UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

QLA

il

NS VERITATEM

JUDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“Dificultades en la unidad de protecciéon especial de Huanuco para
garantizar la atencidén de nifias, nifilos y adolescentes en situacion
de desproteccién familiar, 2023”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE ABOGADO

AUTOR: Baldeon Chavez, Ronald Steven

ASESOR: Corcino Barrueta, Fernando Eduardo

HUANUCO - PERU
2026



QUAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )
LINEAS DE INVESTIGACION: Derecho civil
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales
Sub é&rea: Derecho
Disciplina: Derecho
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Abogado
Cadigo del Programa: P01
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 47542043
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 22512274
Grado/Titulo: Titulo universitario oficial de doctor dentro
del programa oficial de doctorado en derecho penal y
procesal
Cddigo ORCID: 0000-0003-0296-4033
DATOS DE LOS JURADOS:

o | APELLIDOSY Cdédigo
N NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Sanchez Davila, Magister en 41922223 | 0000-0003-
Flor de Maria derechoy 0355-0238
ciencias
politicas
derecho
procesal
2 | Tarazona Tucto, Maestro en 43739569 | 0000-0004-
Mao gestidn 2874-8480
publica para el
desarrollo
social
3 | Janampa Grados, | Maestro en 41974843 | 0000-0002-
Alexander derecho, 1655-3764
Nehemias mencion en
ciencias
penales




o (N UNIVERSIDAD DE HUANUCO My
smcesws=  FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS 14
Ciclo de Asesoramiento para la Tesis Profesional K‘;,;‘eg

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
700 2T
En la ciudad de Huénuco, siendo Ias.{!.é 'ororo......horas del dia. YS! m M ..... Cdel mes
do FTHME . i del afio dos mil veintiséis, en cumplimiento de lo sefialado en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad de Huédnuco, se reunieron el sustentante
y el Jurado calificador integrado por los docentes:

Mtra. Flor de Maria SANCHEZ DAVILA : Presidenta
Mtro. Alexander Nehemias JANAMPA GRADOS : Vocal
Mtro. Mao TARAZONA TUCTO : Secretario
Dr. Fernando Eduardo CORCINO BARRUETA : Asesor

Nombrados mediante la Resolucién N° 293-2026-D-CATP-UDH de fecha 16 de julio de
2026, para evaluar la Tesis intitulada “DIFICULTADES EN LA UNIDAD DE PROTECCION
ESPECIAL DE HUANUCO PARA GARANTIZAR LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN SITUACION DE DESPROTECCION FAMILIAR, 2023”, presentado
por el Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas Steven BALDEON CHAVEZ para optar el
Titulo profesional de Abogado.

Dicho acto de sustentacién se desarrollé en dos etapas: Exposicién y Absolucién de
preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los miembros del jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado y
de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, procedieron a deliberar
y calificar, declardndolo (a)lP*e05C . por UMR M IOAD con el calificativo
cuantitativo de. I¥CE ... y cualitativo de. J ¢ LEATE

qo
Siendo las ’7{'{ ......... horas del dia .“%J.... del mes de Jf.‘.‘.‘f’e.....del
afio. 26 2€...los miembros del jurado calificador Ratificados firman la presente Acta en

sefial de conformidad. L

- "/

Mtro. Alexande emias Janampa Grados Nt arazoRa/Tucto

41974843 : 69
-0009-0002-1655-3764 CODIGO ORCID: 0009-0002-9662-0591
Vocal Secretario




VICERRECTORADO DE ()
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: RONALD STEVEN BALDEON CHAVEZ, de la investigacion titulada
"DIFICULTADES EN LA UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCO PARA
GARANTIZAR LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION
DE DESPROTECCION FAMILIAR, 2023", con asesor(a) FERNANDO EDUARDO
CORCINO BARRUETA, designado(a) mediante documento: RESOLUCION N°
200-2024-D-CATP-UDH del P. A. de DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 25 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 18 de noviembre de 2025

T —— i@ (1] /] %
f sls:l sa:u DE 4 . . R[E';zg/%hm e o
‘ ’«%&A € o R“fi
. S 7 S
Ynyco - # "4,@;0 R
RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.l.: 47074047 D.N.l.: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Ir. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudanuco - Perd



152. RONALD STEVEN BALDEON CHAVEZ.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 25,

16% 11

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
hdl.handle.net 5
Fuente de Internet %
repositorio.unheval.edu.pe 2
%
Fuente de Internet
cdn.www.gob.pe 2
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %
distancia.udh.edu.pe 1
Fuente de Internet %
p S\oho D e,
o RN
g Ull/ ‘ei
4 L ] R msﬂdll lesm L] [
( Y /,’ g
g, /N
0‘~$0 ¥

RICHARD J. SOLIS TOLEDO

D.N.1.: 47074047

cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421

MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.1.: 71345687
cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a mis padres quienes hicieron lo posible para

gue mi persona pueda concretar mis estudios y titularme.

También dedico este trabajo a mi esfuerzo, por permitirme salir adelante

y poder desarrollar satisfactoriamente el presente trabajo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios por permitirme gozar de buena salud,

a efectos de concretar mis actividades.

Agradezco a mi familia que me ha apoyado en el trascurso de esta etapa

para poder concluir satisfactoriamente el presente trabajo y mis estudios.

Agradezco a mi casa de estudios, por todo el tiempo de mi carrera
profesional haberme brindado docentes capacitados, quienes me impartieron

Sus conocimientos.



INDICE

D] =191 (073 W0 ]2 V- NPT I
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt 1
1NN o SRR \Y;
INDICE DE TABLAS ....oeitieeee ettt n ettt en st saene e Vi
INDICE DE GRAFICOS ......ooiiiiieeeeeee ettt IX
RESUMEN ......oititeiticteeete et ettt ettt e teete e te e s etsste s eresteeaeeeeteeeaneans XI
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et eeeee s XII
INTRODUCCION ....ooiuiiieieeciecee ettt eae e nae e Xl
(07N =1 1 1110 3 RO ORRRRRRT 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccooiiiiiieeceeee e, 14
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......ccoviiiieeeeeeeeee e 14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......cooooiiieieeeeeeee e 15
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ......cccvotiiieeeeeceeeee e, 15
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS........ccoiviiieeeeceeeee e, 15
1.3 OBUIETIVOS. ...ttt 16
1.3.1. OBJETIVO GENERAL .....coviuiieiiieeeeeee e, 16
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......c.ceieeeieeeee e, 16
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....c.ccocooevirieiercen, 16
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......cccooovoiieieereeea, 17
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.........cooviiiieieeeeeeee e, 18
(07N =1 1 11 1 | RO 19
MARCO TEORICO .....oouiiiiieeeeeeeeeeee et 19
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....c.ccoccooviieiriienn. 19
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES .....cccooceiviiiereennn, 19
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES .....c.ccoooiiveiieeeeceeeee e, 22
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES.......cociiiiieeeeeeeeeee e, 26
2.2. BASES TEORICAS .....cooeieieeeeee ettt 31
2.2.1. ¢QUE ES LA UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL? .......... 31
2.2.2. DESPROTECCION FAMILIAR.......cooiitiieeeeieeee e, 33
2.2.3. NORMATIVAS PARA LA DESPROTECCION FAMILIAR........ 38
2.2.4. GARANTIAS PROCESALES EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL NINO, NINAY ADOLESCENTES ......ccccceevivveieee. 43



225 ¢QUE SON LOS CENTROS DE ACOGIDA

RESIDENCIAL? ..ottt ettt 48
2.2.6. REALIDAD EN LOS CENTROS DE ACOGIDA
RESIDENCIAL ..ottt ettt nete s te e aee e e 53
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES .....ccovciiiieeceeee e 55
2.4, HIPOTESIS GENERAL......cociieeiteeeee et 56
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL ......c.coviiiiieeeeeee e, 56
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS ....ooiiiiieeeece e 56
2.5. VARIABLES ..ottt 57
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE ......c.cciiiiiiieeee e, 57
2.5.2.  VARIABLE DEPENDIENTE ......cocoviiiiieeeieeeee e, 57
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........cccoceeviieeereeeae, 57
CAPITULO .ottt n st 60
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cooeoviiieieceeeeceeee e, 60
3.1. TIPO DE INVESTIGACION .....c.ccooiiiiiiieeeeeeeeee e 60
3.1.1. ENFOQUE .....oviiiiieceeceeeee ettt 60
3.1.2. ALCANCE O NIVEL ..ottt ettt 60
3.1.3. DISENO oo 61
3.2. POBLACION Y MUESTRA ..ottt 61
3.2.1. POBLACION .....coiieiieeeeeeee ettt 61
3.2.2. MUESTRA ..ottt ettt 61
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS ..ottt ettt ettt ettt enn e 62
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS
DATOS ..ottt ettt ettt ettt enn e 63
(07X =1 U 1 Y RS 64
RESULTADOS. ...ttt ettt ettt e, 64
4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS.....c.cciieiiiieeeeeeeeeee e, 64
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE
HIPOTESIS ..ottt ettt ete et eeere e 80
(07X =1 1 U1K 1NN 2R 86
DISCUCION DE RESULTADOS.......cviiiieieeiie e, 86
5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION ..ottt ettt 86



CONCLUSIONES ... 88

RECOMENDACIONES ... 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooiiieeieieeeeeee e, 90
ANEXOS ... 93

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ¢ Considera usted que la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco
cuenta con déficit de recursos humanos (equipos especializados) para la
atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de desproteccion
FAMIIAI? . 64
Tabla 2 ¢ Considera usted que la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco
cuenta con suficiente presupuesto para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de desproteccion familiar?............ccccccceeeeeennns 66
Tabla 3 ¢ Considera usted que, en Huanuco, existen suficientes tipos de
Centros de Acogida Residencial especializados para la atencion de cada
nifio, nifia o adolescente, dependiendo del motivo de su desproteccion

L2 110111 = PR 67
Tabla 4 ¢ Considera usted que la infraestructura actual de los Centros de
acogida residencial es ideal para garantizar la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de desproteccion familiar? ...............cceeevvvvvnnnnnn. 68
Tabla 5 ¢ Considera usted que actualmente los Centros de Acogida
Residencial cuenta con un equipo multidisciplinario para garantizar la
atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de desproteccion
fAMIlAr? .o 69
Tabla 6 ¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades béasicas de alimentacién a
los nifios, NIRAS Y adOlESCENTES? .......coii i e e 70
Tabla 7 ¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades béasicas de vestido a los
NIROS, NINAS Y adOIESCENTES? ......eeeieeiie e e 71
Tabla 8 ¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades basicas de salud a los nifios,
NINAS Y AAOIESCENTES? ....eiiiiiiiiiiiiiiiitiie bbb 72
Tabla 9 ¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades basicas de recreacion a los
NIA0S, NIRAS Y A0d0IESCENTES? ... i 73
Tabla 10 ¢ Considera usted que en los nifios, nifias y adolescentes en

desproteccion familiar son incluidos en programas sociales? ..................... 74

VI



Tabla 11 Analisis Documental del reporte de casos en la Defensoria del
Pueblo de Huanuco contra quejas y/o petitorios...........c.uuveveeeeeeriiiiiiieeeeenn. 75
Tabla 12 Derechos vulnerados en las quejas y por vulnerarse en los

L2 10 [ X 78
Tabla 13 Situacion actual del Nifio, nifia y adolescente............ccccccceeeeennnns 79

Vil



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 ¢ Considera usted que la Unidad de Proteccion Especial de
Huanuco cuenta con déficit de recursos humanos (equipos especializados)
para la atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
desproteccion familiar? ............ooeuiiiiiie e 65
Grafico 2 ¢ Considera usted que la Unidad de Proteccion Especial de
Huanuco cuenta con suficiente presupuesto para la atencion de nifios, nifias
y adolescentes en situacion de desproteccion familiar? ............ccccvveeeeeenn. 66
Gréfico 3 ¢ Considera usted que, en Huanuco, existen suficientes tipos de
Centros de Acogida Residencial especializados para la atencion de cada
nifio, nifia o adolescente, dependiendo del motivo de su desproteccion

L2 110111 = PR 67
Gréfico 4 ¢ Considera usted que la infraestructura actual de los Centros de
acogida residencial es ideal para garantizar la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de desproteccion familiar? ...............cceeevvvvvnnnnnn. 68
Gréfico 5 ¢ Considera usted que actualmente los Centros de Acogida
Residencial cuenta con un equipo multidisciplinario para garantizar la
atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacién de desproteccién
fAMIlAr? .o 69
Gréfico 6 ¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades béasicas de alimentacion a
los nifios, NIRAS Y adOlESCENTES? .......coii i e e 70
Grafico 7 ¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades béasicas de vestido a los
NIROS, NINAS Y adOIESCENTES? ......eeeieeiie e e 71
Grafico 8 ¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades basicas de salud a los nifios,
NINAS Y AAOIESCENTES? ....eiiiiiiiiiiiiiiiitiie bbb 72
Grafico 9 ¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades basicas de recreacion a los
NIA0S, NIRAS Y A00IESCENTES? ... i e e 73
Grafico 10 ¢ Considera usted que en los nifios, nifias y adolescentes en

desproteccion familiar son incluidos en programas sociales? ..................... 74



Grafico 11 Derechos vulnerados en las quejas y por vulnerarse en los

(123 10 [ 1 TR

Grafico 12 Situacion actual del Nifio, nifia y adolescente



RESUMEN

El propdsito principal de este estudio titulado "Dificultades en la unidad
de proteccion especial de Huanuco para garantizar la atencion de nifios, nifias
y adolescentes en situacion de desproteccién familiar, 2023" es determinar
cudles son los obstaculos que enfrenta dicha unidad para asegurar el
bienestar de estos grupos etarios. Este objetivo surge a raiz de las quejas y
peticiones presentadas ante la Defensoria del Pueblo de Huanuco, donde tras
supervisiones realizadas, se puede evidenciar que algunos Centros de
Acogida Residencial no cumplen con garantizar los derechos de los NNA,
pues en ocasiones, estan sufriendo afectaciones en su derecho a la salud,
educacioén e integridad, entre otros, por lo tanto, formulamos como hipoétesis
que la escasez de recursos humanos, la infraestructura de los CAR, el
presupuesto y la carencia de CAR especializados son los obstéaculos a los que
se enfrenta la UPE de Huanuco para asegurar el cuidado de los NNA, que

estan en situacion de desproteccion familiar en 2023.

Es por ello que, para poder corroborar nuestras hipotesis, con los
resultados de investigacion, se aplic6 una metodologia de tipo béasica, con
enfoque cualitativo, realizando el estudio de las diversas quejas y petitorios
planteados ante la defensoria del pueblo, contra la Unidad de Proteccion
especial de Huanuco, y las encuestas realizadas a los trabajadores de dicha
institucion, llegando a la conclusion que, la UPE de Huénuco, cuenta con
ciertas dificultades a fin de asegurar la asistencia a NNA que se encuentren
en una situacion de desproteccién familiar, tales como recursos humanos
suficientes, la infraestructura de los CAR, el tema presupuestal, la falta de
CAR especializado, ello hace que se genere deficiencias para la proteccion

de este sector vulnerable de la poblacion.

Palabras clave: Desproteccion familiar, nifia, nifio, adolescente, Unidad

de Proteccion especial, vulnerable, necesidades basicas.
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ABSTRACT

The main objective of this study, entitled "Difficulties in the Huanuco
Special Protection Unit in Guaranteeing Care for Children and Adolescents in
Situations of Family Neglect, 2023," is to determine the obstacles this unit
faces in ensuring the well-being of these age groups. This objective arises from
complaints and requests submitted to the Huanuco Ombudsman's Office,
where, following inspections, it became evident that some Residential Care
Centers (CARs) are not fulfilling their obligations to guarantee the rights of
children and adolescents. At times, their rights to health, education, and
integrity, among others, are being violated. Therefore, we hypothesize that the
scarcity of human resources, the infrastructure of the CARs, budget
constraints, and the lack of specialized CARs are the obstacles the Huanuco
Special Protection Unit faces in ensuring the care of children and adolescents

in situations of family neglect in 2023.

Therefore, in order to corroborate our hypotheses with the research
results, a basic methodology with a qualitative approach was applied, carrying
out the study of the various complaints and petitions presented to the
Ombudsman's Office against the Special Protection Unit of Huanuco, and the
surveys carried out with the workers of said institution, reaching the conclusion
that the UPE of Huanuco has certain difficulties in order to ensure assistance
to children and adolescents who are in a situation of family vulnerability, such
as sufficient human resources, the infrastructure of the CARs, the budgetary
issue, the lack of specialized CARs, which generates deficiencies in the

protection of this vulnerable sector of the population.

Keywords: Family lack of protection, girl, boy, adolescent, special

Protection Unit, vulnerable, basic needs.
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INTRODUCCION

El asunto relacionado con las dificultades en la UPE de Huanuco para
asegurar la atencion a nifios, nifias y adolescentes sin proteccion familiar es
relevante para mostrar qué tipo de fallas y problemas existen en los centros
de acogida residencial del distrito huanuquefio, con el objetivo de que se
garantice la seguridad de los residentes en esos lugares. Es importante
mencionar qué factores inciden en los retos que enfrentamos para garantizar
la proteccion y seguridad de los nifios, las nifias y los adolescentes bajo la
tutela del Estado. Por lo tanto, es pertinente cuestionarnos: ¢ Qué obstaculos
existen en la UPE de Huanuco para asegurar el cuidado de nifios, nifias y

adolescentes que se hallan en situaciones de desproteccion familiar en 2023?

Se utilizé un método basico de enfoque cualitativo para llevar a cabo este
trabajo, con el objetivo de demostrar los problemas y examinar las razones
por las que ocurren. Para ello, se tomaron como muestra las reclamaciones y
solicitudes presentadas por la defensoria del pueblo contra la UPE de
Huanuco, asi como las encuestas efectuadas en ese sector poblacional, con

el fin de obtener los resultados y contrastarlos con la hipétesis propuesta.

Como resultado, se ha observado que la UPE de Huénuco enfrenta
ciertos problemas para asegurar la atencion de NNA, en circunstancias de
desproteccion familiar. Estos incluyen la falta de recursos humanos
suficientes, la infraestructura de los CAR, el presupuesto y la carencia de CAR
especializados. Todo esto genera deficiencias en cuanto a proteger a este
grupo vulnerable de la poblacion y afecta los diversos derechos, con los que
cuenta toda persona y mas aun teniendo en cuenta su condicién, como por
ejemplo; a recibir educacion; y a acceder a servicios sanitarios, etc. Esto no
permite garantizar que se atienda adecuadamente a los nifios, las nifias y los

adolescentes en situaciones de desproteccion de familia.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Unidad de Proteccién Especial (UPE) es un ente subordinado a la
Direccion General de nifios, nifias y adolescentes, que tiene autoridad para
intervenir en procesos de desproteccion familiar de estos grupos. Ademas,
esta unidad pertenece al Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables. Se
ha establecido recientemente a nivel nacional y se han ido instaurando
oficinas de UPE en varias regiones del pais durante los afios 2019, 2020 y
2021.

En este sentido, el propdsito de la unidad de proteccién especial es emitir
acciones protectoras para asegurar los derechos de los nifios, las nifias y/o
adolescentes, con el fin de que estos no sean infringidos. Entre las
responsabilidades de esta institucion, se encuentra la actuacion de oficio ante
situaciones en las que existe 0 se sospecha una falta de proteccion familiar.
Para ello, hay todo un proceso en el que se analizan los factores de riesgo
menor y/o adolescente, ademas, se implementan medidas de proteccion
temporales cuando el menor es declarado en desproteccion familiar. Estas
incluyen el internamiento del NNA en un centro de acogida residencial, donde

la tutela del menor pasa al Estado.

De lo mencionado en el parrafo anterior, es importante aclarar que el
propoésito de internar a un menor en una residencia de acogida es ayudar a
los padres y/o a los familiares a que, mediante un plan individual de trabajo,
puedan estar preparados para retomar sus derechos parentales sobre sus
hijos. Para esto, la Unidad Especial de Proteccion dispone de equipos
interdisciplinarios que proveen atencién inmediata para el menor de edad
afectado, siendo que trasladan al menor en sus instalaciones para que pueda
ser atendidos y abordar el caso, a fin de elaborar un plan de trabajo, dando el
acogimiento en caso sea necesario; y, generalmente, apoyan las diferentes

fases del procedimiento bajo su responsabilidad.
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Sin embargo, el problema surge cuando la UPE tiene problemas para
asegurar el cuidado de estos nifios que estadn en situacién de abandono o
desproteccion. Esto significa que no se puede garantizar dicha proteccion a
través del centro de acogida residencial. Este es el caso especifico que
estamos tratando en la UPE de Huanuco, ya que esta entidad dispone de
varios centros residenciales para acoger a estos menores, dichos centros en
Su mayoria son particulares, es decir no son financiados por el estado, pero si
deben de cumplir con los requisitos que la norma lo establece, entre los cuales
tenemos el centro de acogida residencial de Pillco mozo, la aldea infantil de
“San Juan Bosco”, entre otros, de los cuales en base a nuestra experiencia se
ha podido percibir un caso en particular donde el menor que estaba internado
en el centro de acogida residencial de Pillco mozo, fue sustraido por su padre
(quién contaba con medida de alejamiento), ante lo cual se evidencia que
existe un grave peligro en la integridad del menor sustraido, el cual
supuestamente se encontraba bajo la tutela estatal, ante dicho caso cabe
preguntarnos ¢realmente se estan protegiendo a nuestros nifios, nifias y
adolescentes en los CAR?, ¢los CAR, cuentan con las medidas idoneas a fin
de garantizar la seguridad de sus residentes?, dado dichas preguntas, se
advierte una problematica ya que los mas perjudicados son nuestros infantes,
(NNA), los cuales el estado tiene el deber de protegerlos, teniendo en cuenta

el principio del interés superior del nifio.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cudles son las dificultades en la unidad de proteccion especial de
Huénuco para garantizar la atencion de nifias, nifios y adolescentes en

situacion de desproteccion familiar, 2023?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢De qué manera las dificultades en la unidad de proteccion
especial de Huanuco afectan los derechos fundamentales de las
nifias, nifios y adolescentes en situacion de desproteccion
familiar, 2023?
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¢,Cuales son las consecuencias de las dificultades en la unidad de
proteccion especial de Huanuco para garantizar la atencion de
nifias, nifos y adolescentes en situacion de desproteccion
familiar, 2023?

¢ Cudles son las alternativas en la unidad de proteccion especial
de Huanuco para garantizar la atencion de nifias, nifios y

adolescentes en situacion de desproteccion familiar, 2023?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar cuéles son las dificultades en la unidad de proteccién

especial de Huanuco para garantizar la atencion de nifias, nifios y

adolescentes en situacion de desproteccion familiar, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera las dificultades en la unidad de
proteccion especial de Huanuco afectan los derechos
fundamentales de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de
desproteccion familiar, 2023.

Analizar cuéles son las consecuencias de las dificultades en la
unidad de proteccién especial de Huanuco para garantizar la
atenciéon de niflas, nifios y adolescentes en situacién de
desproteccion familiar, 2023.

Establecer cuéles son las alternativas en la unidad de proteccion
especial de Huanuco para garantizar la atencion de nifias, nifios

y adolescentes en situacion de desproteccién familiar, 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se justifica de modo que, nuestros nifios, nifias y

adolescentes, merecen nuestra atencion, ya que son parte de la poblacion

vulnerable, el estado tiene el deber de garantizar los derechos que la

constituciéon politica del Peru los reconoce como personas, en ese sentido a
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través de la institucién recientemente creada, las Unidades de proteccion
especial tienen la responsabilidad de proteger a los nifios, nifias y
adolescentes que se declaran en desproteccion familiar. Esto no se limita a
€s0s nifos, sino que también incluye seguir aquellos casos en los que, aunque
los menores no han sido declarados en desproteccion familiar, si se han

establecido otras medidas de proteccion.

En ese sentido corresponde a través del presente trabajo, verificar que
tipo de deficiencias e inconvenientes se tienen en los centros de acogida
residencial del distrito de Huanuco, a fin de que garanticen la proteccion de
los residentes que se encuentren en dichos centros, vale decir que factores
son los que influyen en las dificultades para poder garantizar la seguridad y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo la tutela
estatal, de modo que si es el estado quien lo declara en desproteccion familiar
al nifio, no es valido que sea el mismo estado quien no tenga en Optimas
condiciones a los nifios en los centros de acogida residencial, es por ello la

importancia del presente trabajo.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Existen ciertas limitaciones en el presente trabajo de investigacion, de
modo, que por tratarse de nifias, nifios y adolescentes, quienes son
declarados en desproteccion familiar, la Unidad de proteccién especial de
Huanuco, no brinda un acceso abierto a la poblacion ajena de su institucion,
teniendo en cuenta que los nifos, son internados en los diferentes Centros de
acogida residencial, por diversos motivos, sean de indole psicoldgico, fisico
y/o sexual, en ese sentido dicha informacion es de caracter reservada.
Precisar que las encuestas se realizaron de manera anonima teniendo en
cuenta que la informacion que se esta brindando es relacionada a una entidad

que protege a nifos, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

También existe cierto limite en cuanto a la informacion y a las tesis
precedentes realizadas en torno al tema de investigacion, teniendo en cuenta

que dicha institucion ha sido creada recién en el afio 2018, no existen muchos
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temas de investigacion referente al tema a investigar, haciendo precision en

los antecedentes internacionales.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

En cuanto a la viabilidad para realizar el presente trabajo se tiene que,
se cuenta con ciertos aliados estratégicos, como vendria a ser la institucién
de la defensoria del pueblo, quién nos ha proporcionado informacién relevante
sobre el caso en particular que pasarian los NNA, siendo que a través de los
enlaces se puede tener comunicacion con los trabajadores de la UPE de

Huanuco, a efectos de poder ver la realidad de dicha institucién.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cabrera D. (2020), “La institucionalizacion de nifios, nifias y
adolescentes: ¢proteccion 'y promocion de derechos o
estigmatizacion social?: El caso de Catamarca, 2016”, Buenos
Aires, (Tesis para optar el grado de magister), en la referida tesis se
cita como problemética el tema de las politicas publicas en materia de la
nifies, siendo que esta etapa juega un rol muy importante en nuestra
sociedad, pues ahi se encuentran las bases cimentadas respecto al
futuro de la sociedad pues es en dicha etapa de la vida en la que se
forma la personalidad, es por ello que el referido trabajo pretende hacer
un estudio para analizar el rol actual de las politicas publicas y si estas
dan o no respuesta al problema de la nifiez, ello conforme a la doctrina
internacional donde se enmarca los derechos humanos, ello teniendo en
cuenta que los profesionales llamados por ley para atender este tipo de

problematicas, son los trabajadores sociales.

Comentario: La tesis en comento es importante porque nos
permite ver que en otros paises como es el caso de buenos aires, existe
un problema institucional respecto a la promocién de derechos de los
NNA, ya que se tiene que implementar politicas publicas para proteger
los derechos humanos, lo cual es importante porque debemos de tener
un marco normativo que proteja los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes declarados en desproteccion familiar, ademas de precisar
gue dicho marco normativo existen a manera internacional, ya que
existen normas internacionales como Convenios, convenciones,
tratados, que regulan y protegen a los NNA por el solo hecho de la
condicion que estos tienen, siendo importante recalcar que también

corresponde a cada gobierno nacional, de regular sus propias
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normativas en esta materia, ateniendo que a nivel mundial dicho sector

de la poblacion es considerado como vulnerable.

Silvana C. (2020), “El Sistema de Proteccién Integral de ninos,
nifas y adolescentes y su vinculacion con el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales”. Universidad
Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires, en la tesis
citada, se tiene como un principal punto, el tema de que se implemente
un sistema que proteja a los NNA, ello teniendo en cuenta que el actual
sistema tiene debilidades, ya que en nuestro pais se evidencia la
carencia de derechos econdmicos y sociales para los NNA, ello teniendo
en cuenta que existen un gran porcentaje de familias que no se
encuentran satisfechas en ese aspecto, por ende se termina colocando
a dichos menores en un estado de vulnerabilidad. Se precia que el factor
econémico es un aspecto fundamental que hace que la mayoria de
familias adopte una u otra decision que si se toma la decisién incorrecta
termina por apartar al nifio de sus derechos, es por ello que conforme lo
establece nuestro sistema deben agotarse las vias administrativas,
brindando asistencia y apoyo a las familias, como garantia fundamental,
recordar también que cuando nos enfocamos a este sector, se precisa
gue las politicas publicas deben ser garantistas para los NNA, ello a fin

de que los derechos sean efectivizados.

Comentario: Es importante la presente tesis ya que nos permite
evidenciar que en Buenos aires existe una deficiente politica y legislacion
en proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
entendiéndose que ello es un rol fundamental del estado, vemos que en
otras legislaciones no se presta tanta atencion este sector de la
poblacion vulnerable, y es importante evidenciar las falencias para que
de esta manera se puedan afrontar los problemas. Precisar que si bien
cada gobierno nacional, tiene sus normas y sus sectores vulnerables o
gue mas énfasis se le da, se debe priorizar también las normas de

caracter internacional como jurisprudencia vinculante, en ese sentido
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entendiéndose que los NNA son un sector vulnerable, se debe de
generar mas politicas publicas en resguardo y beneficio de dicho sector.

Atlatenco M. (2023), “Analisis de la participacion de las nifas,
nifos y adolescentes en la criminalidad organizada en México, un
peligro latente para los derechos humanos”, Universidad
Iberoamericana Puebla, (Para obtener el titulo de licenciado en
derecho), en dicho trabajo, se precisa que a razon de la criminalidad que
se tiene en México, este incide significa mente a nuestra nifiez, ya que
son ellos quienes ven afectados sus derechos y poder actuar, empero
también se hace precision a que en la gran mayoria de casos, se tiene
a adolescentes como las personas que participan en esta criminalidad,
ello se debe a diversos factores, empero al un adolescente inmiscuirse
en este tipo de delitos, e afectado sus derechos, ya que puede cometer
un ilicito penal, sancionado, se precisa que los adolescentes mas
tendientes a incurrir en delitos son aquellos varones pobres, que suelen
ser excluidos y discriminaos por la sociedad, en ese sentido las
adolescentes mujeres en su mayoria son las victimas de esta comision

delictiva y ahi es pues donde se ven afectados sus derechos.

En ese sentido se tienen como soluciones probables aplicar
enfoques metodologicos, que se apliquen descripciones tantos
cuantitativas como caulitativas, ello porque va permitir acercarse a los
actores de la violencia y en enfoque cualitativo busca evidencia el porqué
del porqué, las exigencias precisas que demuestran las explicaciones

profundades de aquellos que han protagonizado a la violencia.

Comentario: A manera de comentario podemos indicar que en
México existe un alto indice de criminalidad organizada, es por ello que
el sector vulnerable de nifios, nifias y adolescentes son los mas
afectados con estas tasas de indice criminal, ya que existe un contexto
de inseguridad, es por ello necesario crear metodologias y enfoques
integrales para poder superar tales indices, mas aun cuando existe un
determinado sector de la poblacién vulnerable. Empero cabe precisar

también que en la tesis citada, se nos precisa a los NNA como los
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agresores también, si bien sabemos que los adolescentes también
pueden cometer delitos, empero es importante canalizar dichas
acciones, pues pongamonos de ejemplo que un NNA estaba en un
Centro de Acogida Residencial porque sus padres estaban privados de
liberad y el gobierno no pudo tener dicho CAR bien equipado de tal
manera que no se vulneren sus derechos, inclusive por ello se daba
como familia acogedora también a familiares lejanos y motivo por lo cual
se le entrega a un tio lejano, que se dedica a la mala vida, estabamos
hablando de un NNA que préximamente se va convertir en un proximo
delincuente, pues si el propio estado no lo protege, familia extensiva
lejana no lo hara, es por ello la importancia de que se preste suma

atencion a este sector de la poblacion altamente vulnerable.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cruz, L. (2021) “Violencia en nifios (as) en la unidad de
proteccion especial Huancayo — 2017”, Universidad Nacional del
Centro del Peru, (Tesis para optar el grado académico en maestra
en Politicas Sociales), la autora llevé a cabo la investigacion, que en
resumen sostiene que el propésito era describir la violencia sufrida por
nifios y niflas en la UPE de Huancayo durante 2017. Para ello, se analizé
a una poblacion compuesta por 50 nifios pertenecientes a dicha unidad,
quienes fueron encuestados con un cuestionario especifico. Segun los
resultados que se tienen se puede advertir que existe un alto indice de
violencia psicoldgica 70%, seguida de la violencia fisica 56% Yy violencia
sexual 48%, precisar que dicha violencia ha sido sufrida por algun
miembro de la familia, lo cual resulta preocupante, cabe precisar que se
advierte que existe un alto indice de castigos, rechazo, indiferencia,
humillaciones, tocamientos que afectan el desarrollo integral, de los
nifios, niflas y adolescentes, precisar que antiguamente si existia hechos
de violencia en el seno familiar que lo normalizaban, hoy en dia con las
diversas normativas, nacionales e internacionales, dichos hechos no son

permisibles ni deben normalizarse. En relacion a esto, los indices que se
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muestran son preocupantes porque revelan que hay un alto indice de

violencia familiar en los nifios, siendo la violencia fisica la mas comdun.

Comentario: De la tesis citada, se puede establecer que existe un
alto indice de violencia familiar en los nifios es por ello que a través de
un proceso se les declara en desproteccion y van hacia un centro de
acogida residencial, el problema radica en que pasaria si en dicho centro
residencial también se vulnerar sus derechos de los menores y no
garantizamos los derechos de los infantes. Precisar también que segun
la tesis citada, existe un gran indice de violencia fisica hacia los NNA
que son acogidos por encontrarse en desproteccion familiar, es por ello
gue resulta de vital importancia que las personas que laboran en el CAR
tengan también vocacion de servicio, pues a tu cuidado se encuentran
nifios, nifas que han sido victima de algun tipo de violencia y es

importante que se cumpla con resguardar dichos derechos.

Sanchez A. (2021), “Dificultades en la tramitacion del
procedimiento por desproteccion familiar en el distrito judicial de
lima en el periodo 2018-2019: soluciones para la superacion de la
situacion de desproteccion”, en la Universidad Ricardo Palma,
(para optar el titulo de abogada), En este estudio se proponen
soluciones para resolver las dificultades detectadas a lo largo del
procedimiento que implica llevar un proceso de desproteccién, con el
objetivo de restablecer la dinamica familiar. Es recomendable entender
la esencia del procedimiento con ese propdsito, para tener una vision
amplia del tema. Para hacerlo, se busca identificar las fallas que ocurren
durante el proceso, siendo el Principio del Interés Superior del Nifio el
mas importante. Una vez que los problemas han sido reconocidos, se
proponen varias opciones para acelerar el tramite de los casos,
basandose en el Derecho Comparado. En ese sentido se concluye que
las autoridades conforme a sus competencias, es necesario que actien
de manera célere para no perjudicar los derechos de los NNA, de tal

manera que de una u otra forma se asegure el desarrollo del menor.
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Comentario: Con respecto a la tesis citada, se tiene que se busca
evidenciar cuales son los problemas en la tramitacion del procedimiento
desproteccion familiar, para a partir de ello evidenciar las falencias de
las autoridades competentes y plantear soluciones y ello es cierto, ya
que podemos evidenciar en la UPE de Hué&nuco, que existen ciertas
falencias en cuanto a recursos humanos que permitan tener un equipo
multidisciplinario completo para poder garantizar la adecuada atencion
del nifio, nifia o0 adolescente que es declarado en desproteccion familiar,
mas aun si tenemos en cuenta que en los CAR actualmente existen gran
namero de nifios, nifias y adecentes que se encuentran acogidos, esto
es porque cuentan con una desproteccion familiar, en ese sentido es
importante que el Gobierno equipe de manera adecuada y suficiente e
personal conforme a la guia, para que se pueda resguardar Los
derechos de los NA.

Gomez E. (2020), “Eficacia funcional en la unidad de
proteccion especial del ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables Ayacucho, 2020”, Universidad Cesar Vallejo, (Para
optar el titulo profesional de abogada), la tesis citada nos refiere al
respecto de que nivel de eficacia que tiene la UPE de Ayacucho, ello
teniendo en cuenta que es la mencionada institucion la encargada de
resguardar los derechos de los NNA, en ese sentido aplicando la
metodologia de investigacion, en el presente trabajo se concluy6 que si
bien existe una minima eficacia de la UPE en Ayacucho empero esta no
es al 100%, ya que existe una falta de un sistema de prevencion, es decir
las politicas publicas estan disefiadas para resarcir y no para prevenir,
es por ello la relevancia del presente trabajo, ya que lo que se busca es
evidenciar los factores por lo cual la UPE Ayacucho no garantiza en su

totalidad a los NNA, de los centros de acogida residencial.

Comentario: La tesis citada, es una gran referencia al presente
trabajo de investigacion, de modo que se evidencia que la Unidad de
Proteccion Especial del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

en el distrito de Ayacucho — 2020, no cumple con garantizar los derechos
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de los nifios, nifias y adolescentes que habitan en los Centros de acogida
residencial, lo cual guarda relacion con nuestro trabajo, ya que queremos
evidenciar cuales son los factores y consecuencias de ello para a partir
de ello establecer ciertas recomendaciones. Precisar que la tesis en
comento coadyuva en demasia a nuestro trabajo ya que se entiende que
de acuerdo a nuestro criterio no somos los Unicos que percibimos que
en la UPE existen ciertas falencias para garantizar los derechos de
nuestros menores que estan en situacion de desproteccion y ello es
fundamental precisar, ya que a partir de los factores evidenciados, se
debe de proponer politicas publicas y estrategias para mejorar ciertos

servicio y mas cuando estan en dicho servicios los NNA.

Serrano R. (2019), “Medidas de proteccion del D.L.1297 y
situacién de riesgo de desproteccion familiar en la Unidad de
Proteccion Especial Apurimac, 2019”, en la Universidad Cesar
Vallejo, (Tesis para optar el grado de Maestro en Gestion Pablica),
en dicha tesis, lo que se busca es analizar el grado de relacion entre el
decreto legislativo 1297, y las medidas que se establecen cuando existe
desproteccion familiar, ello a fin de garantizar y resguardar el bienestar
del NNA, en Apurimac; en ese sentido aplicando la metodologia de
investigacion, se tiene que revisando los expedientes administrativos de
la UPE en el afio 2019, esto sirven para el estudio y analisis estadistico.
Para lo cual precisar que la poblacion ha estado conformado por 140
expedientes, y se ha evaluado como muestra un total de 103
expedientes, en ese sentido se concluye que si hay una relacién
significativa entre el mencionado decreto legislativo y la situacién de
desproteccion de riesgo del NNA en Apurimac, es decir cada medida de
proteccion se va relacionando con la situacion de riesgo que presenta
cada NNA, sin embargo no existe causalidad entre ellos, esto se debe a
gue realizando el trabajo de manera practica se descubrié que las
medidas de proteccion se dictan pero no son cumplidas en su mayoria,

siendo que solo cumplen con registrar en el expediente y dejarlo ahi.
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Comentario: La citada tesis nos precisa que el Decreto Legislativo
N° 1297, si bien establece cual es el procedimiento para declarar en
desproteccion a un infante y cuales son las medidas que garantizan su
cuidado y atencién, asi como los tipos de centro de acogida residencial
entre otros, se tiene que ver que dicha normatividad es eficiente y cumple
su propésito de lo contrario estariamos frente a leyes que no cumplen su
propésito, no solo basta que se encuentre plasmado si no que se haga
efectivo y se cumpla. Como bien se precisa en la citada tesis, cada
medida de proteccidbn que se emite, algunas guardan relacion con
situaciones de desproteccion familiar, y ello es importante porque si bien
no todas las medidas de proteccion que se emiten, sus casos
primigenios son acusados, sino otros se archivan, pero cuando
hablamos de nuestros nifios menores, si en su mayoria se advierte que
al emitirse una medida de proteccibn es que el caso prospera y

efectivamente existe una situacién de desproteccion.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Chagua C. (2023), “Factores de explotacion laboral a menores
en la zona urbana marginal del distrito de Amarilis — Huéanuco,
2022”, Universidad de Huanuco, (Para optar el titulo profesional de
abogada), la presente tesis en comento, nos precisa que se tiene como
objetivo evidenciar los factores de la explotacion laboral amenores en
zonas marginales del distrito de Amarilis, el cual conforme a su
investigacion se planteé que, algunos de los factores son que existe un
bajo nivel econémico familiar, la deficiencia educativa, el abandono,
pocas politicas de prevencion a favor de la proteccion del menor por las
entidades competentes. El presente trabajo tuvo una metodologia de
investigacion de tipo basico, siendo que conforme a la muestra de
estudio, se comprendieron a un total de 90 ciudadanos de dicho entorno,
donde los menores realizan actividades laborales en ese sector, precisa
que a través de la encuesta aplicada a los 10 expertos entre abogados,
especialistas de la UPE, sector de direccion de trabajo y promocion del

empleo, en el cual se tiene como resultados que los factores que inciden
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son; la desintegracion familiar, ello precisando que muchos problemas
provenientes de la familia, no son trabajados adecuadamente mas aun
cuando existe al separacion de sus miembros, otro factor que incide es
el tema de la pobreza, ya que existen bajas posibilidades econémicas
para subsistir, asimismo el tema de educacion es un gran factor, porque
solo a través de ello los NNA se pueden educar para sobresalir y tener
como solventarse en la vida, empero aca hay un factor predominante
que es la falta de importancia adecuada, y por ultimo el factor socio

cultural influye pues la sociedad termina por normalizar tales acciones.

Comentario: A manera de comentario, podriamos indicar que se
tiene que la gran mayoria de nifios que son declarados en desproteccion
familiar, tiene como indice la pobreza, factor educacion, entre otros,
entonces es importante precisar que cuando estos sean declarados en
desproteccion es el estado quienes deben velar y garantizar su cuidado,
empero el problema radica cuando el estado no cuenta con dichas
facultades por problemas de recursos humanos, financieros, entre otros,
que es el mismo estado que debe de remediar ello a fin de no perjudicar
a los infantes. Asimismo precisar que el estado como ente rector, se
debe cerciorar de que los nifios que son declarados en desproteccion,
continten con su plan de vida, y no se trunquen, es para ello necesario
realizar el seguimiento de manera particular a cada caso, a fin de que
reciban la atencion como debe de ser y no que sea el Estado quien se
encargue de vulnerar sus derechos, pues si el Estado es quien descuida

a los NNA, entonces que podemos esperar como gobierno.

Llanto R. (2021), “Eficacia de la intervencion psicolégica en el
Sistema de Proteccion de los nifios y nifias victimas de violencia
sexual en Huanuco”, Universidad Nacional Hermilio Valdizan, (Para
optar el grado académico de magister en Derecho), en el cual se tuvo
como objetivo, determinar el grado de eficacia que se tiene a nivel
psicoldgica en el sistema de proteccion de los NNA, de violencia sexual
gue acudieron al Centros Emergencia Mujer Regular Huanuco (CEM) de

la provincia de Huanuco durante el afio 2018. La investigacién fue de
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tipo observacional, transversal, retrospectivo y prospectivo, con un nivel
de investigacion aplicativo; se utiliz6 una muestra no probabilistica por
conveniencia, a criterio del investigador, considerando los casos de
violencia sexual presentados durante el afio 2018, siendo 13 nifios/as.
Se utilizo el Instrumento de medicion, la Ficha de evaluacion de las areas
psicoldgicas en nifios victimas de violencia sexual a nivel psicolégico,
emocional, cognitivo- conductual y sexual. Los resultados nos muestran
que hay evidencia significativa de que aquellos NNA que han sido
victima de violencia sexual, necesariamente tengan que ser apoyados a
nivel psicoldgico, demostrado con el resultado estadistico Chi cuadrado
de X2=20.289, con un punto Critico de 7.81; con un nivel de significancia
o p-valor de 0.0419; estando por debajo del margen de error permitido
(alfa = 0.05). Se concluye que hay eficacia de la intervencion psicologica
en el sistema de proteccion de los nifios y nifias victimas de violencia
sexual; debido a la percepcién positiva de los tutores de la intervencion

del profesional de psicologia.

Comentario: La tesis en cuestion sostiene que la intervencion
psicoldgica es necesaria para proteger a los nifios, nifias y adolescentes
gue son victimas de violencia sexual. Esto es correcto; es fundamental
gue las victimas de este tipo de violencia reciban tratamiento psicoldgico
para poder superar ese episodio. Sin embargo, debemos considerar que
todo nifio o nifia que entre en un centro de acogida residencial bajo la
custodia de la Unidad de Proteccion Especial debe tener acceso a
servicios psicolégicos, porque, recordemos, para que se declare la
desproteccion familiar, debe haberse llevado a cabo un proceso en el
gue esto se haya determinado; de lo contrario, el nifio o la nifia o el
adolescente serian los perjudicados. Por eso es importante contar con
todo el equipo multidisciplinario para poder superar estos episodios. Es
importante precisar que debe existir un acompafiamiento psicolégico
durante todo el proceso que lleva el nifio, esto a efectos de brindarle el

soporte emocional y pueda superar las adversidades.
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Cayetano L. (2022), “Violencia intrafamiliar y conductas
delictivas en adolescentes del Centro Juvenil de Servicio de
Orientacion al Adolescente Huanuco — 2022”, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan Medrano, (Para optar el grado académico de
maestro en sistema de proteccion de los derechos del nifio, nifiay
adolescente frente ala violencia), tuvo como objetivo principal conocer
la relacion que existe entre la violencia intrafamiliar y la conducta
delictiva en los adolescentes varones y mujeres del Centro Juvenil de
Servicio de Orientacion al Adolescente, Huanuco — 2022. Se desarrollo
bajo una metodologia de nivel descriptiva, de tipo cuantitativa,
correlacional, en una muestra poblacional de 105 adolescentes. Los
instrumentos utilizados para recolectar los datos a ser estudiados fueron
el Cuestionario de Violencia Intra familiar en adolescentes adaptado por
Gonzaga (2017) y el cuestionario de Conductas Antisociales Delictivas
AD de Seisdedos (1988) en adaptacion de Pérez y Rosario (2017). Los
hallazgos muestran la presencia de violencia intrafamiliar en niveles
altos correspondiente al 69,5% de la muestra, asi como un 30,5% con
niveles moderados; asi mismo la presencia de conductas delictivas en
niveles moderados con un 79%, seguido de un 15,2% con niveles bajos
y tan solo un 5,7% con niveles altos. En ese sentido se pudo concluir
que existe una relacion entre la violencia intrafamiliar y la conducta que
tienen los adolescentes sean hombres o mujeres provenientes de los
Centros Juveniles del SOA de la ciudad de Huanuco — 2022, cuyo
coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,624 y un valor de significancia
de 0.000, correspondiente a una correlacion positiva moderada, donde
a mayores niveles de violencia intrafamiliar existira mayores niveles de

conductas delictivas.

Comentario: A manera de comentario cabe precisar que la tesis
en comento, nos muestra cdmo se relaciona la violencia intrafamiliar con
la comision de delitos en adolescentes y mujeres, en ese sentido es
necesario precisar que cuando un nifio, nifia y adolescente es declarado
en desproteccion y pasa a custodia del estado a través de la Unidad

Proteccion especial, esta es la encargada de tutelar y garantizar el pleno
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ejercicio de sus derechos, no siendo permitido que los nifios, que se
encuentren en los diferentes centros de acogida residencial, se vean
perjudicados sea en educacion, en acceso a la salud, etc., porque si no,
no tendria sentido de ser dicha institucion. Es importante también
precisar que uno de los factores de las causas de vulnerabilidad, es que
exista violencia intrafamiliar, es por ello que muchos de los nifios al
percibir ello, se vean vulnerados y se encuentren en desproteccion
familiar, si bien somos conocedores de que todo inicia en casa, empero
debemos de precisar que el estado también tiene un rol que cumplir con
los NNA, ello por ejemplo en el sector educacion, en el cual también
pasan tiempo los nifios en sus colegios, son los profesionales quienes

deben identificar dichos casos.

Palacios L. (2019), “Atencion de las necesidades basicas y el
derecho a la integridad personal del nifio, nifia y adolescente de la
aldea infantil san Juan Bosco de Huanuco, 2019”, Universidad de
Huanuco, (Para optar el titulo profesional de abogada), la presente
tesis lo que busco es ver la relacion que se tiene entre las necesidades
basicas de los NNA y el derecho a la integridad personal del menor, a
efectos de que esta debe ser de manera significativa, y existir una
correlacion entre ambas, ello con relacion al Centro de Acogida
Residencial de San Juan Bosco en Huanuco, siendo que cabe precisar
que las necesidades basicas son diversas que por ejemplo es el
alojamiento, alimentacion, vestimenta, el sector educacién, etc. Ello
teniendo en cuenta que se ha demostrado que se ha evidenciado que no
se satisfacen las necesidades béasicas de los NNA, es decir no se esta
coberturando al 100% conforme lo precisa la ley, y mas aln cuando se
trata de menores de edad, pues tendriamos que el menor se encontraria
en peligro, asi pues aplicando el nivel metodoldgico se tiene que el
disefio es correlacional ya que se quiere evidenciar la relacion entre una
u otro variable, incluyendo una muestra de 56 nifios, ello con al finalidad
de aplicar n ellos la ficha de observacion y evidenciar su realidad y
recoger los datos, en ese sentido teniendo como conclusion de que no

se satisfacen las necesidades bésicas, se recomienda que el estado
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2.2.

cumpla con garantizar el derecho de la integridad personal y
cumplimiento de sus necesidades béasicas de los NNA.

Comentario: La tesis en cuestiobn es sumamente importante para
este trabajo, pues demuestra que la aldea infantil "San Juan Bosco" no
satisface las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes a su cargo
conforme a la ley, lo cual infringe el derecho a la integridad personal.
Con esto, pretendemos demostrar que es imprescindible fortalecer este
sistema para no infringir los derechos de este grupo poblacional
vulnerable. Cabe precisar que para no vulnerar dichos derechos también
se debe de contar con el profesional completo, y equipo multisciplianrio
gue aborde dichos casos, a efectos de que como conocedores de la

materia, sepan como lidiar y que tramites hacer al respecto.
BASES TEORICAS
2.2.1. ¢QUE ES LA UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL?

La UPE es la Unidad de Proteccion Especial del Ministerio de la
Mujer, creado para brindar apoyo a los nifios, nifias y adolescentes en
situacién de riesgo y desproteccion. Entre los servicios que brinda la
UPE, encontramos:

a. Acogimiento: Por el cual se coordina el ingreso del nifio, nifia o
adolescente donde se van a quedar, mientras contactan a algun
familiar que cuente las condiciones para entregar a los nifios.

b. Atencién psicolégica: Se coordina con los especialistas
encargados, quienes coordinan a efectos de que pueda recibir un
tratamiento el nifio, nifa o adolescente, dependiendo del caso en
concreto, los cuales ayudan a lidiar las experiencias, sentimientos,
etc.

c. Asistencia legal: Brindan orientacion legal sobre cual va ser el
procedimiento o situacion legal del respectivo caso en concreto,
también se indica los tramites que se hacen y acompafian durante

el desarrollo y traslado de dichos tramites.
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d. Asistencia social: Evaltan la situacién familiar y econémica, es
decir, si tiene familiares que puedan apoyar a los nifios, nifias, y
adolescentes durante la reinsercion en la sociedad y si tiene los
medios econdmicos para superar las circunstancias por las que

tiene que pasar.

En este sentido, el Informe sobre los resultados de la supervision
estatal de las unidades estructurales de proteccion especial - UPE (2022)
especifica que las UPE son estructuras administrativas dependientes del
MIMP (Ministerio de la Mujer y Grupos Vulnerables), que atienden la falta
de proteccion familiar de nifias, nifios y jévenes que carecen del cuidado
parental o corren el riesgo de perder la proteccion infantil completa o
brindarles una proteccion infantil plena. Derechos de la juventud. y/o

restitucion de derechos vulnerados.

2.2.1.1. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE PROTECCION
ESPECIAL

Segun lo que determina el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (2017), entre las tareas de la UPE, se
resumen a continuacion: Pueden intervenir por si mismos, de
manera virtual o escrita, en circunstancias de desproteccién
familiar, comenzando un proceso de evaluacion de los factores de
riesgo y desproteccion. También deben proporcionar atencion
inmediata a los menores que son trasladados a la UPE, quienes
cuentan con medidas de proteccion provisionales. Una vez que un
nifio es declarado en desproteccion, el UPE asume la tutela estatal
y se crea un Plan de Trabajo Individual para llevar a cabo las
diligencias del procedimiento establecido por el decreto legislativo
y su reglamento. Asimismo, deben hacer seguimiento para
garantizar el cumplimiento de dichas medidas de proteccion y
solicitar el pronunciamiento judicial que declare al nifio o
adolescente  en  desproteccion  familiar, entre  otras

responsabilidades que les corresponden segun sus competencias.
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Conforme se tiene de lo precisado en el Servicio
especializado para NNA, la UPE, lo encontramos en todo el Perd,
tiene sus oficinas en cada rinconcito, que se han implementado
poco a poco, siendo a la actualidad 26 oficinas de UPE, a nivel

nacional, contando en especifico de una unidad por provincia.
2.2.1.2. EQUIPOS ESPECIALIZADOS EN LAS UPE

Las UPE, estan conformadas por equipos interprofesionales
que brindan atencion de emergencia donde se encuentra una NN
0 joven; atencion inmediata a su institucion; evaluacion,
implementacion y seguimiento de planes de trabajo individuales;
residencias de ancianos y otras funciones de apoyo; suelen ser

responsables del desarrollo de las diferentes fases.

En este sentido, cabe sefialar que una vez finalizado el
procedimiento, las unidades de proteccién especial envian a nifios

y jovenes vulnerables a centros de acogida segun su tipologia.
2.2.2. DESPROTECCION FAMILIAR

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2017) explica
el Decreto Legislativo num. 1297 del ambito y sus disposiciones relativas
a la proteccién de los jovenes y de los nifios y nifias cuando no tienen la
patria potestad o corren riesgo de perderla. En este sentido, se aclara
que existe una distincién entre estar en riesgo de desproteccion familiar
y estar desprotegido a nivel familiar, siendo la primera un perfil de riesgo
de brecha de proteccién familiar, que se refiere a que el impacto o
amenaza sobre los derechos del nifio, nifia o adolescente no es severo
y puede ser identificado a través del formulario de evaluacién de riesgos.
Para esto, interviene la DEMUNA, acreditada por el MIMP, con el
objetivo de analizar la situacion familiar. La DEMUNA ejecuta el plan
individual de trabajo cuando existe riesgo, y la Unidad de Proteccion

Especial es responsable del mismo cuando existe desproteccion.
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Por otro lado, el otro se centra en el desempeio del Estado. En
defecto de orden de proteccion familiar, se busca incrementar que exista
una mayor proteccion y reducir los factores de riesgo, que a la larga
llegan a afectar los factores de riesgo de la situacion familiar, individual
de los NN, siendo que como énfasis se tiene que lo que se quiere es

reintegrar al nifio a su familia original o bioldgica.

En este contexto, la falta de proteccion familiar es una condicion
que surge por la imposibilidad, vulneracién o negativa del deber de
proteccion y cuidado familiar, que repercute negativamente en la
formacién del nifio o joven. La iniciacion del proceso de proteccion
familiar se tramita en un plazo de 24 horas. Esto incluye que
necesariamente se tenga que apartar temporalmente al menor de su
familia biolégica para protegerla, asi como recibir el apoyo especializado
a las familias para poder fortalecer todos los factores y resguardar el
bienestar de los NNA, pudiendo avanzando a la reintegracion familiar.
En esta orden se dictan medidas de proteccion, las cuales son: familia
de acogida, es decir, proteccidén en un entorno familiar; y residencias de
ancianos, que consisten en cuidados protectores en el centro, del sector

publico o privado.

2.2.2.1. ¢(QUIENES SON PARTE DEL PROCEDIMIENTO DE
DESPROTECCION FAMILIAR?

Los componentes de este proceso son: nifio, nifia y joven;
madre; padre; supervisor; asimismo el representante del estado a
través de sus ministerios competentes, como es el de Justicia y

Derechos Humanos, o u tercero que tenga legitimo interés.

En ese sentido cabe preguntarnos ¢Quiénes pueden
denunciar la situacion de riesgo de desproteccion familiar del nifio,
nifia o adolescente? En ese sentido se tiene que de acuerdo a la
Plataforma digital del estado peruano (2022), precisa que, Si has
vivido o tienes conocimiento de algun caso en el que se evalle que

se han vulnerado los derechos basicos de una nifia, nifio o joven,
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debes denunciarlo a la institucion méas cercana. Para ello se cre6
la Unidad de Proteccion Especial (UPE), que es un servicio gratuito
administrado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) y ofrece atencion inmediata y especializada a
nifilos y jovenes en situacion de riesgo o sin proteccion familiar. La
UPE actua tras conocer denuncias sobre situaciones de peligro o
desproteccion familiar, incluidos abandono, violencia, explotaciéon
de nifias, nifos y jévenes u otras vulneraciones de sus derechos, y

decide iniciar procedimientos administrativos.

Para lo cual existen dos pasos, el primero es presentar la
denuncia, de manera fisica o virtual, e inclusive se puede realizar
por llamada a la linea 100, y posterior a ello esperar el informe, es
decir una vez realizada la denuncia, la oficina encargada de la UPE
debera notificar a la UPE correspondiente de acuerdo a su
jurisdiccion a efectos de que se realice las gestiones necesarias,
dichas unidades cuentan con un equipo multidisciplinario que

brindan diversa asesoria especializada.

Cuando hablamos del procedimiento de desproteccion
familiar, nos referimos a toda la secuela, siendo dicho
procedimiento se encuentra plasmado en el Decreto Legislativo N°
1297, en sus diversos articulos, se precisa que primero se tiene
que evaluar al NNA, de acuerdo a la tabla de riesgo, para poder
evaluar si se encuentra con alguna afectacibn que se puede
determinar como desproteccion familiar, a partir de ello se saca la
resolucién del inicio de procedimiento de desproteccion familiar, en
el cual, en cuya etapa se realizan una serie de diligencias como la
entrevista a la menor, a los padres, visitas domiciliarias, evaluacion
psicoldgica, entre otros, a efectos de que se pueda declarar en
desproteccion al nifio, nifia o adolescente afectado, previa
resolucion administrativa, después de ello se adoptan las medidas
de proteccidon, sea acogimiento provisional, residencial, para

después poder elaborar el plan de trabajo individual respectivo.
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2.2.2.2. ¢QUE MEDIDAS DE PROTECCION EXISTE CUANDO
UN NINO ES DECLARADO EN DESPROTECCION
FAMILIAR?

El autor Detquizan. M. (2021), en su trabajo Medidas de
proteccibn para niflos, niflas y jovenes en situacion de
desproteccion familiar en Bongara - Amazonas 2020, especifica
gue estas medidas son importantes y juegan un rol muy importante
en la resolucion de varios casos relacionados con situaciones de
violencia doméstica, riesgo y abandono (Abad, 2021). Las
autoridades judiciales son responsables de la proteccién de las
personas vulnerables, y los menores son los mas afectados en
estos casos, por lo que se deben tomar medidas para solucionar

este problema.

Sin embargo, en relacion a la ausencia de proteccién familiar,
cualquier accion que perjudique a un individuo, ya sea violencia,
explotacion u otra cosa, seria considerada como tal segun la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Sokolich, 2017).
Asimismo, el empleo intencionado de la fuerza fisica, en ausencia
de proteccion por parte de la Organizacion Mundial de la Salud,
puede causar la muerte. La desproteccion familiar también puede
definirse como una cadena de repercusiones negativas que surgen
a partir del incumplimiento de los derechos de los nifios y el mal

comportamiento de sus progenitores (Fernandez, 2019).

Anteriormente, la "Ley de la Nifiez y la Juventud" aclaraba los
requisitos para determinar el estado de abandono de un menor, los
cuales se definen especificamente en el articulo 248°, pero ahora
la "Ley de la Nifiez y la Juventud" determina si un menor se
encuentra en estado de abandono. La falta de proteccion familiar
es larazén por la que muchos menores terminan en situaciones de
abandono o vulnerabilidad que les impiden disfrutar del derecho a
una familia, principalmente porque sus padres violan sus derechos

basicos. Cabe sefalar que el impacto de la falta de proteccién

36



familiar es muy grave, obstaculizando el pleno desarrollo de los
menores, por lo que se han creado unidades de proteccion
especiales, que se encargan de reducir el nivel de proteccion
familiar. Ante estas situaciones, la familia actia como defensora de
derechos y toma ciertas medidas de protecciébn que benefician
plenamente al menor (Colectivo Interinstitucional de Derechos de

la Nifiez y la Adolescencia, 2019).

De acuerdo con el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1297, que protege a nifios y jovenes sin cuidado parental o en
riesgo de perderlo, se define el proceso de reconocimiento de un
nifio como vulnerable en la familia y las medidas de proteccién
correspondientes. Separacion temporal de los nifios de sus
familias, la cual se entiende que esta separacion, tiene como
finalidad es proteger los intereses del menor, pues de continuar en
el mismo ambiente de convivencia, puede volver a ser victima, tan
pronto como se denuncia una falta de proteccion, el nifio recibe
atencién psicoldgica o médica inmediata y, a cambio, trabajamos
con la familia para mejorar sus responsabilidades parentales, las
familias se reintegran a la sociedad si demuestran capacidad para

cuidar de menores.

Asi también se tiene que, se aplican medidas de proteccién a
favor del nifio o joven, la cual se entiende la separacion de los
menores de sus familias, durante este tiempo deben recibir otros
tipos de cuidados, segun la normativa vigente, estos tipos de
cuidados incluyen: El cuidado familiar o familias de acogida. En ese
sentido también se tiene la suspension temporal de la patria
potestad o tutela: Decisién anunciada, la falta de proteccion familiar
conlleva la suspension de la patria potestad o de la custodia; por lo
tanto, la tutela estatal sobre nifios o jovenes es asumida por jueces
especializados, a medida que se desarrolla el proceso de
desproteccion.
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2.2.3. NORMATIVAS PARA LA DESPROTECCION FAMILIAR
2.2.3.1. DECRETO LEGISLATIVO N°1297

En el presente Decreto Legislativo, vamos a encontrar a
detalle las funciones de las UPES, asi como el procedimiento que

se tiene para declarar en desproteccién a un NNA.

De acuerdo con el articulo 46°, existen dos fases para actuar
en caso de desproteccion familiar: la primera consiste en evaluar
las circunstancias socio-familiares del NNA; y la segunda es poner
en marcha un plan individual de trabajo y monitorear las medidas
de proteccion. Por lo tanto, el articulo 47° establece que la
Evaluacion de la situacion sociofamiliar de un NNA son los
procesos 0 acciones orientadas a entender la situacion
sociofamiliar del infante o adolescente para evidenciar si existen o
no factores de riesgo. Esta evaluacion comenzara dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a la decision inicial. Estas
actividades comprenden visitas a domicilio, entrevistas,
evaluaciones médicas y psicoldgicas, asi como cualquier otra
actividad orientada a establecer la situacion de la familia y el
entorno social. Los miembros de la familia, incluyendo a la familia
extendida, o individuos que tengan la capacidad de ofrecer
informacién importante acerca de su situacion personal y familiar
deben ser incluidos en el analisis del contexto social y familiar del
nifio o joven. Las autoridades pertinentes notificaran de inmediato
al Ministerio de Relaciones Exteriores acerca del estado si durante
la evaluacion hay indicios de que un NNA, ha sido victima de un
delito. Este programa no incluirg, en ninguna situacion, la aplicacion
de pruebas, evaluaciones o tratamientos médicos legitimos con el

objetivo de determinar si se ha incurrido en un delito.

En relacién a esto, el articulo 48° establece que si no se
consigue localizar a los familiares de la NNA, se procedera a su

busqueda y localizacion empleando la ultima direccion registrada
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en la comisaria y la direccién suministrada por el RENIEC. En caso
de no contar con domicilio, se les notificara dentro de los cinco (5)
dias calendario a través de la pagina web del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables o dentro del mismo plazo en el mural del
Ayuntamiento. No hay acceso a Internet en esta ubicacion. En este
caso, la institucion competente tiene la oportunidad de solicitar la
colaboracion de la Defensoria de la Nifiez y la Adolescencia -
DEMUNA para la publicacion del decreto en su institucion,
independientemente del lugar donde se encuentre el nifio 0 joven
o su familia de origen. El anuncio en el mural del Ayuntamiento no
pierde su validez por la ausencia de comunicacién con la DEMUNA
o por la entrega de un aviso de dicha entidad. La notificacion
contendrd el nombre del nifio o la nifia, o de la persona que le
corresponde, su fecha de nacimiento, edad aproximada y un

resumen de las circunstancias por las que paso.

Asimismo, el articulo 50° establece respecto al documento
que habla sobre la situacion de riesgo y posteriormente la
desproteccion del NNA, precisa que, después de la audiencia de la
nifia, nifio o adolescente, en el procedimiento especial,
independientemente de que se hayan planteado o no motivos
familiares, si las actuaciones realizadas confirman la vulnerabilidad
de la familia temporal, se toma una decision que se anuncia en el
plazo de un dia. La decision debera incluir disposiciones sobre el
uso de la vivienda o de los servicios de vivienda de conformidad

con el principio de idoneidad.

La Unidad de Proteccion Especial, también impone la
obligacion de desarrollar un plan de trabajo individual, cuyo objetivo
sea reintegrar al nifio o joven a la familia o encontrar una solucion
permanente en caso de pérdida familiar. Si no se confirma una falta
temporal de proteccion familiar, pero se detecta una situacion de
riesgo, se remiten medidas a las autoridades competentes. Si no

existe incumplimiento de la responsabilidad parental, se debera
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denunciar y, en su caso, devolver al nifio o joven a su familia de
origen. La resolucibn que declara la desproteccion familiar
provisional automaticamente produce que la tutela estatal lo tenga

el estado.

Segun lo que dice el articulo 51°, es necesario que el poder
judicial se pronuncie acerca de la declaracién de desproteccion
familiar. En otras palabras, si se determina que un nifio, una nifia o
un joven esta en situacion de falta temporal de proteccion familiar,
se envia una copia del documento al Juzgado Mixto o al Juzgado
de Familia durante el dia h&bil siguiente para que emita su opinion
confirmando o negando la falta. La autoridad pertinente abordara
el caso en los cinco (05) dias habiles después de que la solicitud
sea presentada, y tomard una decision en los cinco (05) dias
hébiles siguientes a que haya considerado el caso. La declaracion
de que la residencia temporal no esta protegida sigue vigente y no
se detiene la accion de la autoridad competente conforme a lo
establecido en este reglamento, incluso cuando se solicita una

resolucion.

En esa linea de ideas, y conforme se tiene al procedimiento
que establece el presente decreto para la situacion de
desproteccion familiar, se tiene que el articulo 54, nos habla
respecto a la elaboracion del plan individual de trabajo, donde se
precisa que las autoridades involucran a la nifia, nifio o adolescente
y su familia en la elaboracién de planes de trabajo individuales. El
objetivo del plan es conseguir la reintegracion de la nifia, nifio o
joven en la familia, se aprueba mediante resolucion, debiendo
informarse de ello a la persona interesada, a la familia de acogida
o al director del centro de acogida para garantizar la reintegracion
del nifio o joven a la familia. Revisar peridédicamente las medidas
de proteccion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de
esta Ley. La autoridad competente podra modificar las medidas de

proteccion aplicadas.
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2.2.3.2. NUEVO PROCESO SIMPLIFICADO DE
DESPROTECCION FAMILIAR DE MENORES SIN
CUIDADOS PARENTALES

El autor Torres M. (2020), indica que, el Poder Judicial ha
emitido una directiva importante que simplifica los procedimientos
de proteccion familiar para los menores que se encuentran sin el
cuidado de sus padres o que corren el riesgo de perder a sus
padres. Entre otras cosas, se estipula que en estos casos no
procede la cancelacion procesal, pudiendo el juez prescindir de
determinadas actuaciones procesales u ordenar su correccion,
verificacion e integracion. Los jueces, observando las obligaciones
especiales de proteccion establecidas en el articulo 19°, de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, deben actuar con el
maximo cuidado y celeridad en situaciones en las que exista falta
de proteccién familiar en relacion con nifias, nifios y jovenes que
estan sin cuidado parental o que estan en riesgo de perder el

cuidado parental Ley y toma de decisiones.

Ademas, los procesos de proteccion familiar para menores y
adolescentes que estan sin 0 en riesgo de perder el cuidado
parental tienen que ser lo mas informales posible. Un juez solo
puede requerir una accién formal para asegurar un proceso rapido
y efectivo que salvaguarde los derechos de nifios, nifias y jovenes.
En esta linea, el juez tiene la facultad de omitir ciertos
procedimientos procesales o bien ordenar su correccion, analisis e
integracion, o incluso su inclusién en acciones legislativas que no
estan incluidas en el Decreto Legislativo N° 1297 (Decreto de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes).

a. Separacion del menor: Medida excepcional

Los jueces tienen la obligacion de establecer medidas de
proteccion para el menor, teniendo en cuenta sus circunstancias

individuales y familiares. Por consiguiente, es necesario que
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revisen estas medidas con regularidad y tengan la posibilidad de
hacer cambios si lo consideran pertinente. En este sentido, el juez
podra, en situaciones particulares, decidir acciones para apartar a
un NNA de sus progenitores o familia biolégica si estan justificados
por todos los medios posibles para mantener a su familia. El juez
tiene que seleccionar las garantias mas apropiadas que satisfagan
de la mejor manera los derechos y las necesidades de cada nifio y

joven, ademas de estar correctamente motivado.
2.2.3.3. AUDIENCIA VIRTUAL Y DECISION DEL JUEZ

Se establecen ciertas reglas, primero se presentan alegatos
del abogado en la audiencia judicial de desproteccion familiar, ello
siempre y cuando se afecte al principio del interés superior del
NNA, precisa que la ausencia de las partes no suspende la

audiencia.

Una vez finalizada la audiencia judicial virtual para nifias,
nifos y jovenes que carecen de amparo familiar para regresar con
sus familias o que van en contra de su interés superior, el juez de
familia o hibrido requerira a las partes que se retiren de la audiencia

virtual o similar.

El magistrado, al tener en cuenta los criterios de razonabilidad
y proporcionalidad, puede determinar que un nifio, nifia o
adolescente no tiene proteccién familiar, pierde la patria potestad o
finaliza la tutela. Ademas, esta en su derecho de aceptar o cambiar
las medidas de proteccion sugeridas e incluso tomar decisiones
gue no estén estipuladas por la ley. En su situacion, un juez de
familia o un juez mixto tendran la capacidad de proclamar la
adopcion de una nifia, un nifio o un adolescente en una familia
adoptante y remitir a la Direccién General de Adopciones o0 a la
unidad regional correspondiente, una copia certificada del

documento.
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2.2.4. GARANTIAS PROCESALES EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTES

2.2.4.1. PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO

El principio superior del nifio incluye ciertas disposiciones que
protegen y defienden los derechos de los nifios y jovenes por su
naturaleza. Esto significa que en cualquier circunstancia en la que
sus derechos estén en juego, el interés superior del nifio siempre

debe ser lo primero.

El interés superior del nifio es un principio que tiene marco
conceptual en el derecho internacional, conforme lo precisa la
autora Valencia J. (2018), pues recordemos que para que se
reconozcan tales derechos se han pasado por una serie de etapas,
abordadas en diversas convenciones de derechos de la nifiez de
1989, precisar que este Ultimo si se considera como vinculante, lo
cual indica que todos los estados partes que sean de dicho
convenio deben acatar lo suscrito, pues recordemos también que

este derecho a contribuido a la legitimacion del citado principio.

Desde la década de 1990, este principio ha seguido
desarrollandose en la aplicacién de casos de familia y nifios en los
sistemas de administracion de justicia de los paises de la region
latinoamericana. Sin embargo, cabe sefalar que este concepto es
complejo y su alcance es amplio. Su contenido es a la vez general
e individual, por un lado, las normas que deben seguir todos los
empleados del sistema judicial, y por otro, con aplicacién individual
a cada niflo para satisfacer sus intereses y necesidades en cada

caso.

Carlos Villagrasa confirmo que el principio del interés superior
del nifio es un concepto juridico vago que debe aclararse caso por
caso. Utilizando la técnica de los conceptos juridicos
indeterminados, el derecho se refiere a un ambito de la realidad

cuyos limites no parecen estar claramente definidos en su
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declaracién, pero es claro que intenta definir un supuesto

especifico que se reconoce expresado en el derecho.

Ley peruana N. 30466, a la luz de lo anterior, requiere
cumplimiento porque establece los parametros y garantias
procesales dentro de los cuales se tiene en cuenta el interés
superior del niflo. En cuanto a la introduccion de garantias
procesales por parte de jueces especializados, es obvio que el nifio
tiene derecho a expresar su opinion respaldado por la ley; Para ello,
se deben verificar los hechos con la participacion de profesionales
capacitados para valorar el mejor sentido del tiempo, evitar
demoras en procesos y procedimientos y respetar la base legal de
las decisiones basadas en intereses, los procedimientos de
verificacion o revision de las decisiones que tienen un impacto en
los nifios y, por ultimo, la valoracién del efecto que estas decisiones
tienen sobre los derechos infantiles. Veamos a continuacion

algunas regulaciones que protegen los derechos mencionados:

2.2.42. LEY N° 30466 Y SU REGLAMENTO (LEY QUE
ESTABLECE PARAMETROS Y  GARANTIAS
PROCESALES PARA LA  CONSIDERACION
PRIMORDIAL DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO; Y
SU REGLAMENTO APROBADO MEDIANTE D.S. N.°
002-2018-MIMP)

El articulo 2 de la citada ley sefiala que el principio del interés
del nifio se refiere a que en todas las decisiones que afecten directa
o indirectamente a nifios y jévenes, con el objetivo de proteger sus

derechos humanos, el interés del nifio es una prioridad.
2.2.4.3. DECRETO SUPREMO N° 002-2018-MIMP

El citado Decreto Supremo sefiala que se debe tener en
cuenta el articulo 4 de la Constitucion Politica del Perd, que estipula
que el Estado y la sociedad protegen especialmente a los nifios y
jovenes. La Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
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Decreto Legislativo nium. 25278, es el documento internacional mas
importante relacionado con la nifiez y la juventud y se ha convertido

en el documento publico nacional que trata este tema.

Ahora bien, el articulo 3° de dicha norma internacional
estipula que las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o legislativas
deben tener en cuenta en primer lugar el interés del nifio al adoptar
todas las medidas relativas a los nifios; EI Comité de los Derechos
del Nifio, indica sobre el derecho del nifio a la observacion general
mas amplia posible, asi también como los intereses como
consideracion primordial, afirma que el propdsito del concepto de

interés del nifio es garantizar que se respeten los intereses del nifio.

El articulo IX del titulo provisional del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia aprobado por Ley N° 27337 sefiala que todas las
actividades relacionadas con la juventud y la nifiez, que el Estado
realizara a través de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial del
Ministerio Publico, seran competencia del Ministerio de las
Regiones y Regiones.

Es importante sefialar que este decreto supremo ordena lo
siguiente: "Aprobacion de la Ley N° 30466, que establece los
lineamientos y las garantias procesales para tener en cuenta
primordialmente el interés del nifio. El texto del anexo incluye dos
disposiciones de articulos complementarios transitorios, cuatro

capitulos, treinta y cuatro articulos y los dos ultimos anexos.

2.2.4.4. MARCO LEGAL DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Segun lo sefialado por Clauss N. (2016), el Cadigo del Nifio y
del Adolescente es el marco legal especifico de Peru; este codigo
incluye algunos elementos de la CDN, pero mantiene principios
paradigmaticos y pautas para circunstancias excepcionales.

Ademas, establece el Sistema Nacional de Atencion Integral a la
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Nifiez y la Juventud (SNAINNA) y sus elementos, aunque no se
ajusta a la realidad. Lo que mas inquieta del Cadigo es la distancia
gue mantiene con respecto a la Convencioén sobre los Derechos del
Nifio en aspectos como el sistema de proteccion, la inclusion de

nifios y nifias, la adopcion y la justicia juvenil.

A pesar de la existencia de un marco legal integral
especializado, podemos ver que el indicador alcanza el nivel 2 en
el Perd, pues el cédigo aun conserva disposiciones incompatibles
con la Convencion sobre los Derechos del Nifio y, aunque incluye
deberes, incluye deberes de gestion, pero su contenido no es

actual.

2.2.45. DERECHO FUNDAMENTAL DE LA INTEGRIDAD DE
LA PERSONA

El articulo 2° de la Constitucion politica peruana establece el
derecho a la integridad individual, que incluye el derecho a vivir, a
ser uno mismo, a tener una integridad fisica, psiquica y moral, asi
como a desarrollarse liboremente y estar bien. El concebido es
sujeto de derecho en todo lo que le beneficia.

El autor Landa C. (2017), precisa que este derecho permite
una compensacion individual en tres aspectos, que se destacan en
las disposiciones constitucionales. Este es un derecho que protege
a las personas de la identificacion y la individualizacion, por tanto,
se configura principalmente como el derecho a no recibir
tratamientos nocivos para el organismo (el area soméatica), como
tratamientos injustificados o trasplantes de érganos que de manera

indubitable ponen en riesgo la vida y salud de la persona.

Las personas -adultos, nifios, jovenes, personas mayores- no
deben ser sometidas a ningun trato que pueda afectarles
emocionalmente y, por tanto, amenazar su dignidad. En este
sentido, las frases insultantes y calumniosas, asi como cualquier

violencia verbal o gestual encaminada a degradar su dignidad

46



humana, lesionan su integridad psicoldgica. Finalmente, preservar
el espiritu humano (el ambito moral) significa no anular su
capacidad de expresarse segun sus creencias y convicciones. Por
tanto, seria un atentado a la integridad de las personas, tanto en lo
moral, pues se estd atentando contra sus creencias o convicciones
sobre el mundo, la vida, etc., ello con la finalidad de perjudicar su

capacidad de independencia.

El derecho a la inviolabilidad de la persona es un derecho
reconocido en la constitucion politica del Peru, el cual garantiza la
preservacion de los elementos que en conjunto lo definen como ser
humano: Su compensacion fisica, psicolégica y espiritual;
proteccion contra cualquier intento de agresion, ya sea por parte
del Estado o de otros. Desde un punto de vista objetivo, el derecho
a la inviolabilidad de la persona como principio determina que el
Estado esta obligado a investigar y sancionar las acciones que
atenten contra cualquiera de las integridades que conforman el
bienestar humano. Asimismo, la integridad como valor tiene una
dimension relacional, ya que el derecho a la vida de por si, guarda
un conjunto de derechos, los cuales son amparados en la
constitucién politica, pues si bien primero existimos pero nuestra
vida tiene que ser llevado de manera digna ahi es donde entra a
tallar el derecho a la integridad personal.

El derecho al libre desarrollo de la personalidad, es decir, a
un plan de vida personal y especifico que cada personatiene y esta
formado por sus propias convicciones y creencias sobre el mundo
y la sociedad, so6lo puede desarrollarse plenamente si se
desarrollan las capacidades mentales, fisicas y morales. Asimismo,
precisar que debemos de considerar al derecho a la salud que se
relaciona intimamente con la integridad fisica. Finalmente este
derecho también es relacionado con el estado porque es este

altimo quien tiene que encargarse de garantizar su integridad.
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Incluye, por tanto, el deber de investigar y sancionar las violaciones
a la integridad.

2.2.5. ¢ QUE SON LOS CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL?

a. Ley N° 29174 - Ley General de centros de atencién residencial

de Nifias, Niflos y Adolescentes

Segun se define en el articulo Il de la citada ley, los albergues son
instalaciones fisicas administradas por organizaciones publicas,
privadas, mixtas o locales que albergan a nifias, nifios y jévenes que se
encuentran en situacion de abandono o vulnerabilidad, ya que les brinda
la proteccidn necesaria en un ambiente adecuado a sus circunstancias
especificas y una atencion integral. Una buena actitud y un entorno
seguro, cuyo objetivo principal sea favorecer su reinsercion familiar y

social o favorecer su adopcion.

Dentro de las causales de ingreso del nifio, nifla o adolescente a

un centro de acogida residencial, encontramos dos:

a. No tienen el apoyo de la familia o la comunidad, lo cual se agrava
con circunstancias que obstaculizan su desarrollo integral vy
restringen el ejercicio de sus derechos., por lo que requieren residir
en un espacio fisico diferente al de su familia y al de su comunidad
de origen.

b. Se hallen en una situacion de abandono que ha sido declarada
judicialmente, segun las causales establecidas en el articulo 248 de

la Ley N° 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes.

Es importante precisar que, en las dos situaciones, se necesita la
resolucién administrativa del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social,
el cual estd a cargo de la investigacion. lgualmente, existen algunas
responsabilidades en los centros de acogida residencial, como la
inscripcion y acreditacion al Registro Central de MIMDES, ademas de

disponer de las condiciones requeridas para ofrecer atencién residencial
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a jovenes y nifos. Estas obligaciones deben cumplirse conforme a lo que

estipula el ordenamiento juridico y respetando la legislacion vigente.

Ademas, existen determinadas tareas que deben ser realizadas por
personas representantes de los centros asistenciales. Son: Velar por que
se realicen las actividades previstas en el plan de accion anual y la
metodologia propuesta por el CAR, seleccionar, evaluar y capacitar a
todo el equipo que conforma el CAR, informar a los juzgados
competentes sobre el ingreso y salida de nifios, ofrecer las instalaciones
del MIMDES bajo supervision y durante las visitas de supervision,
adicionalmente informar sobre condiciones que atenten contra la
integridad de los nifios, asi como informar los procesos de identificacion
de estos grupos etarios con el fin de facilitar la identificaciéon de sus
grupos etarios; Anualmente, al final del afio, informar al MIMDES sobre
las actividades realizadas en conjunto y enviar el plan de trabajo anual.

En esa misma linea de ideas, podemos decir que un Centro de
acogida residencia, se trata de una orden de proteccion temporal emitida
por una unidad de proteccién especial (UPE) o un juzgado de familia o
paritario sin UPE. La atencion hospitalaria es un arreglo basado en los
principios de idoneidad y necesidad en un ambiente hogarefio en un

Centro de Atencion (CAR). Dentro de sus funciones encontramos:

e Proporcionar cuidados alternativos individualizados que permitan al
nifio o joven desarrollarse de manera integral para satisfacer sus
necesidades e intereses.

e Promover la reintegracion familiar.

e Promover la integracion en familias adoptivas si el tribunal declara
falta de proteccion familiar y adopcion.

e Preparacion para la vida independiente

b. Tipos de Centros de Acogida Residencial
1. Centro de Acogida Residencial de Urgencia:

Ofrecer atencion urgente y temporal a la nifia, nifio o adolescente
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mientras se determinan las medidas de proteccibn mas apropiadas.
Puede acoger a un maximo de diez (10) nifios, nifias y adolescentes

durante un periodo maximo de diez (10) dias habiles.
2. Centro de Acogida Residencial Basico:

Recibir a una nifia, nifio o adolescente segun los factores de riesgo
detectados; ofrecer proteccion y atencion que cumplan sus
requerimientos de desarrollo fisico, mental y social, alcanzar su

desarrollo integral y favorecer que se reintegre en la familia.
3. Centro de Acogida Residencial Especializado:

Brinda acogida a menores y jévenes con necesidades y problemas
especiales que no tienen proteccion familiar debido a factores de riesgo
detectados. Las acciones en los centros especializados deben integrar

sistemas de educacion que sean tanto terapéuticos como sociales.

2.25.1. PROCEDIMIENTOS EN LOS CENTROS DE ACOGIDA
RESIDENCIAL

Es indispensable el registro central de instituciones (RCI) para
aclarar que el MIMP es una agencia del gobierno que tiene la
responsabilidad de registrar, regular, supervisar y evaluar a las
organizaciones publicas, privadas y comunitarias que tienen un
trabajo directo o indirecto con nifios y jovenes. Por lo tanto, la
Direccion de Politica para la Infancia y la Juventud registra todas
las organizaciones que se ocupan de la infancia y la juventud en
todo el pais. Como estas organizaciones son responsables de
cuestiones relacionadas con la infancia y la juventud, deben estar
acreditadas y registradas. Los centros de vivienda estan obligados
a cumplir con el D.L. La Ley N° 1297 “Nifnas, nifios y jovenes sin
cuidado parental o en riesgo de perderlo” es brindar proteccion
integral a los nifios y jovenes que carecen de cuidado parental o se

encuentran en riesgo de perderlo, con el fin de asegurarles la
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oportunidad de ejercer plenamente sus derechos; Tu derecho a

vivir, crecer y desarrollarte en la familia es una prioridad.

Procedimiento paralainscripcion en el registro central de
instituciones. Para ello, se requiere que la institucion y el
representante legal presenten una solicitud para registrarse en el
registro central del MIMP. Ademas, es indispensable incluir una

copia del plan de trabajo.

Procedimiento para la acreditacion de centros de acogida
residencial. Deberan presentar la solicitud de acreditacién suscrita
por el representante, indicando los datos de la institucion, asi como
los datos generales del CAR, esto segun el Formulario N° 01-
MIMP-DPNNA. Adicionalmente, debe declarar lo siguiente: Debe
contar con un permiso de operacion emitido por el municipio
correspondiente segun el tipo de operacion, copia del reglamento
de la vivienda residencial y de las normas de convivencia, relacion
de personas que trabajan en centros de acogida segun tipo de
centro, perfil y necesidades especiales de nifias, nifios y
adolescentes, segun formulario N° 02-MIMP-DPNNA. Ademas,
cada persona debera adjuntar un CV actualizado, asimismo, el
equipo técnico y el personal de atencién a largo plazo deberan
acreditar formacion y experiencia en temas infantojuveniles, en
funcion del perfil asistencial del centro, con un maximo de dos (02)

afos de experiencia.

Procesos administrativos sancionadores a Centros de

Acogida Residencial — Casos:

Con la Resolucion Directoral N° 132- 2021-MIMP/DGNNA, se
resolvio; Aprobar la modificacion del literal h) y la incorporacion de
los literales k), 1), m) del sub numeral 7.1 del numeral 7 del
Documento Técnico, esto es respecto a las “Lineamientos y
Recomendaciones para Centros de Refugio de Nifias, Nifios y
Adolescentes en relacion a la Emergencia Sanitaria Expresada por
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el Gobierno del Perd mediante Decreto Supremo N° 044-2020-

PCM?, en el cual se dispone lo siguiente:

Facilitar conversaciones con nifias, nifios y jévenes, teniendo
en cuenta su edad y desarrollo, y brindarles informacion objetiva y
equilibrada sobre la declaratoria de emergencia sanitaria y las
medidas para mitigar las consecuencias negativas de la pandemia

de Covid-19 en todo el pais.

Los CAR con personal psicologico evaltan las estrategias de
monitoreo de la restriccibn emocional y monitorean el aumento de
labilidad emocional que puede ocurrir debido a emergencias de

salud.

Evaluar y equilibrar la exposicion a medios (TV y virtuales)
relacionados con informacién sobre Covid-19 para prevenir la
ansiedad y el estrés; la misma persona debera estar acompafnada

de un adulto.

Tener en cuenta las opiniones de nifias, nifos y adolescentes
a la hora de tomar decisiones sobre prevencién y proteccién contra

el virus.

Identificar actividades de recreacion, esparcimiento y mejor
uso del tiempo libre (estimar el nimero de nifias, nifios y
adolescentes en cada CAR) y organizar actividades escolares en
coordinacién con los organismos educativos locales. El personal
que trabaja directamente con nifios y jévenes bajo cuidado se
concentra en posibles cambios emocionales y de comportamiento
y brinda asesoramiento y orientacion adecuados. Comprender,
escuchar y empatizar con nifias, nifios y jovenes puede mejorar la

dindmica de grupo.

Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial,

directamente responsables del cuidado de nifios y jovenes, deben
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buscar apoyo para gestionar sus emociones, ayudarlos a calmarse

y mantener la calma.
- Entre otros mas.
2.2.6. REALIDAD EN LOS CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL

De la revista Pancarta (2022) realizada por la Defensoria del
Pueblo se desprende que luego de las visitas a los centros de atencion
se encontraron situaciones lamentables para nifios y jovenes. Al
respecto, la Direccion General de Nifiez y Adolescencia del Ministerio de
la Mujer y Poblacion Vulnerable indica que en 2022 funcionaban més de
242 centros de atencion, brindando atencion a mas de 5 mil nifios, donde
en su mayoria la gran parte de instituciones de los CARS tienen la
administracion privada y muchas de ellas ni siquiera estan inscritas al
Ministerio, siendo ello el procedimiento correcto. Se sefiala que existe
una falta de supervision por parte del ministerio ante la falta de un
registro del CAR. Por ejemplo, en septiembre de 2021, la muerte de una
cuidadora fue provocada por dos adolescentes del centro de Santa
Isabel (Socabaya). Este afio (2022) se conocié la agresion sexual y fisica
a un nifo de 7 afios por parte de dos comparieros en el albergue Los

Obedientes (Characato).

Siguiendo esta linea de ideas, tenemos que en el CAR de Arequipa,
donde la Defensoria del Pueblo visité 19 CAR, tenemos que vivir un
panorama cruel, dramatico, porque muchos trabajadores no estan
acreditados y algunas CAR estan hacinadas. Al respecto, se encuentra:
en los automoviles visitados se encuentran 348 menores de edad, siendo
gue el 54% son jovenes, el 30% son nifios y el 15% son recién nacidos.
Del total, 71 tienen alguna discapacidad; También se establecio que en

estos centros se encuentran alojados 5 nifios extranjeros.

De los 19 CAR, 15 son de nivel basico y 4 especializados para
nifios con alguna discapacidad. Asimismo, 16 estan a cargo de una
institucion privada sin fines de lucro; mientras que, el resto es

administrado por el Programa Integral Nacional para el Bienestar
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Familiar (INABIF). Estos ultimos albergan el 15% de los menores;
mientras que los privados refugian al 85%. Preocupa la acreditacion de
los centros de acogida de viviendas antes del MIMP. En Arequipa, 11 de
ellos han sido certificados y el resto estan en proceso. Angel Manrique,
titular de la Defensoria del Pueblo de Arequipa, dijo que la certificacion
no debe ser s6lo un documento, sino también un respaldo técnico y
presupuestario para una operacion sustentable. Asi pues, como
consecuencia del tema presupuestal se tiene que, 07 CARS no cuentan
con personal de salud, lo cual resulta inaudito puesto que, se deja en
desproteccion al nifio, ahora bien, todos los CARS que ha supervisado
la defensoria del pueblo de Arequipa cuenta con un solo psicologo, el
cual no se abastece para la cantidad de nifios, existe un car que no tiene
trabajador social, lo cual no permite que el nifio proceda a un retorno
familiar. Estas situaciones resultan preocupantes ya que se evidencia

gue en los CAR no se garantizan los derechos de sus alojados.

Ahora, hablando de situaciones alarmantes, tratemos también el
caso de la DEMUNA, porque solo en Arequipa se tiene claro que de un
total de 29 municipios, solo 13 de ellos son DEMUNA, pero el resto
confirma que sigue asi, lo cual es mas alarmante, porque esta oficina
también contribuye a la proteccién y proteccién de nifios y jovenes de los
municipios, vacaciones y no aceptacién de nifios desprotegido. Si no
estan acreditados quiere decir que no tienen oficina, ni responsable, ni
equipo técnico profesional, es solo una lista de partes que no hacen su
trabajo, porque luego de la acreditacion advierte de situaciones que
ponen en peligro a los nifios en su jurisdiccidn. Al respecto, el titular de
la Defensoria del Pueblo de Arequipa indicé que los alcaldes dicen que
la pandemia y el déficit presupuestal no les permitié abrir centros en sus
zonas. En este sentido, llamé a las nuevas autoridades electas a priorizar
la certificacién de las comunidades locales que aun no han recibido la
certificacion DEMUNAS.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Proteccion Especial. Es una herramienta metodoldgica para brindar la
correcta proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, en otras palabras, es aquel cuidado que se le otorga a una
persona que se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

2. Desproteccion. Se trata de una circunstancia que ocurre a causa del
incumplimiento o de la incapacidad o inadecuacién en el desempefio de
los deberes de proteccion y cuidado, especificamente en este caso
cuando nos referimos a desproteccion familiar. Esta situaciéon tiene un
grave impacto en los nifios, las nifias y los adolescentes. Por esta razon,
cuando se identifica tal condicién, se lleva a los nifios y/o adolescentes a
un centro residencial de acogida.

3. Garantizar. Es dar seguridad, brindar respaldo en el cumplimiento de
acciones, en el presente caso lo que se entiende por garantizar es dar el
respaldo de que se van a respetar los derechos del grupo de poblacién
vulnerable, que en el presente caso son los nifios, nifias y adolescentes.

4. Dificultad. Es una deficiencia que se puede presentar cuando se realiza
cierta accion, es aquel concepto que hace referencia al problema, brete o
aprieto que surge cuando una persona intenta lograr algo, dado ello la
dificultad en el presente caso se refiere a las deficiencias que tiene la
unidad de proteccion especial de Huanuco que hace que se garantice los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

5. Atencién. Es una funcidn neuropsicolégica compleja que nos permite
seleccionar y procesar la informacion relevante de un estimulo. La
atencion es un proceso cognitivo que nos permite fijar y recordar lo que
vemos Yy escuchamos, y que se relaciona con otros procesos como la
memoria o la motivacion.

6. Integridad personal. La integridad personal es uno de los valores del ser
humano que implica hacer lo correcto siguiendo nuestros mas importantes
valores morales y éticos, integridad personal. En el a&mbito juridico hace
referencia a la totalidad de aptitudes que tienen un individuo y que lo

destacan como persona integra, integridad de datos, la integridad
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personal esta reconocida a la constitucion politica del Perq, el cual es un
derecho fundamental.

7. Medida de Proteccion. Es una garantia que resguarda el cuidado de las
personas, las cuales se encuentran en una posicion de victimas, existen
medidas de protecciobn generalmente cuando hablamos de proceso
judiciales, el cual es otorgado por el juez, previa evaluacion de la persona
agredida, cuando hablamos de los nifios, nifias y adolescentes, las
medidas de proteccion van a ser el separar a estos de su familia, sea
padre, madre, tia, dependiendo del caso en concreto.

8. Principio del interés superior del nifio. Por este principio se entiende
que el nifio, nifia y adolescente son el interés superior del Estado, en ese
sentido ante cualquier situacién que ponga en riesgo los derechos de
estos ultimos, siempre va a primar los derechos de estos por encima que

de cualquier otra persona.
2.4. HIPOTESIS GENERAL
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Los recursos humanos suficientes, la infraestructura de los CAR, el
tema presupuestal, la falta de CAR especializado, son las dificultades
gue tiene la unidad de proteccidn especial de Huanuco para garantizar
la atencion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de desproteccion
familiar, 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los recursos humanos suficientes, la infraestructura de los CAR, el
tema presupuestal, la falta de CAR especializado, afecta el derecho
fundamental a la integridad personal de los nifias, nifios y adolescentes

en situacion de desproteccion familiar, 2023.

La afectacion al derecho de la integridad moral, psiquica, fisicay a
su libre desarrollo y bienestar, es la consecuencia de las dificultades que

presenta la unidad de proteccién especial de Huanuco para garantizar la

56



atencion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de desproteccion
familiar, 2023.

Brindar un servicio de calidad y especializado, contratar personal a
fin de realizar un seguimiento individualizado, son algunas de las
alternativas que tiene la unidad de proteccion especial de Huanuco para
garantizar las atenciones de nifias, nifios y adolescentes en situacion de

desproteccion familiar, 2023.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Dificultades en la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Garantizar la atencion de nifias, nifios y adolescentes en situacion

de desproteccién familiar.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Variable La Unidad de -Resolucién de - Encuesta a los
Independiente:  Proteccién - Proceso inicio de trabajadores de la
Dificultades en Especial es una Procedimiento Unidad de
la Unidad de organizacion por Proteccion
Proteccion que vela por los Desproteccién Especial de
Especial de derechos de los Familiar Huénuco
Huanuco nifios, las nifias - Etapa de
y los evaluacion
adolescentes - Resolucién de
que estan en la UPE de
situacién de desproteccién
desproteccién familiar
familiar, provisional
después de un - Situacion de - Medidas de
proceso desproteccién proteccion
administrativo familiar. -
que asi o Implementacion
determina. -Medidas de del Plan de
proteccion Trabajo
Individual PTI
- Acogimiento
familiar
-Acogimiento
residencial
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- Apoyo a la
familia para
fortalecer
competencias
de cuidado vy
crianza.

- Acceso a
servicios de
educacion y
salud para
nifias, nifios y
adolescentes

- Acceso a
servicios de
atencion
especializada.
- Apoyo
psicolégico a
favor de la NNA

y su familia.
- Acceso a
servicios para
prevenir y
abordar
situaciones de
violencia.
- Acceso a
servicios de
cuidado.
- Acceso a
servicios de
formacioén
técnico
productivo para
la o} el
adolescente 'y
su familia.
- Inclusién a
programas
sociales
Variable El derecho de - Centro de - Encuesta a los
Dependiente: los nifios, nifas - Centros de Acogida trabajadores de la
Garantizar la y adolescentes acogida Residencial de Unidad de
atencién de esta previsto en residencial Urgencia Proteccion
nifas, nifios y el Cddigo de la - Centro de Especial de
adolescentes Nifiez y la Acogida Huanuco
en situacion de Adolescencia, Residencial
desproteccién ademas de Bésico
familiar. otras - Centro de
regulaciones a Acogida
nivel nacional e -Atencion Residencial
internacional, especializada Especializado
siguiendo el
principio del - Psicdlogo
interés superior -Derechos - Trabajador -Reporte de
del nifio social casos en la
conforme lo - Asesorialegal Defensoria  del
estipula nuestra Pueblo.

Constitucion

-Derecho a la
salud
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Politica -Derecho a la

peruana. educacion
-Derecho a la
recreacion
-etc.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion, es de tipo basico, ya que tiene como
finalidad ver las dificultades que tendria la Unidad de Proteccién Especial de
Huanuco, a fin de garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
que se encuentran en desproteccion familiar; este tipo de investigacion se
utiliza en el ambito cientifico para comprender y ampliar nuestros
conocimientos sobre un fendmeno o campo especifico. En ese sentido la
investigacién fundamental se ocupa de la generalizacion de una teoria en una
rama del conocimiento; su proposito suele ser generar datos que confirmen o

refuten la tesis inicial del estudio.
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque del presente trabajo de investigacion, es de tipo
cualitativo, en el sentido que en la investigacién cualitativa se utiliza para
entender como las personas experimentan el mundo, para comprender
o explicar el comportamiento, las motivaciones y caracteristicas de
personas de un grupo objetivo, los investigadores optan por la
investigacion cualitativa. Siendo asi, en el presente trabajo se quiere ver
si existen dificultades en la Unidad de Proteccion especial de Huanuco
para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y si

existen, cual es el porqué de dichas dificultades.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel de investigacion de la presente tesis, es tanto descriptivo,
como explicativo, ya que inicialmente nos va permitir describir las
dificultades que presenta la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco,
es decir es una investigacion que tiene como objetivo describir un tema

en cuestion, para después de ello poder dar una explicacién al porque
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3.2.

sucede ello y como ello resulta perjudicial para la poblacién vulnerable

de nifios, nifas y adolescentes.
3.1.3. DISENO

La investigacion actual tiene un disefio no experimental
transversal correlacional, porque se quiere observar como se vinculan
las dificultades que enfrenta la Unidad de Proteccion Especial de
Huanuco para asegurar que los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes estén protegidos.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion objeto de estudio lo conforman, los trabajadores de la
Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, siendo un total de 15
trabajadores, entre asistentes, trabajador social, psicélogo, etc.
Asimismo, la poblacion también lo constituye el reporte de todas las
quejas y/o petitorios interpuestos en la Defensoria del Pueblo de
Huénuco contra la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco en el afio
2023, que son un total de 10 casos entre quejas y petitorios, conforme lo
precisado por el correo institucional de la Defensoria del Pueblo, de
fecha 28 de noviembre del 2024.

POBLACION CANTIDAD
Trabajadores de la Unidad de Proteccion 15
Especial de Huanuco.
Reporte de Quejas y Petitorios interpuestos 10

en la Defensoria del Pueblo de Huanuco
contra la Unidad de Proteccion Especial de
Huanuco en el afio 2023
TOTAL 25

3.2.2. MUESTRA

Con respecto a la muestra objeto de estudio, esta conformada por
07 trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, siendo
entre asistentes, trabajador social, psicologo, etc., a quienes se realizara

la respectiva entrevista. Mientras que, en cuanto al reporte de casos de
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la defensoria del pueblo en cuanto a quejas, y/o petitorios contra la
Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, lo van a conformar todas las
quejas y/o petitorios planteados durante el periodo 2023, la cual abarca
toda la poblacion que son 10 casos recepcionados en el afio 2023,

conforme al correo Gmail, mandado de fecha 28 de noviembre del 2024.

MUESTRA CANTIDAD
Trabajadores de la Unidad de Proteccion 07
Especial de Huanuco.
Reporte de Quejas y Petitorios interpuestos 10

en la Defensoria del Pueblo de Huanuco
contra la Unidad de Proteccion Especial de
Huénuco en el afio 2023
TOTAL 17

Criterios de Inclusion: Se ha visto por conveniente, seleccionar a
07 de los 15 trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de
Huénuco, por el tema de la disponibilidad de tiempo con los que cuentan
los profesionales, siendo los 07 seleccionados los que cuentan con mas
disponibilidad de tiempo para apoyarnos en la ejecucion del presente
trabajo.

Criterios de Exclusion: Se ha realizado la exclusion de 08
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco,
precisamente por lo precisado lineas arriba el tema en la disponibilidad
de tiempo, con los que no cuentan los trabajadores ya que cuentan con
recargadas labores y casos que atender, no pudiendo exigirles tanto
atendiendo que ellos atienden a poblacion vulnerable, que son los nifios,

nifias y adolescentes.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuando hablamos de las técnicas y los instrumentos de investigacion,
en la presente lo conforman, en primer lugar, la técnica de la encuesta, a
través del cuestionario, se van a realizar las diversas preguntas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco. En segundo
lugar, la técnica lo conforma el analisis documental, del reporte de casos que
se tenga en la Defensoria del Pueblo, respecto a quejas o petitorios ante la

Unidad de Proteccion Especial de Huanuco.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS
DATOS

Luego de obtenidos los resultados de los instrumentos de los cuales se
recolectaron los datos, esto se va proceder a procesar utilizando la técnica de
la estadistica, para poder tabular y describir los resultados obtenidos a fin de

poder probar la hipétesis planteada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Después de haber realizado el presente proyecto de investigacion, se
procedié a aplicar las encuestas respectivas a los 07 trabajadores de la
Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, los cuales respondieron a las
preguntas planteadas, siendo asi se procedid a plasmar en graficos lo

sistematizado.

ENCUESTAS A TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE PROTECCION
ESPECIAL DE HUANUCO

Tabla 1
¢ Considera usted que la Unidad de Proteccién Especial de Huanuco cuenta con déficit de
recursos humanos (equipos especializados) para la atencion de nifios, nifias y adolescentes

en situacion de desproteccion familiar?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si, 5 71.4 71.4 71.4
totalmente
de acuerdo
De acuerdo 2 28.6 28.6 100.0
Total 7 100.0 100.0
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Gréfico 1
¢ Considera usted que la Unidad de Proteccién Especial de Huanuco cuenta con déficit de
recursos humanos (equipos especializados) para la atencién de nifios, nifias y adolescentes

en situacion de desproteccion familiar?

Frecuencia

S, lolalmeris da scuerdo e acusrdo

Interpretacion

Del Gréfico 1, podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, el 71.4%
indican que, estan totalmente de acuerdo con que en la Unidad de Proteccion
Especial de Huanuco cuenta con déficit de recursos humanos (equipos
especializados) para la atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion
de desproteccion familiar, mientras que el 28.6% precisa que estan de
acuerdo que la UPE de Huanuco cuenta con déficit de recursos humanos que

garanticen una adecuada atencion a los nifios, nifias y adolescentes.
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Tabla 2
¢ Considera usted que la Unidad de Proteccién Especial de Huanuco cuenta con suficiente

presupuesto para la atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de desproteccion

familiar?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regularmente 2 28.6 28.6 28.6
En total 5 71.4 71.4 100.0
desacuerdo
Total 7 100.0 100.0
Grafico 2

¢, Considera usted que la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco cuenta con suficiente
presupuesto para la atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacién de desproteccion

familiar?

egularmente
n total desacuerdo

Interpretacion

Del Gréfico 2, podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, el 71.4% frente
a la pregunta planteada indican que estan en desacuerdo con que la Unidad
de Proteccién Especial de Huanuco cuenta con suficiente presupuesto para
la atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de desproteccién
familiar, ya que no se cuenta con suficiente presupuesto, mientras que un

28.6% precisan que regularmente se cuenta con presupuesto.
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Tabla 3
¢ Considera usted que, en Huanuco, existen suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencion de cada nifio, nifia o adolescente, dependiendo

del motivo de su desproteccién familiar?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Regularmente 3 42.9 42.9 42.9
En 4 57.1 57.1 100.0
desacuerdo
Total 7 100.0 100.0

Grafico 3

¢ Considera usted que, en Huanuco, existen suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencién de cada nifio, nifia o adolescente, dependiendo
del motivo de su desproteccion familiar?

Frecuencia

Regularmente En desacuerdo

Interpretacion

Del Gréfico 3, podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, que el 42.9%
frente a la pregunta planteada indican que regularmente existen suficientes
tipos de Centros de Acogida Residencial especializados para la atencion de
cada nifio, nifla o adolescente, dependiendo del motivo de su desproteccion
familiar, mientras que el 57.1% precisa que estan en desacuerdo, puesto que
no existen suficientes tipos de Centros de Acogida Residencial especializados
para la atencion de cada nifio, nifia o adolescente, indicando que inclusive en
ocasiones se mandan a los NNA a otros centros de acogida residencial fuera

de la jurisdiccion dependiendo al aso en concreto.

67



Tabla 4
¢ Considera usted que la infraestructura actual de los Centros de acogida residencial es
ideal para garantizar la atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de

desproteccién familiar?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regularmente 2 28.6 28.6 28.6
En total 5 71.4 71.4 100.0
desacuerdo
Total 7 100.0 100.0

Grafico 4
¢ Considera usted que la infraestructura actual de los Centros de acogida residencial es
ideal para garantizar la atencién de nifios, nifias y adolescentes en situacion de

desproteccion familiar?

Regularmente
B En total desacuerdo

Interpretacion

Del Grafico 4, se puede observar que el 71.4% de los encuestados,
empleados de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, opina que la
infraestructura existente en los centros residenciales no es adecuada para
asegurar el cuidado de nifios y adolescentes en situacion de desproteccion
familiar. En cambio, el 28.6% sostiene que la infraestructura es adecuada con

regularidad para garantizar la atencién a estos grupos.
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Tabla 5
¢ Considera usted que actualmente los Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la atencién de nifios, nifias y adolescentes en

situacion de desproteccion familiar?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido De acuerdo 1 14.3 14.3 14.3
Regularmente 2 28.6 28.6 42.9
En 4 57.1 57.1 100.0
desacuerdo
Total 7 100.0 100.0

Grafico 5
¢ Considera usted que actualmente los Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la atencidn de nifios, nifias y adolescentes en

situacion de desproteccion familiar?

Frecuencia

De acuerdo Regularmente En desacuerdo

Interpretacion

Segun el Gréafico 5, de las encuestas hechas a los empleados de la
Unidad de Proteccién Especial de Huanuco, se observa que el 14.3% esta
conforme en que los Centros de Acogida Residencial tienen un equipo
multidisciplinario para asegurar la atencion a nifios, nifias y adolescentes en
estado de desproteccion familiar; el 28.6% sefiala que regularmente algunos

centros si poseen un equipo multidisciplinario para tal fin; y finalmente, el
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57.1% manifiesta estar en desacuerdo porque los centros no cuentan con

personal multidisciplinario para atender cada caso individualmente.

Tabla 6

¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de alimentacién a los nifios, nifias y adolescentes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 3 42.9 42.9 42.9
Regularmente 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0

Gréfico 6
¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades basicas de alimentacion a los nifios, nifias y adolescentes?

e acuerdo
egularmente

Interpretacion

Del Gréfico 6, podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, que el 42.9%
precisan que estan de acuerdo que en los Centros de acogida residencial se
atienden de manera adecuada las necesidades basicas de alimentacién a los
nifos, niflas y adolescentes, mientras que un 57.1% precisa que regularmente
en los centros de acogida residencial de Huanuco se atienden las
necesidades béasicas de los NNA.
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Tabla7
¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades basicas de vestido a los nifios, nifias y adolescentes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regularmente 2 28.6 28.6 28.6
En total 5 71.4 71.4 100.0
desacuerdo
Total 7 100.0 100.0

Grafico 7
¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de vestido a los nifios, nifias y adolescentes?

B Regularmente
M En total desacuerdo

Interpretacion

Del Gréfico 7, podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, que el 28.6%
precisan que regularmente los Centros de acogida residencial se atienden de
manera adecuada las necesidades béasicas de vestido a los nifios, nifias y
adolescentes, mientras que un 71.4% indican que estan en total desacuerdo
ya que en los Centros de acogida residencial no se atienden las necesidades
de vestido de los NNA.
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Tabla 8
¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades basicas de salud a los nifios, nifias y adolescentes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Regularmente 2 28.6 28.6 28.6
En 1 14.3 14.3 42.9
desacuerdo
En total 4 57.1 57.1 100.0
desacuerdo
Total 7 100.0 100.0

Grafico 8
¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades basicas de salud a los nifios, nifias y adolescentes?

Frecuencia

Regularmente En desacuerdo En total desacuerdo

Interpretacion

Del Gréfico 8, podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, que el 28.6%
precisan que regularmente en los Centros de acogida residencial se atienden
de manera adecuada las necesidades basicas de salud a los nifios, nifias y
adolescentes, mientras que un 14.3% indican que estan en desacuerdo ya
gue en los Centros de acogida residencial no se garantiza la atencion de salud
de los NNA, y un 57.1% indica que estan en total desacuerdo, ya que no se
garantiza la atencion de salud de los NNA declarados en desproteccion, ello
debido a mdltiples factores.
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Tabla9
¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades bésicas de recreacion a los nifios, nifias y adolescentes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 1 14.3 14.3 14.3
Regularmente 2 28.6 28.6 42.9
En 1 14.3 14.3 57.1
desacuerdo
En total 3 42.9 42.9 100.0
desacuerdo
Total 7 100.0 100.0

Grafico 9
¢ Considera usted que en los Centros de acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades basicas de recreacion a los nifios, nifias y adolescentes?

Frecuencia

De acuardo Requiarmenta En dasacuardo Enlotal desacuardo

Interpretacion

Del Gréafico 9, podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, que el 14.3%
precisan que estan de acuerdo en que el los Centros de acogida residencial
se atienden de manera adecuada las necesidades basicas de recreacion a los
nifios, nifias y adolescentes, mientras que el 28.6% indican que regularmente

en los Centros de acogida residencial se atienden las necesidades de
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recreacion de los NNA, un 14.3% precisa que esta en desacuerdo porque no
se atienden las necesidades de recreacion en los CAR, y un 42.9% indican
gue estan en total desacuerdo ya que conforme a lo precisado en la respuesta

anterior en los CAR no se atienden las necesidades de recreacion de los NNA.

Tabla 10
¢ Considera usted que en los nifios, nifias y adolescentes en desproteccién familiar son

incluidos en programas sociales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  En total 7 100.0 100.0 100.0

desacuerdo

Grafico 10
¢ Considera usted que en los nifios, nifias y adolescentes en desproteccién familiar son

incluidos en programas sociales?

B En total desacuerdo

7
100.00%

Interpretacion

Del Gréfico 10, podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, que el 100%
precisan que estan en total desacuerdo, ya que los nifios, niflas y
adolescentes que estan en los Centros de acogida residencial no son

beneficiarios de ningun programa social.
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ANALISIS DOCUMENTAL DE LAS QUEJAS Y PETITORIOS CONTRA
LA UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCO INTERPUESTAS
EN LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PERIODO 2023.

Tabla 11
Andlisis Documental del reporte de casos en la Defensoria del Pueblo de Huanuco contra

quejas y/o petitorios

Expediente Tipo Derecho Descripcién en sintesis Situacion
SID vulnerado o por actual del
vulnerar NNA
1118-2023- Petitorio Derecho a la Refiere que su menor NO APLICA
002599 educacion sobrina, de iniciales
M.J.G.S. (05) quien se
encuentra en CAR

PILLCOMOZO INABIF, no
ha asistido a sus clases y
desconoce el motivo

1118-2023- Petitorio Derecho a la Respecto ala mala Se suspendi6
002395 integridad conducta que estaria las visitas de
personal presentando la sefiora Cirila la referida

Murga con la menor de sefiora.
iniciales M.J.G.S., esto en

las visitas establecidas en el

referido CAR

1118-2023-  Queja  Derechoalasalud Mediante Oficio N° 3220- Se trato la
002254 2023-MIMP-DGNNA-DPE- salud de la

UPE-HCO., remitido por la menor
Unidad de Proteccién
Especial de  Huanuco,
mediante el cual se nos
informa el estado de salud
de la menor de iniciales
M.J.G.S.(05), quien se
encuentra actualmente en el
CAR de PILLCOMOZO,
indicando que la Ultima
fecha que se le evaluo a la
menor es del 13 de
octubre del afio en curso,
con diagnostico favorable
asintomatica; sin embargo,
al ver el Informe N° 29-2023-
AE-CAR-
"PM"HUANUCO, se
visualiza que la menor
estaria delicada de salud
desde el 10 de mayo del

2023,
1118-2023- Queja  Integridad Mediante Oficio N° 3121- NNANO
002252 personal 2023-MIMP-DGNNA-DPE- HABIDO

UPE-HCO, remitido por la
directora de la Unidad de

Proteccion Especial de
Huanuco, que con fecha 18
de setiembre del afio en
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curso, el sefior Joel Falcon
Eunofre, sustrajo a sus

dos menores hijos de
iniciales LLM.F.C.(07) vy
J.B.F.C.(06), de Ila IE.
Virgen del Carmen, quienes
se encuentran con medida
de

protecciéon provisional de
ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL, inicialmente
en el centro "San Juan
Bosco", para luego variarse
su lugar

de residencia al CAR de
PILLCOMOZO

1118-2023-
001989

Petitorio

Derecho a la salud

Refiere que su

sobrina Maria Jesls Garay
Sanchez (05), se
encontraria delicada de
salud, motivo por el cual
ante la poca atencion
medica que

recibe su sobrina en el CAR
Pillcomara, solicito
autorizacién para atencion
medica particular, pedido
que fue denegado

Se dio la
respectiva
autorizacion

1118-2023-
001789

Queja

Derecho a

la

integridad  moral

psiquica y fisica

Refiere que sus menores
sobrinos de iniciales
B.J.C.(06) y

I.F.C.(07), se encuentran en
la Aldea Infantil "San Juan
Bosco", no recibiendo el
trato adecuado, pues no se
encuentran aseados,
asimismo, presento un
audio, en donde el menor
refiere que, "yo quiero que
me saquen de ahi, no quiero
estar ahi, me pegan, lo

que quiero es salir no me
dejan jugar nada, me tienen
encerrado, me hacen lavar
todo, me dicen limpia esto,
lava las cosas"

Se
recomendé
atencion
priorizada
para el NNA

1118-2023-
001773

Petitorio

Debido proceso

Refiere que recién se
entera que tiene la patria
potestad suspendida de sus
menores hijos, indica que no
le han notificado con la
Resolucién

Administrativa N° 0709-
2023-MIMP-DGNNA-DPE-
UPE-HUANUCO, EI cual
esta dentro del contenido de
la Resolucion N° 01, en el
Exp. 2711-2023, en el cual
resuelve OTORGAR
MEDIDAS DE

NO APLICA
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PROTECCION a favor de
los menores de iniciales
MJ.G.Sy
D.B.R.S.

1118-2023-
001764

Petitorio

Derecho
peticion

de

Que se dé tramite a su
escrito sobre; autorizacion
para las visitas diarias a su
menor sobrina M.J.G.S. (05)
del CAR PILLCOMOZO
INABIF, el mismo que fue
presentado con fecha 23 de
agosto del afio en curso.

NO APLICA

1118-2023-
001763

Petitorio

Derecho
peticion

de

Efectos de que se pueda dar
tramite a su  escrito
presentado con fecha 24 de
agosto del afio en curso,
sobre solicitud de
acogimiento familiar a favor
de su

sobrina de iniciales M.J.G.S.

5)

NO APLICA

1118-2023-
001141

Queja

Derecho a
integridad fisica

la

Al haber tomado
conocimiento que las
condiciones de
infraestructura del Centro de
Acogida

Residencial "San Juan
Bosco" no  son las
adecuadas ya que
presentan serias
deficiencias debido a que
tiene méas de 30 afios de
antigiiedad; se ha solicitado
al Gobierno Regional la
elaboraciéon de un proyecto
para la construccién de una
nueva infraestructura pero
no se ha tenido respuesta a
la fecha.

Se esta
realizando un
proyecto para
mejorar la
infraestructura
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Tabla 12

Derechos vulnerados en las quejas y por vulnerarse en los petitorios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Derecho a la 1 10.0 10.0 10.0
educacion
Derecho a la 4 40.0 40.0 50.0
integridad
personal
Derecho a la 2 20.0 20.0 70.0
salud
Derecho de 2 20.0 20.0 90.0
peticion
Debido 1 10.0 10.0 100.0
proceso
Total 10 100.0 100.0

Grafico 11

Derechos vulnerados en las quejas y por vulnerarse en los petitorios

Frecuencia

Derechoala Derechoala Derechoala Derecho de Debido
educacién integridad salud peticién proceso
personal

Interpretacion

Respecto al Grafico 11, se tiene que, del analisis documental de las
quejas y petitorios contra la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, el
derecho vulnerado en el 10% es el de la educacion, en el 40% es el derecho

a la integridad personal, moral y psiquica, en el 20% el derecho vulnerado es
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el de la salud, en otro 20% es el derecho de peticion y en un 10% es el debido

proceso en sus procesos de desproteccion familiar.

Tabla 13
Situacion actual del Nifio, nifia y adolescente
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  No Aplica 4 40.0 40.0 40.0
Se suspendio 10.0 10.0 50.0
las visitas
Se restablecio 2 20.0 20.0 70.0
el derecho del
NNA
NNA no habido 1 10.0 10.0 80.0
Se emitié 2 20.0 20.0 100.0
recomendacion
no cumplida
Total 10 100.0 100.0
Grafico 12
Situacion actual del Nifio, nifia y adolescente
il:.:[r“:b-
E 20 00% bo.o0s
4 a
oD% DOoa
. B e
v atas daracho dal MMM recomandacian ¢
curmplidz

Interpretacion

Respecto al Grafico 12, se tiene que, del analisis documental de las
quejas y petitorios contra la Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, la

actual situacion del nifio, nifia y adolescente en los Centros de acogida
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residencial, en el 40% no aplica, ya que no se trata de una vulneracién de
derechos como tal, en el 10% se suspendio las visitas del menor, en el 20%
se restablecié el derecho vulnerado, en el 10% el nifio, nifia y adolescente se
encuentra no habido por sustraccion del menor por parte del padre en el centro
educativo, en el 20% se emitieron recomendaciones las cuales no fueron

cumplidas.
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Después de la obtencion de los resultados de investigacion, se procedio
a contrastar los resultados de investigacion con las hipotesis planteadas,
siendo el resultado el siguiente:

e Hipotesis general

Los recursos humanos suficientes, la infraestructura de los CAR, el tema
presupuestal, la falta de CAR especializado, son las dificultades que tiene la
UPE de Huénuco para garantizar la atencibn de NNA en situacién de

desproteccion familiar, 2023.

Al respecto los siguientes resultados guardan relacion con dicha

afirmacion:

- Respecto al Grafico N° 01, de la pregunta, ¢ Considera usted que la
UPE de Huanuco cuenta con déficit de recursos humanos (equipos
especializados) para la atencion de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de desproteccion familiar?; podemos apreciar que, de las
encuestas realizadas a los trabajadores de la UPE de Huanuco, el
71.4% indican que, estan totalmente de acuerdo con que en la Unidad
de Proteccion Especial de Huanuco cuenta con déficit de recursos
humanos (equipos especializados) para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en situacién de desproteccion familiar, mientras que el
28.6% precisa que estan de acuerdo que la UPE de Huanuco cuenta
con déficit de recursos humanos que garanticen una adecuada

atencion a los NNA.
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- Enrelaciéon con el Grafico N° 02, que corresponde a la pregunta ¢, Cree
usted que la UPE de Huanuco tiene un presupuesto adecuado para
cuidar a NNA en situacion de desproteccion familiar?, se puede
observar que, segun las encuestas realizadas a los empleados de
dicha unidad, el 71.4% sostiene que no hay suficiente presupuesto
para atender a este grupo poblacional; por otro lado, el 28.6% afirma

gue si hay presupuesto de manera regular.

- En cuanto a la pregunta ¢ Piensa usted que hay suficientes tipos de
CAR especializados para atender a cada NNA en Huanuco, segun el
motivo de su desproteccion familiar?, observamos en el Grafico N° 03
gue el 42.9% de las encuestas realizadas a los empleados de la UPE
de Huanuco sostienen que normalmente existen suficientes tipos de
centros residenciales para acoger a cada NNA, dependiendo del
motivo por el cual estan desprotegidos, mientras que el 57.1%, en
cambio, manifiesta estar en desacuerdo, porque no hay una variedad
adecuada de CAR especializados para el cuidado de cada nifio, nifia
0 adolescente. Esto sugiere que, a veces, los NNA son enviados a
otros CAR fuera de la jurisdiccion segun el caso especifico.

- Respecto al grafico N° 04, de la pregunta ¢ Considera usted que la
infraestructura actual de los CAR es ideal para garantizar la atencion
de NNA en situacion de desprotecciéon familiar?, podemos apreciar
gue, de las encuestas realizadas a los trabajadores de la Unidad de
Proteccion Especial de Huanuco, que el 71.4% considera que estan
en total desacuerdo de que la infraestructura actual de los CAR es
ideal para garantizar la atencion de NNA en situacion de
desproteccion familiar, mientras que el 28.6% indican que
regularmente la infraestructura de los Centros de acogida residencial

es ideal para garantizar la atencion de los NNA.

De las respuestas obtenidas por los trabajadores de la UPE de Huanuco,
se puede afirmar nuestra hipétesis general, en la cual indicamos que los
recursos humanos suficientes, la infraestructura de los CAR, el tema

presupuestal, la falta de CAR especializado, son las dificultades que tiene la
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unidad de proteccion especial de Huanuco para garantizar la atencion de NNA
en situacion de desproteccion familiar, 2023; pues de las respuestas se
verifica que no se cuenta con suficiente personal y los CARS no cuentan con
infraestructura adecuada para garantizar la atencion del NNA, precisando que
del estudio de las quejas, se advierte que en el CAR San Juan Bosco que es
financiado por el Gobierno Regional de Hudnuco se encuentra en proyecto

para su infraestructura.
e Hipotesis Especificas

H.E.1. Los recursos humanos suficientes, la infraestructura de los CAR,
el tema presupuestal, la falta de CAR especializado, afecta el derecho
fundamental a la integridad personal de los NNA en situacion de

desproteccion familiar, 2023.

Al respecto los siguientes resultados guardan relacion con dicha

afirmacion:

- Respecto al grafico N° 05, de la pregunta ¢Considera usted que
actualmente los CAR cuenta con un equipo multidisciplinario para
garantizar la atencion de NNA en situacion de desproteccion familiar?,
podemos apreciar que, de las encuestas realizadas a los trabajadores
de la UPE de Huénuco, que el 14.3% estan de acuerdo con que
actualmente los CAR cuentan con un equipo multidisciplinario para
garantizar la atencion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
desproteccion familiar, mientras que un 28.6% indican que de manera
regular algunos de los centros de acogida residencial cuentan con un
equipo multidisciplinario para garantizar la atencién de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de desproteccion, y un 57.1% precisan que
estan en desacuerdo ya que los centros de acogida residencial en su
mayoria no cuentan con un equipo multidisciplinario como tal para la

atencion de cada NNA.

- Respecto al grafico N° 06, de la pregunta ¢ Considera usted que en

los CAR se atienden de manera adecuada las necesidades basicas
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de alimentacion a los NNA?, podemos apreciar que, de las encuestas
realizadas a los trabajadores de la UPE de Huénuco, que el 42.9%
precisan que estan de acuerdo que en los Centros de acogida
residencial se atienden de manera adecuada las necesidades basicas
de alimentacion a los NNA, mientras que un 57.1% precisa que
regularmente en los CAR de Huanuco se atienden las necesidades

basicas de los NNA.

Respecto al grafico N° 07, de la pregunta ¢ Considera usted que en
los CAR se atienden de manera adecuada las necesidades béasicas
de vestido a los NNA?, podemos apreciar que, de las encuestas
realizadas a los trabajadores de la UPE de Huanuco, que el 28.6%
precisan que regularmente los CAR se atienden de manera adecuada
las necesidades béasicas de vestido a los NNA, mientras que un 71.4%
indican que estan en total desacuerdo ya que en los CAR no se

atienden las necesidades de vestido de los NNA.

Respecto al grafico N° 08, de la pregunta ¢ Considera usted que en
los CAR se atienden de manera adecuada las necesidades basicas
de salud a los NNA?, podemos apreciar que, de las encuestas
realizadas a los trabajadores de la UPE de Huanuco, que el 28.6%
precisan que regularmente en los CAR se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de salud a los nifios, nifias y
adolescentes, mientras que un 14.3% indican que estan en
desacuerdo ya que en los CAR no se garantiza la atencién de salud
de los NNA, y un 57.1% indica que estan en total desacuerdo, ya que
no se garantiza la atencion de salud de los NNA declarados en
desproteccion, ello debido a multiples factores.

Respecto al grafico N° 09, de la pregunta ¢ Considera usted que en
los CAR se atienden de manera adecuada las necesidades basicas
de recreacion a los NNA?, podemos apreciar que, de las encuestas
realizadas a los trabajadores de la UPE de Huanuco, que el 14.3%

precisan que estan de acuerdo en que los Centros de acogida
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residencial se atienden de manera adecuada las necesidades basicas
de recreacion a los NNA, mientras que el 28.6% indican que
regularmente en los CAR se atienden las necesidades de recreacion
de los NNA, un 14.3% precisa que esta en desacuerdo porque no se
atienden las necesidades de recreacion en los CAR, y un 42.9%
indican que estan en total desacuerdo ya que conforme a lo precisado
en la respuesta anterior en los CAR no se atienden las necesidades

de recreacion de los NNA.

De lo que se puede precisar que es correcta nuestra afirmacion de que
los recursos humanos suficientes, la infraestructura de los CAR, el tema
presupuestal, la falta de CAR especializado, afecta el derecho fundamental a
la integridad personal de los nifias, nifios y adolescentes en situacion de
desproteccion familiar, 2023. Ello en el sentido de que los Centros de Acogida
residencial adolecen de muchas deficiencias tanto en infraestructura,
personal, especialistas para garantizar al 100% la atenciéon de los NNA

declarados en desproteccion familiar.

H.E.2. La afectacion al derecho de la integridad moral, psiquica, fisica 'y
a su libre desarrollo y bienestar, es la consecuencia de las dificultades que
presenta la UPE de Huanuco para garantizar la atencién de NNA en situacion

de desproteccion familiar, 2023.

Al respecto los siguientes resultados guardan relacién con dicha

afirmacion:

- Respecto al grafico N° 11, del analisis documental de las quejas y
petitorios contra la UPE de Huanuco, el derecho vulnerado en el 10%
es el de la educacion, en el 40% es el derecho a la integridad personal,
moral y psiquica, en el 20% el derecho vulnerado es el de la salud, en
otro 20% es el derecho de peticion y en un 10% es el debido proceso

en sus procesos de desproteccion familiar.

- Respecto al grafico N° 12, del analisis documental de las quejas y

petitorios contra la UPE de Huanuco, la actual situacion del nifio, nifia
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y adolescente en los CAR, en el 40% no aplica, ya que no se trata de
una vulneracién de derechos como tal, en el 10% se suspendio las
visitas del menor, en el 20% se restablecié el derecho vulnerado, en
el 10% el NNA se encuentra no habido por sustraccién del menor por
parte del padre en el centro educativo, en el 20% se emitieron

recomendaciones las cuales no fueron cumplidas.

De lo que se puede apreciar que, en la Unidad de Proteccion especial
de Huanuco, existen ciertas falencias como la falta de personal, falta de
infraestructura, presupuesto, siendo asi ello se concluye en que se afecta al
derecho de la integridad moral, psiquica, fisica y a su libre desarrollo y
bienestar, siendo estas las dificultades que presenta la UPE de Huanuco para
garantizar la atencion de NNA en situacion de desproteccion familiar, 2023,
por lo cual queda corroborado nuestra hipétesis, precisando que no solo se
afecta dichos derechos, sino también el derecho a la salud, a la educacion,

etc.

H.E.3. Brindar un servicio de calidad y especializado, contratar personal
a fin de realizar un seguimiento individualizado, son algunas de las
alternativas que tiene la unidad de proteccion especial de Huanuco para
garantizar las atenciones de nifias, nifios y adolescentes en situacion de

desproteccion familiar, 2023.

Respecto a este item, no existe un resultado como tal que pueda
corroborar ello, empero se precisa que esta hipétesis estd mas orientado a
indicar las soluciones y/o alternativas a efectos de una adecuada atencién a

los nifios, nifias y adolescentes en situacion de desproteccion familiar, 2023.
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CAPITULO V

DISCUCION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

Para la contrastacion de resultados, se procedié a contrastar con otros
trabajos de investigacion que guarden relacién con las hipétesis sefialadas;
en ese sentido respecto a nuestra hipétesis general en la cual afirmamos que,
los recursos humanos suficientes, la infraestructura de los CAR, el tema
presupuestal, la falta de CAR especializado, son las dificultades que tiene la
unidad de proteccion especial de Huanuco para garantizar la atencién de
nifas, nifos y adolescentes en situacion de desproteccion familiar, 2023,
dicho trabajo guarda relacion con la tesis del autor Gémez E. (2020), la
investigacion, titulada “Eficacia funcional en la unidad de proteccién especial
del ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables Ayacucho, 2020”, tenia
como objetivo general determinar la eficacia funcional de esta unidad en el
distrito de Ayacucho durante ese afio. Se concluyé que existia una eficacia
funcional en la Unidad de Proteccion Especial del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables en el distrito mencionado, aunque limitada debido a

la ausencia de un sistema preventivo.

Asimismo, respecto a nuestra hipotesis especifica, la afectacién al
derecho de la integridad moral, psiquica, fisica y a su libre desarrollo y
bienestar, es la consecuencia de las dificultades que presenta la unidad de
proteccion especial de Huanuco para garantizar la atencion de nifias, nifios y
adolescentes en situaciéon de desproteccién familiar, 2023; esta guarda
relacion directa con el trabajo realizado por la autora Palacios L. (2019), en su
tesis de 2019, titulada "Atencién de las necesidades basicas y el derecho a la
integridad personal del nifio, nifia y adolescente de la aldea infantil San Juan
Bosco de Huanuco", se concluyé que numerosas necesidades no se
satisfacen conforme a la ley. Esto indicaria que el derecho a la integridad
personal de los nifios, nifias y adolescentes en dicha aldea estaria siendo

perjudicado. Se pone asi de manifiesto que hay una serie de obstaculos en la
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Unidad de Proteccion Especial para asegurar los derechos de este grupo
etario en diferentes sedes.

Por altimo, respecto a nuestra hipotesis especifica en la cual indicamos
que, los recursos humanos suficientes, la infraestructura de los CAR, el tema
presupuestal, la falta de CAR especializado, afecta el derecho fundamental a
la integridad personal de los nifias, nifios y adolescentes en situacion de
desproteccion familiar, 2023; guarda relacion con el trabajo realizado por el
autor Sanchez A. (2021), en su tesis, "Dificultades en la tramitacion del
procedimiento por desproteccion familiar en el distrito judicial de Lima durante
el periodo 2018-2019: soluciones para superar la situacion de desproteccion”,
se proponen medidas para solucionar los problemas detectados en el proceso
de desproteccion familiar, con el objetivo de restaurar la dindmica familiar. De
este modo, las autoridades pertinentes pueden actuar sin infringir mas los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, asegurando su correcto desarrollo
integral tanto fisica como psicolégicamente y su reintegracién a la familia

bioldgica o adoptiva.
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CONCLUSIONES

Después de realizado el presente trabajo, se llegd a las siguientes

conclusiones:

1. La Unidad de Proteccién especial de Huanuco, cuenta con ciertas
dificultades para garantizar la atencion de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de desproteccion familiar, tales como recursos humanos
suficientes, la infraestructura de los CAR, el tema presupuestal, la falta de
CAR especializado, ello hace que se genere deficiencias para la proteccion
de este sector vulnerable de la poblacion, pues ello se advierte de las
encuestas aplicadas a los trabajadores de la Unidad de Proteccion

especial de Huanuco.

2. Las dificultades que presenta la unidad de proteccién especial de
Huanuco, afectan a los derechos de la integridad moral, psiquica, fisica y
a su libre desarrollo y bienestar, derecho a la educacion, derecho a la
salud, lo cual no garantiza la atencion de nifias, nifios y adolescentes en
situacion de desproteccion familiar, lo cual se encuentran plasmados en el
reporte de quejas y petitorios que han interpuesto los diversos ciudadanos
gue tiene a sus familiares nifios, nifias o adolescentes dentro de un Centro

de Acogida Residencial en Huanuco.

3. Los Centros de acogida residencial de Huanuco, no cuentan con los
equipos multidisciplinario completos para poder garantizar la atencion de
nifas, niflos y adolescentes en situacion de desproteccién familiar,
pudiendo verse de las quejas registradas en la defensoria del pueblo, que
existen quejas en atencion al derecho de salud del NNA, y atencion
psicologica del NNA, quien refirio que en el CAR se le maltrataria, lo cual
vulnera los derechos fundamentales de este grupo en especial

vulneracion.
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RECOMENDACIONES

1. Se solicite mayor presupuesto, para que se pueda atender las necesidades
de recursos humanos, se realicen convenios con otras instituciones del
sector publico a efectos de que se puedan mejorar las infraestructuras de
los Centros de acogida residencial, para que de esta manera se pueda
mejorar la atencion de nifias, nifios y adolescentes en situacion de

desproteccion familiar.

2. Se recomienda a la Direccion de Proteccion Especial de los NNA, pueda
designar a una comision que periédicamente evalué y visite a los diversos
Centros de Acogida Residencial, a efectos de verificar que se cuenten con
las condiciones Optimas para garantizar la atencién de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de desproteccion familiar y no se vulneren sus

derechos.

3. Se recomienda que ademas de poder contratar mas personal, se puedan
realizar capacitaciones constantes a los miembros del equipo
multidisciplinario a efectos de poder brindar un servicio de calidad y
adecuado a las nifias, nifios y adolescentes en situacion de desproteccion

familiar viendo cada caso en patrticular.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSI

STENCIA

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Problema general Objetivo general Hipdtesis General Variable Resolucién de - Tipo de investigacion.

¢,Cuéles son las
dificultades en la
unidad de proteccién
especial de Huanuco
para garantizar la
atencién de nifas,
nifios y adolescentes
en  situaciébn  de
desproteccién

familiar, 20237

Problemas

especificos

a) ¢De qué manera
las dificultades en la
unidad de proteccién
especial de Huanuco
afectan los derechos
fundamentales de las

nifas, ninos y
adolescentes en
situacion de

desproteccién
familiar, 2023?

b) ¢Cuéles son las
consecuencias de las
dificultades en la

Identificar cuéles son
las dificultades en la
unidad de proteccién
especial de Huénuco
para garantizar la
atencion de nifas,
ninos y adolescentes
en situacion de
desproteccion familiar,
2023.

Objetivos especificos
a) Determinar de qué
manera las dificultades
en la unidad de
proteccion especial de

Huanuco afectan los
derechos

fundamentales de las
nifas, nifos y
adolescentes en
situacion de

desproteccién familiar,
2023.

b) Analizar cudles son
las consecuencias de
las dificultades en la

Los recursos humanos
suficientes, la
infraestructura de los
CAR, el tema

presupuestal, la falta de
CAR especializado, son
las dificultades que tiene
la unidad de proteccién
especial de Huanuco para
garantizar la atencion de
nifas, ninos y
adolescentes en situacion
de desproteccion familiar,
2023.

Sub hip6tesis
a) Los recursos humanos

suficientes, la
infraestructura de los
CAR, el tema

presupuestal, la falta de
CAR especializado,
afecta el derecho
fundamental a la
integridad personal de las
nifias, nifios y
adolescentes en situacion

independiente
Dificultades en
la Unidad de
Proteccion
Especial

Huanuco.

de

Variable
dependiente

inicio de
Procedimiento
por
Desproteccién
Familiar
- Etapa
evaluacion
- Resolucion de
la UPE de
desproteccién
familiar
provisional

- Medidas de
proteccion

Implementacion

de

del Plan de
Trabajo
Individual PTI

- Acogimiento
familiar
-Acogimiento
residencial

- Apoyo a la
familia para
fortalecer

competencias

La presente tesis es de tipo
béasica, tiene como finalidad

ver las dificultades que
tendria la Unidad de
Proteccion  Especial de

Huanuco, a fin de garantizar
los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, que se
encuentran en
desproteccién familiar.

- Enfoque: Cualitativo

- Alcance o Nivel:
Descriptivo — explicativo.

- Disefio: El disefio de
investigacion es no
experimental transversal
correlacional.

- Poblacién.

La poblacién lo constituyen
los trabajadores de la
Unidad de Proteccion
Especial de  Huanuco,
siendo entre asistentes,
trabajador social, psicélogo,
etc. Asimismo, la poblacién
también lo constituye el
reporte de casos de quejas
y/o petitorios interpuestos en
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unidad de proteccién
especial de Huanuco
para garantizar la
atencion de nifas,
nifios y adolescentes
en  situacion  de
desproteccién

familiar, 2023?

c) ¢Cuales son las
alternativas en la
unidad de proteccién
especial de Huanuco
para garantizar la
atenciéon de nifas,
nifios y adolescentes
en  situacion  de
desproteccién

familiar, 2023?

unidad de proteccion
especial de Huanuco
para garantizar la
atencion de nifias,
nifios y adolescentes
en situacion de
desproteccion familiar,
2023.

c) Establecer cuales
son las alternativas en
la unidad de proteccién
especial de Huénuco
para garantizar la
atencibn de nifas,
nifos y adolescentes
en situacion de
desproteccion familiar,
2023.

de desproteccién familiar,
2023.

b) La afectacion al
derecho de la integridad
moral, psiquica, fisicay a
su libre desarrollo vy
bienestar, es la
consecuencia de las
dificultades que presenta
la unidad de proteccién
especial de Huanuco para
garantizar la atencion de
nifias, nifios y
adolescentes en situacion
de desproteccion familiar,
2023.

¢) Brindar un servicio de
calidad y especializado,
contratar personal a fin de
realizar un seguimiento
individualizado, son
alguna de las alternativas
que tiene la unidad de
proteccion especial de
Huanuco para garantizar
la atencibn de nifias,
nifios y adolescentes en

situacion de
desproteccion  familiar,
2023.

Garantizar la
atencion de
nifias, niflos y
adolescentes

en situacién de
desproteccién
familiar.

de cuidado vy
crianza.

- Centro de
Acogida
Residencial de
Urgencia

- Centro de
Acogida
Residencial
Basico

- Centro de
Acogida
Residencial
Especializado

- Psicélogo

- Trabajador
social

- Asesoria legal

-Derecho a la
salud
-Derecho a la
educacion
-Derecho a la
recreacion
-etc.

la Defensoria del Pueblo de
Huanuco contra la Unidad de
Proteccion  Especial de
Huanuco.

- Muestra

La muestra de investigacion
estarad conformada por 07
trabajadores de la Unidad de
Proteccion  Especial de
Huanuco, siendo entre
asistentes, trabajador social,
psicdélogo, etc., a quienes se
realizard& la  respectiva
entrevista. Mientras que, en
cuanto al reporte de casos
de la defensoria del pueblo
en cuanto a quejas, y/o
petitorios contra la Unidad
de Proteccidon Especial de
Huénuco, lo van a conformar
todas las quejas planteadas
durante el periodo 2023.
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ANEXO 2
ENCUESTAS A TRABAJADORES DE LA UPE HUANUCO

l |DH Ao del Bicentenario, de la consolldacidn de nuestra Independencia, y de
| emvemm s sesmes |3 conmemoracién de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho™

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCO

Estimado colaborador; el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiena por finalidad la obtencién de informacion acerca de si la Unidad de Proteccion
especial de Huanuco presenta dificultades para garantizar la atencion de nifias, nifos
y adolescentes en situacion de desproteccion familiar.

I Instrucciones:

Estimado Especialista, mediante la presente solicite su colaboracion en el
desamollo de la siguiente encuesta que ayudard a conseguir el fin del presente
proyecto, para lo cual solicito marcar con un aspa X" dentro del recuadro la respuesta
que usted considera pertinente.

» Marcar 1 (uno) si considera la respuesta que es: Si, totalmente de
acuerdo

Marcar 2 (dos) si considera la respuesta que es: De acuerdo

Marcar 3 (tres) si considera la respuesta que es: Regularmente

Marcar 4 (cuatro) si considera la respuesta que es: En desacuerdo
Marcar 5 (cinco) si considera la respuesta que es: En total desacuerdo

Il Andnima

PREGUNTAS RESPUESTAS
1|12 (3 |4]5

1. ¢Considera usted que la Unidad de Proteccion
Especial de Hudnuco cuenta con déficit de
recursos humanos (equipes especializados)
para la atencion de nifos, nifas ¥y X
adolescentes en situacién de desproteccion
familiar?

2. ¢Considera usted que la Unidad de Proteccién
Especial de Huanuco cuenta con suficiente
presupuesto para la atencién de nifios, nifias y . >\
adolescentes en situacion de desproteccion
familiar?

96



“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
| cevanumnnweiuarien |3 conmemoracion de 1as heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

3. ¢Considera usted que en Huanuco, existen
suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencion de
cada nifio, nifia o adolescente, dependiendo )(
del motivo de su desproteccion familiar?

4. ;Considera usted que la infraestructura actual
de los Centros de acogida residencial son
ideales para garantizar la atencion de nifios, x
nifas y adolescentes en situacion de
desproteccion familiar?

5. ¢Considera usted que actualmente los
Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la y
atencion de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de desproteccion familiar?

6. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades béasicas de X
alimentacion a los nifios, nifas y
adolescentes?

7. i(Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de vestido
a los nifos, ninas y adolescentes? ><

8. ;Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de salud a >{
los nifios, nifias y adolescentes?

9. ;Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera .
adecuada las necesidades basicas de )f
recreacién a los ninos, nifias y adolescentes?
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wavenwesnwemarms |3 conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

[ DSAERG VERTATEM . ‘
w UDH “Afo del Bicentenario, de |a consolidacién de nuestra Independencia, y de

10.;Considera usted que en los nifios, nifas y
adolescentes en desproteccion familiar son
incluidos en programas sociales?

Gracias por su colaboracién

98



un;r.:»;gmrj! g :
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‘ wevesmasm e s |3 conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCO

Estimado colaborador; el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad la obtencién de informacién acerca de si la Unidad de Proteccion
especial de Huanuco presenta dificultades para garantizar la atencién de nifias, nifios
y adolescentes en situacion de desproteccidn familiar.

l. Instrucciones:

Estimado Especialista, mediante la presente solicito su colaboracion en el
desarrollo de la siguiente encuesta que ayudara a conseguir el fin del presente
proyecto, para lo cual solicito marcar con un aspa “X" dentro del recuadro la respuesta
que usted considera pertinente.

» Marcar 1 (uno) si considera la respuesta que es: Si, totalmente de
acuerdo

» Marcar 2 (dos) si considera la respuesta que es: De acuerdo

o Marcar 3 (tres) si considera la respuesta que es: Regularmente

o Marcar 4 (cuatro) si considera la respuesta que es: En desacuerdo

o Marcar 5 (cinco) si considera la respuesta que es: En total desacuerdo

I Andnima

PREGUNTAS RESPUESTAS
112|345

1. ¢Considera usted que la Unidad de Proteccion
Especial de Huanuco cuenta con déficit de
recursos humanos (equipos especializados) )(
para la atencion de nifios, nifias ¥y
adolescentes en situacion de desproteccién
familiar?

2. 4Considera usted que la Unidad de Proteccion
Especial de Huanuco cuenta con suficiente ’ 7\
presupuesto para la atencién de nifios, nifias y
adolescentes en situacién de desproteccion

I familiar?
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3. (Considera usted que en Hudnuco, existen
suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencién de
cada nifio, nifia o adolescente, dependiendo >(
del motivo de su desproteccién familiar?

4. ¢Considera usted que la infraestructura actual
de los Centros de acogida residencial son
ideales para garantizar la atencién de nifios, X
nifas y adolescentes en situacién de
desproteccidn familiar?

5. ¢Considera usted que actuaimente los
Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la
atencién de nifios, nifias y adolescentes en >\
situacién de desproteccién familiar?

6. ¢(Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades bdsicas de X
alimentacion a los nifios, nifias ¥y
adolescentes?

7. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de vestido
a los ninos, nifnas y adolescentes? X

8. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de salud a b 3
los nifios, nifnas y adolescentes?

9. ¢(Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de
recreacién a los nifios, nifias y adolescentes?
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10.¢Considera usted que en los nifios, nifas y
adolescentes en desproteccién familiar son
incluidos en programas sociales? SK

Gracias por su colaboracién
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3. (Considera usted que en Huénuco, existen
suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencion de
cada nifio, nifla o adolescente, dependiendo X
del motivo de su desproteccion familiar?

4, ;Considera usted que la infraestructura actual
de los Centros de acogida residencial son
ideales para garantizar la atencién de nifios,
nifas y adolescentes en situacion de N
desproteccion familiar?

5. ¢(Considera usted que actualmente los
Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la >§
atencién de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de desproteccion familiar?

6. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades basicas de X
alimentacién a los nifos, nifas Y
adolescentes?

7. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de vestido X
a los nifios, nifias y adolescentes?

8. ;Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de salud a
los nifios, nifas y adolescentes? X

9. ;Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de )(
recreacion a los nifos, ninas y adolescentes?
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10 ¢ Considera usted que en los nifios, niAas y

adolescentes en desproteccidn familiar son
incluidos en programas sociales? X
Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCO

Estimado colaborador; el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad la obtencién de informacién acerca de si la Unidad de Proteccién
especial de Huanuco presenta dificultades para garantizar la atencién de nifas, nifios
y adolescentes en situacion de desproteccion familiar.

l. Instrucciones:

Estimado Especialista, mediante la presente solicito su colaboracion en el
desarrollo de la siguiente encuesta que ayudard a conseguir el fin del presente
proyecto, para lo cual solicito marcar con un aspa "X" dentro del recuadro la respuesta
que usted considera pertinente.

¢ Marcar 1 (uno) si considera la respuesta que es: Si, totalmente de
acuerdo

« Marcar 2 (dos) si considera la respuesta que es: De acuerdo

« Marcar 3 (tres) si considera la respuesta que es: Regularmente

« Marcar 4 (cuatro) si considera la respuesta que es: En desacuerdo

« Marcar 5 (cinco) si considera la respuesta que es: En total desacuerdo

. Andnima

PREGUNTAS RESPUESTAS
112 (345

1. ¢Considera usted que la Unidad de Proteccion
Especial de Huanuco cuenta con déficit de
recursos humanos (equipos especializados) r/
para la atencion de nifos, nifas Y
adolescentes en situacién de desproteccién
familiar?

2. Considera usted que la Unidad de Proteccién
Especial de Huanuco cuenta con suficiente
presupuesto para la atencion de nifios, nifias y /\’
adolescentes en situacion de desproteccion
familiar?
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3. (Considera usted que en Huénuco, existen
suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencion de
cada nifio, nifia o adolescente, dependiendo X
del motivo de su desproteccion familiar?

4, ;Considera usted que la infraestructura actual
de los Centros de acogida residencial son
ideales para garantizar la atencién de nifios,
nifas y adolescentes en situacion de X
desproteccion familiar?

5. ¢Considera usted que actualmente los
Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la X
atencién de niflos, nifas y adolescentes en
situacién de desproteccion familiar?

6. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades béasicas de )(
alimentacién a los nifos, nifas y
adolescentes?

7. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de vestido X
a los nifios, nifias y adolescentes?

8. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de salud a X
los nifios, nifas y adolescentes?

9. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades bdsicas de
recreacidn a los nifios, nifas y adolescentes? 2(

105



| RATRES womta N

| I_IDH *Afio del Bicentenarlo, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
wmvesmman e |3 conmemoracion de las herolcas batallas de Junln y Ayacucho”

10.,Considera usted que en los nifios, nifias y
adolescentes en desproteccion familiar son
incluidos en programas sociales? ><

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCO

Estimado colaborador; el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad la obtencién de informacién acerca de si la Unidad de Proteccion
especial de Huanuco presenta dificultades para garantizar la atencion de nifias, nifios
y adolescentes en situacion de desproteccion familiar,

l. Instrucciones:

Estimado Especialista, mediante la presente solicito su colaboracién en el
desarrollo de la siguiente encuesta que ayudard a conseguir el fin del presente
proyecto, para lo cual solicito marcar con un aspa “X" dentro del recuadro la respuesta
que usted considera pertinente.

o Marcar 1 (uno) si considera la respuesta que es: Si, totalmente de
acuerdo

« Marcar 2 (dos) si considera la respuesta que es: De acuerdo

o Marcar 3 (tres) si considera la respuesta que es: Regularmente

« Marcar 4 (cuatro) si considera la respuesta que es: En desacuerdo

» Marcar 5 (cinco) si considera la respuesta que es: En total desacuerdo

I Andnima

PREGUNTAS RESPUESTAS
112 (3]4]5

1. ¢Considera usted que la Unidad de Proteccién
Especial de Huanuco cuenta con déficit de
recursos humanos (equipos especializados) Jr.
para la atencibn de nifos, niflas y
adolescentes en situacién de desproteccion
familiar?

2. (Considera usted que la Unidad de Proteccién
Especial de Huanuco cuenta con suficiente
presupuesto para la atencién de nifios, nifias y )(
adolescentes en situacién de desproteccion
familiar?
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(Considera usted que en Huénuco, existen
suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencién de
cada nifio, nifla o adolescente, dependiendo
del motivo de su desproteccién familiar?

¢ Considera usted que la infraestructura actual
de los Centros de acogida residencial son
ideales para garantizar la atencién de nifios,
nifias y adolescentes en situacién de
desproteccion familiar?

¢Considera usted que actualmente los
Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la
atencién de nifos, nifas y adolescentes en
situacién de desproteccién familiar?

. ¢Considera usted que en los Centros de

acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de
alimentacion a los nifios, nifias ¥
adolescentes?

¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de vestido
a los nifios, nifias y adolescentes?

¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de salud a
los nifios, ninas y adolescentes?

¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de

recreacion a los nifios, nifias y adolescentes?

108



1 LD Ao del icentenario, de  consolidacidn de nuestra independencia, y de
v e oo s |3 conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Avacucho”

10. . Considera usted que en los nifos, nifas y
adolescentes en desproteccidn familiar son

incluidos en programas sociales?

109

Gracias por su colaboracion
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Estimado colaborador; el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacién acerca de si la Unidad de Proteccion
especial de Huénuco presenta dificultades para garantizar la atencién de nifias, ninos

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

y adolescentes en situacidn de desproteccion familiar.

Instrucciones:

que usted considera pertinente.

« Marcar 1 (uno) si considera la respuesta que es: Si, totalmente de

acuerdo

Andnima

Marcar 2 (dos) si considera la respuesta que es: De acuerdo

Marcar 3 (tres) si considera la respuesta que es: Regularmente
Marcar 4 (cuatro) si considera la respuesta que es: En desacuerdo
Marcar 5 (cinco) si considera la respuesta que es: En total desacuerdo

“Afio del Blcentenarlo, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
R e s la conmemoracién de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCO

Estimado Especialista, mediante la presente solicito su colaboracién en el
desarrollo de la siguiente encuesta que ayudaré a conseguir el fin del presente
proyecto, para lo cual solicito marcar con un aspa “X" dentro del recuadro la respuesta

PREGUNTAS

RESPUESTAS

2

3

4

1. ¢Considera usted que la Unidad de Proteccion

Especial de Hudnuco cuenta con deéficit de
recursos humanos (equipos especializados)
para la atencion de nifios, nifas Y
adolescentes en situacion de desproteccion
familiar?

X

. ¢Considera usted que la Unidad de Proteccion

Especial de Huanuco cuenta con suficiente
presupuesto para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de desproteccion
familiar?
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3. (Considera usted que en Huanuco, existen
suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencién de )«
cada nifio, nifia o adolescente, dependiendo
del motivo de su desproteccion familiar?

4. ;Considera usted que la infraestructura actual
de los Centros de acogida residencial son
ideales para garantizar la atencion de nifos,
ninas y adolescentes en situacién de X
desproteccion familiar?

5. ¢(Considera usted que actualmente los
Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la
atencién de niflos, nifias y adolescentes en x
situacién de desproteccion familiar?

6. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades basicas de
alimentacién a los nifos, nifas y ><
adolescentes?

7. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de vestido
a los nifos, nifas y adolescentes? ><

8. ¢(Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de salud a
los nifios, nifias y adolescentes? X

9. ¢(Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de y
recreacién a los nifios, nifias y adolescentes?
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10. ;Considera usted que en los nifios, nifias y
adolescentes en desproteccion familiar son
incluidos en programas sociales? §<

Graclias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE

PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCO

Estimado colaborador; el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad la obtencidn de informacion acerca de si la Unidad de Proteccion
especial de Huanuco presenta dificultades para garantizar la atencién de nifias, nifios
y adolescentes en situacion de desproteccion familiar.

I Instrucciones:

Estimado Especialista, mediante la presente solicito su colaboracién en el
desarrollo de la siguiente encuesta que ayudara a conseguir el fin del presente
proyecto, para lo cual solicito marcar con un aspa “X" dentro del recuadro la respuesta
que usted considera pertinente,

Marcar 1 (uno) si considera la respuesta que es: Si, totalmente de
acuerdo

Marcar 2 (dos) si considera la respuesta que es: De acuerdo

Marcar 3 (tres) si considera la respuesta que es: Regularmente

Marcar 4 (cuatro) si considera la respuesta que es: En desacuerdo
Marcar 5 (cinco) si considera la respuesta que es: En total desacuerdo

Il Andnima

PREGUNTAS RESPUESTAS
1121345

1

¢ Considera usted que la Unidad de Proteccion
Especial de Huénuco cuenta con déficit de
recursos humanos (equipos especializados) X
para la atencién de nifos, nifias y
adolescentes en situacidon de desproteccidn
familiar?

¢, Considera usted que la Unidad de Proteccion
Especial de Hudnuco cuenta con suficiente

presupuesto para la atencion de nifios, nifas y ?(
adolescentes en situacién de desproteccion
familiar?
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3. (Considera usted que en Huénuco, existen
suficientes tipos de Centros de Acogida
Residencial especializados para la atencién de
cada nifio, nifia o adolescente, dependiendo X
del motivo de su desproteccion familiar?

4. ;Considera usted que la infraestructura actual
de los Centros de acogida residencial son
ideales para garantizar la atencién de nifios,
nifas y adolescentes en situacibn de X
desproteccién familiar?

5. ¢Considera usted que actualmente los
Centros de Acogida Residencial cuenta con un
equipo multidisciplinario para garantizar la
atencién de nifnos, nifas y adolescentes en “'<
situacién de desproteccién familiar?

6. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera

adecuada las necesidades basicas de X
alimentacién a los nifos, nifas y
adolescentes?

7. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de vestido ><
a los nifos, nifias y adolescentes?

8. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de salud a
los nifios, ninas y adolescentes? X

9. ¢Considera usted que en los Centros de
acogida residencial se atienden de manera
adecuada las necesidades basicas de 7L
recreacién a los nifios, nifias y adolescentes?
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incluidos en programas sociales?

10.Considera usted que en los nifos, nifas y
adolescentes en desproteccidn familiar son

X
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ANEXO 3
QUEJAS Y PETITORIOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

2 g Fecha: 20011/2024 Hora:2.38 PM
NN Oficina Defensorial HUANUCO
0 % ATARAZONA
) Expediente: 1118-2023-002252
PRS- Pagina: 1cde 2

Formada Mesade Fachade

Fachade 111002023
Ingreso. partes fisica  Registro: Soficitud

20010/2023 Tiga: Queja Estado: Concluide

Afectado:  POBLACION ESTUDIANTIL |E, "VIRGEN DEL CARMEN"

Lomiclo IS TTIUTO ISTAP  AAWHILS

Ligeo HUAMILOO, HUAJICO, AMARILIS

Takfona Comad aloctitnen
Ircocumentsd 10137220 Conlmveds tRA3S3
3.- Entidades:

IS TTTUCIONES ELYOUATIVAS PUHLICNS

Clasificacion
1.~ Inegridad Persond > Pérdda o desaparicion de parsanss

Descripcion del caso:

Tras tomar conocimienta mediants Ofida N 3121-2023-MIMP-DGNNA-DPE-UPE-HCO, remitica per la Diractora da la Unidad de
Proteccion Especal de Huanuco, que con fecha 18 de setiembre del afo en curso, el safiar Joel Falcon Eunafre, sustraje a sus
dos menores Mjos de inkilales | M.F.C.{07) y JBF.C(06), dela LE. Virgen cel Carmen, quienes ge encueniran con medida de
protaccion provisional de ACOGIMIENTO RESIDENCIAL, inicalmants &n & centro “San Juan Bosco®, para luego variarse su lugar
de residencis al CAR de PILLCOMCZO, por lo gue resulta ser necesaria nuesira infervencion por vulnerarse presuniamente of
deracho fundamental a la integridad personal de los nifios, asi como & su seguridac personal. en 1anto fueron sustraidos por su
padre, QUeNes & ancLaNLEN &n Procaso por dessroleccon fanyliar

Actuaciones Defensoriales - Etapa de Investigacon:
1 Reunién/Entrevista con la Insttucion Fecha: 1911002023

Concunimos & la Oficina de Direccion, de |a |.E. "VIRGEN DEL CARMEN", a efectcs que s nos trinde nformacén respecto a lo
suscitado con las menoras de nicales IMF C {07) v JB F C((6)

Facha de Respuesta: 19102023

Nos indica lo siguente

-Les nifos haban sido sustraldos & dia 120W 2023, gue alla no sé encontraba presants, pero segln le refinercn & padre Ingrasc
y 56 s leva, no ponendo ninguna fuerza los mancres, 6510 2 la hora de recreo,

-Indica que mostan 03 parscnales da tumo, para lo que &5 cuidado de puarta, empers son parscnales da viglandia, da limpisza de
aua, do tafos, jardines, no es exclusivo para puerta, los tumes son los siguientes: de 08:00 em a 0200 pen; de 02:00 pm 2 10:00
pm, vy de 10:00 pm a 05:00am

Nos infarmo gue |a fiscalia ya s& encuantra reaizands las diligencias, dado cue 58 les oo a las profasoras a declarar

-Es una swacdn delicada, ya que ka propisdad es dal instituto ISTAR, no es de su propwdad, ¥ es dificultaso controlar quien sak y
entra, por ukimo ya se ha cursado los respectives memorandum 2! personal de vigilanca para que pricricen puerta.

Canclusién do la Invessigacis

Facha 01/1272023 Tipo Canchlsién

CONCLUSICNES: <ar><br>En meriio a lo expuesio, y de acuerdo al art'culo 56° de nuestro Prolccolo<br><brade Acluacién
Defensonal 53 procede a conclur |a prasanta quea como<br=<br=racomancacidn acogica <br-<br=
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S 2 Fecha: 20v11/2024 Hora: B.36 PM
A Oficina Defensorial HUANUCO
S X ATARAZONA
1333 Expediente: 1118-2023-002252
T T Pagina: 2de 2
Formads Mesade Fechade ,n.n: Fechade 11/10:2023 . ¢ : :
ingreso: partes fisica  Registro: 200102023 lieitud Tipo:  Cusja Estado: Concluido
Actuaciones Defensoriales - Recomendacién:
1  Carrunicacion escrita con la Institucién Fecha: 221112025

RECOMENDACION

Facha de Respussta: 291172023
INFORME CEL OFICIO NRO. 998-2023-DPTOD-HNCO
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X 5 Fecha: 20v11/2024 Hora: B.38 PM
N Oficina Defensorial HUANUGO
3 X ATARAZONA
1 Expediente: 1118-2023-002254
S e Pagma 1de 2
Formade Mesade Fechade Fechade 1g/10/2022 3 . 3 P
ingreso: partes fisica  Registro: 20102023 golicitud Tipo:  Cueja Estado:  Concluido
Afectado: NINOS, NIRAS Y ADOLESCENTES DEL CAR HUANUCO
Durniualis. HUAHUCO
Lbgao HUANUCO, HUANUCO, HUAMUCD
Takfura Caones decronics
Irdocamenisd 10937226 Conrasana CEMHOY
Afectado:  M-J. G S.
Domiali: CAR PILLCOMOZO
Ubigeo HUANUCO, HUANUCS, | IUAMUCO
Takfona: Corves decTinico
Noprasecta Hp3TEes Conlrsseiis 528720
3.- Entidades:

MIHISTERIC DE LA MUJER Y MOBLACIONES VULHERAELES IMIMP)

Clasificacion

1 .- Servicios g8 Salud » Acceso

Descripcién del caso:

Tras lomar cocnodmiento, mediante Oficie N* 3220-2023-MIMP-DGNNA-DPE-UPE-HCO., remitido por ls Unidad de Proteccién
Especial ¢6 Hudnuco, maediants el cual se nos informa el estado de salud de la menor ds iniciales M. J G.S (05), quien ss
encuentra actualmente en el CAR de PILLCOMOZO, indicando que la ultima fecha que se le evalud a [a mencr es del 13 de
octubre del afio en curso, con diagnostico favorable asintomatica; sin ambargo al ver el Informe N* 25-2023-AE-CAR-
*PMHUANUCO, se visualiza que la mencr estaria delicada e salud dasde el 10 da mayo dal 2023, lo que resulta preacupants,
motivo por &l cual resulta necesaria nuesira interyencion toda vez que se estarfa vulnerando al derecho a la integridad fisica

Actuaciones Defenscriales - Etapa de Investigacion:
1 Reun¥n/Entrevista con la Institucion Fecha: 1771072023

Nee constiuimos al CAR de Pillcemezo, a efectos de poder ver & la menor M.J.G.5.(05), asi cormo solicitar Informsdi&n respecio a
sy estado de salud.

Facha da Respuesta: 17102023

Nes entrevistames con & encargado del CAR Flllcormozo, con los respensables de las dreas de psicelegia, de salug, rabeedera
social, quienes refinercn que |= menor viena atravesandc un precesa de integracion satisfaciona, tanto a nivel cenductual y
personal.

Respecto al tema de salug, al Inicio, tenla degnostico de amigdaltis aguca y bronguitis por falte de atencién eportuna en su ofra
hogar "San Juan Bosco®, sin embargo dado &l traslado. ha recizde un tratamiento medice eficente y actuaimena no presenta
mayer meestar,

2 Cemuncecion escrita con la instituddn Fecha: 30102023

PEDIDO DE INFORMACION

Facha ds Respussta: 301172023
REMITC INFORMACION SOLICITADA
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s < Fecha: 20v11/2024 Hora: B 38 PM
™ Oficina Defensorial HUANUGO
2 . ATARAZONA
18 Expediente: 1118-2023-002254
[——— Pagina: 2de 2
Formade Mesade Fechade n.n, Fechade 16102023 - ¢ : :
ingreso: partes fisica  Reqistro: 2011072023 golicitud Tipo: Cueja Estado:  Cendluido
3 Cemunicacion escrita con la nstitudén Fecha. 301102023
PEDICO DE INFORMACION
Fecha de Respussta: 16/11/2023

Nos inferma que el original del expediente administrativo N* 332-2022, fueron remitidos & Juzgado de Investigacién Preparatoria
de Amarilis.

4 Comuricacidn escrita con la Institucion Fecha:  22111,2023

solicito informacién

Fecha de Respuests: 15012024
REMITO INFORMACION SOLICITADA

5 Comunicacion escnta con la Institucden Fecha: 2711172023
SOLICITC INFORMACION

Facha de Respussta: 3091172023
INFORME DEL ESTADO DE SALUD DE LA MENOR M.J.G.S. EN LA ALDEA INFANTIL “SAN JUAN BOSCC"

Canclusion Recormandacionss
Fecha 31/01:2024 Tipe Conclusién Informe de Archivo

En mérito a lo expuesto, se concluye el presente expediente como una gueja infundada, en base al articulo 48" ce
nuestro Protocolo de Actuaciones Defensoriales,
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ST 3 Fecha: 20112024 Hora:B.57 PM
N Oficina Defensorial HUANUCO
3 f ATARAZONA
1 Expediente: 1118-2023-001989
S o v E Pagina: 1de 2

Forma ds : Fechade .00 Fechade 191092023 . e : ;

ingreso: Presencial Registro: 002023 golicitud Tipo:  Petitorio Estado:  Condluido
Recurrente  KARINA JANETT GARAY MURGA
Durnisilia. CECNTRO PODLADC LTAD
Lbiac HUSHLICD, HUANUCO, CHURUBAMEA
Takefura 151090 206 074 Cornen decionics
oell 22527849 Canrasana 387401
3.- Entidades:

CONTROS DE ACOGIDW RCSIDCHMCIAL (GAR)
Clasificacion

1.- Servicios ca Saluz

2 .- Servitios de Salud

Descripcién del caso:

La recurrents solicita de nuestros buenos oficios ante la Unidad de Protsccidn Especial de Hudnuco, woda vez que refisrs que su
sobrina Marla Jesis Garay Sénchez (05), se encontrarfa delicada de salug, motive por el cual ante la poca atencidén medica que
recibe sy scbrina en el CAR Pilcomears, selidlo sutorizacion para atencion medics panicular, pedido que fue denegade, por lo cual
s& solicita nusstros busncs oficios, por lo cud se saolicita nusstres buencs oficios a efecins de averiguar el estado de saiud de su
scbrina.

Actuaciones Defenscriales - Etapa de Investigacién:
1 Comuricacién al Recurrente Fecha: 261092023

Se comunice a 'a recurrents la admisién de su petitorio conforme a fo establecido en el articulo 63° del Protocelo de Actuacién
Defensorial.

Facha de Respussta:

2 Comunicacion escrita con la institucidn Fecha: 02102023

Soicllo Infarmacion

Fecha de Respuesta: 16102023
SO8RE PECIDO
3 Comunicacién al Recurrente Fecha:  17/10:2023

Se le comunico a la recurrente las pesliones reslizadas, asi come |a conclusion de su caso.

Fecha de Respuesta:

Cenclusion de la Investigacion:
Fecha 25102023 Tipe Conclusion
Por consiguienta. en mérita a las actuaciones defensarizles reaizadas ante<br=<hr=la Unidad d& Prateccion Especial de

Huénuco, s& procede a concluir 8! presents pettono como ACOGIDO de acuerde a aricule 68° ds nusstro Protocolo de
Actuacionss Defensoriales.

120



i 3 Fecha: 20v11/2024 Hora:a.3a PN
N Oficina Defensorial HUANUCO
. ¢ ATARAZONA
) Expediente: 1118-2023-001789
Sevwenneds o0t Pagma 1de 3
Fomma de : Fechade . ... Fechade 31/08/2023 _ z N
ngreso: Presencial Registro: 0102023 eniicitud Tipo:  Gueja Estado:  Concluldo
Recurrente: ERICA FALCON EUNCFRE
Dol | aIAICO
Ublgeo: HJANUICO, HIARICO, HUAHLCO
Tekkino 604431501 Cureo eockorcn
ol 75219652 Cochasatia’ MisnaE
Afectado:  ISRAEL FALCONCRUZ
Comilio: Fudrocn
Ubiggeses. 1PINIICO. HUARICO. [UAILCO
Tekfino 804431581 Comeo anctin.
Hopresants  H0134&E53 Conlrasuia 913089

Afectado:  EENJAMIN FALCON CRUZ

Homxsln: HoAren

Ubigea: HUARICD, HIARICO, HUSHUCO

Tokkno 604427501 Cutreo vk
Hopesanle  pot2dass Garlrasafa 055193
3.- Entidades:

CEMIROS D AUGGAHA RESHENCIL (CAR)

Clasificacion
1.+ Justicia > Apoyo y proteccion a victimas, derunciantes, testgas y colaboradares

2 - Integndad Personal

Descripcion del caso!

La recurrente solicta intervencidn de la Defensorla cel Pueblo, ya que refare que sus mencres sobrinos de nicisles B.J.C.(08) y
I.F.C.[07), =& encuentran en |= Aldea Infantil “San Jusn Bosco®, no recibiendo ol irato adecuado, pues ne se encueniran sseados,
asimismo presanio un audio, en donde & menor refsra que, "vo qusre gue me saquen de zhi, no quisro &star ahi, mas pegan, lo
gue quisra es salir ne me dejan jugar nada, me tenen encerrado, me hacen lavar todo, me dicen limpia esio, lava fas cosas”, lo
gus presuntaments wulnera el derecho a la integricad moral psicuica y fisica y 2 su libre desarrollo y bienestar

Actuaciones Defensoriales - Etapa de Investigacion:
1 Comunicacikén al Recumente Fecha: 31082022

Nas comunicamos con |a recurrants a e'acios de comunicarle & admision de su queje, corforme lo estabekido an &l ar, 407 dal
Protocolo de Actuacion Defenscrial

Fecha de Respuesta:

2 Reunion/Entrevista con la InsStucion Fecha: 31082023

Nos constituimos ante las oficinas de la Unidad de Proteccién Especial de Hudnuce, entrevistandonos con la directora Abog.
Miriam Durand Msndoza. 3 sfecios de ponsr en conscimisnts la queja interpussta por la persona de Erka Fakor Eunofre, con
respecto a la stuacidn que sus sobrincs de Inciales B.F.C.(06) y LF.C. (07), estarlan pasando en la aldea infatil *San Juan
Bosce", precediende a poner & la vsta los audios v folos que noes han sido enviades. Asimisno
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ST S Fecha: 2ov11/2024 Hora: B 38 PM
D Oficina Defensorial HUANUCO
% . ATARAZONA
1 Expediente: 1118-2023-001789
S e v e Pagma 2de 3
Fomade o oois  FoChade o000,y TEChAde 31082023 1o o Estado: Condluido
ingreso: Registro: Solicitud po: g :

se e exhorto que la nstituckin a lravés de sus peicdlogos, regicen une entrevisis 8 los menores, asi como se regice uns vsils al
rafarico CAR

Fecha de Respuesta: 31082023
Tras recizir la nfromacion s va soleitar infromacian Inmediata s |s aldea respecio a los hachos pussio en conocimiento.

3 Comunicacion escrita con le nstituddn Fecha: 13092023
SOLICITC INFORMACION

Fecha de Respuesta: 22092023
Mediante OFICIO N°2890-2023-MIMP-DGNNA-DPE-UPE-HC nes informan soore las gestiones ntemas & fin de avenguar scbre &l

estado de salud de los menores; sin embargo, no se brinds informaddn concreta del estade fisico y de =alud actual de los nifios.

4 Comunicacion escrita con la Institucion Fecha:  0210:2023
Reitero sclictud de informeacion

Fecha de Respuesta: 111022023

REMITE INFORMACION SOLICITADA

Caenzlusian de |s Investigacion:

Facha 27/11:/2023 Tipo Conclusién

Il CONCLUSIONES:<br=<br=En manso alo sxpusstc, ¥ de acusrda al articulo 56 de nuesire Protecclo<br=<br=da Actuacion
Defanserial, & proceds a corclur 2 presents qusia come<br=<br=recomendacion acogida <br=—<kr=

Actuaciones Defenscriales - Recomendacion:
1 Cormunicacidn escnita con la Institucién Fecha:  08/11/2023

- COORDINAR con su equipo interdisciplinario pars Ia atencion urgente @n los casos en los cuales se presenta hachos que
vulneren los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentss, a su integridad moral psiquica y fisica; y al libre
gesarrcllo y bianasiar,

- BRINDAR atencion oporiuna, 2 los nifios, nifias v adolescentss, residentss de los Centros de Acogida Rasidarcial. que 58

encuentran tajo su direccién.

Facha de Respussta: 21/11/2023
DAR RESPUESTA ALO SCUCITACO

2 Corrunicacién al Recurrente Fecha:  23711/2023

S le comunico al recurrenia las gestionas realizadas asi come |2 conclusion de su caso

Fecha de Respuesta:
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\\\h Oficina Defensorial HUANUCO | sche2e/tmase - Horeseeid

3 X ATARAZONA
i Expediente: 1118-2023-001773
S o e Pagina: 1de 2
Forma de Fecha de Fechade 2810812023

ingreso: Presencial Registro: 290812023 golicitud Tipo:  Petitorio Estado:  Cencluido

Recurrente  EDWING LUIS GARAY MURGA

Durniulio. MALCCON ALCMA RCOLES 585

Lbgao HUANUCT, HUANUCO, HUAMNUCD

Takfera FIGHATST Cones dechonics

ol 426814879 Comrasaha AN
3.- Entidades:

DErEMSORW MUNICIPAL DE LA NIAlA, NIFIO ¥ ADOLCSCONTE {DEMURAY

Clasificacion

1.- Tramites y precedimiantos

Descripcién del caso:

El recurrents solicita nuesiros buenas oficios ants la Unidad de Protecoon Especial de Hudnuco, ya que refisrs que recién se
entera gue tiene la patria potestad suspendida de su menores hijos, indica que no le han notificado con la Resolucién
Administrativa N' 0709-2023-MINP-DGNNA-DPE-UPE-H UANUCO, E cual esta dentro del contenide de la Resolucidn N* D1, en el
Exp 2711-2023, an &l cual resuslve OTORGAR MEDIDAS DE PROTECCION a faver de los menores de iniciales M.J.G S
DBRS.

Actuaciones Defenscriales - Etapa de Investigacién:
1 Comunicacion al Recurrente Fecha: 29082023

Se comunico al recurrente la admisién de su petitorio conforme o establecido en &l articulo £2° del Protocole de Actuacidn
Defensedal.

Fecha de Respuesta:

2 Comunicacion telefénica con fa Insttucion Fscha: 29082023

Nes comunicamos con la Direclora de |& Unidad de Proteceion Espedal de Husnucs a efecios de que nos trinde informacién
respecio 2l tramite cus se realizé con i RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL BE
HUANUCO N° 0709-2023-MIMP-DGNNA-DPE-UPE-HUANUCO

Fecha de Respuesta: 291082023

Al respacto nos comunico gue con fecha 24 de maye del 2023, sa nofifico al recurrente Edwin Luis Garay Murga, con la
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL DE HUANUCG N° 0709-2023-MIMP-DGNNA-
DPE-UPE-HUANUCO, gue resuelve suspender la patria potestsd del Sr. EDWING LUIS GARAY MURGA de 42 afios de eded,
identficado con ONI N® 428148789, progeniter de la nifa Maria Jesus Garay Sanchez (05). La misma que obra su firma,

3 Cemunicacion al Recurrente Fecha. 01092023

Se procedid 2 comunicar al recurrents las gestionas realizadas y porer eén conocimisnto qus &l documento que solicito ya fue
notificado a su parsona.

Fecha de Respuesta:

Cenclusion de la Investigacion:
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X - Fecha: 20011/2024 Hora: .38 PM
™ Oficina Defensorial HUANUCO
% . ATARAZONA
1 Expediente: 1118-2023-001764
Sorcmes v Pagma 1de 2
Formade oo oncisl  FEChade sy  TECRACe 28082023 i petorio Estado: Conduido
ingreso; Ragistro: Solicitud PO; :

Recurrente  KARINA JANETT GARAY MURGA

Durniuli. CCHNTRO POBLADC LTAD

Lbgao HUANCT, HUANUCO, CHIRUBAMSA

Takfura 151 990 20¢: 074 Cones decronics

ol 22527849 Contrasana HREVEN]
3.- Entidades:

DCFEMSORI MUNICIPAL DE LA NIAA, NIRIO Y ADOLCSCONTE (DEMURAY

Clasificacion

1.- Tramites y precedimiantes

Descripcién del caso:

La recurrents solicita nuesiros buenos oficios ants la Unidad de Proteccién Espscial de Hudnuco, a #factes que se de tramite a su

escrio sobre; autcnzacion para s vistas diarias 2 su mence sobrina M.J.G.S. (05) dal CAR FILLCOMOZO INABIF, &l misme que
fus presantado con fecha 23 de agosso del afo en curse.

Actuaciones Defenseriales - Etapa de Investigacion:
1 Comunicacion al Recurrents Fecha: 290872023

Se comunics a la recurnents |a admisidn de su pattorio. conforma lo sstableside en &l arikculo 837 ds acuerds a lo establacido en
el Protoceto de Actuacion Defensorial.

Fecha da Respuasta:

2 Comunicacién telefénica con la Instzucion Fecha: 29082023

Nes comunicamos con la Oficra de fa Unicad de Proteccion Especial de Hudnuco, = efectos de que nos informen sobre el estado

de la solichud presentada por la persona de KARINA GARAY MURGA. scbre visitas a la menor de iniciales M.J G.S.(05)

Fecha de Respueats: 29082023

Al respacto res manifestaron qus !a fecha de hey (22/08/2023), van a resolver su pedido ds visitas de |a necurrents, ya que la
menor g& encuentra ahora en Cenara Gessel, y necesarlamente cuando 2 trata el tema de visitas, se tene que entrevistar al
menor que es o que opina.

3 Cemunicacion al Recurrente Fecha: 311082023

Le comunicamos que la Dirsctora de la Unidad de Proteccidn Especial, nos mandesié que & cla maries iban a responder su
escrito. Quien nes refind que efactivaments ya le hablan respondido & su solcitud de visitas.

Fecha de Respussta:

Cenclusion de la Investigacién:
Fecha 11082023 Tipe Conclusitn
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LW

K . Fecha: 2ov11/2024 Hora: E.38 PM
\\\\ Oficina Defensorial HUANUCO ;
3 : ATARAZONA
) Expediente: 1118-2023-001764

Seemes o e Pagina: 2de 2

: h soces Fecha de i Ao X
::‘;':::o?e Presencial ;:;;g? 2508/2023  golicitud 20062023 Tipo:  Petitorio Estado: Conduido

Por consiguente, en mérilo a las actuaciones defensarigles realzadas ante |8 Unidad de Proteceidn Especdl ae Hubnuco, s&
procede a conclur & presente patilorio camo ACOGIDO de acuerdo &l articuio 55 de nuastre Protocclo de Actuadones
Defenscrizles.
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o 2 Fecha: 200112024 Hora: B.38 PM
N Oficina Defensorial HUANUCO
A : ATARAZONA
i Expediente: 1118-2023-001763
B Pagina: 1de 2
Fomade pooconcial  FEChade soogonpy  CECRAde 28082023 oo paritorio Estado: Concuido
ingreso: Ragistro: Solicitud po: :

Recurrente  KARINA JANETT GARAY MURGA

Durniuli. CCHTRO PODLADC UTAD

Lgao: HUANLUCTD, HUANUCO, CHURUBAMSA,

Takefura 151 999 206074 Corren dechonics

ol 22527849 Conrasana RIVIN]
3.- Entidades:

DCrEFSOR MUNICIPAL DE LA NIflA, NIFIO Y ADOLCSCTNTE {DEMUNMA)

Clasificacion

1 .- Tramites y precedimiantcs

Descripcién del caso:

La recurrents soliciia nuestros buaencs oficios ante ia Unidad da Protsccion Especial de Hudnuco, a efectos da que se pueda dar

tramite 2 su escrio presentado con fecha 24 de agosto del afio en curso, scbre sclicitud de acogimiante familiar a faver de su
scbrina ¢e miciales M.J.G.5 (5)

Actuaciones Defensoriales - Etapa de Investgacion:
1 Cemunicacion al Recurrenta Fecha: 2910872023

Se ls comunico a la recurnents |2 admision de su petitorie conforma lo establecido 6n &l anticulo 83° de! Protacclo de Actuacién
Defensorial.

Fecha de Respuesta:

2 Reun¥n/Entreista con la Insbtucion Fecha: 31082023

Nes constituimos s la Oficina de |2 Unidad de Profeccién Especial de Hugnuco, entrevstandores con i Directors Miriam Durand
Mendoza, a efectos de que nos brinde informacién sotra la sclictud de acogimiento familiar presentado por la recumente Karna
Garay Murga

Fecha de Respuests: 31/082023

Nes infermaron que con fecha 28 de agoste del afe en curso, 58 emitio la RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE
PROTECCION ESPECIAL DE

HUANUCO N.* 1188-2023-MPBIP-DGNNA-DPE-UPE-HUANUCO, en ol cual se resclvic el pedido de |a rezurrente. Asimisma
indicaren qus Ia recurrents no cusnta con lsgit midad para obrar en &l proceso de acogimisnte familiar va que |a persona de
CIRILA MURGA ANSELMQO, a5 quien solicita &l agomiante familiar

3 Comunicacion al Recurrenie Fecha: 01092023

Se le comunico a fa recurrente fas gestiones realzadas y que ya se dio respuesta a su sclicbud de scogimiento familiar

Fecha de Respuests:

Conclusion de la Investigacion
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o5 2 Fecha: zov11/2024
§\_\ Oficina Defensorial HUANUCO
9 _ ATARAZONA
18 Expediente: 1118-2023-001763

Pagina: 2de 2

Hora: B.38 PM

x h sy Fecha de i A
i’:\;rrz‘:o‘:* Presencial ;:;;;9 2508/2023  go)icitud 2600812023 Tipo:  Petitorio

Estado: Conduido

Fecha 11092023 Tipe Corclusitn

Por consiguienta, en mérito a las actluaciones defensorialas reaizadas ante |2 Unidad de Proteccion Especial de Huanuco, sa
procedae a conclur /! pressnts petitario cama ACCGIDC de acusrdo al articule 83 de nusstra Protacclio de Actuacones

Defanscriales
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D% % Fecha: zov11/2024 Hora:E.51PM
NN Oficina Defensorial HUANUGO
p ¥ ATARAZONA
i Expediente: 1118-2023-002599
s rns Pagina: 1de 2

Formads  \irual- Fecha de ’ Fechade 051212023 . S : :

ingreso: Telefonico  Registro: 081202023 sgplieitud Tipo:  Petitorio Estado: Cendluido
Recurrente  KARINA JANETT GARAY MURGA
Durnisili. CLHTRO POBLADG UTAD
Lba0 HUAMNUCT, HUANUCO, CHURUBAMSA
Tokfora 151 999 20¢:074 Caorren dechionics
pell 22527949 Camrasana 840
3.- Entidades:

MINISTCRIO OC LA MUUER Y POBLACICHTS VULHCRADLES (MIMPY

Clasificacion

1 .- Servicios Educativos

Descripcién del caso:

La recurrenta solicita nuesiros Buanos oficios ante 2 UPE, puss refiere qus su menor sobrina, e inciales M.J.G.S, (05) quen s6

encuentra en CAR PILLCOMOZO INABIF, no ha asistide a sus clases y descsncce el mative, razon por la cual salicita nuestros
buenos oficios.

Actuaciones Defensoriales - Etapa de Investigacion:
1 Cemunicacion al Recurrents Fecha: 0511272023

Nes comunicames con fa recurrsnss para infermarls la admision de su pstiterio v 6l nico ds nusstras gesbtones, en concardancia
con el anfculo 63° de nuestro protocole de actuaciones defensonales.

Fecha de Respuesta:

2 Comunicacion telefénica con la Instaucién Fecha: 05122023

Nes comunicamos con ia drectora del CAR PILLCOMOZO INABIF, & fin de que nos informe sobee o caso de |8 recurrente.

Facha de Respussta: 05811272023

Al respecto, nos informé gue la menor no ha asistido al colegio, por ¢isposicidn del UPE, ya que actualmente no se encuentra
definida su s'luaddn juridica de |a menor.

3 Comunicacion al Recurrente Fecha: 05122023

Se le comunico & la recurrente las gestiones reslzadas ssi como |s conclusién de sy caso

Fecha de Respuesta:

Cenclusion de |2 Investigacion:
Fecha 1411272023 Tipe Conclusion

En merito a lo sxpuesto, v de acusrde al articulo 867 de nuasiro Protocolo=br=<hr=ds Actuacion Defanscrial, s proceds a
concluir el preseme petitorio como~<br><br-acogdo
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. 2 Fecha: 200112024 Hora: B40 PM
N Oficina Defensorial HUANUCO
P : ATARAZONA
l[hj; Expediente: 1118-2023-001141
B Pagina: 1de 3
Formads  \Virual- Fechade Fechade 22/052023

ingreso:  Telefonico  Registro: 2052023 glieitud Tipo:  Cueja Estado:  Condluido

Afectado:  NINOS, NIRAS Y ADOLECENTES DE LA ALDEA SAN JUAN BOSCO

Durniulis. AMARILIS

Lbgao: HUANLUCTD, HUANUCO, AMARILIS

Takefura 926 820 610 Cones dechonics
Irdovamentsd 10924152 Contrasana A1
3.- Entidades:

GERCHMCIA GCMCRAL RCGICHAL

Clasificacion

1.- Tramites y precedimientos = Demora injustficada

Descripcién del casa:

Se inicia intervencion da cficio, al habar tomado conccimiento que las condicionss de infrasstructura dsl Centro de Acogida
Residencial *San Juan Bosco' no son las adecuadas ya que presentan senias deficiencias debido a que tiene mas de 20 afics de
anligbedad, se ha solicilado sl Gobernae Regionel s elaboraciin de un proyecto para |a construcdén de una nueva infraesiructura
pero ra s& ha tenido respussta a k2 facha. Ests hecho ssta poniendo an riasgo la sequridad de los albsrgados; por lo qua, 58 inicia
intervencién de ofico.

Actuaciones Defenscriales - Etapa de Investigacién:
1 Reunién/Entravista con la Insbtucion Fecha: 23052023

Con facha 23.05.2023, nos apersonamos a la Gerencia de Estudios del Gobiemo Regional de Hudnuco, sceteniendo entravista
cen e Ing. Christisn Minaya, sobre el trsmite del proyecto de infraestructurs de l& Aldea Infantl "San Jusn Bosco™.

Facha de Respussta: 23052023

MNes mencona gue a ravés de la gerencis se emitio & Informe Técenics N* 166-2023-GRH-GRISGE-CPME, medianies & cual se
recomisnda realizar & seguimients v obiencidn da la priorizacidn de! PIP del proyscto, que permita |a centinuidad del cicle de
inversiones

2 Visita a la Institucién Fecha: 25052023

El 25.05.2023 supervisamas el Centro de Acogida Residencial, Aldea Infantil ;San Juan Boscey, nos entrevistamos con el
director, Hugs Loyols Pauelo, auien nos mencions qua |s aldea infantil no s& encuenirs acreditads, ung de [8s razones as por |as
condiciones de la infraestructura que tiene més de 20 afos de antighedad, la construccién es de maders. calamina y adobe.

El cerco perimétrico se ha derrumbado, lo que ocasiona ' insegurdad de los albergados. En los médulos g6 ha adverido
humedad &n 'as pareces y tachaos, paredss rotas, pises rotos, pusnas sin cermadura. no bene Iminacién v servicios higiencas én
mal estado. Ef vehicule en el cual son trasladades los asientos estan rotos, parabrisas rotas y parachoques cxidado. no benen
revision técnica y SOAT

El director ha soliciado al Gabierno Regional la alaboracion de un proyecio cara la construcdon de una nuava infraestructura en
el afio 2021, s& ha raferato pero no bene avance.,

Facha da Respussta:
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I 3 Fecha: 20v11/2024 Hora: E4D PM
A Oficina Defensorial HUANUCO - "
2 < ATARAZONA

i Expediente: 1118-2023-001141

P————— Pagina: 2de 3

Formads  \irual- Fecha de Fechade 22/052023 — ¢ : ;
ingreso: Telefonico Registro: 20052023 solicitud Tipo: Cueja Estado:  Conduido

Cenzlusion de |a Investigacidn.
Facha 12110/2023 Tipe Corclusion

Dado qus medants CFICIO N° 456-2023-GRHIGRDS sa informa cus la Sub Gerencia de Inversién y Bienestar Social ha
generado & Informe Téenico N* 008-2023-GRH-GRDS/SGIBS-JNGO que fue trasladado a la Sub Gerencia de Estudics para
continuar con &l ciclo de inversion con facha 15 de setiembre del afia 6n curse; por lo qus 58 cond ys & prasents axpedanta
come una quea cuya<br=<br=rscomendacién fue acogida &n base al articulo 56" de nusstro Protocolo de
Actuaciones<br=<br=Defensorales. <br=<hr>

Actuaciones Defenscriales - Recomendacion:
1 Corrunicacién escrita con la Institucién Fecha. 021082023

En alencién a lo expuesto, |s Defenscria del Pueblo en uso de sus facultades corstibucionsies y

legales: y, en amparc de lo previsto en el articulo 26° de nuestra ecotada Ley Organica, EXHORTA &

su despacho lo sguienie:

1. Prienzar el proyecto e la Aldea Infantil (Sen Juan Boscog, para el afio 2023 a fin ¢e garantizar el adecuado senncio pars las,
nifias, nifos v adolescentes en situacidn de abandeno, riesgo o desproteccdn familiar.

2. Gestionar cen prontitud &l mantenimisnte yio asignacion de un vehicule para la Aldsa Infantil ; San Juan Boscoy,

Asimisma, en amparo de ko previsto en el articulo 18 y 21 de ruestra Ley Organica, SCUCITO, remitir

lo siguente:

1. Informe el eatade del PIP ¢ Mejorarriento de los senvicice de atencidn de nifice en situacién

de abandono y effanded de la Aldea Infantil (San Juan Bosco,, tislrite de Amarills §

provincia y depanamenio de Huanucog.

2. Informa las acciores gus se ha iniciade para |a priorizacién del PIP en referencia que parmita

la continuidad del ciclo de invarsiores,

3. Informe |as accones que se he iniciado pars s stencion de la solicitud del vehiculo presenlada por el director de la Aldea
Infenti ; San Jusn Bosco;.

Fecha de Respussta: 1907:2023
REMITO INFORMACION

2 Comunicacién escnta con la Institucién Facha: 250772023
Recemendaciin sobre la Aldea Infanti 4 San Juan Bosco?

Fecha de Respuesta:
3 Comwnicacién eschta con la Institucién Fecha: 230972023
REITERA RECOMENDACION
Fecha de Respussta: 1010:2023
Cen fecha 10 de octubre del 2023, medlante OFICIO N* 456-2023-GRHIGRDS Inferman gue la Sub Gerencla de nversion y

Bienestar Social ha generado el Informe Técnico N° 009-2023-GRH-GRDS/SGIBS-JNGO que fue trasiadado a la Sub Gerencia de
Estudios para continuar con &l ciclo de inversion con fecha 15 de setismbre del aflo en curso.
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T . Fecha: 20v11/2024 Hora:B.34 PM
A Oficina Defensorial HUANUCO
~ 2 y ATARAZONA
i Expediente: 1118-2023-002395
o . rnan Pagina: 1de 2
Formads Mesade Fecha de Fechade 26102023 . S : 5
ingreso: partes fisica  Registro: 012023 golicitud Tipo:  Petitorio Estado: Cendluido
Afectado: M.J.G. S
Durnisili. HUAHUCO
Lbgao: HUANUCD, HUANUCO, HUAMNUCD
Takfura Cones dechonics
No presents  NO138318 Comrasana Rty
3.- Entidades:

MINISTCRIO GC LA MUJER Y POBLACICHTS VULHNCRADLES (MIMF)

Clasificacion

1.- Integridad Personal

Descripcién del caso:

Tras tomar conocimiento con Cicio N° 199 2023/INABIF USPNNA CARPM. remitido gor sl CAR Pillcomozo de Hudnuco,
mediante el cual & nos nforma ke nformes realzados por la trabsjadora sccial Lic. Karen K. Castro Palian, respecto a la mala
conducts que aslaris presentando la sefiora Cirils Murga con | menor de inicales M.J.G.S., esto &n las visitas establecidas en el
referido CAR, resulta necesania nuestra Intervencidn de oficio & fin de verificar gue ne se vulrere la Intégridad de la mencr de
inidales M.J.G.S., y se siga un correcto procedimiento ante [as actitudes de =u abuels paterna.

Actuaciones Defenscerlales - Etapa de Investigacién:
1 Reunén/Entrevista con la Insitucion Fecha: 0911172023

Nes entrevisternos cen I8 direciora Miram Durend Mendoza. de la Uniced de proteccién espedal de Hudnuco, a fin oe solicitar
informacién respecto a los oficios remitidos por parte del CAR de pillcomozo entomo a la nifla de iniciales M.J.G.5.

Fecha de Respuests: 09711:2023

Nes irformo que si se ha tomado conccimiento de los oficios remitidos por el CAR de Pilicomezo, al respecte se han reunido a
hablar verbslmente con la seficrs Cirila Garay Murgs, a fin de que cese los actos, de modo que no entiende, se vio por
convenients y razonabls amitir una resolucién administrativa donde se |& suspands las visitas a la sefiora Cirita Garay,

2 Comunicacion escrita con la institucidn Fecha:  2211:2023
SOLICITO INFORMACION

Fecha de Respuesta: 291172023

SOBRE PEDIDO

Cenzlusion de la Investigacion:

Facha 011122025 Tipe Corclusion

CONCLUSIONES: <br=<br~En merito a ko expussto, y de acuerdo a anicule 66° de nuestro Protocolo<br=<br=de Actuacién
Defenscrial, se proceds a conclur & presents patitoric como<br=<br-acogido.
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Envio de pedido N°
0072024001151 -Acceso a la
Informacion Publica. recibidos

«

De Huanuco,... 28/11/2024 @

para yo v

Buenos tardes estimado Sr. Baldeon Chavez, a
través del presente hacerle entrega de su
pedido de Acceso a la Informacion Publica
solicitado el 20 de noviembre, sobre reporte
de quejas y/o petitorios contra la UPE-
Huanuco correspondiente al ano 2023, se
adjunta 4 quejas y 6 petitorios en pdf.

Atte.

Abog. Julissa Amalia Morales Nalvarte.
FRAI
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