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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion: El control interno y su incidencia en
los procesos de gestidn logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2023. Su objetivo fue determinar como el control interno incide en los procesos
de gestidn logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

El estudio fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 385 funcionarios, mientras que la muestra fue de 30
colaboradores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Por ello se tuvo como resultado, al respecto de la contrastacion de la
hipotesis general, dio un resultado positivo por medio de una puntuacion de la
correlacion de Rho de Spearman de 0.726 y una significancia de 0.000.
Demostrando que el Control Interno incide significativamente en los procesos
de Gestion Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

Finalmente se concluyé en que, se determiné que el control interno
incide en los procesos de gestion logistica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023, dicha determinacién se dio a través de la correlacion de Rho
de Spearman de 0.725 y una significancia bilateral de 0.000, indicando que la
incidencia entre las variables es positiva alta. Por lo tanto, realizar un
adecuado control interno va a facilitar en que el proceso de la gestion logistica
para la adquisicion de los bienes o servicios sean eficientes y en cumplimiento
con la normativa.

Palabras claves:control interno, procesos de gestion logistica, ambiente de

control, evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion.
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ABSTRACT

This research work: Internal control and its impact on the logistics
management processes of the Provincial Municipality of Huanuco, 2023. Its
objective was to determine how internal control affects the logistics
management processes of the Provincial Municipality of Huanuco, 2023.

The study was of an applied type, quantitative approach, correlational
descriptive scope and cross-sectional non-experimental design. The
population was made up of 385 officials, while the sample was 30
collaborators. The technique was the survey and the instrument was the
questionnaire.

Therefore, the result, regarding the testing of the general hypothesis, was
a positive result through a Spearman's Rho correlation score of 0.726 and a
significance of 0.000. Demonstrating that Internal Control significantly affects
the Logistics Management processes of the Provincial Municipality of
Huanuco, 2023.

Finally, it was concluded that it was determined that internal control
affects the logistics management processes of the Provincial Municipality of
Huanuco, 2023, said determination was given through the Spearman's Rho
correlation of 0.725 and a bilateral significance of 0.000. indicating that the
incidence between the variables is high positive. Therefore, carrying out
adequate internal control will facilitate the logistics management process for
the acquisition of goods or services to be efficient and in compliance with
regulations.

Keywords: internal control, logistics management processes, control

environment, risk assessment, information and communication.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion: el control interno y su incidencia en
los procesos de gestion logistica de la Municipalidad Provincial De Huanuco,
2023, se centrd en identificar la efectividad del control interno respecto a los
aspectos claves que impactan en la eficiencia de los procesos logisticos,
proponiendo estrategias que optimicen la gestion logistica que fortalezcan el
compromiso institucional.

La investigacion se llevo a cabo siguiendo el reglamento de grados y
titulos de la Universidad de Huanuco. El propésito del presente estudio fue dar
respuesta al problema general, el cual fue ¢ Cémo el control interno incide en
los procesos de gestidn logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
20237, para ello, se utilizé6 un instrumento de investigacion relacionado con
las variables de estudio. La metodologia empleada fue especificamente
disefiada para esta investigacion, lo que permitié recopilar informacion que se
contrastd con la bibliografia revisada. Este trabajo se presentd en cinco
capitulos:

En el capitulo |, se abordé el problema de la investigacion, donde se
describio el problema en general, la formulacion del problema (tanto general
como especificos), se planted el objetivo general y los objetivos especificos,
la investigacion presentd tres tipos de justificacion, siendo éstas la tedrica,
practica y metodoldgica. Se establecieron las limitaciones y se describio la
viabilidad de la investigacion.

El capitulo Il, se desarroll6 el marco tedrico, presentando los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local, sustentado en bases
tedricas que detallan el concepto del tema investigado. También se plantearon
la hipotesis general y las hipotesis especificas, y se describieron las
definiciones conceptuales, la variable de investigacion y su operacionalizacion
con dimensiones e indicadores.

En el capitulo I, se detallé la metodologia de investigacion, incluyendo
el tipo de investigacion, el enfoque, el nivel y el disefio del estudio. Se
describid la poblacidon y muestra, y se utilizé la encuesta como técnica de

recoleccion de datos, desarrollandose un cuestionario como instrumento.

Xl



Finalmente, se presentaron las técnicas y el analisis para el procesamiento de
la informacién.

Capitulo 1V, se desarroll6 los resultados de la investigacion de manera
estadistica, utilizando tablas y graficos, y se realizé la contrastacion de la
hipdtesis.

Capitulo V, se discutieron los resultados obtenidos, y se presentaron las

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el mundo actual, el control interno es una herramienta fundamental y
comunmente empleada tanto en instituciones publicas como privadas. Este
proceso permite a las organizaciones gestionar sus recursos de manera
discreta, simultanea y orientada al futuro. Su implementacion esta reservada
para altos directivos, administrativos o gerentes, con el propdsito de garantizar
la proteccidn y seguridad, asi como de supervisar las actividades de la
organizacion. El objetivo principal es lograr eficacia y eficiencia en todas las
operaciones, asegurar la integridad de la informacion financiera y adherirse a
las normas establecidas por la organizacion (Ruiz et al., 2020).

Investigaciones en Latinoamérica han destacado el impacto positivo del
sistema de control interno en la gestion logistica de las empresas. Un estudio
revela que la eficacia de la gestidn logistica aumenté en un 27% debido a la
implementacion innovadora de mecanismos de control interno, los cuales
demostraron ser efectivos para la empresa. Ademas, diversos estudios han
encontrado una alta correlacion positiva entre el sistema de control interno y
la gestion logistica en las municipalidades (Lépez et al., 2024).

A nivel nacional en los ultimos afios, el portal de la Contraloria General de
la Republica ha publicado informes de control posterior, incluyendo auditorias
de cumplimiento y revisiones especificas de eventos de presunta
irregularidad. Estos informes han expuesto incumplimientos por parte de
funcionarios y servidores, lo que ha resultado en responsabilidades
administrativas, civiles y penales. Esto ha afectado la correcta gestion publica
y la calidad de los servicios proporcionados por las entidades estatales. La
falta de una implementacién adecuada de controles internos en las distintas
areas de la administraciéon ha impedido identificar, evaluar y resolver los
riesgos que impactan los objetivos institucionales, asi como tomar medidas
preventivas y correctivas efectivas (Huiman, 2022).

En el Peru, la falta de atencién y asignacion de recursos a la Gestidn
Logistica en se convierte en un serio obstaculo para las entidades, ya que, a

pesar de contar con una amplia gama de servicios o un equipo de trabajo
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competente, esta negligencia limita su capacidad para operar eficientemente
en la administracion de la cadena de suministro como un elemento
fundamental en la estrategia gubernamental en el que se generan desventajas
competitivas significativas, ello resulta en un servicio publico deficiente, con
retrasos, errores y una incapacidad para satisfacer las demandas ciudadanas,
lo que conduce a la insatisfaccién de la poblacion y a un debilitamiento general
de la reputacién y la efectividad de las instituciones publicas (Lozano et al.,
2020).

En las municipalidades del Peru, uno de los principales problemas es la
ausencia de una adecuada planificacion, un hecho que se hace evidente a
diario y que puede confirmarse al visitar o entrevistar a los residentes.
Ademas, existe una deficiencia en la capacitacién profesional de los
empleados municipales, ya que menos del 50% de ellos cuenta con formacion
en areas relacionadas con la gestidon municipal, mientras que el resto tiene
titulos en campos que no estan vinculados con la administracion municipal
(Vivanco, 2023).

En el actual entorno en Huanuco, el control interno se vuelve cada vez
mas desafiante y competitivo, lo que lleva a las entidades gubernamentales a
una busqueda constante de oportunidades para mejorar la eficiencia y
competitividad, donde la falta de una vision integral de los procesos dentro de
las organizaciones publicas resulta en ineficiencias significativas, lo que
obstaculiza la efectividad de las operaciones, en el cual la escasez de
informacion confiable y la carencia de procedimientos bien definidos impiden
la toma de decisiones fundamentadas, socavando la credibilidad de los datos
disponibles para la toma de decisiones estratégicas, en donde la dependencia
en registros manuales aumenta el riesgo de errores y la ausencia de acceso
oportuno a informacién actualizada sobre productos o servicios agrava la
situacion, limitando la capacidad de respuesta y afectando negativamente la
calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos (Albornoz-Romero, 2019).

La presente investigacion aborda la problematica del deficiente control
interno en los procesos de gestion logistica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco. Esta deficiencia afecta principalmente a los funcionarios y
empleados de la municipalidad, asi como a los ciudadanos que dependen de

los servicios y recursos gestionados por dicha entidad. El problema surge
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debido a la falta de procedimientos estandarizados y la debilidad en la
supervision y evaluacidon de los procesos logisticos, lo que conduce a
ineficiencias y mal manejo de recursos. Los resultados obtenidos en este
estudio proporcionaran una vision detallada sobre las fallas en el control
interno y ofreceran recomendaciones para mejorar los procesos logisticos,
fortaleciendo asi la gestidn y optimizacién de recursos. Al abordar y solucionar
esta problematica, se espera mejorar la eficiencia y transparencia en la
gestion logistica de la municipalidad, beneficiando tanto a los empleados
como a la comunidad en general.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢, Como el control interno incide en los procesos de gestidn logistica
de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20237
1.2.2 PROBLEMAS OBJETIVOS
e ;,COmo el ambiente de control incide en los procesos de gestion
logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20237
e ;CbOmo la evaluacion de riesgos incide en los procesos de gestion
logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20237
e ;COmo la informacién y comunicacién incide en los procesos de
gestion logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20237
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar como el Control Interno incide en los procesos de
Gestidn Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir cobmo el ambiente de control incide en los procesos de
Gestién Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
e Evaluar como la evaluacién de riesgos incide en los procesos de
Gestion Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
e Verificar como la informacién y comunicacion incide en los procesos
de Gestion Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2023.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

El estudio fue de gran interés por su amplio contenido respecto a los
conceptos, definiciones de diversos autores y demas estudios
desarrollados con variables relacionadas, el estudio se enfocd en los
vacios de conocimiento existentes en la aplicacion y efectividad del control
interno en el contexto especifico de la gestion logistica en entidades
gubernamentales. A pesar de la abundancia de estudios sobre control
interno y su incidencia en la gestion logistica, aun se observa una falta de
investigacion especifica sobre como estos controles afectan los procesos
logisticos en municipalidades peruanas, particularmente en la regién de
Huanuco. Este estudio complementdé la teoria del control interno,
especialmente los modelos propuestos por autores como COSO
(Committee of Sponsoring Organizations) y su enfoque en la gestion de
riesgos y la eficiencia operativa. La investigacion proporcion6 evidencia
sobre la relacion directa entre el sistema de control interno y los procesos
de gestion logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco.
1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio destacod su relevancia en el contexto de la carrera
profesional porque proporcioné una comprension profunda de cémo el
control interno puede impactar positivamente en la eficiencia y efectividad
de los procesos logisticos dentro de una municipalidad, lo cual es
fundamental para futuros profesionales en este campo. Los aportes del
estudio incluyeron la identificacion de areas criticas donde los controles
internos pueden ser mejorados, asi como recomendaciones practicas
para optimizar la gestidn logistica. Esto no solo enriquece el conocimiento
tedrico de los estudiantes y profesionales sobre la implementacién de
controles internos, sino que también ofrece herramientas practicas y
estrategias que pueden ser aplicadas en sus futuras funciones

profesionales.
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1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA
La investigacién siguié los procedimientos del método cientifico y

ayudo en la creacion de un instrumento para recolectar datos y analizar la

informacion, donde se obtuvo asi las respuestas de las poblaciones

elegidas, de esa manera el estudio sirvié como base para otros estudios.
1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

No se tuvo ningun tipo de limitacion para el desarrollo de esta
investigacion.
1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacidn contd con viabilidad, ya que se dispuso de una
amplia bibliografia y de los instrumentos necesarios para su desarrollo. De la
misma manera, se contd con los recursos econémicos para financiarla y la

disponibilidad suficiente para el desarrollo 6ptimo del estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Ecuador, 2022, Mejia, desarrollo una tesis titulada “Control
Interno como herramienta para la Gestion financiera y contable en
Instituciones del Sector Publico”. El objetivo fue analizar el Control Interno
como herramienta para la Gestion financiera y contable en instituciones
del sector publico. La metodologia que comprendi6 la investigacion fue
descriptiva y explicativa, la misma que permitid recoger informacion
primaria y secundaria a partir de la observacion, entrevistas y encuestas
realizadas para tener una visidon amplia del entorno de la institucion. Llego
a la conclusion de que la revision del sistema de control interno (Cl) en el
Departamento Financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Pungala revel6 que no se estan siguiendo las Normas
de Control Interno establecidas por la Contraloria General del Estado,
especialmente en lo que respecta a la gestion y evaluacién de riesgos. La
falta de politicas de control y seguimiento en las operaciones realizadas
contribuye a esta situacion. En términos generales, la institucion presenta
un nivel de confianza del 50% y un nivel de riesgo del 50%, clasificado

como moderado.

En Ecuador, 2022, Flores y Viteri, desarrollaron una tesis titulada “E/
Control Interno en el area contable y su relacion con la eficiencia de las
operaciones financieras empresa Expair Cargo Ecuador Cia. Ltda”. El
objetivo fue determinar la relacion existente entre el control interno en el
area contable y su relacion con la eficiencia de las operaciones financieras
empresa Expair Cargo Ecuador Cia. Ltda. Como metodologia se empled
un enfoque cuantitativo de alcance correlacional y cohorte transversal
retrospectivo, para la muestra se seleccion6 los 33 colaboradores
equivalente a la poblacion de la empresa, aplicando un cuestionario con
21 preguntas. Se concluye que, en relacion con los factores de eficiencia

en las operaciones financieras y el control interno, establecer objetivos
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que aseguren el cumplimiento razonable y una evaluacion periddica tanto
del control interno como externo permitira crear condiciones que
favorezcan la gestion eficaz y eficiente de los procedimientos economicos.
Esto garantizara la calidad del servicio, protegera los recursos para evitar
pérdidas y el uso indebido, y ayudara a prevenir anomalias y actos
ilegales. Ademas, se lograra cumplir con las normativas, leyes,
reglamentos y otras regulaciones pertinentes a las actividades de la

organizacion.

En Ecuador, 2021, Montesdeoca y Roca, desarrollaron una tesis
titulada “El Control Interno y su influencia en la toma de decisiones en la
EMAPAV-EP del Canton Valencia de la Provincia de los Rios, afio 2020”.
El objetivo fue evaluar el sistema de control interno que contribuye en la
toma de decisiones en el departamento de recaudacion de la empresa
EMAPAV-EP del Cantén Valencia Provincia de Los Rios. La investigaciéon
fue de tipo descriptiva lo que permitio identificar el origen del problema y
también fue aplicada porque mediante la evaluacién del cuestionario
control interno que se realiz6 dentro de la empresa EMAPAV-EP mediante
los 5 componentes del curso | que es la Ambiente de control, Evaluacion
de riesgos, Actividad de control, informacion y comunicacion Supervision
y Monitoreo se obtuvo una calificacion total de un nivel de confianza del
61% y el nivel de riesgo de un 39% , se aplicd estrategias de mejora. Se
concluye que la evaluacion de la EMAPAV-EP, mediante un analisis
FODA, permitié identificar las debilidades y amenazas que enfrenta la
empresa en el desarrollo de sus actividades. Al mismo tiempo, se
identificaron fortalezas y oportunidades que pueden ser aprovechadas

para lograr el éxito de la empresa.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, 2023, Huamani y Ruestas, desarrollaron una tesis titulada
“Control Interno y la Gestion Logistica de la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, Afio 2021”. El objetivo fue determinar la relacién entre el
control interno y la gestidon logistica en la Municipalidad Distrital de
Carabayllo, en el afio 2021. La metodologia que se aplicé fue de enfoque

cuantitativo, tipo correlacional y se emple6 como técnica la encuesta

21



utilizandose como instrumento al cuestionario- Escala de Likert. Como
principal resultado se demostré que efectivamente existe relacion
significativa entre el Control Interno y la Gestion Logistica puesto que se
alcanz6 un coeficiente de correlacion 0.675 el cual es considerado una
relacion positiva media y una significancia de 0.001, el cual es menor al
0.05. En conclusion, ciertamente hay relacion positiva entre el Control
Interno y la Gestidn Logistica de la Municipalidad Distrital de Carabayllo,
puesto que el resultado estadistico lo corrobord, entonces se puede decir
que, si la entidad efectua un buen control interno, entonces la ejecucion

de su gestion logistica es llevada a cabo de manera correcta y precisa.

En Lima, 2023, Garay y Gutiérrez, desarrollaron una tesis titulada “E/
control interno y gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Pativilca,
2022, El objetivo fue determinar la relacion del control interno y la gestion
logistica de la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022. La metodologia
que se realizo es de tipo basica con un nivel de investigacion descriptivo-
correlacional; y disefio no experimental, debido a que no se manipularon
las variables, por lo que se le tomo como poblacion a un total de 62
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pativilca, para la
recoleccion de informacion se utilizdé la técnica, la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se concluye que, se determind que el control
interno tiene una relacion positiva con la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de Pativilca - 2022, con un valor de significancia de
0,337 y un coeficiente de 0,337, lo que sugiere una relacién positiva pero
débil. Ademas, se observé que el 31,1% de los encuestados considera
que la aplicacién del control interno es adecuada, mientras que el 23,5%
percibe que la gestion logistica es eficiente en la Municipalidad Distrital de
Pativilca en 2022.

En Trujillo, 2021, Mufioz, desarrollo una tesis titulada “Control Interno
en el Area de Logistica de las Municipalidad Distrital de Casa Grande,
Provincia de Ascope, Departamento de la Libertad, afio 2021”. El objetivo
fue analizar el control interno en el area de Logistica de la entidad,

describir como esta herramienta (control interno) a través de sus
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dimensiones, la aplicacion de estas y como este ayuda a disminuir el
riesgo, colabora en la obtencidn de las metas en sus plazos establecidos
y el eficiente proceso en las adquisiciones de bienes, servicios,
consultorias de obras y obras que la entidad requiere. Por esta razon se
utilizo el tipo de investigacion cuantitativa — narrativa, en el cual se realiz6
con ayuda de funcionarios de la entidad que tienen relacion directa con
esta area. Se concluye que el 57,10% de los encuestados sefala que no
se estan llevando a cabo los procesos de control en el area de logistica.
Esto revela deficiencias en la implementacién de procedimientos de
control interno, lo que resulta en la falta de ejecucion de procesos, como
la adquisicion de bienes y servicios, dentro de los plazos establecidos.
Esto provoca demoras en la provision de bienes y servicios a la entidad,
afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales en el tiempo

previsto.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, 2023, Gavino et al., desarrollo una tesis titulada “El
Control Interno y la adquisicion de bienes en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Chinchao 2021”. El objetivo fue determinar de
qué manera el control interno influye en la adquisicién de bienes en el area
de Logistica de la Municipalidad distrital de Chinchao 2021. La
investigacion fue de nivel correlacional con un enfoqué cuantitativo de tipo
aplicada con un disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada
por 54 trabajadores y la muestra con 17 personas involucradas
directamente en la Gerencia de administracion, se empled como técnicas
de recoleccidn a la encuesta, mostrando datos estadisticos, y resultado
en porcentajes para su analisis e interpretacion, se realiz6 la validacion
del instrumento a través de un piloto del Alfa de Cronbach aplicado en el
trabajo de gabinete. En conclusion, podemos definir que el control interno
cumple un papel importante dentro de la Municipalidad Distrital de
Chinchao, mejorando los objetivos y previniendo irregularidades durante

el proceso de adquisicion de bienes en el area de logistica.
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En Huanuco, 2022, Orihuela et al., desarrollo una tesis titulada
“Sistema de control interno y la gestion administrativa en el area de
logistica de la Municipalidad Distrital de Churubamba, Periodo 2021”. El
objetivo fue establecer como influye el sistema de Control Interno en la
Gestidn Administrativa en el area de logistica de la Municipalidad Distrital
de Churubamba. Se empled el método analitico, se excedié un disefio no
experimental, la muestra se procesé con el cuestionario. Con la presente
investigacion se establecio la influencia de control interno de manera
positiva a la gestion administrativa en el area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Churubamba; por la razén de que el sistema de
control interno influye para el cumplimiento de actividades de manera
adecuada por la logistica. En el presente estudio, se concluye que el
sistema de control interno ejerce una influencia positiva sobre la gestion
administrativa en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de
Churubamba. Esto se confirma mediante la prueba de hipétesis general,
en la cual el valor de X2 es 84.6869 y el valor de X2 C es 55.7585.

En Huanuco, 2020, Tucto et al., desarrollo una tesis titulada “El
Sistema de Control Interno en la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial y la Calidad de Servicio de la Municipalidad Distrital de
Punchao, Huamalies, Huanuco 2019”. El objetivo fue determinar la
relacion que existe entre control interno y calidad de servicio en la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad
Distrital de Punchao, Huamalies, Huanuco - 2019. El Método empleado
comprende: Método Inductivo, se empleo con la finalidad de analizar cada
una de las deficiencias que se encontraron en la administracion y gestion
de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, y la Calidad de
Servicio; método deductivo, sirvid para explicar los hechos o situaciones
particulares que presentan los responsables de la direccién en el Control
Interno y la gestion; método descriptivo, configuro el modelo de
Investigacion Descriptiva. Concluyendo que, la relacién entre control
interno y calidad de servicio en la Subgerencia de Logistica y Control

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies, fue
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regular al observarse que segun la escala considerada esta en el medio y

negativo por lo que la calidad de servicio fue regular hacia la poblacion.
2.2 BASES TEORICAS

2.21. VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO
DEFINICIONES:

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.
» Fiabilidad de la informacion financiera.
= Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

De lo mencionado anteriormente podremos definir ciertos conceptos:
» El control interno es un proceso, dicho ello es porque es un medio

utilizado para la consecucion de un fin, no un fin en si mismo.

= El control interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente
de manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel
de la organizacion.

» Elcontrolinterno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable,
no la seguridad total a la direccion y al consejo de administracion de
la entidad.

= El control interno esta pensado en facilitar la consecucion de objetivos
en una o mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se
solapan (Bravo, 1997, p. 16).

Lo que se puede lograr con el control interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus
objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos.
Puede ayudar a la obtencion de informacién financiera fiable. También
puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y
normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y
otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue

a donde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino (Bravo, 1997,
p. 7).
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO
D1: AMBIENTE DE CONTROL
El control interno se ha convertido ultimamente en uno de los pilares
en las organizaciones empresariales, debido a que permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las
empresas; asi como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de
las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados en los procesos
productivos. Asi mismo, cabe resaltar que la empresa que aplique
controles internos en sus operaciones, podra conocer con seguridad la
situacion real de las mismas, debido a la importancia de tener una
planificacién que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para
darle una mejor vision sobre su gestion, ademas es importante tener un
buen sistema de control interno en las empresas debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos;
en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues
de ello dependen para mantenerse en el mercado (Mendoza et al., 2018).
INDICADORES
e PROCESOS
Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para
lograr un fin determinado (Westreicher, 2020).
Los procesos pueden ser conceptualizados como la forma de
gestionar toda la organizacidn basandose en procesos, siendo
definidos como una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor anadido sobre una entrada para conseguir un resultado (Jordan
et al., 2017).
e CONJUNTO DE NORMAS
Un conjunto de normas son las creencias existentes y aceptadas en
una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoracién para
establecer lo que esta bien o esta mal (Corti, 2016).
e PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD
Los principios de integridad apelan a lo mas profundo de la conciencia
e impulsa a actuar en consecuencia con ella, esta vision amplia,
propia de la persona integra, es la Unica que ofrece garantia de
acciones realistas, es decir, acordes a cada situacion concreta, sin
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D2:

dejar de lago ningun aspecto y con el fin de elegir bien por encima de
cualquier otro beneficio personal (Paladino et al., 2005).
EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacidén de riesgos es el proceso de comparar el riesgo

estimado con un criterio preestablecido para determinar su importancia.

El riesgo se expresa en términos que combinen la probabilidad con las

consecuencias de un evento no deseado (Albanese, 2012).
INDICADORES

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

La identificacion de objetivos es el método para seleccionar las ideas
que daran lugar a futuros proyectos, en donde se basa de la
evaluacion de diversos aspectos (Gonzales, 2011).
RECONOCIMIENTO DE RIESGOS

El reconocimiento de riesgos es el proceso por el cual se analiza la
probabilidad de ocurrencia y posibles consecuencias del dafio o del
evento que surge como resultado de la exposicién a determinados

riesgos (Torres et al., 2015).

o VALORACION DE RIESGOS

D3:

La valoracion de riesgos es en donde los usuarios dan un vistazo a
sus organizaciones con estos fines: identificar los procesos y las
situaciones que puedan causar dafos, en especial a las personas
(Freitas, 2009).

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion es un conjunto de datos que han sido procesados y

organizados, los cuales constituyen en un mensaje que enriquecera el

conocimiento del receptor. Por otro lado, la comunicacion es la accion que

hace un emisor o sujeto transmita informacion a otro individuo o receptos
(Cortés, 2014).
INDICADORES

e ACCESO A LA INFORMACION

Es el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente la

informacion generada, administrada o en posesion de las autoridades

publicas, quienes tienen la obligacion de entregarla sin que la persona

necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso (Lizaraso, 2014).
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o INFORMACION RELEVANTE
La informacidén relevante por su parte se refiere a la idoneidad, valor
e importancia del recurso informativo para el proyecto o investigacion
que se esta desarrollando. Implica la presentacion de evidencias
verificables que establecen a dicho recurso informativo como
confiable (Rios, 2014).

o COMUNICACION EFECTIVA
La comunicacion efectiva se refiere a que es una herramienta de
trabajo importante con la cual los individuos pueden entender su papel
y se puede desempefar de acuerdo con él en la organizacion (Quero
et al., 2014).

2.2.2 PROCESOS DE GESTION LOGISTICA
DEFINICIONES:

Los procesos de Gestion Logistica son una funcion operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la
obtencion y administracién de materias primas y componentes, asi como
el manejo de los productos terminados, su empaque y si distribucion a los
clientes. Ademas, se enfoca en el manejo de todas las actividades que
facilitan el movimiento de productos, la coordinacion de la oferta y la
demanda, la optimizacion de la utilidad en el tiempo y la produccion para
ofrecer el producto esperado, en el lugar preciso, con la cantidad
requerida en el tiempo justo a un costo adecuado (Garcia, 2020).

Importancia de los Procesos de la Gestidon Logistica

Castellano (2017), indica que los procesos de la gestidn logistica es
lo mas importante en la cadena de suministros que planifica, implementa
y controla el flujo de dinero y es eficiente, donde se otorga desde el primer
destino con la mision primordial de complacer las expectativas de los
usuarios, es por ello que la logistica cumple un papel considerable en la
productividad.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

D1: LOGISTICA DE ADQUISICION
La logistica de adquisicion es un conjunto de tareas y actividades
que, encadenados y consecutivos, describen un método para gestionar
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las compras de una organizacion. Todas las organizaciones necesitan
adquirir bienes y servicios, lo que las convierte en parte de una cadena de
suministro (Garcia, 2020).
INDICADORES
o PLANIFICACION DE GASTOS
La planificacion de gastos sirve como instrumento de control a la
direccion de las instituciones, debido a que le permite conocer,
sistematica mente y de manera agil, cualquier desviacion que ocurra
en la ejecucion real de la produccion con respecto al plan trazado, en
cada una de las areas (Novoa y Torres, 1992).
e PROCESOS DE ADQUISICIONES
Un proceso de adquisiciones es un conjunto de tareas y actividades
que, encadenados y consecutivos, describen un método para
gestionar las compras de una organizacion. Todas las organizaciones
necesitan adquirir bienes y servicios, lo que las convierte en parte de
una cadena de suministro (Borjas, 2007).
o EVALUACION DE PROVEEDORES
La evaluacion de proveedores es el proceso de valoracion y
aprobacion de posibles proveedores mediante evaluaciones
cuantitativas y cualitativas. El objetivo es elaborar una lista de los
mejores proveedores disponibles (Sarache et al., 2009).
D2: GESTION DE ALMACENAMIENTO
La gestion del almacenamiento es la forma en que las
organizaciones ofrecen un acceso rapido a los datos al tiempo que
garantizan la integridad de los datos, la implementacion de las politicas
y el cumplimiento normativo, asi como un uso eficaz de los recursos de
almacenamiento (Correa et al., 2010).
INDICADORES
o ADQUISICION DE BIENES
La adquisicién de bienes es el proceso de localizar, obtener y
administrar productos, servicios o trabajos de proveedores externos
para satisfacer las demandas de una empresa. Implica identificar
necesidades, seleccionar proveedores, negociar contratos,
administrar pedidos y supervisar la entrega y el pago (Garcia, 2020).
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o VERIFICACION DE CALIDAD
El proceso de verificacion de la calidad del producto tiene como
objetivo detectar lo antes posible los componentes defectuosos que
presentan problemas vy retirarlos de la cadena productiva. De esta
manera, se minimizan los gastos del proceso de produccion y se
garantiza la calidad del producto final (Blanco-Llano y Rodriguez-
Hernandez, 2011).
e CONTROL DE CALIDAD
El control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, el mas
util y siempre satisfactorio para el consumidor (Aguilar et al., 2014).
D3: GESTION DE DISTRIBUCION
La Gestion de distribucidon se refiere a la planificacion,
implementacion y control de las actividades relacionadas con el flujo de
bienes y servicios desde el punto de origen hasta el consumidor final.
Esto implica coordinar diferentes procesos, como transporte,
almacenamiento, manejo de inventarios y logistica, para asegurar que
los productos lleguen de manera eficiente y efectiva a su destino (Mejia
et al., 2018).
INDICADORES
e SALIDA DE BIENES
La salida de bienes se refiere al proceso de enviar o poner a
disposicion productos, mercancias o bienes desde un punto de
origen, como un fabricante o distribuidor, hasta su destino final, que
podria ser un minorista o consumidor. Es el momento en el que los
bienes salen del sistema de produccion o almacenamiento para ser
entregados a los clientes (Garcia, 2018).
e REGISTRO DE SERVICIOS BRINDADOS
Un registro de servicios brindados es un documento o sistema de
seguimiento que detalla informacién relevante sobre los servicios
que una entidad o profesional ha proporcionado a sus clientes. Este
registro suele incluir detalles como la fecha de prestacién del
servicio, la descripcion del servicio ofrecido, la duracion, el nombre
del cliente, y cualquier otra informacion pertinente (Castillo, 1997).
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2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

AUDITORIA: Proceso sistematico y objetivo de evaluacién que examina
los registros, procedimientos y controles de una organizacion para
verificar su exactitud, conformidad y eficiencia (Lopes y Gomez, 2013).
BIENES: Los bienes son elementos materiales e inmateriales que
proporcionan valor o utilidad a sus propietarios, tienen un valor econémico
basado en la demanda y satisfacen necesidades de quienes los adquieren
(Vercelliy Thomas, 2008).

COLABORADORES: Un colaborador es una persona que realiza un
aporte personal de manera voluntaria donde no existe relacion de
subordinacion o dependencia respecto de otra persona (Londofio y
Escobar, 2017).

CONTROL: EI control puede definirse como el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa (Dextre y Del
Pozo, 2012).

GESTION: La gestidon es un conjunto de procedimientos y acciones que
se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo (Westreicher, 2020).
LOGISTICA: La logistica es una funcién operativa importante que
comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracién de materias primas y componentes (Garcia, 2019).
MUNICIPALIDADES: Las Municipalidades Provinciales y Distritales son
los Organos de Gobierno promotores del desarrollo local, con personeria
juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines (Plataforma del Estado Peruano, 2023).

PROCESOS: Son una unidad en si que cumple con un objetivo completo,
un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario
interno (Mallar, 2010).

SERVICIOS: Los ser vicios son actividades, beneficios o satisfacciones
qgue se ofrecen en renta o0 a la venta y que son esencialmente intangibles
y no dan como resultado la propiedad de algo (Miranda et al., 2021).
SUPERVISION: La supervisién significa ejercer la vigilancia o inspeccién

general o superior de una cosa, por lo tanto, denota una posicion de
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SUPERIORIDAD DE ALGUIEN, DESDE DONDE VE ALGO (LOBATO,
2007).
2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
El Control Interno incide significativamente en los procesos de
Gestidn Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICA
e El ambiente de control incide significativamente en los procesos de
Gestidn Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
e La evaluacion de riesgos incide significativamente en los procesos
de Gestion Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2023.
e La informacion y comunicacion incide significativamente en los

procesos de Gestion Logistica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023.

2.5 VARIABLES
2.5.1 V1: Control interno.

2.5.2 VV2: Procesos de gestion logistica.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente

Control Interno

Variable Dependiente

Procesos de Gestion Logistica

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Informacién y comunicacién

Logistica de adquisicién

Gestion de almacenamiento

Gestion de distribucion

Procesos

Conjunto de normas
Principios de integridad
Identificacion de objetivos
Reconocimiento de riesgos
Valoracion de riesgos
Acceso a la informacion
Informacion relevante
Comunicacion efectiva
Planificacion de gastos
Procesos de adquisiciones
Evaluacion de proveedores
Adquisicion de bienes
Verificacion de calidad
Control de calidad

Salida de bienes

Registro de servicios brindados
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se enfoco en una investigacion aplicada, la cual se centré en
la aplicacidn y el aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, asi como
en la implementacion y sistematizacion de la practica basada en la

investigacion (Hernandez et al., 2006).

3.1.1 ENFOQUE

En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo ya que
se emple6 datos para desafiar la hipdtesis planteada, fundamentada en
mediciones numéricas y analisis estadisticos, con el fin de reconocer
tendencias en comportamientos (Hernandez et al., 2014).
3.1.2 ALCANCE O NIVEL

La presente investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional, la
misma que se centrd en la relacidén entre las variables estudiadas y buscé
analizar, interpretar y describir los fendmenos o eventos de interés, siendo

de caracter correlacional (Hernandez et al., 2014).

3.1.3 DISENO

La investigacion fue no experimental de corte transversal, ya que no
se pretendio realizar ninguna modificacion de la variable de estudio, los
resultados se interpretaron de acuerdo a su naturaleza y estas fueron
recolectados en momento unico, de tipo corte transversal, al recolectar
datos en un unico momento. Su propédsito fue describir las variables y
analizar como se relacionan en un instante especifico (Hernandez et al.,
2014).

X Donde:
/ ’ M= Muestra.
X= Control interno.
M r Y= Procesos de gestion logistica.
\ r= Relacioén entre las variables.
Y
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La poblacién se distingue por las particularidades temporales,
geograficas y de contenido de un caso especifico, al definir los criterios
para elegir quiénes formaran parte y quiénes no de la muestra, mediante
la seleccion basada en el estatus socioeconémico, genero, edad, entre
otros (Hernandez et al., 2014).

La poblacion estuvo conformada por todos los funcionarios y

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
Tabla 2

By}
o
S
)
Q
o
S

—_

Alcalde
Chofer ll
Secretaria V

—_

—_

—_

Gerente Municipal
Secretaria V

|

Procuraduria Publica Municipal
Procuraduria Publico Municipal Adjunto
Director de Sistema Administrativo Il
Abogado |

Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo |

ASlAallaAalaAalal

Gerente

Abogado |

Técnico en abogacia ll
Secretaria lll

S alal

Gerente

Planificador I

Técnico Administrativo lll

Auxiliar de Sistema Administrativo |

S alal

Director de Sistema Administrativo Il
Economista |

Planificador |

Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo |

_Salalal
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Director de Asistente Administrativo Il
Especialista Administrativo |
Economista |

JEE N RN ) L N IS §

Especialista en Finanzas |

Director de Sistema Administrativo | 1

Director de Sistema Administrativo | 1
Técnico Administrativo | 1

Secretaria General

Asistente Administrativo |
Técnico Administrativo Il
Técnico Administrativo |

S alal

Sub gerente de comunicaciones e 1
informatica

Analista del Sistema PAD lll
Programador de Sistema PAD Il
Oficinista |

Auxiliar de Sistema Administrativo |

N =

Sub gerente de tramite documentario
Técnico Administrativo |

Notificador

Auxiliar de Sistema Administrativo |

=S AN -

Director de Sistema Administrativo Il 1
Secretaria V 1
Gerente 1
Técnico Administrativo Il 1

Director de Sistema Administrativo |
Especialista Administrativo |
Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo lll

Técnico Administrativo Il

Técnico Administrativo Il

_SAal AW -

Sub Gerente de Tesoreria
Técnico Administrativo lll
Técnico Administrativo Il
Técnico Administrativo |

=S alal
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—_

Director de Sistema Administrativo |
Técnico Administrativo Il
Técnico Administrativo |

N

—_

Sub Gerente de Patrimonio
Asistente Administrativo |
Técnico Administrativo lll
Artesano |

Trabajador en Servicios |
Guardian

NNl

|

Gerente
Auxiliar de Sistema Administrativo

|

Sub Gerente de Gestion de Recursos 1
Humanos

Técnico Administrativo lll

Técnico Administrativo |

Auxiliar de Sistema Administrativo

| |

Director de Sistema Administrativo |
Asistente Social lll
Asistente Social |

|

Gerente

Asistente Administrativo |

Auxiliar de Sistema Administrativo |
Secretaria IV

=S Al a

Director de Sistema Administrativo |
Especialista en Tributacion Il
Especialista en Tributacion |
Técnico Administrativo Il

SN =]

Técnico en Tributacion |

|

Sub Gerente de Recaudacion
Asistente Administrativo |
Recaudador 2

—_

Director de Sistema Administrativo | 1
Técnico Administrativo |
Secretaria V

|
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Director de Sistema Administrativo Il
Técnico Administrativo Il

Auxiliar Coactivo |

Auxiliar de Sistema Administrativo |

JEE N RN ) L N IS §

|

Ejecutor Coactivo No Tributario
Auxiliar Coactivo |

N

Gerente

Asistente Administrativo |
Técnico Administrativo |
Chofer |

=S alal

Sub Gerente de Ejecucion de Proyectos
Ingeniero Il

Ingeniero |

Asistente Administrativo |
Técnico de Ingenieria ll
Topégrafo I

Chofer |

Operador de equipo pesado |
Operador de maquinaria
Capataz

Trabajador de limpieza Publica

Ol 2NNl

Director de Sistema Administrativo |
Asistente Administrativo |

Ingeniero Il

Dibujante I

Técnico en Ingenieria ll

N =

Sub Gerente de Control Urbano y Catastro
Arquitecto Il

Técnico en Ingenieria |

Técnico Administrativo |

Auxiliar de Sistema Administrativo |

2D AN = -

—_

Sub Gerente de Gestion del Riesgo de
Desastres

Gerente

Director de Sistema Administrativo Il
Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo Il

=S allal
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Director de Sistema Administrativo |
Médico Veterinario lll

Asistente Administrativo |
Recaudador

Técnico Administrativo lll

Técnico Administrativo Il

SN = =N =

Capataz |
Trabajadores de Limpieza Publica | 21
Trabajador de Limpieza Publica 1

Sub Gerente de Turismo
Especialista en Turismo |
Ingeniero Il

S alal

Técnico Administrativo Il

Director de Sistema Administrativo |

Asistente Administrativo |

Policia Municipal Il

Policia Municipal |

Técnico en Seguridad Il

Agente de Serenazgo |

Técnico en Seguridad |

Auxiliar de Sistema Administrativo |
Operador de Equipo Electrénico |
Chofer Il

Guardian

Secretaria |

OO =2 N| ==

N
N

=S al O -

Gerente

Director de Sistema Administrativo |
Técnico Administrativo lll

Técnico Administrativo |

=S alal

Sub Gerente de Transito y Seguridad Vial

Sub Gerente de Control Técnico de 1
Transporte Publico

Especialista en Transito | 1
Gerente 1
Auxiliar de Sistema Administrativo | 2

—_

Secretaria V

Sub Gerente de Educacién, Cultura y 1
Deporte
Asistente de Servicios de Educacion y 1
Cultural
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—_

Auxiliar de Sociologia l

Director de Sistema Administrativo |
Registrador Civil |

Asistente Administrativo Técnico |
Técnico Administrativo Il

N a2

—_

Director de Sistema Administrativo Il
Asistente Social ll
Auxiliar de Sistema Administrativo |

—_

—_

Sub Gerente de Demuna
Asistente Administrativo |

—_

—_

—_

Gerente
Técnico Administrativo Il

—_

Director de Sistema Administrativo |
Médico Il

Bidlogo Il

Inspector Sanitario |

Chofer

Chofer |

Auxiliar de enfermeria |

Capataz

Trabajador de Limpieza Publica

N =Nl

(00}
N

—_

Sub Gerente de parques y jardines
Trabajador de parques y jardines |

~

—_

Directora

Sub directora de Limpieza Pubica 1
Trabajador de limpieza publica | 26
Chofer | 2

N

Conductor de vehiculo compactador

Sub director de tratamiento y disposicion 1
final de residuos sélidos

Trabajador de la planta de valorizacién de 1
residuos organico

TOTAL 385

Nota. Ordenanza Municipal N° 008 — 2022 — MPHCO.
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3.2.2 MUESTRA

Una muestra representa una porcién de la poblacion y consiste en
un grupo de elementos con atributos que los identifican como parte de esa
poblacion (Hernandez et al., 2014).

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. La muestra en
este estudio estuvo conformada por 30 colaboradores y funcionarios

publicos de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Gerente

Planificador Il

Técnico Administrativo Il

1
1
1
1

Auxiliar de Sistema Administrativo |

Director de Asistente Administrativo Il

Especialista Administrativo |

Economista |

Especialista en Finanzas |

Secretaria General

Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo Il

[N I N L O . §

Técnico Administrativo |

Gerente 1

Técnico Administrativo Il 1

Director de Sistema Administrativo |

Especialista Administrativo |

Asistente Administrativo |

Técnico Administrativo Il

Técnico Administrativo Il

=S Al Al W = -

Técnico Administrativo Il
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Denominacion del érgano: Gerencia de Administracion y Finanzas-Sub

Gerencia de Tesoreria

Sub Gerente de Tesoreria

Técnico Administrativo Il

Técnico Administrativo Il

= A A

Técnico Administrativo | 1

Denominacién del érgano: Gerencia de Administracion y Finanzas-Sub

Gerencia de Logistica

Director de Sistema Administrativo | 1
Técnico Administrativo Il 2
Técnico Administrativo | 1
TOTAL 30

Nota. Ordenanza Municipal N° 008 — 2022 — MPHCO.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS

TECNICA: ENCUESTA

En este proyecto de investigacién, se utilizé la encuesta como
método para ambas variables. Se trata de una técnica principal para
recopilar informacién que se basa en un conjunto organizado y
coherente de preguntas. Asegura la obtencion de datos especificos
de una muestra representativa de un grupo mas grande de individuos
(Abascal y Esteban, 2005).
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

En el presente proyecto de investigacion se empledé como
instrumento al cuestionario. De acuerdo con la definicion de
Hernandez et al. (2006), se define como un conjunto de
cuestionamientos que estan légica y progresivamente estructurados

en un documento.

3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Para el proceso de datos se uso, lo siguiente:

e Se utilizo el software Excel como herramienta de apoyo para la
presentacion y diseno de barras.

e Software SPSS: Se utilizé el coeficiente de correlacion de
Pearson para evaluar la conexion entre las variables. Se

recopilaron datos de cuestionarios con respuestas basadas en
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la escala de Likert, lo que permiti6 analizar y describir las
variables segun sus influencias y origenes.
e WORD: Para procesar la informacion y la redaccién del estudio.
3.3.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Para la recopilacion de datos, primero se obtuvo la carta de
aprobacion correspondiente. También se verificd la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y su validez a través
de la evaluacion de expertos. Posteriormente, se administré el
instrumento a la muestra seleccionada. Los datos recogidos fueron
analizados tanto de forma descriptiva como inferencial, lo cual permitié
realizar interpretaciones y llegar a conclusiones. Los datos fueron
representados inicialmente en Microsoft Excel y luego procesados en
SPSS para generar tablas y graficos que ilustraran los resultados.
Finalmente, el analisis y las interpretaciones de estos datos se realizaron
en Microsoft Word, donde se detallaron los resultados, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 4

¢Considera que los procedimientos establecidos en la gestion logistica son adecuados para
garantizar la eficiencia y transparencia en los procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3

A veces 6 20,0 20,0 23,3

Valido Casi siempre 6 20,0 20,0 43,3

Siempre 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 1

¢Considera que los procedimientos establecidos en la gestion logistica son adecuados para
garantizar la eficiencia y transparencia en los procesos?

60
50
40

30

Porcentaje

20

0

33%
CASI NUNCA AWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 56.7%
siempre, 20% casi siempre, 20% a veces y el 3.3% casi nunca. Por ello se
concluye que el 56.7% opinan que los procedimientos establecidos en la
gestion logistica siempre son adecuados para garantizar la eficiencia y

transparencia en los procesos.
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Tabla 5

¢Considera que las normativas y requlaciones establecidas para los procesos de gestion
logistica son claras y comprensibles?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 12 40,0 40,0 43,3
Valido
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 2

¢Considera que las normativas y regulaciones establecidas para los procesos de gestion
logistica son claras y comprensibles?

60
S0
40

30

Porcentaje

20

33%
A WVECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE

Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 56.7%
siempre, 40% casi siempre y el 3.3% a veces. Se concluye que el 56.7% indica
que las normativas y regulaciones establecidas para los procesos de gestion

logistica siempre son claras y comprensibles.
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Tabla 6

¢ Se proporciona capacitacion regular sobre ética y principios de integridad a los empleados
de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

A veces 3 10,0 10,0

Casi siempre 10 33,3 43,3

Valido
Siempre 17 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 3

¢Se proporciona capacitacion regular sobre ética y principios de integridad a los empleados
de la municipalidad?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

AVECES

Nota. Encuesta 2024.

CASISIEMPRE

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 56.7%

SIEMPRE

siempre, 33.3% casi siempre y el 10% a veces. Se concluye que el 56.7%

indica que siempre se proporciona capacitacion regular sobre ética y

principios de integridad a los empleados de la municipalidad
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Tabla 7

¢Se lleva a cabo una evaluacién regular de los riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

A veces 4 13,3 13,3 13,3

Casi siempre 8 26,7 26,7 40,0

Valido
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 4

¢Se lleva a cabo una evaluacion regular de los riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos de la municipalidad?

60
50
40

30

Porcentaje

20

AVECES CASI SIEMPRE SEEMPRE

Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 60% siempre,
26.7% casi siempre y el 13.3% a veces. Se concluye que el 60% indica que
siempre se lleva a cabo una evaluacion regular de los riesgos que podrian

afectar el logro de los objetivos de la municipalidad.
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Tabla 8

¢ Se realizan analisis periédicos de reconocimiento de riesgos en la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 46,7
Valido
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 5

¢ Se realizan analisis periddicos de reconocimiento de riesgos en la municipalidad?
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20
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 53.3%
siempre, 43.4% casi siempre y el 3.3% a veces. Se concluye que el 53.3%
indica que siempre se realizan analisis periédicos de reconocimiento de

riesgos dentro de la municipalidad.
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Tabla 9

¢Se utiliza la valoracion de riesgos como base para desarrollar planes de accién para mitigar
los riesgos identificados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7

A veces 3 10,0 10,0 16,7

Valido Casi siempre 9 30,0 30,0 46,7

Siempre 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 6

¢ Se utiliza la valoracién de riesgos como base para desarrollar planes de accion para
mitigar los riesgos identificados?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 53.3%
siempre, 30% casi siempre, 10% a veces y el 6.7% casi nunca. Se concluye
que el 53.3% de los encuestados menciona que siempre se utiliza la
valoracion de riesgos como base para desarrollar planes de accion para

mitigar los riesgos identificados dentro de la institucion.
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Tabla 10

¢Considera que los funcionarios y servidores publicos tienen acceso suficiente a la
informacién necesaria para desempenfar sus funciones de manera efectiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

A veces 3 10,0 10,0 10,0

Casi siempre 10 33,3 33,3 43,3

Valido
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 7

¢;Considera que los funcionarios y servidores publicos tienen acceso suficiente a la
informacién necesaria para desempenfar sus funciones de manera efectiva?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 56.7%
siempre, 33.3% casi siempre y el 10% a veces. Se concluye que el 56.7%
indica que siempre los funcionarios y servidores publicos tienen acceso
suficiente a la informacion necesaria para desempefar sus funciones de

manera efectiva.
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Tabla 11

¢Se asegura de que la informacién comunicada dentro de la municipalidad esté actualizada
y sea pertinente para las actividades en curso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 5 16,7 16,7 20,0
Vélido Casi siempre 11 36,7 36,7 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 8

¢Se asegura de que la informacién comunicada dentro de la municipalidad esté actualizada
y sea pertinente para las actividades en curso?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 43.3%
siempre, 36.7% casi siempre, 16,7% a veces y el 3.3% nunca. Se concluye
que el 43.3% senala que se asegura de que la informacién transmitida dentro
de la municipalidad esté actualizada y sea relevante para las actividades en

curso siempre.
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Tabla 12

¢Considera que la comunicacién dentro de la municipalidad provincial de Huanuco es clara
y comprensible para todos los empleados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 5 16,7 16,7 30,0
Valido Casi siempre 10 33,3 33,3 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 9

¢Considera que la comunicacion dentro de la municipalidad provincial de Huanuco es clara
y comprensible para todos los empleados?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 36.7%
siempre, 33.3% casi siempre, el 16.7% a veces y el 13.3% casi nunca. Se
concluye que el 36.7% considera que siempre la comunicacion dentro de la
municipalidad provincial de Huanuco es clara y comprensible para todos los

empleados.
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Tabla 13

¢Se realiza una planificacion exhaustiva de los gastos para las adquisiciones de la
municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 1 3,3 3,3 13,3
Valido
Casi siempre 12 40,0 40,0 53,3
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 10

¢;Se realiza una planificacion exhaustiva de los gastos para las adquisiciones de la
municipalidad?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 46.7%
siempre, 40% casi siempre, 3,3% a veces, 6,7% casi nunca y el 3.3% nunca.
Se concluye que el 46,7% estima siempre se realiza una planificacion

exhaustiva de los gastos para las adquisiciones de la municipalidad.

53



Tabla 14

¢Se establece un cronograma definido para cada etapa del proceso de adquisiciones y se
cumple rigurosamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

A veces 6 20,0 20,0 20,0

Casi siempre 9 30,0 30,0 50,0

Valido
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 11

¢ Se establece un cronograma definido para cada etapa del proceso de adquisiciones y se
cumple rigurosamente?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 50% siempre,
30% casi siempre y el 20% a veces. Se concluye que el 50% estima que
siempre se establece un cronograma definido para cada etapa del proceso de

adquisiciones y se cumple rigurosamente.
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Tabla 15

¢Considera que los procedimientos de adquisiciéon de bienes en la municipalidad estan
claramente definidos y son comprensibles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

A veces 5 16,7 16,7 16,7

Casi siempre 10 33,3 33,3 50,0

Valido
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12

¢Considera que los procedimientos de adquisicion de bienes en la municipalidad estan
claramente definidos y son comprensibles?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 50% siempre,
33.3% casi siempre y el 16.7% a veces. Se concluye que el 50% piensa que
los procedimientos de adquisicion de bienes en la municipalidad estan

claramente definidos y son comprensibles siempre.
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Tabla 16

¢Se realizan controles de calidad periédicos para verificar la conformidad de los bienes
almacenados con los estandares establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

A veces 5 16,7 16,7 16,7

Casi siempre 14 46,7 46,7 63,3

Valido
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13

¢Se realizan controles de calidad periédicos para verificar la conformidad de los bienes
almacenados con los estandares establecidos?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 36.7%
siempre, 46.7% casi siempre y el 16.7% a veces. Se concluye que el 46.7%
percibe que casi siempre se realizan controles de calidad periddicos para
verificar la conformidad de los bienes almacenados con los estandares

establecidos.
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Tabla 17

¢Se llevan a cabo pruebas o muestras aleatorias para verificar la calidad de los productos
almacenados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3

A veces 2 6,7 6,7 10,0

Vélido Casi siempre 7 23,3 23,3 33,3

Siempre 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 14

¢:Se llevan a cabo pruebas o muestras aleatorias para verificar la calidad de los productos
almacenados?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 66.7%
siempre, 23.3% casi siempre, 6.7% a veces y el 3.3% casi nunca. Se concluye
que el 66.7% considera que siempre se llevan a cabo pruebas o muestras

aleatorias para verificar la calidad de los productos almacenados.
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Tabla 18

¢Se registran de manera adecuada todas las salidas de bienes de la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 15 50,0 50,0 56,7
Valido
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15

¢ Se registran de manera adecuada todas las salidas de bienes de la municipalidad?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 43.3%
siempre, 50% casi siempre y el 6.7% a veces. Se concluye que el 50% indica
que casi siempre se registran de manera adecuada todas las salidas de bienes

de la municipalidad.
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Tabla 19

¢Se lleva un registro detallado de los servicios brindados por la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 33,3
Valido
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16

¢Se lleva un registro detallado de los servicios brindados por la municipalidad?
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Nota. Encuesta 2024.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 66.7%
siempre, 26.7% casi siempre y el 6.7% a veces. Se concluye que el 66.7%
estima que siempre se lleva un registro detallado de los servicios brindados

por la municipalidad.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 20

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control interno , 766 30 ,103
Procesos de gestion logistica 524 30 ,074

Nota. Spss Stadistics.

INTERPRETACION

Segun la tabla de la prueba de normalidad de las variables control
interno y procesos de gestion logistica; de acuerdo con la prueba de Shapiro-
Wilk, porque el tamano de Gl (numero de muestra) es menor a 50,
demostrando que las significancias son mayores a P valor (0.05), afirmando
que son resultados no paramétricos. Por lo tanto, para medir las
contrataciones de hipétesis se aplico la correlacion de Rho de Spearman.
4.2.1. CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

El Control Interno incide significativamente en los procesos de Gestion

Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
Tabla 21

Correlacion de la hipétesis general

Procesos
Control interno de Gestion
logistica
Coeficiente
de 1 , 726
Control interno corre!acmn
_Sig. 000
(bilateral) ’
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de , 726 1
Procesos de correlacion
Gestion logistica Sig.
(bilateral) ;000
N 30 30

INTERPRETACION

Al respecto de la contrastacion de la hipotesis general, dio un resultado
positivo por medio de una puntuacion de la correlacion de Rho de Spearman
de 0.726 y una significancia de 0.000. Demostrando que el Control Interno
incide significativamente en los procesos de Gestion Logistica de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
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4.2.2. CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
El ambiente de control incide significativamente en los procesos de

Gestidn Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

Tabla 22
Correlacion de la hipotesis especifica N° 1
Ambiente de Procesp’s
de Gestion
control o
logistica
Coeficiente
de 1 ,644
Ambiente de correlacion
control Sig.
(bilateral) ' 000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de ,644 1
Procesos de correlacion
Gestion logistica Sig.
(bilateral) ,000
N 30 30

INTERPRETACION

Al respecto de la contrastacion de la hipotesis especifica N°1, dio un
resultado positivo por medio de una puntuacion de la correlacién de Rho de
Spearman de 0.644 y una significancia de 0.000. Demostrando que la
morosidad por tipo de crédito si se relaciona significativamente con el
ambiente de control incide significativamente en los procesos de Gestidn

Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
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4.2.3. CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
La evaluacién de riesgos incide significativamente en los procesos de

Gestidn Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

Tabla 23
Correlacion de la hipotesis especifica N° 2
‘s Procesos
Evaluacién de ‘s
riesqos de Gestion
9 logistica
Coeficiente
de 1 ,817
Evaluacién de correlacion
riesgos Sig.
(bilateral) : 000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de ,817 1
Procesos de correlacion
Gestion logistica Sig.
(bilateral) 000
N 30 30

INTERPRETACION

Al respecto de la contrastacion de la hipotesis especifica N°2, dio un
resultado positivo por medio de una puntuacion de la correlacién de Rho de
Spearman de 0.817 y una significancia de 0.000. Demostrando que la
evaluacioén de riesgos incide significativamente en los procesos de Gestidon

Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
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4.2.4. CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La informacién y comunicacién incide significativamente en los
procesos de Gestion Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2023.

Tabla 24
Correlacion de la hipotesis especifica N° 3
Informacién y Procesp’s
s de Gestion
comunicacion e
logistica
Coeficiente
de 1 ,810
Informacién y correlacion
comunicacion Sig.
(bilateral) : ;000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente
de ,810 1
Procesos de correlaciéon
Gestion logistica Sig.
(bilateral) ,000
N 30 30

INTERPRETACION

Al respecto de la contrastacion de la hipotesis especifica N°3, dio un
resultado positivo por medio de una puntuacion de la correlacién de Rho de
Spearman de 0.810 y una significancia de 0.000. Demostrando que la
informacion y comunicacion incide significativamente en los procesos de

Gestién Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Segun la hipétesis general; El control interno incide significativamente en
los procesos de gestion logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2023, se determind la incidencia entre las variables de acuerdo a la correlacion
de Rho de Spearman de 0.726 y una significancia bilateral de 0.000. Es decir,
ante el adecuado control interno que se realiza en Municipalidad de Huanuco
permitira en que los procesos de la gestion logistica sean mas eficientes lo
que permitiria en que la adquisicion de los bienes y servicios sea
oportunamente para que se pueden cubrir las necesidades demandadas.
Dichos resultados podemos contrastar con la investigacion desarrollado por
Huamani y Ruestas (2023), donde muestra sus resultados la relacion entre el
control interno y la gestion logistica con el coeficiente de correlacion de 0.675
lo que refleja que la entidad efectua un buen control interno, entonces la
ejecucion de su gestion logistica es llevada a cabo de manera correcta y
precisa. Por lo tanto, el control interno es fundamental para el adecuado
proceso de la gestion logistica, ya que garantiza la eficiencia, transparencia y
seguridad en todas las operaciones involucradas, desde la adquisicién del

bien o servicio hasta la distribucién segun los requerimientos de la necesidad.

Segun la hipotesis especifica 1; El ambiente de control incide
significativamente en los procesos de Gestion Logistica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2023, la determinacién de la incidencia se dio a través
de la correlacion de Rho de Spearman de 0.644 y una significancia bilateral
de 0.000. Lo que indica que el ambiente de control es muy importante ya que
a través de ello permite en que los procesos de la gestion logistica se lleven
a cabo con la transparencia y de acuerdo a las necesidades. Dicho resultado
podemos contrastar con la investigacion desarrollado por Garay y Gutiérrez
(2023), quien llego a concluir que el control interno y la gestion logistica tiene
una relacion positiva moderada de 0.337 en ello se mostré que el 31.1 %

indicaron que se aplica el correcto control interno y ambiente de control y el
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23.5 % indicaron que la gestion logistica en la municipalidad es eficiente. Por
lo tanto, el ambiente de control es crucial para el adecuado proceso de la
gestion logistica, ya que establece el marco ético y organizacional que guia
todas las actividades logisticas dentro de la municipalidad provincial de

Huanuco.

Segun la hipotesis especifica 2; La evaluacidon de riesgos incide
significativamente en los procesos de Gestidn Logistica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2023, la determinacion de la influencia se dio mediante
la correlacion de Rho de Spearman de 0.817 y una significancia bilateral de
0.000 este refleja que realizar la adecuada evaluacion de los posibles riesgos
ayuda a que el proceso de la gestidon logistica sea eficiente y se cumplan
segun los requerimientos. Estos resultados podemos comparar con la
investigacion desarrollado por Munoz (2021) quien llega a concluir que el
57.1% indican que no se esta llevando el adecuado proceso de control en el
area de logistica, es decir que hay deficiencias en la implementacion de
procedimientos de control interno, lo que resulta en la falta de ejecucién de
procesos, como la adquisicion de bienes y servicios, dentro de los plazos
establecidos conllevando asi a que la atenciéon a las necesidades de las
personas sean deficientes. En ese sentido, la evaluacion de riesgos es
esencial para el adecuado proceso de la gestion logistica, ya que permite
identificar y anticipar posibles amenazas que puedan afectar la eficiencia y la

continuidad de las operaciones de la municipalidad de Huanuco.

Segun la hipodtesis especifica 3; La informacidén y comunicacion incide
significativamente en los procesos de Gestion Logistica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2023, la determinacion de la influencia se dio a través
de la correlacion de Rho de Spearman de 0.810 y una significancia bilateral
de 0.000 lo que refleja que la comunicacion que se debe manejar dentro de la
organizacion es muy importante porque permite en que se cumpla con el
adecuado proceso de la gestion logistica lo que permite también en que la
adquisiciéon de los bienes sean en los plazos establecidos. Estos resultados
podemos contrastar con la investigacion desarrollado por Gavino et al. (2023)

donde llega a concluir que el control interno cumple un papel importante dentro
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de la municipalidad, mejorando los objetivos y previniendo irregularidades
durante el proceso de adquisicion de bienes en el area de logistica. Por lo
tanto, podemos decir que la informacién y comunicacion son fundamentales
para el adecuado proceso de la gestidon logistica, ya que permiten una
coordinacion eficiente entre las distintas areas y de la cadena de suministro,

desde proveedores hasta los usuarios de la municipalidad de Huanuco.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que se determiné que el control interno incide en los procesos
de gestion logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023,
dicha determinacion se dio a través de la correlacion de Rho de Spearman
de 0.725 y una significancia bilateral de 0.000, indicando que la incidencia
entre las variables es positiva alta. Por lo tanto, realizar un adecuado
control interno va a facilitar en que el proceso de la gestion logistica para
la adquisicion de los bienes o servicios sean eficientes y en cumplimiento

con la normativa.

2. Se concluye que se describio que el ambiente de control incide en los
procesos de gestion logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2023, la determinacion de la incidencia se dio a través de la correlacion
de Rho de Spearman de 0.642 y una significancia bilateral de 0.000
indicando que la incidencia es positiva. Por lo tanto, el ambiente de control
que se practica en la municipalidad es crucial ya que permite en que los

procesos de la gestion logistica sean mas eficientes.

3. Se concluye que se evalud que la evaluacion de riesgos incide en los
procesos de gestion logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2023, la determinacion de la incidencia se dio a través de la correlacion
de Rho de Spearman de 0.815 y una significancia bilateral de 0.000
indicando que su incidencia es positiva alta. Es decir, a través de la
evaluacion que se realiza se previene los posibles riesgos que puedan
afectar en el proceso de la gestion logistica en la adquisicién del bien o

servicio que se realiza en la municipalidad.

4. Se concluye que se verificd que la informaciéon y comunicacion incide en
los procesos de gestion logistica de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023, la verificacion de la incidencia se dio a través de la
correlacion de Rho de Spearman de 0.811 y una significancia bilateral de
0.000 indicando que su incidencia es positiva alta. Es decir, realizar la
adecuada informacion de las necesidades y mantener una comunicacion

constante entre todas las areas les permitira que el proceso de la gestion
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logistica sea mas adecuado de acuerdo a las necesidades que se han

presentado, permitiendo asi en que se cumplan con los objetivos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huanuco fortalecer y mantener un sistema de control interno robusto y
efectivo, dado que la relacion positiva y significativa es decir una correcta
implementacion de este sistema mejora la eficiencia en la adquisicion de
bienes y servicios. Es fundamental que se asegure el cumplimiento de las
normativas vigentes, promoviendo la transparencia y optimizacién de los
recursos, lo que, a su vez, permitira mejorar el servicio a la comunidad y

garantizar una gestion publica mas eficiente y responsable.

2. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huanuco seguir fortaleciendo el ambiente de control dentro de los procesos
de gestién logistica, ya que es fundamental de mantener y mejorar las
practicas de control que permiten optimizar los recursos, garantizar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y reducir posibles riesgos
operativos. Ademas, seria importante implementar programas de

capacitacidon continua para el personal involucrado en la gestion logistica.

3. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huanuco continuar fortaleciendo y optimizando la evaluacién de riesgos
dentro de los procesos de gestion logistica, para ello es importante
implementar de manera sistematica y rigurosa las herramientas de
evaluacion de riesgos para identificar posibles fallos o amenazas en los
procesos logisticos, asegurando que las adquisiciones se realicen de
manera eficiente, segura y sin interrupciones, lo que redundara en un mejor

servicio a los usuarios y en una gestion publica mas transparente y efectiva.

4. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huanuco fortalecer y mejorar los canales de comunicacion interna entre las
distintas areas, asegurandose de que la informacion sobre las necesidades
y objetivos logisticos se comparta de manera clara y oportuna esto
permitiria en que facilite la toma de decisiones y permita un ajuste mas

rapido a las necesidades cambiantes de la gestion logistica.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO, 2023".

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE METODOLOGIA

POBLACION

Problema general

¢,Como el Control Interno
incide en los procesos de
Gestion Logistica de la
Municipalidad Provincial de
Huanuco, 20237

Problemas especificos

¢, Como el ambiente de
control incide en los
procesos de Gestién
Logistica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco,
20237

¢,Como la evaluacion de
riesgos incide en los
procesos de Gestion
Logistica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco,
20237

¢,Cdémo la informacion y
comunicacion incide en los
procesos de Gestion
Logistica de la Municipalidad
Provincial de Huanuco,
20237

Objetivo general

Determinar cémo el Control
Interno incide en los procesos
de Gestién Logistica de la
Municipalidad Provincial de
Huéanuco, 2023.

Objetivos especificos

Describir como el ambiente de
control incide en los procesos
de Gestién Logistica de la
Municipalidad Provincial de
Huéanuco, 2023.

Evaluar cémo la evaluacion de
riesgos incide en los procesos
de Gestidn Logistica de la
Municipalidad Provincial de
Huéanuco, 2023.

Verificar como la informacion y
comunicacion incide en los
procesos de Gestion Logistica
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

Hipotesis general

El Control Interno incide
significativamente en los
procesos de Gestion Logistica
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

Hipotesis especificas

El ambiente de control incide
significativamente en los
procesos de Gestion Logistica
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

La evaluacion de riesgos incide
significativamente en los
procesos de Gestion Logistica
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

La informacién y comunicacion
incide significativamente en los
procesos de Gestion Logistica
de la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2023.

Variable
Independiente

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es

e Control interno aplicada.

Dimensiones Enfoque

- Ambiente de Es enfoque cuantitativo.
control. Alcance o nivel

- Evaluacién de El nivel es Descriptivo -
riesgos. Correlacional

Diseio

El disefio a utilizar es el no
experimental de corte
transversal.

- Informacioén y
comunicacion.

Variable
Dependiente
e Procesos de

Gestion logistica 4 X
AN

Dimensiones M

- Logistica de
adquisicion.

- Gestion de
almacenamiento.

- Gestion de
distribucion.

Poblacion:

La poblacion estara
conformada por todos
los funcionarios y
servidores publicos
de la Municipalidad
Provincial de
Huanuco.

Muestra:

La muestra estara
conformada por 30
funcionarios publicos
de la Municipalidad
Provincial de
Huanuco.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION LOGISTICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Esta garantizado la confidencialidad y
anonimato para evitar suspicacias de cualquier tipo, le rogamos, por tanto,
que responda con la mayor sinceridad posible.

OBJETIVO: Determinar como el control interno incide en los procesos de
gestion logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

INSTRUCIONES: Marcar con un aspa (X) de acuerdo a la pregunta y
responde de manera adecuada y ordenada.

1 2 3 4 5
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre | Siempre
. RESPUESTA
ITEM PREGUNTA 1 | 2 l 3 | 4 | 5

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Considera que los procedimientos establecidos
en la gestién logistica son adecuados para
garantizar la eficiencia y transparencia en los
procesos?

¢Considera que las normativas y regulaciones

2 establecidas para los procesos de gestion logistica
son claras y comprensibles?
¢, Se proporciona capacitacion regular sobre ética y
3 principios de integridad a los empleados de la

municipalidad?

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Se lleva a cabo una evaluacién regular de los

4 riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos de la Municipalidad?

5 ¢ Se realizan analisis periddicos de reconocimiento
de riesgos en la Municipalidad?
¢ Se utiliza la valoracién de riesgos como base

6 para desarrollar planes de accién para mitigar los

riesgos identificados?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Considera que los funcionarios y servidores
publicos tienen acceso suficiente a la informacion
necesaria para desempefar sus funciones de
manera efectiva?
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¢, Se asegura de que la informacién comunicada

8 dentro de la municipalidad esté actualizada y sea
pertinente para las actividades en curso?
¢ Considera que la comunicacion dentro de la
9 Municipalidad Provincial de Huanuco es clara y

comprensible para todos los empleados?

LOGISTICA DE ADQUISICION

¢ Se realiza una planificacion exhaustiva de los

10 gastos para las adquisiciones de la Municipalidad?
¢, Se establece un cronograma definido para cada
11 etapa del proceso de adquisiciones y se cumple
rigurosamente?
GESTION DE ALMACENAMIENTO

¢, Considera que los procedimientos de adquisicion

12 de bienes en la municipalidad estan claramente
definidos y son comprensibles?
¢, Se realizan controles de calidad periddicos para

13 | verificar la conformidad de los bienes
almacenados con los estandares establecidos?
¢, Se llevan a cabo pruebas o muestras aleatorias

14 para verificar la calidad de los productos
almacenados?

GESTION DE DISTRIBUCION

15 . Se registran de manera adecuada todas las
salidas de bienes de la Municipalidad?

16 ;. Se lleva un registro detallado de los servicios

brindados por la municipalidad?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTOS

e fmn o ot 20

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion del Programa
Académico de Contabilidad y Finanzas. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada ftem del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para
toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente
y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

N° de
ftem

Item

Validez de Contenido

El ftem corresponde a El item contribuye a
alguna dimension de medir el indicador

la variable. planteado.

Validez de Constructo

Validez Criterio
El item permite
clasificar a los sujetos
en las categorias
establecidas.

Si No i No

Si

Observaciones

No

Considera que los procedimientos establecidos
en la gestion logistica son adecuados para
garantizar la eficiencia y transparencia en los

0Cesos.

)(

Considera que las normativas y regulaciones
establecidas para los procesos de gestion
logistica son claras y comprensibles.

r

Se proporciona capacitacion reqular sobre ética y
i i a los emp de la

principios de
municipalidad.

%XXQ

X
x
A

{

Se lieva a cabo una evaluacion regular de los

nesgos que podrian afectar el logro de los
dela icipalidad.

de ri enla

Se realizan analisis periodicos 0 feconocimionto |
icipalidad.

z
|
|

Se wtiliza la valoracion de riesgos como base
para desarrollar planes de accion para mitigar los
riesgos identificados.

Consi que los h ios y servidores
mrienmacoesommealawm
necesaria para desempenar sus funciones de
manera efectiva.

KX XX

Se qura de que la inf ion comunicada
dentro de la municipalidad este actualizada y sea
i las actividades en curso.

#

Considera que la comunicacion dentro de la
Municipalidad Provincial de Huanuco es clara y

10

comp: para todos los
Se realiza una plani
gastos para las
Municipali

ion exh. iva de los
adquisiciones de la

mn

Se establece un cronograma definido para cada
etapa del proceso de adquisiciones y se cumple
e

12

Se realiza una evaluacion exhaustiva de los
proveedores antes de establecer relaciones
comerciales con ellos.

13

Consi que los proc i de adquisicio
de bienes en la municipalidad estan claramente
definidos y son comprensibles.

Se realizan controles de calidad periodicos para
verificar la conformidad de los bienes
almacenados con los estandares establecidos.

Se llevan a cabo pruebas o muestras aleatorias
para verificar la calidad de los productos
almacenados.

Se registran de manera adecuada todas las
salidas de bienes de la Municipalidad.

Se lleva un registro detallado de los servicios

RIS | TS s [ ™K \(X;X
X[~ ST [, X A AKX xxl&

I~ [ <X ] %[

brindados por la municipalidad.
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTION LOGISTICA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2023".

NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUTOR: ANDERSON RUIZ ROJAS.
Datos del Experto:

i/

/ .
Apellidos y Nombres: ez Do 6«/54?47
DNI: J067216/

Fecha: _i 3/ 03/ 27%
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

y ademéas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion del Programa
Académico de Contabilidad y Finanzas. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el p?esenle Iorm:?o que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada ftem del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para
toda investigacion.

A continuacién, sfrvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente

Validez de Contenido | Validez de Constructo Validez Criterio
El item permite
s El item corresponde a El item contribuye a
'l‘tev‘: ftem alguna dimension de medir el indicador cla:f‘lcar akos St;j:;os
la variable, planteado. mwcmgdgs
Si No No

1 en la gestion
procesos.

Considera que los procedimientos establecidos
logistica son adecuados para
garantizar la eficiencia y transparencia en los

P

;ﬂ_uo—

logistica son claras y comprensibles.

Considera que las normativas y regulaciones
2 establecidas para los procesos de gestion

f

)0

I

Y

municipalidad.

Se proporciona capacitacion regular sobre ética y
3 principios de integridad a los empleados de la

7

7

=

‘\6\\6 \6 ©

Se lleva a cabo una evaluacion regular de los
riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos de la Municipalidad.

Se realizan analisis periodicos de reconocimiento
de riesqos en la Municipalidad.

Se utiliza la valoracion de riesgos como base
para desarrollar planes de accion para mitigar los
riesgos identificados.

Consi que los fi ios y servidores
publicos tienen acceso suficiente a la informacion

ria para d sus fi de
manera efectiva.

Se asegura de que la informacion comunicada
dentro de la municipalidad esté actualizada y sea

pertinente para las actividades en curso.

Considera que la comunicacion dentro de la
Municipalidad Provincial de Huanuco es clara y
comprensible para todos los empleados.

10

Se realiza una planificacion exhaustiva de los
gastos para las adquisiciones de la
Municipalidad.

n

Se establece un cronograma definido para cada
etapa del proceso de adquisiciones y se cumple

rig nte.

12

Se realiza una evaluacion exhaustiva de los
proveedores antes de establecer relaciones
comerciales con ellos.

13

Considera que los procedimientos de adquisicion
de bienes en la ipalidad estan
definidos y son comprensibles.

Se realizan controles de calidad periodicos para
verificar  la  conformidad  de  los  bienes

almacenados con los estandares lecidos.,

15

1 tne

Se llevan a cabo pruebas 0
para verificar la calidad de los  productos
almacenados.

16

Se registtan de manera adecuada todas las
salida: @ la Municipalidad.

6 PEPS TSP S

b

So lleva 0 dotallado do 108 Servicios
brindados por la municipalidad.

Pl RS TICTR Te PR PE TE T8 I

K TS ST S TS [ TEEE
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TITULO DE LA INVESTIGACION: ‘E
: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PRO
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NOMBRES Y APELLIDOS DEL AUTOR: ANDERSON RUIZ ROJAS.
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= e
. 3
Apellidos y Nombres: vd 252004 .

oni ez 28
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de uninstrumento de investigacion del Programa
Académico de Contabilidad y Finanzas. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para
toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente
y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Contenido | Validez de Constructo Validez Criterio
El tem permite

A El item corresponde a El tem contribuye a -
o ftem alguna dimension de |  medir elindicador | CRSICAr @ 08 SURIOS | gpservaciones
Ll 1a variable. planteado. esxableceiggfs.

No Si No j‘_‘]—uo_"
1 X
X X

Considera que los procedimientos establecidos
1 en la gestion logistica son adecuados para
garantizar la eficiencia y transparencia en 10s
0Ces0s.
Considera que las normativas y regulaciones
2 establecidas para los procesos de gestion

istica son claras y comprensibles.

Se proporciona capacitacion regular sobre €licay
3 principios de integridad a los empleados de la

Ry

X r

municipalidad.

X X a
doceso ot et X X X
ubzs 1 vaoracion de riesgas e -
6 | paa cosanohar pones oo accio pos mkgar o3 >§ 2( X
Corsers que 08 funcionanos y servidores '
- BNEn DCCEso SUfcint & 1 ink
recesHia para dOseMpens sus eciones 0o X, X )(
Se asegua de que & Inlrmackn comunicada a ]
[] dentro ce 1a muncpaldad esie achuslizada y sea |\ 7( >(
mu.:wmuw:‘uwuh \
9 do Hudnuco 05 cars y \ )( )(
3o ol !ﬁm!%P&MM B¢ 105 r -
0 |oisios paa las  sdqusicones D% N v
Se establoce un cromograma dein , - '
11| owpb dol process de saauesciones y 5 cumple X & Y
Sommuﬁmmmmum P -
12 |provecdores antes de estobleces \ \ \(
emmdalsmnh:hs /
Y| Rt o e it s e | N X' X
definkds y 50n comprensiics. j
S0 reaizan controles 00 Cavdad penodcos - -
W |vericar ma::m P ggegeroen \ b & V
% Sch\ﬂ:’:boum © muesias sleatonas \ \(. E
para caldad de ks producios ) )\
Se .
n detatado ce los —
” registro sevoos | N < ?(
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ANEXO 4
AUTORIZACION

SUB GERENCIA DE EXP: 202427216
LOGISTICA

Grande como su historia Y84

FINANZAS

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME Ne8 | & -2024-MPHCO-MPHCO-GAF/SGL

SENOR : MG. JULIAN SPENCER GARCIA APAC
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ASUNTO : REMITO INFORME
REFERENCIA :1) CARTA S/N-AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA
FECHA : HUANUCO, 20 DE JUNIO DE 2024.

Que mediante el presente documento me dirijo a su despacho, con
la finalidad de saludarle cordialmente y a la vez en atencién al documento de la
referencia; informo que siendo la solicitud del Sr. ANDERSON RUIZ ROJAS netamente
académico para realizar encuestas para su tesis con la cual obtendrd su Titulo
Profesional, esta Sub Gerencia autoriza al Sr. ANDERSON RUIZ ROJAS para que pueda
realizar sus encuestas en esta oficina.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines
consiguientes.

Atentamente,

Ce

Archiva
SGUd)/MAFE
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-

k’ GERENCIADE
——ewex | ADMINISTRACION

HUANUCO | yriNanzas CUTI: 2278698

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Huénuco, 21 de junio de 2024.
CARTA EXT. N°00054 -2024-MPHCO-GAF

SENOR:

ANDERSON RUIZ ROJAS

Ciudad. -

ASUNTO i Respuesta a lo solicitado
Referencia a) EXP. ADM. N°202427216

b) INFORME N°812-2024-MPHCO-GAF/SGL

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente, y a la vez hacer de su
conocimiento de acuerdo al documento a) de la referencia, vuestra persona solicito la
autorizacion para aplicar instrumento de estudio.

En ese contexto, con documento b) de la referencia, el Sub Gerente de Logistica, remite la
siguiente informacion en respuesta a lo requerido, se adjunta dos (02) folios,

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi estima y
consideracion especial.

Atentamente,
AR <5 MUNICIPALIDAD PROVINCIAY DE HUANUCO
ARCHIVO .m.
GAF/ISGA 4
EA/aiag

AL cla Apac
Gy. ter Garc
AZE&’L%C.ON Y FINANZAS
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ANEXO 5
GALERIA DE FOTOS
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