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RESUMEN 

El presente trabajo de Investigación: El control interno y su incidencia en 

los procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

2023. Su objetivo fue determinar cómo el control interno incide en los procesos 

de gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

El estudio fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo 

correlacional y de diseño no experimental de corte transversal. La población 

estuvo conformada por 385 funcionarios, mientras que la muestra fue de 30 

colaboradores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

Por ello se tuvo como resultado, al respecto de la contrastación de la 

hipótesis general, dio un resultado positivo por medio de una puntuación de la 

correlación de Rho de Spearman de 0.726 y una significancia de 0.000. 

Demostrando que el Control Interno incide significativamente en los procesos 

de Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

Finalmente se concluyó en que, se determinó que el control interno 

incide en los procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco, 2023, dicha determinación se dio a través de la correlación de Rho 

de Spearman de 0.725 y una significancia bilateral de 0.000, indicando que la 

incidencia entre las variables es positiva alta. Por lo tanto, realizar un 

adecuado control interno va a facilitar en que el proceso de la gestión logística 

para la adquisición de los bienes o servicios sean eficientes y en cumplimiento 

con la normativa. 

Palabras claves: control interno, procesos de gestión logística, ambiente de 

control, evaluación de riesgos, información y comunicación. 
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ABSTRACT 

This research work: Internal control and its impact on the logistics 

management processes of the Provincial Municipality of Huánuco, 2023. Its 

objective was to determine how internal control affects the logistics 

management processes of the Provincial Municipality of Huánuco, 2023. 

The study was of an applied type, quantitative approach, correlational 

descriptive scope and cross-sectional non-experimental design. The 

population was made up of 385 officials, while the sample was 30 

collaborators. The technique was the survey and the instrument was the 

questionnaire. 

Therefore, the result, regarding the testing of the general hypothesis, was 

a positive result through a Spearman's Rho correlation score of 0.726 and a 

significance of 0.000. Demonstrating that Internal Control significantly affects 

the Logistics Management processes of the Provincial Municipality of 

Huánuco, 2023. 

Finally, it was concluded that it was determined that internal control 

affects the logistics management processes of the Provincial Municipality of 

Huánuco, 2023, said determination was given through the Spearman's Rho 

correlation of 0.725 and a bilateral significance of 0.000. indicating that the 

incidence between the variables is high positive. Therefore, carrying out 

adequate internal control will facilitate the logistics management process for 

the acquisition of goods or services to be efficient and in compliance with 

regulations. 

Keywords: internal control, logistics management processes, control 

environment, risk assessment, information and communication. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio de investigación: el control interno y su incidencia en 

los procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial De Huánuco, 

2023, se centró en identificar la efectividad del control interno respecto a los 

aspectos claves que impactan en la eficiencia de los procesos logísticos, 

proponiendo estrategias que optimicen la gestión logística que fortalezcan el 

compromiso institucional.  

La investigación se llevó a cabo siguiendo el reglamento de grados y 

títulos de la Universidad de Huánuco. El propósito del presente estudio fue dar 

respuesta al problema general, el cual fue ¿Cómo el control interno incide en 

los procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

2023?, para ello, se utilizó un instrumento de investigación relacionado con 

las variables de estudio. La metodología empleada fue específicamente 

diseñada para esta investigación, lo que permitió recopilar información que se 

contrastó con la bibliografía revisada. Este trabajo se presentó en cinco 

capítulos:   

En el capítulo I, se abordó el problema de la investigación, donde se 

describió el problema en general, la formulación del problema (tanto general 

como específicos), se planteó el objetivo general y los objetivos específicos, 

la investigación presentó tres tipos de justificación, siendo éstas la teórica, 

práctica y metodológica. Se establecieron las limitaciones y se describió la 

viabilidad de la investigación.   

El capítulo II, se desarrolló el marco teórico, presentando los 

antecedentes a nivel internacional, nacional y local, sustentado en bases 

teóricas que detallan el concepto del tema investigado. También se plantearon 

la hipótesis general y las hipótesis específicas, y se describieron las 

definiciones conceptuales, la variable de investigación y su operacionalización 

con dimensiones e indicadores. 

En el capítulo III, se detalló la metodología de investigación, incluyendo 

el tipo de investigación, el enfoque, el nivel y el diseño del estudio. Se 

describió la población y muestra, y se utilizó la encuesta como técnica de 

recolección de datos, desarrollándose un cuestionario como instrumento. 
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Finalmente, se presentaron las técnicas y el análisis para el procesamiento de 

la información. 

Capítulo IV, se desarrolló los resultados de la investigación de manera 

estadística, utilizando tablas y gráficos, y se realizó la contrastación de la 

hipótesis. 

Capítulo V, se discutieron los resultados obtenidos, y se presentaron las 

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliográficas. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En el mundo actual, el control interno es una herramienta fundamental y 

comúnmente empleada tanto en instituciones públicas como privadas. Este 

proceso permite a las organizaciones gestionar sus recursos de manera 

discreta, simultánea y orientada al futuro. Su implementación está reservada 

para altos directivos, administrativos o gerentes, con el propósito de garantizar 

la protección y seguridad, así como de supervisar las actividades de la 

organización. El objetivo principal es lograr eficacia y eficiencia en todas las 

operaciones, asegurar la integridad de la información financiera y adherirse a 

las normas establecidas por la organización (Ruiz et al., 2020). 

Investigaciones en Latinoamérica han destacado el impacto positivo del 

sistema de control interno en la gestión logística de las empresas. Un estudio 

revela que la eficacia de la gestión logística aumentó en un 27% debido a la 

implementación innovadora de mecanismos de control interno, los cuales 

demostraron ser efectivos para la empresa. Además, diversos estudios han 

encontrado una alta correlación positiva entre el sistema de control interno y 

la gestión logística en las municipalidades (López et al., 2024). 

A nivel nacional en los últimos años, el portal de la Contraloría General de 

la República ha publicado informes de control posterior, incluyendo auditorías 

de cumplimiento y revisiones específicas de eventos de presunta 

irregularidad. Estos informes han expuesto incumplimientos por parte de 

funcionarios y servidores, lo que ha resultado en responsabilidades 

administrativas, civiles y penales. Esto ha afectado la correcta gestión pública 

y la calidad de los servicios proporcionados por las entidades estatales. La 

falta de una implementación adecuada de controles internos en las distintas 

áreas de la administración ha impedido identificar, evaluar y resolver los 

riesgos que impactan los objetivos institucionales, así como tomar medidas 

preventivas y correctivas efectivas (Huiman, 2022). 

En el Perú, la falta de atención y asignación de recursos a la Gestión 

Logística en se convierte en un serio obstáculo para las entidades, ya que, a 

pesar de contar con una amplia gama de servicios o un equipo de trabajo 
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competente, esta negligencia limita su capacidad para operar eficientemente 

en la administración de la cadena de suministro como un elemento 

fundamental en la estrategia gubernamental en el que se generan desventajas 

competitivas significativas, ello resulta en un servicio público deficiente, con 

retrasos, errores y una incapacidad para satisfacer las demandas ciudadanas, 

lo que conduce a la insatisfacción de la población y a un debilitamiento general 

de la reputación y la efectividad de las instituciones públicas (Lozano et al., 

2020). 

En las municipalidades del Perú, uno de los principales problemas es la 

ausencia de una adecuada planificación, un hecho que se hace evidente a 

diario y que puede confirmarse al visitar o entrevistar a los residentes. 

Además, existe una deficiencia en la capacitación profesional de los 

empleados municipales, ya que menos del 50% de ellos cuenta con formación 

en áreas relacionadas con la gestión municipal, mientras que el resto tiene 

títulos en campos que no están vinculados con la administración municipal 

(Vivanco, 2023). 

En el actual entorno en Huánuco, el control interno se vuelve cada vez 

más desafiante y competitivo, lo que lleva a las entidades gubernamentales a 

una búsqueda constante de oportunidades para mejorar la eficiencia y 

competitividad, donde la falta de una visión integral de los procesos dentro de 

las organizaciones públicas resulta en ineficiencias significativas, lo que 

obstaculiza la efectividad de las operaciones, en el cual la escasez de 

información confiable y la carencia de procedimientos bien definidos impiden 

la toma de decisiones fundamentadas, socavando la credibilidad de los datos 

disponibles para la toma de decisiones estratégicas, en donde la dependencia 

en registros manuales aumenta el riesgo de errores y la ausencia de acceso 

oportuno a información actualizada sobre productos o servicios agrava la 

situación, limitando la capacidad de respuesta y afectando negativamente la 

calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos (Albornoz-Romero, 2019). 

La presente investigación aborda la problemática del deficiente control 

interno en los procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco. Esta deficiencia afecta principalmente a los funcionarios y 

empleados de la municipalidad, así como a los ciudadanos que dependen de 

los servicios y recursos gestionados por dicha entidad. El problema surge 
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debido a la falta de procedimientos estandarizados y la debilidad en la 

supervisión y evaluación de los procesos logísticos, lo que conduce a 

ineficiencias y mal manejo de recursos. Los resultados obtenidos en este 

estudio proporcionarán una visión detallada sobre las fallas en el control 

interno y ofrecerán recomendaciones para mejorar los procesos logísticos, 

fortaleciendo así la gestión y optimización de recursos. Al abordar y solucionar 

esta problemática, se espera mejorar la eficiencia y transparencia en la 

gestión logística de la municipalidad, beneficiando tanto a los empleados 

como a la comunidad en general. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo el control interno incide en los procesos de gestión logística 

de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023?  

1.2.2 PROBLEMAS OBJETIVOS 

• ¿Cómo el ambiente de control incide en los procesos de gestión 

logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023?  

• ¿Cómo la evaluación de riesgos incide en los procesos de gestión 

logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023?  

• ¿Cómo la información y comunicación incide en los procesos de 

gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023? 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar cómo el Control Interno incide en los procesos de 

Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Describir cómo el ambiente de control incide en los procesos de 

Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

• Evaluar cómo la evaluación de riesgos incide en los procesos de 

Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

• Verificar cómo la información y comunicación incide en los procesos 

de Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

2023. 
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1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

El estudio fue de gran interés por su amplio contenido respecto a los 

conceptos, definiciones de diversos autores y demás estudios 

desarrollados con variables relacionadas, el estudio se enfocó en los 

vacíos de conocimiento existentes en la aplicación y efectividad del control 

interno en el contexto específico de la gestión logística en entidades 

gubernamentales. A pesar de la abundancia de estudios sobre control 

interno y su incidencia en la gestión logística, aún se observa una falta de 

investigación específica sobre cómo estos controles afectan los procesos 

logísticos en municipalidades peruanas, particularmente en la región de 

Huánuco. Este estudio complementó la teoría del control interno, 

especialmente los modelos propuestos por autores como COSO 

(Committee of Sponsoring Organizations) y su enfoque en la gestión de 

riesgos y la eficiencia operativa. La investigación proporcionó evidencia 

sobre la relación directa entre el sistema de control interno y los procesos 

de gestión logística en la Municipalidad Provincial de Huánuco.  

1.4.2 JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Este estudio destacó su relevancia en el contexto de la carrera 

profesional porque proporcionó una comprensión profunda de cómo el 

control interno puede impactar positivamente en la eficiencia y efectividad 

de los procesos logísticos dentro de una municipalidad, lo cual es 

fundamental para futuros profesionales en este campo. Los aportes del 

estudio incluyeron la identificación de áreas críticas donde los controles 

internos pueden ser mejorados, así como recomendaciones prácticas 

para optimizar la gestión logística. Esto no solo enriquece el conocimiento 

teórico de los estudiantes y profesionales sobre la implementación de 

controles internos, sino que también ofrece herramientas prácticas y 

estrategias que pueden ser aplicadas en sus futuras funciones 

profesionales. 
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1.4.3 JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La investigación siguió los procedimientos del método científico y 

ayudó en la creación de un instrumento para recolectar datos y analizar la 

información, donde se obtuvo así las respuestas de las poblaciones 

elegidas, de esa manera el estudio sirvió como base para otros estudios.     

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

No se tuvo ningún tipo de limitación para el desarrollo de esta 

investigación.  

1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación contó con viabilidad, ya que se dispuso de una 

amplia bibliografía y de los instrumentos necesarios para su desarrollo. De la 

misma manera, se contó con los recursos económicos para financiarla y la 

disponibilidad suficiente para el desarrollo óptimo del estudio.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 A ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

En Ecuador, 2022, Mejía, desarrollo una tesis titulada “Control 

Interno como herramienta para la Gestión financiera y contable en 

Instituciones del Sector Público”. El objetivo fue analizar el Control Interno 

como herramienta para la Gestión financiera y contable en instituciones 

del sector público. La metodología que comprendió la investigación fue 

descriptiva y explicativa, la misma que permitió recoger información 

primaria y secundaria a partir de la observación, entrevistas y encuestas 

realizadas para tener una visión amplia del entorno de la institución. Llegó 

a la conclusión de que la revisión del sistema de control interno (CI) en el 

Departamento Financiero del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Parroquial Rural de Pungalá reveló que no se están siguiendo las Normas 

de Control Interno establecidas por la Contraloría General del Estado, 

especialmente en lo que respecta a la gestión y evaluación de riesgos. La 

falta de políticas de control y seguimiento en las operaciones realizadas 

contribuye a esta situación. En términos generales, la institución presenta 

un nivel de confianza del 50% y un nivel de riesgo del 50%, clasificado 

como moderado.  

 

En Ecuador, 2022, Flores y Viteri, desarrollaron una tesis titulada “El 

Control Interno en el área contable y su relación con la eficiencia de las 

operaciones financieras empresa Expair Cargo Ecuador Cia. Ltda”. El 

objetivo fue determinar la relación existente entre el control interno en el 

área contable y su relación con la eficiencia de las operaciones financieras 

empresa Expair Cargo Ecuador Cia. Ltda. Como metodología se empleó 

un enfoque cuantitativo de alcance correlacional y cohorte transversal 

retrospectivo, para la muestra se seleccionó los 33 colaboradores 

equivalente a la población de la empresa, aplicando un cuestionario con 

21 preguntas. Se concluye que, en relación con los factores de eficiencia 

en las operaciones financieras y el control interno, establecer objetivos 
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que aseguren el cumplimiento razonable y una evaluación periódica tanto 

del control interno como externo permitirá crear condiciones que 

favorezcan la gestión eficaz y eficiente de los procedimientos económicos. 

Esto garantizará la calidad del servicio, protegerá los recursos para evitar 

pérdidas y el uso indebido, y ayudará a prevenir anomalías y actos 

ilegales. Además, se logrará cumplir con las normativas, leyes, 

reglamentos y otras regulaciones pertinentes a las actividades de la 

organización. 

 

En Ecuador, 2021, Montesdeoca y Roca, desarrollaron una tesis 

titulada “El Control Interno y su influencia en la toma de decisiones en la 

EMAPAV-EP del Cantón Valencia de la Provincia de los Ríos, año 2020”. 

El objetivo fue evaluar el sistema de control interno que contribuye en la 

toma de decisiones en el departamento de recaudación de la empresa 

EMAPAV-EP del Cantón Valencia Provincia de Los Ríos. La investigación 

fue de tipo descriptiva lo que permitió identificar el origen del problema y 

también fue aplicada porque mediante la evaluación del cuestionario 

control interno que se realizó dentro de la empresa EMAPAV-EP mediante 

los 5 componentes del curso I que es la Ambiente de control, Evaluación 

de riesgos, Actividad de control, información y comunicación Supervisión 

y Monitoreo se obtuvo una calificación total de un nivel de confianza del 

61% y el nivel de riesgo de un 39% , se aplicó estrategias de mejora. Se 

concluye que la evaluación de la EMAPAV-EP, mediante un análisis 

FODA, permitió identificar las debilidades y amenazas que enfrenta la 

empresa en el desarrollo de sus actividades. Al mismo tiempo, se 

identificaron fortalezas y oportunidades que pueden ser aprovechadas 

para lograr el éxito de la empresa. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

En Lima, 2023, Huamani y Ruestas, desarrollaron una tesis titulada 

“Control Interno y la Gestión Logística de la Municipalidad Distrital de 

Carabayllo, Año 2021”. El objetivo fue determinar la relación entre el 

control interno y la gestión logística en la Municipalidad Distrital de 

Carabayllo, en el año 2021. La metodología que se aplicó fue de enfoque 

cuantitativo, tipo correlacional y se empleó como técnica la encuesta 
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utilizándose como instrumento al cuestionario- Escala de Likert. Como 

principal resultado se demostró que efectivamente existe relación 

significativa entre el Control Interno y la Gestión Logística puesto que se 

alcanzó un coeficiente de correlación 0.675 el cual es considerado una 

relación positiva media y una significancia de 0.001, el cual es menor al 

0.05. En conclusión, ciertamente hay relación positiva entre el Control 

Interno y la Gestión Logística de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 

puesto que el resultado estadístico lo corroboró, entonces se puede decir 

que, si la entidad efectúa un buen control interno, entonces la ejecución 

de su gestión logística es llevada a cabo de manera correcta y precisa. 

 

En Lima, 2023, Garay y Gutiérrez, desarrollaron una tesis titulada “El 

control interno y gestión logística en la Municipalidad Distrital de Pativilca, 

2022”. El objetivo fue determinar la relación del control interno y la gestión 

logística de la Municipalidad Distrital de Pativilca, 2022. La metodología 

que se realizó es de tipo básica con un nivel de investigación descriptivo- 

correlacional; y diseño no experimental, debido a que no se manipularon 

las variables, por lo que se le tomo como población a un total de 62 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pativilca, para la 

recolección de información se utilizó la técnica, la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Se concluye que, se determinó que el control 

interno tiene una relación positiva con la gestión logística en la 

Municipalidad Distrital de Pativilca - 2022, con un valor de significancia de 

0,337 y un coeficiente de 0,337, lo que sugiere una relación positiva pero 

débil. Además, se observó que el 31,1% de los encuestados considera 

que la aplicación del control interno es adecuada, mientras que el 23,5% 

percibe que la gestión logística es eficiente en la Municipalidad Distrital de 

Pativilca en 2022. 

 

En Trujillo, 2021, Muñoz, desarrollo una tesis titulada “Control Interno 

en el Área de Logística de las Municipalidad Distrital de Casa Grande, 

Provincia de Ascope, Departamento de la Libertad, año 2021”. El objetivo 

fue analizar el control interno en el área de Logística de la entidad, 

describir como esta herramienta (control interno) a través de sus 
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dimensiones, la aplicación de estas y como este ayuda a disminuir el 

riesgo, colabora en la obtención de las metas en sus plazos establecidos 

y el eficiente proceso en las adquisiciones de bienes, servicios, 

consultorías de obras y obras que la entidad requiere. Por esta razón se 

utilizó el tipo de investigación cuantitativa – narrativa, en el cual se realizó 

con ayuda de funcionarios de la entidad que tienen relación directa con 

esta área. Se concluye que el 57,10% de los encuestados señala que no 

se están llevando a cabo los procesos de control en el área de logística. 

Esto revela deficiencias en la implementación de procedimientos de 

control interno, lo que resulta en la falta de ejecución de procesos, como 

la adquisición de bienes y servicios, dentro de los plazos establecidos. 

Esto provoca demoras en la provisión de bienes y servicios a la entidad, 

afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales en el tiempo 

previsto. 

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES 

En Huánuco, 2023, Gavino et al., desarrollo una tesis titulada “El 

Control Interno y la adquisición de bienes en el área de logística de la 

Municipalidad Distrital de Chinchao 2021”. El objetivo fue determinar de 

qué manera el control interno influye en la adquisición de bienes en el área 

de Logística de la Municipalidad distrital de Chinchao 2021. La 

investigación fue de nivel correlacional con un enfoqué cuantitativo de tipo 

aplicada con un diseño no experimental. La población estuvo conformada 

por 54 trabajadores y la muestra con 17 personas involucradas 

directamente en la Gerencia de administración, se empleó como técnicas 

de recolección a la encuesta, mostrando datos estadísticos, y resultado 

en porcentajes para su análisis e interpretación, se realizó la validación 

del instrumento a través de un piloto del Alfa de Cronbach aplicado en el 

trabajo de gabinete. En conclusión, podemos definir que el control interno 

cumple un papel importante dentro de la Municipalidad Distrital de 

Chinchao, mejorando los objetivos y previniendo irregularidades durante 

el proceso de adquisición de bienes en el área de logística. 
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En Huánuco, 2022, Orihuela et al., desarrollo una tesis titulada 

“Sistema de control interno y la gestión administrativa en el área de 

logística de la Municipalidad Distrital de Churubamba, Período 2021”. El 

objetivo fue establecer cómo influye el sistema de Control Interno en la 

Gestión Administrativa en el área de logística de la Municipalidad Distrital 

de Churubamba. Se empleó el método analítico, se excedió un diseño no 

experimental, la muestra se procesó con el cuestionario. Con la presente 

investigación se estableció la influencia de control interno de manera 

positiva a la gestión administrativa en el área de logística de la 

Municipalidad Distrital de Churubamba; por la razón de que el sistema de 

control interno influye para el cumplimiento de actividades de manera 

adecuada por la logística. En el presente estudio, se concluye que el 

sistema de control interno ejerce una influencia positiva sobre la gestión 

administrativa en el área de logística de la Municipalidad Distrital de 

Churubamba. Esto se confirma mediante la prueba de hipótesis general, 

en la cual el valor de X2 es 84.6869 y el valor de X2 C es 55.7585. 

 

En Huánuco, 2020, Tucto et al., desarrollo una tesis titulada “El 

Sistema de Control Interno en la Subgerencia de Logística y Control 

Patrimonial y la Calidad de Servicio de la Municipalidad Distrital de 

Punchao, Huámalies, Huánuco 2019”. El objetivo fue determinar la 

relación que existe entre control interno y calidad de servicio en la 

Subgerencia de Logística y Control Patrimonial de la Municipalidad 

Distrital de Punchao, Huamalies, Huánuco - 2019. El Método empleado 

comprende: Método Inductivo, se empleó con la finalidad de analizar cada 

una de las deficiencias que se encontraron en la administración y gestión 

de la Subgerencia de Logística y Control Patrimonial, y la Calidad de 

Servicio; método deductivo, sirvió para explicar los hechos o situaciones 

particulares que presentan los responsables de la dirección en el Control 

Interno y la gestión; método descriptivo, configuro el modelo de 

Investigación Descriptiva. Concluyendo que, la relación entre control 

interno y calidad de servicio en la Subgerencia de Logística y Control 

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies, fue 
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regular al observarse que según la escala considerada está en el medio y 

negativo por lo que la calidad de servicio fue regular hacia la población. 

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1.  VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO 

DEFINICIONES: 

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, 

diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable 

en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes 

categorías: 

▪ Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

▪ Fiabilidad de la información financiera. 

▪ Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. 

De lo mencionado anteriormente podremos definir ciertos conceptos: 

▪ El control interno es un proceso, dicho ello es porque es un medio 

utilizado para la consecución de un fin, no un fin en sí mismo. 

▪ El control interno lo llevan a cabo las personas, no se trata solamente 

de manuales de políticas e impresos, sino de personas en cada nivel 

de la organización. 

▪ El control interno sólo puede aportar un grado de seguridad razonable, 

no la seguridad total a la dirección y al consejo de administración de 

la entidad. 

▪ El control interno está pensado en facilitar la consecución de objetivos 

en una o más de las diferentes categorías que, al mismo tiempo, se 

solapan (Bravo, 1997, p. 16). 

Lo que se puede lograr con el control interno 

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus 

objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. 

Puede ayudar a la obtención de información financiera fiable. También 

puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y 

normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputación y 

otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue 

a donde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino (Bravo, 1997, 

p. 7). 
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO 

D1: AMBIENTE DE CONTROL 

El control interno se ha convertido últimamente en uno de los pilares 

en las organizaciones empresariales, debido a que permite observar con 

claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las 

empresas; así como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de 

las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados en los procesos 

productivos. Así mismo, cabe resaltar que la empresa que aplique 

controles internos en sus operaciones, podrá conocer con seguridad la 

situación real de las mismas, debido a la importancia de tener una 

planificación que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para 

darle una mejor visión sobre su gestión, además es importante tener un 

buen sistema de control interno en las empresas debido a lo práctico que 

resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; 

en especial si se centra en las actividades básicas que ellas realizan, pues 

de ello dependen para mantenerse en el mercado (Mendoza et al., 2018). 

INDICADORES 

• PROCESOS 

Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para 

lograr un fin determinado (Westreicher, 2020). 

Los procesos pueden ser conceptualizados como la forma de 

gestionar toda la organización basándose en procesos, siendo 

definidos como una secuencia de actividades orientadas a generar un 

valor añadido sobre una entrada para conseguir un resultado (Jordán 

et al., 2017). 

• CONJUNTO DE NORMAS 

Un conjunto de normas son las creencias existentes y aceptadas en 

una sociedad que sirven de modelo de conducta y valoración para 

establecer lo que está bien o está mal (Corti, 2016). 

• PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD 

Los principios de integridad apelan a lo más profundo de la conciencia 

e impulsa a actuar en consecuencia con ella, esta visión amplia, 

propia de la persona íntegra, es la única que ofrece garantía de 

acciones realistas, es decir, acordes a cada situación concreta, sin 
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dejar de lago ningún aspecto y con el fin de elegir bien por encima de 

cualquier otro beneficio personal (Paladino et al., 2005). 

D2: EVALUACIÓN DE RIESGOS 

La evaluación de riesgos es el proceso de comparar el riesgo 

estimado con un criterio preestablecido para determinar su importancia. 

El riesgo se expresa en términos que combinen la probabilidad con las 

consecuencias de un evento no deseado (Albanese, 2012). 

INDICADORES  

• IDENTIFICACIÓN DE OBJETIVOS 

La identificación de objetivos es el método para seleccionar las ideas 

que darán lugar a futuros proyectos, en donde se basa de la 

evaluación de diversos aspectos (Gonzáles, 2011). 

• RECONOCIMIENTO DE RIESGOS 

El reconocimiento de riesgos es el proceso por el cual se analiza la 

probabilidad de ocurrencia y posibles consecuencias del daño o del 

evento que surge como resultado de la exposición a determinados 

riesgos (Torres et al., 2015). 

• VALORACIÓN DE RIESGOS 

La valoración de riesgos es en donde los usuarios dan un vistazo a 

sus organizaciones con estos fines: identificar los procesos y las 

situaciones que puedan causar daños, en especial a las personas 

(Freitas, 2009). 

D3: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

La información es un conjunto de datos que han sido procesados y 

organizados, los cuales constituyen en un mensaje que enriquecerá el 

conocimiento del receptor. Por otro lado, la comunicación es la acción que 

hace un emisor o sujeto transmita información a otro individuo o receptos 

(Cortés, 2014). 

INDICADORES  

• ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Es el derecho de toda persona de solicitar gratuitamente la 

información generada, administrada o en posesión de las autoridades 

públicas, quienes tienen la obligación de entregarla sin que la persona 

necesite acreditar interés alguno ni justificar su uso (Lizaraso, 2014). 
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• INFORMACIÓN RELEVANTE 

La información relevante por su parte se refiere a la idoneidad, valor 

e importancia del recurso informativo para el proyecto o investigación 

que se está desarrollando. Implica la presentación de evidencias 

verificables que establecen a dicho recurso informativo como 

confiable (Ríos, 2014). 

• COMUNICACIÓN EFECTIVA 

La comunicación efectiva se refiere a que es una herramienta de 

trabajo importante con la cual los individuos pueden entender su papel 

y se puede desempeñar de acuerdo con él en la organización (Quero 

et al., 2014). 

2.2.2 PROCESOS DE GESTIÓN LOGÍSTICA  

DEFINICIONES: 

Los procesos de Gestión Logística son una función operativa 

importante que comprende todas las actividades necesarias para la 

obtención y administración de materias primas y componentes, así como 

el manejo de los productos terminados, su empaque y si distribución a los 

clientes. Además, se enfoca en el manejo de todas las actividades que 

facilitan el movimiento de productos, la coordinación de la oferta y la 

demanda, la optimización de la utilidad en el tiempo y la producción para 

ofrecer el producto esperado, en el lugar preciso, con la cantidad 

requerida en el tiempo justo a un costo adecuado (García, 2020). 

Importancia de los Procesos de la Gestión Logística 

Castellano (2017), indica que los procesos de la gestión logística es 

lo más importante en la cadena de suministros que planifica, implementa 

y controla el flujo de dinero y es eficiente, donde se otorga desde el primer 

destino con la misión primordial de complacer las expectativas de los 

usuarios, es por ello que la logística cumple un papel considerable en la 

productividad. 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTIÓN LOGÍSTICA 

D1: LOGÍSTICA DE ADQUISICIÓN 

La logística de adquisición es un conjunto de tareas y actividades 

que, encadenados y consecutivos, describen un método para gestionar 
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las compras de una organización. Todas las organizaciones necesitan 

adquirir bienes y servicios, lo que las convierte en parte de una cadena de 

suministro (García, 2020). 

INDICADORES  

• PLANIFICACIÓN DE GASTOS 

La planificación de gastos sirve como instrumento de control a la 

dirección de las instituciones, debido a que le permite conocer, 

sistemática mente y de manera ágil, cualquier desviación que ocurra 

en la ejecución real de la producción con respecto al plan trazado, en 

cada una de las áreas (Novoa y Torres, 1992). 

• PROCESOS DE ADQUISICIONES 

Un proceso de adquisiciones es un conjunto de tareas y actividades 

que, encadenados y consecutivos, describen un método para 

gestionar las compras de una organización. Todas las organizaciones 

necesitan adquirir bienes y servicios, lo que las convierte en parte de 

una cadena de suministro (Borjas, 2007). 

• EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

La evaluación de proveedores es el proceso de valoración y 

aprobación de posibles proveedores mediante evaluaciones 

cuantitativas y cualitativas. El objetivo es elaborar una lista de los 

mejores proveedores disponibles (Sarache et al., 2009). 

D2: GESTIÓN DE ALMACENAMIENTO 

La gestión del almacenamiento es la forma en que las 

organizaciones ofrecen un acceso rápido a los datos al tiempo que 

garantizan la integridad de los datos, la implementación de las políticas 

y el cumplimiento normativo, así como un uso eficaz de los recursos de 

almacenamiento (Correa et al., 2010). 

INDICADORES  

• ADQUISICIÓN DE BIENES 

La adquisición de bienes es el proceso de localizar, obtener y 

administrar productos, servicios o trabajos de proveedores externos 

para satisfacer las demandas de una empresa. Implica identificar 

necesidades, seleccionar proveedores, negociar contratos, 

administrar pedidos y supervisar la entrega y el pago (García, 2020). 
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• VERIFICACIÓN DE CALIDAD 

El proceso de verificación de la calidad del producto tiene como 

objetivo detectar lo antes posible los componentes defectuosos que 

presentan problemas y retirarlos de la cadena productiva. De esta 

manera, se minimizan los gastos del proceso de producción y se 

garantiza la calidad del producto final (Blanco-Llano y Rodríguez-

Hernández, 2011). 

• CONTROL DE CALIDAD 

El control de calidad es desarrollar, diseñar, manufacturar y 

mantener un producto de calidad que sea el más económico, el más 

útil y siempre satisfactorio para el consumidor (Aguilar et al., 2014). 

D3: GESTIÓN DE DISTRIBUCIÓN 

La Gestión de distribución se refiere a la planificación, 

implementación y control de las actividades relacionadas con el flujo de 

bienes y servicios desde el punto de origen hasta el consumidor final. 

Esto implica coordinar diferentes procesos, como transporte, 

almacenamiento, manejo de inventarios y logística, para asegurar que 

los productos lleguen de manera eficiente y efectiva a su destino (Mejía 

et al., 2018). 

INDICADORES  

• SALIDA DE BIENES 

La salida de bienes se refiere al proceso de enviar o poner a 

disposición productos, mercancías o bienes desde un punto de 

origen, como un fabricante o distribuidor, hasta su destino final, que 

podría ser un minorista o consumidor. Es el momento en el que los 

bienes salen del sistema de producción o almacenamiento para ser 

entregados a los clientes (García, 2018). 

• REGISTRO DE SERVICIOS BRINDADOS 

Un registro de servicios brindados es un documento o sistema de 

seguimiento que detalla información relevante sobre los servicios 

que una entidad o profesional ha proporcionado a sus clientes. Este 

registro suele incluir detalles como la fecha de prestación del 

servicio, la descripción del servicio ofrecido, la duración, el nombre 

del cliente, y cualquier otra información pertinente (Castillo, 1997). 
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2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES 

• AUDITORÍA: Proceso sistemático y objetivo de evaluación que examina 

los registros, procedimientos y controles de una organización para 

verificar su exactitud, conformidad y eficiencia (Lopes y Gómez, 2013). 

• BIENES: Los bienes son elementos materiales e inmateriales que 

proporcionan valor o utilidad a sus propietarios, tienen un valor económico 

basado en la demanda y satisfacen necesidades de quienes los adquieren 

(Vercelli y Thomas, 2008). 

• COLABORADORES: Un colaborador es una persona que realiza un 

aporte personal de manera voluntaria donde no existe relación de 

subordinación o dependencia respecto de otra persona (Londoño y 

Escobar, 2017). 

• CONTROL: El control puede definirse como el proceso de regular 

actividades que aseguren que se están cumpliendo como fueron 

planificadas y corrigiendo cualquier desviación significativa (Dextre y Del 

Pozo, 2012). 

• GESTIÓN: La gestión es un conjunto de procedimientos y acciones que 

se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo (Westreicher, 2020). 

• LOGÍSTICA: La logística es una función operativa importante que 

comprende todas las actividades necesarias para la obtención y 

administración de materias primas y componentes (García, 2019). 

• MUNICIPALIDADES: Las Municipalidades Provinciales y Distritales son 

los Órganos de Gobierno promotores del desarrollo local, con personería 

jurídica de derecho público y plena capacidad para el cumplimiento de sus 

fines (Plataforma del Estado Peruano, 2023). 

• PROCESOS: Son una unidad en sí que cumple con un objetivo completo, 

un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario 

interno (Mallar, 2010). 

• SERVICIOS: Los ser vicios son actividades, beneficios o satisfacciones 

que se ofrecen en renta o a la venta y que son esencialmente intangibles 

y no dan como resultado la propiedad de algo (Miranda et al., 2021). 

• SUPERVISIÓN: La supervisión significa ejercer la vigilancia o inspección 

general o superior de una cosa, por lo tanto, denota una posición de 
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SUPERIORIDAD DE ALGUIEN, DESDE DONDE VE ALGO (LOBATO, 

2007). 

2.4 HIPÓTESIS 

2.4.1 HIPÓTESIS GENERAL 

El Control Interno incide significativamente en los procesos de 

Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

2.4.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

• El ambiente de control incide significativamente en los procesos de 

Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

• La evaluación de riesgos incide significativamente en los procesos 

de Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

2023. 

• La información y comunicación incide significativamente en los 

procesos de Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco, 2023. 

2.5 VARIABLES 

2.5.1 V1: Control interno. 

2.5.2 V2: Procesos de gestión logística. 
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2.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Variable Independiente 

 

Control Interno 

Ambiente de control 

Procesos 

Conjunto de normas 

Principios de integridad 

Evaluación de riesgos 

Identificación de objetivos 

Reconocimiento de riesgos 

Valoración de riesgos 

Información y comunicación 

Acceso a la información 

Información relevante 

Comunicación efectiva 

Variable Dependiente 

 

Procesos de Gestión Logística 

Logística de adquisición 

Planificación de gastos 

Procesos de adquisiciones 

Evaluación de proveedores 

Gestión de almacenamiento 

Adquisición de bienes 

Verificación de calidad 

Control de calidad 

Gestión de distribución 
Salida de bienes 

Registro de servicios brindados 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Este estudio se enfocó en una investigación aplicada, la cual se centró en 

la aplicación y el aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, así como 

en la implementación y sistematización de la práctica basada en la 

investigación (Hernández et al., 2006). 

3.1.1 ENFOQUE 

En la presente investigación se utilizó el enfoque cuantitativo ya que 

se empleó datos para desafiar la hipótesis planteada, fundamentada en 

mediciones numéricas y análisis estadísticos, con el fin de reconocer 

tendencias en comportamientos (Hernández et al., 2014). 

3.1.2 ALCANCE O NIVEL 

La presente investigación fue de nivel descriptivo-correlacional, la 

misma que se centró en la relación entre las variables estudiadas y buscó 

analizar, interpretar y describir los fenómenos o eventos de interés, siendo 

de carácter correlacional (Hernández et al., 2014). 

3.1.3 DISEÑO 

La investigación fue no experimental de corte transversal, ya que no 

se pretendió realizar ninguna modificación de la variable de estudio, los 

resultados se interpretaron de acuerdo a su naturaleza y estas fueron 

recolectados en momento único, de tipo corte transversal, al recolectar 

datos en un único momento. Su propósito fue describir las variables y 

analizar cómo se relacionan en un instante específico (Hernández et al., 

2014). 

 

Donde: 

M= Muestra. 

X= Control interno. 

Y= Procesos de gestión logística. 

r= Relación entre las variables. 

 

M 

X 

Y 

r 
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3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 POBLACIÓN 

La población se distingue por las particularidades temporales, 

geográficas y de contenido de un caso específico, al definir los criterios 

para elegir quiénes formarán parte y quiénes no de la muestra, mediante 

la selección basada en el estatus socioeconómico, genero, edad, entre 

otros (Hernández et al., 2014).  

La población estuvo conformada por todos los funcionarios y 

servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023.  

Tabla 2 

Población 

 SERVIDORES/FUNCIONARIOS CANTIDAD 

Denominación del órgano: Alcaldía 

Alcalde 1 

Chofer II 1 

Secretaria V 1 

Denominación del órgano: Gerencia Municipal 

Gerente Municipal 1 

Secretaria V 1 

Denominación del órgano: Procuraduría Pública Municipal 

Procuraduría Pública Municipal 1 

Procuraduría Público Municipal Adjunto 1 

Director de Sistema Administrativo II 1 

Abogado I 1 

Asistente Administrativo I 1 

Técnico Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de asesoría jurídica 

Gerente 1 

Abogado I 1 

Técnico en abogacía II 1 

Secretaria III 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Planificación y Presupuesto 

Gerente 1 

Planificador II 1 

Técnico Administrativo III 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia-Sub gerencia de Planificación y 

Estadística 

Director de Sistema Administrativo II 1 

Economista I 1 

Planificador I 1 

Asistente Administrativo I 1 

Técnico Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Planificación y Presupuesto-Sub 

Gerencia de Presupuesto 
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Director de Asistente Administrativo II 1 

Especialista Administrativo I 1 

Economista I 1 

Especialista en Finanzas I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Planificación y Presupuesto-Sub 

Gerencia de Inversiones y Cooperación Técnica 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Planificación y Presupuesto-Sub 

Gerencia de Desarrollo Organizacional 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Técnico Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Secretaría General 

Secretaría General 1 

Asistente Administrativo I 1 

Técnico Administrativo II 1 

Técnico Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Secretaría General-Sub Gerencia de 

Comunicaciones e Informática 

Sub gerente de comunicaciones e 

informática 

1 

Analista del Sistema PAD III 1 

Programador de Sistema PAD II 1 

Oficinista I 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 2 

Denominación del órgano: Gerencia de Secretaría General-Sub Gerencia de 

Trámite Documentario 

Sub gerente de trámite documentario 1 

Técnico Administrativo I 2 

Notificador 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Secretaría General-Sub gerencia de 

archivo general 

Director de Sistema Administrativo II 1 

Secretaría V 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas 

Gerente 1 

Técnico Administrativo III 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas-Sub 

gerencia de contabilidad 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Especialista Administrativo I 1 

Asistente Administrativo I 3 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo II 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas-Sub 

Gerencia de Tesorería 

Sub Gerente de Tesorería 1 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo II 1 

Técnico Administrativo I 1 
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Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas-Sub 

Gerencia de Logística 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Técnico Administrativo II 2 

Técnico Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas-Sub 

Gerencia de Patrimonio 

Sub Gerente de Patrimonio 1 

Asistente Administrativo I 1 

Técnico Administrativo III 1 

Artesano I 1 

Trabajador en Servicios I 2 

Guardián 2 

Denominación del órgano: Gerencia de Recursos Humanos 

Gerente 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Recursos Humanos-Sub Gerencia de 

Gestión de Recursos Humanos 

Sub Gerente de Gestión de Recursos 

Humanos 

1 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo I 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Recursos Humanos-Sub Gerencia de 

Desarrollo de Recursos Humanos-Sub Gerencia de Desarrollo de Recursos 

Humanos 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Asistente Social III 1 

Asistente Social I 1 

Denominación de órgano: Gerencia de Administración Tributaria 

Gerente 1 

Asistente Administrativo I 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 1 

Secretaria IV 1 

Denominación de órgano: Gerencia de Administración Tributaria 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Especialista en Tributación II 1 

Especialista en Tributación I 1 

Técnico Administrativo II 2 

Técnico en Tributación I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración Tributaria-Sub 

Gerencia de Recaudación 

Sub Gerente de Recaudación 1 

Asistente Administrativo I 1 

Recaudador 2 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración Tributaria-Sub 

Gerencia de Fiscalización 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Técnico Administrativo I 1 

Secretaria V 1 

Denominación del órgano: Oficina de ejecución coactiva Tributaria 
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Director de Sistema Administrativo II 1 

Técnico Administrativo II 1 

Auxiliar Coactivo I 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Oficina de Ejecución Coactiva no Tributaria 

Ejecutor Coactivo No Tributario 1 

Auxiliar Coactivo I 2 

Denominación del cargo: Gerencia de Desarrollo Local y Ordenamiento 

Territorial 

Gerente 1 

Asistente Administrativo I 1 

Técnico Administrativo I 1 

Chófer I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Local y Ordenamiento 

Territorial 

Sub Gerente de Ejecución de Proyectos 1 

Ingeniero II 1 

Ingeniero I 1 

Asistente Administrativo I 1 

Técnico de Ingeniería II 1 

Topógrafo II 1 

Chófer I 2 

Operador de equipo pesado I 1 

Operador de maquinaria 1 

Capataz 1 

Trabajador de limpieza Pública 9 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Local y Ordenamiento 

Territorial 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Asistente Administrativo I 1 

Ingeniero II 1 

Dibujante II 1 

Técnico en Ingeniería II 2 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Local y Ordenamiento 

Territorial-Sub Gerencia de Control Urbano y Catastro 

Sub Gerente de Control Urbano y Catastro 1 

Arquitecto II 1 

Técnico en Ingeniería I 2 

Técnico Administrativo I 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Local y Ordenamiento 

Territorial-Sub Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres 

Sub Gerente de Gestión del Riesgo de 

Desastres 

1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Económico 

Gerente 1 

Director de Sistema Administrativo II 1 

Asistente Administrativo I 1 

Técnico Administrativo III 1 

Denominación orgánica: Gerencia de Desarrollo Económico-Sub Gerencia 

de promoción empresarial y desarrollo agropecuario 
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Director de Sistema Administrativo I 1 

Médico Veterinario III 1 

Asistente Administrativo I 2 

Recaudador 1 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo II 2 

Capataz I 1 

Trabajadores de Limpieza Pública I 21 

Trabajador de Limpieza Pública II 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Económico-Sub Gerencia 

de Turismo 

Sub Gerente de Turismo 1 

Especialista en Turismo I 1 

Ingeniero II 1 

Técnico Administrativo II 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Económico-Sub Gerencia 

de Seguridad Ciudadana 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Asistente Administrativo I 1 

Policía Municipal II 2 

Policía Municipal I 5 

Técnico en Seguridad II 1 

Agente de Serenazgo I 8 

Técnico en Seguridad I 4 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 12 

Operador de Equipo Electrónico I 1 

Chofer II 6 

Guardián  1 

Secretaría I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Transportes 

Gerente 1 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Transporte-Sub Gerencia de Tránsito 

y Seguridad Vial 

Sub Gerente de Tránsito y Seguridad Vial  1 

Denominación del órgano: Gerencia de Transporte-Sub Gerencia de Control 

Técnico de Transporte Público 

Sub Gerente de Control Técnico de 

Transporte Público 

1 

Especialista en Tránsito I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Social 

Gerente  1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 2 

Secretaría V 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Social 

Sub Gerente de Educación, Cultura y 

Deporte 

1 

Asistente de Servicios de Educación y 

Cultura I 

1 
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Auxiliar de Sociología I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Social 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Registrador Civil I 1 

Asistente Administrativo Técnico I 1 

Técnico Administrativo III 2 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Social-Sub Gerencia de 

Desarrollo Humano 

Director de Sistema Administrativo II 1 

Asistente Social II 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Desarrollo Social-Sub Gerencia de 

Demuna 

Sub Gerente de Demuna 1 

Asistente Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Sostenibilidad Ambiental 

Gerente 1 

Técnico Administrativo III 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Sostenibilidad Ambiental-Sub 

Gerencia de Gestión Ambiental 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Médico III 1 

Biólogo III 1 

Inspector Sanitario I 1 

Chófer II 1 

Chófer I 2 

Auxiliar de enfermería I 1 

Capataz 2 

Trabajador de Limpieza Pública 82 

Denominación del órgano: Gerencia de Sostenibilidad Ambiental-Sub 

Gerencia de Parques y Jardines 

Sub Gerente de parques y jardines 1 

Trabajador de parques y jardines I 7 

Denominación del órgano: Dirección de Gestión de Residuos Sólidos 

Directora 1 

Denominación del órgano: Dirección de Gestión de Residuos Sólidos-Sub 

Gerencia de Limpieza Pública 

Sub directora de Limpieza Púbica 1 

Trabajador de limpieza pública I 26 

Chófer I 2 

Conductor de vehículo compactador 2 

Denominación del órgano: Dirección de gestión de residuos sólidos 

Sub director de tratamiento y disposición 

final de residuos sólidos 

1 

Trabajador de la planta de valorización de 

residuos orgánico 

1 

TOTAL 385 

Nota. Ordenanza Municipal N° 008 – 2022 – MPHCO. 
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3.2.2 MUESTRA 

Una muestra representa una porción de la población y consiste en 

un grupo de elementos con atributos que los identifican como parte de esa 

población (Hernández et al., 2014). 

El muestreo fue no probabilístico por conveniencia. La muestra en 

este estudio estuvo conformada por 30 colaboradores y funcionarios 

públicos de la Municipalidad Provincial de Huánuco. 

Tabla 3 

Muestra 

 SERVIDORES/FUNCIONARIOS CANTIDAD 

Denominación del órgano: Gerencia de Planificación y Presupuesto 

Gerente 1 

Planificador II 1 

Técnico Administrativo III 1 

Auxiliar de Sistema Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Planificación y Presupuesto-Sub 

Gerencia de Presupuesto 

Director de Asistente Administrativo II 1 

Especialista Administrativo I 1 

Economista I 1 

Especialista en Finanzas I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Secretaría General 

Secretaría General 1 

Asistente Administrativo I 1 

Técnico Administrativo II 1 

Técnico Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas 

Gerente 1 

Técnico Administrativo III 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas-Sub 

gerencia de contabilidad 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Especialista Administrativo I 1 

Asistente Administrativo I 3 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo II 1 
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Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas-Sub 

Gerencia de Tesorería 

Sub Gerente de Tesorería 1 

Técnico Administrativo III 1 

Técnico Administrativo II 1 

Técnico Administrativo I 1 

Denominación del órgano: Gerencia de Administración y Finanzas-Sub 

Gerencia de Logística 

Director de Sistema Administrativo I 1 

Técnico Administrativo II 2 

Técnico Administrativo I 1 

TOTAL 30 

Nota. Ordenanza Municipal N° 008 – 2022 – MPHCO. 

3.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1 PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

• TÉCNICA: ENCUESTA 

En este proyecto de investigación, se utilizó la encuesta como 

método para ambas variables. Se trata de una técnica principal para 

recopilar información que se basa en un conjunto organizado y 

coherente de preguntas. Asegura la obtención de datos específicos 

de una muestra representativa de un grupo más grande de individuos 

(Abascal y Esteban, 2005). 

• INSTRUMENTO: CUESTIONARIO 

En el presente proyecto de investigación se empleó como 

instrumento al cuestionario. De acuerdo con la definición de 

Hernández et al. (2006), se define como un conjunto de 

cuestionamientos que están lógica y progresivamente estructurados 

en un documento. 

3.3.2 PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

Para el proceso de datos se usó, lo siguiente: 

• Se utilizó el software Excel como herramienta de apoyo para la 

presentación y diseño de barras. 

• Software SPSS: Se utilizó el coeficiente de correlación de 

Pearson para evaluar la conexión entre las variables. Se 

recopilaron datos de cuestionarios con respuestas basadas en 
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la escala de Likert, lo que permitió analizar y describir las 

variables según sus influencias y orígenes. 

• WORD: Para procesar la información y la redacción del estudio. 

3.3.3 PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

Para la recopilación de datos, primero se obtuvo la carta de 

aprobación correspondiente. También se verificó la confiabilidad del 

instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y su validez a través 

de la evaluación de expertos. Posteriormente, se administró el 

instrumento a la muestra seleccionada. Los datos recogidos fueron 

analizados tanto de forma descriptiva como inferencial, lo cual permitió 

realizar interpretaciones y llegar a conclusiones. Los datos fueron 

representados inicialmente en Microsoft Excel y luego procesados en 

SPSS para generar tablas y gráficos que ilustraran los resultados. 

Finalmente, el análisis y las interpretaciones de estos datos se realizaron 

en Microsoft Word, donde se detallaron los resultados, conclusiones y 

recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 4 

¿Considera que los procedimientos establecidos en la gestión logística son adecuados para 

garantizar la eficiencia y transparencia en los procesos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 6 20,0 20,0 23,3 

Casi siempre 6 20,0 20,0 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.  

Figura 1 

¿Considera que los procedimientos establecidos en la gestión logística son adecuados para 

garantizar la eficiencia y transparencia en los procesos? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 56.7% 

siempre, 20% casi siempre, 20% a veces y el 3.3% casi nunca. Por ello se 

concluye que el 56.7% opinan que los procedimientos establecidos en la 

gestión logística siempre son adecuados para garantizar la eficiencia y 

transparencia en los procesos.  
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Tabla 5 

¿Considera que las normativas y regulaciones establecidas para los procesos de gestión 
logística son claras y comprensibles? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi siempre 12 40,0 40,0 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 2 

¿Considera que las normativas y regulaciones establecidas para los procesos de gestión 
logística son claras y comprensibles? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 56.7% 

siempre, 40% casi siempre y el 3.3% a veces. Se concluye que el 56.7% indica 

que las normativas y regulaciones establecidas para los procesos de gestión 

logística siempre son claras y comprensibles. 
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Tabla 6 

¿Se proporciona capacitación regular sobre ética y principios de integridad a los empleados 

de la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre 10 33,3 33,3 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.  

Figura 3 

¿Se proporciona capacitación regular sobre ética y principios de integridad a los empleados 

de la municipalidad? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 56.7% 

siempre, 33.3% casi siempre y el 10% a veces. Se concluye que el 56.7% 

indica que siempre se proporciona capacitación regular sobre ética y 

principios de integridad a los empleados de la municipalidad 
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Tabla 7 

¿Se lleva a cabo una evaluación regular de los riesgos que podrían afectar el logro de los 

objetivos de la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 4 13,3 13,3 13,3 

Casi siempre 8 26,7 26,7 40,0 

Siempre 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 4 

¿Se lleva a cabo una evaluación regular de los riesgos que podrían afectar el logro de los 

objetivos de la municipalidad? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 60% siempre, 

26.7% casi siempre y el 13.3% a veces. Se concluye que el 60% indica que 

siempre se lleva a cabo una evaluación regular de los riesgos que podrían 

afectar el logro de los objetivos de la municipalidad. 
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Tabla 8 

¿Se realizan análisis periódicos de reconocimiento de riesgos en la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 1 3,3 3,3 3,3 

Casi siempre 13 43,3 43,3 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 

Figura 5 

¿Se realizan análisis periódicos de reconocimiento de riesgos en la municipalidad? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 53.3% 

siempre, 43.4% casi siempre y el 3.3% a veces. Se concluye que el 53.3% 

indica que siempre se realizan análisis periódicos de reconocimiento de 

riesgos dentro de la municipalidad. 
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Tabla 9 

¿Se utiliza la valoración de riesgos como base para desarrollar planes de acción para mitigar 

los riesgos identificados? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7 

A veces 3 10,0 10,0 16,7 

Casi siempre 9 30,0 30,0 46,7 

Siempre 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 6 

¿Se utiliza la valoración de riesgos como base para desarrollar planes de acción para 

mitigar los riesgos identificados? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 53.3% 

siempre, 30% casi siempre, 10% a veces y el 6.7% casi nunca. Se concluye 

que el 53.3% de los encuestados menciona que siempre se utiliza la 

valoración de riesgos como base para desarrollar planes de acción para 

mitigar los riesgos identificados dentro de la institución. 
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Tabla 10 

¿Considera que los funcionarios y servidores públicos tienen acceso suficiente a la 

información necesaria para desempeñar sus funciones de manera efectiva? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 3 10,0 10,0 10,0 

Casi siempre 10 33,3 33,3 43,3 

Siempre 17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 7  

¿Considera que los funcionarios y servidores públicos tienen acceso suficiente a la 

información necesaria para desempeñar sus funciones de manera efectiva? 

Nota. Encuesta 2024. 

 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 56.7% 

siempre, 33.3% casi siempre y el 10% a veces. Se concluye que el 56.7% 

indica que siempre los funcionarios y servidores públicos tienen acceso 

suficiente a la información necesaria para desempeñar sus funciones de 

manera efectiva. 
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Tabla 11 

¿Se asegura de que la información comunicada dentro de la municipalidad esté actualizada 

y sea pertinente para las actividades en curso? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 5 16,7 16,7 20,0 

Casi siempre 11 36,7 36,7 56,7 

Siempre 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 8 

¿Se asegura de que la información comunicada dentro de la municipalidad esté actualizada 

y sea pertinente para las actividades en curso? 

 
Nota. Encuesta 2024. 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 43.3% 

siempre, 36.7% casi siempre, 16,7% a veces y el 3.3% nunca. Se concluye 

que el 43.3% señala que se asegura de que la información transmitida dentro 

de la municipalidad esté actualizada y sea relevante para las actividades en 

curso siempre.  
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Tabla 12 

¿Considera que la comunicación dentro de la municipalidad provincial de Huánuco es clara 

y comprensible para todos los empleados? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3 

A veces 5 16,7 16,7 30,0 

Casi siempre 10 33,3 33,3 63,3 

Siempre 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 9 

¿Considera que la comunicación dentro de la municipalidad provincial de Huánuco es clara 

y comprensible para todos los empleados? 

 
 Nota. Encuesta 2024. 
 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 36.7% 

siempre, 33.3% casi siempre, el 16.7% a veces y el 13.3% casi nunca. Se 

concluye que el 36.7% considera que siempre la comunicación dentro de la 

municipalidad provincial de Huánuco es clara y comprensible para todos los 

empleados. 
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Tabla 13 

¿Se realiza una planificación exhaustiva de los gastos para las adquisiciones de la 

municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Nunca 1 3,3 3,3 3,3 

Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0 

A veces 1 3,3 3,3 13,3 

Casi siempre 12 40,0 40,0 53,3 

Siempre 14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 10 

¿Se realiza una planificación exhaustiva de los gastos para las adquisiciones de la 

municipalidad? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 46.7% 

siempre, 40% casi siempre, 3,3% a veces, 6,7% casi nunca y el 3.3% nunca. 

Se concluye que el 46,7% estima siempre se realiza una planificación 

exhaustiva de los gastos para las adquisiciones de la municipalidad. 
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Tabla 14 

¿Se establece un cronograma definido para cada etapa del proceso de adquisiciones y se 

cumple rigurosamente? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 6 20,0 20,0 20,0 

Casi siempre 9 30,0 30,0 50,0 

Siempre 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 11  

¿Se establece un cronograma definido para cada etapa del proceso de adquisiciones y se 

cumple rigurosamente? 

 
Nota. Encuesta 2024. 
 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 50% siempre, 

30% casi siempre y el 20% a veces. Se concluye que el 50% estima que 

siempre se establece un cronograma definido para cada etapa del proceso de 

adquisiciones y se cumple rigurosamente. 
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Tabla 15 

¿Considera que los procedimientos de adquisición de bienes en la municipalidad están 

claramente definidos y son comprensibles? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 5 16,7 16,7 16,7 

Casi siempre 10 33,3 33,3 50,0 

Siempre 15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 12 

¿Considera que los procedimientos de adquisición de bienes en la municipalidad están 

claramente definidos y son comprensibles? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 50% siempre, 

33.3% casi siempre y el 16.7% a veces. Se concluye que el 50% piensa que 

los procedimientos de adquisición de bienes en la municipalidad están 

claramente definidos y son comprensibles siempre. 
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Tabla 16 

¿Se realizan controles de calidad periódicos para verificar la conformidad de los bienes 

almacenados con los estándares establecidos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 5 16,7 16,7 16,7 

Casi siempre 14 46,7 46,7 63,3 

Siempre 11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 13 

¿Se realizan controles de calidad periódicos para verificar la conformidad de los bienes 

almacenados con los estándares establecidos? 

 
 Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 36.7% 

siempre, 46.7% casi siempre y el 16.7% a veces. Se concluye que el 46.7% 

percibe que casi siempre se realizan controles de calidad periódicos para 

verificar la conformidad de los bienes almacenados con los estándares 

establecidos. 
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Tabla 17 

¿Se llevan a cabo pruebas o muestras aleatorias para verificar la calidad de los productos 

almacenados? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3 

A veces 2 6,7 6,7 10,0 

Casi siempre 7 23,3 23,3 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 14 

¿Se llevan a cabo pruebas o muestras aleatorias para verificar la calidad de los productos 

almacenados? 

Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 66.7% 

siempre, 23.3% casi siempre, 6.7% a veces y el 3.3% casi nunca. Se concluye 

que el 66.7% considera que siempre se llevan a cabo pruebas o muestras 

aleatorias para verificar la calidad de los productos almacenados. 
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Tabla 18 

¿Se registran de manera adecuada todas las salidas de bienes de la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 2 6,7 6,7 6,7 

Casi siempre 15 50,0 50,0 56,7 

Siempre 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 15 

¿Se registran de manera adecuada todas las salidas de bienes de la municipalidad? 

 
Nota. Encuesta 2024. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 43.3% 

siempre, 50% casi siempre y el 6.7% a veces. Se concluye que el 50% indica 

que casi siempre se registran de manera adecuada todas las salidas de bienes 

de la municipalidad. 
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Tabla 19 

¿Se lleva un registro detallado de los servicios brindados por la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A veces 2 6,7 6,7 6,7 

Casi siempre 8 26,7 26,7 33,3 

Siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics. 
 

Figura 16 

¿Se lleva un registro detallado de los servicios brindados por la municipalidad?

Nota. Encuesta 2024. 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 66.7% 

siempre, 26.7% casi siempre y el 6.7% a veces. Se concluye que el 66.7% 

estima que siempre se lleva un registro detallado de los servicios brindados 

por la municipalidad. 
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4.2 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Tabla 20 

Prueba de normalidad  

 
Shapiro - Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Control interno ,766 30 ,103 

Procesos de gestión logística ,524 30 ,074 

Nota. Spss Stadistics. 

 

INTERPRETACION  

Según la tabla de la prueba de normalidad de las variables control 

interno y procesos de gestión logística; de acuerdo con la prueba de Shapiro-

Wilk, porque el tamaño de Gl (número de muestra) es menor a 50, 

demostrando que las significancias son mayores a P valor (0.05), afirmando 

que son resultados no paramétricos. Por lo tanto, para medir las 

contrataciones de hipótesis se aplicó la correlación de Rho de Spearman. 

4.2.1. CORRELACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

El Control Interno incide significativamente en los procesos de Gestión 

Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

Tabla 21 

Correlación de la hipótesis general  

 Control interno 
Procesos 

de Gestión 
logística 

Rho de 
Spearman 

Control interno 

Coeficiente 
de 

correlación 
1 ,726 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 30 30 

Procesos de 
Gestión logística 

Coeficiente 
de 

correlación 
,726 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 30 30 

 

INTERPRETACIÓN  

Al respecto de la contrastación de la hipótesis general, dio un resultado 

positivo por medio de una puntuación de la correlación de Rho de Spearman 

de 0.726 y una significancia de 0.000. Demostrando que el Control Interno 

incide significativamente en los procesos de Gestión Logística de la 

Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 



61 
 

4.2.2. CORRELACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

El ambiente de control incide significativamente en los procesos de 

Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

Tabla 22 

Correlación de la hipótesis específica N° 1  

 
Ambiente de 

control 

Procesos 
de Gestión 
logística 

Rho de 
Spearman 

Ambiente de 
control 

Coeficiente 
de 

correlación 
1 ,644 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 30 30 

Procesos de 
Gestión logística 

Coeficiente 
de 

correlación 
,644 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000  

N 30 30 

 

INTERPRETACIÓN  

Al respecto de la contrastación de la hipótesis específica N°1, dio un 

resultado positivo por medio de una puntuación de la correlación de Rho de 

Spearman de 0.644 y una significancia de 0.000. Demostrando que la 

morosidad por tipo de crédito si se relaciona significativamente con el 

ambiente de control incide significativamente en los procesos de Gestión 

Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 
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4.2.3. CORRELACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

La evaluación de riesgos incide significativamente en los procesos de 

Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

Tabla 23 

Correlación de la hipótesis específica N° 2  

 
Evaluación de 

riesgos 

Procesos 
de Gestión 
logística 

Rho de 
Spearman 

Evaluación de 
riesgos 

Coeficiente 
de 

correlación 
1 ,817 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 30 30 

Procesos de 
Gestión logística 

Coeficiente 
de 

correlación 
,817 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 30 30 

 

INTERPRETACIÓN 

Al respecto de la contrastación de la hipótesis específica N°2, dio un 

resultado positivo por medio de una puntuación de la correlación de Rho de 

Spearman de 0.817 y una significancia de 0.000. Demostrando que la 

evaluación de riesgos incide significativamente en los procesos de Gestión 

Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 
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4.2.4. CORRELACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

La información y comunicación incide significativamente en los 

procesos de Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

2023. 

Tabla 24 

Correlación de la hipótesis específica N° 3  

 
Información y 
comunicación 

Procesos 
de Gestión 
logística 

Rho de 
Spearman 

Información y 
comunicación 

Coeficiente 
de 

correlación 
1 ,810 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 30 30 

Procesos de 
Gestión logística 

Coeficiente 
de 

correlación 
,810 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 30 30  

 

INTERPRETACIÓN 

Al respecto de la contrastación de la hipótesis específica N°3, dio un 

resultado positivo por medio de una puntuación de la correlación de Rho de 

Spearman de 0.810 y una significancia de 0.000. Demostrando que la 

información y comunicación incide significativamente en los procesos de 

Gestión Logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

Según la hipótesis general; El control interno incide significativamente en 

los procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

2023, se determinó la incidencia entre las variables de acuerdo a la correlación 

de Rho de Spearman de 0.726 y una significancia bilateral de 0.000. Es decir, 

ante el adecuado control interno que se realiza en Municipalidad de Huánuco 

permitirá en que los procesos de la gestión logística sean más eficientes lo 

que permitiría en que la adquisición de los bienes y servicios sea 

oportunamente para que se pueden cubrir las necesidades demandadas. 

Dichos resultados podemos contrastar con la investigación desarrollado por 

Huamani y Ruestas (2023), donde muestra sus resultados la relación entre el 

control interno y la gestión logística con el coeficiente de correlación de 0.675 

lo que refleja que la entidad efectúa un buen control interno, entonces la 

ejecución de su gestión logística es llevada a cabo de manera correcta y 

precisa. Por lo tanto, el control interno es fundamental para el adecuado 

proceso de la gestión logística, ya que garantiza la eficiencia, transparencia y 

seguridad en todas las operaciones involucradas, desde la adquisición del 

bien o servicio hasta la distribución según los requerimientos de la necesidad. 

 

Según la hipótesis específica 1; El ambiente de control incide 

significativamente en los procesos de Gestión Logística de la Municipalidad 

Provincial de Huánuco, 2023, la determinación de la incidencia se dio a través 

de la correlación de Rho de Spearman de 0.644 y una significancia bilateral 

de 0.000. Lo que indica que el ambiente de control es muy importante ya que 

a través de ello permite en que los procesos de la gestión logística se lleven 

a cabo con la transparencia y de acuerdo a las necesidades. Dicho resultado 

podemos contrastar con la investigación desarrollado por Garay y Gutiérrez 

(2023), quien llego a concluir que el control interno y la gestión logística tiene 

una relación positiva moderada de 0.337 en ello se mostró que el 31.1 % 

indicaron que se aplica el correcto control interno y ambiente de control y el 
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23.5 % indicaron que la gestión logística en la municipalidad es eficiente. Por 

lo tanto, el ambiente de control es crucial para el adecuado proceso de la 

gestión logística, ya que establece el marco ético y organizacional que guía 

todas las actividades logísticas dentro de la municipalidad provincial de 

Huánuco. 

 

Según la hipótesis específica 2; La evaluación de riesgos incide 

significativamente en los procesos de Gestión Logística de la Municipalidad 

Provincial de Huánuco, 2023, la determinación de la influencia se dio mediante 

la correlación de Rho de Spearman de 0.817 y una significancia bilateral de 

0.000 este refleja que realizar la adecuada evaluación de los posibles riesgos 

ayuda a que el proceso de la gestión logística sea eficiente y se cumplan 

según los requerimientos. Estos resultados podemos comparar con la 

investigación desarrollado por Muñoz (2021) quien llega a concluir que el 

57.1% indican que no se está llevando el adecuado proceso de control en el 

área de logística, es decir que hay deficiencias en la implementación de 

procedimientos de control interno, lo que resulta en la falta de ejecución de 

procesos, como la adquisición de bienes y servicios, dentro de los plazos 

establecidos conllevando así a que la atención a las necesidades de las 

personas sean deficientes. En ese sentido, la evaluación de riesgos es 

esencial para el adecuado proceso de la gestión logística, ya que permite 

identificar y anticipar posibles amenazas que puedan afectar la eficiencia y la 

continuidad de las operaciones de la municipalidad de Huánuco. 

 

Según la hipótesis específica 3; La información y comunicación incide 

significativamente en los procesos de Gestión Logística de la Municipalidad 

Provincial de Huánuco, 2023, la determinación de la influencia se dio a través 

de la correlación de Rho de Spearman de 0.810 y una significancia bilateral 

de 0.000 lo que refleja que la comunicación que se debe manejar dentro de la 

organización es muy importante porque permite en que se cumpla con el 

adecuado proceso de la gestión logística lo que permite también en que la 

adquisición de los bienes sean en los plazos establecidos. Estos resultados 

podemos contrastar con la investigación desarrollado por Gavino et al. (2023) 

donde llega a concluir que el control interno cumple un papel importante dentro 
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de la municipalidad, mejorando los objetivos y previniendo irregularidades 

durante el proceso de adquisición de bienes en el área de logística. Por lo 

tanto, podemos decir que la información y comunicación son fundamentales 

para el adecuado proceso de la gestión logística, ya que permiten una 

coordinación eficiente entre las distintas áreas y de la cadena de suministro, 

desde proveedores hasta los usuarios de la municipalidad de Huánuco. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que se determinó que el control interno incide en los procesos 

de gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023, 

dicha determinación se dio a través de la correlación de Rho de Spearman 

de 0.725 y una significancia bilateral de 0.000, indicando que la incidencia 

entre las variables es positiva alta. Por lo tanto, realizar un adecuado 

control interno va a facilitar en que el proceso de la gestión logística para 

la adquisición de los bienes o servicios sean eficientes y en cumplimiento 

con la normativa. 

 

2. Se concluye que se describió que el ambiente de control incide en los 

procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

2023, la determinación de la incidencia se dio a través de la correlación 

de Rho de Spearman de 0.642 y una significancia bilateral de 0.000 

indicando que la incidencia es positiva. Por lo tanto, el ambiente de control 

que se práctica en la municipalidad es crucial ya que permite en que los 

procesos de la gestión logística sean más eficientes. 

 

3. Se concluye que se evaluó que la evaluación de riesgos incide en los 

procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

2023, la determinación de la incidencia se dio a través de la correlación 

de Rho de Spearman de 0.815 y una significancia bilateral de 0.000 

indicando que su incidencia es positiva alta. Es decir, a través de la 

evaluación que se realiza se previene los posibles riesgos que puedan 

afectar en el proceso de la gestión logística en la adquisición del bien o 

servicio que se realiza en la municipalidad. 

 

4. Se concluye que se verificó que la información y comunicación incide en 

los procesos de gestión logística de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco, 2023, la verificación de la incidencia se dio a través de la 

correlación de Rho de Spearman de 0.811 y una significancia bilateral de 

0.000 indicando que su incidencia es positiva alta. Es decir, realizar la 

adecuada información de las necesidades y mantener una comunicación 

constante entre todas las áreas les permitirá que el proceso de la gestión 
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logística sea más adecuado de acuerdo a las necesidades que se han 

presentado, permitiendo así en que se cumplan con los objetivos. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco fortalecer y mantener un sistema de control interno robusto y 

efectivo, dado que la relación positiva y significativa es decir una correcta 

implementación de este sistema mejora la eficiencia en la adquisición de 

bienes y servicios. Es fundamental que se asegure el cumplimiento de las 

normativas vigentes, promoviendo la transparencia y optimización de los 

recursos, lo que, a su vez, permitirá mejorar el servicio a la comunidad y 

garantizar una gestión pública más eficiente y responsable. 

 

2. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco seguir fortaleciendo el ambiente de control dentro de los procesos 

de gestión logística, ya que es fundamental de mantener y mejorar las 

prácticas de control que permiten optimizar los recursos, garantizar el 

cumplimiento de los procedimientos establecidos y reducir posibles riesgos 

operativos. Además, sería importante implementar programas de 

capacitación continua para el personal involucrado en la gestión logística. 

 

3. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco continuar fortaleciendo y optimizando la evaluación de riesgos 

dentro de los procesos de gestión logística, para ello es importante 

implementar de manera sistemática y rigurosa las herramientas de 

evaluación de riesgos para identificar posibles fallos o amenazas en los 

procesos logísticos, asegurando que las adquisiciones se realicen de 

manera eficiente, segura y sin interrupciones, lo que redundará en un mejor 

servicio a los usuarios y en una gestión pública más transparente y efectiva. 

 

4. Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco fortalecer y mejorar los canales de comunicación interna entre las 

distintas áreas, asegurándose de que la información sobre las necesidades 

y objetivos logísticos se comparta de manera clara y oportuna esto 

permitiría en que facilite la toma de decisiones y permita un ajuste más 

rápido a las necesidades cambiantes de la gestión logística. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE GESTIÓN LOGÍSTICA DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE HUÁNUCO, 2023”. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA POBLACIÓN 

Problema general 
¿Cómo el Control Interno 
incide en los procesos de 
Gestión Logística de la 
Municipalidad Provincial de 
Huánuco, 2023? 

 
Problemas específicos 
¿Cómo el ambiente de 
control incide en los 
procesos de Gestión 
Logística de la Municipalidad 
Provincial de Huánuco, 
2023? 
 
¿Cómo la evaluación de 
riesgos incide en los 
procesos de Gestión 
Logística de la Municipalidad 
Provincial de Huánuco, 
2023? 
 
¿Cómo la información y 
comunicación incide en los 
procesos de Gestión 
Logística de la Municipalidad 
Provincial de Huánuco, 
2023? 

Objetivo general 
Determinar cómo el Control 
Interno incide en los procesos 
de Gestión Logística de la 
Municipalidad Provincial de 
Huánuco, 2023. 
 
Objetivos específicos 

 
Describir cómo el ambiente de 
control incide en los procesos 
de Gestión Logística de la 
Municipalidad Provincial de 
Huánuco, 2023. 
 
Evaluar cómo la evaluación de 
riesgos incide en los procesos 
de Gestión Logística de la 
Municipalidad Provincial de 
Huánuco, 2023. 
 
Verificar cómo la información y 
comunicación incide en los 
procesos de Gestión Logística 
de la Municipalidad Provincial 
de Huánuco, 2023. 
 

Hipótesis general 
El Control Interno incide 
significativamente en los 
procesos de Gestión Logística 
de la Municipalidad Provincial 
de Huánuco, 2023. 
 
Hipótesis especificas 

 
El ambiente de control incide 
significativamente en los 
procesos de Gestión Logística 
de la Municipalidad Provincial 
de Huánuco, 2023. 
 
La evaluación de riesgos incide 
significativamente en los 
procesos de Gestión Logística 
de la Municipalidad Provincial 
de Huánuco, 2023. 
 
La información y comunicación 
incide significativamente en los 
procesos de Gestión Logística 
de la Municipalidad Provincial 
de Huánuco, 2023. 
 

Variable 
Independiente 

• Control interno 
Dimensiones  
- Ambiente de 

control. 
- Evaluación de 

riesgos. 
- Información y 

comunicación. 
 

Variable 
Dependiente 

• Procesos de 
Gestión logística 

Dimensiones 
- Logística de 

adquisición. 
- Gestión de 

almacenamiento. 
- Gestión de 

distribución. 

Tipo de investigación 
El tipo de investigación es 
aplicada. 
Enfoque 
Es enfoque cuantitativo. 
Alcance o nivel 
El nivel es Descriptivo - 
Correlacional 
Diseño 
El diseño a utilizar es el no 
experimental de corte 
transversal.  

Población: 
La población estará 
conformada por todos 
los funcionarios y 
servidores públicos 
de la Municipalidad 
Provincial de 
Huánuco. 
Muestra:  
La muestra estará 
conformada por 30 
funcionarios públicos 
de la Municipalidad 
Provincial de 
Huánuco.  
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA ACADÉMICO DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTIÓN LOGÍSTICA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Está garantizado la confidencialidad y 

anonimato para evitar suspicacias de cualquier tipo, le rogamos, por tanto, 

que responda con la mayor sinceridad posible.  

OBJETIVO: Determinar cómo el control interno incide en los procesos de 

gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huánuco, 2023. 

INSTRUCIONES: Marcar con un aspa (X) de acuerdo a la pregunta y 

responde de manera adecuada y ordenada. 

 

1 2 3 4 5 

Nunca 
Casi 

nunca  A veces  
Casi 

siempre 
 

Siempre 

 

ÍTEM PREGUNTA 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 

¿Considera que los procedimientos establecidos 
en la gestión logística son adecuados para 
garantizar la eficiencia y transparencia en los 
procesos? 

     

2 
¿Considera que las normativas y regulaciones 
establecidas para los procesos de gestión logística 
son claras y comprensibles? 

     

3 
¿Se proporciona capacitación regular sobre ética y 
principios de integridad a los empleados de la 
municipalidad? 

     

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

4 
¿Se lleva a cabo una evaluación regular de los 
riesgos que podrían afectar el logro de los 
objetivos de la Municipalidad? 

     

5 
¿Se realizan análisis periódicos de reconocimiento 
de riesgos en la Municipalidad? 

     

6 
¿Se utiliza la valoración de riesgos como base 
para desarrollar planes de acción para mitigar los 
riesgos identificados? 

     

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

7 

¿Considera que los funcionarios y servidores 
públicos tienen acceso suficiente a la información 
necesaria para desempeñar sus funciones de 
manera efectiva? 
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8 
¿Se asegura de que la información comunicada 
dentro de la municipalidad esté actualizada y sea 
pertinente para las actividades en curso? 

     

9 
¿Considera que la comunicación dentro de la 
Municipalidad Provincial de Huánuco es clara y 
comprensible para todos los empleados? 

     

LOGÍSTICA DE ADQUISICIÓN 

10 
¿Se realiza una planificación exhaustiva de los 
gastos para las adquisiciones de la Municipalidad? 

     

11 
¿Se establece un cronograma definido para cada 
etapa del proceso de adquisiciones y se cumple 
rigurosamente? 

     

GESTIÓN DE ALMACENAMIENTO 

12 
¿Considera que los procedimientos de adquisición 
de bienes en la municipalidad están claramente 
definidos y son comprensibles? 

     

13 
¿Se realizan controles de calidad periódicos para 
verificar la conformidad de los bienes 
almacenados con los estándares establecidos? 

     

14 
¿Se llevan a cabo pruebas o muestras aleatorias 
para verificar la calidad de los productos 
almacenados? 

     

GESTIÓN DE DISTRIBUCIÓN 

15 
¿Se registran de manera adecuada todas las 
salidas de bienes de la Municipalidad? 

     

16 
¿Se lleva un registro detallado de los servicios 
brindados por la municipalidad? 

     

Gracias por su colaboración. 
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ANEXO 3 

VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 4 
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ANEXO 5 
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