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RESUMEN

La tesis titulada: “La comunicacion interna y el clima organizacional en
la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo-Pasco, 2025”. Tuvo
como objetivo determinar de qué manera la comunicacién interna se relaciona
con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo, Pasco-2025. La metodologia de investigacion es tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, alcance correlacional y de disefio corte transversal no
experimental. La poblacién fue de 35 colaboradores, mientras que la muestra
fue de tipo censal, tomando como muestra la misma cantidad de la poblacion.
La técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. El resultado
demuestra que la hipétesis expuesta tuvo una correlacion de 0.561 y una
significancia de 0.000 menor a 0.05, este resultado confirma que una gestion
eficiente de la comunicaciéon interna constituye un factor clave en la
consolidacion de un clima organizacional favorable, ya que permite una
adecuada difusién y comprension de las politicas, normas, estructuras y
dinamicas institucionales. Se concluye en que la comunicacién interna se
relaciona de manera positiva, directa y moderada con el clima organizacional
en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, Pasco 2025.

Palabras claves: Clima organizacional, comunicacion empresarial,

comunicacion interna, funciones y barreras.



ABSTRACT

The thesis, entitled “Internal Communication and Organizational Climate
at the Regional Directorate of Labor and Employment Promotion — Pasco,
2025, aimed to determine how internal communication relates to
organizational climate at the Regional Directorate of Labor and Employment
Promotion in Pasco in 2025. The research methodology was applied, with a
quantitative approach, correlational scope, and a non-experimental, cross-
sectional design. The population consisted of 35 employees, while the sample
was a census, taking the same number of employees from the population. The
data collection technique was a survey, and the instrument was a
questionnaire. The results demonstrate that the hypothesis showed a
correlation of 0.561 and a significance of 0.000 (less than 0.05). This result
confirms that efficient internal communication management is a key factor in
consolidating a favorable organizational climate, as it allows for the proper
dissemination and understanding of institutional policies, regulations,
structures, and dynamics. It is concluded that internal communication is related
in a positive, direct and moderate way to the organizational climate in the
Regional Directorate of Labor and Employment Promotion, Pasco 2025.

Keywords: Organizational climate, business communication, internal

communication, roles and barriers.
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INTRODUCCION

La comunicacion interna y el clima organizacional son componentes
fundamentales para el adecuado funcionamiento de las instituciones publicas,
ya que influyen directamente en la coordinacion del trabajo, la motivacion del
personal y el logro de los objetivos institucionales; en este sentido, la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo enfrenta diversos desafios
relacionados con deficiencias en la interaccion entre los niveles jerarquicos,
la ausencia de mecanismos formales y eficientes para el flujo de informacion,
asi como una limitada participacion del personal en la toma de decisiones, lo
que genera malentendidos, duplicidad de funciones y un bajo nivel de
reconocimiento al desempeno, afectando la cohesion de los equipos de
trabajo y el ambiente laboral; por ello, estas situaciones podrian estar
incidiendo negativamente en el clima organizacional y en la productividad
institucional, motivo por el cual la presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el clima
organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo.

La investigacién se llevo a cabo siguiendo el reglamento de grados y
titulos de la Universidad de Huanuco. El objetivo del presente estudio fue dar
respuesta al problema general, el cual fue ;De qué manera la comunicacion
interna se relaciona con el clima organizacional en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo, Pasco-2025?, para ello, se utilizé un
instrumento de investigacion relacionado con las variables de estudio. La
metodologia empleada fue especificamente disefada para esta investigacion,
lo que permitié recopilar informacién que se contrasté con la bibliografia
revisada. Este trabajo se present6 en cinco capitulos:

En el capitulo |, se abordd el problema de la investigacién, donde se
describio el problema en general, la formulacion del problema (tanto general
como especificos), se planted el objetivo general y los objetivos especificos,
la investigacion presentd tres tipos de justificacion, siendo éstas la tedrica,
practica y metodoldgica. Se establecieron las limitaciones y se describid la
viabilidad de la investigacion.

El capitulo Il, se desarrolld6 el marco tedrico, presentando los

antecedentes a nivel internacional, nacional y local, sustentado en bases

Xl



tedricas que detallan el concepto del tema investigado. También se plantearon
la hipotesis general y las hipotesis especificas, y se describieron las
definiciones conceptuales, la variable de investigacion y su operacionalizacion
con dimensiones e indicadores.

En el capitulo 1ll, se detall6 la metodologia de investigacion, incluyendo
el tipo de investigacion, el enfoque, el nivel y el disefio del estudio. Se
describié la poblacion y muestra, y se utilizé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, desarrollandose un cuestionario como instrumento.
Finalmente, se presentaron las técnicas y el andlisis para el procesamiento de
la informacién.

Capitulo 1V, se desarroll6 los resultados de la investigacion de manera
estadistica, utilizando tablas y graficos, y se realizé la contrastacion de la
hipotesis.

Capitulo V, se discutieron los resultados obtenidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun el informe mundial de Naciones Unidas (2021), en los ultimos
afos, las instituciones publicas han incrementado su interés por mejorar el
desempeno de las entidades. Este enfoque se ha centrado en el analisis de
sus fortalezas y debilidades, asi como en la formulacion de politicas solidas y
la implementacion de sistemas institucionales que fortalezcan su desarrollo
interno, destacando especialmente la importancia del clima organizacional
como un factor clave para alcanzar una gestion eficiente.

A nivel internacional, aunque las organizaciones publicas realizan
esfuerzos por construir climas organizacionales saludables, aun persisten
factores que dificultan su consolidacion. Entre los mas relevantes se
encuentran el liderazgo autocratico de algunos gerentes, la rotacion constante
de directivos, la limitada capacidad comunicativa para el intercambio de
informacion, y la ausencia de incentivos y remuneraciones justas. Ademas, se
evidencia una baja confianza y comparierismo entre los miembros del equipo,
asi como un servicio marcado por la rutina y la burocracia. Los ambientes
administrativos desorganizados generan malestar en los usuarios, mientras
que los trabajadores se ven afectados al desempenar funciones sin un
horizonte claro ni definido (Ramirez y Cobenas, 2022). La comunicacion
interna ha demostrado ser altamente eficiente gracias al uso adecuado de
herramientas comunicativas y al compromiso activo de los colaboradores.
Este elemento incide significativamente en la calidad de los procesos y en el
desarrollo integral de las organizaciones. No obstante, su efectividad puede
verse influenciada por diversos factores tanto internos como externos (Chavez
y Coronel, 2023).

Segun los resultados de la Encuesta Nacional del Mercado Laboral
realizada por el INEI (2021), el 45% de los encuestados manifestd no sentirse
satisfecho en su centro de trabajo. La principal razén senalada fue la
existencia de problemas relacionados con el clima laboral. Esto evidencia que

un ambiente laboral negativo impacta directamente en la satisfaccion de los
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colaboradores, lo que a su vez repercute en su desempefio y dificulta el logro
de los objetivos organizacionales.

Un estudio realizado por la consultora Dench revelé que el 55% de los
trabajadores peruanos siente temor de cometer errores en su entorno laboral,
debido principalmente a estilos de liderazgo autoritarios que generan un
ambiente de desconfianza. Solo el 31% de los empleados se siente
respaldado para expresar sus ideas sin temor a represalias, 1o cual limita la
innovacion y el crecimiento profesional. Frente a ello, se destaca la
importancia de promover un entorno psicolégicamente seguro, donde los
lideres fomenten el aprendizaje a partir de los errores y motiven desde la
empatia (Gestion, 2021).

En el contexto peruano, la comunicacion interna ha sido tradicionalmente
subestimada en muchas organizaciones, especialmente en el sector publico.
Segun Vidarte (2023), uno de los principales desafios radica en la falta de
continuidad en la gestion comunicacional debido a los constantes cambios de
liderazgo, la coexistencia de personal de confianza con funcionarios de
carrera, y limitaciones impuestas por normativas legales. Estas condiciones
dificultan el desarrollo de estrategias sostenibles y eficaces. Sin embargo, se
reconoce que una comunicacion interna bien gestionada es clave para
fortalecer el clima organizacional, fomentar la motivacion de los colaboradores
y contribuir al logro de los objetivos institucionales. Por ello, se plantea la
necesidad urgente de implementar planes formales de comunicacion interna
que perduren mas alla de los cambios administrativos y permitan consolidar
una cultura organizacional solida y coherente.

A nivel local, la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
enfrenta importantes desafios relacionados con la comunicacion interna y el
clima organizacional, aspectos fundamentales para el adecuado
funcionamiento de cualquier entidad publica. Se ha podido observar que
existen deficiencias en la interaccion entre los distintos niveles jerarquicos, asi
como una falta de mecanismos formales y eficientes para el flujo de
informacion, lo cual genera malentendidos, duplicidad de funciones y baja
motivacion entre los trabajadores. Ademas, se observa que el clima
organizacional podria estar siendo influenciado por factores como la escasa

participacion del personal en la toma de decisiones, la falta de reconocimiento
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al desempefio y una cohesion limitada entre los equipos de trabajo. Estas
situaciones podrian estar afectando el ambiente laboral y, en consecuencia,
la productividad institucional. Es por ello que esta investigacion tuvo como
propésito determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el
clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del

Empleo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢, De qué manera la comunicacion interna se relaciona con el clima
organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del

Empleo, Pasco-2025?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢De qué manera la comunicacion empresarial se relaciona con el
clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, Pasco-20257?

» ¢ Cual es la relacién entre las funciones de la comunicacion interna
y el clima organizacional en la Direcciéon Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, Pasco-20257?

» ¢De qué manera las barreras de la comunicacion se relacionan con
el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo vy
Promocion del Empleo, Pasco-20257?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar de qué manera la comunicacién interna se relaciona

con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo, Pasco-2025.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar la relacién de la comunicacion empresarial con el clima
organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocidén del
Empleo, Pasco-2025.

» Describir de qué manera las funciones de la comunicacion interna se
relacionan con el clima organizacional en la Direccion Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo, Pasco-2025.
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» Establecer la relacion entre las barreras de la comunicacion y el
clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, Pasco-2025.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA
El estudio fue de gran interés por su amplio contenido respecto a
los conceptos, definiciones de diversos autores y demas estudios que se
desarrollaron con las variables de investigacion.
1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA
El estudio permiti6 ampliar los conocimientos acerca de las
variables que se investigaron, de tal manera que se logré determinar de
qué manera la comunicacién interna se relaciona con el clima
organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, Pasco — 2025.
1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA
La investigacion siguid los procedimientos del método cientifico y
permitio la creacion de un instrumento para recolectar datos y analizar la
informacion. De esta forma, se obtuvieron las respuestas de las
poblaciones elegidas y el estudio sirvid como base para futuras
investigaciones.
1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacidn no presentd limitaciones que impidan su adecuado
desarrollo.
1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacién fue viable porque se contd con todos los recursos

necesarios para la realizacion del proyecto de investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Caguano y Gutiérrez (2023), en su tesis titulada: “La comunicacion
interna y su incidencia en el clima laboral de la empresa Maribella-
Latacunga” para obtener el Titulo de Licenciatura en Gestion de la
Informacién Gerencial en la Universidad Técnica de Cotopaxi, en
Ecuador. Tuvo como objetivo identificar la incidencia de la comunicacion
interna en el clima laboral de la empresa Productos Lacteos Maribella
del Canton Latacunga, bajo la perspectiva de sus colaboradores,
considerando el papel crucial que marca en el entorno empresarial
dichos factores. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo. La poblaciéon estuvo conformada por los directivos y
colaboradores de la empresa en el 100%, de la parte administrativa (6)
y el personal operativo (28) dando un total de 35 personas. Para el
levantamiento de la informacion se aplicé una encuesta, a través del
instrumento de comunicacién interna y clima laboral del autor Maria
Graciela Barrantes Rivera (2018), en combinacion con la escala de Likert
bajo las siguientes dimensiones: Estrategias de Comunicacion,
Herramientas de Comunicacion, Publico Interno, Desempefio Laboral,
Satisfaccion Laboral y Motivacion Laboral. Los resultados evidencian
que el ambiente laboral interno marca su mayor indice en la valoracion
de Siempre y Casi Siempre, pues se cuenta con actividades que
permiten el desarrollo de las actividades laborales en un adecuado clima
laboral, asi también, perciben que la empresa les brinda las facilidades
de progreso personal, profesional y emocional generando un trabajo en
equipo positivo. Se concluyo que la comunicacion interna juega un papel
fundamental en la disposiciéon del clima laboral, las dos variables
establecieron enfoques estructurados y estratégicos para mejorar la
calidad de la comunicacidn organizacional. Al proponer practicas de
comunicacién efectivas y adaptadas a las necesidades de la empresa,

se podra crear un entorno laboral favorable que fomente la colaboracion,
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el compromiso y el bienestar de los empleados, lo que en ultima instancia
contribuira al éxito y crecimiento de la empresa Productos Lacteos
Maribella-Latacunga.

Vera (2023), en su tesis titulada: “Gestion de la comunicacién
interna con el enfoque en el clima organizacional del personal
administrativo de la Gobernacion de la Provincia de Santa Elena” para
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Comunicacién en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en Ecuador. Tuvo como
objetivo analizar la gestion la comunicacion interna con enfoque al clima
organizacional de la Gobernacion de la Provincia de Santa Elena. La
metodologia de enfoque cualitativa, disefo no experimental inductivo. La
muestra estuvo conformada de 6 personas de los departamentos de
Talento humano y comunicacién. Se empleo la técnica de encuesta con
la escala de Likert y la entrevista. Los resultados evidencian que la
comunicacion interna en la Gobernacion de la Provincia de Santa Elena
es considerada fundamental para fortalecer la imagen institucional y el
clima organizacional. Sin embargo, se identifican limitaciones como
actitudes negativas y bajo desempefio en el departamento de
Comunicacion, asi como la falta de nuevas técnicas comunicacionales.
Asimismo, destacan la importancia de una relacién estrecha entre la
comunicacién interna y el clima organizacional, sefalando que su
articulacion es fundamental para el desarrollo y bienestar institucional.

Rosales (2023), en su tesis titulada: “Comunicacion interna y su
relacion con el clima organizacional del centro comercial Buenaventura
Moreno en el Cantoén la Libertad” para optar el Titulo de Licenciada en
Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en
Ecuador. Tuvo como objetivo examinar cdmo es la comunicacion interna
y la relacion que existe dentro del clima organizacional del Centro
Comercial Buenaventura Moreno en el cantén La Libertad, con el fin de
implementar nuevas estrategias comunicacionales dentro del lugar. El
estudio se realiz6 en base a la metodologia de investigacion aplicada en
el enfoque mixto, utilizando técnicas de recoleccién de datos como la
entrevista y la encuesta aplicando la escala de Likert. La poblacion y

muestra estuvo constituida de 25 integrantes de la administracion del

19



Centro Comercial Buenaventura Moreno del Canton La Libertad. Los
resultados demostraron que la comunicacion interna si afecta en el clima
organizacional entre los trabajadores del lugar, debido a la falta de
comunicacién existente entre la administradora y colaboradores del
lugar, afectando asi su ambiente laboral y por ende la produccién diaria
de cada uno de los operarios. Se concluyd que el ambiente laboral debe
mejorar para que los trabajadores cumplan con sus objetivos diarios que
disponen directamente desde administracion y de tal manera tengan un
mejor desenvolvimiento laboral y productividad.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rodriguez et al. (2025), en su tesis titulada: “Comunicacion interna
y su relacion con el clima organizacional de los trabajadores en una
entidad estatal, Lima, Peru, 2024” para optar el Grado Académico de
Maestro e Recursos Humanos y Gestion Organizacional en la
Universidad Continental. Tuvo como objetivo analizar la comunicacion
interna y su relacién con el clima organizacional de los trabajadores en
una entidad estatal Lima, Peru, 2024. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de alcance transversal y disefio no experimental
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 2054 colaboradores
de la institucion en estudio y la muestra por 197 colaboradores. La
técnica fue una encuesta y el instrumento un cuestionario. Los resultados
evidenciaron una fuerte correlacion positiva (0.724) y el valor p
significativo (< 0.001) sugieren que existe una relaciéon muy importante
entre la Comunicacion Interna y el Clima Organizacional. En otras
palabras, mejoras en la Comunicacién Interna probablemente estén
asociadas con mejoras en el Clima Organizacional y viceversa. Se
concluye que mejorar la comunicacion interna, especialmente a nivel
institucional, tiene un impacto positivo en el clima organizacional.
Ademas, estilos de direccidon participativos y comportamientos
organizacionales positivos son cruciales para una comunicacion interna
efectiva. Se recomiendan estrategias de comunicacion integral para
optimizar el ambiente laboral y la eficiencia operativa.

Carrillo (2023), en su tesis titulada: “Comunicacion interna y clima

organizacional en un Ministerio Publico de Sullana, 2023” para obtener
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el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad
César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
comunicacion interna y el clima organizacional de un Ministerio Publico
de la Provincia de Sullana en el 2023. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio no experimental. La
muestra estuvo constituida de 45 trabajadores. La técnica de recoleccion
fue una encuesta y el instrumento un cuestionario. Los resultados del
estudio revelan que el 87% del personal encuestado percibid la
comunicacioén interna en un nivel medio, mientras que el 93% indicé que
el clima organizacional también se encuentra en ese mismo nivel. Lo que
se evidencia que, durante el afio 2023, existid una relacion significativa
entre la comunicacion interna y el clima organizacional en el Ministerio
Publico analizado.

Rivera (2022), en su tesis titulada: “La comunicacion interna y clima
organizacional en el Gobierno Regional de Pasco-2019” para obtener el
Grado Académico de Maestro en Ciencias de la Administracion en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la comunicacién interna y el clima
organizacional en el Gobierno Regional de Pasco 2019. En la
metodologia fue de tipo no experimental de nivel basico, de disefio
descriptivo correlacional. La poblacion fue de 350 trabajadores y la
muestra se determiné de 175 trabajadores. La técnica fue una encuesta
y el instrumento un cuestionario, tipo escalamiento de R. Likert. Los
resultados demuestran que, con una probabilidad de error del 1,265%,
existe una asociacién significativa entre la comunicacion interna y el
clima organizacional de los servidores publicos del Gobierno Regional
de Pasco en el afio 2019. Asimismo, se identifico una relacién entre la
comunicacién intrapersonal y el liderazgo, con una probabilidad de error
del 0,976%; entre la comunicacién interpersonal y el trabajo en equipo,
con una probabilidad de error del 0,487%; y entre la comunicacién
institucional y la motivacion, con una probabilidad de error del 0,9824%,

lo que evidencia una asociacion significativa en cada caso.
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2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Esteban (2024), en su tesis titulada: “Comunicacién interna y clima
organizacional en Automotores Mopal — sede Huanuco 2023” para
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion de
Empresas en la Universidad de Huanuco. Tuvo como objetivo determinar
de qué manera se relaciona la comunicacion interna con el clima
organizacional en Automotores MOPAL — Sede Huanuco 2023. La
metodologia fue de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. La
poblacibn y muestra fueron todos los trabajadores de la empresa
Automotores MOPAL — Sede Huanuco que hacen un total de 52
personas. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario. Los resultados determinaron que existe una relacion
directa y significante entre ambas variables, ello se sustenta en el
coeficiente de correlacion Pearson obtenido cuyo valor es 0.773,
corroborada con la informacion en las tablas 1 y 24 de los resultados,
donde se indica que el 65.38% opina que la empresa tiene como politica
el dialogo cuando se suscitan problemas buscando una solucidén
oportuna lo que genera que el 59.62% opine que el intercambio de ideas
y coordinaciones entre los equipos es adecuada para un buen desarrollo
del clima organizacional. Concluyendo asi que la comunicacion interna
tuvo una relacion directa y significante con el clima organizacional en
Automotores Mopal — sede Huanuco 2023.

Garcia (2024), en su tesis titulada: “La comunicacioén interna en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, 2024” para obtener
el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de Empresas en la
Universidad de Huanuco. Tuvo como objetivo determinar precisar la
descripcion de la comunicacion interna en los trabajadores de la
Municipalidad. La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque cualitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental. La poblacion fueron 207
servidores publicos y la muestra estuvo conformada de 136 empleados.
La técnica fue la encuesta, mientras que el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados del estudio indican que la comunicacion
interna en la Municipalidad Distrital de Amarilis es percibida por la

mayoria de los empleados como moderadamente efectiva. Sin embargo,
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se identifican areas criticas que requieren mejoras, especialmente en
cuanto a la claridad y la oportunidad con la que se transmite la
informacion dentro de la institucion.

Cordova (2021), en su tesis titulada: “La comunicacion
organizacional y su incidencia en el clima organizacional de los
trabajadores Administrativos de la Red de Salud Huanuco-2021” para
obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion de
Empresas en la Universidad de Huanuco. Tuvo como objetivo determinar
la incidencia de la comunicaciébn organizacional con el clima
organizacional de los trabajadores de la Red de Salud Huanuco — 2021.
La metodologia fue de tipo correlacional de corte transversal. La
poblaciéon fue a través del muestreo no probabilistico, lo cual se
determind en 20 trabajadores. La técnica fue una encuesta y el
instrumento un cuestionario. Los resultados de la investigacion
evidencian que, con un nivel de significancia del 5%, no se encontrd una
relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la
comunicacion organizacional en los trabajadores de la Red de Salud
Huénuco, por lo que tanto no existe incidencia o asociacion entre ambas

variables.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1. COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es un elemento clave en la gestion
organizacional, ya que permite la interaccidn efectiva entre los diferentes
niveles jerarquicos y promueve la cohesion entre los miembros de una
institucion. Segun Chiavenato (2017), la comunicacion interna se define
como “el proceso mediante el cual la informacion fluye dentro de la
organizacion, facilitando la coordinacion, la cooperacion y la integracion
de los esfuerzos individuales hacia los objetivos comunes” (p. 112).

Por su parte, Robbins y Judge (2017) sostienen que la
comunicaciéon interna representa “el intercambio de informacion vy
comprension entre los miembros de una organizacion, con el propdésito
de influir en el comportamiento y alcanzar los resultados esperados” (p.
356). En la misma linea, Fernandez Collado (2014) explica que la

comunicacién interna “comprende el conjunto de mensajes, canales y
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procesos que se establecen dentro de la organizacion para mantener
informados, motivados y comprometidos a los empleados” (p. 64).

Asimismo, Koontz y Weihrich (2012) sefalan que la comunicacion
interna es “el medio a través del cual los administradores transmiten
informacion, instrucciones, decisiones y retroalimentacion a los
subordinados, constituyendo un mecanismo esencial para la direccion
efectiva” (p. 278). Finalmente, Gomez y Ricardo (2015) la conceptualizan
como “una herramienta estratégica que busca generar confianza,
sentido de pertenencia y alineacién de los colaboradores con la cultura
y los objetivos institucionales” (p. 91).

En sintesis, la comunicacion interna puede entenderse como un
proceso estratégico que garantiza la circulacion efectiva de la
informacion dentro de la organizacion, fortaleciendo la cultura
corporativa, el compromiso laboral y la productividad.

Objetivo de la Comunicacion Interna

El objetivo de la comunicacion interna es lograr coherencia entre lo
que la organizacién dice y lo que realmente hace, garantizando que
exista una alineacion entre los mensajes institucionales, las acciones y
los valores corporativos. A través de una comunicacion clara,
transparente y bidireccional, se busca fortalecer la confianza de los
colaboradores, consolidar la cultura organizacional y promover un
entorno de trabajo participativo. Ademas, permite transmitir de manera
efectiva la visidbn, mision y objetivos estratégicos, fomentando el
compromiso, la motivacion y la identificacion del personal con la
empresa. En este sentido, la comunicacion interna se convierte en una
herramienta fundamental para cohesionar equipos, mejorar la
productividad y asegurar la coherencia institucional en todos los niveles
jerarquicos (Aced et al., 2021).

Dimensiones de la variable Comunicacion interna

D1: Comunicacién empresarial

La comunicacion empresarial comprende el conjunto de
estrategias, decisiones y acciones que una organizacion implementa
para transmitir de manera eficaz su identidad, valores y objetivos tanto

hacia el interior como hacia el exterior. En el ambito interno, este proceso
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permite establecer una conexidon sélida entre los miembros de la
institucion, favoreciendo la coordinacién, la integracién y el compromiso
del personal con la mision organizacional. A través del intercambio
constante de informacién y la alineacién de los mensajes con las
acciones, se fortalecen las relaciones laborales, se promueve la
confianza y se potencia la productividad colectiva. En consecuencia, la
comunicaciéon empresarial se convierte en un elemento clave para la
cohesidn organizativa y el logro eficiente de los objetivos institucionales
(Rios et al., 202).

La comunicacién empresarial se puede describir como la forma en
que una empresa se relaciona con sus publicos de interés internos
(trabajadores, principalmente) y externos (clientes y proveedores, sobre
todo), a través de los productos que fabrica o de los servicios que presta
y de la informacién que emite sobre lo que ella misma es (su identidad)
y lo que quiere ser. Dicho de otra manera, la comunicacion empresarial
es el conjunto de decisiones materializadas en distintas acciones
(publicidad, folletos, relaciones con los medios) para que una
organizacion alcance sus objetivos (Kreps, 1990, p. 21).

Indicadores de la Dimensién Comunicacion empresarial
e Formal

La comunicacion formal se refiere a una forma estructurada de
intercambiar informacion a través de canales oficiales. Estas
conversaciones se supervisan y rastrean y siguen una jerarquia
predefinida. Las cadenas de correo electronico, las solicitudes de tareas,
las videoconferencias, los libros blancos, las actualizaciones de
proyectos y los canales de chateo regulados por la empresa son algunos
ejemplos destacados (Somanathan, 2024, parr. 7).

También la comunicacion formal es aquella establecida por la
empresa y que se ajusta a la estructura organizacional y a los
procedimientos internos. Determina el modo en que cada persona debe
comportarse, asi como la manera de recibir y transmitir la informacion
dentro de la organizacion. Este tipo de comunicacion permite el flujo de
informacion de forma répida, ordenada y con un minimo de errores, lo

gue la convierte en un elemento clave para la coordinacion eficiente y la
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toma oportuna de decisiones en el ambito laboral (Fernandez y
Fernandez, 2017).
e Informal

La comunicacion informal es el flujo no oficial de informacién
basado en las relaciones sociales que comparten los empleados. Es
espontanea, fluida y rapida. La comunicacion verbal sobre tareas,
ayudar a un comparfiero en el trabajo o charlar sin estrés en un lenguaje
informal durante la pausa para comer: todo lo que no siga los canales de
comunicacién regulados por la empresa forma parte de la comunicacién
informal (Somanathan, 2024, parr. 37).

Ademas, la comunicacion informal es aquella que surge de manera
espontanea entre las personas que forman parte de una organizacion,
sin seguir los canales oficiales establecidos por la empresa. Nace de las
relaciones sociales y de la necesidad natural de comunicarse,
especialmente cuando la comunicacion formal resulta insuficiente para
mantener un vinculo humano directo. Este tipo de comunicacion permite
expresar emociones, fortalecer la interaccion interpersonal y generar un
sentido de pertenencia entre los trabajadores, contribuyendo asi a un
ambiente laboral méas cohesionado y participativo (Fernandez vy
Fernandez, 2017).

D2: Funciones de la Comunicacioén Interna

Las funciones de la comunicacion interna se orientan a garantizar
el flujo efectivo de informacion dentro de la organizacion, fortaleciendo
la coordinacién, la integracién y el sentido de pertenencia entre los
miembros. A través de ella se facilita la transmision de objetivos, politicas
y valores institucionales, promoviendo la motivacion, la participacion y el
trabajo en equipo. Asimismo, permite prevenir malentendidos, resolver
conflictos y alinear los esfuerzos del personal con las metas
organizacionales, convirtiéndose en un elemento esencial para el clima

laboral y la eficiencia institucional (Ramos et al., 2017).
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Indicadores de la Dimensién Funciones de la Comunicacién
Interna
e Implicacion del personal

La implicacion personal se refiere al nivel de compromiso,
responsabilidad y conexiébn emocional que los empleados desarrollan
con su trabajo y con la organizacién. Este involucramiento depende en
gran medida de que cada colaborador tenga claridad sobre sus
funciones, competencias y objetivos dentro de la empresa, asi como de
sentirse valorado, reconocido y escuchado por sus superiores. Cuando
los trabajadores perciben que su esfuerzo es apreciado y que forman
parte esencial del logro de los resultados institucionales, aumentan su
motivacion, productividad y sentido de pertenencia. En consecuencia, la
implicacién personal se convierte en un factor clave para el desarrollo
organizacional, ya que fomenta la iniciativa, la cooperacién y el
cumplimiento eficiente de las metas establecidas (Berceruelo, 2016).
e Cambio de actitudes

El cambio de actitudes es la transformacion en la manera de
pensar, sentir y actuar de los empleados frente a su entorno laboral y a
los objetivos de la organizacion. Este proceso implica modificar
percepciones, creencias y comportamientos que influyen directamente
en el desempefio y en las relaciones interpersonales dentro del trabajo.
El cambio de actitud puede originarse a partir de factores como la
motivacion, el liderazgo, la comunicacion interna, el clima organizacional
y las experiencias personales del trabajador. Cuando la empresa
promueve un entorno basado en el respeto, la participacion y el
reconocimiento, los colaboradores adoptan actitudes mas positivas,
proactivas y comprometidas con su labor. Asi, el cambio de actitudes se
convierte en un elemento esencial para la mejora continua, la adaptacion
al cambio y el fortalecimiento del sentido de pertenencia, favoreciendo
una cultura organizacional orientada al crecimiento y la excelencia
institucional (Aced et al., 2021).
e Mejorade la productividad

La mejora de la productividad consiste en la optimizacion del

desemperio y la eficiencia dentro de una organizacion, buscando obtener

27



mayores resultados con el uso adecuado de los recursos disponibles.
Este proceso implica no solo incrementar la cantidad y calidad del trabajo
realizado, sino también fomentar un entorno colaborativo que promueva
la innovacion, la motivacion y el compromiso de todos los miembros de
la empresa. Ademas, la mejora de la productividad contribuye a
fortalecer el espiritu afin entre los inversores, al generar confianza,
estabilidad y proyeccién de crecimiento, consolidando asi una visién
compartida orientada al logro de los objetivos institucionales y a la
sostenibilidad organizacional (Berceruelo, 2016, p.14).

D3: Barreras de la comunicacion

Las barreras de la comunicacién son aquellos obstaculos que
dificultan o distorsionan el flujo de informacion dentro de una
organizacion, afectando la comprensién y la efectividad de los mensajes
entre los distintos niveles jerarquicos. En el ambito de la comunicacion
interna, estas barreras pueden surgir por factores fisicos, psicologicos,
semanticos o tecnolégicos, generando malentendidos, conflictos o
desinformacion. Superarlas resulta esencial para mantener una
comunicacién clara, transparente y coherente, que fortalezca las
relaciones laborales y el clima organizacional (Ongallo, 2007).

Indicadores de la dimensién Barreras de la comunicacién
e Barrerafisica

Las barreras fisicas son todos aquellos factores del entorno que
interfieren en el proceso de comunicacion, impidiendo que el mensaje
llegue con claridad al receptor. Estas barreras pueden originarse por el
ruido ambiental, la distancia excesiva entre los interlocutores, las
deficiencias en los medios tecnoldgicos o las condiciones inadecuadas
del espacio fisico, como la iluminacion, la ventilacion o la temperatura.
Dichos elementos generan distraccion, incomodidad o pérdida de
informacion, dificultando la atenciéon y comprensién del mensaje emitido.
Asimismo, las barreras fisicas no solo afectan la calidad del intercambio
comunicativo, sino también la interaccion entre las personas, al limitar la
percepcion auditiva o visual necesaria para lograr una transmision

efectiva de ideas y sentimientos (Hernandez y Duana, 2021, p. 48).
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e Barrera intelectual

La barrera intelectual se entiende como aquella limitacién mental o
cognitiva que dificulta la comprension, el analisis y la correcta
interpretacion de la informacion dentro del entorno laboral. Este tipo de
obstaculo impide que los mensajes se transmitan y comprendan de
manera efectiva, afectando la comunicacion, la toma de decisiones y el
desempeiio organizacional. Generalmente, surge por la falta de
conocimientos, experiencias previas, prejuicios o resistencia al cambio.
Superar esta barrera implica promover la capacitaciébn constante, el
desarrollo del pensamiento critico y la apertura al aprendizaje,
permitiendo una comunicacion mas clara, eficiente y coherente con los
objetivos de la empresa (Hernandez y Duana, 2021, p. 48).
e Barrera Psicoldgica

Las barreras psicolégicas son aquellas que surgen a partir de los
estados emocionales, actitudes o0 percepciones personales que
interfieren en la correcta transmisién y recepcion del mensaje. Estas
barreras se originan por sentimientos como el temor, la tristeza, la ira, el
odio o incluso la excesiva alegria, los cuales pueden generar rechazo,
predisposicion negativa o falta de interés hacia el emisor o el receptor.
Cuando las emociones dominan el proceso comunicativo, se altera la
interpretacion del mensaje, se distorsiona su sentido o se interrumpe la
disposicion para escuchar y comprender. En este contexto, las barreras
psicoldgicas limitan la empatia, reducen la objetividad y pueden provocar
conflictos o malentendidos en la interaccion humana (Hernandez y
Duana, 2021, p. 48).
2.2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional se define como el conjunto de
percepciones, actitudes y emociones que los miembros de una
organizacion tienen respecto a su entorno laboral. Este clima refleja la
manera en que los trabajadores interpretan las politicas, estructuras,
relaciones y condiciones dentro de la empresa, influyendo directamente
en su motivacion, desempefo y satisfaccion personal. Constituye un
elemento esencial para la productividad y la estabilidad institucional, ya

que un ambiente laboral positivo promueve la cooperacion, la confianza
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y el compromiso colectivo. En cambio, un clima desfavorable puede
generar desmotivacion, conflictos y bajo rendimiento. En sintesis, el
clima organizacional actua como un vinculo entre la conducta individual
y el desempefio global de la organizacién, determinando el bienestar y
la eficacia del equipo de trabajo (Pérsico y Castro, 2022, p.2).

El clima organizacional es una construccion social que refleja las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion
respecto a su entorno laboral. Estas percepciones surgen de las
interacciones sociales influenciadas por valores, actitudes, creencias y
el ambiente interno de la organizacion. No se limita unicamente a la
estructura formal, sino que incluye también los patrones de conducta, las
normas culturales y las relaciones interpersonales que configuran el
comportamiento organizacional. En este sentido, el clima organizacional
integra los sistemas culturales, social y de personalidad, permitiendo
comprender como los individuos proyectan estilos propios que impactan
en la dinamica colectiva y en el funcionamiento global de la organizacién
(Méndez, 2006).

Dimensiones de la variable Clima organizacional

D1: Autonomia individual

La autonomia individual es la capacidad que tiene una persona
para actuar con libertad, independencia e iniciativa dentro de su entorno
laboral, asumiendo la responsabilidad de sus decisiones y acciones en
el cumplimiento de sus funciones. Este concepto esta estrechamente
relacionado con la libertad personal en el desempeio del trabajo, ya que
permite al individuo organizar sus tareas, gestionar su tiempo y participar
activamente en los procesos de toma de decisiones, lo cual fortalece su
nivel de empoderamiento. Asimismo, la autonomia individual implica un
compromiso con las normas y reglas establecidas por la organizacion,
sin que ello limite su capacidad de accién, sino que mas bien refuerce su
sentido de responsabilidad y pertenencia. La autonomia no solo
promueve un mejor desempeno, sino también un ambiente laboral mas

motivador, eficiente y orientado a resultados (Méndez, 2006).
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Indicadores de la Dimension Autonomia individual

e Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de una persona para influir en el
comportamiento de otros con el propdsito de guiarlos hacia el logro de
metas comunes dentro de una organizacion. Este ejercicio implica no
solo la toma de decisiones y el uso del poder, sino también el
reconocimiento del valor de cada colaborador como pieza fundamental
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Los lideres, segun
su estilo, impactan directamente en el ambiente laboral, ya que orientan,
apoyan y motivan a los empleados, utilizando herramientas como
recompensas 0 sanciones segun el desempefo, promoviendo asi un
compromiso activo con los resultados. Ademas, se preocupan por las
necesidades individuales de los trabajadores y fomentan Ila
conformacion de equipos de trabajo sélidos, generando un entorno
colaborativo que favorece la productividad y el desarrollo organizacional
(Méndez, 2006).
e Responsabilidad

La responsabilidad es la actitud consciente que asumen los
individuos frente al cumplimiento de sus funciones dentro de una
organizacion, la cual se ve influenciada por el grado de autonomia que
perciben en el desempefio de su trabajo y por su participacién en los
procesos de toma de decisiones vinculados a sus tareas y resultados.
Esta implica no solo ejecutar correctamente las actividades asignhadas,
sino también contribuir con iniciativas personales e innovadoras que
generen valor en su entorno laboral. Asi, los empleados responsables
demuestran un compromiso activo con los objetivos organizacionales,
siendo conscientes del impacto de sus acciones y del rol que
desemperian en funcién del cargo que ocupan (Méndez, 2006).
e Identidad

La identidad, es el grado en que el empleado se siente identificado,
satisfecho y a gusto dentro de la institucion en la que labora, lo cual
genera un fuerte sentimiento de pertenencia. Este vinculo emocional y
psicoldgico con la organizacién influye directamente en la manera en que

el trabajador asume su rol, se compromete con los objetivos

31



institucionales y se integra al entorno laboral. Cuando la identidad
organizacional esta bien desarrollada, los empleados no solo se
reconocen como parte importante del colectivo, sino que también
adoptan los valores, la cultura y la mision de la empresa como propios,
fortaleciendo asi su motivacion y sentido de permanencia (Méndez,
2006).

D2: Orientacion hacia la recompensa

La orientacion hacia la recompensa es la disposicion vy
comportamiento de los individuos para dirigir sus esfuerzos laborales
hacia el logro de metas y resultados que les generen satisfaccion
personal, beneficios y reconocimiento. Este enfoque implica que los
trabajadores actuan motivados por la expectativa de obtener
recompensas, ya sean tangibles, como incentivos econdémicos, o
intangibles, como el reconocimiento, el crecimiento profesional o el
sentido de logro. Asi, la orientacion hacia la recompensa influye
directamente en la forma en que las personas planifican, ejecutan y
evaluan su desempefio, fortaleciendo su compromiso con los objetivos
organizacionales y promoviendo una cultura de resultados (Méndez,
2006).

Indicadores de Orientacidon hacia la recompensa
e Estructura

La estructura, es el conjunto de politicas, normas, reglas,
procedimientos, objetivos y estdndares de trabajo definidos por los
directivos, los cuales orientan y regulan el comportamiento de los
empleados dentro de la institucion. Esta estructura proporciona un marco
claro de funciones y responsabilidades, permitiendo que los trabajadores
comprendan su rol, identifiguen oportunidades de desarrollo, y participen
activamente en la toma de decisiones. Ademas, al estar debidamente
comunicada e interiorizada por los colaboradores, la estructura
organizacional fortalece el trabajo en equipo, mejora la calidad de los
procesos comunicacionales y contribuye a una gestion eficiente

orientada al logro de metas comunes (Méndez, 2006).
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e Tomade decisiones

La toma de decisiones se refiere al proceso mediante el cual se
elige una opcion entre varias alternativas. Este proceso puede ser simple
o complejo, dependiendo de la naturaleza de la decisién y de los factores
involucrados. Las decisiones pueden abarcar desde cuestiones
operativas diarias hasta estrategias a largo plazo que afectan la direccion
de la empresa (EPG Universidad Continental, 2024, p. 2)

La toma de decisiones en una organizacion esta directamente
relacionada con el nivel jerarquico que ocupa el individuo, ya que la
autonomia para decidir aumenta conforme se asciende en la estructura
organizacional. En este proceso, los empleados con cargos directivos
tienen mayor participacion, ya que son los encargados de tomar las
decisiones mas estratégicas y de impacto a nivel institucional. No
obstante, también existen niveles inferiores que, en funcién de sus
responsabilidades y tareas asignadas, participan en la toma de
decisiones dentro de su ambito, contribuyendo a la ejecucion eficiente
de las politicas organizacionales. Esta dinamica de toma de decisiones,
tanto en los niveles directivos como operativos, favorece la cohesion y la
alineacion con los objetivos de la organizacion (Méndez, 2006).

e Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son las interacciones sociales y
emocionales reciprocas entre dos o0 mas personas. Se basan en
emociones, sentimientos, intereses comunes o actividades sociales, y
estan mediadas por la comunicacion (Gémez, 2025, p. 1)

Las relaciones interpersonales son fundamentales para el
desarrollo de un ambiente laboral saludable y productivo. Estas
relaciones se construyen a través de procesos de comunicacion
efectivos y oportunos entre comparieros y superiores, lo que facilita el
apoyo mutuo y la colaboracién. La calidad de estas interacciones permite
gue los empleados compartan conocimientos, resuelvan problemas de
manera conjunta y alcancen objetivos comunes, contribuyendo asi al
éxito organizacional. Un entorno de relaciones interpersonales positivas,

basado en el respeto, la empatia y la confianza, es clave para mejorar el
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rendimiento colectivo y la satisfaccion laboral de los miembros de la
organizacion (Méndez, 2006).

D3: Orientacién hacia el desarrollo y promocion en el trabajo

La orientacién hacia el desarrollo y la promocién en el trabajo
destaca la importancia de crear un ambiente laboral que favorezca la
conformacién de grupos de trabajo sélidos, donde la calidad de las
relaciones interpersonales sea clave para fomentar un ambiente de
colaboracion y respeto mutuo. Este entorno propicia condiciones
favorables para alcanzar los objetivos organizacionales y obtener
reconocimiento ante los superiores. La dimension también abarca
factores fundamentales como la tolerancia, el manejo constructivo de
conflictos y el universalismo, que permiten a los empleados crecer
profesionalmente, desarrollarse dentro de la organizacion y fortalecer su
compromiso con los objetivos comunes. Al promover estos aspectos, se
facilita no solo el desarrollo personal, sino también el progreso colectivo
y la mejora continua en el ambito laboral (Méndez, 2006).

Indicadores de la dimensién Orientacion hacia el desarrollo y
promocion en el trabajo
o Estandares

Los estandares se manifiestan a través de indicadores que
establecen las exigencias que los empleados deben cumplir respecto a
los resultados de su trabajo. Estos estandares de rendimiento y
produccién actian como modelos de exigencia, definidos en metas
claras y alcanzables, a las cuales los empleados deben comprometerse.
El cumplimiento o superacién de estos estandares depende de factores
como el esfuerzo, la perseverancia y la capacitacion, lo que permite el
mejoramiento continuo en el desempefio. Ademas, el desarrollo de
habilidades y el conocimiento profundo de la estructura organizacional
son esenciales para alcanzar o incluso superar los estandares
establecidos, contribuyendo asi al crecimiento tanto individual como
colectivo dentro de la organizacion (Méndez, 2006).
e Resultados y recompensas

En una organizacion, los sistemas de supervision son esenciales

para asegurar que los empleados ejecuten correctamente las tareas
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asignadas y cumplan con los objetivos y metas propuestas. Estos
procesos de supervision y control no solo sirven como una referencia
para medir el desempefio, sino que también orientan a los empleados
para alcanzar los resultados esperados. Al cumplir con estos estandares,
los trabajadores son motivados a mejorar su rendimiento, ya que se les
ofrecen beneficios, como recompensas y estimulos, que son
determinados por la organizacion. De este modo, los empleados se
sienten reconocidos y recompensados por su esfuerzo, lo que refuerza
su motivaciébn y compromiso con los objetivos organizacionales
(Méndez, 2006).
e Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se fundamenta en los procesos de
cooperacion que se manifiestan a través de la colaboracion, el
companerismo y la amistad entre los miembros del equipo. Estos
elementos contribuyen a crear un ambiente de trabajo armonioso vy
cohesionado, lo cual favorece la dinamica de los grupos de trabajo. Al
trabajar de manera conjunta, los empleados pueden compartir
conocimientos, apoyarse mutuamente y aprovechar las fortalezas
individuales para alcanzar metas comunes. Esta colaboracién activa
propicia un mejor desempefio y resultados, ya que el trabajo en equipo
no solo aumenta la eficiencia, sino que también fortalece la motivacion y

el sentido de pertenencia dentro de la organizacion (Méndez, 2006).

2.3 BASES CONCEPTUALES

Aptitud: Es la capacidad de una persona para aprender o sobresalir en
un area determinada (Covarrubias, 2018).

Barreras: Son obstaculos que dificultan o limitan el aprendizaje, la
participacion y la convivencia en condiciones de equidad (Crespo, 2024).
Colaborador: Es una persona que contribuye de forma voluntaria a un
objetivo comun (Zéarate y Acosta, 2012).

Comunicacion: La comunicacion viene del latin comunicare, que significa
compartir; se entiende por comunicar al proceso complejo que implica el
intercambio de informaciones, datos, ideas, opiniones, experiencias,

actitudes y sentimientos entre dos o mas personas (Rivera et al., 2005).
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e Meta: Aquello que una persona se esfuerza por conseguir (Molina, 2000).

e Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo: Es la institucion que

promueve un empleo decente y productivo, asi como el cumplimiento de

los derechos laborales y fundamentales de la poblacién (Plataforma digital
del Estado Peruano, 2025).

e Objetivos: Son los fines, propdésitos o resultados a los que se dirige el

comportamiento e incluyen todas las categorias que expresan lo que se

quiere o pretende alcanzar en una universidad, un proceso docente

determinado o en una investigacion (Otero et al., 2006).

2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

H1: La comunicacion interna se relaciona positivamente con el

clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo, Pasco-2025.

Ho: La comunicacién interna no se relaciona positivamente con el

clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo, Pasco-2025.
2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

He1: La comunicacion empresarial se relaciona positivamente con el
clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, Pasco-2025.

Ho1: La comunicacion empresarial no se relaciona positivamente
con el clima organizacional en la Direccién Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, Pasco-2025.

He2: Las funciones de la comunicacion interna se relacionan
positivamente con el clima organizacional en la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo, Pasco-2025.

Ho2: Las funciones de la comunicacién interna no se relacionan
positivamente con el clima organizacional en la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo, Pasco-2025.

He3: Las barreras de la comunicacion se relacionan positivamente
con el clima organizacional en la Direccién Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo, Pasco-2025.
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e Ho3: Las barreras de la comunicacion no se relacionan
positivamente con el clima organizacional en la Direccion Regional

de Trabajo y Promocion del Empleo, Pasco-2025.

2.5 VARIABLES
2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Clima organizacional
Dimensiones de la Variable dependiente:

= Autonomia individual.
» Orientacién hacia la recompensa.
» Orientacién hacia el desarrollo y promocién en el trabajo.
2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE
Comunicacion interna
Dimensiones de la Variable Independiente:
= Comunicacion empresarial.
» Funciones de la comunicacion interna.

= Barreras de la comunicacion.
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
La comunicacion interna y el clima organizacional en la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo-Pasco, 2025
DEFINICION DEFINICION ITEMS/ ENUNCIADO ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
La comunicacion interna En esta investigacion, la 1. En la Direccion Regional de
es un proceso comunicacién interna Trabajo y Promocion del Empleo -
participativo que se entiende como el Pasco, se utilizan canales oficiales
involucra el compromiso proceso mediante el claros y efectivos para difundir la
de todos los cual la Direccién informacion institucional.
. ) Formal L .
colaboradores para Regional de Trabajo y 2. La comunicacién escrita (como
fortalecer la integraciéon, Promocién del Empleo - C C memorandos, circulares o correos
Lo : omunicacion I
< la motivacion y la Pasco transmite vy . institucionales) es oportuna vy
L . ..° empresarial T
o E coordinacion dentro de comparte informacion coherente con las decisiones de la
E L la empresa. Su entre los distintos entidad.
S E adecuada gestion niveles jerarquicos y 3. Existe confianza para compartir
o > mejora la productividad, areas de ftrabajo. Se informacion relevante a través de —
o . . . . . ®
%Q reduce los conflictos y evalia a través de la Informal medios informales como WhatsApp £
i= 2 fomenta un ambiente claridad, oportunidad, 0 conversaciones directas entre g
20 laboral positivo, efectividad y colegas.
ﬁ pd reflejando  coherencia bidireccionalidad de los 4. La informacién que recibo me
@ g entre los objetivos mensajes que circulan Implicacion del permite comprender cémo mi
=9 organizacionales y las dentro de la institucion, personal. trabajo contribuye al logro de los
© acciones de sus considerando cémo objetivos institucionales.
miembros (Guevara, estos influyen en la Funcionesdela 5. La forma en que se comunican
2006). coordinacion, el comunicacién Cambio de los lineamientos institucionales
compromiso y la interna actitudes. promueve una actitud positiva en
participacion del mi desempefio diario.

personal. Esta variable
se medira a partir de
tres dimensiones:

Mejora de Ia
productividad.

6. La fluidez en la comunicacion
permite que las tareas se
desarrollen con mayor €eficiencia.
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Variable Dependiente
CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional

es el conjunto de
percepciones y
actitudes que los
trabajadores tienen

respecto a su entorno
laboral. Refleja cémo
interpretan las
condiciones de trabajo,
las relaciones
interpersonales y las
politicas de la empresa,

comunicacion
empresarial, funciones
de la comunicaciéon
interna y barreras de la
comunicacion,

mediante un
cuestionario tipo Likert
aplicado a los

colaboradores.

En esta investigacion, el
clima organizacional se
define como la
percepcion que tienen
los colaboradores de la
Direccion Regional de
Trabajo y Promocién

del Empleo - Pasco
sobre su entorno
laboral, considerando

aspectos como el trato
interpersonal, las

Barreras de la
comunicacion

Autonomia
individual

Barreras fisicas.

Barreras
intelectual.

Barreras
psicoldgicas.

Liderazgo.

Responsabilidad.

Identidad.

7. La informacion que recibo es util
para optimizar mis funciones y
evitar errores o retrabajos.

8. Las condiciones del espacio de
trabajo dificultan en algunos casos
una comunicacion clara y directa
con mis compafieros(as).

9. En ocasiones, los mensajes que
recibo no son comprensibles
debido al uso de lenguaje técnico o
poco claro.

10. He tenido dificultades para
comprender ciertas directivas por
falta de claridad en su redaccion.
11. El temor a ser
malinterpretado(a) me impide
expresar con libertad mis ideas en
la Direccion Regional.

12. Percibo que algunos superiores
no estan abiertos a escuchar las
sugerencias o comentarios del

personal.
13. Los lideres de mi éarea
promueven una comunicacion

abierta y respetuosa.
14. El liderazgo en la instituciéon me

brinda orientacion sin limitar mi
iniciativa.
15. Se me asignan

responsabilidades claras que me
permiten organizar y desarrollar mi
trabajo con autonomia.

16. Me identifico con los valores y
la mision de la Direccién Regional

Ordinal
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influyendo directamente

en su motivacion,
desempefio y
satisfaccion. Un clima
positivo favorece la
productividad, la
cooperacion y el
compromiso, mientras

que uno negativo puede
generar desmotivacion y
conflictos dentro de la
organizacion (Pérsico y
Castro, 2022).

condiciones fisicas de
trabajo, y las normas

que regulan su
desempeiio. Esta
variable sera medida a
través de las
dimensiones:

autonomia individual,
orientacién hacia la
recompensa y
orientaciéon hacia el
desarrollo y promocién
en el trabajo. Se
recogera informacion
mediante un

cuestionario tipo Likert,
que permitira identificar
si dichas percepciones
favorecen o limitan el

compromiso, la
motivacion y el
desempefio del

personal.

Orientacion

hacia

recompensa

Orientacion

hacia

desarrollo
promocion en el

trabajo

la

el
y

Estructura.

Toma
decisiones.

Relaciones

de

interpersonales.

Estandares.

Resultados

recompensas.

Trabajo
equipo.

en

de Trabajo y Promocién del
Empleo - Pasco.

17. Existe una organizacion clara

del trabajo que facilta Ila
comunicacion entre las distintas
areas.

18. Mi opinidn es tomada en cuenta
cuando se adoptan decisiones que
afectan a mi area.

19. Existe un ambiente de respeto
y colaboracién entre los miembros
del equipo.

20. Las relaciones laborales en la
Direccion Regional son positivas y
favorecen el trabajo conjunto.

21. La institucion comunica sus
expectativas de forma realista y
alcanzable.

22. El esfuerzo del personal es
valorado y reconocido por la
Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Pasco.
23. Se promueve una
comunicaciéon que fortalece el
trabajo en equipo entre las distintas
areas.

Fuente: Guevara (2008); Perico y Castro (2022).
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se enfocd en una investigacion aplicada, el cual se centrd
en la aplicacion y el aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, asi
como en la ejecucion y clasificacion de la practica basada en la investigacion
(Murillo, 2008).

3.1.1 ENFOQUE

La investigacion utilizé el enfoque cuantitativo ya que se emplearon
datos para contrastar la hipotesis planteada, fundamentada en
mediciones numeéricas y estadisticas, para reconocer tendencias en

comportamientos (Hernandez et al., 2014).

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

Fue de nivel correlacional, porque buscd explorar o analizar la
relacion de las variables, sin atribuir una como causa de la otra

(Hernandez et al., 2014).

3.1.3 DISENO

El estudio fue de corte transversal no experimental, este disefo se
empled para llevar a cabo investigaciones sobre hechos o fendmenos
del mundo real, recopilando datos en un unico momento, en un instante
especifico. Su objetivo radicé en describir variables, observando los

fendmenos naturalmente sin intervencion (Hernandez et al., 2006).

Donde:
X
/ ; M= Muestra.
M F X = Comunicacion interna.
\. ‘f’ Y = Clima organizacional.
r = Relacién entre variables.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION
Es el grupo de personas, elementos o entidades que disponen de
la informacion requerida por el investigador y sobre las cuales se
realizaron las inferencias (Rivero et al., 2021, p. 69).
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La poblacion del presente estudio fue de 35 colaboradores, por lo

tanto, estuvo compuesta tal y como se detalla en el siguiente cuadro:
Tabla 2

Poblacion de estudio

MODALIDAD DE CONTRATO N° DE TRABAJADORES
Locacion de servicios 21
CAS Transitorio 8
CAS Confianza 4
CAS Indeterminado 2
TOTAL 35

Nota: Elaboracién propia con base de datos de la Direccién Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo — Pasco.

3.2.2 MUESTRA

La muestra representa una porcion selecta de la poblacion de la
cual se obtiene la informacién requerida para llevar a cabo la
investigacion. Esta muestra constituye el fundamento sobre el cual se
efectuaron las mediciones y observaciones de las variables que son
objeto de analisis (Bernal, 2010, p. 161).

Dado que la poblacion de estudio es reducida, se opt6 por incluir a
la totalidad de sus integrantes como muestra. Por ello, en la presente
investigacion se aplicO un muestreo censal, lo que permiti6 obtener

resultados mas precisos y representativos del grupo analizado.
Tabla 3

Muestra
MODALIDAD DE CONTRATO N° DE TRABAJADORES
Locacion de servicios 21
CAS Transitorio 8
CAS Confianza 4
CAS Indeterminado 2
TOTAL 35

Nota: Elaboracion propia con base de datos de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo — Pasco.

CRITERIOS DE INCLUSION
» Colaboradores que se encontraron activos al momento de realizar la
encuesta.
» Colaboradores que desearon participar de la investigacion.
CRITERIOS DE EXCLUSION

» Colaboradores que no desearon participar de la investigacion.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICA

ENCUESTA: En esta tesis, se utilizo la encuesta como método de
recoleccion de datos. Se trata de una técnica principal para recopilar
informacion que se basa en un conjunto organizado y coherente de
preguntas. Asegura la recopilacion de datos especificos de una muestra
representativa de un grupo mas grande de individuos (Abascal y Esteban
2005).

3.3.2 INSTRUMENTO

CUESTIONARIO: En la tesis se empleé como instrumento al
cuestionario. De acuerdo con Hernandez et al. (2006), es el conjunto de
cuestionamientos que estan logica y progresivamente estructurados en
un documento.

El cuestionario estuvo estructurado en dos secciones
correspondientes a las variables de estudio: comunicacion interna y
clima organizacional. La primera variable comprendié un total de 12
items distribuidos en tres dimensiones: comunicacién empresarial (3
items), funciones de la comunicacion interna (4 items) y barreras de la
comunicacién (5 items). La segunda variable esta conformada por 11
items organizados en 3 dimensiones: autonomia individual (4 items),
orientacién hacia la recompensa (4 items), orientacién hacia el desarrollo
y promocion en el trabajo (3 item). En conjunto, el cuestionario estuvo
conformado por 23 items, los cuales fueron medidos mediante una
escala tipo Likert de cinco alternativas: 1) Totalmente en desacuerdo, 2)
En desacuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) De acuerdo y 5)
Totalmente de acuerdo.

CONFIABILIDAD

Determinando asi mediante una prueba piloto, contando con las
mismas caracteristicas de la muestra la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo-Huanuco, se aplico a 15 trabajadores,
proyectando una confiabilidad de Alpha de Cronbach en la Variable 1 un
valor de 0.793 y en la Variable 2 un valor de 0.832; dando un promedio
de alfa de Cronbach de 0.812, afirmando que los dos instrumentos si son

confiables.
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Era necesario determinar la confiabilidad del instrumento para lo

cual se recurri6 a tres expertos:

Tabla 4
Validacion del instrumento de medicion de variables
NP Criterio Exp1erto Expzerto Exp;.rto
1 Cuestionario 43% 42% 44%
PROMEDIO TOTAL 43%

Nota. Matriz de valoracion de los instrumentos.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

Para el proceso de datos se uso, lo siguiente:

- Se utilizé el software Excel como herramienta de apoyo para la
presentacion y disefio de barras.

- Software SPSS: Se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson para
evaluar la conexion entre las variables. Se recopilaron datos de
cuestionarios con respuestas basadas en la escala de Likert, lo que
permitié analizar y describir las variables segun sus influencias y origenes.

- WORD: Para procesar la informacién y la redaccion del estudio.

Para la recopilacidon de datos, primero se obtuvo la carta de aprobacién
correspondiente. También se verificd la confiabilidad del instrumento mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach y su validez a través de la evaluacién de
expertos. Posteriormente, se administr6 el instrumento a la muestra
seleccionada. Los datos recogidos fueron analizados tanto de forma
descriptiva como inferencial, lo cual permitié realizar interpretaciones y llegar
a conclusiones. Los datos fueron representados inicialmente en Microsoft
Excel y luego procesados en SPSS para generar tablas y graficos que
ilustraron los resultados. Finalmente, el analisis y las interpretaciones de estos
datos se realizaron en Microsoft Word, donde se detallaron los resultados,
conclusiones y recomendaciones.

3.5 ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion considerd los principios éticos fundamentales
durante todo el desarrollo del estudio. En primer lugar, se respeto el principio

de autonomia, debido a que los participantes fueron informados sobre los
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objetivos de la investigacion y participaron de manera voluntaria, previa
aceptacion del consentimiento informado. Asimismo, se aplicé el principio de
confidencialidad, garantizando la proteccion de la identidad y la informacion
proporcionada por los trabajadores de la Direccién Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Pasco, evitando la divulgacion de datos personales
y utilizando la informacion unicamente con fines académicos y cientificos. Del
mismo modo, se respetd el principio de beneficencia, puesto que la
investigacion busco generar aportes orientados a mejorar la comunicacion
interna y el clima organizacional dentro de la institucion, contribuyendo al
fortalecimiento del desempefio laboral y las relaciones interpersonales.
También se consider6 el principio de no maleficencia, ya que durante la
aplicacion de los instrumentos no se ocasiond dafo fisico, psicologico ni
laboral a los participantes, procurando en todo momento un ambiente de
respeto y seguridad. Finalmente, se cumplié con el principio de honestidad
cientifica, debido a que los resultados obtenidos fueron presentados de
manera objetiva y transparente, respetando las normas de citacion y evitando
cualquier forma de plagio, manipulacién o alteracién de la informacién

recopilada
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 5

En la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo - Pasco, se utilizan canales
oficiales claros y efectivos para difundir la informacién institucional

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 4 11,4 11,4 20,0
desacuerdo
Ni de 2 5,7 5,7 25,7
Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 17 48,6 48,6 74,3
Totalmente 9 25,7 25,7 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 1

En la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo - Pasco, se utilizan canales
oficiales claros y efectivos para difundir la informacién institucional

s0
40

30

Porcentaje

20

10
R
o

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 25.7%
totalmente de acuerdo, 48.6% de acuerdo, 5.7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 11.4% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello se concluye en que el 48.6% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que en la Direcciéon Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo-Pasco, se utilizan canales oficiales claros y efectivos para difundir la

informacion institucional.

46



Tabla 6

La comunicacién escrita (como memorandos, circulares o correos institucionales) es oportuna
y coherente con las decisiones de la entidad

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 2 5,7 5,7 14,3
desacuerdo
Ni de 8 22,9 22,9 37,1

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 17 48,6 48,6 85,7
Totalmente 5 14,3 14,3 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 2

La comunicacion escrita (como memorandos, circulares o correos institucionales) es oportuna
y coherente con las decisiones de la entidad

a0

40

30

Porcentaje

20

10
Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: 14.3%
totalmente de acuerdo, 48.6% de acuerdo, 22.9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 5.7% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 48.6% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que la comunicacién escrita (como memorandos, circulares o
correos institucionales) es oportuna y coherente con las decisiones de la
entidad.
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Tabla 7

Existe confianza para compartir informacion relevante a través de medios informales como
WhatsApp o conversaciones directas entre colegas

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 2 5,7 5,7 5,7
en
desacuerdo
En 16 45,7 457 51,4
desacuerdo
Ni de 8 22,9 22,9 74,3

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 4 11,4 11,4 85,7
Totalmente 5 14,3 14,3 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 3

Existe confianza para compartir informacion relevante a través de medios informales como
WhatsApp o conversaciones directas entre colegas

a0

40

30

Porcentaje

20

10
0 . .
Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 14.3%
totalmente de acuerdo, 11.4% de acuerdo, 22.9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 45.7% en desacuerdo y el 5.7% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 45.7% de los encuestados mencionan que estan
en desacuerdo en que existe confianza para compartir informacién relevante
a través de medios informales como WhatsApp o conversaciones directas

entre colegas.
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Tabla 8

La informacién que recibo me permite comprender como mi trabajo contribuye al logro de los
objetivos institucionales

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente 2 57 5,7 5,7
en
desacuerdo
En 24 68,6 68,6 74,3
desacuerdo
Vélido Nide 1 2,9 2,9 77,1
acuerdo ni
en
desacuerdo
De acuerdo 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 4

La informacién que recibo me permite comprender como mi trabajo contribuye al logro de
los objetivos institucionales

G0

40
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 22.9% de
acuerdo, 2.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 68.6% en desacuerdo vy el
5.7% totalmente en desacuerdo. Con ello puedo concluir en que el 68.6% de
los encuestados mencionan que estan en desacuerdo en que la informacion
que recibieron les permite comprender como es que su trabajo contribuye al

logro de los objetivos institucionales.
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Tabla 9

La forma en que se comunican los lineamientos institucionales promueve una actitud
positiva en mi desempefio diario

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 12 34,3 34,3 42,9
desacuerdo
Ni de 10 28,6 28,6 71,4

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 4 11,4 11,4 82,9
Totalmente 6 17,1 17,1 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 5

La forma en que se comunican los lineamientos institucionales promueve una actitud
positiva en mi desempefio diario
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 17.1%
totalmente de acuerdo, 11.4% de acuerdo, 28.6% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 34.3% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 34.3% de los encuestados mencionan que estan
en desacuerdo en la forma en que se comunican los lineamientos

institucionales que promueven una actitud positiva en su desempefio diario.
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Tabla 10

La fluidez en la comunicacién permite que las tareas se desarrollen con mayor eficiencia

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 1 2,9 2,9 2,9
en
desacuerdo
En 4 11,4 11,4 14,3
desacuerdo
Ni de 8 22,9 22,9 37,1

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 71,4
Totalmente 10 28,6 28,6 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 6
La fluidez en la comunicacién permite que las tareas se desarrollen con mayor eficiencia
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Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 28.6%
totalmente de acuerdo, 34.3% de acuerdo, 22.9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 11.4% en desacuerdo y el 2.9% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 34.3% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que la fluidez en la comunicacién les permite que las tareas se

desarrollen con mayor eficiencia.
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Tabla 11

La informacion que recibo es Util para optimizar mis funciones y evitar errores o retrabajos

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 14 40,0 40,0 48,6
desacuerdo
Ni de 4 11,4 11,4 60,0

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 8 22,9 22,9 82,9
Totalmente 6 17,1 17,1 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 7

La informacién que recibo es Util para optimizar mis funciones y evitar errores o retrabajos
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Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 17.1%
totalmente de acuerdo, 22.9% de acuerdo, 11.4% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 40% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 40% de los encuestados mencionan que estan
en desacuerdo en que la informacion que recibieron les es util para optimizar

sus funciones y evitar errores y retrabajos.
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Tabla 12

Las condiciones del espacio de trabajo dificultan en algunos casos una comunicacion clara y
directa con mis comparieros(as)

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 5 14,3 14,3 22,9
desacuerdo
Ni de 8 22,9 22,9 45,7

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 15 42,9 42,9 88,6
Totalmente 4 11,4 11,4 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 8

Las condiciones del espacio de trabajo dificultan en algunos casos una comunicacion clara y
directa con mis comparieros(as)
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 11.4%
totalmente de acuerdo, 42.9% de acuerdo, 22.9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 14.3% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Se
concluye en que el 42.9% de los encuestados mencionan que estan de
acuerdo en que las condiciones del espacio de trabajo dificultan algunos

casos de una comunicacion clara y directa con sus compaferos.
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Tabla 13

En ocasiones, los mensajes que recibo no son comprensibles debido al uso de lenguaje
técnico o poco claro

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 2 5,7 5,7 5,7
en
desacuerdo
En 20 57,1 57,1 62,9
desacuerdo
Ni de 1 29 2,9 65,7

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 5 14,3 14,3 80,0
Totalmente 7 20,0 20,0 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 9

En ocasiones, los mensajes que recibo no son comprensibles debido al uso de lenguaje
técnico o poco claro
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Nota. Encuesta 2025.

En desacuerdo

INTERPRETACION:

I £

i de acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 20%

totalmente de acuerdo, 14.3% de acuerdo, 2.9% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 57.1% en desacuerdo y el 5.7% totalmente en desacuerdo. Con

ello puedo concluir en que el 57.1% de los encuestados mencionan que estan

en desacuerdo en que, en ocasiones, los mensajes que reciben no son

comprensibles debido al uso de lenguaje técnico o poco claro.
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Tabla 14

He tenido dificultades para comprender ciertas directivas por falta de claridad en su redaccion

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 5 14,3 14,3 14,3
en
desacuerdo
En 3 8,6 8,6 22,9
desacuerdo
Ni de 6 17,1 17,1 40,0

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 13 37,1 37,1 77,1
Totalmente 8 22,9 22,9 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 10

He tenido dificultades para comprender ciertas directivas por falta de claridad en su
redaccion
40
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Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 22.9%
totalmente de acuerdo, 37.1% de acuerdo, 17.1% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 8.6% en desacuerdo y el 14.3% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 37.1% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que han tenido dificultades para comprender ciertas directivas

por falta de claridad en su redaccion.
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Tabla 15

El temor a ser malinterpretado(a) me impide expresar con libertad mis ideas en la Direccion
Regional

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 4 11,4 11,4 11,4
en
desacuerdo
En 7 20,0 20,0 31,4
desacuerdo
Ni de 5 14,3 14,3 45,7

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 10 28,6 28,6 74,3
Totalmente 9 25,7 25,7 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 11

El temor a ser malinterpretado(a) me impide expresar con libertad mis ideas en la Direccién
Regional
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 25.7%
totalmente de acuerdo, 28.6% de acuerdo, 14.3% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 20% en desacuerdo y el 11.4% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 28.6% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que el temor a ser malinterpretados les impide expresar con

libertad sus ideas en la Direccion Regional.
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Tabla 16

Percibo que algunos superiores no estan abiertos a escuchar las sugerencias o comentarios
del personal

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 6 17,1 17,1 25,7
desacuerdo
Ni de 8 22,9 22,9 48,6

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 14 40,0 40,0 88,6
Totalmente 4 11,4 11,4 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 12

Percibo que algunos superiores no estan abiertos a escuchar las sugerencias o comentarios
del personal
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 11.4%
totalmente de acuerdo, 40% de acuerdo, 22.9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 17.1% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 40% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que han percibido que algunos superiores no estan abiertos a

escuchar las sugerencias y/o comentarios del personal.
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Tabla 17

Los lideres de mi area promueven una comunicacion abierta y respetuosa

Frecuencia  Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 4 11,4 11,4 11,4
en
desacuerdo
En 3 8,6 8,6 20,0
desacuerdo
Ni de 15 42,9 42,9 62,9
Valido acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 8 22,9 22,9 85,7
Totalmente 5 14,3 14,3 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 13

Los lideres de mi &rea promueven una comunicacion abierta y respetuosa
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 14.3%
totalmente de acuerdo, 22.9% de acuerdo, 42.9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 8.6% en desacuerdo y el 11.4% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 42.9% de los encuestados mencionan que estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los lideres de su area promueven una

comunicacién abierta y respetuosa.
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Tabla 18

El liderazgo en la institucion me brinda orientacion sin limitar mi iniciativa

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 8 22,9 22,9 31,4
desacuerdo
Ni de 4 11,4 11,4 42,9

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 15 42,9 42,9 85,7
Totalmente 5 14,3 14,3 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 14

El liderazgo en la institucion me brinda orientacion sin limitar mi iniciativa
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 14.3%
totalmente de acuerdo, 42.9% de acuerdo, 11.4% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 22.9% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 42.9% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que el liderazgo en la institucion les brinda orientacion sin

limitar su iniciativa.
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Tabla 19

Se me asignan responsabilidades claras que me permiten organizar y desarrollar mi trabajo
con autonomia

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 1 2,9 2,9 2,9
en
desacuerdo
En 9 25,7 25,7 28,6
desacuerdo
Ni de 4 11,4 11,4 40,0

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 15 42,9 42,9 82,9
Totalmente 6 17,1 17,1 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 15

Se me asignan responsabilidades claras que me permiten organizar y desarrollar mi trabajo
con autonomia
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 17.1%
totalmente de acuerdo, 42.9% de acuerdo, 11.4% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 25.7% en desacuerdo y el 2.9% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 42.9% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que se asignan responsabilidades claras que permiten

organizar y desarrollar un trabajo con autonomia.
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Tabla 20

Me identifico con los valores y la misién de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo - Pasco

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 10 28,6 28,6 37,1
desacuerdo
Ni de 2 57 5,7 42,9

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 16 45,7 45,7 88,6
Totalmente 4 11,4 11,4 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 16

Me identifico con los valores y la mision de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo - Pasco
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 11.4%
totalmente de acuerdo, 45.7% de acuerdo, 5.7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 28.6% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 45.7% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que se identifican con los valores y la mision de la Direccion

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo-Pasco.
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Tabla 21

Existe una organizacion clara del trabajo que facilita la comunicacion entre las distintas areas

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 9 25,7 25,7 25,7
en
desacuerdo
En 2 5,7 57 31,4
desacuerdo
Ni de 5 14,3 14,3 45,7

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 11 31,4 31,4 77,1
Totalmente 8 22,9 22,9 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 17

Existe una organizacion clara del trabajo que facilita la comunicacion entre las distintas
areas
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 22.9%
totalmente de acuerdo, 31.4% de acuerdo, 14.3% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 5.7% en desacuerdo y el 25.7% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 31.4% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que existe una organizacién clara del trabajo que facilita la

comunicacion entre las distintas areas.
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Tabla 22

Mi opinién es tomada en cuenta cuando se adoptan decisiones que afectan a mi area

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 1 2,9 2,9 2,9
en
desacuerdo
En 8 22,9 22,9 25,7
desacuerdo
Ni de 15 42,9 429 68,6

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 9 25,7 25,7 94,3
Totalmente 2 5,7 5,7 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 18

Mi opinién es tomada en cuenta cuando se adoptan decisiones que afectan a mi area
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 5.7%
totalmente de acuerdo, 25.7% de acuerdo, 42.9% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 22.9% en desacuerdo y el 2.9% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 42.9% de los encuestados mencionan que estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo en que su opinién es tomada en cuenta

cuando se adoptan decisiones que afectan a su area.
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Tabla 23

Existe un ambiente de respeto y colaboracion entre los miembros del equipo

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 1 2,9 2,9 2,9
en
desacuerdo
En 4 11,4 11,4 14,3
desacuerdo
Ni de 3 8,6 8,6 229

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 18 51,4 51,4 74,3
Totalmente 9 25,7 25,7 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 19

Existe un ambiente de respeto y colaboracion entre los miembros del equipo
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 25.7%
totalmente de acuerdo, 51.4% de acuerdo, 8.6% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 11.4% en desacuerdo y el 2.9% totalmente desacuerdo. Con ello
puedo concluir en que el 51.4% de los encuestados mencionan que estan de
acuerdo en que existe un ambiente de respeto y colaboracion entre los

miembros del equipo.
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Tabla 24

Las relaciones laborales en la Direccién Regional son positivas y favorecen el trabajo conjunto

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 6 17,1 17,1 25,7
desacuerdo
Ni de 2 5,7 5,7 31,4

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 17 48,6 48,6 80,0
Totalmente 7 20,0 20,0 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.
Figura 20

Las relaciones laborales en la Direccion Regional son positivas y favorecen el trabajo
conjunto
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 20%
totalmente de acuerdo, 48.6% de acuerdo, 5.7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 17.1% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 48.6% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que las relaciones laborales en la Direccidon Regional son

positivas y favorecen el trabajo conjunto.
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Tabla 25

La institucién comunica sus expectativas de forma realista y alcanzable

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 2 57 57 57
en
desacuerdo
En 14 40,0 40,0 45,7
desacuerdo
Ni de 3 8,6 8,6 54,3

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 88,6
Totalmente 4 11,4 11,4 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 21

La institucion comunica sus expectativas de forma realista y alcanzable
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 11.4%
totalmente de acuerdo, 34.3% de acuerdo, 8.6% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 40% en desacuerdo y el 5.7% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 40% de los encuestados mencionan que estan
en desacuerdo en que la institucion comunica sus expectativas de forma

realista y alcanzable.
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Tabla 26

El esfuerzo del personal es valorado y reconocido por la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Pasco

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente 1 2,9 2,9 2,9
en
desacuerdo
En 10 28,6 28,6 31,4
desacuerdo
Ni de 7 20,0 20,0 51,4

Valido  acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 13 37,1 37,1 88,6
Totalmente 4 11,4 11,4 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 22

El esfuerzo del personal es valorado y reconocido por la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Pasco
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 11.4%
totalmente de acuerdo, 37.1% de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 28.6% en desacuerdo y el 2.9% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 37.1% de los encuestados mencionan que estan
de acuerdo en que el esfuerzo del personal es valorado y reconocido por la

Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Pasco.
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Tabla 27

Se promueve una comunicacion que fortalece el trabajo en equipo entre las distintas areas

Frecuencia  Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 3 8,6 8,6 8,6
en
desacuerdo
En 2 5,7 57 14,3
desacuerdo
Ni de 16 45,7 45,7 60,0
Valido acuerdo ni

en
desacuerdo
De acuerdo 6 17,1 17,1 77,1
Totalmente 8 22,9 22,9 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2025. Fuente: IBM SPSS Statistics.

Figura 23

Se promueve una comunicacion que fortalece el trabajo en equipo entre las distintas areas
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Nota. Encuesta 2025.

INTERPRETACION:

Ante la interrogante, se obtuvo los siguientes resultados: el 22.9%
totalmente de acuerdo, 17.1% de acuerdo, 45.7% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 5.7% en desacuerdo y el 8.6% totalmente en desacuerdo. Con
ello puedo concluir en que el 45.7% de los encuestados mencionan que estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo en que se promueve una comunicacion que

fortalece el trabajo en equipo entre las distintas areas.
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Tabla 28
Promedio de las respuestas por variables
. i . Clima
Comunicacion interna ..
Escala de respuesta organizacional
fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 3 8.6 3 8.6
En desacuerdo 9 25.8 6 171
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 171 8 22.9
De acuerdo 11 314 13 37.1
Totalmente de acuerdo 6 171 5 14.3
Total 35 100,0 35 100,0
Figura 24

Promedio de las respuestas de la V1-Comunicacion interna
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Interpretacion

Los resultados evidencian que de acuerdo a la Variable 1 Comunicacién
interna, el 31.4% de los encuestados mencionan que estan de acuerdo,
mientras que para la Variable 2 Clima organizacional, el 37.1% de las
encuestas mencionan que estan de acuerdo.

4.2 CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 29
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna A7 35 ,000
Clima organizacional ,492 35 ,000

Interpretacion

Los resultados evidenciados demuestran los datos arrojados por la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk donde se establece una muestra de 35
menor a 50 por lo que su significancia sera medida menor al valor de 0.05
para demostrar si son no paramétricos y acorde a una correlacion de
Spearman para determinar si los planteamientos pueden ser aceptados o

nulos por medio del coeficiente que demuestren.

CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

H1: La comunicacion interna se relaciona positivamente con el clima
organizacional en la Direccidon Regional de Trabajo y Promocién del Empleo,
Pasco-2025.

Ho: La comunicacién interna no se relaciona positivamente con el clima
organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo,
Pasco-2025.

Tabla 30
Contrastacién de la hipétesis general
Clima Comunicacion
organizacional interna
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,5617
Comunicacion ) )
Rho de . Sig. (bilateral) . ,000
interna
Spearman N 35 35
Coeficiente de correlacion ,561" 1,000
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Clima Sig. (bilateral) ,000
organizacional N 35 35

Interpretaciones

Los resultados evidenciados demuestran que la hipotesis expuesta tuvo
una correlaciéon de 0.561 y una significancia de 0.000 menor a 0.05,
demostrando que la comunicacion interna se relaciona positivamente con el
clima organizacional en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, Pasco, 2025. Esto se debe a que una comunicacién interna clara,
oportuna y bidireccional facilita la coordinacion entre los colaboradores,
reduce los niveles de incertidumbre en las tareas laborales y fortalece las
relaciones interpersonales dentro de la institucion. Asimismo, cuando los
trabajadores perciben que la informacién fluye de manera adecuada desde la
direccidon hacia los distintos niveles jerarquicos, se incrementa la confianza
organizacional y el sentido de pertenencia, lo cual impacta directamente en la

percepcion del clima laboral.

CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

He1: La comunicacion empresarial se relaciona positivamente con el
clima organizacional en la Direcciéon Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, Pasco-2025.

Ho1: La comunicacidn empresarial no se relaciona positivamente con el
clima organizacional en la Direccidon Regional de Trabajo y Promocion del

Empleo, Pasco-2025.

Tabla 31
Contrastacion de la hipétesis especifica 1
Comunicacién Clima
empresarial organizacional
~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,503"
Comunicacion
. Sig. (bilateral) . ,000
empresarial
Rho de N 35 35
Spearman - Coeficiente de correlacion ,503" 1,000
ima
o Sig. (bilateral) ,000
organizacional
N 35 35
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Interpretaciones

Los resultados evidenciados demuestran que la hipotesis expuesta tuvo
una correlacion de 0.503 y una significancia de 0.000 menor a 0.05,
demostrando que la comunicacion empresarial se relaciona positivamente con
el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, Pasco, 2025. Esto se debe a que una comunicacién empresarial
eficiente permite la adecuada transmisién de objetivos, normas y directrices
institucionales, lo cual contribuye a que los trabajadores comprendan mejor
sus funciones y responsabilidades dentro de la organizacion.

CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

He2: Las funciones de la comunicacion interna se relacionan
positivamente con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo, Pasco-2025.

Ho2: Las funciones de la comunicacion interna no se relacionan
positivamente con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo

y Promocion del Empleo, Pasco-2025.

Tabla 32

Contrastacién de la hipétesis especifica 2

Funciones de la Clima

comunicacioén interna  organizacional

Coeficiente de

Funciones de la _ 1,000 ,575™
L correlacion
comunicacion
] Sig. (bilateral) . ,000
interna
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de .
575 1,000
Clima correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Interpretaciones

Los resultados evidenciados demuestran que la hipétesis expuesta tuvo
una correlacion de 0.575 y una significancia de 0.000 menor a 0.05,
demostrando que las funciones de la comunicacion interna se relacionan
positivamente con el clima organizacional en la Direccidén Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo, Pasco-2025. Esto se debe a que una adecuada

transmision de informacion, coordinacion y retroalimentacion entre los

72



colaboradores contribuye a mejorar la convivencia laboral, fortalecer el

compromiso institucional y generar un ambiente organizacional mas favorable.

CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

He3: Las barreras de la comunicacion se relacionan positivamente con
el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, Pasco-2025.

Ho3: Las barreras de la comunicacion no se relacionan positivamente
con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo, Pasco-2025.

Tabla 33
Contrastacion de la hipétesis especifica 3
Barreras de la Clima
comunicacion organizacional
Coeficiente de .
1,000 ,616
Barreras de la correlaciéon
comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de "
,616 1,000
Clima correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Interpretaciones

Los resultados evidenciados demuestran que la hipotesis expuesta tuvo
una correlacion de 0.616 y una significancia de 0.000 menor a 0.05,
demostrando que las barreras de la comunicacién se relacionan positivamente
con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo, Pasco-2025. Esto se debe a que la reduccidén de las barreras
comunicativas permite una mejor comprension de la informacién,
favoreciendo la interaccién entre los colaboradores, disminuyendo los

conflictos y promoviendo un ambiente laboral mas eficiente y armonioso.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

1. La comunicacion interna se relaciona positivamente con el clima

organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, Pasco-2025 mediante una correlacién de 0.561 y una significancia
de 0.000 menor a 0.05, demostrando que la comunicacion interna tiene una
relacion directa, positiva y moderada con el clima organizacional. Esto se
debe a que una comunicacion interna clara, oportuna y bidireccional facilita
la coordinacion entre los colaboradores, reduce los niveles de
incertidumbre en las tareas laborales y fortalece las relaciones
interpersonales dentro de la institucién. De acuerdo con la Tabla 5, el 48.6%
de los encuestados mencion6 estar de acuerdo en que en la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo-Pasco se utilizan canales
oficiales claros y efectivos para difundir la informacion institucional,
mientras que en la Tabla 28 se evidencia que el 37.1% considera que el
clima organizacional dentro de la entidad es favorable para el desarrollo de
sus actividades laborales. Estos resultados guardan semejanza con lo
encontrado por Rivera (2022), quien identificd una asociacién significativa
entre la comunicacion interna y el clima organizacional de los servidores
publicos del Gobierno Regional de Pasco, obteniendo una probabilidad de
error del 1,265%. Asimismo, encontré relacion entre la comunicacion
interpersonal y el trabajo en equipo, asi como entre la comunicacién
institucional y la motivacion, evidenciando la importancia de la
comunicaciéon en el entorno laboral. La semejanza entre ambos estudios
radica en que las variables presentan una relacién positiva dentro de
instituciones publicas y bajo un nivel correlacional. Sin embargo, existe una
diferencia en cuanto al contexto institucional y en los indicadores
evaluados, ya que Rivera profundizé en dimensiones especificas de la
comunicaciéon y el clima organizacional, mientras que la presente
investigacion analiza la relacién general entre ambas variables dentro de la
Direccidén Regional de Trabajo y Promocién del Empleo-Pasco.

. Por otra parte, en cuanto a si la comunicacion empresarial se relaciona

positivamente con el clima organizacional en la Direccion Regional de

74



Trabajo y Promocion del Empleo, Pasco-2025, se determind mediante una
correlacion de 0.503 y una significancia de 0.000 menor a 0.05,
demostrando que la comunicacién empresarial tiene una relacién directa,
positiva y moderada con el clima organizacional. Esto se debe a que las
politicas comunicativas, la claridad de la informacién y las relaciones
laborales dentro de la institucién influyen en la percepcidon y el
desenvolvimiento de los colaboradores. De acuerdo con la Tabla 24 el
48.6% de los encuestados mencioné estar de acuerdo en que la
comunicacién escrita, como memorandos, circulares 0 correos
institucionales, es oportuna y coherente con las decisiones de la entidad.
Asimismo, en la Tabla 28 se evidencia que el 37.1% considera favorable el
clima organizacional dentro de la institucion. Estos resultados presentan
semejanza con lo encontrado por Rodriguez et al. (2025), quienes
identificaron una fuerte correlacién positiva (0.724) entre la comunicacion
interna y el clima organizacional, con un valor p significativo menor a 0.001,
concluyendo que las mejoras en la comunicacion interna repercuten
positivamente en el ambiente laboral y en la eficiencia operativa. La
semejanza entre ambos estudios radica en que reconocen a la
comunicaciéon como un elemento fundamental para fortalecer el clima
organizacional dentro de instituciones y grupos de trabajo. Ademas, ambos
emplean un nivel correlacional orientado a trabajadores y directivos. Sin
embargo, la diferencia principal se encuentra en el nivel de correlaciéon
obtenido, ya que Rodriguez et al. reportaron una relacion mas fuerte que la
hallada en la presente investigacion. Asimismo, dicho estudio profundizé
en estilos de direccion participativos y estrategias integrales de
comunicaciéon, mientras que la presente investigacion se centro
especificamente en la comunicacion empresarial y su relacion con el clima
organizacional en una entidad publica regional

. Las funciones de la comunicacion interna se relacionan positivamente con
el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo, Pasco-2025 mediante una correlacion de 0.575 y una
significancia de 0.000 menor a 0.05, demostrando que las funciones de la
comunicacioén interna tienen una relacion directa, positiva y moderada con

el clima organizacional. Esto se debe a que el adecuado flujo de
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informacion dentro de la organizacion fortalece la coordinacion, la
integracion y el sentido de pertenencia entre los miembros de la entidad.
De acuerdo con la Tabla 8, el 68.6% de los encuestados manifesto estar
en desacuerdo con que la informacién recibida les permite comprender
como su trabajo contribuye al logro de los objetivos institucionales,
evidenciando deficiencias en la comunicacion orientada a la integracion y
alineacioén organizacional. Asimismo, en la Tabla 28 se observa que el
37.1% considera favorable el clima organizacional dentro de la institucién.
Estos resultados presentan semejanza con lo encontrado por Caguano y
Gutiérrez (2023), quienes determinaron que la comunicacion interna
cumple un papel fundamental en el clima laboral, destacando que las
actividades comunicativas y el trabajo en equipo favorecen el desarrollo
personal, profesional y emocional de los trabajadores. La semejanza entre
ambos estudios radica en que reconocen a las funciones de la
comunicacion interna como herramientas estratégicas para fortalecer la
colaboracion, el compromiso y el cumplimiento de objetivos institucionales.
Ademas, ambos estudios coinciden en que una comunicacion efectiva
contribuye a generar un entorno laboral favorable. Sin embargo, la
diferencia principal se encuentra en que Caguano y Gutiérrez evidenciaron
percepciones mayormente positivas respecto a las facilidades y estrategias
de comunicacién implementadas en la empresa estudiada, mientras que en
la presente investigacion se identificaron limitaciones relacionadas con la
comprension del aporte laboral hacia los objetivos institucionales,
reflejando ciertas debilidades en el flujo de informacion dentro de la entidad
publica evaluada.

. Las barreras de la comunicacion se relacionan positivamente con el clima
organizacional en la Direccidon Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo, Pasco-2025 mediante una correlacién de 0.616 y una significancia
de 0.000 menor a 0.05, demostrando que las barreras de la comunicacion
tienen una relacion directa, positiva y moderada con el clima
organizacional. Esto se debe a que los obstaculos dentro del proceso
comunicativo influyen en la comprensién y efectividad de los mensajes
entre los distintos niveles jerarquicos, afectando la interaccion y el

desenvolvimiento laboral de los colaboradores. De acuerdo con la Tabla
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12, el 42.9% de los encuestados manifestd estar de acuerdo en que las
condiciones del espacio de trabajo dificultan, en algunos casos, una
comunicacioén clara y directa con sus compaferos. Asimismo, en la Tabla
28 se evidencia que el 37.1% considera favorable el clima organizacional
dentro de la institucién. Estos resultados presentan semejanza con lo
encontrado por Rosales (2023), quien determiné que la comunicacion
interna afecta el clima organizacional debido a la falta de comunicacién
entre la administracion y los colaboradores, generando un ambiente laboral
desfavorable y afectando la productividad de los trabajadores. La
semejanza entre ambos estudios radica en que evidencian como las
barreras comunicacionales deterioran las relaciones laborales, dificultan el
cumplimiento de objetivos y afectan el ambiente de trabajo. Ademas,
ambos estudios destacan que la deficiente interaccidn entre superiores y
colaboradores repercute negativamente en el desempenio institucional. Sin
embargo, la diferencia principal se encuentra en que Rosales enfatizo el
impacto de la comunicacion en la productividad de los operarios dentro de
un entorno empresarial, mientras que la presente investigacién se centrd
en las barreras de la comunicacion y su relacion con el clima organizacional

dentro de una entidad publica regional.
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CONCLUSIONES

» Se determin6 que la comunicacién interna se relaciona de manera positiva
con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo, Pasco 2025, evidenciandose un coeficiente de
correlacion de 0.561 y un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05.
Asimismo, de acuerdo con la Tabla 5, el 48.6% de los trabajadores indico
estar de acuerdo en que la institucion utiliza canales oficiales claros vy
efectivos para difundir la informacion institucional, mientras que en la Tabla
28 el 37.1% considero favorable el clima organizacional. Estos resultados
permiten afirmar que una adecuada gestion de la comunicacion interna
fortalece la confianza, el sentido de pertenencia y el trabajo colaborativo
dentro de la entidad, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

» Se identific6 que la comunicacion empresarial presenta una relaciéon
positiva con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, Pasco 2025, con un coeficiente de correlacion de
0.503 y un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05. De acuerdo con la
Tabla 24, el 48.6% de los encuestados manifestd estar de acuerdo en que
la comunicacién escrita, como memorandos, circulares y correos
institucionales, es oportuna y coherente con las decisiones de la entidad.
Asimismo, en la Tabla 28, el 37.1% sefialdé que el clima organizacional es
favorable. Estos resultados evidencian que una comunicaciéon empresarial
clara y alineada con los objetivos organizacionales contribuye a mejorar la
coordinacion entre areas, fortalecer la cultura organizacional y generar un
entorno laboral mas participativo y estable.

» Se describié que las funciones de la comunicacion interna se relacionan de
forma positiva con el clima organizacional en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo, Pasco 2025, con un coeficiente de
correlacion de 0.575 y un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05.
Segun la Tabla 8, el 68.6% de los encuestados manifestd estar en
desacuerdo con que la informacién recibida les permite comprender como
su trabajo contribuye al logro de los objetivos institucionales. Asimismo, en

la Tabla 28, el 37.1% consideré favorable el clima organizacional dentro de
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la entidad. Estos resultados demuestran que las funciones informativas,
integradora y motivadora de la comunicacion interna influyen en la
coordinacion, la comprension de responsabilidades y el fortalecimiento del
desempenio laboral, impactando positivamente en el clima organizacional.
Se establecio que las barreras de la comunicacion se relacionan de manera
positiva con el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo, Pasco 2025, alcanzando un coeficiente de
correlacion de 0.616 y un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05. De
acuerdo con la Tabla 12, el 42.9% de los encuestados indicé estar de
acuerdo en que las condiciones del espacio de trabajo dificultan una
comunicacioén clara y directa con sus compaferos, mientras que en la Tabla
28 el 37.1% consider6 favorable el clima organizacional. Estos resultados
evidencian que las barreras comunicacionales afectan la efectividad de los
mensajes, generan descoordinacion y pueden deteriorar las relaciones
laborales, por lo que resulta necesario fortalecer los canales de
comunicacion y promover estrategias orientadas a mejorar la interaccion y

el ambiente de trabajo dentro de la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al director de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, Pasco fortalecer la estructura comunicativa y los mecanismos para
desarrollar una comunicaciéon formal y fluida, ya sea mediante conferencias
periddicas donde se expongan los alcances habituales y las metas
consiguientes, reuniones de retroalimentacion activa o canales digitales
para distribuir informacion dinamica donde todos se mantengan
actualizados sobre los cambios institucionales.

2. Resulta pertinente recomendar al director de la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo, Pasco distribuya manuales con
escenarios comunicativos donde cada colaborador comprenda el estilo
adecuado de comunicacidn y logre adaptarse a nuevas dinamicas
comunicativas dentro de la institucion; asimismo, se podria implementar un
portal web donde los trabajadores accedan a material informativo mas
didactico y explicativo.

3. Se plantea recomendar al director de la Direcciéon Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, Pasco optimizar las funciones de la comunicacion
interna mediante el uso adecuado de herramientas comunicacionales y la
capacitaciéon del personal en gestion de la informacion, con la finalidad de
asegurar un flujo informativo eficiente que fortalezca la coordinacién
interdepartamental, la integracion del personal y el sentido de pertenencia
institucional.

4. Conviene que el director de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo, Pasco determine y erradique las barreras comunicativas que
puedan presentarse durante las distintas etapas de la comunicacion en las
actividades laborales, ya sea mediante la optimizacion de las
capacitaciones orientadas a la sana convivencia y la retroalimentacion

activa.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiITULO: “La comunicacién interna y el clima organizacional en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo-Pasco, 2025.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Tipo de
;De qué manera la comunicacion Determinar de qué manera la La comunicacidn interna se Independiente: investigacion:
interna se relaciona con el clima comunicacidén interna se relaciona relaciona positivamente con el clima ﬁ?en:::icadén ﬁri)‘lliglado. de

organizacional en la Direccién

Regional de Trabajo y Promocion

del Empleo, Pasco-20257?

Problemas especificos:

» ¢De qué manera la
comunicacién empresarial se
relaciona con el clima
organizacional en la Direccién
Regional de Trabajo vy
Promocion Empleo,
Pasco-20257

» ¢ Cual es la relacion entre las
funciones de la comunicacion
interna y el clima
organizacional en la Direccién
Regional de Trabajo vy
Promocion Empleo,
Pasco-20257

» ¢De qué manera las barreras
de la comunicacion se
relacionan con el clima

del

del

con el clima organizacional en la

Direccién Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo, Pasco-

2025.

Objetivos especificos:

» |dentificar la relacion de la
comunicacién empresarial con
el clima organizacional en la
Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo, Pasco-
2025.

» Describir de qué manera las
funciones de la comunicacion
interna se relacionan con el
clima organizacional en la
Direccién Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo, Pasco-
2025.

> Establecer la relacion entre las
barreras de la comunicacion y el
clima organizacional en la

organizacional en la Direccion

Regional de Trabajo y Promocion

del Empleo, Pasco-2025.

Hipétesis especificas:

» La comunicacion empresarial
se relaciona positivamente con
el clima organizacional en la
Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo, Pasco-
2025.

» Las funciones de la
comunicacién interna se
relacionan positivamente con el
clima organizacional en la
Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo, Pasco-
2025.

» Las barreras de la
comunicacién se relacionan
positivamente con el clima
organizacional en la Direccién

Dimensiones:

v" Comunicacién

empresarial.

v" Funciones de la

comunicacion
interna.

v Barreras de la

comunicacion.

Variable
Dependiente:
Clima
organizacional.

Dimensiones

v Autonomia

individual.

v" Orientacion

hacia la
recompensa.

v" Orientacion

hacia el
desarrollo y

investigacion:
Correlacional.
Disefio de Ia
investigacion:
Corte transversal
no experimental.
Poblacioén:

35 colaboradores.
Muestra:

35 colaboradores.
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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organizacional en la Direccién Direccién Regional de Trabajo y Regional de Trabajo vy promocion en el
Regional de Trabajo vy Promocion del Empleo, Pasco- Promocion del Empleo, Pasco- trabajo.
Promocion del Empleo, 2025. 2025.

Pasco-20257
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

OUAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD BE HUANLCE
it Forarswsdh. e pe

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado (a) servidor publico con el presente cuestionario se pretende
obtener informacion respecto a “LA COMUNICACION INTERNA Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO-PASCO, 2025”, para el cual le solicitamos su
colaboracién, respondiendo todas las preguntas de nuestro instrumento de
estudio.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso,

donde:
1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Escala de medicion
N° Preguntas

9 11213|4]s5

VARIABLE: COMUNICACION INTERNA

DIMENSION: COMUNICACION EMPRESARIAL
En la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo - Pasco, se utilizan
canales oficiales claros y efectivos para
difundir la informacion institucional.

La comunicacion escrita (como memorandos,
circulares 0 correos institucionales) es
oportuna y coherente con las decisiones de la
entidad.

Existe confianza para compartir informacion
relevante a través de medios informales como
WhatsApp o conversaciones directas entre
colegas.
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DIMENSION: FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA

La informaciébn que recibo me permite
comprender como mi trabajo contribuye al
logro de los objetivos institucionales.

La forma en que se comunican los
lineamientos institucionales promueve una
actitud positiva en mi desempefio diario.

La fluidez en la comunicacién permite que las
tareas se desarrollen con mayor eficiencia.

La informaciébn que recibo es util para
optimizar mis funciones y evitar errores o
retrabajos.

DIMENSION: BARRERAS DE LA COMUNICACION

Las condiciones del espacio de trabajo
dificultan en algunos casos una comunicacion
clara y directa con mis compareros(as).

En ocasiones, los mensajes que recibo no son
comprensibles debido al uso de lenguaje
técnico o poco claro.

10.

He tenido dificultades para comprender ciertas
directivas por falta de claridad en su redaccion.

11.

El temor a ser malinterpretado(a) me impide
expresar con libertad mis ideas en la Direccion
Regional.

12.

Percibo que algunos superiores no estan
abiertos a escuchar las sugerencias o
comentarios del personal.

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: AUTONOMIA INDIVIDUAL

13.

Los lideres de mi area promueven una
comunicacion abierta y respetuosa.

14.

El liderazgo en la institucibon me brinda
orientacion sin limitar mi iniciativa.

15.

Se me asignan responsabilidades claras que
me permiten organizar y desarrollar mi trabajo
con autonomia.

16.

Me identifico con los valores y la mision de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo - Pasco.

DIMENSION: ORIENTACION HACIA LA RECOMP

ENSA

17.

Existe una organizacion clara del trabajo que
facilita la comunicacién entre las distintas
areas.

18.

Mi opinibn es tomada en cuenta cuando se
adoptan decisiones que afectan a mi area.
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19.

Existe un ambiente de respeto y colaboracion
entre los miembros del equipo.

20.

Las relaciones laborales en la Direccion
Regional son positivas y favorecen el trabajo
conjunto.

DIMENSION: ORIENTACION HACIA EL
PROMOCION EN EL TRABAJO

DESARROLLO Y

21.

La institucion comunica sus expectativas de
forma realista y alcanzable.

22.

El esfuerzo del personal es valorado y
reconocido por la Direccibn Regional de
Trabajo y Promociéon del Empleo de Pasco.

23.

Se promueve una comunicacion que fortalece
el trabajo en equipo entre las distintas areas.

Gracias por su participacion.
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ANEXO 3
CONSTANCIA DE VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR
EXPERTOS

SOLICITUD DE VALIDACION

Essmaco Or. Lus Aberio Bambaren Mats

Me es gralo angimme a Usied, a in de solicitar su COlaboradion como axpano pam
valdar fa ficha de recokcoiin de datos anexs, B cual sera apicada ol cesarrolo cel
proyecto de wwestigacen tulado: “La comunicackdn interma y & clma
organizacional en la Direccidn Regional de Trabajo y Promocion del Empleo -
Pasco, 2028".

Por cuanto conscders gue sus chearnvaciones y sulsecuenies apones seran de
wiiiad. Bl presents instrumento tene como Snalidad "Determnar de guéd manera |a
COMUNICAcIon Interna se refaciona con el dims organzacons! e & Drecsdn Regonal
de Trabajo y Promocion del Emplec. Pasco-2025"

Para efectuar fa validecdn del instrumento, Ud, Debera icer cudadosame s |a ficha
de recoleccidn de delos. Por otra parte, se le agradece Cusiquer SUQSENCA Que e
considare relevame para mejorar ol MEsma

Gradias por su aporte

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dr Luis Albano Bambaren Mata, identficado con D NI N* 43183838, 08 profasion
Licenciado en admnistracion.

Por medo de la pressnts hago CONStar gue He revisado con fines de Valdacon de
insrumento (Ficha de recoleccdon de catos), a eloctos de su aplicacdn pers o
peoyecto de  mwestigacon btulado: “La comunmicacién imterma y el clima
organizacional en la Direccidn Regional de Trabajo y Promocion del Empleo ~
Pasco, 2028",

Musinuco, 8 de diGembre de 2025,

Q0
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Huanues, 9 de dicembre de 2025,

Datos Genarales:

Apeitdos y nombres: Lus Alberto Eambaren Mata

ONI 43183838 Teléfono: 951407130 Thuloigrados: Dr.

Medante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tene |a facuksd de evauar cads

ung e 58 preguatss Marcando ¢on " an Ias columnas de 1: MUY MALD 2 MALD, 3:
REGULAR, 4: BUENO, 5: MUY BUENO

-+ INDICADORES h—ii‘-l;-?zﬁﬁ OBSERVACIONES
LEl mstrumento do recolecodn co dows est x
1 fomuado  con  lenjuale  aoroplado
q———8—4—4-
2 LEl instrumemo do recolecotn de dwios Guards x
__LMmdeoumW
,Ialmhmamw | In

o 1ogr0 O 108 ChRINS 08 8 PANSHRICON? |

‘neuuwwnooommamn

| ndcadores? | 1

[ (LAS pragunias G0l NSYUMENto d0 reccieccon ‘ x
6 & o s sodenen On  amecedorios

| MRC0Nados con ol lama y an un marce tednco?

| (El deefio del nsrumento do Tecoleccon de | x|
7 | datos fooltard of andiss y ol procesameno de
108 dos?

v‘;fifl MM O fcoRcohn 06 GMOS 1ene X
e prussetaodn ordeeads)

‘.ggemwmmmnlmnoondmdo .
& oenoa. la teanoicgia y ia socedad?

e W“ : 43 -—J
Notn Torwr o) cusnta Gue o INSYLmento 85 vakoo cuando 50 DHerd LN purtae minimo ae 41

‘Excolenis”; sin embargo. un puntaje menor 81 anenor se consders al nstrumenio ro vakdo
Ricabie)
PROMEDIO DE VALORACION 42
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Emerson Polno Puernte, idendficado con DN N 45887323, de profesidn
Licendado en Administraciin de Empresas.

Par medio de la presente hago constar que he revisado con fnes de Validaccn de
insrumento (Ficha de recoleccidn de datos), a efectos de su aplicacion para el proyecto
de rvestigacon thuade: “La comunicacion interna y ef clima organizacional en ia
Direcclon Reglonal de Trabajo y Promocion del Empleo - Pasco, 2025°.

Huarnuco, 18 de marzo de 2026.

<( ‘w"“
B
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Huamuco, 18 de marzo de 20000,

Datos Generales:

Apelidos y nombres:  Emerson Paling Puente

Dl 45857323 Teléfono: 585724408, Tisulodgrados: Doclor en Ciencias de la Educacidn

Wedanbe la tabla de evaluacion de experios, usisd Sene |a taoultad de evaluar cada una
die l¥s pregunias marcando con i en las colomnas de 1 MUY MALD 2 MALD, 3
REGULAR, &: BUERD, & MUY BUEND

!' INDICADORES ; E' ST s OESERYACIOMNESR
= T O G P &
1 |fomulase ool enjuae  apiopiade oy
TP 7
LB nEri o ok peaoDbic il O dalos guanda 3
Pzl Com ol MUk & & isestigackin T
4 Bl insinamenis o rcobsidn o dates Teslitan S
ol ke i e Dl idiens O L3 irreisrigacain ¥
4B insinamenis de ecodecciin dr dalos e 3
Pidashnia oo kais | variatebei s b oF Uo7
dLich pegiiias del nSinamemlo b recokosdn S
5 |de datos S disprenden oon coala und de ke
indicadonesT
JLi pREgUas O NENaTETo OF GO 4
B |08 Caios S SoslENEn @ anletodTis
Pedapnadi pdis, o i DA e U e DedEa T
LB disafio dol nstrumento &8 eookiociin da -4
T | datos feclimank of andksk v o proossamisnts o
ks dalios?
LB INEITLMETIO O eileroion oF dalfs i X
e presamecdn ond enada™
4 B insiruimaimlo guanda redaciin oo ¢l avancd da X
I o ricda, k3 iecnlogin vk SOk adT
Puiitaja olal &F
Wota: Terdd @ cutnia que o nsnamenio et vakis cuands 5o bene un pumaie minimo de 41

Excalonie”, Sin mBano, un puntap menor al aneniorn s conskien al irirumants no valds ni
apd ek
PROMEDIO DE VALORACION _ 42
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR
EXPERTOS

SOLICITUD DE VALIDACION

Essmado Lic. Adm. Mg: Rafael Porfiio Martel y Bustamante.

Me es grato dingirme a Usied, a fin de solicitar su colaboracitn como experto para validar
I:fﬂﬂﬂmhﬂﬂhdﬂdiﬂﬂﬂ.hmﬁuﬂmiﬂdﬂimmlmdﬂ
investgackn Shiado: “La comunicacion intorna y ol clima organizacicnal en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empien = Pasco, 20257,

Por ouainio considero que sus ohsendaciones ¥ Subssousniss apories saran de utildad
El presenie irstrumenlo tiens coma finaldad *Determinar de qué manera |a comunicacidn
imema se relaciona con el clima organizaconal &n la Direcckdn Rsgional de Trabajo y
Promooion del Empéeo, Pasoo- 006",

Para eleciuar la walidacion del instrumenia, Ud. Deberd leer cuidadosamente la ficha de
recolecoon de dalos. Por ot pare, se le agradece cualguier sugerencia gue se
considere relevante para mejorar el mismo.

Gracis por s apore.

CONSTANCIA DE VALIDACION

¥o, Rafael Podino Martel y Bustamanie, identificado con DN N 22423351, de
profeson: Lioenciado en Adminisiracion.

Por medio de la presemie hago constar que he revisado con fines de Valdaciéin de
instrumento (Ficha de recoleccidn de datos), a efecios de su apbcactn para el proyecio
de Inves3gackin Shuladc: “La comunicacion intema y of clima organizacional en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empien = Pasco, 20257,

Husmico, 9 de diciembre de 2025

o _|-\.|.|.-"';
s

)

DUML: 224208
COLEGIATURA: RES. N* 08284 CORLADHUANLCH
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Husmucn, 9 de diciemibre de 2125

Datpos Generaloes:

Apelidos y nombres: Mariel y Bustamante, Rafael Porfiro
Drdl: 22423381 Teldono Fijo: 062625628 Telddono kdvil: 990 440353

Tiubx: Licencisdo en Administragidn. Grada: Maestro en Gestidn y Megodos, Mencign:
Gestidn de Proyecios.
Mediank: la @bia de ewluaotn de experios, usied bene |a faculiad de evalkuar cada una
de las pregunias marcando con "xC en las oolumnas de 1 MUY MALD 2 MALD, %
REGULAR, 4: BUERD, 5 MUY BUEND

Agraca

GEESERVACIONES

SE Wetrumenis do rocokosidn de dole asid
formuileds oon lAguaje apfopiads
Bel Ty T oA )

LEI nstrumenio o recobosiln oo dales guands
relackdn con &l Tl e e nsestgaciin?

= A O e e e T R P [
ol lingres ol b it i b vl it 7

SE| Wairumente de nefoleccion o dalts s@
relaciong oo lals ) variabkeis) o esiuda

4Lt proguntas dil nsTuminio da meooksonion di
daltd S& dEsprendoen oon cada une do los
inda dores 7

L prisguntas didl insnaminio di meooleccitn di
daie S0 Sistnen en anlsiedenie rekoionades
i il DAY ' i Lo PRGOS e 7

LB disafe dol instrumenio de recokocidn de
dales faciiterd ol andlsis v ol procieamino de
Jirs: dafs?

4 El Insinamenin di Mecolscoon di daics S wha
ERSaTIRCEon ofdinada T

LEI ircrumani guand  relacidn con o avanod di
la chencia. ka iscnologia y ki sociedad?

Faa o]

=]

Moti: Tened en cudiia que ol nsremenls & willdo csands o ene un puntale mnimg de 41
o™, in embamo, U puntai mend &l anierior se considena al nstnamento no vaEdo ni

il e |
FRIOMEDID DE WALORACION: 44
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ANEXO 4
CARTA DE AUTORIZACION

. . . ) Moo i
oo o DR dial
o 1 0l Emy < e s

“Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

“Afio del Centenario de interpretacion de la muliza a ti y del bicentenario de la tierra del Charicamay y los
Compadres”

Cerro de Pasco, 25 de marzo de 2025

ARTA N° 011-2025-GRP-GGR-GRDS/DRTPE

Seriora,

Luz Clarita Rivera Carhuas

Av. Alfonso Ugarte N° 520 - Colquijirca — Tinyahuarco - Pasco.

Presente.

ASUNTO : Autorizacion para ejecucién de la encuesta con fines de investigacién
académica

REF. - Solicitud (N° expediente 913)

De mi consideracitn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre de la
Direccion Regional en rubro; y a la vez en relacion al documento de la referencia, en la cual solicita
autorizacion para la ejecucion de la encuesta de investigacion para el desamollo del trabajo de
investigacion que lleva por titulo: “LA COMUNICACION INTERNA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ - PASCO, 2025 en
ese sentido SE AUTORIZA a su persona la ejecucion de la encuesta, para los fines pertinentes.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ce.

HPADRTPE

;.v. Los Préceres N° 707 - San Juan
Teléfono N° 063-281659
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ANEXO 5
PANEL FOTOGRAFICO
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