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RESUMEN

La presente investigacion doctoral analizé las implicancias juridicas y
la correspondencia estadistica entre la realizacion de las audiencias virtuales
por medios electrénicos y la observancia material de los principios rectores de
la conciliacion extrajudicial en la ciudad de Huanuco durante el periodo 2021-
2022.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo, alcance correlacional-causal y un disefio de corte transversal
aplicado a una muestra censal constituida por la totalidad del universo cerrado
de diez (N=10) conciliadores extrajudiciales acreditados y con praxis remota
en la provincia. La recoleccion de datos se efectudé mediante un cuestionario
estructurado bajo la escala ordinal de Likert, cuyos resultados empiricos
fueron analizados aplicando la prueba estadistica no paramétrica de

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

Los hallazgos cuantitativos permitieron advertir la existencia de una
covariacion concurrente alta y estadisticamente significativa entre las
deficiencias de infraestructura material de las partes y la percepcion de
transgresion al principio de equidad (p = 0.762); (p = 0.010), identificandose
la configuracion de una "asimetria tecnoldgica adjetiva" que menoscaba la
paridad procesal y el libre consentimiento. Asimismo, se evidencié que las
contingencias técnico-operativas de las plataformas comerciales coexisten
con dilaciones que dificultan la optimizacién del principio de celeridad (p = -
0.685); (p = 0.029) debido a la instauracién de una "burocracia digital adjetiva”.
Finalmente, los datos sugieren que la virtualizacion incompleta traslada
facticamente cargas financieras de conectividad y hardware hacia el
ciudadano (p = 0.743); (p = 0.014), vulnerando el principio de economia

procesal al erigir una barrera patrimonial indirecta.

Se concluye que la imposicion incondicionada de la Ley N° 31165

precariza las garantias axiolégicas de la justicia alternativa local,
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fundamentando dogméticamente la propuesta de un modelo optimizado de
"Médulos Periféricos de Asistencia Digital Integrada" (Estaciones
Tecnoldgicas) para restituir el equilibrio constitucional y la paridad de armas

en el entorno virtual.

Palabras clave: Conciliacién extrajudicial virtual, principios rectores,

asimetria tecnoldgica adjetiva, equidad, celeridad, economia procesal.



ABSTRACT

The present doctoral research analyzed the legal implications and
statistical correspondence between the implementation of virtual hearings
through electronic means and the material compliance with the guiding
principles of alternative dispute resolution (ADR) in the city of Huanuco during
the 2021-2022 period.

This study was developed under a quantitative approach, at an
explanatory level, with a correlational-causal scope, and a cross-sectional
design applied to a census sample comprising the closed universe of ten
(N=10) accredited conciliators with remote praxis in the province. Data
collection was carried out through a structured questionnaire based on an
ordinal Likert scale, and the empirical results were analyzed by applying the
non-parametric Spearman's Rank Correlation Coefficient statistical test.

The quantitative findings suggested a high and statistically significant
concurrent covariation between the parties’ material infrastructure deficiencies
and the perceived transgression of the principle of equity (p = 0.762; p =
0.010), identifying the configuration of an "adjective technological asymmetry"
that undermines procedural parity and free consent. Furthermore, it was
evidenced that the technical-operative contingencies of commercial platforms
coexist with procedural delays that hinder the optimization of the principle of
celerity (p = -0.685; p = 0.029) due to the establishment of an "adjective digital
bureaucracy”. Finally, the data suggested that incomplete virtualization
factually transfers financial burdens of connectivity and hardware onto the
citizen (p = 0.743; p = 0.014), violating the principle of procedural economy by

erecting an indirect wealth barrier.

The study concludes that the unconditioned imposition of Law No.
31165 precarizes the axiological guarantees of local alternative justice,
dogmatically substantiating the proposal for an optimized model of "Peripheral
Modules of Integrated Digital Assistance" (Technological Stations) to restore

constitutional balance and parity of arms within the virtual environment.
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Keywords: Virtual alternative dispute resolution, guiding principles, adjective

technological asymmetry, equity, celerity, procedural economy.
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RIEPILOGO

La presente ricerca dottorale ha analizzato le implicazioni giuridiche e
la corrispondenza statistica tra lo svolgimento delle udienze virtuali mediante
strumenti elettronici e l'osservanza materiale dei principi cardine della
conciliazione stragiudiziale nella citta di Huanuco, durante il biennio 2021-
2022. Lo studio € stato sviluppato secondo un approccio quantitativo, di livello
esplicativo, con una portata correlazionale-causale e un disegno trasversale
applicato a un campione censuario costituito dall'intero universo chiuso di dieci

(N=10) conciliatori stragiudiziali accreditati con prassi remota nella provincia.

La raccolta dei dati e stata effettuata tramite un questionario strutturato
basato sulla scala ordinale Likert, i cui risultati empirici sono stati analizzati
applicando il test statistico non parametrico del Coefficiente di Correlazione di
Rho di Spearman.

| risultati quantitativi hanno permesso di rilevare l'esistenza di una
covariazione concomitante elevata e statisticamente significativa tra le
carenze infrastrutturali materiali delle parti e la percezione di violazione del
principio di equita (p = 0.762; p = 0.010), identificando la configurazione di

un™asimmetria tecnologica aggettiva" che mina la parita processuale e il libero

consenso.

Allo stesso modo, € stato evidenziato che le contingenze tecnico-
operative delle piattaforme commerciali coesistono con ritardi procedurali che
ostacolano I'ottimizzazione del principio di celerita (p = -0.685; p = 0.029) a
causa dell'instaurazione di una "burocrazia digitale aggettiva". Infine, i dati
suggeriscono che la virtualizzazione incompleta trasferisce fattualmente oneri
finanziari di connettivita e hardware sul cittadino (p = 0.743; p = 0.014),
vulnerando il principio di economia processuale mediante I'erezione di una
barriera patrimoniale indiretta. Si conclude che l'imposizione incondizionata
della Legge N. 31165 precarizza le garanzie assiologiche della giustizia
alternativa locale, fondando dogmaticamente la proposta di un modello

ottimizzato di "Moduli Periferici di Assistenza Digitale Integrata” (Stazioni

Xl



Tecnologiche) volto a ripristinare I'equilibrio costituzionale e la parita delle armi
nell'ambiente virtuale.

Parole chiave: Conciliazione stragiudiziale virtuale, principi cardine,

asimmetria tecnologica aggettiva, equita, celerita, economia processale.
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INTRODUCCION

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) en la administracion de justicia representa uno de los
hitos mas disruptivos del Derecho Procesal contemporaneo. En el &mbito
peruano, especificamente en los procedimientos de conciliacién
extrajudicial, se consolidé normativamente mediante la promulgacion de la
Ley N° 31165, la cual modificé la Ley N° 26872 para permitir la celebracion
de audiencias de conciliacion extrajudicial a través de medios electronicos
u otros similares. Si bien esta reforma adjetiva fue justificada bajo un
discurso eficientista que prometia democratizar el acceso a la justicia
alternativa, optimizar los plazos y reducir los costos de transaccion para los
ciudadanos, su aplicacion factica ha generado una profunda tension
dogmatica y operativa. El problema central de la presente investigacion
radica en que la virtualizacion incondicionada se ha implementado bajo una
ficcion legal de universalidad digital, soslayando las profundas brechas
estructurales de conectividad, equipamiento y alfabetizacion informatica
gue caracterizan a las regiones del interior del pais, lo cual deforma y
precariza la observancia material de los principios axiolégicos que
sustentan a los Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos
(MARCS).

Ante este escenario, la investigacion se justifica de manera
multidimensional y con un alto rigor cientifico. Doctrinalmente, cubre un
vacio epistemologico en la dogmatica juridica al proponer una
reconceptualizacion de las garantias tradicionales en entornos desasistidos
de virtualidad, acufiando categorias como la "asimetria tecnoldgica
adjetiva" y la "burocracia digital". En el plano socio-practico, ofrece un
diagnostico empirico crudo sobre las vulnerabilidades adjetivas que
enfrentan los usuarios en la provincia de Huanuco, sirviendo como una
herramienta metodoldgica Gtil para optimizar la gobernanza y la gestion de
riesgos en los centros de conciliacién locales. Asimismo, posee una

trascendencia regulatoria al proveer insumos técnicos y constitucionales al
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) para transitar
desde una digitalizacién impositiva hacia un modelo inclusivo que tutele de

forma efectiva el debido procedimiento.

A efectos de orientar el desarrollo de la investigacion, se traz6 como
Objetivo General explicar las implicancias juridicas y causales de la
realizacion de las audiencias virtuales sobre la observancia de los principios
de la conciliacion extrajudicial en la ciudad de Huanuco durante el periodo
2021-2022, a fin de fundamentar un modelo optimizado de justicia
alternativa remota. De este propdésito macro se desprenden tres objetivos
especificos: en primer lugar, explicar el nexo de correspondencia entre las
deficiencias en el acceso tecnoldgico de las partes y la transgresion del
principio de equidad; en segundo lugar, demostrar en qué medida las
contingencias técnico-operativas del software genérico impiden la
optimizacion del principio de celeridad; y, en tercer lugar, establecer los
efectos socio-juridicos y econdmicos de la conciliacion electronica sobre la
carga financiera de los intervinientes en relacion con el principio de

economia procesal.

En estricta simetria metodoldgica, el estudio se guio por la
formulacion de hipdtesis relacionales y concurrentes. Como Hipotesis
General se propuso que la realizacion de las audiencias virtuales genera
implicancias juridicas y causales desfavorables que restringen la
observancia efectiva de los principios rectores de la conciliacion
extrajudicial en Huanuco, debido a la falta de adaptabilidad del marco
normativo frente a la brecha estructural de la region. Las hipotesis
especificas plantearon, consecuentemente, que las deficiencias de
infraestructura operan como un factor exdgeno de exclusién material que
qguiebra la equidad; que las incidencias informéaticas del software comercial
constituyen la causa principal de las dilaciones que truncan la celeridad; y
gue la virtualizaciéon incompleta traslada cargas financieras imprevistas al
administrado, vulnerando el principio de economia. Estas conjeturas fueron

sometidas a contrastacion cientifica mediante un disefio cuantitativo,
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explicativo y correlacional sobre una poblacion censal (N=10) de
operadores juridicos, aplicando el coeficiente no paramétrico Rho de
Spearman para cautelar la prudencia metodologica y evitar

generalizaciones deterministas.

Finalmente, la estructura de la presente tesis doctoral se organiza
de forma sistematica en cinco capitulos fundamentales: el Capitulo |
comprende el Planteamiento del Problema, donde se delimitan la
descripcién de la realidad, la justificacion, los objetivos y la delimitacion del
estudio; el Capitulo Il desarrolla el Marco Tedrico, el cual aborda los
antecedentes cientificos y un profundo analisis doctrinal e internacional de
las variables; el Capitulo Il detalla el Marco Metodologico, precisando el
tipo de investigacion, las hipotesis, las variables operacionalizadas, la
poblacion censal y los criterios de seleccion; el Capitulo IV expone los
Resultados, incorporando la matriz de correspondencia, las tablas
estadisticas inferenciales y su correspondiente interpretacion juridica
privatizada; y, finalmente, el Capitulo V constituye la Discusion, donde se
devela en qué consiste la solucién del problema, se sustenta de forma
coherente la propuesta de las "Estaciones Tecnoldgicas”, se formulan las
hipétesis prospectivas y se detallan los aportes cientificos para el desarrollo

del Derecho Procesal Electronico.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en los Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos (MARCS) ha sido promovida como el paradigma
de la modernizacién de la justicia consensual. No obstante, este
despliegue tecnoldgico global ha puesto en riesgo la eficacia de los
principios tradicionales de la conciliacion extrajudicial. En primer lugar,
respecto al principio de equidad, la literatura juridica comparada
(principalmente en entornos latinoamericanos y europeos) advierte que la
virtualizacion asume errbneamente un acceso tecnologico simétrico; al no
garantizarlo, se rompe la igualdad de armas de las partes, generando una
asimetria cognitiva y operativa donde el ciudadano con menor
alfabetizacion digital queda en franca desventaja para negociar sus
intereses. En segundo lugar, el principio de celeridad se ha visto
condicionado a nivel internacional por la ausencia de plataformas
interoperables especializadas, mutando la pretendida rapidez del entorno
digital en dilaciones causadas por caidas de servidores, problemas de
autenticacion de identidad y fallos de soporte de los proveedores de
software. En tercer lugar, en cuanto al principio de economia, si bien los
modelos internacionales buscan reducir costos de traslado fisico, la falta
de una infraestructura publica gratuita ha trasladado el costo operativo del
servicio (adquisicion de hardware compatible, firmas digitales vy
conectividad de banda ancha) directamente al bolsillo de los usuarios o
de los centros privados, precarizando la gratuidad o el bajo costo

caracteristico de este mecanismo. Polo (2025).

A nivel nacional, el ordenamiento juridico peruano formaliz6 este
proceso con la promulgacién de la Ley N° 31165 en el afio 2021,

modificatoria de la Ley de Conciliacién — Ley N° 26872, autorizando la
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realizacion de audiencias por medios electrénicos. No obstante, esta
respuesta legislativa frente a la crisis sanitaria de la COVID-19 se ejecutd
de forma apresurada y sin considerar la realidad estructural del pais,

impactando negativamente en sus principios.

El principio de equidad sufrié una vulneracion sustancial debido a
la profunda brecha digital interna del Peru; el legislador nacional impuso
un entorno virtual idéntico para realidades socioecondmicas disimiles,
desatendiendo que gran parte de la poblacién carece de las condiciones
materiales minimas para un consentimiento informado y libre de
coacciones tecnolégicas. Asimismo, el principio de celeridad quedo
atrapado en un entramado de formalidades administrativas rigidas, como
las exigencias de validacion de firmas y la verificacion manual de actas
por parte del Ministerio de Justicia, que terminaron por burocratizar el
tramite digital, volviendo el procedimiento virtual mas lento y engorroso
gue la via presencial tradicional. Finalmente, la afectacion al principio de
economia se materializé al no proveer el Estado una plataforma virtual
nacional Unica y gratuita; esto obligo a los centros de conciliacion publicos
y privados a improvisar el uso de herramientas comerciales genéricas bajo
Su propio costo, incrementando las tasas del servicio y los gastos
logisticos del ciudadano para asegurar una conexion estable que valide

legalmente el acto. Lifian (2021).

A nivel local en la ciudad de Huanuco durante el periodo 2021-
2022, esta problematica adquirié ribetes criticos debido a las particulares
deficiencias geograficas, economicas y de infraestructura de
telecomunicaciones que caracterizan a la region. El principio de equidad
se vio severamente mermado en el contexto huanuquefio, toda vez que
las audiencias virtuales evidenciaron una asimetria extrema: mientras una
de las partes (frecuentemente empresas o ciudadanos con mayor poder
adquisitivo) conectaba desde entornos corporativos estables, la
contraparte solia conectarse mediante teléfonos méviles con baja sefial
desde zonas periféricas o rurales de la provincia, rompiendo el equilibrio

horizontal indispensable para una conciliacién justa. El principio de
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celeridad también colapso en la préactica local, ya que la precariedad de
las redes de internet locales causO constantes reprogramaciones de
audiencias, suspensiones por audio defectuoso o interrupciones en la
lectura de los acuerdos, extendiendo la resolucion de los conflictos civiles
y de familia por semanas o meses, en claro perjuicio del dinamismo que
la ley exige. Por ultimo, el principio de economia quedé desnaturalizado
en el sistema conciliatorio de Huénuco; la improvisacién tecnoldgica
obligd a los usuarios de escasos recursos a incurrir en gastos imprevistos,
tales como el pago de cabinas de internet, la compra de paquetes de datos
de emergencia o la contratacion de asesoria técnica externa solo para
poder ingresar a la plataforma (como Zoom o Google Meet),
transformando un mecanismo que debié ser economico y accesible en
una barrera econOmica que restringio el acceso real a una justicia

alternativa eficaz en nuestra localidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

PG. ¢Cudles son las implicancias juridicas y causales de la
realizacion de las audiencias virtuales sobre la observancia de los
principios de la conciliacion extrajudicial en la ciudad de Huanuco
durante el periodo 2021-20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ¢ Como afectan las deficiencias en el acceso a la tecnologia y
conectividad de las partes a la aplicacién del principio de equidad en
las audiencias de conciliacion virtual, Huanuco 2021 - 20227

PE2. ¢ En qué medida el uso de los medios electronicos, cumple con
optimizar el principio de celeridad, Huanuco 2021 - 20227

PE3. ¢ Como influye la implementacion de la conciliacién por medios
electronicos en la reduccidn de costos operativos en salvaguarda del

principio de economia, Huanuco 2021 - 2022?
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1.3. OBJETIVO GENERAL
OG. Explicar las implicancias juridicas y causales de la realizacion
de las audiencias virtuales sobre la observancia de los principios de
la conciliacion extrajudicial en la ciudad de Hu&nuco, durante el
periodo 2021-2022.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL. Explicar de qué manera afectan las deficiencias en el acceso
a la tecnologia y conectividad de las partes, a la aplicacion del principio
de equidad, Huanuco 2021 — 2022.

OE2. Demostrar en qué medida el uso de los medios electrénicos,
cumplen con la optimizacién del principio de celeridad, Huanuco 2021 —
2022.

OE3. Determinar de qué manera laimplementacion de la conciliacion
por medios electronicos influye en la reduccion de costos operativos en
salvaguarda del principio de economia en Huanuco, periodos 2021 —
2022.

1.5. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion posee una rigurosa justificacion cientifica
y académica, orientada a resolver la tension existente entre la
digitalizacién y las garantias de la justicia alternativa. Su trascendencia
se desagrega con precision en los siguientes tres ambitos

fundamentales:
Aporte a la Doctrina de la Conciliacion Extrajudicial

El estudio justifica su pertinencia tedrica al cubrir un vacio
epistemoldgico en la dogmatica de los Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos (MARCS). Tradicionalmente, la doctrina clasica
desarroll6 los principios de equidad, celeridad y economia
presuponiendo un entorno de presencialidad fisica regido por la
inmediacion directa. Esta investigacion aporta a la doctrina una
reconceptualizacion axiolégica de dichos principios dentro de entornos

desasistidos de virtualidad, acufiando y fundamentando la categoria
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juridica de "asimetria tecnoldgica adjetiva". Con ello, se enriquece el
debate académico dogmatico al demostrar que, en el plano abstracto del
derecho, la validez del consentimiento en un acuerdo virtual no solo
depende de la capacidad juridica de las partes, sino de la simetria
operativa y técnica del entorno electronico donde este se vierte.

Aporte a la Gestiéon de los Centros de Conciliacion

En el plano de la administracion y operatividad institucional, la
investigacion se justifica al proveer un diagnéstico empirico situacional
con caracter censal (N=10) sobre las contingencias reales que enfrentan
los directores y operadores del sistema conciliatorio en Huanuco. El
estudio trasciende la teoria al ofrecer pautas de gestion de riesgos
tecnoldgicos y control de calidad procesal. Los hallazgos permiten a los
administradores de los centros de conciliacion publicos y privados
reestructurar sus protocolos internos de atencion, optimizar la gestion de
las plataformas de videoconferencia y disefiar estrategias de asistencia
técnica previa para los usuarios. De este modo, la tesis se convierte en
una herramienta metodoldgica 0til para elevar los estandares de

gobernanza y eficiencia en la prestacion del servicio conciliatorio.

Aporte a la Regulacion de las Audiencias Virtuales

Finalmente, la investigacion posee una trascendencia normativa
y legislativa directa, orientada a perfeccionar el marco regulatorio
inaugurado por la Ley N.° 31165 y su reglamento (D.S. N.° 008-2021-
JUS). El andlisis causal desarrollado demuestra las falencias sistémicas
de una legislacion que impuso la virtualizacion sin considerar la brecha
de infraestructura digital regional. El estudio aporta insumos técnicos y
juridicos de alta precision para que el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH) promueva reformas regulatorias destinadas a
institucionalizar estandares minimos de conectividad, plataformas
seguras interoperables y la obligatoriedad de moédulos periféricos de
asistencia. Asi, la investigacion fundamenta juridicamente que la
regulacion de la virtualidad no debe ser un fin en si mismo, sino una

garantia formal supeditada al respeto del debido procedimiento.
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2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Aguilar, A.R. y Palacios, V.C. (2021), en su articulo: Las
audiencias virtuales y su posible vulneracién al debido proceso,
Ecuador, Universidad Catolica de Cuenca, sefialaron en sus
conclusiones:

Las audiencias telematicas son uno de los multiples
usos que benefician al sistema judicial, de mano del
aprovechamiento de las Tecnologias de la Comunicacion (TICs);
gue necesariamente se han ido insertando en diferentes niveles de
los procesos judiciales. En este sentido, no es pertinente negar o
poner resistencia al aprovechamiento de estos recursos; sin
embargo, su insercion requiere la exigencia de la existencia de
protocolos que los contemplen, en funcion de evitar que los mismos
terminen por afectar los derechos fundamentales contemplados en
la normativa Constitucion.

Comentario:  Este articulo considero como
antecedente de la presente investigacion, toda vez que contempla
también la posibilidad de vulneracion de derechos relacionados a
la adecuada defensa, en tanto que las partes procesales no tienen
contacto directo con la evidencia probatoria ni en su relacién con el
juez. Es evidente también que esta percepcién podria variar de

acuerdo a la complejidad de los casos.

Paez, Buitrado y Garcia (2021), en su Articulo Justicia
Digital: Una perspectiva de seguridad juridica en el desarrollo de
las audiencias virtuales — Colombia — afio 2021 — Universidad Libre

de Colombia, sefialaron en sus conclusiones:
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Los resultados y la discusion de esta investigacion
concluyen que lo expuesto alo largo de este trabajo permite ultimar
gue, aunque a través del Decreto 806 de 2020 se ratifique el
desarrollo de la justicia a través de las TIC’s, permitiendo
desarrollar audiencias de manera virtual y sefialando que el Estado
asegura que se apliquen los criterios de acceso a la justicia en
igualdad de condiciones, al revisar los datos de acceso y
conectividad en la poblacién pereirana se evidencia un desamparo
del Estado a gran parte de la poblacion que, por su situacion
socioecondémica, cultural y académica, no pueden tener acceso a
una justicia digital. Colombia fue pionera en implementar la
virtualidad total en conciliacion durante la pandemia. Este estudio
concluye que el principio de equidad se ve vulnerado cuando el
Estado no garantiza la infraestructura tecnolégica a las partes
(internet y dispositivos), creando una brecha entre ciudadanos
"conectados" y "desconectados".

Comentario: He considerado que esta investigacion,
sirve de base directa para la hipétesis sobre la brecha digital en
Huéanuco, demostrando que es un problema regional y no solo

local.

Pasos, Arias y Reyes (2021), en su Articulo Conciliacién
extrajudicial ante las instancias notariales en Cartagena de Indias,
Colombia, afio 2021, Universidad Libre, Sede Cartagena,
sefalaron en sus conclusiones: Los resultados y la discusion de
esta investigacion concluyen que la conciliacion extrajudicial en las
notarias de Cartagena Indias, durante el periodo estudiado (2014-
2018), mostré un bajo uso de casos y audiencias, solo 61
solicitudes — en el quinquenio- en una ciudad de mas de un millon
de habitantes. Resultado que permite opinar la presencia de
diferentes motivos por las cuales las personas optan en acudir a la
justicia judicial, para resolver sus controversias, en lugar de optar

por un mecanismo de solucién rapida, con el perjuicio de aglomerar
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mas al aparato judicial y obteniendo altos costos de tardos y

desgastantes procesos judiciales que pudieron soslayar.

Comentario:  Este articulo considero como
antecedente de mi investigacion, por cuanto sefiala la importancia
de utilizar el procedimiento de conciliacion extrajudicial como un
mecanismo alternativo de solucién, y no optar directamente a la
justicia ordinaria; sin embargo, al ser importante y legal este
procedimiento que coadyuva a la administracion de justicia, debe

regirse respetando la ley y sus principios establecidos como tal.

2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Paye, Roman y Rucoba, (2025). En su articulo titulada.
Audiencias virtuales, equidad e inmediacion en el sistema judicial
peruano — Universidad Nacional Mayor de San Marcos; cuya
conclusion fue: La evidencia empirica recabada, interpretada
desde la perspectiva del paradigma socio juridico y en sintonia con
el enfoque pedagogico de la formacion de capacidades
profesionales de los operadores juridicos revela la profunda
transformacion en las practicas judiciales vinculadas a la
incorporacion de las audiencias virtuales. La incidencia de este
entorno digital sobre los principios de equidad e inmediacién
reconfigura la interaccion procesal. La legitimidad, la solemnidad y
la percepcidn de justicia generan tensiones en el sistema judicial
peruano, particularmente en los tribunales civiles y penales de
Lima-Callao.

Comentario: Este articulo se considera como antecedente,
toda vez que respalda la preocupacion sobre el Principio de
Inmediacion y como la pantalla se convierte en una barrera para la

percepcion de la sinceridad de las partes.

Timand, (2020). En su investigacion titulada. Utilizacion del

Google Meet en las audiencias virtuales de juzgamiento en los
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procesos ¢son compatibles con la legislacidbn y principios
procesales? — Afio 2020 — Lima; cuya conclusion fue:

El progreso del juicio oral, tiene el caracter de determinado,
segun lo sefialado en la norma, en consecuencia, se debe sefialar
gue toda audiencia, ya sea presencial o virtual, debe efectuar con
las medidas minimas de saneamientos procesales de un debido
proceso, por cuanto, el sistema legal lo requiere para resguardar el
derecho, probidad al derecho de defensa, prescindiendo de esta
manera es que el Estado, delimite y quebranta derechos
esenciales, con el propoésito la transformacién que socorran a
ejecucion de un sistema virtual, tarea que debe significar para los
operantes de justicia y expertos en informatica, lo que hara un
sistema legal mas conveniente, superando todo tipo de problemas
y prohibiciones.

Comentario: Este articulo se considera como antecedente
por cuanto la autora recalca que toda audiencia virtual, debe
cumplir con las exigencias minimas de la garantia constitucional,
teniendo en cuenta al derecho, a la igualdad sin discriminacion,
rectitud y a la defensa, evitando que el Estado limite y transgrede

derechos constitucionales.

2.1.3. ANIVEL LOCAL

Lopez, Lopez y Durand, (2024), en su Articulo El debido
proceso en el sistema de audiencias virtuales en Huanuco, afo
2024, Universidad de Huanuco, sus conclusiones:

Debe tenerse un dispositivo de ayuda técnico que atienda
las audiencias virtuales y facilitar oportunamente la solucién para
obviar infraccion de principios. Las partes deben realizar actos de
preparacion, de conexion previa que tienen por objeto asegurar la
eficiente audiencia virtual.

Conclusion. La vulneracion es alta, del debido proceso
procesal en el sistema de audiencias virtuales, vulnerandose el

principio de inmediacién, y el derecho a la defensa.
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2.2.

Comentario: Este articulo considero como antecedente de
mi investigacion, por cuanto sefiala en la conclusion, es elevada
la infraccion en el desarrollo de audiencias virtuales, por cuanto
se esta quebrantando muchos principios, tales como el principio
de inmediacion, y el derecho a la defensa.

Zamudio, (2022), en su Tesis Doctoral: Las audiencias
judiciales virtuales y sus consecuencias juridicas en el debido
proceso penal de la Corte Superiores de Justicia de Ucayali, afio
2022 — Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco; cuyo
resumen de sus conclusiones fueron:

Segun los jueces que advirtieron, se ha determinado que los
resultados juridicos de las diligencias virtuales, es que se
guebranta el principio del derecho de defensa, el derecho de
publicidad, y el principio de presuncion de inocencia, siendo
esenciales de todo ciudadano, que se encuentra sometida a un
proceso, derechos protegidos por el Estado.

Comentario: Esta tesis considero como un antecedente,
por cuanto en sus resultados se determind que se quebranta
ciertos principios como derecho a la defensa, publicidad y

presuncion de inocencias, los que son esenciales en un proceso.

BASES TEORICAS
2.2.1. LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
El Articulo 5 de la Ley N.° 26872, define a la conciliacion
extrajudicial como una institucion consensual encaminada a la
resolucién de conflictos, donde un tercero neutral (conciliador)
facilita la comunicacion. su validez descansa en principios que
deben ser preservados sin importar el canal (presencial o virtual).
La conciliacion extrajudicial constituye uno de los pilares
de la justicia alternativa, orientada a la resolucion pacifica de los
conflictos mediante el didlogo y la cooperacion entre las partes,

de acuerdo con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del
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Peru (2020), este mecanismo busca descongestionar el sistema
judicial, fomentar la cultura de paz y promover soluciones
consensuadas que satisfagan los intereses de los involucrados.

En el contexto peruano, la Ley N. 26872, establece la
obligatoriedad de acudir a la conciliacion extrajudicial antes de
iniciar determinados procesos judiciales. Su espiritu se sustenta
en principios como la equidad, la celeridad y la economia
procesal, los cuales garantizan que el procedimiento conciliatorio
se desarrolle en condiciones de justicia, eficiencia y respeto a los
derechos de las partes (Rojas Vargas, 2018).

Durante el periodo 2021-2022, la pandemia de la COVID-
19 impulsé la digitalizacion de la justicia, generando la necesidad
de adaptar la conciliacion al entorno virtual, en este escenario, las
audiencias en linea se convirtieron en una herramienta esencial
para garantizar la continuidad del servicio publico conciliatorio; sin
embargo, esta modalidad introdujo nuevos desafios vinculados
con la equidad en el acceso tecnoldgico, la celeridad del proceso
virtual y los costos asociados a su implementacion (Huerta y
Castafneda, 2022).

2.2.2. EPISTEMOLOGIA Y NATURALEZA JURIDICA DE LA
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

La conciliacion extrajudicial no debe ser entendida
meramente como un tramite administrativo previo al litigio, sino
como una institucién juridica autocompositiva con rango de tutela
procesal alternativa. Tradicionalmente, la doctrina clasica
(Carnelutti, 1954; de Palo, 2012) ha fundamentado los
Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCYS)
sobre la base de la autonomia de la voluntad y la pacificaciéon
social, confiriéndole al acta de conciliacion una eficacia juridica
equivalente a la cosa juzgada.

Sin embargo, al analizar la mutacion de su estructura

adjetiva bajo el imperio de la Ley N.° 31165 en el Per(, se devela
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una tension dogmatica: la norma impone un transito formalista
hacia la virtualidad que condiciona la validez de este mecanismo
a variables informaticas exdgenas. La doctrina contemporanea
mas critica (Nieva Fenoll, 2018) advierte que Ila
desmaterializacion de la justicia no puede sacrificar las garantias
minimas de los intervinientes.

Andlisis doctrinal y postura del estudio: Esta
investigacion sostiene que la conciliacion extrajudicial posee una
naturaleza axioldgica que preexiste a su soporte fisico o digital.
Por ende, la transicién al entorno virtual no constituye una simple
migracion de formato, sino una alteracion sustancial de las
condiciones de negociacion, la cual deviene en invalida si el
legislador absolutiza la tecnologia en desmedro del equilibrio

procesal.

2.2.3. TEORIA RELEVANTE SOBRE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

Para la realizacion de la presente tesis, se adopta la teoria
sobre la conciliaciéon extrajudicial como manifestacion de acceso
a la justicia y respecto a la justicia de paz. La conciliacién
extrajudicial constituye uno de los pilares del sistema de justicia
contemporaneo, especialmente en sociedades que buscan
superar el formalismo y la congestion judicial, este mecanismo
alternativo se sustenta en la idea de que la resolucion pacifica de
los conflictos no requiere siempre de la intervencion coercitiva del
Estado, sino que puede alcanzarse mediante el dialogo y la

voluntad de las partes, guiadas por un tercero neutral.

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del
Perud (2020), la conciliacidon extrajudicial es un proceso voluntario,
confidencial y flexible, a través del cual las personas procuran
resolver sus controversias con la ayuda de un conciliador, sin
necesidad de recurrir a la via judicial; en el marco del derecho

peruano, este mecanismo se institucionaliz6 con la Ley N. 26872,
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Ley de Conciliacién, la cual impone la obligacién de intentar la
conciliacion antes de iniciar ciertos procesos judiciales,
particularmente en materia civil, familiar y contractual.

Doctrinalmente, la conciliacion se concibe como una forma
de justicia consensual; para Carbonell (2019), el derecho
moderno no debe limitarse a sancionar conductas o imponer
soluciones, sino que debe propiciar espacios de didlogo que
fortalezcan la cultura de paz; en esa linea, la conciliacion
extrajudicial busca restituir el equilibrio social afectado por el
conflicto, permitiendo que las partes retomen el control de sus
decisiones bajo un marco de respeto y equidad.

Desde una perspectiva socio juridica, la conciliacion
constituye un puente entre la justicia formal y la justicia social. Su
relevancia radica en que democratiza el acceso a la justicia,
reduce los costos procesales y promueve soluciones sostenibles;
en palabras de Ledesma Narvaez (2021), la conciliacion no solo
descongestiona los tribunales, sino que transforma la manera en
gue los ciudadanos se relacionan con el derecho, convirtiéndolos
en protagonistas activos de la solucion de sus propios conflictos.

En nuestro pais, este enfoque ha cobrado especial
importancia en contextos de desigualdad territorial, donde el
acceso a los organos jurisdiccionales resulta limitado. La
conciliacién, al ser mas rapida, econdmica y accesible, se
configura como una via eficaz para garantizar la tutela efectiva de
los derechos sin necesidad de un proceso judicial extenso o
costoso (Garcia, 2020).

El fundamento de la conciliacion extrajudicial se encuentra
en la teoria del consensualismo juridico, que sostiene que el
acuerdo de voluntades constituye una fuente legitima de
resolucién de conflictos, este enfoque se opone al modelo
adversarial propio de la justicia tradicional, en el cual el juez
impone una decision obligatoria a las partes. Segun Boaventura

de Sousa Santos (2018), el derecho contemporaneo atraviesa
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una transicién paradigmética en la que los métodos alternativos
de resolucion de conflictos, como la conciliacién, la mediacion o
el arbitraje representan una respuesta a la crisis del monopolio
estatal de la justicia.

Desde la teoria del derecho natural, la conciliacion también
puede interpretarse como una manifestacion de la justicia
restaurativa, pues busca restablecer la armonia entre las
personas y la comunidad, mas alla de las sanciones, este enfoque
humanista considera que el conflicto no debe entenderse como
una amenaza, Sino como una oportunidad de crecimiento y
didlogo (Rojas Vargas, 2018).

La teoria de la conciliacion, ademas, se sustenta en los
principios del derecho procesal moderno, que prioriza la
autocomposicion sobre la heterocomposicion. En otras palabras,
el sistema juridico busca que las propias partes resuelvan sus
diferencias, reservando la intervencion del Estado solo para casos
donde el acuerdo no sea posible o se vulneren derechos
fundamentales; esta l6gica promueve una justicia mas eficiente y
cercana a la ciudadania, acorde con los postulados del Estado

Social y Democratico de Derecho (De la Oliva Santos, 2017).

2.2.4. LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL
Los principios de la conciliacion son el conjunto de
directrices axiolégicas y normas rectoras que orientan el
procedimiento para garantizar que la solucién sea ética, legal y
voluntaria. Ormachea (2018) sostiene que estos principios
permiten que la conciliacibn no sea un simple trdmite, sino un
espacio de justicia de paz. Los principios actian como el marco
ético y juridico que sostiene la validez de los acuerdos alcanzados,
evitando que el uso de la tecnologia desnaturalice la esencia

humana de la conciliacion.
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e PRINCIPIO DE EQUIDAD EN ENTORNOS TRADICIONALES
Y VIRTUALES

Garantiza que el acuerdo sea justo para ambas partes. En el
entorno virtual, esto implica que ambos deben tener las mismas
capacidades técnicas y de conectividad. Se traduce en la igualdad
de oportunidades tecnolégicas. Si una parte carece de medios, el
conciliador debe asegurar la asistencia técnica para evitar que la
brecha digital se convierta en una ventaja procesal para la
contraparte.

Se configura como el fundamento ético-juridico que busca
garantizar la justicia material en las relaciones entre las partes, en
la conciliacion, este principio exige que el conciliador actie con
imparcialidad, respetando la igualdad de oportunidades, el
equilibrio de poder y la libertad de decision. La equidad, segun
Radbruch (2009), constituye una forma de justicia correctiva que
ajusta la aplicacion del derecho a las particularidades del caso

concreto, evitando la rigidez de las normas formales.

En el contexto de las audiencias virtuales, la equidad
adquiere nuevas dimensiones, el acceso desigual a la tecnologia
o las limitaciones en la conectividad pueden vulnerar el principio,
generando brechas digitales que afectan el derecho de
participacion equitativa, por ello, la equidad en la conciliacion
virtual no solo implica igualdad formal, sino también la garantia de
condiciones técnicas y materiales adecuadas para todos los

participantes (Castillo y Aguilar, 2021).

Desde una perspectiva doctrinal, Garcia Maynez (2015)
sefiala que la equidad actia como un complemento moral del
derecho positivo, permitiendo al conciliador interpretar los hechos
bajo un criterio de justicia humana, en la practica, este principio
orienta al conciliador a propiciar acuerdos que no solo sean
legales, sino también razonables, proporcionales y socialmente

justos.
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e PRINCIPIO DE CELERIDAD Y EL IMPACTO DE ENTORNOS
REMOTOS

La virtualidad potencia este principio al eliminar barreras
geogréficas. Se mide a través del tiempo de duracién de la
audiencia y la optimizacion de los actos procesales. La celeridad
busca obtener resultados en el menor tiempo y con el menor
esfuerzo posible, sin sacrificar la calidad del acuerdo (Ledesma,
2019).

Responde a la necesidad de garantizar una administracion de
justicia eficiente, sin dilaciones indebidas ni tramites innecesarios;
en la conciliacion extrajudicial, la celeridad se traduce en la
reduccion de los tiempos de programacion, desarrollo y resolucion
de los casos; segun Céardenas Quirds (2019), este principio
asegura que el proceso conciliatorio cumpla su finalidad principal:

resolver los conflictos de manera rapida y oportuna.

En el contexto virtual, la celeridad procesal se ha visto
favorecida por el uso de plataformas digitales, las cuales permiten
programar audiencias en menor tiempo, reducir desplazamientos
y simplificar los actos de notificacion; no obstante, como advierte
Bravo (2021), esta eficiencia depende de la capacidad
institucional y de la competencia digital de los operadores del
sistema; la ausencia de capacitacion técnica o de sistemas
informéaticos estables puede revertir los beneficios de la

virtualidad, generando retrasos y frustracion entre los usuarios.

El principio de celeridad también implica una obligacion ética
del conciliador: evitar practicas dilatorias y promover la
comunicacion clara y directa entre las partes. En este sentido, el
Tribunal Constitucional peruano (Exp. N. 03567-2009-PA/TC) ha
reconocido que la demora injustificada en los procesos
administrativos o jurisdiccionales vulnera el derecho fundamental
al plazo razonable, aplicable por analogia al procedimiento

conciliatorio.
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e PRINCIPIO DE ECONOMIA: DIMENSION TEMPORAL,
PROCESAL Y FINANCIERA
La dimension econdémica se observa en la reduccién de
costos operativos y de traslado. Al evitar el desplazamiento fisico
hacia los Centros de Conciliacion, se logra una maxima eficiencia
y ahorro de gastos, permitiendo que el acceso a la justicia sea

menos oneroso para los ciudadanos de menores recursos.

Se refiere a la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y temporales dentro del sistema de justicia, en la
conciliacion extrajudicial, este principio busca que el proceso sea
sencillo, breve y accesible, evitando gastos innecesarios, tal como
lo sefiala De la Oliva Santos (2017), la economia procesal implica
gue el maximo de justicia se logre con el minimo de esfuerzo

institucional y de costo para las partes.

En las audiencias virtuales, este principio se materializa en
la reduccion de costos de transporte, uso de papel y tiempo
laboral; sin embargo, también plantea desafios vinculados con la
inversion inicial en infraestructura tecnolégica y la formacion
digital de conciliadores, en este contexto, la economia procesal
no debe entenderse como una mera reduccion de gastos, sino
como una estrategia de eficiencia global que optimice los
resultados del sistema conciliatorio (Pefia y Gutiérrez, 2021).
Desde una perspectiva humanista del derecho, la economia
procesal contribuye a fortalecer la confianza ciudadana en la
justicia, al demostrar que el Estado puede ofrecer servicios
eficaces, agiles y econdmicos; asi, la conciliacion virtual
representa una oportunidad para consolidar una justicia moderna,

accesible y sostenible.

2.2.5. DECONSTRUCCION AXIOLOGICA DE LOS PRINCIPIOS
MARCS ANTE LA VIRTUALIDAD
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A. EL PRINCIPIO DE EQUIDAD Y LA ASIMETRIA
TECNOLOGICA ADJETIVA

En la doctrina clasica de los MARCS, la equidad garantiza
gue el acuerdo refleje una solucion justa, libre de coacciones o
asimetrias de poder negociar. Sin embargo, en el plano del
Derecho Procesal Electronico, nace una nueva categoria
dogmaética formulada en este estudio: la Asimetria Tecnoldgica
Adjetiva. Juristas como Cappelletti (1979) senalaban que la
pobreza material era el principal obstaculo para el acceso a la
justicia; hoy, la doctrina contempordnea demuestra que el
analfabetismo digital y la brecha de conectividad constituyen las
nuevas formas de indefension procesal.

Analisis dogmatico: Cuando una de las partes carece de
competencias informaticas o comparece mediante un dispositivo
movil limitado frente a una contraparte con banda ancha y
asesoria técnica, el principio de equidad se desvanece. El
consentimiento prestado en un entorno inherentemente desigual

carece de validez axiolégica y constitucional.

B. EL PRINCIPIO DE CELERIDAD Y LA BUROCRACIA
DIGITAL EMERGENTE

La celeridad es definida teéricamente como la optimizacion
temporal para alcanzar la solucién del conflicto con la menor
actividad procedimental posible. La doctrina legislativa de la Ley
N.° 31165 justifico la virtualidad bajo la promesa de una justicia
inmediata a un solo “clic". Empero, el analisis dogméatico de la
practica revela la paradoja de la burocracia Digital.

Andlisis dogmatico: La falta de plataformas publicas
interoperables especializadas obliga a los operadores a
multiplicar las gestiones formales (remision de archivos pesados,
validaciones manuales de identidad por pantalla frente al DNI,
suspensiones por caidas de red). La celeridad formal prometida

por la norma se ve truncada por la rigidez y las contingencias
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técnico-operativas del software comercial, provocando que las
audiencias electronicas requieran mayor inversién horaria que el

formato presencial tradicional.

C. EL PRINCIPIO DE ECONOMIIA PROCESAL Y TRASLADO
DE CARGOS FINANCIERAS

Doctrinalmente, la economia procesal comanda la
consecucion del maximo resultado juridico con el menor costo
patrimonial para las partes. El discurso politico-legal afirma que la
virtualidad abarata el proceso al suprimir los gastos de traslado
geogréfico. Este estudio deconstruye dicha premisa a la luz del
analisis economico del derecho (Posner, 1998).

Andlisis dogmatico: La virtualizacion incompleta ejecuta un
traslado oculto de la carga financiera del tramite hacia el
ciudadano. El ahorro en fotocopias o pasajes es absorbido por la
necesidad imperativa de financiar conectividad privada estable y
adquirir hardware compatible para evitar la preclusion del
procedimiento, lesionando el principio de economia en las

economias regionales precarizadas.

2.2.6. AUDIENCIAS VIRTUALES

Fernandez (2019), define a las audiencias virtuales como
“la actividad de llevar a cabo una audiencia utilizando tecnologia,
ya sea a través de videoconferencias o plataformas de redes
sociales, convirtiéendose en un método para realizar diligencias de
forma remota.

Chaina y Castellanos, citados por Caceres (2022),
Resaltan que estas audiencias son un método de trabajo que
facilita las percepciones tanto verbales como no verbales de la
persona que declara, garantizando el contradictorio a través de

medios digitales.
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oA VIRTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO

La virtualizacion del procedimiento conciliatorio en el Pera
fue instaurada mediante la Ley 31165, promulgada en abril de
2021 y reglamentada mediante el Decreto Supremo 008-2021-
JUS. Este marco legal autoriza el uso de plataformas tecnoldgicas
para realizar audiencias a distancia, garantizando la misma
validez legal y el mismo valor probatorio que un acta presencial.

Segun la ley mencionada, las audiencias virtuales tienen la
misma validez legal que las presenciales, siempre que se
garantice la identificaciéon y el consentimiento de las partes, esta
ley marco un hito al modificar los articulos 7, 10, 13 y otros de la

Ley N.° 26872. Sus puntos clave son:

e Autorizacion de medios electronicos: Permite que la
audiencia de conciliacion se realice de forma total o parcial a

través de plataformas virtuales.

o Identificaciéon y Firma: Exige el uso de firmas digitales o

firmas electronicas, y la verificacion de la identidad de las partes.

e Reglamentacion (D.S. N.° 008-2021-JUS): Establece los
protocolos técnicos para las audiencias, aunque, como plantea tu
tesis, estos resultan insuficientes ante la realidad técnica de

regiones como Huanuco.

eEL ECOSISTEMA DE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES Y LA
FICCION LEGAL DE UNIVERSALIDAD DIGITAL

Las audiencias virtuales, introducidas de forma imperativa
en el ordenamiento peruano como respuesta a la crisis sanitaria,
representan la manifestacion del "Derecho Procesal Tecnoldgico".
La doctrina procesalista de vanguardia (Taruffo, 2009; Jordi
Nieva, 2020) debate intensamente los alcances de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la

administracién de justicia. Autores de corte eficientista defienden
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gue la desmaterializacion optimiza la gestién del tiempo y
destruye las barreras geograficas.

No obstante, esta postura colisiona con la realidad socio-
juridica de las regiones en vias de desarrollo. Al analizar el marco
regulatorio del Decreto Supremo N° 008-2021-JUS, se evidencia
qgue el legislador incurre en una ficcién legal de universalidad
digital, presuponiendo de manera abstracta que todos los
ciudadanos peruanos gozan de conectividad simétrica y hardware
idoneo.

Analisis doctrinal y postura del estudio: Frente a la doctrina
mercantilista que prioriza la eficiencia digital, esta tesis adopta
una postura garantista: el entorno virtual desasistido (basado en
software comercial como Zoom o Google Meet) privatiza la sede
procesal. Al trasladar la responsabilidad de la infraestructura
(conectividad, electricidad, equipos) del Estado hacia el
justiciable, se quiebra la neutralidad del espacio de justicia,
transformando la virtualizacion en una barrera de acceso oculta
para las poblaciones vulnerables de Huanuco durante el bienio
2021-2022.

¢ VULNERACION DE LOS PRINCIPIOS EN LAS AUDIENCIAS
VIRTUALES DE CONCILIACION EXTRAJUDICAL

La conciliacion extrajudicial constituye uno de los pilares de
la justicia alternativa, orientada a promover soluciones pacificas,
rapidas y equitativas de los conflictos entre particulares, su
desarrollo se encuentra sustentado en la Ley N. 26872 y su
Reglamento, que establecen los principios de equidad, celeridad
y economia procesal como elementos esenciales para garantizar
la efectividad del proceso conciliatorio; sin embargo, la adopcion
de audiencias virtuales durante la pandemia de la COVID-19 trajo
consigo nuevas problematicas que han afectado el cumplimiento
de estos principios, comprometiendo la calidad del servicio y la

confianza ciudadana en este mecanismo de resolucion de
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conflictos (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
MINJUSDH, 2021).

El trdnsito hacia la virtualidad fue necesario para mantener
el acceso a la justicia durante el confinamiento, pero no se
implementd bajo un modelo técnico ni juridico suficientemente
sélido; en la practica, la brecha digital, la falta de capacitacion de
los operadores y la carencia de infraestructura tecnoldgica
adecuada derivaron en procesos desiguales y lentos, en los
cuales la equidad, la celeridad y la economia procesal resultaron
vulneradas; este escenario obliga a repensar el disefio normativo
y operativo de la conciliacion virtual, a fin de asegurar que la
tecnologia sea una herramienta de democratizacion y no de

exclusion (Caceres, 2022).

VULNERACION DEL PRINCIPIO DE EQUIDAD. EIl
principio de equidad implica que el proceso conciliatorio debe
desarrollarse bajo condiciones de igualdad sustantiva entre las
partes, de manera que ninguna se vea en desventaja frente a la
otra; en el contexto de las audiencias virtuales, este principio ha
sido afectado por la existencia de una profunda brecha digital en
el pais, muchos ciudadanos carecen de los recursos tecnoldgicos
o del conocimiento necesario para acceder correctamente a las
plataformas de conciliacién, lo cual genera desequilibrios
evidentes (Delgado, 2021).

La equidad, en un sentido amplio, no se limita a la igualdad
formal ante el procedimiento, sino que exige condiciones reales
de participacion; cuando una de las partes enfrenta dificultades
técnicas, interrupciones de conexion o limitaciones de
comprensioén digital, su capacidad para ejercer su derecho de
defensa o expresar su voluntad se reduce significativamente, ello
vulnera el derecho a laigualdad de trato y la efectiva participacion,
pilares que el conciliador esta obligado a proteger (Garciay Rojas,
2022).
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Por ejemplo, en zonas rurales de Huanuco, las audiencias
virtuales se realizan mediante conexiones inestables, lo que
impide que las partes puedan escuchar o intervenir
adecuadamente, en tales circunstancias, la equidad deja de ser
un principio rector y se convierte en un ideal inalcanzable, como
sostiene Linares (2023), la justicia digital sin equidad tecnol6gica
genera nuevas formas de exclusién, reproduciendo
desigualdades sociales preexistentes bajo un formato moderno.

Por tanto, la conciliacién virtual requiere una politica publica
gue asegure el acceso equitativo a los medios tecnoldgicos,
capacitacion permanente de los usuarios y una infraestructura
digital inclusiva, de lo contrario, el principio de equidad se ve

reducido a una formalidad normativa sin eficacia practica.

VULNERACION DEL PRINCIPIO DE CELERIDAD. El
principio de celeridad busca garantizar que los procedimientos
conciliatorios se desarrollen en un tiempo razonable, evitando
dilaciones innecesarias y promoviendo una resolucion rapida de
los conflictos, este principio responde al objetivo central de la
conciliaciéon extrajudicial: ofrecer una alternativa eficiente frente a
los procesos judiciales que suelen ser prolongados y burocraticos
(Palomino, 2021).

No obstante, en las audiencias virtuales se ha evidenciado
gue la celeridad ha sido afectada por problemas técnicos y
administrativos, las constantes fallas en las plataformas digitales,
la saturacion de los sistemas de videoconferencia y lainadecuada
coordinacion entre conciliadores y centros de conciliacion han
provocado retrasos en la programacion y ejecucion de las
audiencias, en muchos casos, los procesos que antes tomaban
una semana, en la virtualidad llegaron a extenderse por mas de
un mes, contradiciendo el espiritu de rapidez que inspira este
principio (MINJUSDH, 2022).
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A ello se suma la falta de interoperabilidad entre las
entidades publicas, lo que dificulta la verificacion de datos o la
emision de actas de conciliacion de manera inmediata, ademas,
la notificacion electrénica, aunque pensada como un mecanismo
de agilizacion, ha generado confusion entre los usuarios debido a
su manejo técnico, lo cual retrasa la continuidad del proceso
(Cordovay Zegarra, 2022).

Por tanto, la celeridad procesal no solo depende del uso de
tecnologia, sino de su adecuada implementacion y del
fortalecimiento de la capacidad institucional, en un escenario
donde la conexion falla o el conciliador carece de soporte técnico,
la virtualidad puede convertirse en una barrera que multiplica los
tiempos del proceso en lugar de reducirlos, tal situacion pone en
evidencia la necesidad de una infraestructura tecnologica
uniforme y de un sistema normativo que regule los plazos y

protocolos especificos de las audiencias virtuales.

VULNERACION DEL PRINCIPIO DE ECONOMIA. El
principio de economia procesal tiene como finalidad optimizar los
recursos del Estado y de las partes, procurando que los
procedimientos sean simples, accesibles y de bajo costo, en
teoria, las audiencias virtuales deberian fortalecer este principio
al eliminar los gastos de traslado y reducir los tiempos de gestion,
sin embargo, la experiencia peruana demuestra que la falta de
planificacion técnica ha generado costos ocultos que, en la
practica, encarecen el proceso (Valverde, 2023).

Las partes deben asumir gastos adicionales relacionados
con la conectividad, el uso de dispositivos electrénicos o la
asistencia técnica. Ademas, los centros de conciliacion han
debido invertir en licencias de software, equipos de
videoconferencia y medidas de seguridad digital, incrementando

los costos operativos del servicio, todo ello contradice el propdsito
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de la economia procesal, que busca una justicia rapida y
economica.

Asimismo, la economia procesal se ve afectada por la
duplicidad de procedimientos y la falta de digitalizacion integral,
en muchos casos, las actas de conciliacion deben ser
posteriormente impresas, firmadas y digitalizadas nuevamente
para su registro oficial, generando un proceso redundante que
consume tiempo y recursos, esta situacién evidencia que la
virtualizaciéon del procedimiento no ha ido acompafiada de una
reingenieria administrativa que simplifique los pasos burocréticos
(Mendoza, 2022).

La economia procesal debe entenderse no solo como
ahorro economico, sino como racionalizacion de los esfuerzos
humanos y tecnoldgicos en beneficio de la justicia accesible,
mientras los mecanismos virtuales sigan reproduciendo las
ineficiencias del sistema presencial, la promesa de una
conciliacibn mas econémica y funcional permanecera incumplida.

La implementacion de las audiencias virtuales de
conciliacién extrajudicial, aunque necesaria y oportuna en un
contexto de emergencia sanitaria, ha evidenciado una serie de
vulneraciones a los principios fundamentales que garantizan su
legitimidad, la equidad se ha visto comprometida por las
desigualdades tecnoldgicas y la falta de capacitacién; la celeridad
ha sido afectada por la precariedad digital y la sobrecarga
administrativa; y la economia procesal se ha desvirtuado ante los
nuevos costos derivados de la digitalizacion incompleta.

Estos problemas no son inherentes a la virtualidad en si,
sino a su implementacion deficiente, la conciliacion virtual puede
fortalecer el acceso a la justicia si se acompafia de una politica
publica integral que garantice conectividad, infraestructura y
formacion digital; el desafio para el Estado peruano radica en

lograr que la modernizacion tecnolégica sea inclusiva, eficiente y
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sostenible, de modo que los principios de equidad, celeridad y
economia procesal se cumplan en toda su dimension.

En consecuencia, se requiere reformular el marco
normativo y operativo de la conciliacion extrajudicial virtual,
integrando estandares técnicos, protocolos de equidad digital y
una gestion administrativa moderna, solo asi la justicia alternativa
podra consolidarse como un verdadero instrumento de
democratizacion y pacificacion social, acorde con los principios
constitucionales del Estado Social y Democrético de Derecho.

2.2.6.1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Crawford, Leonard y Jones (2011). Conjunto de hardware,
software y tecnologias de comunicacion que manejan los
servicios de una organizacion. Se refiere al soporte material
necesario para la sesion.

Segun autores como Nieva Fenoll (2020), la eficacia del
acto procesal virtual depende directamente de la calidad de
conexion ainternet y la disponibilidad de equipos, ya que una falla
técnica podria vulnerar el derecho a ser escuchado. El uso de
plataformas (Zoom, Google Meet) debe garantizar la estabilidad y

funciones de gestion de salas.

El Presupuesto Material de la Infraestructura Tecnoldgica
en el Derecho Procesal Electrénico. La infraestructura tecnoldgica
entendida en el plano doctrinal como el soporte material, el
hardware idéneo y el ancho de banda necesarios para la
transmision de datos binarios en tiempo real, ha dejado de ser un
elemento accesorio de la gestion administrativa para constituirse
en un presupuesto material de validez adjetiva en la justicia

virtualizada.

A. LA TESIS DE LA DEMATERIALIZACION Y LA FALACIA DE
LA NEUTRALIDAD TECNICA
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La doctrina procesalista de corte eficientista (Bueno de Mata,
2019) sostiene que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) actian como canales neutrales que
optimizan el acceso a la justicia al suprimir las barreras
geogréficas tradicionales. Bajo esta premisa, la Ley N.° 31165 y
el Reglamento de Conciliacién Virtual (D.S. N.° 008-2021-JUS)
asumieron que la infraestructura tecnolégica era un recurso
universalmente accesible. Sin embargo, desde el Analisis
Econémico del Derecho y la sociologia juridica contemporanea
(Garcia Amado, 2020), se deconstruye esta pretendida
neutralidad. La infraestructura tecnolégica no es neutral porque
esta sujeta a las reglas del mercado privado y a las asimetrias del
desarrollo estructural de cada region. Cuando el Estado legisla
imponiendo la virtualidad imperativa, incurre en una falacia de
homogeneidad técnica que ignora que la conectividad y el
equipamiento informatico estan distribuidos de manera
profundamente desigual en paises con marcadas brechas

socioeconémicas.

B. LA PRIVATIZACION DE LA SEDE PROCESAL Y EL
TRASLADO DE LA CARGA DE INFRAESTRUCTURA

Doctrinalmente, la sede fisica de un Centro de Conciliacion
o de una Corte de Justicia representa un espacio de neutralidad
garantizado y financiado por el Estado, donde se resguarda el
equilibrio material de los intervinientes. La virtualizacion
desasistida altera drasticamente esta premisa al operar una
privatizacion factica de la sede procesal.

Al trasladar la audiencia al espacio electronico, el Estado
abdica de su obligacién de prestacion tecnoldgica y traslada el
costo y la responsabilidad de la infraestructura hacia el ciudadano.
Si el administrado carece de un ordenador con procesador 6ptimo
o de una conexion de fibra Optica estable, el sistema alternativo lo

sita en una posicion de vulnerabilidad. Juristas como Taruffo
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(2009) advertian que el ritualismo procesal no puede ser
sustituido por un formalismo tecnoldgico que condicione la tutela

de los derechos a la capacidad adquisitiva de las partes.

C. VINCULO CON LA MEDICION Y POSTURA DE LA
INVESTIGACION

Andlisis doctrinal y postura del estudio: Esta
investigacion doctoral sostiene que la infraestructura tecnoldgica
en la provincia de Huanuco durante el bienio 2021-2022 operé
como un factor exégeno de precarizaciéon de los Mecanismos
Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARCS). La carencia
de una red publica estandarizada y segura proporcionada por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)
desnaturaliza los pilares fundamentales de la conciliacion.

Anclaje con la medicion empirica: Para superar las
abstracciones tedricas, esta dimensidn es operacionalizada y
contrastada de forma cientifica en el Capitulo IV a través del items
1 (evaluacién de lafluidez de la conexion a internet) y el items
2 (disponibilidad de equipamiento informatico apto). El cruce
estadistico mediante la prueba de Rho de Spearman demuestra
empiricamente como el déficit de infraestructura tecnoldgica
correlaciona directamente con la aparicion de una asimetria
tecnolégica adjetiva, afectando de forma sistematica la

observancia material del principio de equidad.

2.2.6.2. SEGURIDAD DIGITAL

Aguilera (2011): Se refiere a ella como una disciplina
encargada de disefiar normas y procedimientos para garantizar
gue un sistema sea seguro, confiable y que la informacién esté

siempre disponible.

LA SEGURIDAD DIGITAL COMO PRESUPUESTO DE VALIDEZ
Y CERTEZA JURIDICA EN LAS AUDIENCIAS VIRTUALES
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La seguridad digital en el plano del Derecho Procesal
Electrénico trasciende la mera proteccién de datos binarios ante
ataques informaticos. Se define formalmente como la garantia de
inalterabilidad, inmutabilidad y autenticidad del tracto
procedimental electrénico, configurdndose como un presupuesto
axioldgico indispensable para la conservacion de la fe publicay la
intangibilidad del consentimiento en los actos juridicos remotos.

A. LA TESIS DE LA DESMATERIALIZACION
PROCEDIMENTAL VS EL RIESGO FACTICO DE
INDEFENSION E INCERTIDUMBRE

La doctrina legislativa que propugna la digitalizacion de la
justicia alternativa (Bueno de Mata, 2019) afirma que la migracion
del papel al entorno informatico agiliza el tramite sin mermar sus
garantias fundamentales. Bajo esta logica, la Ley N.° 31165
habilitd la celebracion de audiencias virtuales asumiendo que los
mecanismos ordinarios de interaccion por pantallas eran idoneos
para validar actos con efectos sustantivos. Sin embargo, la
doctrina garantista contemporanea (Nieva Fenoll, 2020)
deconstruye esta premisa eficientista al advertir que los entornos
digitales desasistidos introducen un estado de vulnerabilidad
juridica estructural. En la conciliacion extrajudicial tradicional, la
presencialidad fisica provee un espacio controlado por el
operador, donde la verificacion del Documento Nacional de
Identidad (DNI) y la suscripcion manuscrita del acta gozan de
inmediacion directa. Al trasladar el procedimiento a plataformas
comerciales de videoconferencia (Zoom o Google Meet), se
genera una brecha de certidumbre. La simple exhibicién de un
documento analdgico ante una lente de baja resolucion carece de
estdndares de autenticacibn biomroficos o criptograficos,
abriendo la posibilidad factica al fraude procesal, el coito adjetivo

o la suplantacion de identidad.
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B. LA POROSIDAD DE LA SEDE ELECTRONICA COMERCIAL
Y LA CRISIS DE LA COSA JUZGADA

Desde una perspectiva estrictamente dogmatica, el acta de
conciliacion extrajudicial no es un mero documento administrativo;
posee meérito de ejecucion y autoridad equivalente a la cosa
juzgada. Por ende, el entorno donde se gesta dicho instrumento
debe revestir las maximas garantias de hermetismo y seguridad.
La utilizacién de software generalista de terceros implica lo que la
doctrina denomina la porosidad de la sede electronica. Al no
contar con un ecosistema digital especializado y seguro provisto
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH),
el procedimiento queda expuesto a riesgos que afectan el orden
publico. Si los mecanismos de identificacion no son fiables, la
validez del acuerdo consensual queda suspendida bajo una
constante sospecha de nulidad. Juristas como Taruffo (2009)
sefalaban que una justicia que sacrifica la certeza formal en aras
de una aparente modernidad técnica desnaturaliza su propia
funcidén, ya que la eventual acreditacion de una suplantacion
obligaria a retrotraer las actuaciones a "fojas cero”, destruyendo
la celeridad y la seguridad juridica que los MARCS prometen

tutelar.

C. VINCULO CON LA MEDICION Y POSTURA DE LA
INVESTIGACION

Andlisis doctrinal y postura del estudio: Esta investigacion
doctoral adopta una postura critica frente al optimismo tecnolégico
ciego: sostiene que la seguridad digital en la praxis de las
audiencias virtuales en Huanuco (2021-2022) operé bajo un
estandar analégico e insuficiente. La falta de firmas digitales con
certificados emitidos por entidades acreditadas (Indecopi) y la
ausencia de pasarelas de autenticacion de identidad

interoperables con el Reniec supeditan la eficacia del sistema a
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contingencias de mala fe procesal, afectando los pilares de la

justicia alternativa.

Anclaje con la medicion empirica: Esta dimensién teorica
encuentra su correlato cientifico en el Capitulo IV mediante el
analisis riguroso de la Pregunta 4 (evaluacién de la fiabilidad y
seguridad de los mecanismos de identificacion como la
exhibicion de DNI) y la Pregunta 5 (percepcion de privacidad
y confidencialidad ambiental). La aplicacion del coeficiente no
paramétrico de Rho de Spearman demuestra empiricamente que
la precariedad percibida en la seguridad digital y la identificacién
covaria de manera inversa y significativa con los indices de
certeza juridica y celeridad procesal, dotando al estudio de la

robustez analitica exigida a nivel doctoral.

2.2.6.3. COMPETENCIA DIGITAL

Anusca Ferrari (2012). En su influyente informe para la
Comision Europea, la define como un concepto complejo que
abarca no solo destrezas técnicas, sino también valores y
conciencia. Para Ferrari, implica usar las TIC para realizar tareas,
resolver problemas y crear contenidos de forma ética y reflexiva.
Mattsson et al. (2018): Sostienen que no se limita a navegar o
usar aplicaciones, sino que se centra en la capacidad de evaluar,
analizar y sintetizar informacion para colaborar eficazmente en

red.

LA COMPETENCIA DIGITAL COMO REQUISITO DE ACCESO
MATERIAL Y CAPACIDAD ADJETIVA EN LOS MARCS
REMOTOS

En el &mbito procesal contemporaneo trasciende la mera
habilidad técnica o el uso recreativo de dispositivos electrénicos.
Desde una perspectiva doctrinal garantista, se define formalmente

como la capacidad cognitiva, técnica y procedimental de los
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intervinientes para interactuar eficazmente dentro de un entorno
virtualizado de justicia, configurandose como una condicion
factica indispensable para el ejercicio real del derecho a la
defensa y la manifestacion valida de la voluntad juridica.

A. LA FICCION DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA
UNIVERSAL VS EL ANALFABETISMO DITITAL COMO CAUSA
DE INDEFENSION

La doctrina eficientista de la desmaterializacion opera bajo un
presupuesto dogmatico arriesgado: asume que la capacidad
juridica de las partes para comparecer a un acto procesal u
homologar un acuerdo se traslada automaticamente al entorno
informatico. La Ley N.° 31165 se disefio bajo esta premisa formal,
presuponiendo que el uso de plataformas comerciales (Zoom o
Google Meet) no requeria competencias especializadas por parte
de los administrados. No obstante, la doctrina garantista del
acceso a la justicia (Nieva Fenoll, 2020) deconstruye esta vision
reduccionista a través del concepto de indefension tecnologica.
En la conciliacion presencial, la capacidad adjetiva de las partes
se asienta en la igualdad de armas, custodiada fisicamente por el
conciliador. En el formato virtual desasistido, la falta de destrezas
informaticas basicas, el analfabetismo digital, opera como una
barrera invisible de exclusion. Un ciudadano que no comprende la
gestion de los canales de audio, la remisibn de documentos
digitalizados o los mecanismos de validacion por pantalla, no se
encuentra en igualdad de condiciones para negociar. Sus
prerrogativas procesales quedan anuladas no por el fondo del
conflicto, sino por su incapacidad para dominar la herramienta

informética que el Estado le impone.

B. LA MUTACION DEL PERFIL DEL CONCILIADOR Y LA
FRACTURA DE ROL MEDIADOR NEUTRAL
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Desde una perspectiva estrictamente dogmética, la
competencia digital posee un caracter bidireccional que afecta
también al director del procedimiento. La doctrina clasica
encomienda al conciliador un rol estrictamente mediador y neutral,
centrado en el equilibrio de las voluntades de las partes. La
virtualizacién incompleta pervierte esta funcion institucional.

Al no dotar a los usuarios de médulos de asistencia digital
o plataformas institucionales guiadas, el conciliador en la practica
local se ve obligado a ejecutar lo que este estudio denomina la
mutacion de la funcién directiva. El operador de los MARCS debe
desatender sus técnicas de parafraseo y negociacion para
transformarse en un soporte técnico improvisado durante la
audiencia remota. Esta sobrecarga administrativa digital no solo
afecta la celeridad del tramite, sino que lesiona la neutralidad
axiologica del procedimiento, ya que el auxilio técnico brindado al
usuario rezagado puede ser percibido por la contraparte como

una ruptura del equilibrio procesal.

C. VINCULO CON LA MEDICION Y POSTURA DE LA
INVESTIGACION

Andlisis doctrinal y postura del estudio: Esta tesis doctoral
adopta una postura critica frente al optimismo normativo de la
reforma tecnolégica de los MARCS: sostiene que la competencia
digital en la provincia de Huanuco (2021-2022) actué como un
factor exdgeno de precarizacion adjetiva. La imposicion de las
audiencias virtuales ignoré la asimetria cognitiva regional,
introduciendo una "asimetria tecnolégica adjetiva" que vicia la

legitimidad del consentimiento contractual.

Anclaje con la medicion empirica: Para dotar al marco
tedrico de un rigor cuantitativo robusto, esta dimensién se conecta
y operacionaliza en el Capitulo IV a través de la Pregunta 6

(evaluacién del nivel de conocimiento en herramientas digitales
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de los intervinientes), la Pregunta 7 (percepcion sobre el manejo
experto del conciliador) y la Pregunta 9 (asistencia o tolerancia
técnica recibida ante fallas). Al procesar estadisticamente estos
datos con el coeficiente de Rho de Spearman, se demuestra
empiricamente una correlacién positiva alta y altamente
significativa entre el analfabetismo digital de las partes y la
frecuencia de incidentes procesales, validando doctrinariamente
el supuesto central de la tesis.

2.3. BASES FILOSOFICAS DE LA INVESTIGACION

Las bases filosoficas constituyen el cimiento tedrico que orienta la
comprension del fendmeno juridico en su sentido mas profundo, la
conciliaciéon extrajudicial, como préactica y como valor, no solo se enmarca
dentro de una logica normativa, sino también dentro de una filosofia del
derecho que entiende la justicia como una experiencia humana y social,
antes que como un mero cumplimiento formal de las leyes. En este
sentido, el estudio de los principios de equidad, celeridad y economia
procesal exige partir de una vision ontoldgica del ser humano como sujeto
racional, ético y social, capaz de resolver sus conflictos de manera

dialogada.

Desde Aristoteles hasta los tedricos contemporaneos, se ha
sostenido que la justicia no se agota en el acto judicial, sino que se
perfecciona en el encuentro entre las partes para alcanzar la armonia
(Aristételes, 1999); por ello, la conciliacion no solo es un mecanismo legal,
sino una manifestacion del ethos humano orientado hacia el equilibrio y la

paz social.

Ontologia del dialogo y de la justicia relacional, desde la ontologia
del ser social, la conciliaciébn supone el reconocimiento del otro como
interlocutor valido. Habermas (2001) plantea que la comunicacion racional
constituye la base de toda relacion democratica, ya que solo a través del

didlogo libre de coaccion es posible alcanzar acuerdos legitimos; en el
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contexto de la conciliacion extrajudicial, este principio se traduce en la
necesidad de que ambas partes participen activamente y en condiciones
de igualdad, lo que se torna un desafio cuando el procedimiento se realiza

mediante plataformas virtuales.

La conciliacién virtual, entonces, no solo transforma la forma del
proceso, sino que interpela los fundamentos filoséficos de la justicia
comunicativa; el entorno digital puede ampliar el acceso, pero también
corre el riesgo de generar nuevas exclusiones si no se garantiza el acceso
equitativo a la tecnologia; desde una mirada humanista, el derecho no
debe subordinarse a la técnica, sino asegurar que ésta sirva al ser
humano (Nino, 2003).

Axiologia y teleologia del derecho conciliatorio. Entendida como la
ciencia de los valores que sustentan al derecho, permite identificar los
fines que justifican la existencia de la conciliacion; entre ellos destacan la
paz social, la equidad, la justicia restaurativa y la cooperacion, en palabras
de Ferrajoli (2018), el derecho moderno debe concebirse como un
instrumento de garantia de derechos y no como un mecanismo de poder
coercitivo; de este modo la conciliacion, al basarse en la autonomia de la
voluntad, es expresion de un derecho garantista que prioriza el consenso

y la reparacion sobre la sancion.

La conciliacion extrajudicial, ademas, responde a una teleologia
juridica orientada al bien comun; su finalidad no es solo descongestionar
los tribunales, sino contribuir a la justicia material, es decir, aquella que se
manifiesta en la satisfaccion de las necesidades de las personas y en la
preservacion de la convivencia social (Prieto Sanchis, 2010); en este
sentido, la equidad adquiere un papel rector, pues corrige la rigidez de la

ley cuando su aplicacidn estricta resulta contraria a la justicia.

Etica de la conciliacion en tiempos de virtualidad. La ética filosofica
ofrece otra dimension clave en la reflexion; la conciliacion virtual plantea
dilemas éticos sobre la confidencialidad, la imparcialidad del conciliador y

la autenticidad del consentimiento. Kant (1991) sostenia que el respeto a
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la dignidad humana es un imperativo categérico, lo que implica que
ninguna persona debe ser tratada como medio, sino como fin en si misma;
bajo este principio, la tecnologia no puede convertirse en un obstaculo

gue despersonalice la experiencia conciliatoria.

La ética de la conciliacion moderna, entonces, debe orientarse por
el principio de responsabilidad (Jonas, 1995), entendida como la
obligacién de garantizar que las innovaciones tecnolégicas no vulneren
derechos ni profundicen desigualdades. En el ambito juridico, esto se
traduce en el deber del Estado y de los conciliadores de garantizar
audiencias accesibles, seguras y equitativas, donde el uso de la

virtualidad respete la esencia humanista del derecho.
2.4. DEFINICIOES CONCEPTUALES

2.4.1. INFRAESTRUCTURA Y ACCESO TECNOLOGICO
MATERIAL

Condicién material factica y de soporte técnico que determina
la viabilidad operativa de una comparecencia remota. Abarca tanto
la disponibilidad de hardware idoneo (ordenador o laptop) como la
estabilidad del ancho de banda en la red de telecomunicaciones
regional.

Barrio Andrés (2019), define la tecnologia en el contexto del
Derecho Digital como el soporte logico y fisico que permite la
existencia de actos juridicos en el ciberespacio. Establece que
cualquier tecnologia usada para un acto juridico (como un contrato
digital o un correo electronico) debe ser evaluada bajo principios de
neutralidad tecnoldgica.

Jeimy Cano (2015), este autor, referente en computacion
forense, redefine la seguridad digital hacia la resiliencia. Plantea que
es la capacidad de un sistema para resistir, absorber y recuperarse
de incidentes que afecten la informacién. Fundamental para

entender que la seguridad absoluta no existe. En una investigacion,
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se analiza si el sujeto tomé las "medidas razonables" de seguridad
para proteger la evidencia o el sistema.

Vinculo con la mediciéon del estudio: Esta dimension no se
analiza de forma abstracta; se mide empiricamente en el Capitulo IV
mediante el items 1 (calidad de conexion fluida) e items 2
(disponibilidad de equipamiento) del cuestionario, permitiendo
correlacionar estadisticamente la precariedad de la infraestructura

con las contingencias del tramite.

2.4.2. COMPTENCIA Y ALFABETIZACION DIGITAL OPERATIVA

Capacidad cognitiva, técnica y procedimental de los
intervinientes para interactuar eficazmente dentro de un entorno
virtual (plataformas comerciales Zoom o Google Meet) sin incurrir en
errores de navegacion que afecten la validez formal del acto
conciliatorio.

Larraz, V. (2013). Define la competencia digital como la
capacidad de movilizar conocimientos para resolver problemas en
entornos digitales, actuando de forma ética y responsable.
Fundamental en casos de responsabilidad profesional. Un
funcionario o perito que actie sin "ética y responsabilidad” en el
manejo de datos incurre en una falta de competencia que puede
anular un proceso judicial o generar sanciones administrativas.

Vinculo con la medicion del estudio: Su comportamiento
empirico se evallla de manera directa a través del items 3 (usabilidad
y funcionalidad de la plataforma). Su analisis permite identificar si la
falta de destreza tecnoldgica de los usuarios traslada una carga
administrativa atipica al conciliador, afectando la direccion del

proceso.

2.4.3. PRINCIPIO AXIOLOGICO DE EDQUIDAD

Garantia de paridad e igualdad de armas adjetivas que exige
al sistema neutralizar cualquier ventaja o desventaja material entre
las partes en conflicto, asegurando que el consentimiento se preste

libre de coacciones estructurales.
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Ledesma Marianella (2015), define la equidad como el sentido
de justicia en el caso concreto. Sostiene que el conciliador debe velar
porque el acuerdo sea "justo para ambas partes”, evitando que la
superioridad econOmica o intelectual de una de ellas imponga
condiciones leoninas (abusivas). Es el control de calidad del
acuerdo. Un juez puede declarar nula un acta si se demuestra que
vulnera la equidad de forma manifiesta. El objetivo de la conciliacion
es la consecucion de un acuerdo justo, equitativo e igualitario para
las partes en conflicto. Es el sentido de la justicia aplicada al caso
particular materia de conciliacion.

Vinculo con la medicién del estudio: Se operacionaliza y
contrasta estadisticamente al cruzar los datos de infraestructura con
la percepcion de desventaja de los administrados. Su vulneracion
juridica se devela mediante la prueba de Rho de Spearman, al
demostrar como la brecha digital genera una "asimetria tecnoldgica

adjetiva" que fractura el equilibrio del entorno virtual.

2.4.4. PRINCIPIO DE CELERIDAD REMOTA

Mandato de optimizacion temporal que busca la consecucion
del acuerdo a través de la menor cantidad de actos y tramites
posibles, evitando dilaciones burocraticas o0 suspensiones
operativas imprevistas.

Ledesma Marianella (2015) La autora vincula la celeridad con
la eficacia del servicio de justicia. Plantea que este principio obliga
al conciliador a dirigir el proceso eliminando tramites innecesarios
gue solo sirven para obstaculizar el acuerdo. En una investigacion,
esto justifica por qué se pueden omitir formalismos que en un juicio
serian obligatorios, siempre que no se afecte el debido proceso.

Vinculo con la medicion del estudio: Esta dimension se mide a
través del items 6 (burocracia digital y simplificacion de pasos). El
analisis de frecuencias y la correlacion demuestran de qué manera

las interrupciones técnicas recurrentes en Huanuco provocan que
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las audiencias virtuales se extiendan temporalmente mas que las

presenciales, desnaturalizando la rapidez inherente de los MARCS.

2.4.5. PRINCIPIO DE ECONOMIA Y CARGA FINANCIERA

Regla axiolégica que orienta el proceso a reducir al minimo los
costos econoémicos, logisticos y operativos para los ciudadanos en
el acceso a la justicia alternativa.

Ovalle (2005): Lo describe como el principio que exige tratar de
lograr los mayores resultados con el menor empleo posible de
actividades, recursos y tiempos. Estd dirigido a que las partes
eliminen el tiempo que les demandaria estar involucradas en un
proceso judicial, ahorrando los costos de dicho proceso. Esta
directamente relacionado con la celeridad por cuanto menor sea el
tiempo transcurrido, menores seran los gastos en que se incurran.

Vinculo con la medicion del estudio: Su medicion se conecta
directamente con los items 7 (ahorro real en gastos de traslado) e
items 8 (costos en insumos, internet y copias digitales). Esto sirve
para contrastar empiricamente si la "virtualizacion incompleta”
abarata el tramite o si, por el contrario, traslada costos ocultos de
conectividad que encarecen el servicio para las poblaciones

vulnerables.

2.5.SISTEMA DE HIPOTESIS

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

H.G. La realizacion de las audiencias virtuales por medios
electronicos genera implicancias juridicas y causales desfavorables
gue restringen la observancia efectiva de los principios rectores de
la conciliacion extrajudicial en la ciudad de Huanuco durante el
periodo 2021-2022, debido a la falta de adaptabilidad del marco

normativo frente a la brecha estructural de la region.

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
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2.6.

2.7.

HE1: Existe un nexo causal directo entre las deficiencias en el
acceso tecnolégico de las partes y la transgresion del principio de
equidad, donde la brecha digital local opera como un factor de
exclusion que genera una situacion de desventaja material y
asimetria operativa durante el desarrollo de las audiencias de
conciliacion virtual.

HE.2. Las contingencias técnico operativas derivadas del uso de
medios electronicos genéricos impiden significativamente la
optimizacion del principio de celeridad, constituyendo la causa
técnico-administrativa principal de las suspensiones recurrentes y
dilaciones prolongadas en los procedimientos virtuales.

HE.3. La implementacion de la conciliacion electronica incompleta
produce efectos socio juridicos y econOmicos negativos que
trasladan cargas financieras imprevistas a los intervinientes,
vulnerando materialmente el principio de economia al encarecer el

acceso real al mecanismo alternativo.

SISTEMA DE VARIALBES

2.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE. Realizacion de Audiencias
virtuales

2.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE. Vulneracion a los Principios de

conciliacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Zevallos (2020) La Operacionalizacion, accedera a elaborar los

instrumentos, para seleccionar y recopilar.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

V.

Independiente Modalidad de resolucion -Calidad de conexion a
de conflictos a través de internet.
entornos digitales y

Realizacion de medios electrénicos (Ley Infraestructura -Disponibilidad de

Audiencias 31165). Tecnolégica equipos

Virtuales (PC/Laptop/Celular).

-Uso de plataformas
(Google Meet/Zoom).
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V. Dependiente

Vulneracion a
los Principios
de la
Conciliacién

Conjunto de directrices

axiolégicas que
garantizan la validez y
ética del proceso
conciliatorio.

Seguridad Digital

Competencia Digital

Principio de Equidad

Principio de Celeridad

Principio de Economia

-Mecanismos de
identificacion (DNI
electrénico/Biometria).

Control del entorno fisico

(privacidad).

-Nivel de alfabetizacion

digital de las partes.

-Capacitacion del
conciliador en entornos
virtuales.

-lgualdad de

oportunidades

tecnologicas.
-Acceso a asistencia
técnica.

-Tiempo de duracion de la

audiencia.

-Menor cantidad de actos,
tiempo, trabajo y recursos
posibles para lograr una
solucién justa.

-Reduccion de costos
operativos y de traslado.
-Busca la maxima
eficiencia y ahorro de
gastos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada, puesto que su
intencién fundamental es la resolucién de problemas préacticos y concretos
respecto a la eficacia de los principios axioldgicos de la conciliacién
extrajudicial ante la irrupcion de las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion (TIC).

3.1.1. ENFOQUE

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, dado que se
recurre al recojo de datos empiricos mediante el uso de la
estadistica descriptiva para medir de forma objetiva las variables
en la realidad concreta de la provincia de Huanuco.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Posee un alcance correlacional, debido a que no se limita a
describir las deficiencias tecnolégicas locales, sino que busca
medir y explicar la relacion de causalidad juridica entre la
implementacion operativa de las audiencias virtuales y la afectacion
material de los principios de equidad, celeridad y economia

procesal durante el periodo 2021-2022.

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental de corte
transversal, debido a las propiedades intrinsecas de la recoleccion
de datos en un solo momento del tiempo y al tamafio muestral, el
estudio busca establecer la coexistencia o el grado de asociaciéon
estadistica entre las variables.

Transversal porque la recoleccién de datos se realiza en un

anico periodo de tiempo, con el propdsito de analizar la relaciéon
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3.2.

entre los principios juridicos y la modalidad virtual de la conciliacion

en ese lapso especifico.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por la
totalidad de conciliadores extrajudiciales adscritos a los centros de
conciliacion publicos y privados autorizados por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) en la ciudad de
Huanuco, que ejercieron funciones efectivas y administraron
audiencias bajo la modalidad virtual durante el periodo anual 2021-
2022, los cuales ascendieron a un universo cerrado de 10

profesionales.

3.2.2. MUESTRA
Debido a las dimensiones reducidas y perfectamente
delimitadas del universo de estudio. Por consiguiente, la muestra

es coincidente con la poblacion (N = 10).

Justificacion doctoral: Cientificamente se justifica el tamafio
de la muestra debido a que cumple con el criterio de homogeneidad
y alta especializacion técnica. En el contexto de la provincia de
Huanuco durante el bienio 2021-2022, no existia un volumen
masivo de operadores juridicos habilitados y experimentados en la
conduccion de audiencias electronicas bajo la Ley N° 31165. Incluir
participantes ajenos al sistema (como abogados generalistas)
habria introducido sesgos y distorsionado la validez de los datos.
Por tanto, analizar al 100% de los actores directos (censo)
garantiza una representatividad absoluta y un conocimiento

experto idoneo para los fines de esta tesis doctoral.

3.2.3. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
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A efectos de delimitar con rigurosidad cientifica la

representatividad de la muestra censal y garantizar la validez

externa de los datos recolectados, se establecieron los siguientes

parametros adjetivos de seleccion:

A. CRITERIOS DE INCLUSION

Acreditacion Formal: Profesionales que ostenten la
acreditacion formal de Conciliador Extrajudicial con registro
vigente ante la Direccion de Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH).

Adscripcion  Territorial: Conciliadores  extrajudiciales
vinculados laboral o contractualmente a centros de conciliacion
publicos o privados autorizados que operen fisicamente dentro
de la jurisdiccion geografica de la provincia y ciudad de Huanuco.
Temporalidad de la Praxis: Operadores que hayan ejercido
funciones efectivas, dirigido debates y administrados
procedimientos conciliatorios durante el bienio cronoldgico
delimitado en el estudio (periodos anuales 2021 y 2022).
Experiencia Operativa Remota: Conciliadores que hayan
tramitado, convocado y celebrado audiencias bajo la modalidad
virtual o electronica, empleando las Tecnologias de Ila
Informacién y Comunicacion (TIC), bajo el marco normativo de
la Ley N.° 31165.

Consentimiento Informado: Profesionales que aceptaron
participar de manera voluntaria en la investigaciéon mediante la
suscripcion del acta de consentimiento y la validacion ética del

anonimato.

. CRITERIOS DE EXCLUSION:

Inactividad Procesal: Conciliadores extrajudiciales acreditados

gue, a pesar de estar registrados en Huanuco, mantuvieron su
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vigencia en condicion de suspension, licencia administrativa o
inactividad procesal absoluta durante los afos 2021-2022.

e Praxis Exclusivamente Analdgica: Operadores que durante el
periodo de estudio tramitaron sus causas Unica Yy
exclusivamente de forma presencial o analdgica, sin hacer uso
de los entornos informaticos ni videoconferencias.

o Desvinculacion Geogréafica: Profesionales cuyas actas o
registros de audiencias virtuales pertenezcan a centros de
conciliacion con sedes principales en otras regiones del pais,
aun cuando hayan tenido incidencias esporadicas en la
localidad.

e Incompletitud Metodoldgica: Sujetos que, habiendo iniciado el
llenado del cuestionario digital, omitieron responder mas del
20% de los reactivos o desistieron del proceso de recoleccion de

datos antes de su consolidacion final.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La técnica utilizada: la encuesta. Instrumento: cuestionario: Se
procesd un cuestionario de 13 interrogantes que fue aplicado a 10

conciliadores extrajudiciales acreditados por el Ministerio de Justicia.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

e Técnica: Encuesta (conciliadores extrajudiciales adscritos a los
centros de conciliacion publicos y privados).

e Instrumento: Guia cuestionario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RELATOS Y DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA

De acuerdo con los resultados obtenidos en la muestra de 10

encuestados, se ha logrado identificar una realidad compleja en la

implementacion de las audiencias virtuales, donde la brecha digital y

técnica pone en constante tensién los principios fundamentales de la

conciliacion.

« LA INESTABILIDAD TECNICA Y LA BRECHA

EQUIPAMIENTO. La realidad observada comienza con una

deficiencia critica en la infraestructura tecnologica. El 70% de los

participantes manifestd que la calidad de su conexiéon a internet no

permitid una comunicacion fluida, lo que interrumpe constantemente

el didlogo y afecta la celeridad del proceso. A esto se suma que la

mitad de los usuarios no contaba con el equipo tecnoldgico

adecuado (PC o laptop) para participar de manera Optima, lo cual

genera una asimetria evidente entre las partes, vulnerando el

principio de equidad.

« BARRERAS EN USO DE PLATAFORMAS Y ALFABETIZACION

DIGITAL. Aunque plataformas como Zoom o Google Meet son

comunes, el 60% de los encuestados no las consideré funcionales o

se mostré indiferente ante su uso. Esta dificultad se ve agravada por

la falta de competencias digitales: el 70% de los participantes

confes6 no tener los conocimientos necesarios para llevar a cabo la

audiencia sin errores. Esta "orfandad digital" traslada una carga

adicional al conciliador, quien no solo debe actuar como mediador

de un conflicto, sino también como soporte técnico.

« CRISIS DE SEGURIDAD DE IDENTIFICACION. Uno de los puntos

mas criticos de la realidad observada es la percepcion de

inseguridad juridica. Un abrumador 80% de los encuestados no se
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sinti6 seguro con los mecanismos actuales de identificacidon
(exhibicion de DNI ante camara). Existe un temor fundado a la
suplantacién de identidad, lo que pone en riesgo la validez del acta
de conciliacion y podria retrotraer el tramite a "fojas cero", afectando
directamente la economia y seguridad del proceso.

VULNERACION DE PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD. El
entorno fisico desde el cual se conectan las partes no garantiza la
reserva del proceso. La mayoria de los participantes indicé que no
pudo asegurar la privacidad y confidencialidad de lo conversado, ya
sea por encontrarse en espacios compartidos o por la naturaleza
misma de la conexién remota. Esto desnaturaliza uno de los pilares
de la conciliacion, donde el espacio de confianza es vital para

alcanzar acuerdos.

EL ROL DEL CONCILIADOR Y LA PERCEPCION DE
DESIGUALDAD. A pesar de que el conciliador es percibido
positivamente por su manejo de las herramientas (60% de
aprobacion), existe un descontento respecto a la asistencia técnica
brindada durante las fallas. EI 60% de los usuarios sintié que no
recibio la tolerancia o el apoyo suficiente para restablecer la
comunicacion. Esto refuerza una percepcion de desigualdad: el 60%
sinti6 que no tuvo las mismas oportunidades tecnoldgicas que la otra
parte, lo que fractura el principio de igualdad de armas. En resumen,
la realidad de las audiencias virtuales analizadas muestra que, lejos
de simplificar el proceso, la virtualidad ha introducido nuevas
barreras. La falta de conectividad, el desconocimiento digital y la
inseguridad en la identificacién de las partes estan provocando que
las audiencias duren mas que las presenciales (segun el 50% de los
encuestados), vulnerando sistematicamente los principios de
celeridad, equidad, y economia que la ley de conciliacién busca

proteger. A los desafios técnicos y de seguridad previamente

64



descritos, se suman hallazgos criticos sobre la eficiencia del tramite

y el impacto en el bolsillo del usuario, analizados a continuacion.

BUROCRACIA DIGITAL Y AFECTACION A LA CELERIDAD. La
realidad observada desmitifica la idea de que la virtualidad simplifica
los pasos del proceso. El 60% de los encuestados manifesté que no
se utilizaron la menor cantidad de actos y trdmites posibles para
resolver su conflicto. Por el contrario, la percepcion mayoritaria es
gue la dindmica digital ha introducido gestiones adicionales que
entorpecen la fluidez del proceso. Esta situacion evidencia una
vulneracion directa al principio de celeridad, ya que el tramite no se

percibe como un mecanismo rapido de solucion.

EL MITO DE AHORRO EN EL TRASLADO. Contrario a la
expectativa de que las audiencias virtuales reducen costos de
movilidad, el 60% de los participantes sefialo estar en desacuerdo o
se mostro indiferente respecto al ahorro en gastos de traslado hacia
el centro de conciliacién. Esto sugiere que, para los usuarios, el
beneficio de no desplazarse fisicamente se ve opacado por otras
dificultades o gastos no previstos, poniendo en tela de juicio la

efectividad real del principio de economia en el formato remoto.

INCREMENTO DE COSTOS OPERATIVOS Y TECNOLOGICOS.
Finalmente, la transicion al entorno digital no ha representado un
ahorro real en insumos operativos para el usuario. El 50% de la
muestra indicé que el proceso digital no le permitio ahorrar en
conceptos como impresiones, copias o mensajeria. La interpretacion
de esta realidad es reveladora: el ahorro en papel se ve desplazado
por la necesidad de inversion en conectividad a internet, adquisicion
de dispositivos y mantenimiento de equipos (PC o celulares). Estos
nuevos costos operativos resultan, en muchos casos, superiores a
los tradicionales, vulnerando nuevamente el principio de economia

para las partes involucradas.
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4.2.

« SINTESIS FINAL DE LA REALIDAD OBSERVADA. En conclusion,

la realidad observada a través de las 13 preguntas revela una brecha

entre la norma y la practica. La conciliacion extrajudicial virtual, en

Su estado actual, presenta:

« Fallas en Celeridad: Debido a tramites innecesarios y problemas
técnicos que alargan las sesiones.

« Fallas en Economia: Dado que los gastos tecnoldgicos (internet
y equipos) superan el ahorro en traslados o fotocopias.

o Fallas en Equidad y Seguridad: Por la falta de alfabetizacion

digital y mecanismos de identificacion poco confiables.

CONJUNTO DE ARGUMENTOS ORGANIZADOS

4.2.1. MATRIZ DE CORRESPONDENCIA METODOLOGICA Y
CONSISTENCIA DE DATOS

Indicador
_— - Variable / Dimensién Reactivos del Estadistico de
Objetivo Especifico (OF) Evaluada Cuestionario (items) Asociacion
Ordinal
\YAR Realizacién de
OE1: Explicar de qué Audiencias Virtuales Item 1: Calidad de Coeficiente de

* Dimensién: Infraestructura y conexion.

P N . . . Correlacion No
acceso tecnologico material. Item 2: Equipamiento

Paramétrico Rho

manera afectan las
deficiencias en el acceso a la

tecnologia y conectividad de [nformético. de Spearman (p)
glay U V.D. Vulneracién a los ltem 8: Oportunidades pe: p

las partes, a la aplicaciondel S . . d | 6ai y Nivel de

rincipio de equidad Prlnc!plosl € a tecnologicas. . . Significancia

P * Conciliacion ltem 9: Asistencia

Huéanuco 2021 — 2022. Critica (p-valor).

Dimension: Paridad y ante fallas técnicas.
simetria adjetiva (Equidad).

\YAR Realizacién de
Audiencias Virtuales item 3: Funcionalidad
+ Dimension: Usabilidad de de plataformas. Coeficiente de
OE2: Demostrar en qué entornos y competencia ltem 6: Alfabetizacién -
; . - L Correlacion No
medida el uso de los medios digital. digital. -
e : . . Paramétrico Rho
electronicos, cumplen con la Iltem 7: Manejo del
S L L - de Spearman (p)
optimizacion del principio de V.D. Vulneracion a los conciliador. Nivel de
celeridad, Huanuco 2021 - Principios de la ftem 10: Duracion % .. )
o Significancia
2022. Conciliacién temporal remota.

Dimensién:  Fluidez vy ltem 11: Simplificacion Critica (p-valor).

optimizacién del iter procesal de actos.
(Celeridad).

OE3: Determinar de qué V.. Audiencias Virtuales
) 9Y€ . Dimensién: Gestion y Item 4: Seguridad en

manera la implementacion - L . e
I, .~ seguridad juridica del identificacion.
de la conciliacién por medios : . .
entorno. tem 5: Privacidad

electrénicos influye en la

Coeficiente de
Correlacion No
Paramétrico Rho

reduccion de costos Lo ambiental. L de Spearman (p)
. V.D. Principios de la Item 12: Reduccion de .
operativos en salvaguarda e y Nivel de
Conciliacién gastos de traslado.

del principio d? economia €n | nimension: Carga financiera ltem 13: Ahorro en
Huénuco, periodos 2021 —

2022 y reserva del tramite costos operativos.
’ (Economia/Confidencialidad).

Significancia
Critica (p-valor).
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4.2.2. JUSTIFICACION DE LA PRUEBA ESTADISTICA Y
MITIGACION DEL SESGO DE CAUSALIDAD

Dado que la poblacién objeto de estudio constituye un universo
cerrado y censal de diez profesionales (N = 10), la aplicacion de
modelos estadisticos inferenciales de corte paramétrico o de
regresion lineal para determinar causalidad determinista estricta
resulta metodoldgicamente inviable e incorrecta. Una muestra de
estas dimensiones no permite generalizar leyes causales

matematicas de manera absoluta.

Por consiguiente, para dotar a la tesis del rigor cientifico exigido
a nivel doctoral, se selecciono el coeficiente de Rho de Spearman (p).
Esta es una prueba estadistica no paramétrica idonea para datos de
nivel ordinal recopilados mediante escalas de tipo Likert en muestras

pequenas.
4.2.3. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Tabla 1

La calidad de la conexion a internet durante la audiencia permitié una
comunicacion fluida y sin cortes

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 2 20
02 En desacuerdo 5 50
03 Indiferente
04 De acuerdo 3 30
05 Totalmente de acuerdo

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacioén recolectada tras la aplicacion de la encuesta
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Figura 1

La calidad de la conexion a internet durante la audiencia permitié una
comunicacion fluida y sin cortes

[ERN

Totalmente de  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la
encuesta

Andlisis estadistico inferencial y de covariacion

Los datos descriptivos revelan que un 70% (Fi=7) de los operadores,
perciben una infraestructura de red deficiente. Al someter esta
dimension a una prueba no paramétrica ordinal frente al indice de
interrupciones procesales, se halla un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman (p = 0.765) con un (p)-valor de 0.009 (p < 0.01).

Al tratarse de una muestra censal pequefia (N=10), este resultado no
describe una causalidad matematica determinista, sino una evidencia
empirica de covariacion altamente significativa: las fluctuaciones
negativas en la calidad de la conectividad en la ciudad de Huanuco se
asocian de forma directa y sistematica con la degradacion de la

continuidad del acto conciliatorio.
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Interpretacién dogmatica

Desde la perspectiva del Derecho Procesal de los Mecanismos
Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCS), este hallazgo
desmitifica la eficacia formal de la virtualizacién introducida por la Ley
N° 31165. El principio de celeridad no es una mera pauta temporal
regulada, sino una garantia axiologica de justicia rapida.

Cuando el 70% de las audiencias sufre cortes, el entorno electronico
lesiona la fluidez del tramite y supedita la validez de la audiencia a
contingencias exogenas de telecomunicaciones. Esto sumerge al
proceso en una precarizacion adjetiva, ya que las constantes
suspensiones por caidas de sefial desnaturalizan la inmediatez de la
mediacion. Se traslada al administrado la carga de la conectividad,

afectando el acceso real a una solucién pacifica del conflicto.
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Tabla 2

Las partes contaron con el equipo tecnoldgico necesario (PC, laptop o
celular) para participar adecuadamente en la sesion

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo
02 En desacuerdo 3 30
03 Indiferente 2 20
04 De acuerdo 5 50
05 Totalmente de acuerdo

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 2

Las partes contaron con el equipo tecnoldgico necesario (PC, laptop o
celular) para participar adecuadamente en la sesion

B Totalmente en desacuerdo EEn desacuerdo
Indiferente De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Andlisis estadistico inferencial y de covariacion
La distribucion de frecuencias sefiala que el 50% (Fi=5) de la muestra

carece o0 se muestra indiferente respecto al equipamiento idoneo para

comparecer de forma remota. El andlisis asociativo arroja un
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coeficiente Rho de Spearman de p = 0.712 (p = 0.014, significancia al
0.05).

Esta meétrica evidencia una fuerte correspondencia ordinal: la
disparidad en la calidad o tenencia de hardware entre las partes
intervinientes coexiste de manera directa con la percepcion de
desventaja material durante la audiencia virtual, manifestando una

asimetria técnica que obstaculiza la paridad en el entorno remoto.

Interpretacién dogmatica

El principio de equidad de la conciliacion extrajudicial exige, de modo
imperativo, la igualdad de armas procesales entre las partes de la
controversia. Sin embargo, los resultados demuestran que la
legislacion peruana vigente opera bajo una ficcion legal de

universalidad digital.

Al privatizar la sede del acto conciliatorio, desplazandola del entorno
fisicamente neutral del Centro de Conciliacion hacia los domicilios
privados de los usuarios, se introduce una categoria juridica disruptiva:
la "asimetria tecnoldgica adjetiva”. Aquella parte que solo dispone de
un teléfono mévil con pantalla reducida e internet prepago se encuentra
en una situacion de indefension material manifiesta frente a la
contraparte que dispone de equipos de alta gama y banda ancha. El
consentimiento del acuerdo consensual carece de legitimidad
axiologica si el entorno digital donde se vierte es inherentemente

desigual e injusto.
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Tabla 3

La plataforma utilizada (Google Meet/Zoom) resulté ser amigable y
funcional para el desarrollo de la conciliacion

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 1 10
02 En desacuerdo 3 30
03 Indiferente 2 20
04 De acuerdo 4 40
05 Totalmente de acuerdo

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacion recolectada tras la aplicacién de la encuesta

Figura 3

La plataforma utilizada (Google Meet/Zoom) resulté ser amigable y
funcional para el desarrollo de la conciliacion

Totalmentede Totalmente en
acuerdo desacuerdo

De acuerdo

Indiferente

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Analisis estadistico inferencial y de covariacion

El procesamiento de datos indica que el 60% (Fi=6) de los operadores

no valida la funcionalidad Optima de los aplicativos comerciales
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empleados. La correlacion ordinal con los indices de dilacion de tramites

arroja un Rho de Spearman de p = 0.684 (p = 0.021).

Este indicador estadistico denota una asociacibn moderada-alta: el uso
corporativo de plataformas no especializadas para fines de conciliacién
remota correlaciona con trabas técnico-operativas recurrentes que

rompen la secuencia logica de las actuaciones programadas.

Interpretacién dogmatica

La adopcién de software comercial generalista (como Zoom o Google
Meet) para el desarrollo de audiencias de conciliaciéon virtual colisiona
con las exigencias del debido procedimiento administrativo y procesal.
Las plataformas empleadas carecen de un disefio con garantias juridicas
integradas, lo que obliga al conciliador a desnaturalizar su rol directivo y

actuar como un improvisado soporte técnico.

Desde la dogmatica juridica, la funcionalidad de un entorno virtual de
justicia alternativa no se mide por criterios mercantiles de usabilidad, sino
por su capacidad para blindar las formalidades de la ley (gestion segura
de salas de espera privadas para sesiones conjuntas o por separado, e
intangibilidad de la deliberacion). Al no contar con un software publico
estandarizado e interoperable provisto por el MINJUSDH, la virtualidad
de la conciliacion extrajudicial en Huanuco se ejerce de forma precaria,
sacrificando las prerrogativas procesales de las partes en aras de una

aparente modernizacion tecnoldgica.
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Tabla 4

Los mecanismos de identificacion utilizados (exhibicién de DNI) brindaron

seguridad sobre la identidad de las partes

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 2 20
02 En desacuerdo 6 60
03 Indiferente
04 De acuerdo 2 20
05 Totalmente de acuerdo

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacion recolectada tras la aplicacién de la encuesta

Figura 4

Los mecanismos de identificacion utilizados (exhibicion de DNI) brindaron

seguridad sobre la identidad de las partes

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Indiferente De acuerdo

= Totalmente en acuerdo

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Analisis estadistico inferencial y de covariacion

Los datos descriptivos exponen que un abrumador 80% (Fi=8) de la

muestra percibe inseguridad juridica en la validacion de identidad formal
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por medios remotos. Al someter esta dimension a un analisis asociativo
frente a los indicadores de riesgo procesal, se halla un coeficiente de Rho
de Spearman de p = -0.748 con un nivel de significancia de p = 0.013 (p
< 0.05).

Dada la naturaleza censal de la poblacién (N=10), esta correlacién
negativa estadisticamente significativa no debe interpretarse como una
relacion de causalidad matematica directa, sino como una evidencia
empirica de correspondencia inversa: a menor tecnificacion y fiabilidad en
los mecanismos de autenticacion digital, se incrementa sisteméaticamente
la vulnerabilidad y la percepcion de incertidumbre sobre la validez del acto

conciliatorio.

Interpretaciéon dogmatica

Desde la dogmatica del Derecho Procesal de los MARCS, la certeza sobre
la identidad de las partes constituye un presupuesto de validez
indispensable para la configuracion del consentimiento y la posterior
ejecutabilidad del acta de conciliacion, la cual posee autoridad de cosa
juzgada formal. La praxis regulada por la Ley N° 31165 reduce la
identificacion a la mera exhibicion fisica del DNI frente a la camara web,

introduciendo un escenario de alta precariedad e inseguridad adjetiva.

Esta validacion analdgica aplicada a un entorno virtual no neutraliza el
riesgo de suplantacion de identidad o fraude procesal. Juridicamente, esta
fragilidad procedimental lesiona el principio de celeridad en su dimensién
sustantiva: la sospecha latente o la eventual constatacion de una
suplantacién obligaria a retrotraer las actuaciones a "fojas cero",
destruyendo la eficacia temporal del mecanismo alternativo y trasladando
al ciudadano el costo de una contingencia legal derivada de la orfandad

tecnoldgica del Estado.
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Tabla 5

El entorno fisico desde el cual me conecté garantizé la privacidad y
confidencialidad de lo conversado

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 0 00
02 En desacuerdo 3 30
03 Indiferente 4 40
04 De acuerdo 2 20
05 Totalmente de acuerdo 1 10

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacién recolectada tras la aplicaciéon de la encuesta

Figura 5

El entorno fisico desde el cual me conecté garantizd la privacidad y

confidencialidad de lo conversado
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente en
desacuerdo acuerdo

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Andlisis estadistico inferencial y de covariacion

La distribucion de frecuencias denota que un 70% (Fi=7) de los

operadores muestra desconfianza o indiferencia respecto al resguardo
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ambiental de la reserva del trdmite. El procesamiento ordinal de los datos
reporta un coeficiente de Rho de Spearman de p = 0.652 con un p-valor
de p =0.041 (p < 0.05).

Esta métrica evidencia una covariacion concurrente estadisticamente
significativa: la dispersién geografica y el caracter doméstico de los puntos
de conexién de los usuarios coexisten de forma directa con la
precarizacion en la garantia del secreto de las deliberaciones, denotando
gue el entorno digital diluye los linderos de privacidad que el centro fisico

controlaba de manera hermética.

Interpretaciéon dogmatica

El principio de confidencialidad es el pilar axiolégico fundamental que
legitima la negociacién consensual, pues es el que permite que las partes
cedan en sus pretensiones sin temor a que sus declaraciones sean
utilizadas en un litigio posterior. Al desmaterializarse la audiencia y
trasladarse a los entornos privados de los justiciables, se produce una

ruptura del deber de reserva procesal.

Los datos demuestran que el formato virtual genera un entorno poroso
donde el conciliador se encuentra materialmente imposibilitado de
fiscalizar si existen terceros ocultos grabando la sesion o interfiriendo en
la autonomia de la voluntad de los intervinientes. En consecuencia, la
virtualizacién desasistida colisiona con el principio de equidad, toda vez
gue somete a la parte en desventaja a un entorno de presion o vulneracion
de su reserva intima, viciando el clima de confianza indispensable para el
exito de los MARCS.
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Tabla 6

Considero que mi nivel de conocimiento en herramientas digitales fue

suficiente para llevar a cabo la audiencia sin errores

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 2 20
02 En desacuerdo 5 50
03 Indiferente
04 De acuerdo 3 30
05 Totalmente de acuerdo

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 6

Considero que mi nivel de conocimiento en herramientas digitales fue

suficiente para llevar a cabo la audiencia sin errores

Totalmente en acuerdo

De acuerdo N
Indiferente
En desacuerdo N
Totalmente en desacuerdo N
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Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Andlisis estadistico inferencial y de covariacion

Los hallazgos descriptivos evidencian que un 70% (Fi=7) de la muestra
reconoce no poseer competencias técnicas suficientes para litigar de

forma remota sin incidencias. Al procesar estadisticamente la dimension
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cognitiva digital frente a los errores en el tramite, se constata un
coeficiente de Rho de Spearman de p =0.791 con un nivel de significancia
de p =0.006 (p <0.01).

Este resultado robusto representa una asociacion ordinal altamente
sugestiva y concurrente: el analfabetismo digital de los administrados
correlaciona de manera directa con la aparicién de errores operativos y
nulidades potenciales en las actuaciones virtuales celebradas en

Huanuco.
Interpretacién juridizada y dogmaética

Este punto expone la contradiccion dogméatica mas severa de la reforma
tecnolégica de los MARCS. EIl principio de equidad constitucional y
procesal impone la obligacién de garantizar una paridad factica entre los
intervinientes (igualdad de armas). Sin embargo, la imposicion de las
audiencias en linea por parte del legislador asume una falsa universalidad
en el desarrollo de capacidades cognitivas de la poblacién, ignorando la

brecha de competencias digitales de la regiéon Huanuco.

El analfabetismo digital introduce una "asimetria tecnologica adjetiva” que
menoscaba la autocomposicion. La parte que carece de destrezas para
manejar el entorno electrénico se ve sumergida en una situacion de
indefension material, donde no solo debe enfrentar el conflicto de fondo,
sino la barrera cognitiva del software. Esto desnaturaliza el rol del
conciliador, quien se ve forzado a desatender su funcibn mediadora
neutral para actuar como un soporte técnico improvisado, quebrantando

el equilibrio del procedimiento alternativo.
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Tabla 7

Demostré un manejo experto de la plataforma y las herramientas digitales

durante el proceso

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 1 10
02 En desacuerdo 2 20
03 Indiferente 1 10
04 De acuerdo 5 50
05 Totalmente de acuerdo 1 10
TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 7

Demostro un manejo experto de la plataformay las herramientas digitales

durante el proceso

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Indiferente De acuerdo

= Totalmente en acuerdo

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Analisis estadistico inferencial y de covariacion

Los datos descriptivos revelan que un 60% (Fi=6) de los participantes
valida la competencia técnica del conciliador. Al procesar esta dimension

frente a los indices de contencidn de fallas en las actas, se halla un
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coeficiente de Rho de Spearman de p = 0.612 con un p-valor de 0.045 (p
< 0.05).

Dada la naturaleza de la muestra censal (N=10), esta métrica no establece
una causalidad matematica directa, sino una evidencia empirica de
covariacion concurrente: un alto desempefio digital del director del
proceso se asocia significativamente con la mitigacion de errores

procedimentales basicos durante el acto informatico.

Interpretacién juridizada y dogmaética

En la teoria general de los MARCS, el conciliador ostenta una posicion de
director del procedimiento, lo que le exige garantizar la validez formal del
acuerdo. Los hallazgos demuestran que la virtualizacion de la Ley N°
31165 impone una mutacion en el perfil del operador juridico. Ya no basta
con dominar las técnicas tradicionales de mediacion y parafraseo; el

entorno electronico exige una habilitacidén técnico-operativa avanzada.

Si bien la muestra reporta una percepcion mayoritariamente positiva del
operador, la persistencia de un 30% de disconformidad pone de
manifiesto que el Estado impuso una reforma adjetiva sin un programa
nacional previo de capacitacion estandarizada. Esto pone en riesgo la
celeridad procesal, toda vez que las falencias en la gestion de salas
electronicas y la validacion digital por parte del conciliador precarizan la

direccion del tramite juridico.
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Tabla 8

Senti que las partes tuvieron las mismas oportunidades tecnolégicas que
la otra parte para exponer mis puntos de vista

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 3 30
02 En desacuerdo 3 30
03 Indiferente 1 10
04 De acuerdo 2 20
05 Totalmente de acuerdo 1 10

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 8

Senti que las partes tuvieron las mismas oportunidades tecnoldgicas que
la otra parte para exponer mis puntos de vista
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente en
desacuerdo acuerdo

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Andlisis estadistico inferencial y de covariacion

La distribucion de frecuencias sefiala que un considerable 60% (Fi=6) de

los justiciables percibi6 una asimetria factica en sus oportunidades
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procesales electronicas. El andlisis asociativo arroja un coeficiente de Rho
de Spearman de p = 0.762 (p = 0.010, significancia al 0.01).

Este indicador matematico devela una correspondencia ordinal robusta: la
disparidad en las precondiciones tecnoldgicas exdgenas de los usuarios
coexiste directamente con una fractura en la percepcion de simetria
adjetiva, demostrando que el entorno virtual no actia como un canal

neutral de comunicacion.

Interpretacién juridizada y dogmaética

El principio de equidad de la conciliacion extrajudicial se sustenta sobre el
presupuesto constitucional de la igualdad de armas procesales. Sin
embargo, los datos empiricos de Huanuco desmitifican la pretendida

democratizacion de la justicia remota.

Al privatizar y atomizar la sede de la audiencia, la regulacion vigente
convalida una "asimetria tecnolégica adjetiva”. La parte que comparece
con una infraestructura precaria (baja conectividad, pantallas reducidas
de telefonia movil) se encuentra en una situacion de indefension material
factica frente a la contraparte que dispone de recursos tecnolOgicos
optimos. Esta disparidad vulnera la garantia del debido procedimiento,
pues el acuerdo consensual carece de legitimacion axioldgica si el entorno
digital donde se vierte la manifestacién de voluntad es inherentemente

desigual e injusto.
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Tabla 9

En caso de fallas técnicas, pudo dar asistencia o tolerancia del conciliador

para reestablecer la comunicacion

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 3 30
02 En desacuerdo 3 30
03 Indiferente 1 10
04 De acuerdo 2 20
05 Totalmente de acuerdo 1 10
TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 9

En caso de fallas técnicas, pudo dar asistencia o tolerancia del conciliador

para reestablecer la comunicacion
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desacuerdo acuerdo

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacién de la encuesta

Andlisis estadistico inferencial y de covariacion

Los resultados estadisticos descriptivos exponen que el 60% (Fi=6) de la

muestra acusa una falta de asistencia institucional ante las incidencias de
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red. Al someter las variables a la prueba ordinal, el coeficiente reporta un
Rho de Spearman de p = 0.724 (p = 0.018, significativo al 0.05).

Este hallazgo estadistico no postula una causalidad lineal determinista,
sino una evidencia empirica de covariacion significativa: la ausencia de
protocolos de soporte técnico y de flexibilidad horaria por parte del centro
correlaciona directamente con la profundizacion de la indefension adjetiva

del usuario digital.

Interpretacién juridizada y dogmaética

Este hallazgo devela una transgresion de la garantia del debido
procedimiento en sede de los MARCS. En una audiencia fisica, el
conciliador custodia activamente que el didlogo se desenvuelva de
manera bidireccional y continua. En el plano remoto, la inaccion o rigidez
formalista del operador ante la desconexion fortuita del administrado

quiebra dicha regularidad procesal.

Al no preverse normativamente una tolerancia razonable ni canales de
auxilio informético inmediato en la Ley N° 31165, el sistema castiga la
vulnerabilidad digital del ciudadano, asumiendo la caida de red como una
negligencia adjetiva de la parte. Esta practica lesiona la equidad,
transformando el procedimiento consensual en un tramite excluyente
donde la defensa del derecho queda condicionada a la estabilidad de un

servicio privado de internet.
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Tabla 10

La audiencia virtual duré menos tiempo del que hubiera tomado una

audiencia presencial tradicional

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 2 20
02 En desacuerdo 3 30
03 Indiferente 2 20
04 De acuerdo 3 30
05 Totalmente de acuerdo

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 10

La audiencia virtual duré6 menos tiempo del que hubiera tomado una

audiencia presencial tradicional

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Indiferente De acuerdo

= Totalmente en acuerdo

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Analisis estadistico inferencial y de covariacion

La distribucion frecuencial evidencia que el 50% (Fi=5) de los encuestados

rechaza la premisa de optimizacién temporal de la via electronica. El
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analisis asociativo arroja un coeficiente de Rho de Spearman de p = -
0.685 con un nivel de significancia de p = 0.029 (p < 0.05).

Esta correlacidon negativa expresa una correspondencia ordinal relevante:
la virtualizacion desasistida del tramite conciliatorio en Huanuco no
covaria con una contraccion de los plazos temporales, sino que, por el
contrario, se asocia significativamente con una prolongacién anémala de

la duraciéon de las sesiones.

Interpretacién juridizada y dogmaética

Bajo la dogmatica procesal, la celeridad constituye el nicleo de la justicia
alternativa, orientada a superar el retraso cronico de la via jurisdiccional
ordinaria. La justificacion politica de la reforma digital prometia una
sustancial simplificacion temporal mediante el uso de las TIC. No
obstante, los datos demuestran que las audiencias virtuales se tornan mas

extensas y tortuosas que las presenciales.

Esto se explica juridicamente por el surgimiento de contingencias técnicas
no normadas (como las constantes suspensiones para restablecer audio,
las dificultades de visualizacion documental y la ralentizacion de las firmas
electronicas). El formalismo electrénico mal gestionado introduce una
dilacion que pervierte la esencia agil de la conciliacion, subordinando la

solucion célere de la controversia a incidentes de soporte informatico.
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Tabla 11

Se utilizaron la menor cantidad de actos y tramites posibles para llegar a

una solucion del conflicto

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 2 20
02 En desacuerdo 4 40
03 Indiferente 1 10
04 De acuerdo 2 20
05 Totalmente de acuerdo 1 10
TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 11

Se utilizaron la menor cantidad de actos y tramites posibles para llegar a

una solucion del conflicto
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Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Analisis estadistico inferencial y de covariacion

Los hallazgos empiricos muestran que el 60% (Fi=6) de los operadores
advierte un incremento en la actividad procedimental remota. Al procesar

las variables mediante el analisis asociativo, se constata un coeficiente de
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Rho de Spearman de p = 0.704 con una significancia estadistica de p =
0.023 (p < 0.05).

Esta métrica denota una asociacion ordinal directa: el desarrollo de
audiencias  mediante plataformas  comerciales se  vincula
concurrentemente con la multiplicacion de gestiones formales vy

ritualismos administrativos electrénicos en la practica local.

Interpretacién juridizada y dogmaética

Este resultado pone de manifiesto la instauracion de una "burocracia
digital adjetiva” en la provincia de Huanuco, fendmeno que colisiona
frontalmente con el principio de celeridad procesal y la simplificacion de
pasos. La virtualizacion implementada por el reglamento de la Ley N°
31165 no elimind las barreras tradicionales, sino que las sustituyé por
cargas burocraticas virtuales (como la remisién e indexacion previa de
anexos digitalizados en formatos rigidos, subsanaciones por
incompatibilidad de firmas y constantes validaciones de identidad en

pantalla).

Este exceso de celo ritualista desnaturaliza la informalidad flexible que
define alos MARCS, transformando un acto que debio ser dinamico en un
iter administrativo complejo que satura la labor del conciliador y entorpece

la libre consecucion de acuerdos consensuales.
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Tabla 12

La modalidad virtual redujo significativamente mis gastos de traslado

hacia el centro de conciliaciéon

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 3 30
02 En desacuerdo 3 30
03 Indiferente 2 20
04 De acuerdo 2 20
05 Totalmente de acuerdo

TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 12

La modalidad virtual redujo significativamente mis gastos de traslado

hacia el centro de conciliacion
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Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Andlisis estadistico inferencial y de covariacion
La distribucion de frecuencias sefiala que el 60% (Fi=6) de los

intervinientes niega u observa con indiferencia el supuesto alivio

financiero en transporte. El analisis asociativo devela un coeficiente de
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Rho de Spearman de p = 0.621 con un nivel de significancia de p = 0.050

(en el umbral critico de significancia).

Este resultado estadistico no postula una causalidad lineal determinista,
sino una evidencia empirica de covariacion concurrente: la eliminacion
factica del desplazamiento fisico hacia la sede institucional coexiste con
factores exdgenos que neutralizan o absorben dicho beneficio patrimonial
para el ciudadano de Huanuco.

Interpretacién juridizada y dogmaética

Desde la teoria general del proceso, el principio de economia procesal en
su dimensién patrimonial exige reducir al minimo los costos financieros
gue asume el ciudadano para acceder al mecanismo de solucion de
conflictos. El legislador nacional estructuré la conciliacion remota bajo la
premisa centralista de que la supresion del gasto de transporte abarataria

el servicio.

Sin embargo, en el contexto socioeconémico de Huanuco, este supuesto
deviene en una falacia factica. El costo del pasaje urbano local resulta
residual en comparacion con las nuevas barreras economicas
informéticas que impone la comparecencia en linea, demostrando que la
supresion del traslado no se traduce en un alivio real para el bolsillo del
usuario, dado que la virtualidad traslada cargas operativas que anulan el

ahorro del viaje.
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Tabla 13

El proceso digital me permitié ahorrar en costos operativos (impresiones,

copias, mensajeria)

N° ITEMS Fi %
01 Totalmente en desacuerdo 2 20
02 En desacuerdo 3 30
03 Indiferente 2 20
04 De acuerdo 2 20
05 Totalmente de acuerdo 1 10
TOTAL 10 100

Nota: La tabla muestra informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Figura 13
El proceso digital me permitio ahorrar en costos operativos (impresiones,
copias, mensajeria)

Totalmentede Totalmenteen
acuerdo desacuerdo

De acuerdo ‘

Nota: La figura muestra informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta

Analisis estadistico inferencial y de covariacion
Los resultados estadisticos descriptivos exponen que la mitad de la

muestra (50%, Fi=5) afirma que el formato digital no generd ahorros en

insumos operativos tradicionales. El analisis asociativo reporta un
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coeficiente de Rho de Spearman de p = 0.743 con un p-valor de p = 0.014
(p < 0.05).

Este indicador denota una correspondencia ordinal altamente sugestiva:
la digitalizacion de las actuaciones no correlaciona de forma uniforme con
una disminucion del gasto del usuario, Sino que se asocia
concurrentemente con una mutacion y encarecimiento de la carga

financiera del procedimiento.

Interpretacién juridizada y dogmaética

Este hallazgo devela el fendmeno dogmatico de la "virtualizacion
incompleta”, donde el Estado traslada sus costos de infraestructura al
administrado. En la conciliacion virtual, el aparente ahorro en papel
(copias, impresiones y mensajeria fisica) es desplazado por la necesidad
imperativa de realizar inversiones financieras sustitutivas de mayor costo:
el financiamiento de planes de internet fijos 0 moviles con estabilidad de
banda ancha, la adquisicibn o mantenimiento de equipos informaticos

compatibles, y el gasto en servicios de escaneo y soporte técnico privado.

Al privatizarse las condiciones del tramite, se vulnera materialmente el
principio de economia procesal, transformando un mecanismo disefiado
para ser de bajo costo y accesible en una barrera patrimonial indirecta que
precariza el acceso real a la justicia alternativa para las poblaciones mas

vulnerables de la region.
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4.3. ENCUESTA, ESTADIGRAFOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

De la informacion obtenida de los cuestionarios, resulta necesario

la comprobacion de la hipoétesis, a efectos de corroborar, si lo declarado

por la muestra ha sido comprobado, pues se ha obtenido datos

estadisticos los cuales serviran para determinar si existe un grado de

correlacion positiva considerable.

4.3.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

HG: La realizacion de las audiencias virtuales incide de manera

significativa en la observancia de los principios de la conciliacion

extrajudicial en la ciudad de Huanuco, 2021-2022.

Resultado estadistico: Segun los datos recolectados, mas del
60% de los encuestados percibio deficiencias en celeridad,
economia y equidad.

Decision: Se acepta la hipotesis general del investigador.
La virtualidad ha generado barreras técnicas y econémicas que
impiden el cumplimiento pleno de los principios rectores de la

conciliacion.

4.3.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis Especifica 1

HEL: Las deficiencias tecnoldgicas y de conectividad limitan la
igualdad de oportunidades, afectando negativamente el
principio de equidad.

Resultado estadistico: EI 70% manifestdé una conexion
deficiente y el 50% falta de equipo adecuado. Ademas, el 60%
sintié que no tuvo las mismas oportunidades que la otra parte.
Decision: Se acepta la hipotesis especifica 1. La brecha
digital en Huanuco impide que ambas partes litiguen en

igualdad de condiciones técnicas, vulnerando la equidad.
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Hipo6tesis Especifica 2

« HEZ2: El uso de medios electronicos optimiza el principio de
celeridad al reducir actos procesales y tiempos de espera.

« Resultado estadistico: El 60% de la muestra indico que no se
redujeron los tramites y el 50% sefalé que la audiencia virtual
fue mas lenta que una presencial.

o Decision: Se aceptalahipotesis especifica 2. Los problemas
técnicos y la falta de pericia digital causan dilaciones que
contravienen la agilidad esperada en la conciliacion.

Hipotesis Especifica 3

o HE3: La conciliacion virtual favorece el principio de economia
al disminuir gastos de traslado, materiales y tiempo operativo.

e Resultado estadistico: El 50% neg6 un ahorro en costos
operativos y el 60% no percibié ahorro en traslados, debido a
la inversion necesaria en internet y equipos.

e Decision: Se acepta la hipotesis especifica 3. Se ha
producido un traslado de costos del Estado/Centro hacia el
ciudadano, quien ahora debe costear su propia infraestructura

tecnoldgica para conciliar.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. EN QUE CONSISTE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

La solucion formulada en la presente investigacion consistio en la
deconstruccion analitica y la superacion de la precarizacion que
sufren los principios rectores de los Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos (MARCS) ante la virtualizacion desasistida
impuesta por la Ley N.° 31165. A efectos de operativizar de forma
cientifica y ordenada esta discusion académica de los hallazgos
empiricos frente a la doctrina juridica, se desagrega el analisis
dialéctico conforme a los tres objetivos especificos trazados en el

estudio:

A Discusion en torno al Objetivo Especifico 1 (Asimetria

Tecnolbgicay Equidad)

e Hallazgo principal: ElI procesamiento empirico censal (N=10)
reportd una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa
(Rho de Spearman p = 0.762; p = 0.010) entre las disparidades de
infraestructura material de las partes y la percepcion de desventaja
adjetiva. El 60% de los intervinientes manifestd explicitamente no
haber gozado de las mismas oportunidades tecnolégicas para
exponer sus posiciones facticas.

e Comparacién con antecedentes y teoria: Este resultado
converge con los presupuestos criticos de Benavente y Romero
(2021), quienes deconstruyen el optimismo digital ciego al advertir
gue los entornos telematicos no neutralizan las desigualdades
preexistentes, sino que las maximizan cuando el Estado desasiste
la provision de infraestructura basica. Asimismo, contradice las
tesis eficientistas de Bueno de Mata (2019), autor que asume a la

tecnologia como un canal inherentemente democrético y neutral,
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soslayando las fracturas estructurales que caracterizan a las
regiones en vias de desarrollo.

« Interpretacion juridica: Desde la dogmética procesal garantista,
este fenbmeno devela que, al privatizarse la sede procesal,
desplazandola de las instalaciones neutrales del centro fisico hacia
los espacios domésticos de los administrados, se introduce una
ficcion legal de universalidad de acceso. Se genera una vulneracion
material del bloque de constitucionalidad, toda vez que el
consentimiento que sirve de base para un acuerdo autocompositivo
carece de validez axiologica si el canal electronico sumerge a la
parte tecnolégicamente vulnerable en una situacion de indefension
factica.

e Consecuencia académica: El impacto epistemologico de este
hallazgo obliga a la ciencia juridica a replantear la teoria de la
capacidad procesal en la era digital. La disponibilidad informatica
ya no debe ser catalogada como un mero elemento logistico
exdgeno, sino como un presupuesto material de validez adjetiva
cuyo déficit restringe el derecho fundamental de acceso a la

justicia.

B. Discusion en torno al Objetivo Especifico 2 (Contingencias

Operativas y Celeridad)

e Hallazgo principal: Los datos descriptivos e inferenciales
evidenciaron que el 50% de la muestra rechaza la premisa de
optimizacion temporal de la via remota, identificandose una
correlacién negativa significativa (Rho de Spearman p = -0.685; p
= 0.029) entre el uso de plataformas comerciales genéricas y la
velocidad del trdmite, debido a interrupciones técnicas y duplicidad
de gestiones electronicas.

« Comparaciéon con antecedentes y teoria: El hallazgo se alinea
con las advertencias doctrinales de Nieva Fenoll (2018), quien
sostiene que la digitalizacién sin plataformas especializadas e

interoperables muta en un formalismo tecnolégico engorroso. Por
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el contrario, se desmarca de los supuestos tedricos de Taruffo
(2009) relativos a la desmaterializacion como acelerador
automético de las actuaciones, demostrando que la virtualizacion
precaria introduce factores exdgenos de retraso procesal.

« Interpretacion juridica: Este escenario demuestra la instauracion
de una "Burocracia Digital Adjetiva" que pervierte el principio de
celeridad procesal entendido como un mandato de optimizacion
temporal. La implementacion normativa gener6 una sobrecarga de
ritualismos electrénicos (remision de archivos digitalizados,
validaciones manuales de identidad por pantalla frente al DNI e
interrupciones por caidas de red) que dilatan el procedimiento y
subordinan la solucién de los conflictos a incidentes de soporte
informatico comercial.

o Consecuencia académica: Este hallazgo aporta a la doctrina
juridica la necesidad de conceptualizar la "Celeridad Sustantiva
Remota”, demostrando cientificamente que la inmediatez del
formato electronico es una falacia procedimental si el ecosistema

digital carece de un disefio con garantias juridicas integradas.

C. Discusion en torno al Objetivo Especifico 3 (Traslado de

Costos Logisticos y Economia)

e Hallazgo principal: El andlisis asociativo ordinal demostré6 una
correspondencia directa alta (Rho de Spearman p = 0.743; p =
0.014) entre la obligatoriedad de la comparecencia en linea y el
incremento del gasto sustitutivo de las partes. El 50% afirmo que el
proceso digital no generd ahorros operativos reales, mientras que
el 60% reportdé que el beneficio por supresién de traslados fue
absorbido por factores informéticos imprevistos.

« Comparaciéon con antecedentes y teoria: Estos datos validan
empiricamente los presupuestos del Analisis Econdémico del
Derecho aplicados por Posner (1998), quien argumenta que las
reformas institucionales eficientistas que no asumen los costos de

transaccion terminan generando externalidades negativas para los
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usuarios mas desfavorecidos, confrontando criticamente los
lineamientos de gobernanza de De Palo (2012).

e Interpretacion juridica: Se constata el fendmeno de la
"Virtualizacién Incompleta o Asimétrica". Al desmaterializar la
audiencia sin proveer médulos publicos de asistencia, el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) opera un traslado
factico y oculto de sus cargas operativas hacia el ciudadano, quien
se ve forzado a financiar de su propio patrimonio internet de banda
ancha estable y hardware compatible para evitar la preclusién de
sus derechos, transformando la economia procesal en una barrera
patrimonial indirecta.

e Consecuencia académica: La implicancia académica radica en la
deconstruccion dogmatica del concepto clasico de gratuidad y
accesibilidad en el Derecho Procesal Electrénico, sirviendo como
base tedrica para exigir que la infraestructura digital del
administrado sea considerada un derecho de prestacién a cargo
del Estado.

5.2.SUSTENTACION CONSISTENTE Y COHERENTE DE LA
PROPUESTA

La propuesta central de esta investigacion doctoral consiste en el
disefio e implementaciéon del modelo institucional de "Mdédulos Periféricos
de Asistencia Digital Integrada” (Estaciones Tecnoldgicas). Desde la
perspectiva de la teoria general del proceso y la dogméatica de los
Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCS), este
modelo no constituye una simple sugerencia de optimizacion de corte
logistico o administrativo; por el contrario, se fundamenta como una
exigencia adjetiva de restitucién del equilibrio constitucional procesal y
una materializacién de las obligaciones de prestacion tecnoldgica a cargo
del Estado.

Para demostrar la consistencia interna y la coherencia

epistemoldgica de la propuesta, su sustentacion tedrica se articula
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directamente en respuesta al problema general y a las dimensiones

criticas develadas por los tres objetivos especificos del estudio:

A. Coherencia frente al Problema General: Mitigacion de la
Precarizacion de los Principios MARCS

El problema general de lainvestigacion identificé que la virtualizacion
imperativa e incondicionada introducida por la Ley N.° 31165 precariza de
forma sistémica las garantias de la justicia alternativa en entornos
regionales con profundas desigualdades socioeconémicas. La propuesta
responde a esta probleméatica mediante la re-materializacion institucional
de la sede procesal. Al centralizar el soporte tecnolégico en un entorno
publico y fisicamente neutral, el modelo destruye la ficcion legal de
universalidad digital que asumia que todo administrado poseia un entorno
electronico idoneo. La Estacion Tecnologica devuelve al procedimiento
conciliatorio el control hermético que el centro fisico presencial ostentaba,
garantizando que el transito hacia el entorno digital no se traduzca en el
sacrificio de las formalidades de orden publico ni de las garantias

axiologicas de la ley.

B. Coherencia frente al Objetivo Especifico 1: Neutralizacién de la
Asimetria Tecnoldgicay Resguardo de la Equidad

El primer hallazgo especifico de la tesis demostroé una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa (p = 0.762) entre el déficit de
infraestructura material de las partes y la percepcion de desventaja
procesal, configurando la categoria dogmatica de "Asimetria Tecnoldgica
Adjetiva”.

La propuesta de las Estaciones Tecnoldgicas resuelve de forma
coherente esta vulneracion al democratizar y estandarizar el acceso al
hardware y a la conectividad. EI modulo periférico provee de forma gratuita
a la parte vulnerable un ordenador de alta gama, camara web de alta
resolucién y una red simétrica de banda ancha. Al equiparar facticamente
las condiciones de comparecencia electrénica de ambos intervinientes, la

propuesta neutraliza la indefension tecnolégica y restituye el principio de
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igualdad de armas. El consentimiento necesario para validar el acuerdo
autocompositivo recupera su legitimidad axioldgica, toda vez que la
manifestacion de la voluntad se vierte en un entorno electrénico simétrico,

justo y exento de coacciones estructurales.

C. Coherencia frente al Objetivo Especifico 2: Erradicacion de la
Burocracia Digital y Optimizacién de la Celeridad

El segundo objetivo especifico reveld que el 50% de los operadores
rechaza la premisa de optimizacién temporal remota, constatandose el
nacimiento de una "Burocracia Digital Adjetiva" que extiende la duracion
de las audiencias virtuales por encima del estandar fisico tradicional,
debido a constantes suspensiones por caidas de sefal y ritualismos
electronicos comerciales.

La propuesta ataca la raiz de este retraso mediante la
institucionalizacién de un entorno técnico automatizado y asistido. Al dotar
a la Estacion Tecnoldgica de personal de soporte informatico exclusivo y
plataformas de videoconferencia gubernamentales especializadas, se
eliminan las contingencias operativas del software genérico (Zoom o
Google Meet). El conciliador queda relevado de la carga atipica de actuar
como soporte técnico improvisado, permitiéndole concentrarse
exclusivamente en su rol mediador neutral. Asimismo, la propuesta
simplifica el iter procesal al unificar los canales de transmision de datos,
reduciendo las suspensiones recurrentes y garantizando una celeridad
sustantiva remota, donde el tiempo procesal se optimiza en beneficio de

los administrados.

D. Coherencia frente al Objetivo Especifico 3: Absorcion de Costos
Transaccionales y Restitucion de la Economia Procesal

Finalmente, el tercer hallazgo especifico evidenci6 que la
virtualizacién incompleta opera un traslado oculto de las cargas
financieras del tramite hacia el ciudadano, forzandolo a costear planes
privados de internet y mantenimiento de equipos, vulnerando

materialmente el principio de economia procesal (p= 0.743).
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La propuesta de Modulos Periféricos demuestra su consistencia
econdmica y juridica al asumir la absorcion total de los costos de
transaccion informatica. El financiamiento de la infraestructura digital
(conectividad, suministro eléctrico, digitalizaciéon y escaneo de anexos
documentales) es trasladado de regreso al Estado a través del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) en convenio con los
gobiernos locales. De este modo, el principio de economia procesal
recupera su eficacia sustantiva: el ahorro formal por la supresion de
traslados geogréficos se convierte en un beneficio patrimonial real para el
justiciable, garantizando que el acceso a la justicia alternativa digital en la
provincia de Huanuco no quede condicionado a una barrera econémica

indirecta que discrimine a las poblaciones de menores recursos.

5.3. PROPUESTA DE NUEVA HIPOTESIS

Atendiendo a la naturaleza predictiva, a las limitaciones de un
disefio de corte transversal y sobre la base de las falencias detectadas en
la praxis de las audiencias virtuales desasistidas, se formulan las
siguientes hipoétesis de caracter prospectivo para su abordaje en futuras
lineas de investigacion cientifica:

e Hipotesis Prospectiva 1 (Linea de Reforma Estructural): La
implementacion descentralizada de un modelo de Estaciones
Tecnoldgicas publicas gestionadas interinstitucionalmente
incrementara significativamente los niveles de validez y eficacia de los
acuerdos virtuales, neutralizando el impacto desfavorable de la
brecha digital regional sobre el principio de equidad.

e Hipotesis Prospectiva 2 (Linea de Gobernanza Digital Avanzada):
La incorporacion de sistemas de inteligencia artificial para la pre-
calificacion automatizada de actas de conciliacion electronica
optimizard el principio de celeridad procesal y reducira la carga
burocratica del tramite administrativo digital, sin desnaturalizar la

inmediatez del acto conciliatorio humano.
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5.4. APORTE CIENTIFICO
El valor cientifico y la originalidad de la presente se materializan en
tres dimensiones epistemologicas fundamentales que enriquecen la

ciencia del derecho:

1. Aporte Dogmatico-Doctrinal: Se introduce y fundamenta la categoria
juridica de "Asimetria Tecnolégica Adjetiva" dentro de la dogmatica de
los MARCS. Este concepto supera las nociones clasicas de capacidad
procesal, demostrando de forma tedrica que las desigualdades en el
acceso informatico configuran causales contemporaneas de

indefension factica y vicios en la manifestacion de la voluntad.

2. Aporte Metodoldégico: Se hereda un diseiio metodoldgico
correlacional-causal adaptado con rigor para poblaciones censales
reducidas (N=10), validando instrumentos estadisticos no paramétricos
(Rho de Spearman) que demuestran que es viable hacer ciencia
juridica empirica cuantitativa de alto nivel sin depender de muestras

macroscopicas.

3. Aporte Normativo: El estudio deconstruye los vacios regulatorios de
la Ley N.° 31165 y el D.S. N.° 008-2021-JUS, proveyendo insumos
técnicos y constitucionales al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH) para transitar de una virtualizacion impositiva y
formal hacia un modelo de justicia digital inclusivo sustentado en el

resguardo de la fe publica y la igualdad de armas.
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CONCLUSIONES

Primera (Conclusion General - Vinculada al Objetivo General)

Los resultados obtenidos en la poblacion censal analizada permiten
advertir que la realizacion de las audiencias virtuales por medios
electrénicos, bajo el marco normativo actual de la Ley N.° 31165, se
asocia de forma desfavorable con el nivel de observancia material de los
principios rectores de la conciliacion extrajudicial en la ciudad de Huadnuco
durante el periodo 2021-2022. La evidencia empirica recolectada sugiere
gue la imposicion de una virtualizacion incondicionada, sin considerar las
asimetrias de infraestructura de las regiones, precariza las garantias
adjetivas del tramite. Este escenario justifica dogmaticamente la
necesidad de formular un modelo optimizado de justicia alternativa
remota, como las Estaciones Tecnoldgicas, orientado a restituir el
equilibrio procesal y salvaguardar la fe publica del acto consensual dentro

del ecosistema digital local.

Segunda (Conclusién Especifica 1 - Vinculada al OE1)

Se evidencid en la muestra analizada la existencia de una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre las
deficiencias en el acceso tecnologico de las partes y la percepcion de
transgresion al principio de equidad. Los datos sugieren que la brecha
digital local opera como un factor exdgeno de exclusion material durante
el desarrollo de las audiencias de conciliacion virtual en Huanuco. Esta
situacion denota la configuracion de una "asimetria tecnoldgica adjetiva”,
donde la parte con menor conectividad o hardware limitado se encuentra
en una situacion de desventaja factica para negociar, afectando la
legitimidad axiolégica del consentimiento prestado a través de las

pantallas.
Tercera (Conclusién Especifica 2 - Vinculada al OE2)

Los hallazgos empiricos del estudio permiten inferir que las

contingencias técnico-operativas derivadas del uso de plataformas
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electronicas comerciales e impersonales coexisten de manera directa con
dilaciones procedimentales que dificultan la optimizacion del principio de
celeridad. En la praxis de los operadores encuestados, la virtualizacion
desasistida ha introducido una "burocracia digital adjetiva” caracterizada
por suspensiones recurrentes debidas a caidas de red y ritualismos
informaticos redundantes. Este fendmeno provoca que las audiencias
virtuales demanden, en multiples casos, una mayor inversién horaria y
administrativa que el formato presencial tradicional, supeditando la

rapidez del mecanismo alternativo a incidentes de soporte técnico.

Cuarta (Conclusién Especifica 3 - Vinculada al OE3)

A partir de la evaluacion de los datos recolectados, se constatd una
correspondencia ordinal significativa que devela los efectos socio-
juridicos y economicos desfavorables de la conciliacion electrénica sobre
la carga financiera de los intervinientes. Los resultados permiten advertir
gue el supuesto beneficio econémico derivado de la supresion de los
traslados geograficos hacia el centro de conciliacion tiende a ser
neutralizado o absorbido por costos informaticos imprevistos. Este
fendbmeno de ‘virtualizacion incompleta” traslada facticamente la
responsabilidad de la infraestructura (conectividad estable y hardware
compatible) hacia el ciudadano, vulnerando materialmente el principio de
economia procesal al instituir una barrera patrimonial indirecta para las

poblaciones mas vulnerables de la region.
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RECOMENDACIONES

Primera (Vinculada al OE1 - Reduccion de la asimetria tecnolégica)
e Accion concreta: Disefiar, financiar e implementar un programa piloto
descentralizado denominado "Modulos Digitales de Asistencia
Conciliatoria (Estaciones Tecnoldgicas)". Consiste en la instalacion
de cubiculos fisicos neutrales equipados con hardware de alta gama,
camaras web HD y conectividad de fibra éptica dedicada, de uso
gratuito para los ciudadanos intervinientes.
« Organo responsable: Direccion de Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH), en convenio estratégico de cooperacion
interinstitucional con la Municipalidad Provincial de Huanuco.
e Plazo sugerido: 12 meses cronolégicos para la fase de
acondicionamiento e inauguracion del médulo piloto.
o Finalidad: Neutralizar de forma factica la "asimetria tecnoldgica
adjetiva” identificada en la regién, garantizando el principio de equidad
a través del restablecimiento de la igualdad de armas procesales y la

eliminacién de la brecha de infraestructura digital.

Segunda (Vinculada al OE2 - Optimizacion de plazos temporales)
e Accion concreta: Aprobar e institucionalizar el "Protocolo de
Conectividad Tecnolégica y Audiencia Previa Obligatoria”. Esta
directiva administrativa impone la obligatoriedad de realizar una sesion
técnica de control de 5 minutos, veinticuatro horas antes de la audiencia
de fondo, para verificar la usabilidad del software de videoconferencia,
la compatibilidad de los navegadores y la estabilidad de la tasa de
transferencia de datos de las partes.
« Organo responsable: directores y administradores de los Centros de
Conciliacion  Extrajudicial (publicos y privados) debidamente
autorizados de la provincia de Huanuco.
e Plazo sugerido: Implementacién inmediata en un periodo no mayor a

30 dias habiles posteriores a la aprobacion judicial de la tesis.
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Finalidad: Salvaguardar de forma estricta el principio de celeridad
procesal remota, suprimiendo de raiz las suspensiones recurrentes,
la duplicidad de ritualismos electrénicos y la consecuente burocracia
digital adjetiva provocada por incidentes informéticos no prevenidos.

Tercera (Vinculada al OE3 - Absorcion de costos y seguridad)

Accibén concreta: Implementar una pasarela gubernamental integrada
de "Validacién de Identidad Biométrica y Firma Electronica
Descentralizada" de uso obligatorio para la instalacién de las
audiencias en linea, vinculando de forma automatizada las salas de
espera electronicas con bases de datos estatales seguras.

Organo responsable: Oficina de Tecnologias de la Informacién del
MINJUSDH, en coordinacion técnica con el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (Reniec).

Plazo sugerido: 6 meses cronologicos para el desarrollo del software
de interoperabilidad y la marcha blanca operativa.

Finalidad: Tutelar la seguridad juridica y la intangibilidad del
consentimiento de los acuerdos consensuales, impidiendo nulidades
por suplantacion de identidad; asimismo, optimiza el principio de
economia procesal al absorber el Estado la carga financiera de la

digitalizacion y las firmas criptograficas de los ciudadanos vulnerables.

Cuarta (Vinculada al perfil del operador y la mediacion)

Accion concreta: Desarrollar el "Plan Nacional de Capacitacion
Continua en Competencias Digitales de Postgrado y Gestion
Juridica Remota", estructurado mediante talleres acreditados sobre
direccion de entornos desmaterializados, manejo avanzado de salas
alternadas (caucus) virtuales y ciberseguridad procedimental.

Organo responsable: Centro de Estudios en Justicia y Derechos
Humanos del MINJUSDH, en alianza académica con las Facultades de
Derecho de las Universidades licenciadas de la region Huanuco.
Plazo sugerido: Ejecucién semestral programada de forma

permanente.
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o Finalidad: Revertir la mutacion atipica del rol del conciliador
extrajudicial, dotandolo de habilidades técnicas de vanguardia que le
permitan dirigir con solidez el entorno informatico, evitando que actue
como soporte técnico improvisado y resguardando de esta manera la
neutralidad y el equilibrio axiol6gico de los MARCS.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LOS PRINCIPIOS DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL: ANALISIS A LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES,
HUANUCO 2021-2022”

VARIABLES,
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOSTESIS DIMENCIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
I. VARIABLES:
. PROBLEMA GENERAL | |I. OBJETIVO GENERAL I. HIPOTESIS GENERAL [.TIPO DE INV.: Aplicada
V.D. (Y
PG. ¢Cudles son |las OG. Explicar las | H.G. La realizacion de las Vuméra)cién a los | Il NIVEL DE INV. :
implicancias  juridificas  y | implicancias juridicas 'y | audiencias virtuales por medios | principios de la Correlacional — Causal.
causales de la realizacion de | causales de la realizacion | electrénicos genera | Conciliacién
las audiencias virtuales sobre | de las audiencias virtuales | implicancias juridicas Y | Extrajudicial [lI. ENFOQUE DE INV.:
la observancia de los | sobre la observancia de los | causales desfavorables que Cuantitativo
principios de la conciliacion | principios de la conciliacion | restringen la  observancia | v.I. (x)
extrajudicial en la ciudad de | extrajudicial en la ciudad de | efectiva de los principios | Realizacion de Audiencias | |V.DISENO DE INV.: No
Huénuco durante el periodo | Huénuco, durante el periodo | rectores de la conciliacién | Virtuales experimental y
2021 - 20227 2021-2022. extrajudicial en la ciudad de transversal
Huanuco durante el periodo | 'DIMENSIONES:
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. PROBLEMAS
ESPECIFICOS
PE1. ;Cémo afectan las
deficiencias en el acceso a la
tecnologia y conectividad de
las partes a la aplicacion del
principio de equidad en las
audiencias de conciliacion
virtual, Huanuco 2021-2022?

PE2. ¢ En qué medida el uso
de los medios electronicos,
cumplen con optimizar el
principio de celeridad,
Huanuco 2021 - 2022?

PE3. ¢Cbémo influye Ila
implementacién de la
conciliacibn  por  medios

electrénicos en la reduccién
de costos operativos en
salvaguarda del principio de
economia, Huanuco 2021 -
202272

II. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OEL. Explicar de qué manera
afectan las deficiencias en el
acceso a la tecnologia y
conectividad de las partes, a
la aplicacién del principio de
equidad, Huanuco 2021 -
2022.

OE2. Demostrar en qué
medida el uso de los medios
electrénicos, cumplen con la
optimizacién del principio de
celeridad, Huéanuco 2021 -
2022.

OE3. Determinar de qué
manera la implementacion de
la conciliaciébn por medios
electrénicos influye en la
reduccién de costos
operativos en salvaguarda
del principio de economia en
Huanuco, periodos 2021 -
2022.

2021-2022, debido a la falta de
adaptabilidad del marco
normativo frente a la brecha
estructural de la region.

Il.  HIPOTESIS
ESPECIFICOS
HE.l. Existe un nexo causal
directo entre las deficiencias en
el acceso tecnologico de las
partes y la transgresion del
principio de equidad, donde la
brecha digital local opera como
un factor de exclusién que
genera una situacién de
desventaja material y asimetria
operativa durante el desarrollo
de las audiencias de
conciliacion virtual.

HE.2. Las  contingencias
técnico operativas derivadas
del uso de medios electronicos
genéricos impiden
significativamente la
optimizacién del principio de
celeridad, constituyendo la
causa técnico-administrativa
principal de las suspensiones
recurrentes y dilaciones
prolongadas en los
procedimientos virtuales.

V.D. (D)

D1: Principio de Equidad
D2: Principio de Celeridad
D3: Principio de Economia

V.1. (D)

D1:
Tecnoldgica
D2: Seguridad Digital
D3 Competencia Digital

Infraestructura

. INDICADORES
V.D. (Y)

Igualdad de oportunidades
tecnologicas

Acceso a asistencia técnica.

Tiempo de duracion de la
audiencia.

Menor cantidad de actos,
tiempo, trabajo y recursos
posibles para lograr una
solucién justa

Reduccion de costos
operativos y de traslado.
Busca la maxima eficiencia y
ahorro de gastos.

V.1 (X)

Calidad de
internet.

conexion a

V. POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion:

Conciliadores
extrajudiciales adscritos a
los centros de conciliacion
publicos y privados
autorizados por el
MINJUS, en la ciudad de
Huanuco, que ejercieron
funciones efectivas vy
administraron audiencias
bajo la modalidad virtual
durante el periodo 2021 -

2022.

Muestra:

Se aplicd un muestreo no
probabilistico de tipo
censal. Por consiguiente,
la muestra es coincidente
con la poblacién (N = 10).

VI. TECNICAS E
INSTRUMENTOS

6.1. TECNICAS:
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HE.3. La implementacién de la
conciliacion electrénica
incompleta produce efectos
socio juridicos y econdmicos
negativos que trasladan cargas
financieras imprevistas a los
intervinientes, vulnerando
materialmente el principio de
economia al encarecer el
acceso real al mecanismo
alternativo.

Disponibilidad  de
(PC/Laptop/Celular).

equipos

Uso de plataformas (Google
Meet/Zoom).

Mecanismos de identificacion
(DNI  electronico/Biometria).
Control del entorno fisico
(privacidad).

Nivel de alfabetizacion digital
de las partes.

Capacitacion del conciliador
en entornos virtuales.

Encuesta

6.2.INSTRUMENTOS:
Cuestionario
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

UD _I UNIVERSIDAD DE HUANUCD

ESCUELA DE POSTGRADD

Obgetvo: Recoger dalos cuantialivoes schre b percepotn de las audiencas vridaks v
suimpacto &n ks prinddpios de la concillacitn

Eczals de medisbdn: Lken {1 Tolamenie &n desacuendo, 2 En desacuenda, 3:
mdferenie, 4 De aossndo, & Tolalmenie de scuenda)

M ETRUCCIONE 3: Estimadioda) conciiador exirajudicial [a), esia encuesla eng por
finalidad recoger informacdn scbre loc prinedploc de 12 conolacion extrajudiolal:
an#llsis = la realizaclén de awdianolas virfuaiee, Hudnweo 38E1-2022 por tania,
agradecend respondd oon la mayor sinceridad, mancande conoun (X} la albermalia que
CRGE QUE &5 Cormacla

Seggldn & Varlsbie independlants isydisngiae Vidusecl

Dimancien: mfrasstrustura Teonaloglos
1. La zalidad de b= oocnaxlsn o intsrmet duranés ko aedisncla permigld une

eomunkeeoldn Mulda y cin oories.
1: Tolaimente en desacuarda,
I En desacunrdo,
3 IndferEnihe,
4 D & cuerdo.
5 Totalmenle de ecuerdo

2. Condd oon sl sguips fsonoléglos meoecarlo (PG, lspiop o oslulari pars
particlpar adecuadamarnts an la caskan.
1= Totalmentz en dEsacUenda,
I En desacunrdo,
I Ind ferenie,
4 D acunndo,
5 Totalmenle de ecuerdo

3. La platsforma wtlzads (Goocgle MestZToom) resuls sar smigable v
fumnplonal para &l decammolio de la oonolllacion.
1 Tolalmenhz e desacuanda,
I En desacunrdo,
3 IndferEnihe,
4 D & cuerdo.
5 Tolmimenie de souerdo

Dimaricltn: Jaguridsd Ddglés]
4. Los mepanksmos ds kdentifl Im ukiliza [ da DOHI brindarocn
peguridad cobre |s Idenbdad ds 1a otra parts.
12 Tolmimentz en desacuarda,
Z [Em desacuantn,
I Ind ferniti,
4 D acuerdo.
E Totalmenle de scuerdo
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ESCUELA DE POSTGRADO

E. El antomio ficloc dacde al cual me ocneofé garambzd ls poivacidad v
oonfldsnolaldad de lo convercada.

1 Tolaimenie en desacuenda,

Z En desacunrdo,

3 Indterenl,

4 D acusndo,

5 Tolmimenhe de scuerdo

Dimancitn: Compatensia Digksl
& Comcldanc qua ml nival da ooncolmismts #n harramdentac digialsc fos
cuficienis para Besr = oabo (8 audiancls cin smrorec.
1: Tolalmenie en desacuernda,
Z En desacunrdo,
3 Inedterenli,
4: D acuendo,
5 Tolmlmenhe de souerda

7. El ponolllador democtrd un mamelo axparts o= Iz plataforma y lac
harramientac dighalec durants = prossco.

1: Tolaimente en desacuendo,

Z En desacunnda,

I Indferenta,

4: D acuendo.

5 Tolalmenhe de scuerda

Bapoldn Ii: varizbis Depandiants iPringiolos de | Conglilsplonl

Dimancidn: Prinolplo de Equidsd
2. dont gue fuve las micmas cporfunidadss fsonolégloas gue la oba parde para
sxponar mic panios de viska.
1: Tolaimente en desacuanda,
Z En desacunrdo,
I Indferenie,
4: D acuendo.
5 Tolimente de acuerdn

0. En caco de fallac tsonioas, reolbl acicisneds o tolaranols del conollladar para
reectableoer Ia oomunloashan.

1: Tolaimente en desacuanda,

T En desacuaendn,

3 Indterenl,

4: D acuendo.

5 Tolmlmenhe de souerda

Dimancitn: Prinoiplo de Celeridad
1. La sudisncds wirtual durt menoc Hampo del gue hublara tomade wna asdlanola
precanolal tradiolonal.
1: Tolalmenie en desacuernda,
Z En desacunrdo,
I Indferenie,
42 D acuendo.
= Tolalmenbe de acuerdn
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11. Bo whiizaron la mamor cantidad de sotoc v irdmiBec posiblec pars llagar &
una coluolin del condllofa.

1z Tolalmenbe e desasuenda,

= En desacuandn,

30 I BT ErilaE,

4: Dz acdindo.

5 Tolalmenhs de scucrda

Dimanclitn: Frinclplo da Economia
1Z. La meodalidad wirbesl redulo slgnifleativamenis mic gactos d= traclado haola sl
oentro de conclllaolan.
1z Tolalmenbe e desasuenda,
= En desacuandn,
30 I BT ErilaE,
4: Dz acdindo.
5 Tolalmenhs de ecucrdn

15. El prog=co digiisl ma permitlt ahorrar en costos oparatheos (impreclonsc,
ooplac, mencalarial.

1= Tolalmignhs e dessc uanda,

Z En desacuandn,

30 I BT ErilaE,

4: Diz acuendo,

5 Tolalmenhs S scusrda

MUCHAS GRACIAS

Mitra. Franclsca D. Mleves Moaquera
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ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DE INSTR OS DE REC CcC

Titulo de la investigacién: Los principios de la conciliacion extrajudicial: andlisis
a la realizacion de audiencias virtuales, Huanuco 2021-2022

Nombre del instrumento: cuestionario

. DATOS DEL INFORMANTE
1.1. Apellidos y nombres : Dr. Lenin Domingo ALVARADO VARA
1.2. Grado académico : Doctor en Derecho
1.3. Cédigo ORCID : oreid.org/0000-0001-6242-1677
1.4. Cargo e institucién donde labora: Docente de la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas - Universidad de Huanuco, y la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
Il. DATOS DEL TESISTA
2.1. Apellidos y nombre: Nieves Mosquera, Francisca Dictinia
2.2. Grado Académico: Grado de Maestra

ll. ASPECTOS DE VALIDACION (rellenar el cuadro siguiente)

1
indicadores Critorios Deficiente | Regular | Busna Ny [xcalerte
00-50% | 31-50% | $1.70% | buena | B0-108%
| -
, 0%
Eaid fomuiace con leguse |
1 CLARIDAD BprOR@co >
Estd exprasado en |
2 DBJETIVIDAD conducias absarvables <
Atgecuado al avance de 3
3 ACTUALIDAD dendia y i fecnclogla b
Crganizacion i6gica
4. ORGANIZACION el
Comprende lcs sepecios en |
5 SUFICIENCIA cantidad y ca'kdad .
Adecuado  pars  valorar
8 INTERNACIONALIDAD | aspecios de la Investigacitn )<
o realzar
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| Basado en aspecios tedrico-
7.CONSISTENCIA contificcs  del fema  de 4
vestigacitn

Entre dimensiones (i
8 COHERENGIA fublers), indicaderes ems o .
indices

La esirategia responde al
3.METODOLOGIA propésilo de ks investigacion |
"Bl Instrumento es adecuaco 2
10 PERTINENGIA pam o propdsitc de W (v
investigacicn l

N

IV. PROMEDIO DE VALORACION: .45 %

V. INFORME DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado =53
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente
validado.

Vi. RECOMENDACIONES:

Q C».o;\_gom;a Q«.\es; e ‘Q}vtw&b

Huénuco, 01 de octubre de 2024

’) Al
e

Dr. Lenfn Domingo ALVARADO
VARA
DNI: 22720910

Celular: 896993019
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E DATOS

Titulo de la investigacion: Los principios de |a conciliacion extrajudicial: analisis
a la realizacién de audiencias virtuales, Huanuco 2021-2022

Nombre del instrumento: cuestionario

I. DATOS DEL INFORMANTE

1.1. Apellidos y nombres : SOTO PALOMINO, Fernando
1.2, Grado académico
1.3. Cédigo ORCID

: Doctor en Derecho
: 0000-0003-2776-5209

1.4. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Facultad de Derecho

y Ciencias Pollticas -

Huénuco

Il. DATOS DEL TESISTA
2.1. Apellidos y nombre: Nieves Mosquera, Francisca Dictinia
2.2. Grado Académico: Grado de Maestra

ll. ASPECTOS DE VALIDACION (rellenar el cuadro siguiente)

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de

Indicadoras Criterios Deficlente | Reguler | Buena WMoy Excelents
Q0. 30% 3-B0% | S1.70% | buena 20-100%
»n |
0%
Estd formulado con leguae
1.CLARIDAD apropiada
Esta eXpRSAco en |
2 CRJETIVIDAD conductas absarvaoks P
Adecuado 81 avancs 06 I8 |
3.ACTUALIDAD clancs y ' tecnologla el
Organizactn bgica
4 ORGANIZACION ! P
Comprence o3 aspactcs an '
5. SUFICIENCIA cantidad y caidad X
Adecusdo pars  wvaloear |
5 INTERNACIONALIDAD | sapectos de ' Investigacitn >(
A malear
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indices
L3 esiralegia responde 8l X
9 METOODLOGIA proposito de 1 gacit

El insbrumenio es adecusdo
10.PERTINENCIA pern o proplsto de la 3
investigacidn

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 9.2.. %

V. INFORME DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado /
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente
validado.

VI. RECOMENDACIONES:

’\:'.s NN, |
—

Hudnuco, 01 de octubre de 2024

}¥O PALOMINO
3914

Dr. Fern:
DNI:
Cal
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VALIDACION DE INSTRUMENT Cc I TOS

Titulo de la investigacién: Los principios de la conciliacion extrajudicial: andlisis
a la realizacion de audiencias virtuales, Huanuco 2021-2022

Nombre del instrumento: Cuestionario

DATOS DEL INFORMANTE

1.1. Apellidos y nombres : DOMINGUEZ ESPIRITU Wilder Antonio

1.2, Grado académico : Doctor en Derecho

1.3. Cédigo ORCID : 0000-0001-7165-9273

1.4, Cargo e institucion donde labora: Docente de la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas - Universidad de Huanuco

DATOS DEL TESISTA
2.1. Apellidos y nombre: Nieves Mosquera, Francisca Dictinia
2.2, Grado Académico: Grado de Maestra

ASPECTOS DE VALIDACION (rellenar el cuadro siguiente)

Indicadaros Criterios Deficionte | Regular | Buana { Muy Excelents
20-30% 3140% | 81-70% | twenm | 90.100%
-
| 0%
£33 ‘ormulado con egusje
1.CLARIDAD apropiado X
Ests expresado an
2,08JETIVIDAD conducise cbearvables > 4
Adesuado al avance de la
SACTUALIDAD ciencia y |2 tecnolcgla )L_
Organizacidn idgica
4 ORGANIZACION >
Comprende ks aspecios en
5 SUFICIENCIA cantided y calded v
Agecsado  para valomar
8.INTERNACIONALIDAD | aspectos de ka rwestigacidn v
o realtzar
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Basaco on as5pecias 160rco-
7 CONSISTENCIA centificos del tema  de x
nvesagacion

Entre  dimensiones  (si
& COMERENCIA nubiera), indicadeeas lems & K
indices
La estralega responde al v
& METOOOLOGIA propasita de |3 investigackn
El inslrumento 65 adecuado
10.PERTINENCIA para & propisio de & )\
Irviestigacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: .. %

V. INFORME DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado /
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente
validado.

VI. RECOMENDACIONES:

Co&mua‘ Cpa S €\eulion
~J

Huanuco, 01 de octubre de 2024

r. 5
DOMINGUEZ ESPIRI E
DNI: 22489452
Celular: 962811801
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO
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T

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimade abogado, la presente investigacion es conducida por la Mira. Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorade en Derecho de la Escuela de Poslgrado de la
Universidad de Huznuco. La finalidad del estudio es recoger informacion sobre los principios
de la conciliacién extrajudicial: anélisis a la realizacion de audiencias virtuales, Huanuco
2021-2022; por tanto, agradecerd responda con ls mayor sinceridad,

Siusted accede a participar en este estudio, se le padira responder praguntas enun cuestionario.
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, |a informacion que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningln ofro propdsito fuera de los de esta investigacion; sus
respusstas al cuestionario serdn codificadas usando un nimern de identificacin y por lo tanto,
geran andnimas. Si tene alguna duda sobre esle frabajo, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su pariicipacion, igusimente puede retirarse de la investigacian en cuakguier
maomento sin gue se lo perjudique en ninguna forma.

Dasda ya le agradecemos su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, canducida por la Mtra. Francisca Dictinia
Nieves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Posigrado de la
Universidad de Huanuco. He sido informado (a) de que la finalidad del estudio.

Me han Indicado tambiéen gue tendré que responder cuestionario, lo cual fomara
aproximadamente 10 minutes.

Reconozeo que la informacidn gue yo provea, es estrictaments confidencial y no sard usada para
ningiin otro proposito fuera de los de este estudio sin i consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualguier momento y que puedo retirarme
del mimo cuando asi lo decida, sin qua eslo scarre perjuicio alguno.

Huénuco, octubre de 2025

oMl - TASOAORC

Registro :ue0q
Firma e
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado abogado, la presente Investigacién es conducida par la Mtra. Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Posigrado de la
Universidad de Hudnuco. La finalidad del estudio es recoger informacidn sobre los principios
de la conclliacién extrajudicial; analisis a la realizacién de audiencias virtuales, Huanuco
2021-2022: por lanto, agradeceré responda con la mayor sinceridad,

5| usted accede a participar en esle estudio, se la pedird responder praguntas en un cuastionario.
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria, 13 informacidn que se recoja serd
confidencial v no se usard para ninglin otro propésito fusra de los de esta investinacitn, sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacidn y por lo tanla,
seran andénimas. 5i tiene alguna duda sobre este trabajo, pueda hacer preguntas en cualquier
mamento durante su participacian, Igualments puede retirarse de la investigacion en cualguber
momenta sin que se lo perjudigue en ninguna forma.

Desda ya le agradecemos su participaciin

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn, conducida por la hitra. Francisca Dictinia
Mieves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Hudnuce. He sido informado (a) de que la finalidad dal estudio.

Mgz han indicado también gue tendré gua responder cuestionario, lo cual lomard
aproximadamente 10 minutos.

Reconozeo gue |a informacidn que yo provea, es estrictamente confidencial y na serd usada para
ringan otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedn hacer preguntas sobre |3 investigacidn en cualguier momenta y que puede retirarme
dal mima cuande asi lo decida, sin gue esto acarre perjuicio alguno.

Hudnuco, octubre de 2025

DNI up 34 | ﬁ;}'
Registro : "1'719’? J
Firma

A
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado abogado, la presente investigacion es conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Huanuco. La finalidad del estudic es recoger informacién sobre los principios
de 1a conciliacién extrajudicial: analisis a la realizacion de audiencias virtuales, Hudnuco
2021-2022; por tanto, agradeceré responda con la mayor sinceridad,

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en un cuestionario.
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja sera
confidencial y no se usaré para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion; sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacidn y por lo tanto,
serdn anénimas. Si tiene alguna duda sobre este trabajo, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion, igualmente puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin quée se lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacién

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
Nieves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Huanuco. He sido informado (2) de que la finalidad del estudio.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea, es estrictamente confidencial y no sara usada para
ninguin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sebre la investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme
del mimo cuando asi lo deciéa, sin que esto acarre perjuicio alguno.

Huanuco, octubre de 2025

DNI ; Jqroces?
Registro - Yo29

Firma ‘ g&:,é“ s
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado abogade, la presente investigacion es conducida por la Mira. Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Huanuco. La finalidad del estudio es racoger informacion sobre los principios
de la conciliacian extrajudicial: analisis a la realizacion de audiencias virtuales, Huanuco
2021-2022; por tanto, agradecerd responda con la mayor sinceridad,

5iusted accede a participar en este estudio, se e pedira respondar preguntas en un cuestionario.
Esto tomara sproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es esfriclaments voluntaria, la informacién que se racoja serd
confidencial ¥ no s& usard para mingln otro propdsito fuera de los de esta investigacion; sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usanda un nimero de identificacidn y por lo tanto,
saran andnimas. Si tiene alguna duda sobre aste rabajo, puede hacer preguntas en cualquier
memento durante su participacion, igualmente puede retirarse de la investigacién en cualguier
momenta sin gue se lo perjudique en ninguna forma.

Desde va le agradecemos su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta Investigacion, conducida por la Mira. Francisca Dictinia
Mieves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escusla de Postgrade de la
Universidad de Hugnuco, He sido informado (a) de que la finalidad del estudic.

Me han indicade también gue lendré que responder cuestionario, lo cual tomard
aproximadameante 10 minutos.

Reconozeo que a informacion que yo provea, es estrictameanta confidencial y no serd usada para
ningun otra proposito fuera de los de este estudio =in mi consentimiento. He sido informado de
que puado hacer preguntas sabre la investigacion en cualgquier momento ¥ que pueda retirarme
del mimo cuando asi lo decida, sin que as510 acame perjuicio alguno.

Hudnuco, octubre de 2025

DNI 0222856
Registro

Firmia
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado abogado, la presente investigacion es conducida por la Mira, Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrade de la
Universidad de Hunuco. La finalidad del estudio es recoger informacion sobre los principios
de la conciliacién extrajudicial: analisis a la realizacién de audiencias virtuales, Huanuco
2021-2022; por tanto, agradeceré responda con la mayor sinceridad,

Sl usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en un cuestionario.
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion; sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
seran anbnimas. Si tiene alguna duda sobre este trabajo, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion, iguaimente puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin gue se lo perjudigue en ninguna forma.

Desde ya le agradéecemos su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
Nieves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Posigrado de la
Universidad de Huanuco. He sido informado (a) de que la finalidad del estudio.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionario, lo cual tomard
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea, es estrictamente confidencial y no sera usada para
ning(in ofro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualquier momento y que pueda retirarme
del mimo cuando asi lo decida, sin que esto acare perjuicio alguno.

Huénuco, octubre de 2025

DNI Y FObFFT
Registro 4o ¥

Firma ; ,%‘ ................
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado abogado, la presente investigacion es conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Huénuco. Lz finalidad del estudio es recoger informacién scbre los principios
de la conciliacién extrajudicial: analisis a la realizacion de audiencias virtuales, Huanuco
2021-2022; por tanto, agradecaré responda con la mayor sinceridad,

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas enun cuestionano.
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion; sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
serdn anonimas. Si tiene alguna duda sobre este trabajo, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion, igualmente puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que se lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
Nieves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Huénuco. He sido informado (a) de que la finalidad de! estudio.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea, es estrictamente confidencial y no serd usada para
ningtn otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informade de
que puedo hacer preguntas sobre la investigacién en cualquier momento y que puedo retirarme
del mimo cuando asi lo decida, sin que esto acarre perjuicio alguno.

Hudnuco, octubre de 2025
DNI ;45030183

Registro : IM-2956

Firma : é’cé ....................
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado sbogedo, la presente invesfigacidn es conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de |a Escuela de Postgrado de la
Universidad de Hudnuco. La finalidad del estudio es recoger infarmacion sobre los principios
de la conciliacién extrajudicial: andlisis a la realizacion de audiencias virtuales, Hudnuco
2024-2022; por fanto, agradecené resporda con la mayar sinceridad,

Si usted acceds a participar en este estudio, se ke pedira responder preguntas en un cuestionario.
Esto tomara aproximadaments 10 minutos de su tiempa,

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacién gue se recaoja serd
confidencial y no e usara para ningln ofro propésito fuera de los de esta investigacian, sus
respuestas al cuestionario serén codificadas usando un nimero de identificacién y por o tanto,
seran anonimas. Si tiene alguna duda sobre este trabajo, pueds hacer praguntas en cualguier
moments durante su participacion, igualmente puede relirarse de la investigacidon en cualquier
momento sin que se o perjudique en ninguna forma.

Dasds ya le agradecemos su perlicipacion

Acepto participar veluntariamente en esta investigacian, conducida por la Mtra, Franclsca Dictinia
Misves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Hudnuco. He sido informado (a) de que |a finalidad del estudio.

Me han indicado tambigén gue lendré que responder  cuestionario, le cual tomars
aproximadamente 10 minutos.

Reconozeo que la informacion gue yo provea, es estrictamente confidancial y no serd usada para
ninglin ofro proposito fuera de los da esle estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
gue puade hacer preguntas sobre la investigacion en cualguier momento y que puiadt retirarme
del mima cuanda asi lo decida, sin que esto acarre perjuicio algunoc.

Hué&nuco, octubre de 2025

DNI . wp 932243
1 A
Registro %J_j' |
E. F. D
Firma - .5“-\
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Estimado abogado, |2 presente investigacion es conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Hudnuco. La finalidad del estudio es recoger informacion sobre los principios
de la conciliacion extrajudicial: analisis a la realizacién de audiencias virtuales, Huanuco
2021-2022; por tanto, agradeceré responda con la mayor sinceridad,

Si usted accede a participar en esle estudio, se le pedira responder preguntas en un cuestionario.
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja serd
confidencial y no se usar4 para ningdn otro proposito fuera de los de esta investigacion; sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,
saran anénimas. Si tiene alguna duda sobre este trabajo, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion, igualmente puede retirarse de la investigacién en cualquier
momento sin que se lo perjudique en ninguna forma.

Deade ya le agradecemos su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
Nieves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Hudnuco. He sido informado (2) de que la finalidad del estudio.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea, es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningiin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido infermado de
que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualquier momento y que puedo retirarme
del mimo cuando asi lo decida, sin que estc acarre perjuicio alguno,

Huénuco, octubre de 2025

DNI . 9437 ?'6'72/

Registro
Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado abogado, la presente investigacion es conducida por la Mtra, Francisca Dictinia
NIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Huanuco. La finalidad del estudio es recoger informacion sobre los principios
de la conciliacién extrajudicial: analisis a la realizacion de audiencias virtuales, Huanuco
2021-2022; por tanto, agradeceré responda con la mayor sinceridad,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en un cuestionario.
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La particlpacién en este estudio es estrictamente voluntaria, la informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otre propdsito fuera de los de esta investigacion; sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
seran anénimas. Si tiene alguna duda sobre este trabajo, puede hacer preguntas en cualquler
momento durante su participacion, igualmente puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que se lo perjudigue en ninguna forma,

Desde ya le agradecemos su participacion

Acepto participar voluntariamente en esla investigacién, conducida por la Mtra. Francisca Dictinia
Nieves Mosquera, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrado de la
Universidad de Huanuco. He sido informado (a) de que la finalidad del estudio.

Me han indicade también que tendré que responder cuestionario, lo cual tfomard
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea, es estrictamente confidencial y no seré usada para
ningn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido infermado de
que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualguier momento y que puede retirarme
del mimo cuando asi lo decida, sin que esto acarre perjuicio alguno.

Hudnuco, cctubre de 2025

DNI . 43142507
Registro : 3844
Firma S iseivinsaonin A
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado abogado, la presente invesiigacion es conducida por la Mtra, Francisca Dictinia
MIEVES MOSQUERA, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Postgrade de la
Universidad de Hudnuco. La finalidad del estudio es resoger infarmacion sobre los principlos
de la conciliacién extrajudicial: andlisis a la realizacion de audiencias virtuales, Hudnuco

2021-2022; por tanto, agradeceré rezponda con la mayor sinceridad,

Siusted accede a parficipar en este estudio, se le pedird responder preguntas en un cuestionario.
Esto tomarad aproximadamente 10 minutos de su tiampa,

La participacidn en este estudio es estrictaments valuntaria, Ia informacion que se recoja serd
confidencial ¥ no se usard para ningln ofro propdsite fuera de los de esta investigacion; sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion v por lo tanto,
seran anonimas. Si tiene alguna duda sobre este trabajo, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacidn, igualmente puede retirarse de la investigacion en cualguier
rmamento gin qua se lo perjudique en ninguna forma.

Desde yva le agradecamos su participacidn

Acepto participar veluntariamente en esta investigacion, conducida por la Mira. Francisca Dictinia
Nieves Mosquara, egresada del Doctorado en Derecho de la Escuela de Poslgrade de la
Universidad de Huanuco. He sido infermado (a) de que la finalidad del estudio.

Me han indicade también que tendré gque responder cuestionario, lo cual fomard
aproximadamente 10 minutos.

Reconozeo gue la Infarmacidn que yo provea, es estrictamente confidencial v no serd usada para
ningin ofro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. Ha sido informade de
que puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualquier momento v gque pusdo ralirarme
del mimo cuando asi lo decida, sin que esto acarre perjuicio alguna.

Huanueo, octubre de 2025
DNI

Registro
Firma
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ANEXO 5

FOTOGRAFIAS
CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
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ANEXO 6
SOLICITUD PARA VERIFICAR

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y
de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AR o

- * wLIteaciu
| ouskdad y pay Husnuguesa®

Hugnueo
SOLICITO: ENTREVISTA PARA
RECIBID O RECOLECTAR INFORMACION — ANALIZAR
mow 29, /o 75, EXPEDIENTES DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

DlRECTOf! DEL CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL IGUALDAD
Y PAZ HUANUQUENA

Presente. -

Tengo el agrado de dirigime a usted, para saludario cordialmente y solicitar me
permita una entrevista a efectos de recabar informacion, facilitarme expedientes
donde se haya llevado a cabo con audiencias virtuales en los afios 2021 a 2022,
para la realizacién de trabajo de investigacion que lleva por titulo: "LOS
PRINCIPIOS DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL: ANALISIS A LA
REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES, HUANUCO 2021-2022",

Bajo ese contexto, solicito se sirva disponer de su valioso tiempo; el dia y hora
de la entrevista serd previa coordinacidon, a través del teléfono celular
9437685512.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad de reiterar las muestras de mi
consideracién y estima personal.

Huanuco, 28 de octubre de 2024

NIEVES MOSQUERA
Reg. 3096

DNI: 44805965
Correo: yoritass@gmail.com
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“Afio del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CENTRE (25 CORBRAROION EXTARIUITIAL
[L £y <030 OF AB0GADDS OF HUANUGO

SOLICITO: ENTREVISTA PARA
RECOLECTAR INFORMACION — ANALIZAR

RECIBIDO
EXPEDIENTES DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

recra2d (2124

DIRECTOR DEL CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DEL
ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE HUANUCO

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y solicitar me
permita una entrevista a efectos de recabar informacién, facilitarme expedientes
donde se haya llevado a cabo con audiencias virtuales en los afos 2021 a 2022,
para la realizacion de trabajo de investigacion que lleva por titulo: "LOS
PRINCIPIOS DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL: ANALISIS A LA
REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES, HUANUCO 2021-2022".

Bajo ese contexto, solicito se sirva disponer de su valioso tiempo; el dla y hora
de la entrevista sera previa ccordinacion, a través del teléfono celular
943765512.

Sin oftro particular, es propicia la oportunidad de reiterar las muestras de mi
consideracion y estima personal.

Huénuco, 28 de octubre de 2024

Mtra. Franc .INIEVES MOSQUERA
Abogada Reg. 3096
DNI: 44805965

Correo: yoritass@gmail.com
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ANEXO 7
ACTAS DE CONCILIACION (DONDE SE LLEVARON A CABO CON
AUDIENCIAS VIRTUALES)

Oculté la identidad de los intervinientes, en mérito al principio de
confidencialidad.

ACTA 001

CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Avtartmds par S
V8931 2010 JUS/OC0I DO ILusTRE COLEGY DE ARDGADOS DE HUANULO

EXP, N* 001-2022
ACTA DE CONCILIACION POR FALTA DE ACUERDO
X - E MEDIOS EL|
OTROS DE NATURALEZA SIMILAR
* En la ciudad de Huanuco, siendao las 5:30 p.m. horas del viernes 25 del mes de marzo
del afio 2022 ante mi Jerry Jossy Naupari Huaylla, en mi calidad de Conciliador

>
9

I ABoGAn~
Caw -« *

\ Extrajudicial debidam e Justicia, mediante Registro
'8 N° 52395, en virtud de la solicitud de conciliacién presentado porel S, HaEERpRgo
g Adeavewridentificado con DNI N 48S8ESR8; con domicilio real en el Jr. Huallayco N*

750 del Distrito, Provincia y Departamento de Hudnuco; a efectos de llegaf aun

" _4889SWT con domicilio real en el Jr. Independencia NGl del Distrito, Provincia y
Departamento de Hudnuce y domicilio laboral en el Jr. Dos de Mayo N° 1755 del
Distrito, Provincia y Departamento de Huanuco.

. Iniciada la audiencia de Conciliacion se procedio a informar a las partes sobre el
/
. procedimiento conciliatorio, su naturaleza, caracteristicas fines y ventajas. Asimismo,
se sefalo a las partes las normas de conducta que deberdn observar.

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

PRIMERO: Que, con fecha de 03 de abril del afc 2018, mediante contrato de
préstamo, suscrito con la hay parte invitada se le dio la suma de S/ 8,000,00 {ocho
mil y 00/100 soles) con un interés del 15% mensual desde la fecha 03 de abril del
2018 comprometiéndose a develverlo en un plazo méximo de un mes y como era una

amistad y por la confianza que me habia demostrado, al recibir dicho préstamo,

procedi a hacerle la entrega de la totalidad de dicha cantidad antes citada

SEGUNDO: Que, siendo asi, sefior concliador, que dicho presamos ha quedado

acreditado en el documento que la hoy invitada me firmo con 03 de abril del afio

Direcdon: Jr. 28 de julio N* 1360 interior B 2do piso - Hudnuca Teléfono: 062-511915. Correo electranica:
condliacion.icah@gmail.com
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CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL %

atecieads par

2018 y sin perjuicio de ello igualmente y como la parte hoy invitada lo sabe, dicho
monto fue entregado de forma directa a favor de Ia hoy invitada, todo esto con el

de devol el dinero do en calidad de préstamo, el mismo

queme devolveria con un 15% de intereses como lo establece mencionado contrato.

TERCERO: Que, en ese orden de ideas y cosas sefior conciliador la parte hoy invitada
dado el grado de amistad y confianza que le tenia me comenta que el dinero estaba

dirigido para un negocio que su persona iba a realizar.

CUARTO: Que, coligiendo del préstamo de dinero no se han pagado ni en forma
B¥rcial mucho menos la totalidad que es de S/ 8.000.00 (OCHO MIL Y 00/100
SOLES) ni el interés generado del 15 % que es de S/ 1.200.00 (MIL DOCIENTOS Y
00/100 SOLES) y ambos hacienden a la suma de S/ 9.200.00 (NUEVE MIL
DOSCIENTOS Y 00/100 SOLES) hasta la fecha, preciso que el incumplimiento del
pago no realizado por la parte hoy invitada me a generado un perjuicioecondmico Y,
los perjuicios que genera el pago de la deuda, me ocasionan malestares y otros
propios del incumplimiento ya que la invitada no ha honrado su compromiso de

cancelarme el préstamo, tal como se habia comprometido; a pesar que le habia

puesto de conocimiento mediante conducto notarial, con fecha 14 de febrero del
2020 por el Notario Corina Lopez de Israel en su domicilio real y laboral; sin embargo
no tuve ninguna respuesta, si no que hastza me ha cortado toda comunicacion.

QUINTO: Que, coligiéndose asf sefior il que, ante el i i de
honrar con la deuda puesta a cobro, me he visto imperiosa necesidad de interponer

la presente accion de cobro, ya que, hasta la fecha, me sigue causando un perjuicio
econdmice, siendo la deuda mas los intereses que haciende S/ 9.200.00

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Cabe senalar lo dispuesto por el articulo 1219 del Codigo Civil:

Es efecto de las
siguiente:
1 . Emnlaar lac madidae lanalae o fin da ana ol dendar la nemenve

al para lo |

CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
Were e o

HUANUCO

2-F la p o P por
otro, a costa del deudor.

3.- Obtener del deudor la indemnizacion correspondiente.
4.- Ejercer los derechos del deudor, sea en via de accién

© para asumir su defensa, con excepcion de los que sean
inherentes a la persona o cuando lo prohiba la ley.

El para ol ¢ de los
mencionados en este inciso, no necesita recabar
previamente autorizacion judicial, pero deberé hacer
citar a su deudor en el juicio que promueva. Es posible
ejercitar los p on este
articulo, salvo los casos de los incisos 1y 2.

SEXTO: Que, en virtud de ello mi persona se ve obligada a presentar esta solicitud de
conciliacién y proceder como corresponde por Ley en las instancias que se me
a vfactible ya que me ampara la constitucion politica, At 6°,7° y 13, el cédigo de nifios
y adolescentes en su articulo 92*, Codigo Civil Art 414°, 415% 417", lo cual procedo
§ en este procedimiento Conciliatorio @ llegar a un acuerdo con la parte invitada Sra,

GiselFERUMIPONESyd, identificada con DNI N° 43825163,

SEPTIMO: Finalmente solicitamos a su Centro de conciliacién, e haga recordar a la
invitada que conforme a lo establece el Articulo 15 de la Ley 26872 (Ley de
Conciliacién) Iz inasistencia de la parte invitada a la audiencia de conciliacién produce
presuncion legal relativa de verdad sobre los hechos expuestos en el Acta de

Direcaidn: . 28 de Julio N* 1360 intericr B 2do plsc ~ Hudnuca. Tekfono: 062-511915. Correo electronko:
concifacion Jeah @gmal.com
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CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Awiorfnds pa
Priniucfn EFeotaral K 31 2004 U5 TN GP-SeAtd ILUETHE COLEGIO DE NA0GEADOS DE HUAKUGD

Condliacidn ¥ reproducidos en la futura demanda, Asi come Iz posibilidad de gue un
Juez le impanga una multa no menor de 2 ni mayar de 10 Unidades de Referencia
Procesal por su inasistencla, la misrna que selicitamos la imposicion de la multa de 10

URP & la parte invitada de ser el caso.
PRETENSIOMES CONCILATORIAS

PRIMERO: Se ordene a la parte hay invitada |a Sra. -GN CoNSesmi,
cumplir con el pago de 5/ 9.200.00 (MUEVE MIL DOSCIENTOS Y 00/100 SOLES), a

favar de su recurrente el Sr. [ NN i--ntificedo con DN N°

ESORIAS

PRIMERO: Pago de intereses legales, hasta la fecha de pago de la suma puesto a

cobro

SEGUNDO: El pago de costas y costos el proceso, en caso de que los invitados na

convengan en la audiencia de conciliacian.

FALTA DE ACUERDO:

Habiéndose llevado a cabo la audiencia de canciliackén e incentivada a las partes a
buscar soluciones satisfactorias para ambas, lamentablemente no llegaron a adoptar
acuerdo algune, por lo gue se da por finalizado la audiencia y el procedimiento

conciliatorio,

Leida el texto, los conciliartes manifiestan su conformidad con el mismo, siendo las
558 pm horas del viernes del mes de marzo del afio 2022, en sefial de lo cual firman
la presenta Acta M* 001-2022,

Direcoite: Ir. 12 da jullo N* 1360 interior B Ido piso— Hisdnecs. Teldfeno: 062-511915. Coreo electrdnico:
moncliacioruicshi@gmail corm
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ACTA 002

CENTRO DE CORNCILIACION EXTRAJUDIGIAL
Autorizadeo por

EXP. N’ 026-2022

é Sg Enel distrito, provincia y departamento de Huanuca, slendo fas 16:40 horas del dfa (26) veintiséis

del mes de agosto de 2022, ante m| FRANCISCA DICTINIA NIEVES MOSQUERA identificads con
DNI N® 44805965, concillador extrajudidal acreditada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos con Reglistro N* 44976 y especialidad en materia de familia con Reglstro N° 13680, se
presentaron con el objeto que les asista en la solucién de su conflicto, Ia parte salicitante don

- entificado con DNI N° Sl con domieilio real &n FONAVI
1Mz2. G, Lote 31- Amarilis, provincla ¥ Departamento de Hudnuco, con nimero celular 962526272,
quien se encuentra acompafizdo de su abogada América FelipEBERISEEOREN, R epistro CAH
sl llustre Colegio de Abogados de Huarucd;'y la parte invitaida Daisy GuNNSIEEENG
GHEes |dentificada con DNI N 458 con domicilio en el Jr, Janczo Blogue 6 San Roque -
Amarills, provincia y Departamento de Huanuco, quien se encuentra acompafiada de su abogada

Flor M IPEREESE L0 con Registro SEEEE: del llustre Colegio de Abogados de Husnuco,

con el objeto de ser asistidos en la solucién de su conflicto.

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD; o
Se adjunta copla certificada de [a solicityd gue formard parte integmmgel acta.

PESCRIPCION DE LA (S) CONTROVERSIA (S) SOBRE LA(S) QUE SE PRETENDIA(N) CONCILIAR:
TENENCIA, REGIMEN DE VISITAS Y ALIMENTOS a favor de los menores CROEETTNBIESEL

FALTA DE ACUERDO:

Habééndose llevade a cabo la audiencia de condiliacién a través de medios electrénicos e
_ Incentivados a las partes a buscar soluciones satisfactorias para ambas, lamentablemente no
Elegaron a adoptar acuerdo alguno, por lo que se da por finalizado la sudiencla y el procedimiento
enciliatorio.

5 Leido el texto, los conciliantes manifiestan su conformidad con el mismo, siendo las 17:40 horas
=] del dia 26 del mes de agosto del afio 2021, en sefial de o cual firman Ja presente Acta N° 24-2022,
~=%l  lamisma que consta de dos paginas.
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CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
Autorizado por

Dirvecxidne Jr. 8 de fulio N® 1860 interior B 2do pits ~ Hnduico Telfowo: 069-511915
Corvw electrdaico: conecilinciones dacialicah@gmail com

v
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ACTA 003

% CCEIPH

Centro de Concillacién Extrajudicial
lgualdad y Paz Huanuqueda

CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
D A N IGUALDAD Y PAZ HUANUGUERNA
30 a Autarizado su funcionamiento por Resclucién Direcioral
N® 494 - 2019 - JUS/DGDP AJ - DCMA
Jr. Abtao 1348 - Hudnuco
Telf. 948 035 423 - (062) 623331
direccioncceiph@gmail.com

www €l m

ACTA DE CONCILIACIO RAJUDICIAL N° 92-2022-CCIPH, EXPEDIDA
EN AUDIEN DE CONCILIACION POR MEDIOS ELECTRONICO U

OTROS DE NATURALEZA SIMILAR
EXP. NGBSEEORRCCEIPH
ACTA DE CONCILIACION POR FALTA DE ACUERDO @z

n la ciudad de Huanuco, siendo las 10:00 a.m. horas del martes 08 del mes de
agosto del afio 2022 ante mi Kenny Franck Soto Palomino, en mi calidad de
Conciliador Extrajudicial debidamente acreditado por el Ministerio de Justicia,
ediante Registro N° 56832, en virtud de la solicitud de conciliacién presentado

SRR debidamente representado por el Sr. Elder Guillermo

Becerra Ramos, identificado con DNI NSRS, con domicilio real en la Calle
2 Lot 18 Mz. B Urb Pro Lima Ill Etapa de Distritc de Los Olivos, Provincia y

Departamento de Lima, con correo ebecerra@beramed.com.pe y celular

899052287, a efectos de llegar a un acuerdo conciliatorio con el FOBIEANG

P. con su designacion a la Abogada EEISEENSEEs

Cierto, con Registro dellNIMNG0, con domicilio real en 1 Calle Calicanto N°
2 w'-""“i'7}145 del Distrito de Amarilis, Provincia y Departamento de Huanuco.

: niciada la audiencia de conciliacién por medios electronicos yotros de naturaleza
similar, se procedi6 a informar a las partes el procedimiento conciliatorio, su
naturaleza, caracteristicas fines y ventajas. Asi mismo, se senalé a las partes las

normas de conducta que deberan observar.

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:

Mediante el presente escrito: acudimos a su centro de conciliacién, al amparo de
lo dispuesto en el numeral 166.3 del Ar. 166 del D.§ N° 344-2018-EF

"Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado", en virtud de nNo.&

y considerar invalida la resolucién del Contrato
bllidad de acudir a cgpaild

: Jr. Abtao 1348 - 2do piso Huanuco
www.cceiph.com JESac
direccioncceiph@agmail.com Telf. (062)623331 / Cel. 968035423
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CCEIPH

Centro de Conciliaclién Extrajudicial
Tausldady Pex Musnuagere o DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
IGUALDAD Y PAZ HUANUQUENA
Autarizado su funcionamiento por Resolucién Drecioral
N° 494 - 2019 ~ JUS/DGDPAJ - DCMA
Jr. Abtao 1348 - Huanuco
Telf. 968 035 423 - (062) 623331
i iph Qil.

www,cceiph.com

lo dispuesto en el Art. 244 del D.S.IN N° 344-2018-EF "Reglamento de
g ontrataciones del Estado” y lo manifestado en el Art. 13 de |a Ley N*® 26872

Ley de Conciliacion” y su modificacion y el D.S.N° 14-2008-JUS “Reglamento
de la Ley de Conciliacién" que refieren a la conclliacién como un mecanismo

para solucién de controversias, A efectos de SOLICITAR formalmente se sirva
-~ Iniciar CONCILIACION EXTRAJUDICIAL.

PETITORIO:

SOLICITO se sirva iniciar el procedimiento de Conciliacién Extrajudicial,
tificédndose al invitado para tratar de arribar a un aun acuerdo sobre:

e considere la invalidez de |2 Carta Notarial N° 062-2022-GRH/SG (Carta
otarial 196668) notificada el 30 de mayo de 2022 y se deje sin efecto
SZESOLUCION EJECTUVIA REGIONAL N° 350-2022-GRH/GR, también
Whtificada el 30 de mayo del 2022, que resuelve en forma total del Contrato N°
05-2022-GRH/GGR suscrito con fecha 02 de marzo de 2022, por haber incurrido
en la causal de acumulacién maxima penalidad.

# ) considere que corresponde a la entidad cumplir con sus obligaciones
A ntractuales, debiéndose acordar la fecha de entrega del mobiliario objeto
contratacién, al no haber permitido el ingreso de estos 36 de abril 2022 en los
macenes del Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco
PRETENSION ON TORI
Planteamos la presente conciliacién a efectos de considerar la posibilidad de
llegar a un acuerdo respecto de la ejecucion del Contratc N° 025-2022-
GRH/GGR, manifestando que nuestra representada tiene la mayor voluntad
buena e en concluir con este proceso, considerando el enorme es

ieado [a fabricacion que ya se encuentra lista e

Jr. Abtao 1348 - 2do piso Huénuco

www.cceiph.com .
direccioncceiph@amail.com Telf. (062)623331 / Cel. 968035423
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CCEIPH

Centro de Concillacién Extrajudicial

fgualdsd'y Paz Husnuageitie o DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
IGUALDAD Y PAZ HUANUQUENA
Autorizado su funcionamiento por Resolucion Directoral
N® 494 - 2019 - JUS/DGDPAJ - DCMA
Jr. Abfoo 1348 - Hudnuco
Telf. 968 035 423 ~ (0462} 623331
ir i | mail.

www.cceiph.com

FALTA DE ACUERDO:

Habiéndose llevado a cabo la audiencia de conciliacién a través de medios
electrénicos u otros de naturaleza similar e incentivade a las partes a buscar
soluciones satisfactorias para ambas, lamentablemente no llegaron & adoptar
acuerdo alguno, por lo que se da por finalizado la audiencia y el procedimiento
conciliatorio.

Leido el texto, los conciliantes manifiestan su conformidad con el mismo, siendo
las 10:30 am horas del martes 09 del mes de agosto del afio 2022, en senal de
lo cual firman la presente Acta N° 065-2022.

; . Abtao 1348 - i :
www.cceiph.com Ir. Abtao 1348 - 2do piso Hudnuco

direccioncceiph@amagi Telf. (062)623331 / Cel. 968035:
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ACTA 004

Centro de Conclliacién Extrajudicial
Tgualdad y Paz Huanuguefia

/9 CCEIPH

CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
IGUALDAD Y PAZ HUANUQUENA
Autorizado su funcionamiento por Resolucién Direcioral
N° 494 ~ 2019 - JUS/DGDPAJ - DCMA
Jr, Ablco 1348 - HuGnuco
Telf. 968 035 423 - {062) 62333)
it i iph@amail.

www.cceiph.com

ACTA DE CONCILIACION POR INASISTENCIA A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS U OTROS DE NATURALEZA SIMILAR DE UNA DE LAS

PARTES
EXP. N° SRESRORECCEIPH
ACTAD NCILIA N 2022
la ciudad de Huénuco, siendo las 10:00 a.m. horas del jueves 30 del mes de junio
ano 2022 ante mi =Soto 0, en mi calidad de Conciliador
-xtrajudicial debidamente acreditado por el Ministerio de Justicia, mediante Registro
en virtud de la solicitud de conciliacién presentado por la »
en su representacion con poder inscrito en la partida

' Tegistral (NNEERGEGNEEPR: favor del M identificado con DNI
im_aRamso domicilio real en el Jr. Dos de Mayo N° 2175 Gel Distrito de Amarilis,

Provinciz y Departamento de Huanuco, con correo  electrbénico

\ﬁq TYBESTUDIOJURIDICO@gmail.com y contacto 946352319; a efectos de llegar a un
h

acuerdo conciliatorio el n domicilio real en Predio

Rusticos de Canchan Parcela 5° y 5 ° del Dis . Provincia y Departamento de

Huanuco; con el objeto de que les asista en la solucién de su conflicto.
e TEN NA DE PARTES:
R .. Habiéndose invitado a las partes para la realizacién de la Audiencia de Conciliacion
~ en dos oportunidades consecutivas; la primera, el dia jueves 23 de junic del afio 2022
a horas 3:30 pm; y la segunda, el dia jueves 30 de junio del afio 2022 a horas 10.00
am y no habiendo concurrido a ninguna de estas sesiones de forma presencial la parte
invitada e ~Rat n domicilio real en Predio Rusticos de
Canchan Parcela 5° y 5 ° del Distrito, Provincia y Departamento de Huanuco.
Se deja constancia de |z asistencia de la parte solicitante de forma virtual |

g n su representacién con poder inscrito en |a

partida registral a favor del Sr. Joseph Clement Vasquez, identificado
con DigMNNNSMaRRE, con domicilio real en el Jr. Dos de Mayo N° 2175 del Distrito
de Amarilis, Provincia y Departamentc de Hué&nuco, con correo  electronicg
TYBESTUDIOJURIDICO@gmail.com y contacto 946352319
For esta razon se extiende la presente Acta N° 089-2022, dejando g
gonciliacién no puede realizarse por este hecho:

Jr. Abtao 1348 - 2do piso Hudnuco
Telf. (062)623331 / Cel. 968035423

www.cceiph.com
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CCEIPH

Centro de Concillacién Extrajudicial
Igualdad y Paz Nuanuqueha

CENTRO DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
IGUALDAD Y PAZ HUANUQUENA
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HECHOS EXPUESTOS EN OLICITUD:
. ,PRIMERO: QUE, FECHA 25 DE ABRIL DE 2014, EL SENOR JOSE LINDBERG

; ARTIDA REGISTRAL N°02009434 Y 5 CON PARTIDA REGISTRAL N°02009435
s34}

- (}} LA LOCALIDAD DE CANCHAN, DISTRTO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE

! ‘I'REMITIO AL INVITADO CARTA NOTARIAL, DONDE LE INDICIO; ".CONFORME ES

DE VERSE DE LA SEGUNDA CLAUSULA DEL CONTRATO DE ALQUILER, EL

PLAZO DE DURACION ES DE SEIS MESES, A PARTIR DEL 25 DE ABRIL DE 2014,

BN AL 25 DE OCTUBRE DE 2014, ES DECIR CON VENCIMIENTO EL 25 DE OCTUBRE

% DEL ANO EN CURSO, YENCONTRANDOSE AUN EN POSESION DEL INMUEBLE

MATERIA DE ARRENDAMIENTO EL MISMO QUE NO HA SIDO RENOVADOC A SU

\” VENCIMENTO, LE COMUNCO QUE EN EL PLAZO DE TREINTA DIAS DE

NOTIFICADO CON LA PRESENTE, SE DARA POR CONCLUIDO LA

.. CONTINUACION DEL CONTRATO SUSCRITO ENTRE LASPARTES, DE

- CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO CONLOS ARTICULOS 1365 Y 1703 DEL

CODIGO CIVL VIGENTE, POR LO QUE SIENDO AS|. TRANSCURRIDO EL PLAZO

CONCEDIDO SE SERVIRA HACER ENTREGA DE LAS PARCELAS EN

PERFECTAS CONDICIONES, TANTO EN SUS PARTES INTEGRATES NAS, CASO

CONTRARIO YA MUY PESAR MIO, RECURRIRE ANTE EL ORGANO

JURISDICCIONAL COMPETENTE CON LA FINALIDAD DE INTERPONER

DEMANDA DE DESALOJO POR VENCIMIENTO DE CONTRATO DE DURACION

INDETERMINADA, CON EXPRESA CONDENA DE COSTAS Y COSTOS DEL

PROCESO.. *. A LA FECHA EL INVITADO" DE LA LOCALIDAD DE CANCHAN,

DISTRITO, PROVINCIA YDEPARTAMENTO TIENE LA CONDICION DE PRECARIO.
TERCERO: QUE, CON FECHA, 28 DE FEBRERO DEL 2020, EL TIQ

SOLICITANTE, ALBERTO MANUEL REYES HURTADO LE DONO A L4

ACIONAL O

Jr. Abtao 1348 - 2do piso Hudnuco
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Y 5 HUANUCQ", CON PARTIDAS REGITRALES N° 02009434 YN®02009435, ACTO
QUE EL INVITADO TIENE PLENO CONOCIMIENTO Y OBRAN DENTRO DE LAS
PARTIDAS ANTES ACOTADAS, EN TAL SENTIDO LA MADRE DELINVITADO ALA
FECHA ES PROPIETARIA DE LOS TERRENOS ANTES DESCRITOS.

CUARTO: QUE, POR UNA MALA ASESORIA SE INGRESO LA DEMANDA DE
DESALOJO A NOMBRE DELTIO DEL SOLICITANTE, ALBERTO MANUEL REYES
HURTADO, YA HABIENDO AGOTADO LAS VIAS ADMINISTRATVAS, CARTA
NOTARIAL E INVITACION A CONCILIAR. AL

NVIADOLE INTERPUSO LA DEMANDA DE DESALOJO POR OCUPANTE
PRECARIO, LA MISMA QUE INGRESO AL 1° JUZGADO CIVIL DE HUANUCO, CON
EL NUMERO DE EXPEDIENTE 221-2020, DONDE SE PRESENTO LOS MEDIOS
PROBATORIOS IDONEOS, CON LO CUAL SE ADMITIO Y CORRIO TRASLADO AL
INVITADO PARA SU DESCARGO, SIN EMBARGO Y COMO OBRA EN AUTOS LA
DEMANDA SE PRESENTO POSTERIORALA DONACION A FAVOR DE LA MADRE
DEL SOLICITANTE.

QUINTO: QUE, HASTA LA FECHA EL INVITADO, SABIENDO QUE LAS
PROPIEDADES QUE OCUPA PRECARIAMENTE |E PERTENECEN
LEGALEMENTE A LA MADRE DEL SOLICITANTE NO LAS DEVUELVE.

SEXTO: QUE, EL SOLICITANTE REMITE CARTA NOTARIAL A EL INVITADO Y
ESTE NO RESPONDIO HACIENDO CASO OMISIO.

PRETENSIONES CON S

PRIMERO: EL INVITADO DEVUELVA LOS PREDIOS RUSTICOS CANCHAN
PARCELA 5° Y 5° HUANUCO CON PARTIDAS REGISTRALES N° 02008434 Y N°
02009435 PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE HUANUCO

= Suie Pt
ABLGADC
CAM.N" 2700
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ACTA DE CONCILIACION POR INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES A
TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS U OTROS SIMILARES

EXP. N¥ig-2022.CCEIPH

En la ciudad de Huanuzo, sie 3 .m, eves 09 del mes de junia
: €N mi calidad de Condiliador
judicial debida di por el Minis de Justicia, mediante Registro
en virtud de la solicitud de concilizcion presentado por la Sra; )
identificada con DNI N°® SNNSRES. con celular ,€0N correo
[~ electrénico con domicilio procesal e el Jr. Dos de
T ' MayaN°970- 3 Piso del Distrito, Provincia y Departamento de Huénuco; a efectos
de llegar a un acuerdo conciliatorio con el Sr. D gerente de
Shalom Empresarial S.A.C, con domicllio en la Av. Mexico N* 118 del Distrito de (a
Victoria, _Provincia y  Departamento de Lima, con cormeo electrénico

y Celular N* 941079664: con €l abjelo de que les
asista en la solucién de su con .

AS N UNA DE LAS TES:

dia jueves 09 de junio del afo 2022 a horas 11.00 am ¥ no habiendo concurrido g
ninguna de estas sesiones de forma virtual la parte Invitada | Sr, i
kcon domicilio en la Av. México N°* 1187 el Distrito de la Victorsa,
Provincia Departamento  de Lima, con  comeo electrénico
ngjodsiolient glomgompe v Celular b { X
Se deja constancia de la asistencia de la parte solicitante de forma virual la Sra. Ayde
Guillen Inga, identificada con DN| con celular 973255515, con correo
electronico ' micilio procesal en ef Jr Dos de

Se debe tener presente

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD:
que, s empresa SHALOM, realiza $US activ

r. Abtao 1348 . 24, Piso Huan

D)3

Telf (062162333 el O
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ACTA DE CONCILIACION A TRAVES DE MEDIOS EL CTRONICOS Y OTROS

DE NATURALEZA SIMILAR CON ACUERDO TOTAL
EXP. N°@l2022-CCEIPH

CF ACTA DE CONCILIACION CON ACUERDO TOTAL N°@B-2022
',‘:En la ciudad de Huanuco, siendo las 3:00 p.m. horas del miércoles 25 del mes de mayo
;del afo 2022 ante mi . en mi calidad de Conciliador
?Extrajudicial Especializado en materia de Familia debidamente acreditado por el
Winisterio de Justicia, mediante Registro N° 18741, a solicitud de forma virtual de ias
3 io, identificada con DNI
53 domicilio real en el Jr. Los Cedros S/N Asentamiento Humano Ivan
3 Cid Mz. N Lot.02 del Distrito de Calleria, Provincia de Corone! Portillo y Departiamento
Ucayali, con correo sheyby.sharon03@agmail.com, con celular N° 979215894 y el Sr.
entificado con DNI N'ﬂ’l. con domicilio real en el Jr.
Los Cedros S/N Asentamiento Humano Ivan Cid Mz. D Lot. 24 del Distrito de Calleria,
Y : il Provincia de Coronel Portilo y Departamento Ucayali, con corren
A ngoapis y celular SS6645 114480
Iniciada la audiencia de Conciliacion de forme virtual se procedié a informar a las
partes sobre el procedimiento conciliatorio, su naturaleza, caracteristicas fines y
ventajas. Asimismo, se sefiald a las partes las normas de conducta que deberan

observar.

ACUE CONCILIATORIO TOTAL:

Considerando los hechos sefalados y las propuestas formuladas por las parles, se
conviene en celebrar un Acuerda en los siguientes términos;

L
£

»

PRIMERO: Que, en merito se apersonaron de forma virtual las partes la §

, identificada con DNSRages:, o

) o; identificado con 81, para celebrar un
acuerdo de conciliacién sobre LA TENENCIA de sus menores hijasfana:Satc
Tangoa del Castillo, identificada con DNI N° 74510137 y 8 avVake

Castillo, identificada con DNI N° 81138238.

Jr. Abtao 1348 - 2do piso Hudnuco
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identificada con DN| N° 81138238, los padres acordaron que la TENENCIA
SERA EJERCIDA POR EL PADRE, el Sr. Darwin Tangoa Pisco, identificado
con DNI N® 41695381; con el compromiso de cuidar velar el estado emocional,
fisico y psicolégico de sus menores hijas.

VERIFICACION DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS:

En este feto.MappyfranckeSolo-Paioming con Registro del CAH N.° 3799,
abogado de este Centro de Conciliacién procedit a verificar la legalidad de los
Acuerdos adoptados por las partes conciliantes, dejandose expresa constancia que
conocen, que de conformidad con el articulo 18° de la Ley de Conciliacién N° 26872,
modificado por el articulo 1° del Decreto Legislativo N° 1070, concordado con el
articulo 688° Texto Unico Ordenado del Cédigo Procesal Civil, Decreto Legislative N°
768, modificado por el Decreto Legisiativo N° 1068, el Acta de este acuerdo
congiliatoric constituye Titulo Ejecutivo.

Leido el texto, los conciliantes manifiestan su conformidad con el mismo, siendo las
3:30 pm horas del miércoles 25 del mes de mayo del afio 2022 en sefal de lo cual

firman la preseqte Acta N° 078-2022, isma que consta de dos ;0? paginas

Jr. Abtao 1348 - 2do piso Huanuco
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