UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, MENCION EN GESTION PUBLICA

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

‘Proyectos de saneamiento urbano y su relacién en la
prestacion de servicios de la Eps Seda Huanuco S.A.,
periodo 2020 - 2024

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CON MENCION EN GESTION
PUBLICA

AUTOR: Diaz Negrillo, Richard.

ASESOR: Anibal Rivero, Rafael Antonio.

HUANUCO - PERU
2025



QUAERENS VERTATE

LIDH

\

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Tesis (X)

Trabajo de Suficiencia Profesional ()
Trabajo de Investigacion ()

Trabajo Académico ()

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestion administrativa
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias sociales
Sub area: Ciencias politicas
Disciplina: Administracion Publica
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Maestro en
ciencias administrativas, con mencion en gestion
publica.
Caodigo del Programa: P32
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ()

DATOS DEL AUTOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 70361622
DATOS DEL ASESOR:

Documento Nacional de Identidad (DNI): 41693326
Grado/Titulo: Doctor en gestion empresarial
Cdédigo ORCID: 0000-0003-1423-2737

DATOS DE LOS JURADOS:

. | APELLIDOSY Codigo
N NOMBRES GRADO DNI ORCID
DOCTOR EN
1 CAMPOS SALAZAR, CIENCIAS 22409462 0000-0003-
OSCAR AUGUSTO ECONOMICAS Y 2105-8474
SOCIALES
MAESTRO EN
5 MELGAREJO BLAS, GESTL%': AP lEJf LICA 22504785 0009-0009-
VICTOR ENRIQUE DESARROLLO 1852-4340
SOCIAL
MAESTRO EN
GESTION Y
ALVINO ALVAREZ 0009-0005-
3 ’ NEGOCIOS CON 10578814
ZENON ATILIO MENCION EN 6385-9458
MARKETING




ALUD UNIVERSIDAD DE HUANUCO

l UNIVIRSIDAD OF MU ARNGED

Escuela de Post Grado

Facultad de Ciencias Empresariales

ACTA DE SUSTENTACION PARA OPTAR EL GRADO DE
MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 11:00 horas del dia 20 de noviembre del
ano 2025, en el Auditorio de la Facultad de Ciencias Empresariales “San Juan Pablo II”
(Aula 207-P5), en cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados de Maestria

y Doctorado de la Universidad de Huanuco, se reunié el Jurado Calificador integrado
por los docentes:

* Dr. Oscar Augusto CAMPOS SALAZAR (Presidente)
e Mtro. Victor Enrique MELGAREJO BLAS (Secretario)
e Mtro. Zenon Atilio ALVINO ALVAREZ (Vocal)

Nombrados mediante Resolucién N°776-2025-D-EPG-UDH, para evaluar la
sustentacion de la tesis intitulada “PROYECTOS DE SANEAMIENTO URBANO Y SU
RELACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA EPS SEDA HUANUCO S.A.,
PERIODO 2020 - 2024” presentado por el graduando Diaz Negrillo, Richard; para optar

el Grado Académico de Maestro en Ciencias Administrativas, con Mencion en Gestién
Publica.

Dicho acto de sustentacion, se desarrollé en dos etapas: exposicion y absolucion de
preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros del jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del

Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, procedieron
a deliberar y calificar, declarandolo /2300 por HMAMITOA). . con el

Siendo las /.20, horas del dia .<(2... del mes de JVEHBLC .. del afio 2025 , los

miembros del Jurado Calificador firma prasente Acta en sefial de conformidad.

£ 4
| PRESIDENTE
Dr. Oscar Aligusto CAMPOS SALAZAR
Codigo Orcid: 0000-0003-2105-8474
DNI: 22409462

e

SECR ﬁgﬁ VOGCAL\
Mtro. Victor Enrigue MELGAREJO BLAS Mt'ro_. Zenén. Atjlio ALVINO ALVAREZ
Caédigo Orcid: 0009-0009-1852-4340 Cédigo Orcid: 0009-0005-6385-9458

DNI: 22504785 DNI: 1057881



VICERRECTORADO DE ()
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: RICHARD DIAZ NEGRILLO, de la investigacion titulada "PROYECTOS DE
SANEAMIENTO URBANO Y SU RELACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
LA EPS SEDA HUANUCO S.A., PERIODO 2020 - 2024", con asesor(a) RAFAEL
ANTONIO ANIBAL RIVERO, designado(a) mediante documento: RESOLUCION N°
178-2024-D-EPG-DH del P. A. de MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CON
MENCION EN GESTION PUBLICA.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 18 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 28 de agosto de 2025

9\01\0 De e s\op.o Dg H(,#
& A & &
. 6 - / - G
R e —— > [ /] e
S RESPONSABLEDE 4 © 3 il o,
RESPONSABLL/DE
! TCA B s

(VT
/

4. S T
Ynyco - # "4,@;0 R
RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.l.: 47074047 D.N.l.: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Ir. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudanuco - Perd



213. DIAZ NEGRILLO RICHARD.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

18 19 11« 7w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.sunass.gob.pe 2%

Fuente de Internet

hdl.handle.net 20/
0

Fuente de Internet

=

cdn.www.gob.pe 2
Fuente de Internet %

repositorio.unheval.edu.pe 1
. %
uente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %

n Submitted to uncedu “
Trabajo del estudiante %
repositorio.unsaac.edu.pe

/ . %

uente de Internet 0

Submitted to Universidad Tecnologica del <'I
Peru G

Trabajo del estudiante

RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.1.: 47074047 D.N.1.: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004



DEDICATORIA

A mi familia, en especial a mi padre y a mi querida esposa, por permitir mi

progreso profesional

En memoria de mi recordada abuela Rosa Sabina de
la Cruz Ubaldo, por ser ejemplo de vida, y pilar

fundamental de nuestra familia



AGRADECIMIENTO

A la EPS SEDA HUANUCO S.A., por corresponder sin limitaciones a mis
requerimientos para el desarrollo de la tesis, su contribucion fue importante
para la emision de las recomendaciones y conclusiones descritas.

A los docentes de la maestria, por compartir sus conocimientos adquiridos
en su amplia trayectoria profesional y otorgar fortaleza la emision de la tesis.
A mi docente asesor por haberme acompafiado en la elaboracion del
proyecto de investigacion orientdndome en la estructura conveniente para la
presentacion de los resultados.

A todos mis familiares que de alguna otra manera han contribuido para el

desarrollo y conclusion de la maestria.



INDICE

DEDICATORIA ...ttt ettt ettt n st eaes Il
AGRADECIMIENTO ...ttt e s n s 1
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt n e, VI
RESUMEN ...ttt ittt e st n et s e see s eesae e aessaee e Wi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt st e et n e eaeee s I
INTRODUCCION .....oooviiiiieecie ettt een e eenare s IX
(07X =1t U1 1 N TR 11
PROBLEMA DE INVESTIGACION .......cviuiieieieeeee et 11
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......cccoviviieeeeeeeeee e 11
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA........ccocoviieeeeeeeeeeee e 13
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ......ctiviiiteeeeeee oot 13
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ......c.ceoiiieeeeeee e, 13
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......coccoveiiieeeeieeeeeeeee, 13
1.3.1. OBJETIVO GENERAL .....ccoovieeeeeeeeee e, 13
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....c.covieeeeeeeeeee e, 13
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....c.ccoooveverireereeeenn, 14
1.5. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.......c.ceeevieeereeeeeeeeens 15
(071 = 1 U | 2 | R 16
MARCO TEORICO ....coooviiiiecee ettt ettt saenanes 16
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION......c..ccooevireerereenn, 16
2.1.1  NIVEL INTERNACIONAL .....ooovivtiieiiteeeeee e e 16
2.1.2  NIVEL NACIONAL .....coooviiittcieeee e ee et ee et 16
2.1.3  NIVEL LOCAL w..oovieceeeeeee ettt 17
2.2 BASES TEORICAS. .....coo ettt 18
2.2.1 VARIABLE: PROYECTOS DE SANEAMIENTO URBANO ......... 18
2.2.2 VARIABLE: PRESTACION DE SERVICIOS .......cccoveveraerne, 22

R N o 11210 1 =] 1T 25
2.3.1  HIPOTESIS GENERAL ......oooviviiieeie e, 25
2.3.2  HIPOTESIS ESPECIFICAS.......cocovieeeeeeeeeee e, 25

2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........ccovoeevieeeeeieee, 26
(071 =1 U 11 1 | RO 27
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......coooviiieieeeeeceeee e 27

A%



3.1 TIPO DE INVESTIGACION .....ccceiiiiiiieiieeeeeee e 27

3.1.1  ENFOQUE.........coi ittt ettt 27
3.1.2  ALCANCE O NIVEL ..ottt 27
313 DISENO .o 28

T = =1 17:Yod [ ] R 29
3.3 MUESTRA ..ottt 29
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS... 29
341 TECNICAS ..ottt ettt 29
342 INSTRUMENTO ..ottt 30

3.5 ASPECTOS ETICOS ....cooiiiiieeceeeeeeeee ettt 30
(07N = LU 0 Y R 31
RESULTADOS . ...ttt ettt ettt et n s e 31
4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS .....oooviiieeieeeeee e, 31
4.1.1 VARIABLE: PROYECTOS DE SANEAMIENTO URBANO ...... 31
4.1.2 VARIABLE: PRESTACION DE SERVICIOS ......cccooeeeveenn. 34

4.2 PRUEBADE HIPOTESIS .....coiiveectieeeeeeee e, 35
4.2.1 MODELO DE DISTRIBUCION NORMAL ........cceovevrererarrnannan. 35
4.2.2 PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL .......cceoveveereeeene, 37
4.2.3 PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA L....cccoveevevene. 37
4.2.4 PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2....ccvoveeveveene. 38
425 PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3....ccccveeveveene. 39
(071 1 1 U |10 JN Y 2R 41
DISCUSION DE RESULTADOS ........coveiitiieeeteceeeeeeeeeesteeiee e seen e saennanns 41
5.1 DISCUSION RESPECTO A LOS ANTECEDENTES..........c.coc....... 41
5.2 DISCUSION RESPECTO AL MARCO TEORICO ......c..cceevrvenee. 43
(070 N[0 U L] (0] N/ = J R 45
RECOMENDACIONES ......cooiitiieieiteceeteeeeee e et ste et sae st saenanes 48
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coiiieieeeeeee e 50
F (@ 1S 54



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Evaluacién de la Variable Proyectos de Saneamiento Urbano....... 31

Tabla 2 Evaluacion de la Dimensién Programacion Multianual de Inversiones

..................................................................................................................... 32
Tabla 3 Evaluacion de la Dimensién Formulacion y Evaluacion de

Fa N =T 65 0] a1 PR 32
Tabla 4 Evaluacién de la Dimension Ejecucion y Funcionamiento de

[N =T 65 o] a1 PP 33
Tabla 5 Evaluacion de la Variable Prestacion de ServiCios ............cccceeueee. 34

Tabla 6 Evaluacion de la Dimension Contrato de Explotacion de Servicios 34
Tabla 7 Evaluacion de la Dimension Estudio tarifario .........ccccccevvvvvveveenenee. 35
Tabla 8 Pruebas de normalidad ............cccooooiiiiiiiiiiiii e 36

Tabla 9 Proyectos de saneamiento urbano y prestacion de servicios de la

EPS SEDA HUANUCO S.A., Periodo 2020 - 2024.........cccoveveveeeeeeernnnn, 37
Tabla 10 Programacién multianual de inversiones y prestacion de servicios
de la EPS SEDA HUANUCO S.A., Periodo 2020 - 2024 ..........cccoveveeeuenne 38
Tabla 11 Formulacion y evaluacion de inversiones y prestacion de servicios
de la EPS SEDA HUANUCO S.A., Periodo 2020 - 2024 ..........cccoveveeeuennes 39
Tabla 12 Ejecucion y funcionamiento de inversiones y prestacion de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., Periodo 2020 - 2024 .............. 39

Vi



RESUMEN

El propdsito central de este estudio fue analizar la forma en que la
gestion de los proyectos de saneamiento urbano influye en la calidad de la
prestacion de servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., durante el periodo
2020-2024. Se traté de una investigacion de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte
transversal, apoyada principalmente en fuentes documentales. La poblacion y
muestra estuvo conformada por diez (10) proyectos de saneamiento urbano
—activos e inactivos— registrados en el Banco de Proyectos bajo el sistema
Invierte.pe, a cargo del Gobierno Regional y los Gobiernos Locales de la
provincia de Huanuco.

Los resultados obtenidos indicaron que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion de los proyectos de
saneamiento y la calidad del servicio prestado por la EPS, lo cual se evidencia
mediante un coeficiente de Spearman de 0.802. A nivel descriptivo, los datos
revelan que un 72% de las unidades gestoras “en ocasiones” cumplen con los
lineamientos del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones, mientras que un 12% no los cumple, situacion reflejada en la
condicion actual de la muestra, en la que nueve (9) de los diez (10) proyectos
presentan dificultades en distintas etapas de su ciclo de inversion.

Como conclusion general, se establece que las deficiencias en la
planificacion, formulacién y ejecucidbn de estos proyectos repercuten
directamente en la eficiencia operativa de la EPS SEDA HUANUCO S.A.,
afectando negativamente la continuidad, cobertura y calidad de los servicios
gue presta a la poblacion.

Palabras clave: Gestidn de proyectos, saneamiento urbano, servicios

publicos, inversidon publica, empresas prestadoras de saneamiento.
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ABSTRACT

The central purpose of this study was to analyze how the management
of urban sanitation projects influences the quality of service delivery by EPS
SEDA HUANUCO S.A. during the period 2020-2024. This was an applied
research project with a quantitative approach, a descriptive-correlational level,
and a non-experimental cross-sectional design, supported primarily by
documentary sources. The population and sample consisted of ten (10) urban
sanitation projects—active and inactive—registered in the Project Bank under
the Invierte.pe system, managed by the Regional and Local Governments of
the province of Huanuco.

The results obtained indicated a statistically significant relationship
between the management of sanitation projects and the quality of service
provided by the EPS, as evidenced by a Spearman coefficient of 0.802. At the
descriptive level, the data reveal that 72% of the management units
"sometimes” comply with the guidelines of the National Multiannual
Programming and Investment Management System, while 12% do not. This
situation is reflected in the current situation of the sample, in which nine (9) of
the ten (10) projects experience difficulties at different stages of their
investment cycle.

As a general conclusion, it is established that the deficiencies in the
planning, formulation, and execution of these projects directly impact the
operational efficiency of EPS SEDA HUANUCO S.A., negatively affecting the
continuity, coverage, and quality of the services it provides to the population.

Keywords: Project management, urban sanitation, public services, public

investment, sanitation service providers.
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INTRODUCCION

En el Perq, los proyectos dirigidos al mejoramiento del saneamiento
urbano atraviesan una serie de limitaciones técnicas, administrativas y
estructurales que afectan de forma directa la calidad y continuidad de los
servicios ofrecidos por las entidades operadoras del sector. En el caso
especifico de la EPS SEDA HUANUCO S.A., se han identificado deficiencias
importantes en las fases de disefio, implementacién y sostenibilidad de los
proyectos, las cuales repercuten en la prestacion regular de los servicios a la
poblacion. Esta problemética dio origen a la siguiente interrogante central del
presente estudio: ¢Cudl es la relacion entre la gestion de los proyectos de
saneamiento urbano y la prestacion de servicios por parte de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., en el periodo 2020 — 20247

El fundamento de esta investigacion radica en el caracter estratégico del
saneamiento como factor clave para la proteccion de la salud publica, la
adecuada organizacion del territorio urbano y la mejora prolongada del
bienestar colectivo. En tal sentido, el objetivo del estudio consiste en examinar
como influye el nivel de ejecucion de los proyectos de saneamiento urbano en
el desempefio institucional de la empresa prestadora. La tesis se encuentra
estructurada de la siguiente manera: el Capitulo | contiene el planteamiento
del problema de investigacion; el Capitulo Il desarrolla el marco teorico y
conceptual; el Capitulo 11l expone la metodologia seleccionada; el Capitulo 1V
presenta los resultados obtenidos a partir del andlisis de datos; el Capitulo V
aborda la discusion de los hallazgos, y finalmente, se formulan las
conclusiones y recomendaciones correspondientes.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, situandose en un nivel
analitico que entrelaza componentes descriptivos y explicativos v,
consecuentemente, disefiandose como un estudio no experimental. La
recoleccion de datos estuvo basada en un instrumento de tipo ordenado, que
se aplicd a una seleccion de diez proyectos documentados a través del
registro del Banco de Inversiones del sistema Invierte.pe. Las fuentes de
informacion incluyeron documentos internos de entidades publicas,
expedientes técnicos de inversién y registros del Sistema Nacional de

Programacién Multianual. A lo largo del trabajo de investigacion se verificd
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gue persisten limitaciones debido a la actualizacién incompleta de ciertos
archivos y la falta de indicadores de impacto bien definidos en fases
especificas del ciclo de inversion. A pesar de ello, los resultados admitieron
identificar una correlacién significativa entre la gestién de dichos proyectos y
la calidad del servicio ofrecido por la EPS SEDA HUANUCO S.A,
concluyéndose que los riesgos en la planificacién, formulacién y ejecucion

inciden negativamente en el rendimiento operativo de la entidad.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde una perspectiva global, la Organizacion Mundial de la Salud
(2020) plantea que el acceso deficiente a servicios basicos de saneamiento
constituye uno de los principales retos en salud publica, afectando a millones
de personas en todo el planeta. Se calcula que cerca de 2 mil millones de
individuos aln no cuentan con acceso seguro a agua potable, lo que
representa aproximadamente el 45% de la poblacion mundial; asimismo, mas
de 3 600 millones carecen de condiciones adecuadas de saneamiento, y unos
2 300 millones no disponen de instalaciones basicas para el lavado de manos.
Estas cifras manifiestan que el saneamiento urbano es un componente
esencial no solo para preservar la salud colectiva, sino también para avanzar
hacia metas de desarrollo sostenible, lo cual requiere una gestion eficiente y
oportuna de los proyectos relacionados.

En el escenario nacional, el Plan Nacional de Saneamiento 2022—-2026
plantea lineamientos orientados a la expansion de la cobertura de agua y
saneamiento en todo el pais. Entre sus pilares estratégicos se encuentra el
fortalecimiento de la participacion privada en la provision de estos servicios,
asi como la mejora de las capacidades técnicas, financieras y operativas de
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS). En
consecuencia, una gestion apropiada de los proyectos relacionados al sector
es fundamental para resolver brechas estructurales que aun subsisten, y asi
repercutir directamente al bienestar de la ciudadania. El cumplimiento de lo
previsto hacia 2026 se logra a la aplicacion efectiva de cada actividad
disefiada en ese programa.

A nivel regional, el Plan Regional de Saneamiento 2023-2027,
impulsado por el Gobierno Regional de Huanuco en colaboracion con los
gobiernos locales, coloca en primer plano la implementacion de
intervenciones de saneamiento urbano, considerandolas un eje central de la
estrategia de desarrollo. Esta iniciativa tiene por meta asegurar que la
totalidad de la poblacion reciba, en condiciones de equidad, servicios seguros

y sostenibles de agua potable y saneamiento. Para ello, se promueve una
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coordinacion efectiva entre las diferentes 6rdenes de gobierno y se fomenta,
ademds, la participacion comprometida de la Empresa Prestadora de
Servicios SEDA HUANUCO SA, con el objetivo de cerrar brechas existentes
en la region.

La EPS SEDA HUANUCO SA, actuando como empresa publica, asume
la responsabilidad de operar y mantener los sistemas de saneamiento dentro
de los limites geograficos que le son designados, en cumplimiento con lo que
establece su Contrato de Explotacion. En este marco, la dimension de
"prestacién de servicios" emerge como un indicador critico que, debidamente
analizado, permite anticipar el efecto que una administracion poco efectiva de
las obras de saneamiento puede tener en la experiencia del usuario. Los
atrasos que suelen registrarse en la ejecucion de esas obras son, a su vez, el
resultado de una constelacion de causas, entre las que sobresalen las
restricciones al financiamiento, la escasa preparacion técnica del equipo, la
falta de planificacion rigurosa, los intereses sectoriales contrapuestos, la
debilidad de las politicas publicas que las orienten y la insuficiencia de la
coordinacion entre las distintas instancias que operan en el sector; toda esa
erratica gestion se traduce a la larga en caidas mano en la productividad de
la operatoria y en la merma de la calidad del servicio.

De acuerdo con el andlisis citado, el presente estudio se centra en
examinar la situacion vigente de los proyectos de saneamiento urbano que,
por circunstancias ajenas a la EPS SEDA HUANUCO SA (consulta el Anexo
N.° 2), enfrentan serias dificultades, perjudicando la continuidad y la calidad
de la prestacion del servicio y el grado de cumplimiento de los indicadores de
gestion y eficiencia operativa. Durante la etapa de formulacion y evaluacion
de los mismos se han detectado deficiencias que incluyen, entre otros,
estimaciones presupuestarias erradas, costos elevados, escasez de recursos
y problemas de viabilidad técnica y financiera, todo lo cual afecta la utilizacién
eficiente de los recursos publicos. Durante la ejecucion, las anomalias en la
administracién de recursos, los problemas entre actores, las injerencias
externas y la ausencia de una supervision adecuada producen retrasos y
paralizaciones que limitan la capacidad de la EPS para garantizar servicios
continuos y confiables. Finalmente, en la etapa de funcionamiento, se generan

riesgos que comprometen la sostenibilidad operativa a largo plazo,
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disminuyendo la capacidad institucional para mantener un servicio eficiente y

de calidad para la poblacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.

1.2.1.
PG:

1.2.2.
PE::

PE:

PEs:

PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera la gestidén de proyectos de saneamiento urbano
se relaciona en la prestacion de servicios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la programacion multianual de inversiones de
saneamiento urbano se relaciona con la prestacion de servicios
de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024?

¢,De qué forma la formulacion y evaluacion de inversiones de
saneamiento urbano se asocia con la prestacion de servicios de
la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024?

¢,De qué manera la ejecucion y funcionamiento de las inversiones
de saneamiento urbano se vincula con la prestacion de servicios
de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.
OoG:

1.3.2.
OEu:

OE::

OEs:

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la gestion de proyectos de
saneamiento urbano se relaciona en la prestacion de servicios de
la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar de qué manera la programacion multianual de
inversiones de saneamiento urbano se relaciona en la prestaciéon
de servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 -
2024.

Evaluar de qué forma la formulacién y evaluacion de inversiones
de saneamiento urbano se asocia en la prestacion de servicios de
la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.

Evaluar de qué manera la ejecucion y funcionamiento de las
inversiones de saneamiento urbano se vincula en la prestacion de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion adquiere relevancia al abordar un
aspecto poco explorado dentro de los estudios sobre gestién de
proyectos vinculados al saneamiento urbano. La evidencia utilizable en
la bibliografia especializada no siempre observa con precision los
desafios particulares que ha enfrentado la EPS SEDA HUANUCO S.A.
durante el periodo 2020-2024. En este sentido, el estudio admite
extender el marco tedrico existente, al ofrecer una perspectiva
contextualizada de los inconvenientes encontrados y las experiencias
acumuladas en torno a la ejecucion de estos proyectos, contribuyendo
conocimientos valiosos para futuras investigaciones en el campo de la
administracion publica y la gestion de servicios de saneamiento.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente tesis adquiere relevancia al enfocarse en situaciones
concretas que afectan directamente la efectividad de los procesos
vinculados a la ejecucion de proyectos de saneamiento urbano. Al
identificar y analizar los puntos criticos presentes en las fases de
programaciéon, formulacion, ejecucidon y operacion, se elabora una
propuesta dirigida a la EPS SEDA HUANUCO SA que consiste en un
instrumento analitico, concebido como una herramienta técnica que
puede servir de soporte para actualizar y fortalecer los procedimientos
internos, optimizar la gestion institucional y asegurar una prestacion de
servicios que sea, al mismo tiempo, oportuna, eficiente y sujeta a
estdndares de calidad, promoviendo, ademas, el uso racional y
responsable de los recursos disponibles.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se sustenta en la aplicacion de un criterio de
razonamiento ldgico, el cual permiti6 afrontar el objeto de estudio de
forma gradual, partiendo de una vision integral del problema —desde el
entorno internacional hasta el contexto regional y local— para
consecutivamente centrarse en los mecanismos especificos que detallan

la problematica en estudio. La tactica metodoldgica adoptada garantizé
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1.5.

un proceso estricto tanto en la recoleccion como en el analisis de la
informacion, lo que facilit6 una comprension sistémica del fendmeno
investigado y, a su vez, fortalecio la validez y fiabilidad de los resultados
logrados.

Asimismo, el valor metodoldgico de esta investigacion se refuerza
al incorporar una orientacién participativa, ya que se considerd la
inclusién de actores clave del territorio, como representantes de la
comunidad, autoridades de los gobiernos subnacionales y personal
técnico de la EPS SEDA HUANUCO S.A. Esta participacion permitio
asegurar que las propuestas formuladas en el estudio sean viables,
contextualizadas a la realidad institucional y territorial, y aceptables

desde el punto de vista social y operativo.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La elaboracion y desarrollo de la tesis fue viable, porque se dispuso con

recursos propios para el desarrollo del trabajo y con la colaboracion de los
funcionarios a cargo de las diversas areas de la EPS SEDA HUANUCO S.A.,

gue, sumado a ello, el investigador forma parte de los servidores de la EPS,

lo que le permitié la obtencion de informacion de primera mano, siendo de

gran importancia para el desarrollo de la presente investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 NIVEL INTERNACIONAL

Argandofia (2021) en su investigacion se plante6 como objetivo
principal examinar la vinculacion existente entre las variables de estudio.
La investigacion se desarroll6 bajo la aplicacion de un enfoque
cuantitativo, tuvo un nivel de investigacion descriptivo, los resultados se
focalizaron en analizar la cobertura poblacional con acceso a los
servicios de saneamiento. Entre los hallazgos relevantes se identificd
gue la inversién publica que se destina a proyectos de agua y
saneamiento, contribuye significativamente a la expansion de la
cobertura de estos servicios en el municipio objeto de estudio. No
obstante, también se evidencid la carencia de recursos financieros
orientados a iniciativas de tratamiento de aguas residuales, situacion que
limita el cumplimiento integral del Objetivo de Desarrollo Sostenible n.°
6.

2.1.2 NIVEL NACIONAL

Calderon (2022), en su estudio se plante6 como objetivo general
evaluar como influyeron las inversiones publicas en la mejora de los
servicios de saneamiento en la referida localidad durante el periodo de
estudio. El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, configurada con la
metodologia estudio de caso, aplicando un andlisis descriptivo-
correlacional basado en datos longitudinales recogidos entre los afios
2016 y 2020. Para examinar la relacién entre las variables analizadas,
se aplicaron modelos de regresion lineal sobre informacién proveniente
de fuentes como los anuarios estadisticos y comerciales de SEDAPAL.
Los integrantes de la poblacién objeto de estudio estuvo integrada por
los proyectos de inversion publica ejecutados en la Ciudadela
Pachacutec, evaluando su repercusion en el acceso a los servicios
basicos. Como técnica principal se empleé el analisis documental,
guiado por un instrumento especifico de revision. El investigador

determind que las inversiones publicas realizadas no logran reducir la
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brecha de cobertura en los servicios de agua y saneamiento por
deficiencias en la planificacién y ejecucién de los proyectos, lo cual ha
generado que una parte de la poblacidon siga sin acceso a servicios
eficientes, lo que repercute en su calidad de vida.

Alvarez (2021), en su estudio se formula como objetivo central
identificar y analizar los elementos clave que inciden en la gestion de los
proyectos desarrollados por dicho ministerio. La investigacion se
estructurd bajo un enfoque no experimental, de corte transversal y nivel
basico, incorporando la contrastacion de hipétesis como parte del
proceso metodolégico. La unidad de andlisis estuvo conformada por 16
proyectos de agua y saneamiento ejecutados en zonas urbanas, y la
informacion fue recabada a través de encuestas aplicadas a
especialistas vinculados al sector. Los resultados revelaron que trece
(13) factores criticos, validados estadisticamente, tienen incidencia
directa en el desempefio de los proyectos de inversion publica,
particularmente en el ambito del saneamiento.

2.1.3 NIVEL LOCAL

Sanchez (2021), en su tuvo como objetivo principal estudiar el
vinculo que existe entre el desempefio en la gestion municipal y la
efectividad en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en
las areas rurales. El estudio se enmarcé dentro de un enfoque
cuantitativo, en cuanto a su tipologia fue aplicada, tuvo un alcance de
investigacion correlacional y como disefio

fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional y un
disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 48
autoridades comunales, 80 representantes de Juntas Administradoras
de Servicios de Saneamiento (JAAS) y 188 viviendas. Los resultados
mostraron una relacién significativa entre la gestion municipal y la
efectividad de los servicios de saneamiento rural, lo que fue corroborado
por los datos obtenidos en la encuesta, que incluian variables como el
acceso al servicio de agua, la calidad del agua libre de residuos sélidos,
la frecuencia y continuidad del abastecimiento, asi como la disponibilidad

de soluciones adecuadas para la disposicion sanitaria de excretas.
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2.2

Por su parte, Gutiérrez (2019), en su investigacion plantea como
objetivo analizar la gestion de la ejecucion en la calidad de los proyectos
de agua potable y saneamiento, implementados por el Gobierno
Regional de Huanuco, evaluando aspectos clave como el avance fisico,
los costos, los plazos de ejecucién y los estandares de calidad. El estudio
utilizé una metodologia de tipo mixto, integrando tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas, sobre la base de informacion recopilada
de 18 proyectos ejecutados entre 2011 y 2015. EIl autor concluyé que la
gestion de proyectos en este sector debe apoyarse firmemente en el
monitoreo constante de indicadores de desempefio, y recomendé
implementar acciones correctivas de manera oportuna para optimizar la
eficiencia y calidad de la ejecucion de proyectos, tanto a nivel regional
como en otras entidades publicas del pais.

BASES TEORICAS

2.2.1 VARIABLE: PROYECTOS DE SANEAMIENTO URBANO

En el marco de los proyectos de inversion publica relacionados al
saneamiento urbano, se resalta la concepcion de distintos tipos de
capital que favorecen al fortalecimiento de la capacidad productiva de
bienes y servicios fundamentales para los ciudadanos. Estas
intervenciones, que pueden desenvolverse en plazos multianuales, se
orientan esencialmente en la ejecucion de obras afines a la provision de
agua potable, sistemas de alcantarillado y procesos de tratamiento de
aguas residuales, siendo el ente rector el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento. Mas alla de los efectos positivos que estas
iniciativas generan en aspectos sociales y ambientales relevantes, su
verdadero impacto se mide por el nivel de eficiencia operativa, ya que
esto determina en dltima instancia su capacidad de generar
sostenibilidad para las comunidades usuarias (Directiva N.° 001-2019-
EF/63.01, 2019, cap. 1, art. 5, numeral 11).
Dimension: Programacion multianual de inversiones
Es una herramienta clave que vincula el planeamiento estratégico con la
programacién presupuestal, relacionado principalmente al cierre de

brechas prioritarias en concordancia con las metas nacionales y
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sectoriales establecidas. A través del uso de indicadores definidos de
brecha, aprueba a los sectores y gobiernos subnacionales identificar,
seleccionar y jerarquizar debidamente las inversiones, generando una
gestion articulada y sostenible. Esta perspectiva busca verificar impactos
sociales positivos y una prestacion de servicios eficiente para la
poblacion objetivo (Directiva N.° 001-2019-EF/63.01, 2019, cap. 2, art.
9).

Indicador: Cartera de inversiones

Se encuentra relacionado al proceso de identificar y priorizar proyectos
gue seran ejecutados con recursos publicos, para alcanzar metas de
productos establecidos y disminuir brechas identificadas como
primordiales. Esta programacion abarca inversiones de capital, asi
como, los costos asociados a la ejecucion y conservacion de los
servicios, siendo responsabilidad de los sectores, asi como de los
gobiernos regionales y locales. Un aspecto principal en este proceso es
la articulacion positiva entre entidades publicas para garantizar la
sostenibilidad una vez culminado el proyecto, asegurando que las
inversiones se encuentren alineadas con los objetivos estratégicos de
cada institucion (Directiva N.° 001-2019-EF/63.01, 2019, cap. 2, art. 14).
Indicador: Brechas de acceso a servicios

Hace referencia a la diferencia existente entre el suministro adecuado de
infraestructura y las necesidades reales de la poblacion, considerando
aspectos cuantitativos como cualitativos, en funcién de un territorio y un
periodo determinado. En este contexto, la Programacion Multianual tiene
como finalidad principal reducir dichas brechas, a través de la
priorizacion y seleccion de decisiones estratégicas de inversion. Para
ello, se emplean indicadores numéricos que permiten dimensionar y
actualizar periédicamente el alcance de estas desigualdades (Directiva
N.°© 001-2019-EF/63.01, 2019, cap. 2, art. 12).

Dimension: Formulacion y evaluacion de inversiones

Resulta ser un proceso integral que va desde la conexién de las
decisiones con los objetivos de inversion de largo plazo, hasta un analisis
estricto sobre su viabilidad técnica, econdmica y social. En esta etapa se

consideran elementos fundamentales como los requerimientos para la

19



operacion futura, las fuentes de financiamiento, los criterios de calidad
exigidos, asi como los beneficios sociales, todo ello orientado a
garantizar la sostenibilidad del proyecto. La responsabilidad sobre la
exactitud y solidez de los estudios de preinversion y de la documentacion
técnica recae sobre la Unidad Formuladora, cuya labor finaliza con el
registro y la evaluacion en el Banco de Inversiones (Directiva N.° 001-
2019-EF/63.01, 2019, cap. 3, art. 21).

Indicador: Duplicacion de inversiones

Hace alusion a aquellos casos en los que se identifican proyectos de
inversibn que comparten caracteristicas semejantes o coincidentes, ya
sea en sus objetivos, poblacion beneficiaria, ubicacidén territorial o
componentes técnicos, pudiendo encontrarse dentro de una misma
entidad o entre distintos niveles de gobierno, como los gobiernos
regionales y locales. En ese sentido, las unidades a cargo de la
programacion multianual de inversiones juegan un papel fundamental
para fortalecer la consistencia y la utilizacion adecuada de recursos, a
través de la revision previa de posibles duplicidades antes del inicio del
proceso de formulacién (Directiva N.° 001-2019-EF/63.01, 2019, cap. 3,
art. 24).

Indicador: Ficha técnical/estudio de pre inversion

Son la herramienta fundamental para hacer un analisis minucioso y
riguroso de las iniciativas de inversion. Corresponde a las unidades de
formulacion asegurese de que cada uno de estos documentos esté
validado y se verifique su riguroso ajuste dentro del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestidén de Inversiones. Dependiendo de la
complejidad y de la magnitud del monto, las plantillas se desglosan en
niveles distintos de detalle, y cada uno de ellos requiere la aprobacion
de las autoridades competentes; este procedimiento garantiza la
conectividad y la alta calidad metodolégica que se exige a la planificacion
de las inversiones publicas (Directiva N° 001-2019-EF/63.01, 2019, cap.
3, art. 23).

Indicador: Declaracién de viabilidad

Se trata de un instrumento clave dentro del ciclo de inversion que se

genera una vez efectuada la valoracion del proyecto técnico o pre
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inversion. Al emitirse, confirma que la propuesta se alinea con los
lineamientos sectoriales, respeta la normatividad aplicable y se ajusta a
las metodologias reconocidas. Esta revision anticipa y elimina posibles
superposiciones, y asegura que la futura operacion del proyecto tenga
una sustentabilidad garantizada a largo plazo (Directiva N° 001-2019-
EF/63.01, 2019, cap. 3, art. 26).

Dimensién: Ejecucién y funcionamiento de inversiones

La presente etapa representa un momento clave para plasmar de
manera efectiva las decisiones aprobadas, ya sea mediante la
declaracion de viabilidad o bajo metodologias de inversién orientados a
resultados. Durante esta fase se elabora el expediente técnico y se
procede a la ejecucion fisica del proyecto, finalizando con la
transferencia de los bienes o activos a la entidad responsable y la
realizacion de la liquidacion técnica y financiera. Posteriormente, la fase
de funcionamiento corresponde las acciones de operacion,
mantenimiento y asistencia continua de los servicios derivados de los
activos implementados, incluyendo ademas procesos de evaluacion ex
post, los cuales permiten identificar aprendizajes clave para mejorar la
gestion futura de inversiones (Directiva N.° 001-2019-EF/63.01, 2019,
cap. 5, art. 29).

Indicador: Expediente técnico

Constituye un componente fundamental dentro del ciclo de inversion
publica, ya que contiene la documentacion técnica indispensable para la
adecuada planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos. Previo
a su formulacién, la Unidad Ejecutora de Inversiones debe verificar que
se cumplan los requisitos legales pertinentes, asi como la disponibilidad
del terreno en los casos en que este factor sea determinante para el
desarrollo del proyecto. La preparacion del expediente técnico se
sustenta en los criterios de disefio y dimensionamiento previamente
definidos durante la etapa de evaluacién de viabilidad, o, en su defecto,
en la informacion registrada en el Banco de Inversiones (Directiva N.°
001-2019-EF/63.01, 2019, cap. 5, art. 32).
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Indicador: Ejecucion fisica
Corresponde a la fase del ciclo de inversiones en la que se concreta la
ejecucion material de los proyectos que han sido previamente
registrados y cuentan con la validacién correspondiente, ya sea
mediante la declaraciébn de viabilidad o la aprobaciéon bajo otros
mecanismos establecidos. Para dar inicio a esta etapa, es preciso que
el proyecto se encuentre registrado en el Banco de Proyectos. La
obligacién de monitorear y documentar el progreso fisico de la obra
recae sobre la Unidad Ejecutora de Inversiones, a la que le corresponde,
ademds, garantizar que se cumplan estrictamente tanto las
especificaciones técnicas previstas como el cronograma vy los
lineamientos establecidos en el expediente técnico correspondiente
(Directiva N.° 001-2019-EF/63.01, 2019, cap. 5, art. 33).
Indicador: Operacion y mantenimiento, evaluacién ex - post
La presente fase resalta la obligacion de la entidad responsable de
gestionar de forma continua los activos provenientes de la inversion,
garantizando que su rendimiento permanezca en niveles optimos y que
su ciclo de vida efectivo se extienda. Para cumplir con esta obligacion,
se exige un inventario minuciosamente actualizado de los activos y la
adecuada asignacion de recursos financieros que soporten tanto
operaciones de mantencibn como eventual reposicion. Sobre la
evaluacion ex post, se sugiere un abordaje sistematico que diagnostica
la eficiencia, la eficacia, los efectos causados y la capacidad de
perduracion de los proyectos realizados. El ejercicio persigue identificar
lecciones que, procesadas, alimentan las fases de planificacion y
decision en las iniciativas que se formulan a posteriori, elevando asi la
calidad de la inversién publica futura (Directiva N.° 001-2019-EF/63.01,
2019, cap. 5, art. 41).
2.2.2 VARIABLE: PRESTACION DE SERVICIOS

Proveer servicios implica garantizar flujo continuo de agua segura,
habilitar redes de alcantarillado, procesar aguas residuales y eliminar
sanamente excretas, tanto en ndcleos urbanos como en territorios
rurales. Esta funcidon recae especialmente en las municipalidades

provinciales, quienes, para mantener la eficiencia operativa y
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sostenibilidad, canalizan la gestion de estos servicios a través de
empresas especializadas. En el caso de las municipalidades
provinciales, estas conceden la gestion mediante contratos de concesion
o explotacion, garantizando asi que las empresas prestadoras cuenten
con independencia en los ambitos administrativo, econémico y de
gestion (Decreto Legislativo N.° 1280, 2020, tit. I, art. 1).

Dimension: Contrato de explotacién

Convenio formal establecido entre las municipalidades provinciales y las
empresas prestadoras, mediante el cual se transfiere la responsabilidad
de administrar, de manera total o parcial, los servicios de saneamiento
dentro del d&mbito de competencia de dichas municipalidades. Este
acuerdo se sustenta en lo dispuesto por la Ley N.° 27972, que reconoce
a las municipalidades provinciales la facultad de gestionar dichos
servicios en su jurisdiccion. Las empresas prestadoras, constituidas
conforme a la normativa aplicable, asumen el encargo operativo, siendo
responsables de la ejecucion técnica y funcional del servicio (Decreto
Legislativo N.° 1280, 2020, tit. II, cap. |, art. 13).

Indicador: Area de prestacion de servicios

Se refiere al espacio geografico asignado dentro del cual se requiere que
los proveedores de servicios operen de manera eficiente. Esta
delimitacion territorial se establece considerando criterios como la escala
técnica adecuada, la cohesion politica-administrativa y otros factores
definidos por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento. La SUNASS es la entidad encargada de fijar oficialmente
estos limites, exigiendo a las empresas prestadoras que brinden sus
servicios exclusivamente dentro del territorio asignado, con el fin de
garantizar eficiencia operativa, calidad en la atencion y un uso racional
de los recursos disponibles (Resolucion de Direccion de Ambito de la
Prestacion N.° 034-2022-SUNASS-DAP, 2022, numeral 2).

Indicador: Servicios de saneamiento

Abarca un conglomerado de subsistemas integrados y fases técnicas
gue inciden en diferentes etapas. En el caso del abastecimiento de agua
potable, este servicio incluye un sistema de produccién conformado por

las fases de captacion, almacenamiento inicial, conduccion y tratamiento
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del recurso hidrico, asi como un sistema de distribucién encargado del
almacenamiento final, reparto, entrega al usuario y medicién del
consumo. Las aguas residuales sanitarias, por otro lado, implican la
recoleccion, bombeo y transporte de aguas residuales domésticas al
lugar donde seran tratadas.

El procesamiento de aguas residuales, ya sea para su disposicion final
o reutilizacién, es mejorar la calidad de las aguas residuales utilizando
procesos fisicos, quimicos o bioldgicos. Finalmente, la disposicidén
sanitaria de excretas se refiere a las soluciones intradomiciliarias
implementadas para la evacuacion y tratamiento adecuado tanto de
excretas como de aguas residuales (Decreto Supremo N.° 016-2021-
VIVIENDA, 2021, tit. I, art. 4, num. 37).

Dimension: Estudio tarifario

Constituye un instrumento técnico elaborado con respaldo normativo por
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, con el
proposito de establecer y aprobar las tarifas aplicables a los servicios de
saneamiento. Este documento se sustenta en el Plan Maestro
Optimizado o, en su defecto, en planes especificos disefiados por
unidades de gestion municipal o por operadores especializados, asi
como en los términos contemplados en los contratos de asociacion
publico-privada. En los casos en que una empresa bajo el Régimen de
Apoyo Transitorio no cuente con un estudio tarifario vigente ni con un
plan de recuperacion financiera, la SUNASS esta facultada para formular
y aprobar directamente dicho estudio (Decreto Supremo N.° 016-2021-
VIVIENDA, 2021, tit. I, art. 4, nim. 18).

Indicador: Plan maestro optimizado

Es un instrumento estratégico de largo plazo, desarrollado por las
empresas prestadoras. Este plan abarca la eficiente programacion de
inversiones, costos operativos, ingresos y proyecciones economicas y
financieras. Su elaboracién implica la asistencia técnica de la SUNASS
y la aprobacién por el directorio de la empresa prestadora. Esta entidad
también supervisa el estudio tarifario, basado en el PMO, garantizando

el cumplimiento de procedimientos y coordinando con el OTASS cuando
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2.3

sea necesario (Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, 2021, tit. 1,
art. 4, nam. 25).

Indicador: Metas de gestion

Se definen como objetivos especificos y cuantificables que la EPS debe

alcanzar durante el periodo regulatorio definido, segun las directrices

establecidas por la SUNASS. Estas metas estan intrinsecamente ligadas

al cumplimiento del Programa de Inversiones, que incluye medidas de

mejora en la infraestructura y operacién de la empresa (Decreto
Supremo N° 016-2021-VIVIENDA, 2021, tit. 4, cap. 1, art. 182).

HIPOTESIS
2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

Hi:

Ho:

2.3.2
Heax:

Hes:

Hes:

La gestion de proyectos de saneamiento urbano se relaciona de
forma significativa en la prestacion de servicios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.

La gestion de proyectos de saneamiento urbano no se relaciona
de forma significativa en la prestacion de servicios de la EPS
SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La programacion multianual de inversiones de saneamiento
urbano se relaciona de manera significativa en la prestacion de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
La formulacion y evaluacion de inversiones de saneamiento
urbano se asocia de manera significativa en la prestacion de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
La ejecucion y funcionamiento de las inversiones de saneamiento
urbano se vincula de manera significativa en la prestacién de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
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2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: “PROYECTOS DE SANEAMIENTO URBANO Y SU RELACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA EPS SEDA
HUANUCO S.A., PERIODO 2020 - 2024”.
< TIPO DE

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

Se define operacionalmente, como la formacion de diversos tipos de capital para Programacion §1 gartera de Inversiones.
) - . o) . e : 2 Brechas de acceso a
mejorar e incrementar la capacidad de produccién de bienes y servicios. Estas multlan_ual de .
intervenciones, pueden extenderse a través de varios afios fiscales, se centran en Inversiones Servicios.
- infraestructuras como agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, —
VARIABLE que impacta positivamente los indicadores sociales/ambiental clave, el éxito radica X3 Duplicacion de
INDEPENDIENTE en la eficiencia operativa y calidad del servicio para beneficiar efectivamente a las B Inversiones.
X) comunidades. Estas inversiones se evaluaran a través de las siguientes dimensiones: Formulacion y X4 Ficha Técnica/estudio

Proyectos de Programacion multianual de inversiones, Formulacion y evaluacion de inversiones,y  Cuantitativa evaluacién de de preinversion.

Inversion de Ejecucion y funcionamiento de inversiones. Los Proyectos de inversion de Inversiones Xs Declaracién de

Saneamiento saneamiento urbano seran medidos a través de una herramienta de recoleccion de viabilidad.

Urbano datos y seran validados por juicio de expertos, los datos son reales extraidos del
aplicativo del Banco de Inversiones Invierte.pe del MEF, siendo necesario aplicar la Xe Expediente Técnico.
estadistica descriptiva de tendencia central, dentro de la escala de 0 (No cumple), 1 Ejecuciony X7 Ejecucion fisica.
(En ocasiones) y 2 (Cumple). Los puntajes obtenidos en cada dimension permitiran funcionamiento de  Xg Operacion y Ficha de
una evaluacion integral de la presente variable. inversiones mantenimiento, evaluacion recoleccién de
Ex — Post. datos

Se define operacionalmente, como la oferta regular de servicios de agua potable y < L
saneamiento en entornos urbanos y rurales, liderada por municipalidades Y1 Area de Prestacion de
provinciales. Estas aseguran la eficiencia y sostenibilidad a través de empresas Contrato_qle Servicios.
prestadoras. Las municipalidades provinciales delegan la operacion mediante Explotacion Y2 Servu_:los de

VARIABLE contratos de exp_lotaqién o] cqnc_esién, aseg_u,rando a las em presas pr_estadpras Saneamiento.

DEPENDIENTE ~ autonomia agimlnlstratlva, econOmicay de gestion para asegurar la ef|<:|en<:|a,_ calidad -
) y optimizacion Eie recursos en Ia_ prestacion de servicios. La' presente _varlab_le S€  Guantitativa
Prestacion de evaluara a traves de c_io_s dlmepsmne_s: Contra,to de explotamon_ y Estudio Tanfanp.
Servicios La Prestacion de Servicios sera medido a través de una herramienta de recoleccion Y5 Plan Maestro

de datos y seran aprobados por juicio de expertos, los datos son reales extraidos del
Estudio Tarifario (documento oficial aprobado por SUNASS), siendo necesario aplicar
la estadistica descriptiva de tendencia central, dentro de la escala de 0 (Nunca), 1 (A
veces) y 2 (Siempre). Los puntajes obtenidos en cada dimensién permitirdn una
evaluacion integral de la presente variable.

Estudio Tarifario

Optimizado.
Y4 Metas de gestion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
Segun Vara (2015) la investigacion aplicada y de tipo documental se
caracteriza por su enfoque practico utilitario basadas en investigaciones de
campo, ya que se centra en la resolucion inmediata de problemas del entorno
real, siendo su principal objetivo abordar situaciones problematicas
identificadas, evaluando diversas soluciones para seleccionar la mas
adecuada al contexto especifico en el que se desarrolla, este tipo de
investigacion se distingue por ser retrospectiva hacia la aplicacién directa de
los resultados para mejorar o solucionar aspectos concretos de la realidad.
3.1.1 ENFOQUE
Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por centrarse en la obtencion y analisis de
datos numéricos, con el fin de comprobar hipdtesis previamente
formuladas y reconocer patrones de comportamiento observables. Su
fundamento radica en registrar cifras sin sesgos y en aplicar
herramientas estadisticamente acertadas, garantizando asi que tanto lo
observado como lo que se postula se examina con una mirada equitativa
y rigurosa. La presente investigacion se enmarcé dentro del paradigma
cuantitativo, dado que el proceso de recoleccion de informacion se
enfoco en la cuantificacion de datos. A través del analisis documental y
con base en los resultados obtenidos mediante el uso de una ficha
estructurada, se evalué la situacion actual de los proyectos de
saneamiento urbano y su incidencia en la calidad de los servicios
brindados por la EPS SEDA HUANUCO S.A.
3.1.2 ALCANCE O NIVEL
Desde la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018), las
investigaciones de tipo descriptivo se orientan principalmente a ofrecer
un retrato detallado de las caracteristicas esenciales de un fenémeno o
grupo especifico. Por su parte, Naupas et al. (2018) sefialan que los

estudios explicativos se fundamentan en el andlisis de problemas
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previamente planteados, con el fin de identificar relaciones causales, es
decir, como una variable influye o determina el comportamiento de otra.
Ambos enfoques permiten una comprension integral del objeto de
estudio, al examinar sus atributos particulares y al mismo tiempo analizar
la conexidn entre variables, todo ello dentro del entorno natural en el que
se manifiestan, sin intervenirlo artificialmente. En esta linea, la presente
investigacion se ubico inicialmente en un nivel descriptivo, al abordar
cémo se han venido ejecutando los proyectos de saneamiento urbano
dentro de su contexto real. Posteriormente, alcanz6 un nivel explicativo,
al analizar el impacto que genera el cumplimiento del ciclo de inversion
sobre la calidad de los servicios ofrecidos por la EPS SEDA HUANUCO
S.A.
3.1.3 DISENO

Segun lo indicado por Hernandez y Mendoza (2018), los estudios
de tipo no experimental se distinguen por analizar las variables tal como
se presentan en su realidad, sin intervenirlas ni modificarlas
intencionalmente. En este enfoque, los fendmenos son observados
dentro de su contexto habitual, sin que exista manipulacion controlada
por parte del investigador. El objetivo principal de este tipo de
investigacion radica en describir las variables tal como se manifiestan en
el entorno y examinar la relacion o influencia que puedan ejercer entre
si, partiendo de hechos que ya han ocurrido o que se desarrollan de
manera natural.
En ese sentido, el disefio mencionado, puede ser diagramado o

esquematizado de la siguiente forma:

X1
M——0 Xa Y
X3
Donde:
M = Muestra/Poblacion.
O = Observacién de la Muestra/Poblacion (proyectos de saneamiento urbano).
X1, X2, X3 = Son las Causas y Factores.
Y = Problema de estudio (riesgos en la prestacion de servicios).
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3.2 POBLACION

De acuerdo con Luzardo y Jiménez (2018), el término poblacién hace
referencia a un conjunto finito o infinito de elementos, entidades u organismos
que comparten una 0 mas caracteristicas comunes, y que resultan relevantes
para el estudio por su vinculacién directa con el fenomeno investigado. En ese
sentido, la poblacion considerada en la presente investigacion estuvo
compuesta por un total de diez (10) proyectos de saneamiento urbano, tanto
en condicion activa como inactiva, correspondientes al periodo 2020 — 2024,
los cuales se encuentran registrados en el Banco de Proyectos. Estos
proyectos estan bajo la responsabilidad de los Gobiernos Locales y del
Gobierno Regional en la provincia de Huanuco (ver Anexo 02).
3.3 MUESTRA

Salazar y Del Castillo (2018) afirman que una muestra corresponde a un
subconjunto seleccionado de una poblacion, definido a partir de un
procedimiento metodolégico conocido como muestreo, cuyo objetivo es
obtener resultados que puedan ser extrapolados al conjunto total de unidades
de andlisis. En el caso de esta investigacion, se opto por utilizar una muestra
de tipo censal o poblacional, debido a que el tamafio de la poblacién era
reducido, razén por la cual se incluyoé la totalidad de los elementos que la
conforman, es decir, los diez (10) proyectos de saneamiento urbano, activos

e inactivos, del periodo 2020—-2024. Por lo tanto:
n=N

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 TECNICAS

Segun Arias et al. (2022) el analisis documental implica revisar
detalladamente un documento especifico para obtener informacién
relevante. En este caso, se enfoca en documentos que son fuentes
primarias y esenciales para el investigador, permitiéndole presentar
resultados y concluir el estudio. Este método, conocido como analisis de
contenido, radica en sacar de un documento los elementos esenciales
para luego ordenar, clasificar y analizar dicha informacién de acuerdo

con los objetivos del investigador.
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3.5

3.4.2 INSTRUMENTO

De acuerdo con Arias et al. (2022), la ficha de registro documental
acta como una herramienta que organiza y sistematiza los datos e
informacion que provienen de distintos origenes. Su estructura se puede
ajustar a los propositos del andlisis que se esta llevando a cabo, razon
por la cual carece de un patrén o plantilla invariable.

Desde este enfoque, en esta investigacion se utilizaron fichas de
recoleccion elaboradas por el propio investigador, a partir de los datos
extraidos del aplicativo del Banco de Inversiones del Ministerio de
Economia y Finanzas. El empleo de esta herramienta permitié obtener
la informacion de forma directa desde su fuente original, contribuyendo
a robustecer el fundamento del analisis ya orientar la formulacién de
recomendaciones cuyo proposito es elevar la eficiencia en la ejecucion
de los proyectos de saneamiento urbano. Con este propdsito se espera,
en consecuencia, apoyar la prestacion de servicios mas continua,
efectiva y ajustada a los niveles de calidad requeridos por la poblacion

urbana beneficiaria.

ASPECTOS ETICOS

A lo largo del desarrollo de la investigacion, se ha recurrido a multiples

fuentes documentales, todas ellas correctamente referenciadas, respetando

de manera rigurosa los derechos de propiedad intelectual. ElI material

recopilado ha sido utilizado en exclusiva para objetivos académicos. Se
obtuvo también la debida autorizacion de la EPS SEDA HUANUCO SA, lo que

permiti6 que la recoleccién de informacion se lleve a cabo en estricta

conformidad con los principios éticos establecidos. Esta actuacion se enmarca

dentro de las disposiciones fijadas por la normativa vigente, garantizando la

preservacion de la integridad de los datos y la asuncién de responsabilidad

plena en la ejecucion del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

En el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron técnicas de
estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos recolectados, utilizando
herramientas como el andlisis de frecuencias, porcentajes simples,
porcentajes validos y porcentajes acumulativos. Esta estrategia metodologica
permitié observar como se distribuyeron las respuestas en relacion con las
variables definidas en el estudio, lo cual facilité la interpretacion del
desempefio de los proyectos analizados y su relacién directa con la prestacion
de servicios a cargo de la EPS SEDA HUANUCO S.A. durante el periodo

comprendido entre los afios 2020 y 2024.

4.1.1 VARIABLE: PROYECTOS DE SANEAMIENTO URBANO

Tablal
Evaluacién de la Variable Proyectos de Saneamiento Urbano

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje A
valido acumulado

No cumple 30 12 12 12

En Ocasiones 180 72 72 84
Valido

Cumple 40 16 16 100,0

Total 250 100,0 100,0

Andlisis e interpretacion: En el contexto de la evaluacion a la
presente variable, los resultados de la tabla indican que, de un total de
veinticinco (25) items que se aplican a los registros de los diez (10)
proyectos de saneamiento urbano cuya informacion se recopilé en los
periodos correspondiente a 2020-2024, se evidencia que el 72% de las
respuestas se marcaron como “en ocasiones” y el 12% como “no
cumple”. Los hallazgos obtenidos reflejan un incumplimiento sistematico
de las disposiciones establecidas en el marco del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones, sustentado en
directrices y metodologias normativas para la gestion publica. La
presente evaluacién se sustenta en una revision pormenorizada de
documentos oficiales, como informes técnicos y expedientes elaborados

por las entidades institucionales relevantes, entre ellas la Oficina de
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Programacién Multianual de Inversiones, las Unidades Formuladoras y
las Unidades Ejecutoras de Inversion, correspondientes a los ambitos
regional y local de la provincia de Huanuco. Se observa que en ocho de
los diez proyectos estudiados se registran deficiencias sistematicas, las
cuales se localizan en diversas etapas del ciclo de la inversion publica.

° Dimensién: Programacion multianual de inversiones

Tabla 2
Evaluacion de la Dimension Programacion Multianual de Inversiones

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
No cumple 0 0 0 0
. En Ocasiones 20 33 33 33
Valido
Cumple 40 67 67 100
Total 60 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: En la citada dimension, el 67% de las
respuestas indican cumplimiento, mientras que el 33% restante indico
cumplimiento parcial. Este resultado se justifica por su gestion de cartera
de inversiones, que, aunque contiene proyectos priorizados, no tiene una
articulacion efectiva con los planos territoriales como viabilidad social.
Asimismo, en lo referente a los indicadores utilizados para medir las
brechas en el acceso a servicios basicos, se identificd una limitada
disponibilidad de informacién que permita una delimitacion precisa de las
verdaderas carencias de la poblacion. Esta falta de claridad compromete
la adecuada priorizaciéon de las iniciativas de inversion, generando
intervenciones que, en muchos casos, carecen de coherencia técnica o
no responden de manera efectiva a las particularidades del contexto
local. Aunque la fase de programacion presenta cierto orden, persisten
vacios en el andlisis territorial y en la participacion de actores clave.

° Dimension: Formulacion y evaluaciéon de inversiones

Tabla 3
Evaluacion de la Dimensiéon Formulacién y Evaluacion de Inversiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje o
vélido acumulado

No cumple 0 0 0 0
Valido En Ocasiones 70 100 100 100
Cumple 0 0 0 0
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Total 70 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: En el andlisis correspondiente a la
presente Dimensidn, los resultados del grafico revelan que, segun las
siete (7) preguntas aplicadas a la muestra, tanto el investigador como los
especialistas consultados coincidieron en que las unidades usuarias y
los operadores del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones solo “en ocasiones”, en un 100%, garantizan el
cumplimiento de los lineamientos y procedimientos establecidos en la
normativa vigente. Este hallazgo sugiere que, en esta fase del ciclo de
inversion, podrian presentarse riesgos vinculados a la emision de
declaraciones de viabilidad, debido a una evaluacion técnica insuficiente
durante la formulacion y andlisis de las iniciativas.

° Dimension: Ejecucion y funcionamiento de inversiones

Tabla 4
Evaluacion de la Dimension Ejecucion y Funcionamiento de Inversiones

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

No cumple 30 25 25 25

valido En Ocasiones 90 75 75 100
Cumple 0 0 0 0
Total 120 100,0 100,0

Andlisis e interpretacion: En relacion con la evaluacion de la
presente dimension, los resultados del grafico indican que, de las doce
(12) preguntas aplicadas a la muestra, tanto el investigador como los
expertos concluyeron que las Areas Usuarias y los operadores del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones
cumplen con los procedimientos establecidos “en ocasiones” en un 75%,
mientras que en un 25% no los cumplen. Esta situacion evidencia
posibles riesgos durante esta fase del ciclo de inversién, relacionados
con fallas en la ejecucién, operacién, mantenimiento y sostenibilidad de
los proyectos, originadas por debilidades en la gestion de recursos,
carencia de supervision, retrasos injustificados y limitada capacidad

operativa.
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4.1.2 VARIABLE: PRESTACION DE SERVICIOS

Tabla 5
Evaluacion de la Variable Prestaciéon de Servicios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
valido A veces 42 100 100 100
Siempre 0 0 0 0
Total 42 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: En el contexto de la citada variable, el
grafico muestra que de las catorce (14) interrogantes sobre la muestra
determinada, el investigador y el juicio de expertos estimamos que en un
100% “en ocasiones” la prestacion de servicios a cargo de la EPS SEDA
HUANUCO S.A no es del todo eficiente debido a que contamos con un
sistema de abastecimiento inadecuado y obsoleto, situacion que no
permite brindar un servicio de calidad en O¢ptimas condiciones y
mantener el cumplimiento de indicadores de agua potable vy
alcantarillado. Es de precisar, que el citado riesgo es originado por la

falta de inversiones, que a la fecha no son ejecutadas para el cierre de

brechas.
° Dimension: Contrato de explotacion de servicios
Tabla 6
Evaluacion de la Dimension Contrato de Explotacién de Servicios
. Porcentaje
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o acumulad
valido o
Nunca 0 0 0 0
. A veces 24 100 100 100
Valido )
Siempre 0 0 0 0
Total 24 100,0 100,0

Andlisis e interpretacion: En el analisis correspondiente a la
presente dimension, los resultados reflejados en el grafico muestran que,
de las ocho (8) interrogantes aplicadas a la muestra, tanto el investigador
como los expertos concluyeron que, en el 100% de los casos, las
obligaciones, derechos y el nivel de autonomia conferidos a la EPS
SEDA HUANUCO S.A., conforme a lo estipulado en dicho contrato, solo

se cumplen de forma parcial o “en ocasiones”. Esta situacion se debe,
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4.2

principalmente, a la limitada comprensiéon por parte de los Gobiernos
Locales y del Gobierno Regional respecto al ambito de responsabilidad
asignado a la EPS, lo que repercute negativamente en la eficiencia de la
prestacién de servicios.

° Dimension: Estudio Tarifario

Tabla7
Evaluacion de la Dimensién Estudio tarifario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
. A veces 18 100 100 100
Valido Siempre 0 0 0 0
Total 18 100,0 100,0

Analisis e interpretacion: En el andlisis correspondiente a la
citada dimension, los resultados evidenciados en el grafico indican que,
de las seis (6) preguntas aplicadas a la muestra, tanto el investigador
como los expertos coincidieron en que, en el 100% de los casos, las
metas de gestion y el estado de la infraestructura hidraulica de la EPS
SEDA HUANUCO S.A. se cumplen Unicamente “en ocasiones”. Esta
situacion se explica por la limitada capacidad de la empresa para
planificar adecuadamente sus objetivos de gestion y las actividades
asociadas a la operacion y mantenimiento, debido a que opera con un
sistema de abastecimiento técnico insuficiente y en condiciones de
obsolescencia, lo cual representa un riesgo para la continuidad y calidad

del servicio prestado.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Antes de aplicar el analisis de correlacion entre las variables del estudio,

se realizdé una evaluacion preliminar de la distribucién de los datos con el

proposito de identificar si estos seguian un patron paramétrico o0 no

paramétrico. Para ello, se empled un modelo basado en la distribucién normal

como criterio de referencia.

4.2.1 MODELO DE DISTRIBUCION NORMAL
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Ho: Los datos provienen de una distribuciéon normal.

Nota:
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Si p > 0.05 Aceptamos la Hipétesis Nula.

Si p £ 0.05 Rechazamos la Hipétesis Nula de manera

Significativa.

Dentro del Modelo de Distribucién Normal, se reconocen dos
pruebas estadisticas para evaluar la normalidad de los datos: la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, recomendada para muestras superiores a 50
observaciones, y la prueba de Shapiro-Wilk, sugerida para conjuntos de
datos menores a ese umbral. En este estudio, dado que la muestra
estuvo compuesta por diez (10) proyectos de saneamiento urbano —
activos e inactivos— registrados durante el periodo 2020-2024 en el
Banco de Proyectos bajo el sistema Invierte.pe, y gestionados por el
Gobierno Regional y los Gobiernos Locales de la provincia de Huanuco,
se decidio aplicar la prueba de Shapiro-Wilk por adecuarse mejor al

tamano de la muestra.

Tabla 8
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PROYECTOS_SANEAMI
ENTO_URBANO ,400 10 ,000 ,658 10 ,000
PRESTACION_DE_SERV ,370 10 ,000 ,752 10 ,004

ICIOS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Informacién tomada de las tablas estadisticas. Elaborado por el tesista.

Andlisis e interpretacion: Los valores de significancia obtenidos
para las variables 1 y 2 resultaron inferiores al umbral de 0.05, lo cual
permite rechazar de manera estadisticamente significativa la hipotesis
nula y, en consecuencia, aceptar la hipétesis de investigacion. Esto
implica que los datos analizados no siguen una distribucion normal, es
decir, presentan un comportamiento no paramétrico. De acuerdo con lo
sefialado por Hernandez et al. (2018), una de las herramientas
estadisticas mas apropiadas para este tipo de datos es el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman. Por tal razon, se optd por aplicar dicha
prueba a fin de establecer la relacion existente entre las variables del

estudio.
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4.2.2 PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hi:  La gestion de proyectos de saneamiento urbano se relaciona de
forma significativa en la prestacion de servicios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.

Ho: La gestién de proyectos de saneamiento urbano no se relaciona
de forma significativa en la prestacion de servicios de la EPS

SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.

Tabla 9
Proyectos de saneamiento urbano y prestacion de servicios de la EPS SEDA

HUANUCO S.A., Periodo 2020 - 2024
PROYECTOS_

SANEAMIENT  PRESTACION
O_URBANO SERVICIOS
Coeficiente 1,000 ,802™
de
PROYECTOS_SANE .\ isn
AMIENTO_URBANO - -
- Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente ,802™ 1,000
. de
EE\E/EQZ'ON—DE—S correlacion
Sig. (bilateral) ,005 .
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacién tomada de las tablas estadisticas. Elaborado por el tesista.

Andlisis e interpretacion: De acuerdo con los resultados
presentados se evidencia una correlacion positiva alta de 0.802 entre las
variables Proyectos de Saneamiento Urbano y Prestacion de Servicios.
Ademas, se obtuvo un valor de significancia de 0.005, lo cual es inferior
al nivel critico de 0.05. Esto permite rechazar la hipotesis nula 'y confirmar
la validez de la hipétesis alternativa. En consecuencia, se concluye que
existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion de los
proyectos de saneamiento urbano y la calidad del servicio brindado por
la EPS SEDA HUANUCO S.A., en el periodo comprendido entre 2020 y
2024.

4.2.3 PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hei: La programacion multianual de inversiones de saneamiento
urbano se relaciona de manera significativa en la prestacion de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
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Ho: La programacion multianual de inversiones de saneamiento

urbano no se relaciona de forma significativa en la prestacion de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.

Tabla 10

Programacion multianual de inversiones y prestacion de servicios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A,, Periodo 2020 - 2024

PROGRAMACIO
N_MULTIANUAL _

PRESTACION_S

INVERSIONES ERVICIOS
Coeficiente 1,000 ,764"
PROGRAMACIO  de
N_MULTIANUAL correlacion
_INVERSIONES Sig. (bilateral) . ,010
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente ,764" 1,000
de
EE\E/ISCTI gg'ON—S correlacion
Sig. (bilateral) ,010 .
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Analisis e interpretacion: Con base en los datos mostrados se
identifica una correlacién positiva elevada de 0.764 entre la variable
Programacion Multianual de Inversiones y la Prestacion de Servicios.
Asimismo, el valor de significancia obtenido fue de 0.010, el cual es
menor al umbral establecido de 0.05. Esto permite descartar la hipotesis
nula y confirmar la hipotesis alternativa. En consecuencia, se concluye
gue existe una relacion estadisticamente significativa entre la
programacién multianual de inversiones en saneamiento urbano y la
calidad del servicio prestado por la EPS SEDA HUANUCO S.A., durante

el periodo 2020 — 2024.

4.2.4 PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Hez: La formulacion y evaluacion de inversiones de saneamiento
urbano se asocia de manera significativa en la prestacion de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
Ho: La formulacion y evaluacion de inversiones de saneamiento

urbano no se asocia de forma significativa en la prestacion de

servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
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Tabla 11

Formulacion y evaluacion de inversiones y prestacion de servicios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., Periodo 2020 - 2024

FORMULACION  PRESTACION_
_INVERSIONES SERVICIOS
Coeficiente 1,000 ,704"
de
FORMULACION_IN iz
VERSIONES correlacion
Sig. (bilateral) . ,023
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente ,704" 1,000
de
PRESTACION_SE P
RVICIOS - cgrrelaqon
Sig. (bilateral) ,023 .
N 10 10
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Analisis e interpretacion: Los resultados presentados

evidencian una correlacién positiva considerable de 0.704 entre la
Formulacién y Evaluacion de Inversiones y la Prestacion de Servicios.
Asimismo, se obtuvo un valor de significancia de 0.023, el cual es menor
al nivel critico de 0.05. Esto permite rechazar la hipotesis nula y validar
la hipotesis alternativa. En ese sentido, se concluye que la formulacion y
evaluacion de los proyectos de saneamiento urbano guarda una relaciéon
estadisticamente significativa con la prestacion de servicios por parte de
la EPS SEDA HUANUCO S.A., correspondiente al periodo 2020—-2024.
4.2.5 PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Hez: La ejecucion y funcionamiento de las inversiones de saneamiento
urbano se vincula de manera significativa en la prestaciéon de
servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.
Ho: La ejecucion y funcionamiento de las inversiones de saneamiento
urbano no se vincula de forma significativa en la prestacion de

servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.

Tabla 12
Ejecucion y funcionamiento de inversiones y prestacion de servicios de la EPS
SEDA HUANUCO S.A., Periodo 2020 - 2024

EJECUCION_FU PRESTACION_
NCIONAMIENTO SERVICIOS
Coeficiente de 1,000 667"
EJECUCION_FUN  correlacion
CIONAMIENTO : :
Rho de Sig. (bilateral) . ,035
Spearman A - 1(1 10
Coeficiente de ,667 1,000
PRESTACION_DE_ _ correlacion
SERVICIOS Sig. (bilateral) ,035 .
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Analisis e interpretacion: La informacién revela una correlacion
positiva de 0.667 entre las variables Ejecucion y Funcionamiento de las
Inversiones y la Prestacion de Servicios. Asimismo, se obtuvo un valor
de significancia de 0.035, el cual se encuentra por debajo del umbral
establecido de 0.05. Esto permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa. En consecuencia, se concluye que existe una
relacion significativa entre la ejecucion y el funcionamiento de las
inversiones en proyectos de saneamiento urbano y el servicio prestado
por la EPS SEDA HUANUCO S.A., durante el periodo 2020-2024.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 DISCUSION RESPECTO A LOS ANTECEDENTES

En relacion con el objetivo principal de presente estudio, los resultados
obtenidos evidencian una relacidén positiva y estadisticamente significativa
entre ambas variables. Esta afirmacion se sustenta en un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.802 y un valor de significancia de p=0.005,
inferior al nivel critico de 0.05. Adicionalmente, se observo que las Areas
Usuarias y los operadores del Sistema Nacional de Programaciéon Multianual
y Gestidn de Inversiones cumplen con los lineamientos normativos solo “en
ocasiones” (72%) o no los cumplen (12%), segun lo manifestado en el analisis
aplicado. Este comportamiento se ve reflejado en que nueve (9) de los diez
(10) proyectos revisados presentan distintos tipos de deficiencias dentro de
su ciclo de inversion, lo que repercute negativamente en la prestacion eficiente
del servicio por parte de la EPS. Esta situacion limita la posibilidad de contar
con infraestructura moderna, técnicamente adecuada y confiable desde el
punto de vista operativo.

Por otro lado, se ha evidenciado que las dimensiones que tienen mayor
vulnerabilidad son la dimension de Formulacion y Evaluacion de Inversiones,
y la dimension Ejecucion y Funcionamiento de Inversiones, con relacion a la
primera se ha evidenciado riesgos en la viabilidad de proyectos, que son
generados por una inadecuada valoracion de la rentabilidad, deficientes
aspectos técnicos, econdémicos, sociales y analisis de la rentabilidad, asi
como, sobrecostos en la evaluacion del mercado y en la determinacién de los
costos fijos y variables; respecto a la segunda, se agrava mas la situacion
debido a que se evidencian actos de corrupcion, conflictos sociales y de
interés, burocracia, incumplimiento de plazos, incrementos de costos, y falta
de supervisibn, situaciones que originan la paralizacion de
obras/adquisiciones, fallas en la infraestructura y/o baja calidad de las
adquisiciones, impactando negativamente en la capacidad de la EPS sobre
ofrecer servicios sin interrupciones y de calidad.

Al contrastar los resultados obtenidos en esta investigacion, se observa

una convergencia con los hallazgos de Argandofia (2021), en su estudio sobre
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‘Los proyectos de agua potable y saneamiento basico en el desarrollo
sostenible del municipio de La Paz”, cuyo objetivo fue examinar la relacion
entre la inversién publica en saneamiento basico y el desarrollo sostenible. El
autor concluy6 que dicha relacion era positiva, aunque moderada, en cuanto
al incremento de cobertura de servicios, sefialando ademas la carencia de
presupuesto destinado al tratamiento de aguas residuales como un factor
limitante para alcanzar plenamente los objetivos del ODS 6.

Del mismo modo, los resultados aqui presentados guardan similitud con
el trabajo de Calderdn (2022), quien analizé la situacién de las inversiones
publicas en la Ciudadela Pachacutec, concluyendo que estas no lograron
cerrar las brechas de cobertura en servicios de saneamiento, principalmente
por deficiencias en la etapa de planificacion y en la ejecucién de los proyectos.
Esta coincidencia es evidente en el presente estudio, en el que se identifico
que el 72% de los proyectos fueron considerados como “en ocasiones”
cumplidos, mientras que un 12% no cumplian con los parametros normativos,
lo que refleja un cumplimiento parcial y problematico en fases criticas del ciclo
de inversion, especialmente en la ejecucion y sostenibilidad operativa.

Asimismo, en la investigacion de Alvarez (2021), se identificé trece (13)
factores con significancia estadistica que afectan directamente la gestion de
proyectos de inversion publica en este sector, ratificando la presencia de
debilidades estructurales similares a las encontradas en este trabajo.

En el ambito local, los hallazgos también guardan relacion con lo
sefalado en el estudio de Sanchez (2021), donde se determind una relacion
significativa entre la gestion municipal y la eficiencia en la provisién de
servicios basicos en zonas rurales, con énfasis en la cobertura y la continuidad
del servicio.

Los resultados de este estudio complementan la evidencia aportada por
Gutiérrez (2019), al confirmar que la excelencia en la gestidon de proyectos de
saneamiento se sostiene principalmente en el monitoreo sistematico de
variables clave: avance, gasto, cumplimiento de cronogramas y acatamiento
de normas técnicas. Como la revision documental ratificO que estas
dimensiones determinan el rendimiento en las obras analizadas, se reafirma
la recomendacion de ejecutar evaluaciones continuas, que permitira la

adopcién inmediata de acciones correctivas, solo asi contribuira a la
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administracion publica, especialmente el Gobierno Regional de Huanuco, a
elevar la eficacia de tales proyectos en su ambito y servir de precedente a
otras instancias de gobierno.

5.2 DISCUSION RESPECTO AL MARCO TEORICO

Los Proyectos de Inversion en sistemas de saneamiento urbano se
conciben como palancas productivas capaces de generar diversos tipos de
capital financiero, humano, social y natural para potenciar y ampliar la
infraestructura existente, facilitando asi la entrega de bienes y servicios
esenciales a la poblacion. Estas intervenciones, que suelen desarrollarse
durante varios ejercicios fiscales, se rigen principalmente en obras de
infraestructura como redes de agua potable, sistemas de alcantarillado y
plantas de tratamiento de aguas residuales, las cuales impactan
efectivamente en indicadores sociales y ambientales esenciales. El éxito de
estas decisiones se apoya principalmente en una operacion agil y en un
servicio de alta calidad, condiciones que derivan en beneficios tangibles para
las comunidades. Su evaluacion se articula en tres fases fundamentales: la
Programacion Multianual de Inversiones, la Formulacion y Evaluacion de
Inversiones y la Ejecucion y Funcionamiento de las Inversiones. En este
marco, la Directiva N.° 001-2019-EF/63.01, que rige el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, constituye que el objetivo
principal de los proyectos de inversion publica es ayudar al bienestar de la
poblacién y al desarrollo territorial, mediante el cierre de brechas, el
fortalecimiento de capacidades locales y la mejora en la oferta de servicios
esenciales.

Sobre la Prestacion de Servicios de saneamiento, esta se refiere a la
entrega continua de agua potable, servicios de alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales y disposicion sanitaria de excretas, tanto en contextos
urbanos como rurales. Esta obligacién es ejercida principalmente por las
municipalidades provinciales, quienes encargan su ejecucién operativa a las
empresas prestadoras a través de contratos de explotacion o concesion,
garantizando que estas cuenten con autonomia administrativa, financieray de
gestion. La finalidad es contar un servicio eficiente, de calidad y con un uso
racional de los recursos disponibles. Conforme al Decreto Legislativo N.°

1280, que establece el marco legal para la gestién y prestacion de estos
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servicios, las empresas operadoras estan comprometidas a brindar servicios
bajo principios de eficiencia, calidad, sostenibilidad y confiabilidad operativa,
impulsando el acceso universal, la proteccion del medio ambiente y la gestion
adecuada de los recursos hidricos.

Sin embargo, la EPS SEDA HUANUCO S.A. enfrenta limitaciones
estructurales que afectan su capacidad de brindar servicios adecuados. Entre
los principales factores que condicionan su desempefio se encuentran la
deficiente gestion de proyectos de inversion en saneamiento urbano, la falta
de financiamiento suficiente, la escasa formacién técnica del personal,
deficiencias en la planificacion estratégica, conflictos institucionales,
desarticulacion entre politicas sectoriales y la escasa coordinacion
intergubernamental. En ese contexto, la presente tesis no contradice el marco
conceptual de las variables analizadas, sino que, por el contrario, se propone
como un aporte complementario que permite comprender con mayor claridad

el comportamiento e interrelacion entre dichas variables.
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CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general, se encontraron hallazgos clave que
fortalecen la hipétesis inicial. A partir del analisis descriptivo se pudo
evidenciar que la gestion eficiente de los proyectos de saneamiento
urbano tiene un impacto directo y positivo en la calidad de los servicios
prestados por la EPS SEDA HUANUCO. La evaluacion de los proyectos
indicé que aquellos que fueron gestionados dentro del tiempo permitido
contribuyeron de manera significativa a la mejora en la cobertura de agua
potable, la disminucion de fallas operativas y el mejoramiento de la
infraestructura en las areas atendidas. El procesamiento estadistico
mediante la prueba de correlacion de Spearman demostro un coeficiente
positivo alto de 0.802, seguido de un valor de significancia de p=0.005, el
cual se encuentra por debajo del umbral establecido de 0.05. Este
resultado ratifica la presencia de una relacion significativa entre la gestion
de proyectos de saneamiento urbano y el nivel de prestacion de servicios.
Los resultados obtenidos confirman que una gestion adecuada en la
ejecucion de los proyectos analizados produjo impactos positivos en la
calidad de los servicios que la EPS SEDA HUANUCO SA prest6 durante
el periodo objeto de estudio. Por consiguiente, se sostiene que solamente
una administracion eficaz de la cartera de obras logra que los sistemas de
saneamiento operen con los niveles de eficiencia exigidos. Este hallazgo
refuerza la necesidad de concentrar esfuerzos en las etapas de
planificacion, ejecucion y control, de manera que los beneficios sociales,
ambientales y operativos que caracterizan estas inversiones se
maximizan. Aunque la relacion hallada confirma una compensacion
altamente favorable, se considera que es prudente avanzar con la
implementacion de estrategias que aseguren el cumplimiento de los
plazos previstos y que, al mismo tiempo, contrarresten las demoras,
reforzando asi el efecto positivo en las comunidades atendidas.

Respecto al primer objetivo especifico, se pudo constatar que la
planificacion multianual de inversiones se hallé con un disefio coherente
y consistentes con los lineamientos estratégicos de la EPS SEDA

HUANUCO SA, facultando al ente para atender de manera idonea las
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carencias de infraestructura en el subsector de saneamiento y para
extender la cobertura de la prestacion de agua potable y la disposicion de
aguas residuales en diversos sectores urbanos. La estricta adhesion al
cronograma establecido propicio la ejecucion en plazos programados de
las intervenciones, la cual a su vez favorecié de manera cuantitativa la
mejora de la calidad de los servicios brindados a los usuarios. Desde el
enfoque estadistico, el analisis mediante el coeficiente de comparacion de
Spearman arroj6 un valor de 0,764, con una significancia de p=0,010, que
se encuentra por debajo del umbral de 0,05; esta evidencia sugiere que la
relacion entre la programacion multianual de inversiones y la mejora de la
prestacién de servicios es positiva y estadisticamente significativa. El
hallazgo confirma que una estructura organizativa eficiente impacta de
manera decisiva en la eficacia operativa de la entidad prestadora de
servicios, al traducirse en una asignacion mas eficiente de los recursos y
una notable satisfaccion en los usuarios. La valoracion detectada resalta
el rol central que juega la planificacion estratégica dentro de los proyectos
de saneamiento urbano; una ejecucion ordenada y un disefio a plazos
multianuales se traducen en beneficios concretos en la calidad del
suministro de los servicios publicos. Por tanto, se concluye que para
conservar y ampliar los avances logrados en cobertura y calidad es
esencial continuar con el desarrollo de proyectos de saneamiento
sustentados en una programacion financiera de largo plazo.

En refrencia el segundo objetivo especifico, los resultados indican que
elaborar y evaluar adecuadamente las inversiones en proyectos de
saneamiento urbano es clave para lograr una ejecucion efectiva. Una
caracterizacion precisa de las necesidades, la fijacion de objetivos claros
y la asignacion de recursos respaldada por estudios previos constituyen
los pilares que refuerzan la infraestructura de servicios basicos,
especialmente en el abastecimiento de agua potable y el tratamiento de
aguas residuales. La rigurosidad mostrada en los pasos de formulacién y
evaluacion ha sido decisiva, no solo para poner en marcha las iniciativas,
sino también para elevar el estandar de atencion a nuestros usuarios.
Mediante el andlisis estadistico, el coeficiente de Spearman revela una

evaluacion positiva de 0.704, con un p=0.023, confirmando que la relacion
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observada es estadisticamente relevante. Estos datos apoyan la hipotesis
de que un disefio meticuloso en las fases preliminares capacita a la EPS
SEDA HUANUCO SA para ofrecer, de forma mas sostenida, servicios de
calidad superior a la poblacion. En conclusion, el trabajo demuestra que
la formulacion y evaluacion técnica de inversiones son, mas que un
formulario, el motor que impulsa la eficiencia y la eficacia en los proyectos
de saneamiento urbano. No se trata de mera disponibilidad de
presupuesto, sino de gestion que, a la luz de criterios técnicos, identifica
problematicas reales, compara alternativas, ejecuta analisis costo-
beneficio y mitiga riesgos, asegurando un uso prudente de los recursos
publicos y, sobre todo, la mejora concreta de los servicios que ofrecemos.
Respecto al tercer objetivo especifico, se corroboré que la calidad del
servicio que la EPS SEDA HUANUCO SA proporciona se encuentra
intimamente ligada a la adecuada ejecucion y funcionamiento de las
inversiones acometidas en los proyectos de saneamiento urbano. Entre
ellos, son fundamentales la ampliacion y modernizacion de las redes de
agua potable y alcantarillado, y la construccion de nuevas plantas de
tratamiento de aguas residuales. Para que la entidad pueda garantizar de
forma sostenida servicios eficientes y de calidad, resulta imperioso que
las obras sean ejecutadas de manera técnica rigurosa y que se
mantengan con una correspondiente operatividad, puesto que constituyen
la infraestructura primordial que sustenta la prestacion ininterrumpida y
segura del servicio en la region. Cumplidos estos parametros, se
consolida tanto la viabilidad de la prestacién del servicio como la
percepcion positiva de la ciudadania. Desde la Optica estadistica, el
célculo del coeficiente de calificacion de Spearman arroj6 0,667 con
p=0,035, por debajo del limite fijado de 0,05. Esta cifra respalda que existe
evaluacion estadisticamente significativa entre la realizacion y la entrega
de los proyectos de inversion y la evolucién de los indicadores de calidad
de la EPS en el horizonte analizado. Es decir, cuando los planos de
saneamiento son correctamente ejecutados y operados, se manifiestan

avances en calidad, cobertura y continuidad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gobierno Regional y a los Gobiernos Locales de la
provincia de Huanuco, como ejecutores de los proyectos de inversion de
saneamiento urbano, a afianzar los procesos de planificacion, ejecucion y
supervision. Es esencial asegurar la adecuada provision de recursos,
aplicar, sin excepcion, criterios técnicos previamente validados en la etapa
de formulacion, y establecer mecanismos de supervision que funcionen
de manera efectiva. La integracion de la EPS SEDA HUANUCO SA en las
fases de disefo y transferencia de los sistemas se presenta, ademas,
como un paso determinante; solo de este modo se garantizan
infraestructuras que sean sostenibles y se alineen con las capacidades de
operacion de la empresa. Un proceso de trabajo coordinado no solo
aumentara la eficiencia en la prestacion del servicio, sino que también
permitira eliminar errores frecuentes y elevar los niveles de calidad en el
suministro que perciben los usuarios finales.

2. Se recomienda a la EPS SEDA HUANUCO para consolidar y mejorar
permanentemente la calidad en la prestacion de servicios, seguir
desarrollando un plan financiero multianual robusto, capaz de responder
a la creciente demanda de ampliacion de la infraestructura de
saneamiento y tratamiento de aguas residuales en el entorno urbano. Tal
plan debe centrar esfuerzos en los sectores con mayores déficits,
garantizando de este modo una utilizacion racional de los recursos que el
organismo dispone. SimultAneamente, insta a perfeccionar los sistemas
de supervision y evaluacién de los proyectos, de modo que se respete el
calendario previsto y se maximicen los fondos que se han asignado. Si la
agenda responde a las verdaderas necesidades de la comunidad y se
fundamenta en una proyeccién de sostenibilidad financiera a largo plazo,
se contribuird de forma decisiva a elevar la calidad de la prestacion, la
satisfaccion de los usuarios y la realizacién de los objetivos que definen a
la institucion.

3. Se recomienda ala EPS SEDA HUANUCO SA seguir perfeccionando los
procedimientos de formulacion y evaluacion de proyectos de saneamiento

urbano, garantizando que cada inversion se sustente en estudios previos
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rigurosos que ubiquen con precision las prioridades de la comunidad. Para
ello, es esencial implementar una metodologia que combine el analisis
técnico con la evaluacion financiera, de tal manera que se asegure el uso
racional de los recursos y se logren los resultados esperados en términos
de beneficio e impacto. Ademas, es necesario establecer un sistema de
monitoreo y evaluacién que opere a lo largo de la etapa de ejecucion, con
el fin de certificar que se cumplan los objetivos definidos. Esta estrategia
no solo fortalecera la sostenibilidad de las obras y los servicios, sino que
ademas asegurara una respuesta agil y pertinente a las expectativas de
la poblacion beneficiaria.

Con el objetivo de garantizar la continuidad y progreso de los servicios, se
recomienda a la EPS SEDA HUANUCO SA enfocar esfuerzos en
perfeccionar los procedimientos de ejecucion y operacion de los proyectos
de saneamiento urbano. Es condicionante incorporar un monitoreo
exhaustivo en cada fase del proyecto, de manera que las obras
ejecutadas cuenten con la sostenibilidad técnica requerida para conferir
utilidad a largo plazo. Complementariamente, se hace preciso fortalecer
las actividades de mantenimiento preventivo en las redes de distribucion
de agua y en los colectores de alcantarillado, asi como proceder con la
modernizacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales. Otra
linea de accion consiste en reforzar la formacion técnica del personal y la
supervision continua sobre quienes operan estas infraestructuras,
anicamente asi se lograra mantener la eficiencia operativa y se mitigaran
los riesgos asociados. Por ultimo, una administracion integral en la etapa
post ejecucion que contempla mantenimiento y una evaluacion en el
disefio del proyecto se convertira en el mecanismo que promete la
sostenibilidad de cada obra, favoreciendo la mejora permanente de la

calidad del servicio que recibe la poblacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Proyectos de saneamiento urbano y su relacién en la prestacion de servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A,, periodo 2020 - 2024”

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES

Problema general:

¢ De qué manera la gestion de
proyectos de  saneamiento
urbano se relaciona en la
prestacion de servicios de la
EPS SEDA HUANUCO S.A,
periodo 2020 - 20247

Objetivo general:

Determinar de qué manera la gestion
de proyectos de saneamiento urbano
se relaciona en la prestacion de
servicios de EPS SEDA HUANUCO
S.A., periodo 2020 - 2024.

Hipétesis general:

La gestion de proyectos de
saneamiento urbano se relaciona de
forma significativa en la prestacion
de servicios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., periodo 2020 -
2024.

e Programacion Multianual
de Inversiones.
Formulacion y Evaluacion
de Inversiones.

e FEjecuciony
Funcionamiento de
Inversiones.

Proyectos de
saneamiento
urbano

Problemas especificos:

manera la
programacion  multianual de
inversiones de saneamiento
urbano se relaciona en la
prestacion de servicios de EPS
SEDA HUANUCO S.A., periodo
2020 - 20247

¢De qué

¢De qué forma la formulacion y
evaluacion de inversiones de
saneamiento urbano se asocia
en la prestacion de servicios de
EPS SEDA HUANUCO S.A,
periodo 2020 - 20247

¢De qué manera la ejecucion y
funcionamiento de las
inversiones de saneamiento
urbano se vincula en la
prestacion de servicios de EPS
SEDA HUANUCO S.A., periodo
2020 - 20247

Objetivos especificos:

Analizar de qué manera la
programacion multianual de
inversiones de saneamiento urbano
se relaciona en la prestacion de
servicios de EPS SEDA HUANUCO
S.A., periodo 2020 - 2024.

Evaluar de qué forma la formulacion
y evaluacion de inversiones de
saneamiento urbano se asocia en la
prestacién de servicios de EPS
SEDA HUANUCO S.A., periodo
2020 - 2024.

Evaluar de qué manera la ejecucion
y funcionamiento de las inversiones
de saneamiento urbano se vincula
en la prestacién de servicios de EPS
SEDA HUANUCO S.A., periodo
2020 - 2024.

Hipétesis especificas:

La programacion multianual de
inversiones de saneamiento urbano
se relaciona de manera significativa
en la prestacion de servicios de la
EPS SEDA HUANUCO S.A., periodo
2020 - 2024.

La formulacién y evaluacion de
inversiones de saneamiento urbano
se asocia de manera significativa en
la prestacion de servicios de la EPS
SEDA HUANUCO S.A., periodo
2020 - 2024.

La ejecucion y funcionamiento de las
inversiones de saneamiento urbano
se vincula de manera significativa en
la prestacién de servicios de la EPS
SEDA HUANUCO S.A., periodo
2020 - 2024.

e Contrato de Explotacion.

Prestacién de ; L
Estudio Tarifario.

servicios.

METODOLOGIA
Tipo:
Aplicada — retrospectiva.
Enfoque:
Cuantitativo
Nivel:

Descriptivo — explicativo.
Disefio:
No experimental — transversal — explicativo

M > 0

Poblacién:

Diez (10) Proyectos de Saneamiento Urbano
a cargo de los Gobiernos Locales y Gobierno
Regional de la provincia de Huéanuco, que se
encuentran activos/inactivos en el periodo
2020 — 2024.

Muestra:

Diez (10) Proyectos de Saneamiento Urbano
a cargo de los Gobiernos Locales y Gobierno
Regional de la provincia de Huéanuco, que se
encuentran activos/inactivos en el periodo
2020 — 2024.

La muestra sera poblacional.
Técnica: Andlisis documental.
Instrumento: Ficha de recoleccion de datos.
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ANEXO 2

Estado situacional de los Proyectos de Inversion de Agua
Potable y Alcantarillado que se encuentran activos/inactivos

en el periodo 2020 - 2024

Denominacion de la Inversién

Entidad a cargo
de la Inversion

Monto de
Inversion

Estado

Mejoramiento y Rehabilitacion de
redes de potable 'y

Segun el banco de inversiones la
presente inversion se encuentra

| " agua | Municipalidad “Activo” y “Viable’; no obstante, la
alcantarillado s.am‘tarlo de a’ Zona Provincial de S/ 24 459513.00 Presente inversion ha  sido
Urbana del Distrito de Huanuco, i ejecutada por tramos,
Provincia de Huéanuco — Huanuco. Huanuco encontrandose desde el mes de
SNIP: 2176276. CU: 243192. octubre de 2023 sin ningln
registro de avance.
Ampliacion, Mejoramiento de loa . . )
Si de Produccion de A Segun el banco de inversiones la
istemas de r.o l_JCC'cm e, gua presente inversion se encuentra
Potable de los Distritos de Huanuco, o “Activo” y “Viable”; el registro
Amarilis Yy Pillcomarca y ampliacién Mun|C|pa||dad menciona que el proyecto no
de redes de agua potable vy Provincial de S/114 260 416.00  registra expediente técnico desde
alcantarillado de las zonas altas del Huéanuco el afio 2012 (deficiencias en la
Distrito de Huanuco, Provincia de elaboracion ~ del  expediente
Hudnuco —  Huanuco SNIP: técnico), Ultimo registro el 12 de
2217559, CU: 2217559, ' abril de 2022.
Mejoramiento y Ampliacién  del Segﬂntel panco.Eie inversionestla
senvicio de agua potable y Preseng inversion se encu"en ra
. Lo Desactivado  permanente y
saneamiento bésico integral en las “Viable”, se evidencia que la
localidades de Corazén de Jesus, Municipalidad Unidad Formuladora aprob6 dos
A_ndabamba, San Juan  de Provincial de S/ 46 290 524.75 'entreglgbles del estudio de
Vichaycoto, Vichaycoto, Casa i inversion, no se encuentra registro
Blanca y Unguymaran del Distrito de Huanuco de  aprobacion  del tercer
Pillcomarca Provincia de Huanuco — entregable p (tran;lte | AdLA
Departamento de Huanuco. SNIP: ieaneal?jel:gfti(c)ialris(;cso ei\i{asa rgz
2520855. CU: 2520855. compromisos, entre otros).
Segln el banco de inversiones la
Mejoramiento,  Instalacion  del presente inversion se encuentra
sistema de agua potable de la Gobierno Activo” y “Viable”, la obra se
Localidad De Yanag, Distrito de . S/ 1 235 468.00 encuentra regepmpngda, sin
) - . B Regional de . embargo, el registro indica que no
Pillcomarca, Provincia de Huanuco N o
, . ) Huénuco se cuenta con las valorizaciones
Huanuco.  SNIP:  241965. CU: de obray cuaderno de obra parala
2183808. liquidacién, por lo tanto, no puede
ser transferido a un prestador.
Segln el banco de inversiones la
Ampliacién 'y Mejoramiento del preslente in\(ersién se encuentra
sistema de agua potable y Gobierno Activo” y “Viable”; actualmente se
alcantarilado  de  Pillcomarca, Regional de S/107 739 083.00 ~€ncuentra en proceso de entrega
incia d ) ) ’ N de la operaci6on y mantenimiento
Provincia de Huanuco — Huanuco. Huanuco del sistema por sectores a la EPS.
SNIP: 2047371. CU: 2047371 (la dificultad se encuentra en el
saneamiento fisico legal)
Segln el banco de inversiones la
o, . presente inversion se encuentra
Construccion del §|stema de agua “Activo” y “Viable”; a la fecha se
potable y alcantarillado del Centro Gobierno viene ejecutando por etapas
Poblado la Esperanza y Anexos —  pogionalde  S/87411679.00 Mediante  modalidad  de
Amarilis  Huanuco, Provincia de , administracion directa, debido a
Huanuco — Huanuco. SNIP: Huanuco las observaciones en la ejecucion
2056427. CU: 2056427. de la obra, segun registro desde
febrero de 2023 la obra se
encuentra culminada al 98.18%.
Mejoramiento 'y Ampliacion  del S Segun el banco de inversiones la
servicio de agua potable y Mun|C|pa||dad S/ 18 794 226.00 presente inversion se encuentra
alcantarillado u otras formas de Distrital de “‘Desactivado  permanente” vy
disposicién sanitaria de excretas en “Viable”; segun el informe de
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la Localidad de la Despensa del
Distrito de Santa Maria del Valle —
Provincia de Huanuco -
Departamento de Huanuco. SNIP:
2471415. CU: 2471415.

Santa Maria del
Valle

aprobacion de la consistencia, el
proyecto se encontraba aprobado
para que sea ejecutado, habria
problemas  presupuestales o0
politicos.

Creacion del servicio de agua
potable y disposiciéon sanitaria de
excretas de la Localidad de Cullcuy
del Distrito de Santa Maria del Valle
— Provincia de Huanuco
Departamento de Huanuco. SNIP:
2474170. CU: 2474170.

Municipalidad
Distrital de
Santa Maria del
Valle

S/ 8 474 637.00

Segun el banco de inversiones la
presente inversion se encuentra
“Activo” y “Viable”; el expediente
técnico  se  encuentra  en
reformulacién a pesar que el
expediente se encontraba
aprobado el 14 de enero de 2022,
tltima fecha de registro el 20 de
mayo de 2024.

Ampliacion del servicio del sistema
de alcantarillado sanitario de la
Localidad Santa Rosa de Pitumama
del Distrito de Pillcomarca -
Provincia de Huanuco —
Departamento de Huanuco. SNIP:
2467659. CU: 2467659.

Municipalidad
Distrital de
Pillcomarca

S/ 5938 245.80

Segun el banco de inversiones la
presente inversion se encuentra
“Activo” y “Viable”; el expediente
técnico se  encuentra  en
reformulacién desde el mes de
abril de 2023, Ultima fecha de
registro 20 de junio de 2024.

Instalacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario en
la Localidad de Colpa Alta, Distrito
de Amarilis — Huanuco — Huanuco.
SNIP: 271951. CU: 2190751.

Municipalidad
Distrital de
Amarilis

S/ 4 151 415.67

Segun el banco de inversiones la
presente inversion se encuentra
“Activo” y “Viable”; el expediente
se encuentra aprobado, sin
embargo no se evidencia
ejecucion fisica, ultima fecha de
registro el 11 de abril de 2024, el
cual indica que se encuentra en
modificaciones en la fase de
ejecucion.

Nota: Informacioén extraida del Banco de Inversiones INVIERTE.PE - MEF.
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

OBJETIVO : Determinar de qué manera la gestion de proyectos de saneamiento urbano se relaciona en la prestacion de servicios de la EPS SEDA
HUANUCO S.A., periodo 2020 - 2024.

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta tres posibles respuestas de las cuales el investigador y el juicio de expertos deberan priorizar una de las respuestas marcando la
valoracion correspondiente en el recuadro, la respuesta estara en funcién al estado situacional descrito en el Anexo 02 de la presente investigacién, de
informacién obtenida del Banco de Inversiones del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones INVIERTE.PE, asi como, de fuentes
de informacion oficial relacionado a la prestacion de servicios de la EPS SEDA HUANUCO S.A.:

RESPUESTAS VALORACION RESPUESTAS VALORACION
Cumple 2 Siempre 2
En ocasiones 1 A veces 1
No cumple 0 Nunca 0
DIMENSIONES | ITEMS / PREGUNTAS VALORACION
VARIABLE 1 - PROYECTOS DE SANEAMIENTO URBANO NO CUMPLE | EN OCASIONES CUMPLE

¢La PMI incluye proyectos financiados tanto por entidades de distintos sectores como

ITEM 1 por méas de un Gobierno Regional (GR) o Gobierno Local (GL)?
ITEM 2 ¢La OPMI presenta la cartera al 6rgano regulador para aprobacién final dentro de los
plazos establecidos?
Programacion ITEM 3 ;Se u,tilizan indicadqres de bre_chas para priorizar y selecciongr_ inversiones que
Multianual de cerrardn de manera eflcaz_las def_lcu_enmas en infraestructura y se_rwc_los?
. ¢La OPMI del Sector remite los indicadores de brechas para validacion por parte de la
Inversiones ITEM4 | Sopmio
ITEM 5 ;Se proponen criterios de priprizac!én sectoriales gli_neados con los planes nacionales
sectoriales y conforme a los lineamientos metodoldgicos de la DGPMI?
ITEM 6 ;Los criterios_, de priorizacion son aprobados_ anpalr_nente por el Organo Rector del
Sector y publicados por la OPMI en su portal institucional?
¢(Antes de formular un nuevo proyecto, se verifica la existencia de proyectos
ITEM 7 | registrados con similitudes en el Banco de Inversiones, desactivando el proyecto menos

eficiente?
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¢Se evita registrar nuevamente un proyecto desactivado o fraccionar un proyecto de

ITEM 8 : -
inversion?
ITEM 9 ¢Lla Un_idad Formuladora_ (UF) asegura la yeraciQad de la informacion técnica y
econdmica en la ficha técnica o estudio de preinversion?
Formulacion y ITEM 10 z,§e ytilizan fichas técnicas simplificgdas para proyectos de menor envergadura y fichas
evaluacién de tecnicas estan,dar_ para proyectos estandgr? _
. . ITEM 11 ¢Las fichas técnicas y estudl_os de preinversion son aprobados p,or.Ia DGPMI vy las
Inversiones OPMI de los Sectores, garantizando coherencia y calidad metodolégica?
ITEM 12 (;]_a _DeclaraciQn de via}bilida.d’ se otorga tras una evaluacion exhaustiva de la ficha
técnica o estudio de preinversién correspondiente?
ITEM 13 ¢Se evalla Ig so§t§nibilidad y se garantiza la operacién y mantenimiento del proyecto
durante su vida Gtil?
ITEM 14 ¢La UEl asegura la disponibilidad legal y fisica del terreno antes de la elaboracion del
expediente técnico?
ITEM 15 (El expe_diente técn_ico se ela_bora basad_o enla cqncepgién técnica y dimensionamiento
establecidos en la ficha técnica o estudio de preinversion?
ITEM 16 ¢Los t_ex_pe_dientgs téc_nicos 'gienen una vigencia maxima de tres afios, actualizandose si
no se inicia la ejecucion fisica del proyecto?
¢Las inversiones cumplen con los requisitos de estar registradas en el Banco de
ITEM 17 | Inversiones y contar con la declaracién de viabilidad o aprobacion correspondiente
antes de iniciar la ejecucion fisica?
Ejecucion y ITEM 18 (;,L_a UEI monitorea continuamente el avance de las inversiones durante la ejecucion
funcionamiento de fisica? _ : — : .
inversiones ITEM 19 C_Se_regl_s}ra ,el cierre _de Ia_s inversiones en el Banco de Inversiones después de la
liquidacion técnica y financiera?
ITEM 20 ;Se rea!i’zan, m_odifica_mione; plar_lificadas con registro previo para mantener la
concepcion técnica y dimensionamiento?
ITEM 21 ¢La en_t!dad _ti_tular de los activ_os _ejecuta actividades programadas para garantizar la
operacion eficiente y el mantenimiento adecuado?
ITEM 22 ¢Se prevén los fondos negesarios para cubrir los costos de operacién y mantenimiento
de acuerdo con la normativa vigente?
ITEM 23 ¢La entidad res_ponsaplp _de la operac_ién y mantenimiento realiza la rendicién de
cuentas y actualiza periodicamente los inventarios?
ITEM 24 ¢Se lleva a cabo una evaluacion sistematica de los proyectos después de su finalizacion

para determinar su eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y relevancia?
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ITEM 25

¢Se aplica la evaluacién ex post de manera obligatoria en ciertos casos, analizando
aspectos como eficiencia en tiempos y costos, sostenibilidad y efectos a largo plazo?

VARIABLE 2 - PRESTACION DE SERVICIOS

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

¢La EPS tiene autonomia administrativa para operar los servicios de saneamiento

ITEM 1 . g
dentro de su area de prestacion?
ITEM 2 (El contrato de explotacion promueve la sostenibilidad y eficiencia en la prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento?
ITEM 3 ¢El contrato de explotgcién garantiza Ia} trgnsparencia en las obligaciones y derechos
entre la EPS y las municipalidades provinciales?
ITEM 4 ¢La EPS garantiza la captacion, almacenamiento, conduccion y tratamiento eficiente
Contrato de del agua potable?
explotacién de ¢(El servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para su
servicios ITEM 5 | disposicion final, cubre adecuadamente la recoleccion, impulsion y conduccion de
aguas residuales?
ITEM 6 (;Lc_)s servicios de agua potable,_ alcantarilla(_jo sanitario y tratamiento de aguas
residuales cumplen con las normativas establecidas?
ITEM 7 ¢Los sistemas e instalacic_m_es utilizados por la EPS son tecnoldgicamente adecuados
para la prestacion de servicios de saneamiento?
ITEM 8 ¢Los ser\_/icios prestados por la EPS contribuyen a la preservacion de la salud publica
y el medio ambiente?
ITEM 9 {;EI PMO incluye una programacion eficiente de inversiones para mejorar la
infraestructura y operacion?
ITEM 10 ¢El PMO contempla_ _proyecciones econémicas y financieras que aseguren la
sostenibilidad del servicio?
ITEM 11 ¢El PMC_) contemp_la revisiones y ajustes periédicos para adaptarse a cambios
Estudio tarifario regulatorios y necesidades del servicio?
TEM 12 | ¢ La EPS ha definigio metas especificas y cuantificables para el cumplimiento de su
Programa de Inversiones?
ITEM 13 ;Las met_a}s de gestion estan directamente relacionadas con mejoras en la infraestructura
y operacion de la EPS?
ITEM 14 ¢Las metas de gestion son evaluadas y ajustadas periodicamente para adaptarse a

nuevas circunstancias o necesidades del servicio?
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