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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo principal de
conocer de qué manera la contabilidad de gestion se relaciona con las
ventas de la empresa SUPEMSA -2017, ya que la contabilidad de
gestion en toda empresa juega un papel muy importante en la mejora
de la eficiencia y los resultados de los procesos de toda compaiia, el
beneficio principal es la mejora en los costos mediante la clasificacion
de los gastos de la produccion lo cual posibilita el cumplimiento del
presupuesto. Esta investigacion se desarroll6 mediante un enfoque
cuantitativo ya que se requiere que el investigador recolecte datos
numeéricos, con un disefio descriptivo correlacional, puesto que se ha
relacionado la variable 01 y variable 02 para poder especificar las
propiedades, caracteristicas y rasgos mas relevantes del total de la
investigacion. Con este disefio se observo el fendmeno tal y como
sucede en su entorno, para después ser analizado con el total de la
muestra (Trabajadores de la Gerencia General, comercializacion,
contabilidad y produccion), constituidos por 33 trabajadores segun el
organigrama de Supemsa. Para la recoleccion de la informacién se
utiliz6 como técnica la entrevista con 7 preguntas abiertas para
conocer la opinion de la importancia de una contabilidad de gestion
dentro de la empresa (dicho dialogo que fue realizado con el
representante de gerencia general de la empresa) y para las demas
gerencias se formulé un cuestionario de 18 preguntas relacionadas
directamente con las variables, dimensiones e indicadores de la
investigaciéon, lo cual después de la aplicacién fueron procesados,
interpretados, analizados, contrastados y discutidos, el cual nos
permitié6 demostrar que la Contabilidad de gestién guarda una relacion
con las ventas de la empresa SUPEMSA-2017, y finalmente se llegd a

las conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT
The present investigation was carried out with the main objective of
knowing how the management accounting is related to the sales of the
company SUPEMSA -2017, since the management accounting in
every company plays a very important role in the improvement of the
efficiency and the results of the processes of any company, the main
benefit is the improvement in costs through the classification of
production expenses which enables compliance with the budget. This
research was developed through a quantitative approach since the
researcher is required to collect numerical data, with a correlational
descriptive design, since variable 01 and variable 02 have been
related in order to specify the most relevant properties, characteristics
and features of the total the investigation. With this design the
phenomenon was observed as it happens in its environment, to be
later analyzed with the total of the sample (Workers of the General
Management, commercialization, accounting and production),
constituted by 33 workers according to the Supemsa organizational
chart. For the collection of the information, the interview with 7 open
qguestions was used as a technique to know the opinion of the
importance of a management accounting within the company (this
dialogue was made with the general management representative of
the company) and for the other management offices formulated an
interview guide of 18 questions directly related to the variables,
dimensions and indicators of the investigation, which after the
application were processed, interpreted, analyzed, contrasted and
discussed, which allowed us to demonstrate that the Accounting of
management is related to the sales of the company SUPEMSA-2017,

and finally the conclusions and recommendations were reached

INTRODUCCION

15



La presente investigacion esta orientada a responder el problema general
¢,De qué manera la contabilidad de gestidon se relaciona con las ventas de la
empresa SUPEMSA -20177?

Bajo este entorno, se puso a prueba la siguiente hipétesis: “La contabilidad
de gestion se relaciona significativamente con las ventas de la empresa
SUPEMSA -2017”. El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo ya que
se utilizaron datos para poder probar la hipétesis, con una base de analisis
estadistico. De otra parte, por las caracteristicas del problema es de nivel
descriptivo correlacional, se orientd a describir la relacidon que hay entre la
contabilidad de gestion y las ventas de la empresa. En cuanto a la poblacién
estuvo conformada por 33 trabajadores de la gerencia general,
comercializacién, contabilidad y gerencia de produccion, y por conveniencia
del investigador la muestra fue el total de la poblacion que estaba
relacionado directamente con el proceso de investigacion. El contenido de la
investigacién se estructuro en cinco capitulos: Capitulo | se desarrolla el
problema de investigacion, en donde se lleva a cabo la descripcién del
problema identificado, la formulacién del problema, los objetivos generales y
especificos, justificacion, limitaciones y viabilidad de la investigacion. En el
capitulo Il, encontramos al marco teérico, describiendo los antecedentes
(internacionales, nacionales y regionales), como también las bases teoricas,
las definiciones conceptuales, la hipotesis, la variable independiente e
dependiente y la operacionalizacion de variables. En el capitulo lll, se
desarroll6 la metodologia de la investigacion (en el cual se describe método
de investigacion), el tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de
investigacién, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
investigacion (para la recoleccion, presentacion e interpretacion de datos).
En el capitulo IV, corresponde a los resultados de la investigacion
(procesamiento de datos, resumen de la entrevista, contrastacion de la
hipétesis y el capitulo V, se llevé acabo la discusion de resultado, en donde
se hace la presentacion y contrastacion de los resultados del trabajo de
investigacion realizado. Finalmente se presentan las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.
CAPITULO I
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
(SALAS, 2008) Sostiene que en los ultimos afos el pais ha estado
marcado por grandes crisis y sucesos, estos han sido de indole
econdmico, politicos, sociales, culturales; provocando la necesidad
de que las organizaciones logren adaptarse a las exigencias del
nuevo entorno en el que tienen que funcionar y transformar sus
estructuras y formas de actuacion, con el objetivo ademas de
poder enfrentarse a la competencia. La normalizacion de la
contabilidad de Gestion es mucho mas compleja y limitada, la no
obligatoriedad de su llevanza son factores que explican su no
normalizacion.
En el transcurso de las dltimas décadas, la contabilidad de gestion
ha ido adquiriendo una importancia creciente. Tal como lo sefala
Ashton, Hopper y Scapens (1995, pag. 1) “Se ha producido un
renacimiento en la teoria y en la practica de la contabilidad de
gestion” este renacimiento es fruto tanto de la preocupacion de las
empresas por mejorar sus sistemas contables.
Una contabilidad de gestion es aquella parte encarga del célculo
de los costes; asi como el suministro de informacion relevante a
los usuarios internos que sirva de apoyo a la toma de decisiones.
También se encarga a la elaboracién del presupuesto orientado a
la planificacibn de recursos o0 a los planes estratégicos
comerciales y de venta, también se encarga de todos los
presupuestos que estan destinados a la compra de recursos
tecnoldgicos que sirvan de ayuda para que los empleados puedan
desarrollar sus actividades de una manera eficiente y préactica.
(SUPEMSA, 1988) Establece que la empresa SOCIEDAD SUIZO
PERUANA DE EMBUTIDOS S.A. (SUPEMSA), se dedica a la
fabricacion de embutidos de las marcas Otto Kunz, la segoviana,
asi como también a la transformacién y comercializacién de
carnes, menudencias y productos desde el afio 1988, en la
actualidad SUPEMSA cuenta con diferentes areas a nivel
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administrativo, produccion y de servicio. La Contabilidad de
gestion siendo una herramienta fundamental para la empresa es
dirigida por el area de contabilidad en coordinacion con la gerencia
general. Como se ha descrito lineas arriba, esta herramienta
permite a la empresa tener un mejor control de sus recursos. Una
de las dimensiones de la Contabilidad de Gestion es el
presupuesto, el mismo que es elaborado por la gerencia y el area
contable al inicio de cada afio, incorporando en él partidas que
garanticen la produccion y el aprovisionamiento necesario para
atender la demanda del mercado. Asi mismo, la empresa usa
otras dimensiones de la contabilidad de gestibn como es la
informacion financiera la cual se evalla para conocer el uso de los
recursos. Este documento es elaborado por las areas respectivas
y tienen un papel fundamental en la toma de decisiones para
continuar o corregir los objetivos. La informacién que provee la
contabilidad de gestion permite a la gerencia comparar las
estadisticas entre diferentes afios. Tal es asi que la informacion
financiera de la empresa es presentada comparativamente entre
afios para ver como estd marchando econémicamente vy
financieramente. Considerando este proceso, el presente trabajo
de investigacion busca ver cdmo estas dimensiones guardan
relacion con las ventas en la empresa SUPEMSA.

Al respecto se debe indicar que estas variables fueron medidas en
términos interanuales, teniendo resultados positivos. Las ventas
ascienden entre los 13 y 18 millones de soles mensuales con la
comercializacion de sus principales marcas como es la Segoviana
con los siguientes productos: Salchisalto, Sabrosanos, Salchori y
Otto Kunz con los siguientes productos: Milkunz, Otto Grill, Otto
Kids y la venta de carnes de la mas alta calidad, estos resultados
obedecen a un trabajo especializado en cada area de
comercializacién los mismos que dependen de los recursos
financieros que son controlados por la oficina de contabilidad de la
empresa SUPEMSA.
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El presente trabajo de investigacidn busca entender la relacién
que existe entre la contabilidad de gestion de la empresa y las
ventas regulares anuales, ello permitira atender el requerimiento

de recursos para utilizar las variables.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera la contabilidad de gestion se relaciona con
las ventas de la empresa SUPEMSA — 20177

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢De qué manera el Presupuesto se relaciona con las
ventas de la empresa SUPEMSA -2017?
¢De qué manera la informacioén financiera se relaciona con
las ventas de la empresa SUPEMSA -20177?
¢,De qué manera los costos se relacionan con las ventas de
la empresa SUPEMSA -20177?

1.3 OBJETIVO GENERAL
Analizar de qué manera la Contabilidad de Gestidén se relaciona

con las ventas de la empresa SUPEMSA -2017

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar de qué manera el Presupuesto se relaciona con las
ventas de la empresa SUPEMSA -2017.
e Evaluar de qué manera la informacion financiera se relaciona
con las ventas de la empresa SUPEMSA -2017.
e Conocer de qué manera los costos se relaciona con las ventas
de la empresa SUPEMSA -2017.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
e Practica
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Los resultados de la investigacidn permitiran a la empresa
contar con insumos para la toma de decisiones en torno al
desarrollo de la contabilidad de gestion y su relacion con las
ventas de la empresa en mencion. Las descripciones de las
propiedades de cada variable detallaran los alcances del
estudio.

e Tedrica
Se usara informacion conceptual para comprobar que la
aplicacion de una Contabilidad de Gestidon guarda relacion con
las ventas.

e Metodoldgica
Por su naturaleza la tesis usa metodologias validadas de la
investigacién cientifica, para ello haremos uso de la induccién,
deduccion, u otros complementarios como la observacién que
permitiran la contrastacion de la hip6tesis con lo propuesto.

e Relevancia
La tesis es relevante en el sentido que permitira a la empresa
conocer cual es la relacion que existe entre la contabilidad de
gestion y las ventas. Dicha investigacién proveera informacion

para la toma de decisiones.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Hay una limitacion de tiempo por parte de los trabajadores de
las diferentes areas tomadas en la muestra, por motivo que se
encuentran ejerciendo sus labores lo cual dificulta la libertad
de recopilar toda la informacion necesaria para dicha
investigacion. Dicha dificultad fue superada, puesto que las
encuestas se aplicaron fin de semana, dia en que los
trabajadores se encuentran con mayor tiempo para poder

responder a las preguntas establecidas.

1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La investigacion es viable por la disponibilidad de informacion
existente, asi mismo se cuenta con la disponibilidad de los

recursos materiales, econémicos, financieros y humanos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

)

INTERNACIONALES

Tesis: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD DE
COSTOS CON EL METODO BASADO EN ACTIVIDADES ABC
PARA LA EMPRESA SINTECUERO S.A”. Cuenca —Ecuador
2010

Autor: Frank Luis Ortis Veintimilla.

Universidad del Azuay

Conclusion:

Como se ha podido observar en el cuadro comparativo de los
diferentes métodos, las mezclas de los productos elaborados
son las mismas en cuanto al método tradicional y al método
basado en actividades ABC. Este fenomeno se da por la alta
influencia de la materia prima en relacibn a los costos
indirectos de fabricacién; en cambio, en la mezcla propuesta
por la contabilidad de costos indirectos del TRUPUT, se afiade
una variable mas que el tiempo de proceso en el cuello de
botella, lo que nos permite maximizar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos. Se observa también cual es la
mezcla de produccién mas rentable, ya que estamos midiendo
la rentabilidad basada en la eficiencia del cuello de botella que
exista en la empresa, esto se debe a que el TRUPUT
determina la materia prima como principal costo del producto,
ignorando los otros insumos del costo y tomando en cuenta la
medicion de la rentabilidad por el costo de materia prima a
través de los tiempos que se emplea en el cuello de botella de
la produccion.

En beneficios de la empresa el proceso involucra un consumo
muy alto de materia prima que representa un ochenta y nueve
por ciento del costo total, lo que permite mejor acercamiento y
estimacion de los costos unitarios, evitando el riesgo de las
malas e incorrectas distribuciones; también vale anotar que el
analisis presentado con la teoria de las restricciones elude

cualquier distribucion. Aun teniendo estos conflictos; en este
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disefio podemos observar que existen variaciones en las
utilidades por metro lineal, las mismas que se generan por los
diferentes métodos de la asignacion de los costos indirectos de
fabricacion, realizados por nuestra parte.

Tesis: “LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LOS CENTROS
SANITARIOS”. —Esparia

Autor: Rosario Pérez Morote.

Universidad: Universidad Pompeu Fabra, junio 2002.
Conclusion:

En el presente estudio se ha pretendido identificar los
instrumentos de contabilidad de gestion que se utilizan en los
centros sanitarios como sistemas de control para la gestion.
Este objetivo requeria previamente analizar los instrumentos de
contabilidad de gestion los sistemas de control y los sistemas
de costes propuestos por distintos organismos publicos.

Como conclusion al estudio realizado se puede afirmar que, en
los centros sanitarios, al ser empresas de servicios, la
homogeneidad es minima ya que normalmente son servicios
gue deben de ajustarse a las propias necesidades del cliente, o
usuario, y de ese momento concreto. Todo ello pone de
manifiesto que la medicién de la produccion del servicio en si
es poco homogéneo que no es tangible, sino también por la
dificultad de encontrar las unidades de medida que permitan
cuantificar de forma correcto el proceso global de produccion
del servicio y sus consecuencias. Los centros sanitarios son
empresas de produccion de servicios que pueden llegar a
ofrecer esa propia oferta pueden realizarla a diferentes
colectivos como a los pacientes; a sus familiares; a las visitas o
a la comunidad en su conjunto. En definitiva, se trata de todo
un abanico de posibilidades relacionadas directa o
indirectamente con la creacién y mantenimiento de la salud. Se
puede concluir que los servicios de los centros sanitarios son
muy numerosos y que ademas su conjunto consta de servicios

facilmente identificables mientras que hay otros dificiimente
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identificables y muy heterogéneo. El alta hospitalaria sera el
punto final fruto de la combinacion de diferentes productos
intermedios en funcion de las necesidades del paciente y la
estructura hospitalaria disponible.

En este caso se puede deducir que la gran mayoria de los
centros sanitarios de Cataluiia dispone de personal dedicado a
confeccionar la contabilidad de gestion. Este hecho se da de
forma mas clara en los centros publicos que en los privados.
También se constata que la totalidad de los centros de muestra
de mayor tamafo, disponen de personal propio dedicado a la

contabilidad de gestion.

1)) NACIONALES
Tesis: “LA  CONTABILIDAD GERENCIAL COMO
INSTRUMENTO FINANCIERO EN LA GESTION DE LAS
MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
HIDROCARBUROS DE LIMA METROPOLITANA” Lima -2016.
Autor: NATALIE INGRID BUSTIOS GALVAN.
Universidad: Universidad San Martin de Porres
Conclusion:

e Se establece que el planeamiento empresarial como
elemento de la contabilidad gerencial es importante en
las medianas empresas comercializadoras de
hidrocarburos de Lima Metropolitana, ya que incide en el
logro de las metas y objetivos planteados; es posible
que se ponga en riesgo el logro de objetivos y no se
cumpla el alcance requerido.

e Se determind que la toma de decisiones influye en los
procesos administrativos dentro de las medianas
empresas comercializadoras de hidrocarburos de Lima
Metropolitana. Toda decision gerencial, debe estar
basada en las metas y objetivos establecidos de la

empresa.

24



Se concluyd que las acciones de control interno tienen
incidencia en las estrategias adoptadas por las
medianas empresas comercializadoras de hidrocarburos
de Lima Metropolitana, pues permiten corregir los
errores 0 en todo caso nos dan una perspectiva de lo
gue puede acontecer si no corregimos a tiempo los
errores durante el proceso de produccién y los procesos
administrativos financiero de la empresa.

Se observd que los informes gerenciales influyen en la
adopciébn de politicas en las medianas empresas
comercializadoras de  hidrocarburos de Lima

Metropolitana.

Tesis: “GESTION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD EN
LAS MYPES DEL SECTOR TEXTIL EN EL MARCO DE LA
LEY N° 28015 EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA - ANO
2013” — Lima

Autor: JASMINE GONZALES LUQUILLAS

Universidad: Universidad San Martin de Porres

Conclusion:

Culminados y analizados los resultados del trabajo de campo,

se llegé a las siguientes conclusiones:

El mayor porcentaje de las empresas de este rubro no
cuenta con una adecuada aplicaciéon de los factores
como tecnologia, capacidad de gestidn, logistica
empresarial e innovacion lo que no favorece la
evaluacion de la gestion empresarial.

La gran mayoria de las empresas cuenta con un
deficiente o inexistente planeamiento empresarial lo que
hace que influya negativamente en el mercado local y
extranjero.

Un gran numero de empresas no cuenta con una
organizacion empresarial, lo que les lleva a dejar de lado

oportunidades  de atender  grandes pedidos,
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desaprovechando la posibilidad de asociarse con otras
empresas en el marco de la Ley N° 28015.

e La mayoria de las empresas no cuenta con una
apropiada politica empresarial, imposibilitando acceder a
un financiamiento a través de las diversas entidades

financieras.

) Regional
Tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE LA CONTABILIDAD EN LA EMPRESA
TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A ANO 2015” —Truijillo
Autor: Reyes Vega Doris —Salinas Jara Alicia
Universidad: Universidad Nacional de Truijillo
Conclusion:

a) La contabilidad de la empresa de TRANSPORTES
TURISMO DIAS S.A ha ido evolucionando en tiempo,
logrando que dicha evolucion sea para su beneficio pues
empezaron con una contabilidad manual y mecanizada,
posteriormente se usaron sistemas contables
computarizado, en la actualidad cuenta con un sistema
de informacién contable ERP (Sistema de gestion
integrado).

b) La obsolescencia de los equipos de procesamiento de
datos y la falta del uso de tecnologias de informacion
comunicaciébn  adecuada, perjudican el normal
funcionamiento de los sistemas de informacion contable
en la empresa TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A.

c) La empresa no cuenta con un manual de procedimientos
del area contable, dificultando el normal funcionamiento
de las actividades en estas areas, asi como la duplicidad
de funciones en muchos casos.

d) La implementacion y aplicacion de un sistema de

informacion contable por parte de la alta gerencia de la
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empresa TRANSPORTES TURISMO DIAS S.A fue la
solucion mas acertada y ha contribuido con la obtencion
de informacion contable, financiera y administrativa en
forma oportuna y en tiempo real, lo que le permite tomar
decisiones oportunas a la alta gerencia. Por el trabajo de
investigacion realizado podemos concluir que la
implementacion y aplicacion de un determinado sistema
de informacién contable ayuda de forma significativa a la
gestidbn contable; pero se ha podido advertir que la
empresa no cuenta con personal capacitado
adecuadamente, lo que dificulta que el sistema funcione

correctamente en toda su capacidad.
2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 CONTABILIDAD DE GESTION

(SOLDEVILA, 2010) Sostiene que la Contabilidad de Gestién
es aquella parte de la contabilidad encargada del célculo de los
costes, asi como el suministro de informacién relevante a los
usuarios internos que sirva de apoyo a la toma de decisiones y
facilite el proceso de planificacion y control. También se puede
definir como el conjunto de informacion destinada a la
valoracion, analisis y control de los recursos econémicos que
se aplican en el proceso productivo de una organizacion
privada o publica. Con frecuencia este término se identifica con
contabilidad de costes, pues su origen estuvo en la necesidad
de conocer datos que cuantificaran los factores productivos
consumidos en el ciclo de explotacién con posterioridad, las
necesidades de informacibn han evolucionado a la
interpretacion y analisis de esos datos para el control de
gestion en términos de eficiencia.

Es importante que tengamos en cuenta que la contabilidad de
gestion es uno de los elementos empresariales a los cuales se
recurriria primero en aquellas situaciones en las cuales se

presenta una auditoria contable externa, por ello es muy
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importante que todos los documentos y la informacion acerca
de la contabilidad de gestion se encuentren en perfecto orden y
reglamento, para asi poder evitar cualquier tipo de
inconveniente. Una contabilidad de gestiébn en una empresa
puede jugar un papel muy importante en la mejora de la
eficiencia y los resultados de los procesos de la compaifiia.

El beneficio principal es la mejora de los costos ya que agiliza
mucho la clasificacibn de gastos, pero, ademas, también
permite detallar el tipo de gastos en concreto. Esta gestion de
los costes también nos beneficiara en un mejor control del
cumplimiento del presupuesto. Otro beneficio también puede
ser que la informacion analizada y actualizada se adapten a las
decisiones politicas de la empresa, también facilita el célculo
de la rentabilidad ya que la categorizacion de los gastos
permite una mejor imputacion de los gastos por departamento,
por centro de coste o incluso por clientes.

Una contabilidad de gestiébn permite a sus directivos conocer
mas a fondo el resultado de la empresa, en el entorno en que
se desenvuelve SUPEMSA vy las demas organizaciones del
pais obligan a sus colaboradores a incrementar flexibilidad
operativa de su organizacion y a poder adaptarse con rapidez a
los cambios que se podria producir al momento de implementar
una contabilidad de gestidn con el Unico propésito de reflejar la
situacion econd6mica de la empresa al cierre del ejercicio
contable y poder llevar a cabo la evaluacién de las variaciones
y desviaciones lo cual conllevaria a la empresa a tomar
acciones correctivas necesarias en el momento indicado y asi
poder seguir teniendo la ventaja que se tiene sobre los

competidores.

A. Perspectivas de la contabilidad de gestion
(FERNANDEZ, 1994) Sostiene que la contabilidad de gestion
esta todavia en su infancia, especialmente en paises como el

nuestro. Si bien histéricamente ha jugado un rol secundario
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respecto de la contabilidad externa, los acontecimientos que
hemos nombrado anteriormente han estimulado el desarrollo y
expansion de este campo de competencia en forma separada
de la contabilidad tradicional.

La capacidad de una organizacion para sobrevivir en estos
tiempos esta directamente relacionada con la capacidad para
dar respuestas de calidad y con gran velocidad ante los nuevos
desafios que se plantean, la contabilidad de gestion se
convierte en un desafio que requiere un alto de creatividad
para resolver los problemas que plantean las nuevas
condiciones del contexto. Se hace cada vez mas imperiosa la
necesidad permanente de adecuar y utilizar en forma cada vez
mas racional los medios de relevamiento y procedimiento que
permita mejores decisiones frente a mercados que reaccionan

cada vez con mayor rapidez frente a cualquier estimulo.

B. Caracteristicas de la contabilidad de gestion
(SECO, 1999)

Finalidad:

e Promover informaciébn economica relevante, util y
oportuna a los responsables de la gestion en los
distintos niveles jerarquicos.

e Elaborar informes para ser analizados principalmente
por los duefios para complementar sus tres funciones
mas importantes: Planear; controlar y tomar decisiones.
La informacion que elabora no es final, sino que esta
orientada hacia al futuro y es esencialmente predictiva.
Esto significa que si bien la contabilidad de gestion toma
datos de la contabilidad general para elaborar los
informes, dicha informacion esta basicamente vinculada
a acontecimientos futuros y por lo tanto constituye un
medio no un fin. A partir de ella tomaremos decisiones a

corto plazo.
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e La necesidad de informacion en forma oportuna por otro
lado implica que podamos contar con la informacion en
el momento justo. En lo que se refiere a informacién
sobre costes de produccion, resulta importante en
muchos casos poder disponer de datos sobre costos en
cualquier instancia del proceso productivo y no
Unicamente al finalizar el periodo del mes. De esta
manera, al detectar desvios importantes podremos

accionar en forma inmediata.

Objetivo:
(ESCOVAR RODRIGUEZ -V. C., 2012)

e Mejora continua de los procesos productivos internos,
cualitativa y cuantitativamente considerados.

e Debe servir de apoyo a la toma de decisiones por parte
de los usuarios internos mediante el suministro de
informacion relevante

e Y por ultimo debe facilitar el proceso de planificaciéon y

control.

Normalizacion:

(ESCOVAR RODRIGUEZ -V. C., 2012) Sostiene que no
hay normas que regulen como las empresas deben llevar
su contabilidad de gestion. El contenido y la periodicidad de
los informes y las normas que se siguen para Su
elaboracion son definidos por la propia empresa, en funcion
de las necesidades de informacibn que tengan sus
usuarios. De hecho, no es obligatorio tener desarrollada la
contabilidad de gestion. Ante esta falta de regulacion,
asociaciones no gubernamentales de distintos paises
emiten una serie de recomendaciones que sirvan de
orientacion a las empresas a la hora de desarrollar sus
sistemas de contabilidad de gestion. En Espafia la
asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
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Empresas cred en enero de 1986 una comision de estudio

sobre contabilidad de gestion, y se encarga de emitir dichas

recomendaciones:

Tipo de informacion

La heterogeneidad de la informacién que requiere cada
usuario interno requiere que la contabilidad de gestion
no se centre en la elaboracion de informacion genérica,
sino que prepara informacion personalizada a la
demanda de los que seran sus usuarios finales. Los
informes deben comprender tanto informacion del

pasado o histérico como de provisiones realizadas.

Caracteristicas de informacion

formal

La informacién suministrada por la contabilidad de
gestion no esta sujeta al cumplimiento de una serie de
caracteristicas debido a la falta de regulacion existente.
Sin embargo, se pueden establecer una serie de
caracteristicas deseables. La informacion que se
proporcione debe ser relevante, es decir, apropiada para
que los distintos usuarios internos puedan afrontar las

situaciones que se plantean.

1. EL PRESUPUESTO

(BURBANO, 2004) Es una estimacion programada de manera
sistematica de las condiciones de operacion y de los resultados
a obtener por un organismo en un periodo determinado.

También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa

de los objetivos que se propone alcanzar Ila
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administracion de la empresa en un periodo determinado, con
la adopcidn de las estrategias necesarias para lograrlos.

En las empresas, el presupuesto proporciona un plan de juego
“constituye un plan de accion integrado a corto plazo,
normalmente de un afo, que constituye una herramienta
fundamental para la administracion financiera, por ello se
expresa en valores monetarios”. El presupuesto no es una
manera de proyecciébn de lo que va a ocurrir en materia
financiera, sino que es un plan de acciéon y como tal contempla
el prondstico del contexto, la definicion de estrategias a adoptar
y caminos a seguir para el logro de los objetivos y los efectos
de las medidas que tome la empresa en su momento.

Una vez que se ha destinado el presupuesto, este se puede
utilizar para coordinar y dirigir las operaciones de la empresa
con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas
establecidas, para ello se debe de tener un plan de accion
expresada en metas, que sean objetivos concretos y claros.

La fijacion de las metas debera estar a cargo de los directivos
maximos de la empresa, y suelen estar expresadas en forma

explicita, en términos de ventas, costos y utilidades.

A. Finalidad del presupuesto:

(BURBANO, 2004)

e Planear los resultados de la organizacién en dinero y
volumenes.

e Controlar el manejo de ingresos y egresos de la
empresa.

e Coordinar y relacionar las actividades de Ila
organizacion.

e Lograr los resultados de las operaciones periddicas.

B. Importancia de los presupuestos
(LOZANO, 2001)
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e Los presupuestos son importantes porque ayudan a
minimizar el riesgo en las operaciones de la
organizacion.

e Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de
operaciones de la empresa en unos limites razonables.

e Sirven como mecanismo para la revision de politicas y
estrategias de la empresa y direccionarlas hacia lo que
verdaderamente se busca.

e Cuantifican en términos financieros los diversos
componentes de su plan total de accién.

e Las partidas del presupuesto sirven como guias durante
la ejecucibn de programas de personal en un
determinado periodo de tiempo, y sirven como norma de
comparacién una vez que se hayan completado los

planes y programas.

C.Clasificacion del presupuesto

(LOZANO, 2001) Segun el campo de aplicacién en la empresa
Presupuesto de operacién o econdémico: Es basicamente un
estado de resultados esperado que permite visualizar las
causas de rentabilidad de la empresa (ganancia o pérdida). Se

maneja con el principio de lo “devengado “y tiene una
desagregacion mensual. Como constituye una herramienta de
la direccion para toma de decisiones y control, resulta
indispensable que la exposicion de informacién proyectada
séalo mas desagregada posible (por linea de producto o
servicio, o unidad de negocio) a efectos de su analisis.

El presupuesto econdmico abarca las siguientes cuentas:

e Ventas: La organizacibn debera determinar el
comportamiento de su demanda, conocer que se espera
gue haga el mercado, al conducir con esto.

e Produccion: Este es importante ya que dé él depende

todo el plan de requerimientos con respecto a los
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diferentes insumos 0 recursos que se utilizaran en el
proceso productivo.

e Compras: Materia prima, mano de obra, costos
indirectos

e Costos de produccion: Son los gastos necesarios para
mantener un proyecto, linea de procesamiento o un
equipo en funcionamiento.

e Gastos de comercializacion: Los gastos de
comercializacion estan conformados por varios
conceptos, como por ejemplo comisiones sobre ventas,
sueldos y salarios, depreciacion de bienes de uso,
energia, alquileres, seguros, etc.

e Gastos de financiacion: Aquellos en los que incurre un
sujeto econdmico para la obtencion, uso o devolucion de
capitales financieros puestos a su disposicion por
terceras personas.

e Gastos administrativos: Son aquellos gastos
contraidos en el control y la direccibn de una
organizacién, pero no directamente identificables con la
financiacion, la comercializacion, o las operaciones de
produccién.

Presupuesto financiero:

(MARIA G. , 2002) Es un Flujo de fondos proyectado que
muestra los ingresos y egresos determinando el superavit o
déficit. Se maneja con el principio de lo “percibido”. Constituye
una herramienta de direccion que permite planear los objetivos
de financiamiento, inversion y efectivo de la empresa. No
responde a una forma de exposicidn reglamentada por las
normas contables, por lo que en la practica pueden
encontrarse multiples formas de presentacion. Se elabora una
vez obtenidos los presupuestos econdémicos y de inversion,
Reflejando los movimientos de recursos originados por ellos,
integrando un cuadro de fondos que permite conocer el flujo de

ingresos y egresos periddicos de las operaciones.
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2. ESTADOS FINANCIEROS

(JOSE G, 2004) Los estados financieros también denominados
como informes financieros constituyen una presentacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento de una
entidad, se presentan en una fecha determinada, las fuentes de
las cuales se han obtenido los fondos que se usan en las
operaciones de una empresa (pasivo y patrimonio), asi como
los bienes y derechos en que estan invertidos dichos fondos
(activo).

El balance General presenta la situacion econémica —financiera
del ente; en él estan contenidos todos los bienes, derechos y
obligaciones de la empresa. La situacion econdémica, en el
sentido que muestra la cuantia de los recursos sociales
(activos), la estructura de los capitales propios (patrimonio) y
ajenos (pasivos); vy, la situacién financiera, porque muestra los
recursos de inmediata realizacién y la cuantia de su capital de
trabajo, entre otros aspectos no menos importantes.

El andlisis de los estados financieros es un proceso critico
dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada y
los resultados de las operaciones de una empresa, con el
objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y
predicciones posibles sobre las condiciones y resultados
futuros.

Segun el reglamento de SMV, Los estados financieros son el
medio principal para suministrar informacién de la empresa y
se preparan a partir de los saldos de los registros contables de
la empresa a una fecha determinada.

Los estados financieros deben contener en forma clara y
comprensible todo lo necesario para juzgar resultados de
operacion, la situacion financiera de la entidad, los cambios en
su situacion financiera y las modificaciones en su capital
contable, asi como todos aquellos datos importantes y
significativos para la gerencia y demas usuarios con la finalidad

de que los lectores puedan juzgar adecuadamente lo que los
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estados financieros muestran, es conveniente que estos se

presenten en forma comparativa.

El producto final del proceso contable es presentar informacion

financiera para que los diversos usuarios puedan tomar

decisiones, la contabilidad considera 4 informes basicos que
debe presentar todo negocio. El estado de situacion financiera

o el Balance General; el Estado de Resultados, el estado de

flujo de efectivo y Estado de Cambio en el Patrimonio Neto.

e ElI estado de situacion financiera: (PELLEGRINO,
2001)También conocido como Balance General presenta
en un mismo reporte la informacion para tomar decisiones
en las areas de inversion y de financiamiento. Balance
general es un informe financiero que muestra el importe de
activos, pasivos y capital, en una fecha especifica. El
estado muestra lo que posee el negocio, lo que debe y el
capital que se ha invertido.

El balance de una empresa presenta la siguiente

estructura:
Activo Pasivo
Activo circulante Pasivo circulante
Activo fijo Pasivo fijo
Otros Activos Otros pasivos
Capital contable
Total activo Total pasivo y capital

e Estado de flujo de efectivo:
(EVELIN, 2003) Es un informe que incluye las entradas y
salidas de efectivo para asi determinar el saldo final o el
flujo neto de efectivo, factor decisivo para evaluar la
liquidez de un negocio. El estado de flujo de efectivo es un
estado financiero basico que junto con el balance y el

estado de resultado proporcionan informacion acerca de la
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situacion financiera de un negocio. llustracién simplificada
del estado de flujo de efectivo.

El estado de flujos de efectivo muestra el efecto de los
cambios de efectivo y equivalentes de efectivo en un
periodo determinado, generado Yy utlizado en las

actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Saldo inicial
(+) Entradas de efectivo
(-) Salidas de efectivo

(=) Saldo final de efectivo (excedente o faltante)

A. Importancia de los estados financieros
(JOSE G, 2004) Los estados financieros son importantes
porque son documentos serios y con validez oficial (siempre y
cuando se hagan con la debida autorizacién) que permitan
tener una idea muy organizada sobre las finanzas. Los estados
financieros no solo nos ayudaran a ver el pasado, si no a
aprender de este para mejorar al afio siguiente, permitira ver de
manera clara y eficaz en que se ahorrd y en que se gasto.
La importancia del analisis de los estados financieros radica en
gue facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros
que estén interesados en la situaciobn econdmica y financiera
de la empresa.
Los tipos de analisis financiero son el interno y externo, y los
tipos de comparaciones son el andlisis de corte transversal y el
analisis de serie de tiempo.
Los principales entornos en cuanto a la evaluacién financiera
de la empresa:

1) Larentabilidad

2) El endeudamiento

3) La solvencia

4) Larotacién

5) La liquidez inmediata
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6) La capacidad productiva

B. Clasificaciéon de los estados financieros
(JOSE G, 2004)

e Estados financieros de propdsito general: Son
aquellos que se preparan al cierre de un periodo y estan
constituidos por los estados financieros consolidados,
intermedios y financieros anuales.

e Estados financieros consolidados: Son los estados
financieros basicos que presentan la situacion financiera
y los resultados de las operaciones. Los cambios en el
patrimonio neto y los flujos de efectivo de una matriz y
sus subsidiarias como si fuesen los de una sola
empresa.

e Estados financieros anuales: La empresa debe
preparar los estados financieros de propdsito general al
31 de diciembre de cada afio por la que el periodo es
distinto al de un afio y la aclaracién de los importes
comparativos respecto al estado de ganancias y
pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto,

estado de flujo de efectivo y a las notas relacionadas.

3. COSTOS

(GIOVANNY, CONTABILIDAD DE COSTOS, 2011) La
contabilidad de costes es una rama de la contabilidad que tiene
como fin predeterminar, registrar, distribuir, analizar, acumular,
informar e interpretar los costos de produccion, distribucion,
administracién y financiacion, para el uso interno de los
directivos de la empresa para el desarrollo de las funciones de
planificacion, control y toma de decisiones dentro de una
empresa.

La informacion requerida por la empresa se puede encontrar en
el conjunto de operaciones diarias, expresada de una forma
clara en la contabilidad de costos, de la cual se desprende la

evaluacion de la gestibn administrativa y gerencial
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convirtiétndose en una herramienta fundamental para la
consolidacion de las entidades. Para suministrar informacion
comprensible, util y comparable, esta se basa en los ingresos y
costos pasados necesarios para el costeo de productos, asi
como en los ingresos y los costos proyectados para la toma de
decisiones.

El termino costo, también llamado coste, es el gasto econdmico
ocasionado por la produccién de algun bien o la oferta de algun
servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, el pago
de la mano de trabajo, los gastos en la produccion y
administrativos.

El modo de calcular los costosde una empresa u una
organizacion de otra indole puede variar. Pero normalmente
suelen ser realizadas cuatro categorias que luego son
adicionadas con el fin de estimar el costo total que se ha
realizado en un determinado lapso de tiempo.

1. La primera categoria es la de coste industrial, que
incluye tanto los costos generales como los basicos.

2. La segunda categoria que puede ser mencionada son
los costos de la empresa, donde se incluyen por ej.
los costos de las finanzas.

3. En tercer lugar, los costos de explotacion, donde se
hace referencia a los costos generales ya sea de venta
0 administracién y los costos industriales.

4. La ultima categoria es la de coste directo, donde
pueden ser mencionados la energia utilizada, la mano

de obra que se dispone y el uso de materias primas.

A. Importancia de la contabilidad de costes:

(GIRALDO, 2008) Para ser competitivas en las econémicas
globales, las compafias deben optimizar los costos del
material, del trabajo y de los gastos generales. La contabilidad
de costos en un proceso de produccién que puede ayudar a
identificar actividades ineficientes y mejorar la productividad

mientras disminuyen los costos.
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B.La contabilidad de costos posibilita:

Evaluar costos por lineas de producto.

Conocer la naturaleza de cada gasto.

El 4area o centro de costo que ha consumido los
recursos.

Conocer si todos los productos o servicios han dado
beneficio.

Conocer si los costos corresponden con lo proyectado,
donde y por qué se han originado variaciones.

Los productos o servicios que convienen potenciar o
eliminar.

Medir la eficiencia.

C.Ventajas de la contabilidad de costos:
(PEREZ, 2005) Sostiene que la ventaja de la contabilidad de

costos son las siguientes:

Por medio de ella se establece el costo de producto.

Se controlan los costos generados en cada una de las
fases en que se desarrolla el proceso productivo.

Se mide en forma apropiada la ejecucion vy
aprovechamiento de materiales. Se establece méargenes
de utilidad para productos nuevos.

Con ella se pueden elaborar proyectos y presupuestos.
Facilita el proceso decisorio, porque por medio de ella
se puede determinar cual sera la ganancia y el costo de
las distintas alternativas que se presentan.

Se puede comparar el costo real de fabricacion de un
producto con un costo previamente establecido para
analizar las desviaciones y poder generar mecanismos

de control y facilitar la toma de decisiones.

D.Clasificaciéon de los tipos de costos
(PEREZ, 2005)
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e Coste fijo: Estos costos son incluidos en los gastos de
la empresa mas alla de la produccion obtenida, es decir
que su valor no serd mayor ni menor a causa de lo
producido. EIl costo fijo solo puede ser estipulados a
corto plazo ya que con el correr el tiempo eventualmente
varian. Algunos casos son el pago de alquileres,
impuestos, etc.

e Coste variable: En este caso la variacion del costo es
en relacion a lo producido, es decir que si se aumenta la
produccién estos costos seran mayores y viceversa.

e Costos semi-variable: En este caso los costos pueden
variar segun lo producido, pero estos cambios son mas
progresivos, no como en el caso anterior.

e Costos directos: Son los cargos por concepto de
material, de mano de obra y de gastos,
correspondientes directamente a la fabricacion o
produccion de un articulo determinado o de una serie de
articulos o de un proceso de manufactura.

e Costos indirectos: Este tipo de costos tienen
consecuencias sobre la produccion en forma total, es
decir que no puede ser establecido en un determinado
producto, para ello los costos deben ser repartidos

equitativamente.

2.2.2 ANTECEDENTES DE VENTAS

(REID, 1980)Las ventas durante la historia ha sido un pilar
importante, ya que gracias a ella se empieza a conocer las
palabras como regatear, abaratar, descontar o mal vender, que
son usadas comunmente en los locales comerciales, abarrotes,
entre otros, debido a que se genera una negociacién entre el
vendedor y el cliente. Aunque al final de la negociacién segun
la teoria dice que las dos partes deben de ganar, pero en la

vida real solo una parte gana.
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Las ventas es la principal actividad que se realiza en todos los
sectores, siempre existe algo que vender. Pero antes de lograr
una venta se necesita una negociacion se puede dar menor o
mayor intensidad todo dependera del valor del articulo o

servicio.

A. VENTAS

(CASTELLS, 2010) Considera como una forma de acceso al
mercado que es practicada por la mayor parte de las empresas
gue tiene una saturacién en su produccion y cuyo objetivo es
vender lo que producen, por ello, es fundamental conocer en
gué consiste el concepto de ventas con el objetivo de identificar
a las empresas que la practican (aun sin saberlo), el por qué lo
hacen y el riesgo que corren.

Una definicibn general de ventas es el intercambio de
productos y servicios por dinero. Desde el punto de vista legal,
se trata de la transferencia del derecho de posesion de un bien,
a cambio de dinero. En cualquier caso, las ventas es el corazon
de cualquier negocio, es la actividad fundamental de cualquier
aventura comercial. Se trata de reunir a compradores y
vendedores, y el trabajo de toda organizacion es hacer lo
necesario para que esta reunidén sea exitosa. Para algunos, la
venta es una especie de arte basada en la persuasion, para
otros es una ciencia, basada en un enfoque metodoldgico, en
el cual se siguen una serie de pasos hasta lograr que los
clientes potenciales se convenzan de que el producto o servicio
gue se le ofrece le llevara a lograr sus objetivos en forma
economica.

La venta es la consecuencia del trabajo de todo empresario
para captar clientes que estén dispuestos a pagar por el
servicio o producto ofrecido, para cubrir sus necesidades.
Quien entrega el producto o servicio se llama vendedor o quien
lo adquiere se denomina comprador, una venta se da por la
necesidad real del cliente o una necesidad provocada por la

empresa.
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En la actualidad las empresas estan optando por el tipo de
ventas indirectas ya que todo esta basandose en la tecnologia,
teniendo en sus manos los consumidores el poder de elegir la
mejor oferta que le den, debido a que se puede consultar
diversas paginas, teniendo la ventaja de poder consultar con el
proveedor directo.

Segun algunos autores el concepto de ventas son los
siguientes:

(KOTLER P. , 2002) El concepto de venta es otra forma de
acceso al mercado para muchas empresas, cuyo obijetivo, es
vender lo que hacen en lugar de hacer lo que el mercado
desea.

(ASOCIACION) Define a la venta como “el proceso personal o
impersonal que el vendedor comprueba, activa y satisface las
necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio
de ambos (del vendedor y el comprador).

Define a la venta como “un contrato en el que el vendedor se
obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a
cambio de una determinada cantidad de dinero”. También
incluye en su definicion, que “la venta puede considerarse
como un proceso personal o impersonal mediante el cual, el
vendedor pretende influir en el comprador”.

(ESPEJO, 2002) Considera que la venta es una funcién que
forma parte del proceso sisteméatico de la mercadotecnia y la
definen como “toda actividad que genera en los clientes el
ultimo impulso hacia el intercambio”. Ambos autores sefalan,
ademas, que es “en este punto de la venta, donde se hace
efectivo el esfuerzo de las actividades anteriores (investigacion
de mercado, decisiones sobre el producto y decisiones de

precio).

B. Importancia de las ventas
(KOTLER P. -G., 2003)Desde un principio, los seres humanos
aprendieron a unirse a otros y a conformar sociedades

primitivas que tenian como principal finalidad la obtencion de
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mayores bienes y recursos de los que podian obtener por si
solos, siendo para ello la base de toda la necesidad de crear
fuentes de trabajo y la asignacion de tareas que permitan la
subsistencia y funcionamiento de una comunidad o sociedad
determinada. Es asi que las ventas es el primer paso para que
se genere un ciclo en la economia, permitiendo asi la
circulacién y el intercambio de dinero en un pais, toda actividad
comercial su Unica finalidad es tener la mayor cantidad de
ventas posibles.

De tal modo, es importante que exista las ventas ya que es el
Unico paso para todo proceso comercial, son a su vez el punto
inicial que pone en marcha todo el proceso nuevamente,
teniendo la recuperacion de costos que conllevo la operacion,
ademas de la obtencion de un valor de ganancia que permitira
la adquisicibn de nuevos bienes y el incremento de la

produccion y la realizacion de nuevas inversiones.

C. Objetivos de ventas

(OYUELOS, 2013) La programacion comercial es uno de los
aspectos de accion comercial por el cual se pueden fijar con
cierta anticipacion las futuras operaciones que se realizaran o
esperamos que se realicen en un periodo determinado de
tiempo.

La programacion comercial es un proceso en el que se toman
con el menor riesgo posible las diversas decisiones
comerciales.

La implantacion por parte de la direccion comercial de una
programacion comercial requiere de unas bases que tienen que
ir de acuerdo con la programacion general de la empresa. Esta
programacién comercial una vez elaborada es conveniente
darla a conocer a todos los departamentos o jerarquias de la
empresa desde los mas altos a los mas inferiores que formen
parte de la red comercial debera basarse principalmente en:

e Los objetivos especificos del sector comercial.
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e La definicion de la politica a seguir en el sector
comercial.

e La determinacion de la estrategia comercial.

(OYUELOS, 2013) El campo de los objetivos generales que
puede seguir una empresa es muy amplio y podemos
agruparlos en:

1. Aumento en determinado tanto por ciento del
volumen de ventas: El volumen de ventas de una
empresa es lo que determina el grado de desarrollo de
esta. Cada sector de la empresa debe trabajar
coordinadamente para la consecucion de los objetivos
generales, este objetivo se consigue en primer lugar
logrando alcanzar los especificos de cada sector
uniéndolos todos alcanzaremos los objetivos generales.
A la direccién comercial le corresponde determinar las
posibles ventas del ejercicio y por lo tanto fijar el nivel
gue deseamos alcanzar. Pero ¢qué sucede cuando los
niveles establecidos son incorrectos? Las desviaciones
resultantes, tanto en mas como en menos pueden influir
notablemente en los objetivos de los sectores que a su
vez y de manera mas voluminosa lo haran en los
objetivos generales. Si las provisiones que se establecen
en el aumento del volumen de ventas estan realizadas
por debajo de las posibilidades reales (esto lo suelen
hacer muchos directores comerciales para marcarse
unos buenos tantos frente a la direccion general), se
pueden originar graves perjuicios a otros departamentos
0 secciones de la empresa.

Para llegar a conseguir el objetivo fijado respecto al
aumentado del volumen de ventas, los precisos que los
de nivel inferior alcancen los suyos y continuar subiendo
escalonadamente de esta forma para que el sector del
nivel inmediatamente superior los pueda también

alcanzar.
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2. Aumentar la imagen de la empresa en el mercado: La
imagen de la empresa que casi siempre va orientada
hacia la accion comercial es la base sobre la que
establecen las diversas relaciones con los clientes,
consumidores, vendedores, distribuidores y publico en
general. La imagen de la empresa siempre hay que
considerarla como uno de los objetivos primordiales de la
direccion comercial y para aumentarla o mantenerla, hay
gue marcar la politica correspondiente de unas acciones
previamente establecidas.

3. Incrementar o mejorar el servicio postventa: Lo
primero que deben tener claro los dirigentes de una
empresa si desean alcanzar este objetivo es que esta en
su fase final debe estar orientado hacia los
consumidores. Si no hay consumidores no hay ventas y
si no hay ventas y no se venden moriria la empresa.
Cualquier empresa, sean cuales sean sus productos
deberé cuidar con una especial atencién las relaciones
con sus clientes procurando satisfacer sus necesidades.
La satisfaccibn maxima que llegaran a tener sus clientes
se dé cuenta que su mejor oferta es ademas de una
excelente calidad en el producto una perfecta calidad en
el servicio. La empresa ha de ser en todo momento
consciente de que vende productos que estos prestaran
determinados servicios a los consumidores y por tanto
debe orientarse en estos aspectos.

4. Superar a la competencia: Las posibilidades de
supervivencia y de desarrollo de una empresa dependen
en gran medida de su aumento en la participacion del
mercado, cuanto mayor sea esa participacion mayor sera
el beneficio obtenido.

Es preciso para vender para superar a la competencia y
lograr poco a poco participacion en el mercado, ya que

muchas empresas para superar a la competencia deben
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aumentar su participacion en el mercado. Muchas
empresas logran superar la competencia, pero se olvidan

de obtener beneficios en las ventas.

D.TIPOS DE VENTAS:
(RONALD, 1988) Las ventas se pueden clasificar bajo
diferentes criterios entre ellos tenemos:

e Desde el punto de vista del fabricante.

e Segun el tipo de cliente.
En dicha investigacion abordaremos el tipo de venta desde el
punto de vista del fabricante que se distinguen en dos:
Ventas directas: Este sistema, que comienza a funcionar a
mediados del ciclo XVIII, es actualmente el camino elegido por
grandes corporativos internacionales que apuestan a la
proximidad entre el vendedor y el cliente para obtener
resultados positivos. Las ventas directas constituyen un canal
de distribucidon dinamica, vibrante y de crecimiento rapido de
comercializacion de productos y servicios que llegan al
consumidor a través de vendedores propios o0 agentes
comerciales. Los vendedores propios pertenecen a la planilla
de trabajadores de la empresa; los agentes comerciales actian
a nivel individual y venden por cuenta en nombre del fabricante
a cambio de una comision en base a las ventas realizadas.
Este sistema puede describirse como la comercializacion de
productos y servicios directamente al consumidor, cara a cara,
generalmente en sus hogares del cliente o en el
establecimiento del fabricante. La fuerza de la venta directa
radica en su tradicion de independencia, servicio a los
consumidores y dedicacion al desarrollo empresarial en el
sistema de libre mercado. Tenemos que tener en cuenta que
cada dia abren nuevas empresas de venta directa y que la
competencia es cada vez mayor, sin olvidarnos que nuevos
empresarios se incorporan a este canal de distribucién con

mucha mas preparacion logrando asi ser competitivas en el
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mercado. La venta directa provee oportunidades de negocios
accesibles a los individuos que buscan fuentes alternas de
ingreso.

Ventas indirectas: Consiste en hacer llegar el producto al
consumidor final a través de uno o mas intermediarios que
compran el producto y con habilidad lo vuelven a revender,
pero con un precio mas alto.

Existen dos tipos de intermediarios:

e Mayorista: Es de alguna manera el intermediario entre
el que fabrica un producto y el consumidor final. Las
principales caracteristicas del mayorista es vender en
grandes volimenes y no por unidad, se designa
mayorista al comerciante o al comercio que vende al por
mayor, el mayorista es uno de los componentes de la
llamada cadena de distribucion, es por este motivo que
la empresa que produce el producto no tomara contacto
con el usuario final.

e Minorista: Compra productos en grandes cantidades a
fabricantes directamente o a través de un mayorista para
luego venderlos en pequefias cantidades al publico en
general.

(MARIA, 2011) Los sistemas de distribucion surgen con el fin
de satisfacer un objetivo muy concreto: hacer llegar los
productos del fabricante al consumidor a través de
intermediarios, eligiendo el canal mas adecuado y los medios o
vias capaces de proporcionar el mejor servicio al menor coste
posible. Entre el productor y los consumidores pueden
establecerse sistemas de distribucion mas o menos complejos,
en los que podran intervenir a su vez un mayor 0 menor
numero de intermediarios.

Si el fabricante opta por vender su producto a un intermediario
conseguira reducir sus costes comerciales, sin embargo, si el

fabricante asume las tareas de distribucién incrementara sus
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margenes de venta, pero a la misma vez sus costes

comerciales seran mayores.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

ACTIVO: Son los recursos controlados por la empresa, como
resultado de transacciones y otros eventos pasados, de cuya
utilizacion se espera que fluyan beneficios econémicos a la
empresa.

ANALISIS: Puede referirse a un estudio minucioso de un
asunto. Analizar, es el proceso de extraer las cosas mas
importantes para poder quedarte con lo esencial de esa cosa,
lo cual hay muchas formas de poder llamarlo anélisis.
CAPACIDAD PRODUCTIVA: Es el maximo nivel de
actividad que puede alcanzarse con una estructura productiva
dada. El estudio de la capacidad es fundamental para
la gestibn empresarial en cuanto permite analizar el grado de
uso que se hace de cada uno de los recursos en la
organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos.
CLIENTES: Es sin6bnimo de comprador o de consumidor y se
clasifica en activos e inactivos, de compra frecuente u
ocasional, de alto o bajo volumen de compra, satisfecha o
insatisfecha, y segun si son potenciales. El vendedor o
encargado de marketing debe asegurarse de tomar en cuenta
tanto las necesidades como las expectativas de cada cliente.
COMPETITIVIDAD: Capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijjado un precio o la
capacidad de poder ofrecer un menor precio fijado una cierta
calidad. Concebida de esta manera se asume que las
empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de
mercado a expensas de empresas menos competitivas.
COMERCIO: Es una actividad economica del sector terciario
que se basa en el intercambio y transporte de bienesy

servicios entre diversas personas 0 naciones
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CONSOLIDADO: Dar firmeza, rigidez, durabilidad a algo,
proviene de la idea de consolidacion, en términos especificos
no es mas que la transformacion de algo en otra cosa mas
solida y firme.

CONTABILIDAD: Es la Ciencia que proporciona informacién
de hechos econdmicos, financieros y sociales suscitados en
una empresa; con el apoyo de técnicas para registrar, clasificar
y resumir de manera significativa y en términos de dinero,
“transacciones y eventos”, de forma continua, ordenada vy
sistematica, de tal manera que se obtenga informacion
oportuna y veraz, sobre la marcha o desenvolvimiento de la
empresa u organizacion con relacién a sus metas y objetivos
trazados, con el objeto de conocer el movimiento de las
riquezas y sus resultados.

COSTOS: También llamado coste, es el gasto econdémico
ocasionado por la produccién de algun bien o la oferta de algun
servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, el pago
de la mano de trabajo, los gastos en las produccién y
administrativos, entre otras actividades.

EFICIENCIA: Es virtud o facultad para lograr un efecto. La
eficiencia en la economia es la utilizacién de los recursos que
forman una sociedad para satisfacer las necesidades y deseos
de los individuos, o también es la utilizacion de la cantidad
minima de recursos que se necesitan para la produccién con el
fin de obtener ganancias u objetivos planteados.

ESTRATEGIA: Es un plan que especifica una serie de pasos o
de conceptos nucleares que tienen como fin la consecucion de
un determinado objetivo. El concepto deriva de la disciplina
militar, en particular es aplicada en momentos de contiendas;
asi, en este contexto, la estrategia dara cuenta de una serie de
procedimientos que tendran como finalidad derrotar a un
enemigo. Por extension, el término puede emplearse en

distintos @&mbitos como sinénimo de un proceso basado en una
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serie de premisas que buscan obtener un resultado especifico,
por lo general beneficioso.

GASTOS: A cualquier empresa —industrial, comercial o de
prestacion de servicios— para funcionar normalmente le resulta
ineludible adquirir ciertos bienes y servicios como son: mano de
obra, energia eléctrica, teléfono, etc.

La empresa realiza un gasto cuando obtiene una
contraprestacion real del exterior, es decir, cuando percibe
alguno de estos bienes o servicios. Asi, incurre en un gasto
cuando disfruta de la mano de obra de sus trabajadores,
cuando utiliza el suministro eléctrico para mantener operativas
sus instalaciones.

GASTOS FIJOS: Gastos de produccion que no varian con la
cantidad de producto.

GASTOS VARIABLES: Son gastos que varian
proporcionalmente con las ventas.

INGRESOS: La empresa en el ejercicio de su actividad presta
servicios y bienes al exterior. A cambio de ellos, percibe dinero
o nacen derechos de cobro a su favor, que haré efectivos en
las fechas estipuladas. Se produce un ingreso cuando aumenta
el patrimonio empresarial y este incremento no se debe a
nuevas aportaciones de los socios.

INGRESOS EXTRAORDINARIOS: Son aquellos recursos de
caracter excepcional que provienen de la enajenacion de
bienes nacionales, de la concertacion de créditos externos e
internos.

INGRESOS ORDINARIOS: Es la entrada bruta de beneficios
econdmicos durante el periodo, surgidos en el curso de las
actividades ordinarias de una entidad siempre que tal entrada
de lugar aumentos de patrimonio neto.

LIQUIDEZ: Es la capacidad de la empresade hacer frente a

sus obligaciones de corto plazo.
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e MERCADO: Lugar publico con tiendas o puestos de venta
donde se comercializa, en especial con alimentos y otros
productos de primera necesidad.

e NEGOCIACION: Es un proceso entre dos partes en donde
existen dos posiciones diferentes sobre un mismo asunto, las
dos partes quieren llegar a un acuerdo y para esto se
comunican intercambiando propuestas y concesiones.

e PASIVO: Son las obligaciones presentes como resultado de
hechos pasados, previéndose que su liquidacion produzca para
la empresa una salida de recursos.

e PATRIMONIO NETO: El patrimonio neto estd constituido por
las partidas que representan recursos aportados por los socios
0 accionistas, los excedentes generados por las operaciones
gue realiza la empresa y otras partidas que sefalen las
disposiciones legales y contractuales, debiéndose indicar
claramente el total de esta cuenta.

e SOLVENCIA: Es la capacidad de unaempresa para cumplir

todas sus obligaciones sin importar su plazo.
2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1HIPOTESIS GENERAL
o La contabilidad de Gestion se relaciona
significativamente con las ventas de la empresa
SUPEMSA 2017

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

o EIl presupuesto se relacionan de manera significativa
con las ventas de la empresa SUPEMSA 2017.

o La informacion financiera se relaciona de manera
significativa con las ventas de la empresa SUPEMSA
2017.

o Los costos se relacionan de manera significativa con las
ventas de la empresa SUPEMSA 2017
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2.5 SISTEMA DE VARIABLES

2.5.1 Variable independiente

Variable Independiente  Dimensiones

-Presupuestos.
Contabilidad de -Informacion
Gestion financiera
-costos.

2.5.2 Variable dependiente

Variable Dependiente Dimensiones

-Ventas directas
Ventas -Ventas
indirectas
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

¢Se considera en el presupuesto las fuentes que
Ingresos generan los ingresos?

Presupuesto ¢,Coémo se clasifican los ingresos de la empresa?

¢,Como se clasifican los gastos para la adecuada

Gastos operacion de la empresa?
Contabilidad ¢, Se consideran gastos por areas?
de Gestion ¢Cuenta el Presupuesto con recursos para su

sostenibilidad?

¢, Con que frecuencia se evalla la variacion de las

Informacién Flujo de efectivo entradas y salidas de efectivo en la empresa?
Financiera
Estado de | ¢Con que frecuencia se presenta el balance general a
situacién la gerencia?
financiera

¢, Qué porcentaje cree usted que la gerencia toma en
cuenta la informacién financiera que se entrega?
Costos Directos ¢,Cree usted que los costos directos deberian ser
Costos analizados para conocer con exactitud la cantidad de
Costos Indirectos | costos que se utilizo en la produccion?
¢Considera usted que si se controla mejor los costos
directos en la produccion se obtendria mayor utilidad?
&Se encuentran bien identificados los costos indirectos

del total de la produccién mensual?

Canal de ¢Supemsa cuenta con canales de distribucién para los
Ventas directas | distribuciéon productos que ofrece?
Ventas Comercializacion | ¢Considera adecuada los mecanismos de

comercializacién de la empresa?

Mayorista
Ventas ¢Supemsa crea sistemas de pedidos para el mayorista?

indirectas Minoristas
¢Supemsa establece ofertas de sus productos para los

minoristas?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1TIPO DE INVESTIGACION

(ROBERTO, 1997)Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades caracteristicas y los perfiles de personas,
procesos, comunidades, grupos o cualquier fendmeno que se
sustenta en un analisis. Miden, evallan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones 0
componentes del fendmeno a investigar. En un estudio se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o0 recolecta
informacion sobre cada una de ellas para describir lo que se
investiga. Es asi que, en el presente estudio, se busca medir
las dimensiones de las variables, tanto dependiente como
independiente, mediante ciertos indicadores, los mismos que
se han detallado en el cuadro de operacionalizacion de
variables, para ser aplicados a una poblacion el cual se ha
definido en el subtitulo procedente.

3.1.1 ENFOQUE

El presente estudio es de enfoque cuantitativo ya que requiere
gue el investigador recolecte datos numéricos de los objetivos,
fendmenos, participantes que estudia y analiza mediante
procedimientos estadisticos, de este conjunto de pasos
llamado investigacion cuantitativa, se derivan otras
caracteristicas del enfoque cuantitativo que se precisan a
continuacion: Las hipétesis que se generan antes de recolectar
y analizar los datos y la recoleccion de datos se fundamenta en
la medicion. Debido a que los datos son producto de
mediciones, se representan mediante niameros (cantidades) y
se deben analizar a través de métodos estadisticos. Dicho de
otra manera, las mediciones se transforman en valores
numericos (Datos cuantificables) que se analizan por medio de

la estadistica.
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3.1.2 ALCANCE O NIVEL

El nivel de la investigacion es DESCRIPTIVO dénde se
describe intencionalmente la variable independiente
(Contabilidad de Gestion) para ver su relacion con la variable
dependiente (Ventas). Este tipo de estudio nos permite
enumerar como la Contabilidad de Gestion se relaciona con las

ventas en una empresa.

3.1.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que hemos utilizado en la presente investigacion,
corresponde a un disefio descriptivo correlacional puesto que
se ha relacionado la variable 01 y la variable 02, tal como
sostienen (HERNANDEZ, 1992)“La investigacién descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo y poblacion” “La investigacion
correlacional asocia variables mediante un patron predecible

para un grupo o poblacién”, cuyo esquema es el siguiente:

0,

Dénde:

M = Muestra

0, = Observacion a la variable 0,

0, = Observacién a la variable 0,
R = Relacion entre las variables (HERNANDEZ)
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION:

(ROBERTO, 1997) La poblacion es el universo de discurso o
es el conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales se
formula la pregunta de la investigacion, o lo que es o mismo el
conjunto de las entidades a las cuales se refieren las
conclusiones de la investigacion. Considerando lo escrito

nuestra poblacion esta compuesta por el total de gerentes de

las areas de:
Cuadro N.° 01
Gerencia Cantidad ‘

Gerencia General 1
Gerencia de Comercializacion 7
Gerencia de Contabilidad 10
Gerencia de Produccioén 15
Total 33

Fuente: Organigrama de la empresa SUPEMSA.
Elaboracién: Propia.
Fuente:

3.2.2 MUESTRA
Menciona que, para seleccionar la muestra, primero se debe
definir la unidad de analisis (esto se entiende como personas,

organizaciones, etc.), se refiere a “quienes van a ser medidos”.

3.2.3 TIPO DE MUESTRA

Muestra no probabilistico (llamada también muestra dirigida),
se menciona que “la eleccidén de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador, por lo tanto, utilizando un
criterio subjetivo y en funcion a la investigacion que se va a

realizar. Considerando el concepto escrito y el tamafio de la

57



poblacién se aplicard los instrumentos al 100 % de la

poblacién.

Por lo tanto, N = n, 33

Por:

e Conveniencia del investigador.

e El total de la poblacién esta relacionado directamente

con el proceso de investigacion.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Técnicas
Encuestas: Es una
técnica de adquisicion
de de

interés socioldgico.

informacion

Entrevistas: Es una
técnica de recopilacion
de

mediante la

informacion

observacion.

Instrumento
Cuestionario: Es un
instrumento basico
de

en la encuesta que

la observacion

permite medir una o
mas variables.

Guia de entrevista:
es una ayuda de
memoria para el
entrevistador (ayuda
a recordar los temas

de entrevista).

Aplicacion
Para determinar la
relacion que guarda
una contabilidad de
gestién con las ventas

de la empresa.

Para conocer la
opinion del gerente
sobre la importancia

de una contabilidad de

gestion en la empresa.

3.3.2 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Técnicas de uso Finalidad

Software SPSS

en las encuestas.

Uso de Word

Uso de Power Point

trabajo final.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Procesamiento de Datos
a) Generalidades de los Trabajadores de las diferentes gerencias de la
empresa SUPEMSA.

CUADRO N° 01
EN QUE AREA DE LA EMPRESA TRABAJA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido GERENCIA GENERAL 1 3,0 3.0 3,0
GERENCIA DE
COMERCIALIZACION 7 21,2 21,2 24,2
GERENCIA DE
CONTABILIDAD 10 30,3 30,3 54,5
GERENCIA DE
PRODUCCION 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.

Elaboracién: Propia.

GRAFICO N”01 EN QUE AREA DE LA EMPRESA TRABAJA

Porcentaje

GERENCIA GENERAL GERENCIA DE CONTABILIDAD

Andlisis: En el grafico N. © 01, corresponde al area donde trabajan los

encuestados, se puede apreciar que en gerencia de produccion posee un
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45.45%, donde se concentra la mayor cantidad de encuestados. En segundo
lugar, encontramos a gerencia de contabilidad el cual tiene un 30.3% de la
poblacion total de la investigacion. En tercer punto, encontramos al grupo de
encuestados que corresponden a gerencia de comercializacién que posee
un 21.25% y por ultimo encontramos a la gerencia con mayor jerarquia
dentro de la empresa que corresponde a la gerencia general que posee un
3.0%.

Interpretacion: El mayor porcentaje de los encuestados representan las
areas de produccion y contabilidad, areas que tienen mayor conocimiento
del tema a investigar, lo cual implica que la informacion que se obtenga sera

muy relevante para poder encontrar la relacion entre las dos variables.
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CUADRO N° 02
PARTICIPA USTED EN LA FORMULACION DEL
PRESUPUESTO DE LA EMPRESA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido SI 26 78,8 78,8 78,8
NO 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°02 PARTICIPA USTED EN LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO
DE LA EMPRESA

Porcentaje

Andlisis: En el grafico N. °© 02, corresponde a la participaciéon de los
encuestados en la formulacién del presupuesto de la empresa encontramos
que el 78.8% de los trabajadores de las diferentes gerencias participan en la
estimacion del presupuesto anual que se realiza en la empresa al inicio del
afio, no obstante, el 21.2% de los encuestados respondieron que no
participan en la estimaciéon del presupuesto anual.

Interpretacion: En el grafico N° 02, se observa que la mayoria de los
trabajadores de las diferentes gerencias participan en la proyeccién del
presupuesto gerencial anual que se hace al inicio del afio, las mismas que
involucran las cuentas de ventas, gastos administrativos, promocion y
publicidad entre otras cuentas que ellos consideren convenientes en el
momento de dicha estimacion.
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CUADRO N.°03
SE CONSIDERA EN EL PRESUPUESTO LAS FUENTES QUE
GENERAN INGRESOS EN LA EMPRESA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Valido SI 26 78,8 78,8 78,8
NO 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°03 SE CONSIDERA EN EL PRESUPUESTO LAS FUENTES QUE
GENERAN INGRESOS EN LA EMPRESA

Porcentaje

Andlisis: En el grafico N. © 03, se observa que el 78.8 % de los
encuestados de las diferentes gerencias respondieron que si toman en
cuenta las fuentes que generan ingresos en la empresa a la hora de realizar
la estimacion del presupuesto anual. Asi mismo el 21.2% de los encuestados
respondieron que no se consideran las fuentes que generan ingresos a la

hora de realizar la estimacion del presupuesto.

Interpretacion: Se puede percibir en el siguiente grafico que a la hora de
realizar la proyeccién del presupuesto que realizan los gerentes toman como
base las fuentes de ingresos derivados de las transacciones con pagos
puntuales, como también de los ingresos recurrentes que acumula Supemsa

durante el afo.
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CUADRO N.° 04
COMO SE CLASIFICAN LOS INGRESOS DE LA EMPRESA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido INGRESOS
ORDINARIOS 26 78.78 78.78 78.78
INGRESOS
EXTRAORDINARIOS 7 2121 21.21 100,0
Total
33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracién: Propia.

GRAFICO N°04 COMO SE CLASIFICAN LOS INGRESOS DE LA EMPRESA

Porcentaje

INGRESOS ORDINARIOS INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Analisis: En el grafico N. ° 04, se observa que 78.78% de los encuestados
de las diferentes gerencias respondieron que las entradas brutas de
beneficios econdmicos surgidos dentro de la empresa son clasificados
como ingresos ordinarios. Sin embargo, el 21.21 % de los encuestado
respondieron que los ingresos generados de la empresa se clasifican como

ingresos extraordinarios.

Interpretacion: En el siguiente grafico se puede contemplar que los
ingresos mayores que perciben Supemsa son clasificados como ingresos
ordinarios, ya que son obtenidos directamente de la actividad principal de la
empresa que es la venta de embutidos, comercializacion de carnes,
menudencias y productos lacteos. También se tiene un ingreso
extraordinario por la venta de materia prima y servicio de desposte a las las
siguientes granjas: Santa Patricia, La Providencia, Los Huarangos, Sinchi,

entre otras.
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CUADRO N.° 05
SE CLASIFICAN LOS GASTOS PARA LA ADECUADA
OPERACION DE LA EMPRESA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 26 78,8 78,8 78,8
NO 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia.
Andlisis: En el grafico N. © 05, se observa que el 78.79% de los

GRAFICO N°05 SE CLASIFICAN LOS GASTOS PARA LA ADECUADA
OPERACION DE LA EMPRESA

Porcentaje

encuestados respondieron que es fundamental la clasificacion de los gastos
para la adecuada operacion de la empresa. En este item se observa que el
21.21% de los encuestados respondieron que no es necesario la

clasificacion de todos los gastos para la adecuada operacion de la empresa.

Interpretacion: Se puede contemplar que en Supemsa los gastos son
clasificados para la cuantificacion financiera y a la misma vez para tener un
mayor control de lo que se esta gastando y ver si esta de acorde al
presupuesto gerencial proyectado al inicio del afio.
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CUADRO N.° 06
SE CONSIDERA GASTOS POR AREAS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido SI 33 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°06 SE CONSIDERA GASTOS POR AREAS

Porcentaje

Andlisis: En el grafico N. © 06, en el siguiente item se observa que el 100%
de los encuestados respondieron que los gastos son considerados por areas

dentro de la empresa.

Interpretacion: En este grafico se puede percibir que los gastos son
clasificados por areas, los gastos primordiales que Supemsa analiza mes a
mes son mayormente son los gastos de ventas variables, gastos variables
de promocién, gastos de promocion y publicidad, gastos administrativos de
ventas, gastos administrativos, gastos financieros, entre otros gastos.
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CUADRO N°07
CUENTA EL PRESUPUESTO CON RECURSOS PARA SU
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 26 78,8 78,8 78,8
NO 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°07 CUENTA EL PRESUPUESTO CON RECURSOS PARA SU
SOSTENIBILIDAD

Porcentaje

Analisis: En el gréfico N. ° 07, se observa que el 78.79% de los
encuestados respondieron que el presupuesto que se estima al iniciar el afio
cuenta con recursos suficientes para su sostenibilidad. En cambio, el 21.21%
de los encuestados opinan que la empresa no cuenta con recursos

disponibles para la sostenibilidad del presupuesto estimado.

Interpretacion: Como se puede observar el mayor porcentaje de los
encuestados afirman que Supemsa cuenta con lineas de créditos del banco
de crédito, continental y banco de comercio para la sostenibilidad del

presupuesto establecido.
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CUADRO N°08
CON QUE FRECUENCIA SE EVALUA LA VARIACION DE LA
ENTRADAS Y SALIDAS DE EFECTIVO EN LA EMPRESA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido QUINCENAL 10 30,3 30,3 30,3
MENSUAL 23 69,7 69,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°08 CON QUE FRECUENCIA SE EVALUA LA VARIACION DE LA
ENTRADAS Y SALIDAS DE FECTIVO EN LA EMPRESA

Porcentaje

Andlisis: En el grafico N. © 08, siguiendo el andlisis de los items en esta
oportunidad, se observa que el 69.7% de la poblacibn encuestada
respondieron que la evaluacion de la variacion de las entradas y salidas de
efectivo de la empresa se realizan mensualmente ya que este provee
informacion importante para la toma de decisiones. Sin embargo, el 30.30%
de la poblacién ha opinado que la frecuencia de evaluacion de la variacion
de las entradas y salidas de efectivo de la empresa se realizan

quincenalmente.

Interpretacion: En el siguiente grafico se percibe que las éareas de
comercializaciéon, produccién y la gerencia general no tienen conocimiento
de la evaluacién del flujo de efectivo que realiza el area de contabilidad, ya
que ellos respondieron que dicho andlisis se realiza quincenalmente.
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CUADRO N°09
CON QUE FRECUENCIA SE PRESENTA EL BALANCE GENERAL
A LA GERENCIA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Vélido MENSUAL 33 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°09 CON QUE FRECUENCIA SE PRESENTA EL BALANCE
GENERAL A LA GERENCIA

Porcentaje

MENSUAL

Analisis: En el grafico N. ° 09, el 100% de los encuestados respondieron
que el balance general debe ser presentado mensualmente a gerencia asi
sus directivos obtener la informacion valiosa sobre lo que se esta llevando a
cabo, mediante esto también saber el estado de sus deudas, la
disponibilidad de dinero. En resumen, el balance general es una fotografia
clara y sencilla de lo que se tiene en la fecha en que se elabora y se realiza

la entrega a gerencia.

Interpretacion: Se observa en el siguiente grafico que el area de
contabilidad cumple con la elaboracién de la informacion financiera, la
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misma que es entregada al cierre de cada mes a gerencia, misma

informacion que es utilizada para la toma de decisiones.
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CUADRO N°10
QUE PORCENTAJE CREE USTED QUE LA GERENCIA TOMA EN
CUENTA DE LA INFORMACION FINANCIERA QUE SE ENTREGA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 50 % 22 66,7 66,7 66,7
80 % 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia

QUE PORCENTAJE CREE USTED QUE LA GERENCIA TOMA EN CUENTA DE LA
INFORMACION FINANCIERA QUE SE ENTREGA

Porcentaje

o

50 % 80 % B

que: un 66.67% del total de encuestados creen que la gerencia toma en
cuenta solo un 50% de la informacién financiera que se les entrega a los
directivos, este tipo de informacion debe ser precisa y necesaria para ayudar
a la toma de decisiones. Y un 33.33% creen que la gerencia toma en cuenta

solo un 80% de la informacion financiera que se les brinda a los directivos.

Interpretacion: En los siguientes graficos se puede percibir que la
informacion que es elaborada por el area de contabilidad al cierre de cada
mes y que es entrega a gerencia solo es tomada en cuenta un 50% de la

informacién a la hora de la toma de decisiones.
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CUADRO N°11
CREE USTED QUE LOS COSTOS DIRECTOS DEBERIAN SER
ANALIZADOS PARA CONOCER CON EXACTITUD LA CANTIDAD
DE COSTOS QUE SE UTILIZO EN LA PRODCUCCION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
valido SI 25 75,8 75,8 75,8
NO 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°11 CREE USTED QUE LOS COSTOS DIRECTOS DEBERIAN SER ANALIZADOS PARA
CONOCER CON EXACTITUD LA CANTIDAD DE COSTOS QUE SE UTILIZO EN LA PRODUCCION

Porcentaje

Andlisis: En el grafico N. © 11, el 75.76% de los encuestados consideran
que los costos directos deben ser analizados para conocer con exactitud la
cantidad de costos que se utilizaron durante la produccion realizada dentro
de la empresa. No obstante, el 24.24% respondieron que no se deberian
analizar los costos directos que se utilizan en la produccion.

Interpretacion: Como se puede notar en el siguiente grafico los
encuestados afirman que los costos directos deben ser analizados para que
los directivos puedan conocer con exactitud los costos incurridos en el total
de la produccion.
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CUADRO N°12
CONSIDERA USTED QUE SI SE CONTROLA MEJOR LOS
COSTOS INDIRECTOS EN LA PRODUCCION SE OBTENDRIA
MAYOR UTILIDAD

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Sl 25 75,8 75,8 75,8
NO 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia.

GRAFICO N°® 12 CONSIDERA USTED QUE S| SE CONTROLA MEJOR LOS
COSTOS INDIRECTOS EN LA PRODUCCION SE OBTENDRIA MAYOR UTILIDAD

Porcentaje

Andlisis: En el grafico N. © 12, luego de observar las opciones de estos
items, se concluyé que el 75.76% consideran que si hubiera un mayor
control de los costos indirectos en la produccion se obtendria mayor utilidad
siendo esto de beneficio para la empresa. Sin embargo, un 24.24% de los
encuestados respondieron que no consideran necesario que se controlen los

costos indirectos para obtener una mayor utilidad.

Interpretacion: Los encuestados consideran que, si los costos indirectos del
total de produccion fueran controlados la utilidad seria mayor, pero si bien es
cierto para la empresa en mencion es muy dificil poder controlar y conocer

en su totalidad dichos costos.
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CUADRO N°13
SE ENCUENTRAN BIEN IDENTIFICADOS LOS COSTOS
INDIRECTOS DEL TOTAL DE LA PRODUCCION MENSUAL

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido SI 6 18,2 18,2 18,2
NO 27 81,8 81,8 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia

GRAFICO N*® 13 SE ENCUENTRAN BIEN IDENTIFICADOS LOS COSTOS
INDIRECTOS DEL TOTAL DE LA PRODUCCION MENSUAL

100

80

60

Porcentaje

0

18,18%

Andlisis: En el grafico N. ° 13, se puede deducir que en toda empresa
industrial es muy dificil poder identificar los costos indirectos que se incurre
en la produccion. Y en efecto, solo el 18.18% de los encuestados creen que
se encuentran identificados los costos indirectos del total de la produccion
mensual. Luego tenemos un 81.82% de los encuestados que opinan que no
se tienen bien identificados los costos indirectos de la produccion mensual,
ya que cuya identificacion es muy dificil de determinar en un producto y si se

llegara a identificar el importe no es considerable.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los encuestados afirman que
los costos indirectos no se encuentran identificados, puesto que su
identificacion es muy dificil. Pero la empresa en mencion solo considera los

costos indirectos relevantes que se utilizan en la produccion.
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CUADRO N°14
SUPEMSA CUENTA CON CANALES DE DISTRIBUCION PARA LOS
PRODUCTOS QUE OFRECE

Frecuencia ‘ Porcentaje ‘Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Sl 26 78,8 78,8 78,8
NO 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia

SUPEMSA CUENTA CON CANALES DE DISTRIBUCION PARA LOS PRODUCTOS QUE OFRECE

Porcentaje

Andlisis: En el gréfico N. ° 14, muestra que el 78.79% de los encuestados
consideran que la empresa Supemsa cuenta con canales distribucion de sus
productos. No obstante, algunos de los mismos no consideran adecuado los
canales de distribucion, tal como lo refleja el 21.21% del total de

encuestados.

Interpretacion: Como se puede observar los encuestados afirman que
Supemsa cuenta con canales de distribucién para que el producto llegue al
consumidor final. Los dos canales de distribucion mas importantes que tiene
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Supemsa para que sus productos lleguen a manos del cliente son los

directos e indirectos.
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CUADRO N.° 15
CONSIDERA ADECUADA LOS MECANISMOS DE
COMERCIALIZACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Sl 25 75,8 75,8 75,8
NO. 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.

GRAFICO N* 15 CONSIDERA ADECUADA LOS MECANISMOS DE
COMERCIALIZACION

Porcentaje

Elaboracion: Propia

Andlisis: En el grafico N. © 15, segun la aplicacion de la encuesta se
concluye que el 75.76% de la poblacion consideran adecuada los
mecanismos de comercializacién que lleva acabo la empresa, como también
un 24.24% de los encuestados no consideran que los mecanismos de

comercializacion sean los adecuado.

Interpretacion: Como se puede observar los encuestados afirman que
Supemsa cuenta con un buen sistema de comercializacién de sus productos
a nivel de Lima y demas sucursales en provincia, gracias a estos
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mecanismos Supemsa pone en el lugar indicado y en el momento preciso

los productos que ofrecen.
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CUADRO N°16
SUPEMSA CUENTA CON SISTEMAS DE PEDIDOS PARA EL

MAYORITAS
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido SI 20 60,6 60,6 60,6
NO 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia

GRAFICO N°16 SUPEMSA CUENTA CON SISTEMAS DE PEDIDOS PARA EL
MAYORITAS

Porcentaje

Sl NO

Andlisis: En el grafico N. © 16, en estos items se observa que el 60.61% de
los encuestados consideran que Supemsa cuenta con un sistema de
pedidos para sus clientes mayoristas, Ademas también el 39.39% de los
encuestados respondieron que Supemsa no cuenta con sistema de pedidos

para los mayoristas.

Interpretacion: Como se observa en el grafico Supemsa cuenta con un
sistema de pedidos adecuado para todos sus clientes, mediante este
sistema se realiza el control de los pedidos que se tiene en los diferentes
puntos de envio en todo el pais.
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CUADRO N°17
SUPEMSA ESTABLECE OFERTAS DE SUS PRODUCTOS PARA
LOS MINORISTAS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido SI 26 78,8 78,8 78,8
NO 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario realizado.
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 17 SUPEMSA ESTABLECE OFERTAS DE SUS PRODUCTOS PARA
LOS MINORISTAS

Porcentaje

=] NO

Andlisis: En el grafico N. © 17, observando la gréfica se puede deducir que
el 78.79% de los encuestados respondieron que Supemsa establece ofertas
de sus productos para los minoristas ya que ellos son la cadena de
distribucidon que nos permiten llegar a nuestros consumidores finales. Luego
tenemos el 21.21% de los encuestados que respondieron que Supemsa no
establece ofertas de sus productos para sus clientes minoritas.

Interpretacion: Los gerentes de las diferentes areas afirmaron que
Supemsa establece ofertas de sus productos para los minoristas, ya que
mediante esta accidbn se aumenta el entusiasmo sobre la compra de

nuestros productos para luego ser revendidos a un precio mayor.

79




4.1.1. Resumen de la entrevista hecha al Gerente General

El dialogo se realiz6 con la finalidad de conocer la importancia que tiene la

contabilidad de gestion en la empresa.

1. ¢(Cree usted que la contabilidad de gestion es importante para el
crecimiento de la empresa para la cual usted trabaja?

Si es importante, porque mediante una contabilidad de gestion pudo
controlar mis recursos y obtener una produccion eficiente.

2. ¢Cree usted que la contabilidad de gestién debe estar ligada con los
objetivos de la empresa?

Si, porque toda empresa siempre va tener objetivos concisos que
quiere lograr en un periodo determinado.

3. ¢Cree usted que la finalidad de una contabilidad de gestion esta
relacionada con el suministro de informacion para la toma de
decisiones por parte de la gerencia?

Si, puesto que teniendo una buena gestion y optimizacion de mis
suministros obtendré una excelente produccion y asi mismo mejores
decisiones para planta.

4. Con relacion a la informacién que suministra la contabilidad de
gestién ¢Qué porcentaje cree usted que gerencia toma en cuenta
para la toma de decisiones
Es el 80 % para la toma de decisiones, basadas en el costo de
produccion.

5. ¢Cree usted que la Unica finalidad de la contabilidad de gestion es el
analisis de los costes de produccién?

No, creo que es mucho mas que eso, pero si direccionado a
produccion.

6. En la empresa en mencion efectian la distincion entre centros de
costos principales y auxiliares.

Si, lo agrupamos como costos directos e indirectos.

7. ¢Usted cree que con una buena contabilidad de costes se puede

controlar mejor los gastos generados por la empresa y asi poder

utilizar solo el presupuesto establecido?
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Si, teniendo todo el control, analisis u otros fines, mejora tu empresa y
se obtiene un mejor resultado versus a lo presupuestado, generando
asi un presupuesto mas eficiente para el proximo afio y por ende
genera una mejor utilidad para la empresa.

4.2.Contrastacion de Hipotesis
La hipotesis de la investigacion establece

“La contabilidad de Gestion se relaciona significativamente con el
comportamiento de las ventas de la empresa SUPEMSA”

Con los siguientes graficos podemos observar que la contabilidad de gestion
que es dirigida por gerencia de contabilidad en coordinacion con la gerencia
general se relaciona de manera directa con las ventas de la empresa

Supemsa mediante sus dimensiones.

En el grafico N°03, se observa que, el 78% de los encuestados afirman que
en la dimension del presupuesto gerencial anual se toma como base las
fuentes de ingresos que percibe la empresa durante el afio. También se
observa en el grafico N°10 que la informacién financiera que se entrega a
gerencia no es tomada en su totalidad, pero si se considera un 50% de la
informacion para tomar medidas que garantizan la produccion y el
aprovisionamiento necesario para atender la demanda no solo de los
productos que ya comercializan actualmente sino de los nuevos productos
gue se pueden lanzar al mercado. En el grafico N°13 se puede observar que
el 81% de los encuestados afirman que los costos indirectos de fabricacién
no se encuentran identificados en su totalidad, También se observa que el
76% de los encuestados afirman que Supemsa cuenta con un buen
mecanismo de comercializacién para los productos que ofertan en Lima y

provincias.
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En el desarrollo de la investigacion se trabajo la variable independiente con
sus respectivas dimensiones que demuestran la relacion existente entre las

dos variables.

»= El presupuesto se relaciona de manera significativa con las ventas de
la empresa SUPEMSA -2017.
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EMPRESA
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Con el grafico N°03 y 15, podemos observar que la dimension del
presupuesto se relaciona de manera directa con las ventas de la empresa,
dado que el 78% de los encuestados afirman Supemsa al inicio del afio
elabora un presupuesto gerencial que abarca varias cuentas y entre ellas
encontramos al presupuesto proyectado de las ventas mediante el cual se
podra determinar el comportamiento de su demanda, también nos permitira
conocer el total de producto comercializado durante el mes. Datos que son
comparados mensualmente para ver si el presupuesto estimado esta acorde
a lo ejecutado para luego ser analizados y poder tomar la decisién correcta o

poder ser corregidos a tiempo.
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» La informacion financiera se relaciona de manera significativa con las
ventas de la empresa SUPEMSA -2017.

GRAFICO N *10 QUE PORCENTAJE CREE USTED QUE LA GERENCIATOMAEN ~ GRAFICO N° 17 SUPEMSA ESTABLECE OFERTAS DE SUS PRODUCTOS PARA
CUENTA DE LA IMFORMACION FINANCIERA QUE SE ENTREGA LOS MINORISTAS
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GRAFICO N* 10 QUE PORCENTAJE CREE USTED QUE GRAFICO N° 17 SUPEMSA ESTABLECE OFERTAS DE
LA GERENCIA TOMA EN CUENTA DE LA IMFORMACION SUS PRODUCTOS PARALOS MINORISTAS
FINANCIERA QUE SE ENTREGA

Con el grafico N°10 y 17, podemos observar que la dimension de la
informacién financiera y las ventas de Supemsa muestra una relacion
directa. Dado que el 67% de los encuestados afirman que la informacién
financiera que se entrega a gerencia se encuentra elaborada de una manera
clara y comprensible que permitirhd a gerencia poder juzgar resultados de
operacion. Dicha informacién es analizada un 50% mediante el cual los
gerentes podran conocer la rotacion y liquidez inmediata con la que cuentan
a la hora de querer mejorar su capacidad productiva de un nuevo producto

con nuevas ofertas que lograran aumentar las ventas proyectadas.
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= Los costos se relacionan de manera significativa con las ventas de la
empresa SUPEMSA -2017.

GRAFICO N°13 SE ENCUENTRAN BIEN IDENTIFICADOS LOS COSTOS

INDIRECTOS DEL TOTAL DE LA PRODUCCION MENSUAL GRAFICO N* 16 SUPEWSA CREA SISTEMAS DE PEDIDOS PARA EL MAYORITAS

Porcentaje
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GRAFICO N* 13 SE ENCUENTRAN BIEN IDENTIFICADOS CUADRO N6 SUPEMSA CREA SISTEMAS DE PEDIDOS
LOS COSTOS INDIRECTOS DEL TOTAL DE LA PARA EL MAYORITAS
PRODUCCION MENSUAL

Con los siguientes graficos podemos observar la relacion directa que existe
entre ambas variables. La dimensién de costo se relaciona de manera

directa con las ventas de la empresa.

En el grafico N°13 se observa que el 82% de los encuestados afirman que
los costos indirectos no se encuentran identificados al 100%, a pesar que
dichos costos afectan de manera directa a la produccion, es por eso que en
Supemsa solo identifica los costos indirectos que se utilizan en mayor
cantidad en la produccibn mensual como: Mano de obra indirecta,
depreciacion de activos, electricidad. Para la empresa seria beneficioso
saber el total de los costos indirectos incurridos para establecer el costo de
producto que sera puesto en venta.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de Resultados
Respecto a la Variable Independiente — Contabilidad de Gestion

De igual forma (Morote, 2002) en su tesis “LA CONTABILIDAD DE
GESTION EN LOS CENTROS SANITARIOS”, En el presente estudio se ha
pretendido identificar los instrumentos de contabilidad de gestion que se
utilizan en los centros sanitarios como sistemas de control para la gestion.
Este objetivo requeria previamente analizar los instrumentos de contabilidad
de gestidn los sistemas de control y los sistemas de costes propuestos por

distintos organismos publicos.

Como conclusion al estudio realizado se puede afirmar que, en los centros
sanitarios, al ser empresas de servicios, la homogeneidad es minima ya que
normalmente son servicios que deben de ajustarse a las propias
necesidades del cliente, o usuario, y de ese momento concreto. Todo ello
pone de manifiesto que la medicion de la produccion del servicio en si es
poco homogéneo que no es tangible, sino también por la dificultad de
encontrar las unidades de medida que permitan cuantificar de forma correcto
el proceso global de produccion del servicio y sus consecuencias. Los
centros sanitarios son empresas de produccién de servicios que pueden
llegar a ofrecer esa propia oferta pueden realizarla a diferentes colectivos
como a los pacientes; a sus familiares; a las visitas o0 a la comunidad en su
conjunto. En definitiva, se trata de todo un abanico de posibilidades
relacionadas directa o indirectamente con la creacion y mantenimiento de la
salud. Se puede concluir que los servicios de los centros sanitarios son muy
numerosos y que ademas su conjunto consta de servicios facilmente
identificables mientras que hay otros dificilmente identificables y muy
heterogéneo. El alta hospitalaria sera el punto final fruto de la combinacion
de diferentes productos intermedios en funcién de las necesidades del

paciente y la estructura hospitalaria disponible.
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En este caso se puede deducir que la gran mayoria de los centros sanitarios
de Catalufia dispone de personal dedicado a confeccionar la contabilidad de
gestion. Este hecho se da de forma mas clara en los centros publicos que en
los privados. También se constata que la totalidad de los centros de muestra
de mayor tamafio, disponen de personal propio dedicado a la contabilidad de

gestion.

Y efectivamente en la conclusion sostiene que en los centros sanitarios la
contabilidad de gestion tiene como objetivo analizar los sistemas de costes
con las cuales podran cuantificar de forma correcta el proceso global de la

produccién del servicio que se brinda.

(SOLDEVILA, 2010) Sostiene que la Contabilidad de Gestién es aquella
parte de la contabilidad encargada del calculo de los costes, asi como el
suministro de informacion relevante a los usuarios internos que sirva de
apoyo a la toma de decisiones y facilite el proceso de planificacion y control.
También se puede definir como el conjunto de informacion destinada a la
valoracion, analisis y control de los recursos econdmicos que se aplican en
el proceso productivo de una organizacion privada o publica. Con frecuencia,
este término se identifica con contabilidad de costes, pues su origen estuvo
en la necesidad de conocer datos que cuantificaran los factores productivos
consumidos en el ciclo de explotacion con posterioridad, las necesidades de
informacion han evolucionado a la interpretacion y analisis de esos datos

para el control de gestion en términos de eficiencia.

Es importante que tengamos en cuenta que la contabilidad de gestidon es uno
de los elementos empresariales a los cuales se recurriria primero en
aguellas situaciones en las cuales se presenta una auditoria contable
externa, por ello es muy importante que todos los documentos y la
informacion acerca de la contabilidad de gestidon se encuentren en perfecto
orden y reglamento, para asi poder evitar cualquier tipo de inconveniente.
Una contabilidad de gestion en una empresa puede jugar un papel muy
importante en la mejora de la eficiencia y los resultados de los procesos de

la compaiiia.
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El beneficio principal es la mejora de los costos ya que agiliza mucho la
clasificacion de gastos, pero, ademas, también permite detallar el tipo de
gastos en concreto. Esta gestion de los costes también nos beneficiara en
un mejor control del cumplimiento del presupuesto. Otro beneficio también
puede ser que la informacion analizada y actualizada se adapten a las
decisiones politicas de la empresa, también facilita el célculo de la
rentabilidad ya que la categorizacion de los gastos permite una mejor
imputacién de los gastos por departamento, por centro de coste o incluso por

clientes.

En la informacion obtenida muestra como Supemsa desarrolla la
contabilidad de gestién mediante sus dimensiones, en el primer grafico N°02
se observa que el 78% de los encuestados participan en la elaboracion del
presupuesto anual que realiza la gerencia de contabilidad, produccion y la
gerencia general; mismos que afirman que en dicha estimacién toman como
base las fuentes de ingresos que genera Supemsa durante un periodo
contable. También desarrolla su segunda dimensién que es la elaboracion y
el analisis de la informacién financiera que es elaborado por el area de
contabilidad y que es entregada a gerencia al cierre de cada mes, y que el
67% de los encuestados respondieron que se toma en cuenta el 50% de la
informacion para tomar una decision y por ultimo tenemos los costos directos
e indirectos que son analizados para conocer con exactitud la cantidad de
costos que se utilizaron en la produccién y mediante esta clasificacion poder
conocer si los costos generados durante la produccién corresponde a lo

proyectado.
Respecto a la Variable dependiente — Ventas

(CASTELLS, 2010)Es considerado como una forma de acceso al mercado
gue es practicada por la mayor parte de las empresas que tiene una
saturaciéon en su produccién y cuyo objetivo es vender lo que producen, por
ello, es fundamental conocer en qué consiste el concepto de ventas con el
objetivo de identificar a las empresas que la practican (aun sin saberlo), el

por qué lo hacen y el riesgo que corren.
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(OYUELOS, 2013) ElI campo de los objetivos generales que puede seguir
una empresa es muy amplio y podemos agruparlos en:

1. Aumento en determinado tanto por ciento del volumen de ventas:
El volumen de ventas de una empresa es lo que determina el grado de
desarrollo de esta. Cada sector de la empresa debe trabajar
coordinadamente para la consecucion de los objetivos generales, este
objetivo se consigue en primer lugar logrando alcanzar los especificos
de cada sector uniéndolos todos alcanzaremos los objetivos generales.

2. Aumentar la imagen de la empresa en el mercado: La imagen de la
empresa qgue casi siempre va orientada hacia la accion comercial es la
base sobre la que establecen las diversas relaciones con los clientes,
consumidores, vendedores, distribuidores y publico en general.

3. Incrementar o mejorar el servicio postventa: Lo primero que deben
tener claro los dirigentes de una empresa si desean alcanzar este
objetivo es que esta en su fase final debe estar orientado hacia los
consumidores. Si no hay consumidores no hay ventas y si no hay
ventas y no se venden moriria la empresa.

4. Superar a la competencia: Las posibilidades de supervivencia y de
desarrollo de una empresa dependen en gran medida de su aumento
en la participacion del mercado, cuanto mayor sea esa participacion

mayor sera el beneficio obtenido.

En el grafico N°15, se observa que 76% de los encuestados consideran
adecuado el mecanismo de comercializacién que se llevan dentro de la
empresa, permitiendo a Supemsa poner en el lugar indicado y en el

momento preciso la variedad de productos que se ofertan.

En el grafico N°16, se muestra que Supemsa cuenta con un sistema de
pedidos para todos sus clientes que tienen en los diferentes puntos de envié
del pais, y por ultimo en el grafico N°17 se puede percibir que el 78% de los
encuestados respondieron que Supemsa establece ofertas de sus productos
para los minoristas, ya que ellos son una cadena de distribucion que nos
permite llegar a los consumidores finales. Para Supemsa las ventas es una
actividad primordial ya que es unico punto inicial que vuelve a poner en

marcha el proceso productivo dentro de la empresa, permitiendo asi la
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circulacién y el intercambio de dinero con la Unica finalidad de recuperar el
costo que conllevo la operacion, ademas de la obtencidbn de ganancia
considerable que le permita la adquisicion de nuevos bienes y aumentar la

capacidad de produccion o lanzar un nuevo producto al mercado
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CONCLUSIONES

1. De los resultados de la investigacion se concluye que, en el grafico
N°03 ,10 ,13 y 15,se demuestra la relacidon directa que existe entre la
contabilidad de gestion con las ventas de la empresa Supemsa, la
empresa considera a la contabilidad de gestion como una herramienta
que permite a la empresa tener un mejor control de su presupuesto,
de sus costes; asi como el suministro de informacion relevante a los
gerentes para la toma de decisiones que garanticen la capacidad
productiva para atender la demanda del mercado, por lo que se
acepta en forma descriptiva y porcentual la hipotesis general
planteada al inicio de la investigacion.

2. De los resultados de la investigacion se concluye que, en el grafico N°
03 y 15, se demuestran la relacién directa que existe entre la
dimensién presupuesto de la contabilidad de gestidn y las ventas en
la empresa Supemsa; puesto que el 78% de encuestados han
manifestado que se consideran las fuentes de ingresos necesarias
para implementar mecanismos de comercializacion adecuada
expresado en 75% de personas encuestadas, por lo tanto, se acepta
en forma descriptiva y porcentual la hipotesis especifica planteada al
inicio de la investigacion.

3. De los resultados de la investigacion se concluye que, en el grafico
N°10 y 17 se demuestra la relacion directa que existe entre la
informacion financiera y las ventas de la empresa Supemsa -2017,
puesto que el 60% de los encuestados han manifestado que los
gerentes toman en cuenta 50% de la informacion financiera que les
permite tomar decisiones para mejorar su capacidad productiva de un
nuevo producto con nuevas ofertas, por lo que se acepta en forma
descriptiva y porcentual la hipétesis especifica planteada al inicio de
la investigacion.

4. De los resultados de la investigacion se concluye que, en el grafico
N°13 y 16 se observo la relacion directa que existe entre el costo y las
ventas de la empresa Supemsa-2017, puesto que el 81% de los
encuestados respondieron que los costos indirectos no se encuentran

identificados al 100%, pero la empresa en mencion considera los
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costos mas relevantes que se utilizaron para poder establecer el costo
del producto que sera puesto en venta al mercado, por lo que se
acepta en forma descriptiva y porcentual la hipotesis especifica

planteada al inicio de la investigacion.

RECOMENDACIONES
Que los documentos y la informacién acerca de la contabilidad de
gestidbn se sigan manteniendo en perfecto orden no solo para el
conocimiento de sus directivos sino también para aquellas situaciones
en las cuales se presenta una auditoria contable externa en la
empresa.
Respecto a la elaboracién del presupuesto no solo se debe pensar
gue se esta planeando a futuro o a cuanto ascenderan sus gastos o
cuanto se va a vender durante el afio, lo que se le recomienda a la
empresa es tener en cuenta las estrategias que se adoptard para
lograr los objetivos que se proponen alcanzar la empresa en un
periodo determinado.
Que los informes financieros sigan siendo elaborados y presentados a
gerencia mensualmente, ya que dicha informacién les permitira
evaluar la posicion financiera presente y pasada, con el objetivo de
establecer las mejores estimaciones posibles de resultados futuros
gue desea alcanzar la empresa.
Que los costos directos de produccion, administracién de la empresa
Supemsa se sigan registrando, distribuyendo, analizando e
interpretando de la forma adecuada para el uso interno de los
directivos. Y puesto que los costos indirectos no se puedan identificar
al 100% se debe tratar de analizar e identificar los costos mas

relevantes de la produccion mensual.
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ANEXO



JOURERENSVERITRIEN ENTREVISTA

En el dialogo que se realizara con el representante de

gerencia general de la empresa en mencion se preparé una

serie de preguntas para conocer la opinion de la importancia

de una contabilidad de gestion en la empresa.

“CONTABILIDAD DE GESTION Y SU RELACION CON LAS VENTAS DE
LA EMPRESA SUPEMSA -2017”

1. ¢Cree usted que la contabilidad de gestion es importante para el

crecimiento de la empresa para la cual usted trabaja?

2. ¢Cree usted que la contabilidad de gestion debe estar ligada con

los objetivos de la empresa?

3. ¢Cree usted que la finalidad de una contabilidad de gestién esta
relacionada con el suministro de informacion para la toma de

decisiones por parte de la gerencia?

4. Con relacién a la informacién que suministra la contabilidad de
gestion ¢Qué porcentaje cree usted que gerencia toma en cuenta

para la toma de decisiones?

5. ¢Cree usted que la tnica finalidad de la contabilidad de gestion es

el andlisis de los costes de produccion?



6. En la empresa en mencion efectian la distincion entre centros de

costos principales y auxiliares.

7. Usted cree que con una buena contabilidad de costes se puede
controlar mejor los gastos generados por la empresa y asi poder

utilizar solo el presupuesto establecido?

97



JOURERENSVERITRTEN ENCUESTA

Estimados trabajadores de la empresa SUPEMSA sirvase a

llenar con sinceridad esta encuesta que tiene fines académicos

para el desarrollo de nuevos conocimientos en torno a

Contabilidad de gestion en las empresas.

“CONTABILIDAD DE GESTION Y SU RELACION CON LAS VENTAS EN
LA EMPRESA SUPEMSA -2017”

1. ¢En qué area de la empresa trabajas?
2. ¢Participa usted en la formulacion del presupuesto de la empresa?
- Si
- No
3. ¢Se considera en el presupuesto las fuentes que generan ingresos en
la empresa?
- Si
- No
4. ¢Como se clasifican los ingresos de la empresa?
- Ingresos ordinarios
- Ingresos extraordinarios
5. ¢Se clasifican los gastos para la adecuada operacion de la empresa?
- Si
- No
6. ¢Se considera gastos por areas?
- Si
- No
7. ¢Cuenta el Presupuesto con recursos para su sostenibilidad?
- Si
- No
8. ¢Con que frecuencia se evalla la variacion de las entradas y salidas
de efectivo en la empresa?
- Quincenal.

- Mensual.
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9. ¢Con gque frecuencia se presenta el balance general a la gerencia?
- Mensual
- Trimestral
10.¢,Qué porcentaje cree usted que la gerencia toma en cuenta de la
informacion financiera que se entrega?
- 50%
- 80%
11.¢Cree usted que los costos directos deberian ser analizados para
conocer con exactitud la cantidad de costos que se utilizé en la
produccion?
- Si
- No
12. ¢ Considera usted que si se controla mejor los costos indirectos en la
produccion se obtendria mayor utilidad?
- Si
- No
13. ¢ Se encuentran bien identificados los costos indirectos del total de la
producciéon mensual?
- Si
- No
14.¢ Supemsa cuenta con canales de distribucién para los productos que
ofrece?
- Si
- No

15. ¢ Considera adecuada los mecanismos de comercializacion?
- Si
- No
16. ¢ Supemsa crea sistemas de pedidos para el mayorista?
- Si
- No
17.¢Supemsa establece ofertas de sus productos para los minoristas?
- Si
- No
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CUADRO COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO GERENCIAL 2017

SUPEMSA

B

VENTAS NETAS 18,567,594 17,563,691 -5.4%
COSTOS DE VENTAS -12,163,231 -11,807,342 -2.9%
UTILIDAD BRUTA 6,404,363 5,756,350 -10.1%
GTOS DE VENTAS VARIABLES -1,288,512 -1,255,932 -2.5%
GTOS VARIABLES DE PROMOC. -1,315,569 -1,108,542 -15.7%
GASTOS DE PUBLIC. Y PROMOCION -540,406 -210,001 -61.1%
GTOS ADM VTAS + GTOS ADM -1,948,050 -1,719,821 -11.7%
AGOSTO %a SETIEMBRE %a
ACTIVG
2017 2017
ACTNO CORRIENTE
Caja v bancos 10,647,820 4 307 655
Cuentas por Cobrar Comerciales 15,675,502 25,4859 245
Cuentas por cobrar a Relacicnadas 483,704 202 56959
Otras Cuentas por Cobrar 3,545 300 2404 554
Existencias:
Mercaderias 4824 011 4 552 9659
Productos Terminados 4 657 913 2,135,396
Productos en proceso 393 02 937,707
Materia prima v auxiliares 3,402 185 4 353 635
Envases v embalajes 1,785,848 1,778,082
Suministros diversos 3,923 057 3,875,340
Existencias por recibir [ 47,187} [ 79, 5596)
Desvalorizacion de activos [ 2,089 353) [ 2,089 358)
Gastos pagados por Anticipado 650 965 543,791
Impuesto a la renta diferido
TOTAL ACTND CORRIEMTE 47 575,754 21,540,211

BALANCE GENERAL COMPARATIVO AGOSTO / SETIEMBRE 2017
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Inversiones en valores &84 170 &76,593
Inmuebles, Mag. v Equipos netos 26 881,133 20 645 480
Otros activos netos 1,781,027 1,911,160
TOTAL ACTNWG MO CORRIENTE 259 528 329 32433213
TOTAL ACTIVO 77,203,084 83,973,424

AGOSTO %a SETIEMBRE %
PASING
2017 2017
PASNO CORRIENTE
Sobregiros v préstamos bancarios 35,853 485 353771
Cuentas por pagar Comerciales 18,187,713 18,373, 789
Cuentas por pagar a Relacicnadas S07 024 633 266
Tributos, particip.y otras cuentas por pagar 5,698 188 45 013 77a
Impuesto a la renta diferido
Porcion corriente de deuda a largo plazo 3,582 334 2,454 104
Participacion de los trabaj.e Impuesto diferido
TOTAL PASNG CORRIENTE 53,828 744 70918708
PASNGO NO CORRIENTE
Prestamos Bancarios a Largo Flazo 3324 683 3,274 189
Impuesto a la renta diferido 882 174 G852 174
TOTAL PASND
TOTAL PASNO NO CORRIENTE 8,986 857 3,936 353
TOTAL PASINDG 72,815,850 74 855072
r_____________________________________
PATRIMONIO NETO
Capital Social 12 266 539 16,254 533
Excedente de Revaluacion 285 228 285 228
Otras Reservas 2731 827 27381 827
Fezerva legal 163,670 163,670
Resultados Acumulados -8 822 533 -8 822 533
Resultado Ejer.después de Imptos. -1,901 445 -o58 573
TOTAL PATRIMONIO 4 387 483 9,118,352
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 77,203,054 83,973,424
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CUADRO COMPARATIVO DEL ANALISIS DE LOS COSTOS 2016 VS

2017

MES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TIPO

DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.
DIF.

DIF.

CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD
MAT
CIF
MOD

MAT

2016

-52,627
98,465
-167,004
-156,217
-12,156
22,177
-189,370
49,112
-21,949
92,243
-29,040
100,893
-37,768
68,947
49,718
79,430
-45,492
-149,948
-81,996
-254,251
100,509
-90,776
6,877
25,219
152,706
60,108
14,161
83,648
-101,691
45,488
189,979
-35,403
-99,950
292,847
-119,575

56,854

102

2017

-102,026
-50,814
9,235
-18,951
-17,567
129,402
76,237
58,862
86,227
-125,415
-110,695
92,710
34,412
44,395
-113,278
77,706
-68,679
-426,817
32,235
-145,125
52,217

SUPEMSA



CLASIFICACION DE LOS GASTOS SEGUN LOS CENTROS DE COSTOS

QUE SE UTILIZAN DENTRO DE LA EMPRESA SUPEMSA

MANO DE OBRA DIRECTA - PRODUCCION COMPARATIVO JULIO-AGO

REMUNERACIONES PRODUCCION 2017

62111001
MES

REMUNERACION BASICA

Juuo
PRODUCCIONREMUNERACIONES
CENTRO DE COSTOS

1601 Gerenciz de Produccion
1604 Control de Calidad

1608 Comedor

1701 Gerenciz de Planta

1702 Mantenimienta Planta
1703 Almacenes Planta

1704 Despacho Planta

1705 Administracion Planta
1706 Tienda Chancay

1707 Servicios Generales de Planta

621
MESUCURSAL
030 Chancay
(030 Chancay
010030 Chancay
010030 Chancay
010030 Chancay
003z Chancay
DlD[llE[J (hancay
010
DIDDSD Chancay
p10%30 Chancay
010030 Chancay
010  SubTotal
DlD g
010 Helding
010 Helding
020 lima

020 fizma
no GLLLOL

030 (MIES
0301

L1UD 1C3UITIHG PUIl JULUlSal v
1108 Oganizacion y metodos 2,333
1110 Desarrollo Humano 5,157
| 1002 Gerencia general | 0

17

4007 Cort Camarmloe Ao Adminictemrinn

JORNAL BASICO

1utio
PRODUCCIONREMUNERACIONES
CENTRO DE COSTOS

1604 Control d Calidad

1608 Comedor

1702 Mantenimienta Planta
1703 Almacenes Planta

1704 Despacho Planta

JSUCURSAL
0030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
52030 Chancay
M 030 Chancay
Sub Total
SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS

010 Holding 1004 Asezuramiento de Calidad

010 Holding

Sub Total

62140001
MES

I
s
i

3
;

Mov. Periodo
467

1110 Desamollo Humana 0
467

GRATIFICACION EMPLEADOS
Jutio
GASTOS DE ADMINISTRACION
CENTRO DE COSTOS
1002 Gerencia general
1003 Control interna
1004 Aseguramiento de Calidad
1101 Gerencia de adm.y Finanzas
1102 Contabilidad
1103 Recursos Humanos
1104 Sistemas
1105 Compras 1,564
1106 Tesoreria 697
1107 Serv.Generales de Administracion 0
1108 Tesoreria por Sucursal 0
1108 Oganizacion y metodos 389
1110 Desarrolle Humano 1,261
1002 Gerencia general 17
1003 Control interna 0
1107 Serv.Generales de Administracion 293
1108 Tesoreria por Sucursal 360
1110 Desarrollo Humano -57

SUCURSAL
010 Holding
010 Halding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Halding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Halding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
Sub Total

Mov. Periodo

5,340

958
3002

375
3340
1339
4237

23,716

Mov. Periodo

11500

B
303
8485
112
138
2877

%

63,704

Mov. Periodo

1308
18
1457
15
057

.16

62111001
MES

REMUNERACION BASICA
AGOSTO
PRODUCCIONREMUNERACIONES
CENTRO DE COSTOS

1601 Gerencia de Produccion
1604 Cantral de Calidad

1608 Comedor

1701 Gerencia de Planta

1702 Mantenimienta Planta
1703 Almacenes Planta

1704 Despacho Planta

1705 Administracion Planta
1706 Tienda Chancay

1707 Senvicios Generales de Planta

SUCURSAL
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
Sub Total
ULLLLUL LU 1106 | 1100 1 E3UIETIE pUl JuLunsal
£2111001 10 1108 ' 1109 Oganizacion y metodos
62111001 10 1110 ' 1110 Desarrollo Humane
62111001 20 1002 1002 Gerencia general

£9111009 AN AT A90T Cary Prmaralar Ao Adminictecinn

B2112001  JORNALBASICO

MES AGOSTO
PRODUCCIONREMUNERACIONES
CENTRO DE COSTOS

1604 Control de Calidad

508 Comedor

102 Mantenimiento Planta
103 Almacenes Planta

104 Despacho Planta

WLW LIIUIg

010 Helding
010 Holding
020 lima

LR L.

SUCURSAL
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
030 Chancay
Sub Total

1
1
1
1

SUCURSAL
010 Holding

010 Halding

Sub Total

62140001
MES

(ENTRO DE C0STOS
62111002 10 1004 1004 Aseguramiento de Calidad
6211100210 1110 1110 Desarrollo Humano

GRATIFICACION EMPLEADOS

AGOSTO

GASTOS DE ADMINISTRACION

CENTRO DE COSTOS

1002 Gerencia general

1003 Control interno

1004 Aseguramiento de Calidad

1101 Gerencia de adm.y Finanzas

1102 Contabilidad

1103 Recursos Humanos

1104 Sistemas

1105 Compras

1106 Tesoreria

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1108 Oganizacion y metodos

1110 Desarrollo Humano

1002 Gerencia general

1003 Control interna

1107 Serv.Generales de Administracion

SUCURSAL
010 Holding
010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
Sub Total

62140001 10 1002
£2140001 10 1003
62140001 10 1004
62140001 10 1101
62140001 10 1102
62140001 10 1103
62140001 10 1104
£2140001 10 1105
£2140001 10 1106
62140001 10 1107
62140001 10 1108
62140001 10 1108
£2140001 10 1110
62140001 20 1002
62140001 20 1003
62140001 20 1107
£2140001 20 1108
62140001 20 1110

1108 Tesoreria por Sucursal
1110 Desarrollo Humano

Mav. Periodo
21,500
655
]
B0
21600
8653
996
1385
2158
6ED

74,538

v
1500
£,954

0

470

Wov. Perindo
1
151
1408
BE

11

6L1%

Mov. Periodo

0

0
0

Mov. Periodo
4503
0
163
375
3,366
1963
4051
1572
635

0

0

417

0

854
958
298
359
1128
22,283



REMUNERACION BASICA DE GASTOS DE VENTA VARIABLE

REMUNERACION BASICA TRANSPORTE GASTOS VARIABLES DE

VENTAS
62111001 REMUNERACION BASICA 62111001 REMUNERACION BASICA
MES o MES AGOSTO
GASTO DE VENTA VARIABLE GASTO DE VENTA VARIABLE
SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS Mov. Periodo SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS
010 Holding 1503 Vendedores y Superv.Cobertura 010 Holding | 1503 Vendedores y Superv.Cobertura
010 Holding = 1507 Administracion ventas claves 4,305 010 Holding | 1507 Administracion ventas claves
010 Holding 1510 Vendedores y supen.preferentes - 010 Holding 1510 Vendedores y superv.preferentes
010 Holding 1511 Administracion preferentes 1,160 010 Holding 1511 Administracion preferentes
010 Holding 1515 Vendedores y supen. Horeca - 010 Holding | 1515 Vendedores y superv. Horeca
|DZD lima 1501 Vendedares y Sup.Cuentas Claves 020 lima 1501 Vendedores y Sup.Cuentas Claves
020 lima 1502 Vendedares y Superv.Supermercados 020 lima 1502 Vendedores y Superv.Supermercados
020 lima 1503 Vendedores y Superv.Cobertura 020 lima 1503 Vendedores y Superv.Cobertura
020 lima 1504 Mayoristas 020 lima 1504 Mayoristas
020 lima 1510 Vendedores y superv.preferentes 020 lima 1510 Vendedores y superv.preferentes
020 lima 1515 Vendedores y superv. Horega 020 lima 1515 Vendedores y superv. Horeca
040 Chiclayo 1502 Vendedores y Superv.Supermercados - 040 Chiclayo | 1502 Vendedores y Superv.Supermercados
040 Chiclayo 1503 Vendedores y Superv.Cobertura 2,750 040 Chiclayo | 1503 Vendedores y Superv.Cobertura
041 Trujillo 1502 Vendedores y Superv.Supermercados - 041 Trujille | 1502 Vendedores y Superv.Supermercados
041 Trujillo 1503 Vendedores y Supen.Cobertura 041 Trujille | 1503 Vendedores y Superv.Cobertura
050 Arequipa 1502 Vendedores y Supen.Supermercados 050 Arequipa 1502 Vendedores y Superv.Supermercados
051 Cusco 1502 Vendedares y Superv.Supermercados - 051 Cusco 1502 Vendedores y Superv.Supermercadas
Sub Total 8215 Sub Total
62111002 HORAS EXTRAS 62111002 HORAS EXTRAS
MES oo MES AGOSTO
GASTO DE VENTA VARIABLE GASTO DE VENTA VARIABLE
SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS Mov. Periodo SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS
020 lima 1502 Vendedores y Superv.Supermercados 5,568.59 020 lima 1502 Vendedaores y Superv.Supermercados
040 Chiclaye 1502 Vendedores y Superv.Supermercados 25751 040 Chiclaye 1502 Vendedores y Superv.Supermercados
041 Trujillo 1502 Vendedores y Supenv Supermercados 7608 041 Trujille 1502 Vendedores y Superv Supermercados
050 Arequipa 1502 Vendedores y Superv.Supermercados 196.06 050 Arequipa 1502 Vendedores y Superv.Supermercados
051 Cusco 1502 Vendedores y Superv Supermercados £30.61 051 Cusco 1502 Vendedores y Superv.Supermercados
020 lima 1503 Vendedores y Superv.Cobertura - 020 lima 1503 Vendedares y Superv.Cobertura
Sub Total 6,929 Sub Total
62111001 REMUNERACION BASICA 62111001 REMUNERACION BASICA
MES JULID MES AGOSTO
| DISTRIBUCION TRANSPORTE _| DISTRIBUCION TRANSPORTE
SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS Mov. Periodo SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS
020 lima 1403 Distribucion Transporte 33,692 020 lima 1403 Distribucion Transporte
040 Chiclaye 1403 Distribucion Transporte 1195 040 Chiclaye 1403 Distribucion Transporte
050 Arequipa 1403 Distribucion Transporte 3,135 050 Arequipa 1403 Distribucion Transporte
051 Cusco 1403 Distribucion Transporte 1,601 051 Cusco 1403 Distribucion Transporte
Sub Total 40,722 Sub Total
62111002 HORAS EXTRAS 62111002 HORAS EXTRAS
MES uto MES AGOSTO
DISTRIBUCION TRANSPORTE DISTRIBUCION TRANSPORTE
SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS Mov. Periodo SUCURSAL  CENTRO DE COSTOS
020 lima 1403 Distribucion Transporte 0 020 lima 1403 Distribucion Transporte
(40 Chiclayo 1403 Distribucion Transporte 0 040 Chiclayo 1403 Distribucion Transporte
050 Arequipa 1403 Distribucion Transporte 0 050 Arequipa 1403 Distribucion Transporte
051 Cusco 1403 Distribucion Transporte 0 051 Cusco 1403 Distribucion Transporte
Sub Total 0 Sub Total

104

Mov. Periodo
454166

1,160.00

1,500.00
7,202

Mov. Periodo
5,626.08
44506
21362
48580

48R R4

1,260

Mav. Periodo
32,731

2470

3,150

15

40,485

Mov. Periodo
57

0

0

0

57



REMUNERACION BASICA GASTOS VARIABLES DE PROMOCION

62111001
MES

SUCURSAL
020lima

020 lima

020 lima
020lima

040 Chiclaye
040 Chiclayo
041 Trujille
041 Trujillo
050 Arequipa
050 Arequipa
051 Cusco
051 Cusco

Sub Total

REMUNERACION BASICA

uuo

GASTQ VARIABLE DE PROMOCION

CENTRO DE COSTOS

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1302 Degustaciones

1802 Degustaciones Carnes y Lacteos

1903 Degustaciones Clientes

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1903 Degustaciones Clientes

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1903 Degustaciones Clientes

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1903 Degustaciones Clientes

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1903 Degustaciones Clientes

WMov. Periodo

37,.5?1
1,509
1,;140
T,bsn

B30

48,849

62111001
MES

SUCURSAL
020lima
020 lima
020 lima
020lima
040 Chiclayo
040 Chiclayo
041 Trujille
041 Trujillo
050 Arequipa
050 Arequipa
051 Cusco
051 Cusco
Sub Total

REMUNERACION BASICA

AGOSTO

GASTQ VARIABLE DE PROMOCION

CENTRO DE COSTOS

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1302 Degustaciones

1802 Degustaciones Carnes y Lacteos

1903 Degustaciones Clientes

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1903 Degustaciones Clientes

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1903 Degustaciones Clientes

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1903 Degustaciones Clientes

1202 Degustaciones Embutidos y procesados
1903 Degustaciones Clientes

WMov. Periodo

33354.53
1351-‘5?
1;50.00
&545-‘00

850.00

a1

REMUNERACION BASICA GASTOS ADMINISTRATIVOS DE VENTAS

62111001
MES

SUCURSAL
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
| 010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima

030 Chancay
040 Chiclayo
040 Chiclayo
040 Chiclayo
040 Chiclayo
040 Chiclayo
041 Trujillo
050 Arequipa
050 Arequipa
050 Arequipa
050 Arequipa
050 Arequipa
051 Cusco
051 Cusco
051 Cusco
051 Cusco
Sub Total

REMUNERACION BASICA

uuo

GASTOS DE ADMINISTRACION DE VENTAS
CENTRO DE COSTOS

1201 Gerencia de Unidad de Negocios
1303 Administracion de Marketing
1401 Gerencia de Operaciones

1405 Administracion de Ventas

1507 Administracion Cuentas Claves
1508 Administracion de Supermercados
1509 Administracion de Supermercados
1511 Administracion Preferentes

1514 Gerencia Comercial

1801 Gun Carnes y Lacteos

1901 Trade Mkt Cliente

1802 Trade Mkt Autoservicio

1201 Gerencia de Unidad de Negocios
1202 Degustaciones Embutidos

1303 Administracion de Marketing
1402 Almacenes

1404 Planificacion de |z Demanda
1405 Administracion de Ventas

1406 Servicios Generales de Ventas
1407 Gerencia de Sucursal

1514 Gerencia Comercial

1801 Gun Carnes y Lacteos

1902 Trade Mkt Autosenicio

1402 Almacenes

1202 Degustaciones Embutidos
1402 Almacenes

1405 Administracion de Ventas
1406 Servicios Generales de Ventas
1407 Gerencia de Sucursal

1202 Degustaciones Embutidos
1202 Degustaciones Embutidos
1402 Almacenes

1405 Administracion de Ventas
1406 Servicios Generales de Ventas
1407 Gerencia de Sucursal

1202 Degustaciones Embutidos
1402 Almacenes

1405 Administracion de Ventas
1406 Servicios Generales de Ventas

Maov. Periodo
18,395
37745
7125

3551
B35
2,200
1,080

54,116
3,100
25,485
7652

3,403
3,287

708
1,140

3,385
£,735
m

2,285
3,200
3
234,744

62111001
MES

SUCURSAL
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima

030 Chancay
040 Chiclayo
040 Chiclayo
040 Chiclayo
040 Chiclayo
040 Chiclayo
041 Trujille
050 Arequipa
050 Arequipa
050 Arequipa
050 Arequipa
050 Arequipa
051 Cusco
051 Cusco
051 Cusco
051 Cusco
Sub Total

105

REMUNERACION BASICA

AGOSTO

GASTOS DE ADMINISTRACION DE VENTAS
CENTRO DE COSTOS

1201 Gerencia de Unidad de Negocios
1303 Administracion de Marketing
1401 Gerencia de Operaciones

1405 Administracion de Ventas

1507 Administracion Cuentas Claves
1508 Administracion de Supermercados
1509 Administracion de Supermercados
1511 Administracion Preferentes

1514 Gerencia Comercial

1801 Gun Carnes y Lacteos

1901 Trade Mkt Cliente

1802 Trade Mkt Autoservicio

1201 Gerencia de Unidad de Negocios
1202 Degustaciones Embutidos

1303 Administracion de Marketing
1402 Almacenes

1404 Planificacion de |z Demanda
1405 Administracion de Ventas

1406 Servicios Generales de Ventas
1407 Gerencia de Sucursal

1514 Gerencia Comercial

1801 Gun Carnes y Lacteos

1902 Trade Mkt Autosenicio

1402 Almacenes

1202 Degustaciones Embutidos
1402 Almacenes

1405 Administracion de Ventas
1406 Servicios Generales de Ventas
1407 Gerencia de Sucursal

1202 Degustaciones Embutidos
1202 Degustaciones Embutidos
1402 Almacenes

1405 Administracion de Ventas
1406 Servicios Generales de Ventas
1407 Gerencia de Sucursal

1202 Degustaciones Embutidos
1402 Almacenes

1405 Administracion de Ventas
1406 Servicios Generales de Ventas

Mav. Periodo
18,770
1873
7407

22,942
17564
1520
2,240

52,746
3,100
23,500
7260

3,604
337

™
1,160

3,305
7,205
5]

1,018
3,186
751
23,093



62111001
MES

SUCURSAL
010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
010 Helding
010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
020 lima
020 lima
020 lima
030 Chancay
030 Chancay
Sub Total

62111002
MES

SUCURSAL
010 Holding

010 Holding
Sub Total

62140001
MES

SUCURSAL
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
010 Helding
010 Helding
010 Holding
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
Sub Total

REMUNERACION BASICA DE GASTOS DE ADMINISTRACION

REMUNERACION BASICA

o

GASTOS DE ADMINISTRACION
CENTRO DE COSTOS

1002 Gerencia general

1003 Control interna

1004 Aseguramiento de Calidad
1101 Gerencia de adm.y Finanzas
1102 Contabilidad

1103 Recursos Humanos

1104 Sistemas

1105 Compras

1106 Tesoreria

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1108 Oganizacion y metodos

1110 Desarrollo Humano

1002 Gerencia general

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1003 Control interna

1004 Aseguramiento de Calidad

HORAS EXTRAS

Juuo

GASTOS DE ADMINISTRACION
CENTRO DE COSTOS

1004 Aseguramiento de Calidad

1110 Desarrollo Humano

GRATIFICACION EMPLEADOS

o

GASTOS DE ADMINISTRACION
CENTRO DE COSTOS

1002 Gerencia general

1003 Control interna

1004 Aseguramiento de Calidad
1101 Gerencia de adm.y Finanzas
1102 Contabilidad

1103 Recursos Humanos

1104 Sistemas

1105 Compras

1106 Tesareria

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1109 Oganizacion y metodos

1110 Desarrollo Humano

1002 Gerencia general

1003 Contral interno

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1110 Desarrollo Humano

Mov. Periodo

30,008
5,270
14,831
1250
18,050
10,650
24,505
gam
3,580
0

0
1333
5,157
0
1672
1,703
0

0

128,980

Mav. Periado
467

0
467

Mav. Periodo
3,340
058
3,002
375
330
1939
1037
1584
697

0

0

389
1,261
17

0

203
360
-7

13716

62111001
MES

SUCURSAL
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
020 lima
020 lima
020 lima
030 Chancay
030 Chancay
Sub Total

62111002
MES

SUCURSAL
010 Holding

010 Holding
Sub Total

62140001
MES

SUCURSAL
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
010 Helding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Holding
010 Helding
010 Holding
010 Holding
020 lima
020 lima
020 lima
020 lima
020lima
Sub Tatal

106

62111001 10 1002
62111001 10 1003
62111001 10 1004
62111001 101101
62111001 10 1102
62111001 10 1103
62111001 10 1104
£2111001 10 1105
62111001 10 1106
62111001 101107
62111001 101108
62111001 101109
62111001 101110
62111001 20 1002
62111001 20 1107
62111001 20 1108
62111001 30 1003
62111001 30 1004

62111002 10 1004
62111002 10 1110

62140001 10 1002
62140001 10 1003
62140001 10 1004
62140001 10 1101
62140001 10 1102
62140001 10 1103
62140001 10 1104
62140001 10 1105
62140001 10 1106
62140001 10 1107
62140001 10 1108
62140001 10 110
6214000110 1110
62140001 20 1002
62140001 20 1003
62140001 20 1107
62140001 20 1108
62140001 201110

REMUNERACION BASICA

AGOSTO

GASTOS DE ADMINISTRACION
CENTRO DE COSTOS

1002 Gerencia general

1003 Contral interno

1004 Aseguramiento de Calidad
1101 Gerencia de adm.y Finanzas
1102 Contabilidad

1103 Recursos Humanos

1104 Sistemas

1105 Compras

1106 Tesoreria

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1109 Qganizacion y metodos
1110 Desarrollo Humana

1002 Gerencia general

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1003 Control interna

1004 Aseguramiento de Calidad

HORAS EXTRAS

AGOSTO

GASTOS DE ADMINISTRACION
CENTRO DE COSTOS

1004 Aseguramiento de Calidad

1110 Desarrolle Humano

GRATIFICACION EMPLEADOS
AGOSTO

GASTOS DE ADMINISTRACION
CENTRO DE COSTOS

1002 Gerenciz general

1003 Control interno

1004 Aseguramiento de Calidad
1101 Gerenciz de adm.y Finanzas
1102 Contabilidad

1103 Recursos Humanos

1104 Sistemas

1105 Compras

1106 Tesoreria

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1109 Oganizacion y metodos

1110 Desarrollo Humanao

1002 Gerenciz general

1003 Control interna

1107 Serv.Generales de Administracion
1108 Tesoreria por Sucursal

1110 Desarrollo Humano

Mov. Periodo

28,021
5,550
7812
1650
17,683
8425
22844
9,145
4,000
0

0
2500
£,954
0
1,700
1736
0

0

118,020

Mav. Periodo

Mav. Periodo
4503
0
1639
375
3,366
1969
4051
1572
695

0

0
417
0

854
959
298
359
1228

11,283



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general

cDe qué manera la
contabilidad de
gestiébn se relaciona
con las ventas de la
empresa SUPEMSA -
201772

Problemas
especificos

¢cDe qué manera el
Presupuesto se
relaciona con las
ventas de la empresa
SUPEMSA -2017?

,De qué manera la
informacioén financiera
se relaciona con las
ventas de la empresa
SUPEMSA -20177

¢De qué manera los
costos se relacionan
con las ventas de la
empresa SUPEMSA -
2017?

CONTABILIDAD DE GESTION Y SU RELACION CON LAS VENTAS EN LA EMPRESA SUPEMSA-2017

Objetivo general

Analizar de qué manera la
Contabilidad de Gestién se
relaciona con las ventas de la
empresa SUPEMSA -2017

Objetivos especificos

Analizar de qué manera el
Presupuesto se relaciona con
las ventas de la empresa
SUPEMSA -2017.

Evaluar de qué manera la
informacién financiera

Se relaciona con las ventas
de la empresa SUPEMSA -
2017.

Conocer de qué manera los
costos se relacionan con las
ventas de la empresa
SUPEMSA -2017.

Hipo6tesis general

La  contabilidad de
Gestion se relaciona
significativamente  con
las ventas de la empresa
SUPEMSA S.A. 2017
Hipotesis Especificas
Los presupuestos se
relacionan de manera
significativamente  con
las ventas de la empresa
SUPEMSA S.A. 2017

La informacion financiera
se relaciona de manera
significativa con las
ventas de la empresa
SUPEMSA S.A. 2017

Los costos se relacionan
de manera significativa
con las ventas de la
empresa SUPEMSA S.A.
2017.

Variable
Independiente

Contabilidad de
gestion

Dimensiones:
Presupuesto

Informacioén
Financiera

costos
Variable
dependiente
Ventas
Dimensiones:

eVentas directas

eVentas indirectas
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Tipo de
investigacion

El tipo de
investigacion del
presente estudio es
Descriptiva-

correlacional

Disefo de la
investigacion

M r

a2
A

Dénde:

M= Muestra

0,=Observacion de
la variable X

0,=Observacién de
la variable Y

r = Relacion entre
las variables

Poblacién

La poblacion esta constituida por las
gerencias generales, comercializacion,
contabilidad y gerencia de produccién.

MUESTRA
SUPEMSA | Diferentes 33 Tra
Gerencias
Total 33




