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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado el retraso de los procesos civiles
genera perjuicio a los justiciables en el juzgado de Aucayacu — 2016, el cual
tiene la finalidad de determinar los factores que motivan u originan el retraso

en los procesos civiles del juzgado de Aucayacu.

El trabajo se divide en V capitulos; es muy importante debido a que los
magistrados, los secretarios judiciales y los abogados tomaran en cuenta lo
importante que es un proceso civil para los justiciables, debido a que en
muchos casos no se toman en cuenta los plazos legales para la resolucién
de una conflicto, razones lo demostramos en el presente trabajo, ya que
muchos expedientes caen en una indefension innecesario. El retraso en los
procesos civiles, ha generado malestar de parte de los usuarios que no
tienen una confianza plena en el poder judicial, las demandas en muchos
aspectos se encuentran por meses y afios sin tener una respuesta final para
la satisfaccidon de los justiciables, hay que destacar que no se cumplen con
los plazos legales, en las emisiones de autos y otros que los justiciables

esperan alcanzar.

Asi pues, la hipotesis propuesta fue comprobada estadisticamente a través
de los resultados del cuestionario, y guias de entrevista sobre las variables
en forma consolidada a los magistrados, secretarios judiciales, abogados y
los justiciables; donde se obtuvo un alto porcentaje de usuarios que tienen
un proceso inconcluso o estado de abandono y es mas en algunos casos

murieron en espera de encontrar justicia.

En definitiva podemos decir que se determind que en nuestra realidad
juridica no se cumplen los plazos legales establecidos, durante el desarrollo

de un proceso civil en el juzgado de Aucayacu.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, fue elaborada después de un anadlisis que se
realizé6 en el juzgado de Aucayacu sobre la efectividad de los procesos
civiles en el cumplimiento de los plazos legales establecidos, la cual se
muestra la problematica actual enfocada en la insatisfaccion de los

justiciables al recurrir para una tutela jurisdiccional.

A nivel de todos los procesos civiles tramitados en el juzgado de Aucayacu
se han visto afectados muchos expedientes, debido al retraso de sus
procesos, sabiendo que existe un plazo razonable para su absolucién; desde
la admisién de una demanda hasta notificar a las partes hay un retraso
excesivo y mas cuando ya se lleva a cabo todo el proceso. Esto acarrea a
gue muchos recurrentes invierten tiempo y dinero en los procesos que se
alargan por meses y afios, llegando al abandono de sus procesos sin tener
respuesta alguna y otros usuarios hasta ya han fallecido sin conocer los

resultados.

Frente a esta realidad y en la busqueda del mejoramiento de los procesos
civiles realice la investigacion sobre el retraso de los procesos civiles genera
perjuicio a los justiciables en el juzgado de Aucayacu-2016. Los resultados
de la investigacion se presentan en V capitulos como se detalla a

continuacion:

El capitulo I: El problema de la investigacion, por lo que se refiere al detalle
sobre la realidad del tema investigado como es el retraso de los procesos
civiles que generan perjuicio a los justiciables en el juzgado de Aucayacu.
Esta la formulacion del problema: ¢cuales son los factores que motivan u
originan el retraso en los procesos civiles del juzgado de Aucayacu? Los
objetivos, la justificacion de la investigacion, limitaciones y la viabilidad de la

investigacion.

El capitulo Il: Marco teérico, donde se encuentran los antecedentes de la
investigacion, las teorias cientificas que sustentas nuestra investigacion,
definiciones conceptuales; el estado 6ptimo en los procesos civiles, todo en

cuanto sirve de soporte a la presente investigacion.
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Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion, donde se indica el tipo de
investigacion lo cual es de tipo aplicada, porque el propdsito es dar solucién
a problemas concretos e identificables lo que se analiza dentro del contexto
real, también los procedimientos para el desarrollo de la investigacion, la
poblacién y muestra utilizada, asi también las técnicas e instrumentos de

investigacion.

El capitulo IV: Compuesta por los resultados de la investigacion, lo
constituye el procesamiento de datos con sus respectivos cuadros

estadisticos, analisis e interpretacion de datos.

Finalmente el capitulo V: presentamos la discusion de resultados, las
referencias bibliograficas y los anexos que fueron fundamentales para

realizar la presente investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

En los procesos civiles, tramitados en el juzgado de
Aucayacu se han visto afectados muchos expedientes, debido al retraso de
los documentos, sabiendo que existe un plazo razonable para su absolucién
de las partes, y notificar las resoluciones que emiten los juzgados. Esto
acarrea a que muchos usuarios inviertan tiempo y dinero en los procesos
gue se alargan por meses Yy afos, llegando al abandono de sus procesos sin
tener respuestas, segun el Articulo V del Titulo Preliminar del Cdédigo
Procesal Civil en el tercer parrafo menciona: “la actividad procesal se realiza
diligentemente y dentro de los plazos establecidos, debiendo el juez, a
través de los auxiliares bajo su direcciéon, tomar las medidas necesarias para
lograr una pronta y eficaz solucién del conflicto de intereses o incertidumbre
juridica". Pero este principio de inmediacién, concentracién, economia y
celeridad procesal no se cumple, en las diferentes materias del proceso civil
como divorcio por causal, alimentos, prescripcion adquisitiva y otros; se
muestra la desaceleracion de los procesos y su posterior abandono por

diversas causas las que son motivo de la presente investigacion.
1.2. Formulacion del Problema:
Problema Principal:

¢Cuéles son los factores que motivan u originan el retraso en los

procesos civiles del juzgado de Aucayacu?
Problemas Especificos:

a) ¢Qué tan eficaz es la tramitacion en los procesos civiles en el
juzgado de Aucayacu?
b) ¢Cbmo se podra mejorar la tramitacion de los expedientes en los

procesos civiles del juzgado de Aucayacu?
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1.3. Objetivo General:

Determinar los factores que motivan u originan el retraso en los procesos

civiles del juzgado de Aucayacu — 2016
1.4. Objetivos Especificos:

a) ldentificar el nivel de eficacia de la tramitacion de los expedientes en
los procesos civiles
b) Proponer medidas viables para superar el retraso de los procesos

civiles en el juzgado de Aucayacu
1.5. Justificacién de la Investigacion
e Justificacion Teorica:

La presente investigacion servird para determinar el grado de perjuicio en
los procesos civiles de todos los aquellos ciudadanos que necesariamente
se vincula con los procesos civiles cuando lo requieran, esto por resolver un
conflicto de interés material, social o moral; en los procesos civiles de
conocimiento, abreviado y sumarisimo existen plazos razonables para
resolver un conflicto de interés. Pero por razones de alargarse los plazos
tenemos consecuencias que ameritan un abandono en el proceso donde

invirtieron tiempo y dinero para llegar a nada.
¢ Relevancia Social:

La presente investigacion advertira de manera positiva, a todas las personas
gue se encuentran inmersos en una situacion judicial a no perder la
esperanza, y tener confianza en los agentes quienes son encargados de
brindar justicia, puesto que con una buena orientacion y/o capacitacion de

los auxiliares se podra llegar a subsanar los errores.

e Implicancia Practica: Esperamos encontrar un mecanismo que
pueda ayudar a los justiciables a tener una viabilidad para cumplir la
celeridad de los procesos y que los secretarios judiciales cumplan con

los plazos establecidos.
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1.6. Limitaciones de la Investigacion:

Durante la elaboracion de la presente investigacion se presentaron una

serie de limitaciones, como podemos sefialar a continuacion:

» Poca disponibilidad y tiempo por parte del investigador por razon de
trabajo

» El poco apoyo de informacién de parte de los secretario judiciales
1.7. Viabilidad de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion sobre “el retraso de los procesos
civiles genera perjuicio en los justiciables del distrito judicial de Aucayacu-

2016” tiene pocas limitaciones para la ejecucion del proyecto;

Es viable porque el investigador cuenta con el apoyo del Estudio Juridico
Especializado “SJURES” de la Abogada Helen Cartagena Villaordufia,
también contamos con las demandas interpuestas al juzgado civil en los
afos de 2015 y 2016, materia de nuestra investigacion; ya que radica en la
mencionada provincia y conoce la situacion real en el caso y por lo mismo
tiene acceso a informacién necesaria para el desarrollo del presente

proyecto de investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Después de haber revisado los trabajos de investigacion relacionados
con el problema planteado, es decir las investigaciones realizadas
anteriormente que guardan alguna vinculacién con el problema de estudio.

Encontramos algunos como se hace mencion a continuacion:

2.1.1. “Analisis econémico de la carga procesal del poder judicial”
otorgado por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Lima -2014, Tesis
para optar el grado de Magister en Derecho; autor: Mario Heinrich Fisfalen

Huerta.
Conclusiones:

» Se ha determinado que la carga procesal se mantiene alta en el
sistema de justicia, a pesar de que hay un esfuerzo por parte del
Poder Judicial por aumentar la oferta de resoluciones judiciales.

» Se ha comprobado que la referida expansion en las resoluciones
judiciales se explica mas que nada por la contratacion de nuevo
personal que se ha sucedido en los ultimos afios. Por lo tanto,
podemos decir que el crecimiento dela produccion de resoluciones
judiciales se explica en gran parte por el aumento del factor trabajo.
Sin embargo, el incremento en el nimero de trabajadores se hace
insuficiente para incrementar la oferta de resoluciones judiciales a
niveles que pudiera no solo equipararse al ingreso de nuevos
expedientes; sino situarse por encima de este para reducir la carga
procesal acumulada.

» Uno de los factores que incide en la alta carga procesal, de acuerdo
a las entrevistas realizadas, es la forma como estan disefiados los

procedimientos judiciales y las demoras innecesarias.
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Comentario:

> La investigacion referida, sobre “ANALISIS ECONOMICO DE LA
CARGA PROCESAL DEL PODER JUDICIAL” tiene un poco a cerca
de mi investigacion, sobre la razon de la demora en los procesos
judiciales, es cierto que en nuestro sistema existe una excesiva
carga procesal, en todo los Juzgados muy particular en el juzgado de
Aucayacu, por lo que los procesos judiciales se extiende por encima
de los plazos legales establecidos y acarrea que los justiciables
abandonan sus procesos sin saber las conclusiones finales de las

resoluciones.

2.1.2. “Proceso Civil y el derecho fundamental a la tutela jurisdiccional
efectiva” Universidad Nacional Mayor de san Marcos, Lima — 2010; Tesis
para optar el grado académico de Magister en Derecho con mencién en
Derecho civil y Comercial; Autor: Victor Roberto Obando Blanco.

Conclusiones:

» Los derecho fundamentales son derechos indisponibles, inalienables,
inviolables, intransigibles, personalisimos, tiene su titulo
inmediatamente en la ley, en el sentido de que son todos ex lege, o
sea conferido a través de reglas generales de rango habitualmente
constitucional.

Si bien la Constitucién Politica de 1993 recoge los derechos
fundamentales de la persona en el articulo 2°, ésta es una
enumeracion enunciativa, pues el articulo 3° de la Constitucion deja
abierto el reconocimiento a otros derechos, al expresar que la
enumeracion de los derechos fundamentales de la persona
establecidos en el primer Capitulo “no excluye los deméas que la
Constitucion garantiza, ni otros de naturaleza analoga o que se funda
en la dignidad del hombre o en los principios de soberania del
pueblo, del Estado democratico de derecho y de la forma republicana
de gobierno”. En esta norma que opera como clausula general y
abierta, los jueces tienen el fundamento para proteger cualquier

interés de la persona ante la presencia de una laguna legal.
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» EIl derecho fundamental a la tutela jurisdiccional efectiva es un
derecho publico y subjetivo por el que toda persona, por el solo
hecho de serlo, en tanto sujeto de derecho, esta facultada a exigirle
al Estado tutela juridica plena. El derecho a la tutela jurisdiccional
efectiva consiste en exigir una prestacion del Estado, para lo cual se
requiere de técnicas procesales idoneas para la efectiva tutela de
cualquiera de los derechos. Se desea proponer, que el derecho a
la tutela jurisdiccional, aun sin perder su caracteristica de derecho a
la igualdad de oportunidades de acceso a la justicia, pese a ser visto
como el derecho a la efectiva proteccion del derecho material, del

cual son deudores el legislador y el juez.
Comentario:

» En el Titulo Preliminar de Codigo Procesal Civil, Articulo |, menciona
el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, que toda persona tiene.
Pero cuando existe un proceso civil, donde los justiciables esperan
una respuesta a sus demandas, sus derechos se vulneran porque no
hay una pronta solucion y los plazos legales son extensos, debemos
tener presente que los derechos fundamentales de toda persona son
inviolables, es asi que el autor toma mucho énfasis haciendo
mencion que nuestros derechos a una efectiva tutela jurisdiccional
deben ser respetados en todos los extremos dentro de los procesos

civiles y penales.

21.3. “La duracion excesiva de juicio, ¢Un problema comun en
Latinoamérica?”, Universidad de Salamanca Facultad de Derecho,
Salamanca- 2011; Departamento de Derecho Publico General, Tesis

Doctoral. Autora: Dorennys Angulo Garcia.
Conclusiones:

» Mientras los conflictos y las necesidades judiciales de los ciudadanos
crecen en progresion geométrica, la oferta del servicio de justicia lo
hace en progresion aritmética. En otras palabras, y al contrario de lo
gque pareciera obvio — a mayor carga procesal se reacciona

automaticamente con mayor cantidad de personal — el aumento de la
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oferta judicial no resuelve el problema del congestionamiento o
retardo judicial como observamos en el caso de chile o Bolivia, pues
dicha ampliacion, segun la teoria de Santos Pastor, lo que hace es
incrementar la demanda de justicia y en consecuencia la creacion de
nuevos tribunales, crear mayor ineficiencia y congestion a nivel
general.

» De manera que la pregunta ¢ Es suficiente que las normas nacionales
reiteren la nocion de plazo razonable contenida en las normas
internacionales?, la respuesta es necesariamente negativa. La
lentitud de la justicia constituye una realidad comprobada en los
paises latinoamericanas cuya solucibn no puede confiarse
exclusivamente a medidas legislativas de “aceleracion procesal”,
pues la demora en la administracion de justicia se explica por una
multiplicidad de causas y la adaptacién de la legislacion no es de las
mas importantes.

>

Comentario:

» Es preciso sefialar lo importante que es para los ciudadanos un
proceso que abarque el tiempo cumpliendo los plazos. Pero se
nota que no solo es un problema nacional sino latinoamericana,
cuanto mas expedientes ingresan a un juzgado, solo se
preocupan en aumentar los personales, pero no en generar
resoluciones para su debido proceso; esto es insuficiente porque
a falta de capacitacion sobre eficiencia y eficacia sobre la
administracion de justicia los secretario judiciales no aceleran los
procesos, que también son sintomas para que un proceso judicial

se retarde o son abandonados por los justiciables.

2.2. Bases Teoricas

El presente proyecto de investigacion se sustenta en los aportes tedéricos

gue a continuacién se hace mencion:
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A. Bases tedricas de la Variables Independiente (Retraso de los

procesos civiles).

1. Tutela jurisdiccional de derechos: Toda persona tiene derecho a
la tutela jurisdiccional efectiva para el ejercicio o defensa de sus
derechos o intereses, con sujecion a un debido proceso. (Articulo I,
Titulo preliminar del Codigo Procesal Civil).

El proceso civil es aquel instrumentos puesto por el legislador a fin de
que los drganos jurisdiccionales tutelen de los derechos sustanciales
de los justiciables. De alli que se hable de ‘“tutela jurisdiccional de los

derechos”

Por ello y para la satisfaccion de los derechos sustanciales de los
justiciables se han desarrollado, tres formas distintas de tutela: tutela

cognitiva, tutela ejecutiva y la tutela cautelar.

a) la tutela cognitiva procura establecer cual sera la situacion juridica
entre las partes en conflicto, es decir que el juez tendrd que
conocer los hechos expuestos por las partes para que a través de
una sentencia, otorgarles el derecho solicitado.

b) La tutela ejecutiva ya no pasa del hecho al derecho sino por el
contrario, en virtud de una sentencia de condena emitida en un
proceso de cognicion o en base de un documento que la ley le ha
conferido mérito ejecutivo, obtenga el tramite de la actividad
jurisdiccional para la concreta satisfaccion de su derecho.

c) La tutela cautelar tiene una finalidad asegurativa, es decir para
asegurar la eficacia de la decisién definitiva a expedirse en un

proceso.

2. El factor tiempo: sus problemas y las relaciones con el
debido

Proceso.

Esta crisis mencionada lineas arriba se encuentra configurada

esencialmente por el llamado “doble discurso” que existe en nuestra
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legislacion: mientras que por un lado, los plazos procesales que se
establecen en la legislacion adjetiva pueda que resulten razonables y
definidas para predecir en qué momento se puede obtener una
respuesta de los érganos jurisdiccionales — caso del Articulo 153° de
la Ley Organica del Poder Judicial, referente al plazo de cuarenta y
ocho horas para el proveido de escritos, por otro lado, estos se ven
desbordados por una serie de circunstancias entre las cuales se
pueden detectar la falta de una estrategia integral desde el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial para favorecer la agilidad de los procesos,
la inmensa cantidad de procesos que recaen en el juzgado civil, pero
gue al parecer resulten insuficientes como consecuencia de dicho

manejo, asi como el manejo lento que se tiene en los juzgados:

a) demora en la calificacion de demandas, solicitudes cautelares y
escritos (lo cual puede demorar hasta meses, lo que la propia Ley
Orgénica del Poder Judicial y el codigo Procesal Civil establecen
gue sea en cuarenta y ocho horas.

b) Entre la emision de la resolucion y su notificacion pasa a un gran
tiempo. Asi mismo cuando en el reporte emitido por el sistema
informatico del Poder Judicial se desea saber los fundamentos de
una determinada resolucién, esto no puede saberse hasta que sea
notificada de dicha resolucion (pero aun, no puede leer el
expediente, ya que lo mas probable es que se encuentra en
Notificaciones)

c) El expediente puede quedarse dias con el Especialista Legal
encargado del mismo, sin que el justiciable pueda tener acceso al
mismo. Con ello, ese retrasa presentaciébn oportuno de los
recursos del caso.

d) Se defiere innecesariamente la realizacion de audiencias,
poniendo con razon (pretexto) la recargada agencia de diligencias
existentes. Esta situacion se encuentra mas avanzada en las
Salas Superiores.

e) Cuando el justiciable desea conocer el retraso de los actos
procesales, los encargados de Mesa de Partes, le sefiala que en

todo caso debe hablar con el Juez de la causa de ocho a nueve de
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f)

9)

la manana (horario establecido en el Perd mediante Resolucion
Administrativa del Poder Judicial) para agilizar el tramite. Sin
embargo, esta labor de entrevista judicial constituye una pérdida
de tiempo tanto para el juez (por sus recargadas actividades)
como para el justiciable (tiempo que pueden invertirse en otras
labores)

La remision de los expedientes de una instancia a otra, o entre el
poder judicial y el Ministerio Publico se retrasa por errores de los
notificadores o en el llenado de los cargos de remision.

La Central de Notificaciones suele retrasarse con la emision de
informes, cada vez que los juzgados solicitan los cargos

respectivos para agregarlos a los autos.

Como se podra observar hay una falta de atencion en puntos

neuralgicos de la administracién de justicia, como el proveimiento de

escritos y la programacion de audiencias, lo cual se ve entorpecido

por la abundancia de procesos y las formalidades de acelerar los

procesos.

3. Estados 6ptimos en los procesos civiles

3.1. Proceso de conocimiento

Plazo para contestar la demanda: 30 dias.

Reconvencion: si hay.

Plazo para contestar la reconvencion: 30 dias.

Excepciones: 10 dias.

Plazo para contestar excepciones: 10 dias.

Tachas u oposiciones a las pruebas: 05 dias.

Plazo para absolver tachas u oposiciones: 05 dias.

Plazos especiales del emplazamiento: 60 o 90 dias.

Saneamiento: 10 dias.

Audiencia de pruebas: 50 dias.

Alegatos: 05 dias.

Sentencias: 50 dias

Plazos para apelar la sentencia: 10 dias.
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3.2. Proceso abreviado:

Plazo para contestar la demanda: 10 dias.
Reconvencién: En algunos casos.

Plazo para contestar la reconvencion: 10 dias.
Excepciones: 05 dias.

Plazo para contestar excepciones: 05 dias.

Tachas u oposiciones a las pruebas: 03 dias.

Plazo para absolver tachas u oposiciones: 03 dias.
Plazos especiales del emplazamiento: 30 o 450 dias.
Saneamiento: 15 dias.

Audiencia conciliatoria: 15 dias.

Audiencia de pruebas: 20 dias.

Alegatos: 05 dias.

Sentencias: 25 dias

Plazos para apelar la sentencia: 05 dias.

3.3. Proceso Sumarisimo:

Plazo para contestar la demanda: 05 dias.
Reconvencién: No hay.

Plazo para contestar la reconvencion: No hay.
Excepciones: Se interpone al contestar la demanda.
Plazo para contestar excepciones: En la audiencia Unica.
Tachas u oposiciones a las pruebas: se actian en la audiencia Unica.
Plazo para absolver tachas u oposiciones: se actian en la audiencia
Gnica.

Plazos especiales del emplazamiento: 15 o 25 dias.
Saneamiento: 10 dias.

Audiencia conciliatoria: 10 dias.

Audiencia de pruebas: 10 dias.

Alegatos: no hay.

Sentencias: 10 dias

Plazos para apelar la sentencia: 03 dias.

4. Casos en que se incurren en retrasos en la administracién de

justicia:
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Se aborda el asunto de los retrasos en la Administracion de justicia
desde dos perspectivas independientemente de los matices o de otras
gue pueden considerarse igualmente vélidas:

4.1. Retrasos en la celebracién de las vistas y actos judiciales.

Y es que lo primero que aprendemos los Letrados que empezamos
en el ejercicio de la profesion cuando nos dedicamos a defender a

nuestros clientes en el foro es a ESPERAR.

Y ello porque dificilmente y bien en un porcentaje muy alto las vistas y
actos judiciales no se suelen celebrar a la hora para la que fueron
fijados. Los motivos para dichos retrasos, entendemos que son

consecuencia de distintos motivos:

a) Mala organizacion de los sefialamientos.

Todas vez que no es infrecuente que en los 6rganos judiciales se
sefialen vistas y actos procesales cada cierto periodo de tiempo
uniforme ( 5 minutos, 10 minutos, etc.), sin tener en cuenta por la
complejidad del asunto, el nimero de intervinientes, los testigos y
peritos que puedan participar en cada asunto concreto. Ello
genera que ante la duracion y exceso del tiempo consumido por
los asuntos de mayor duracién, produzca un efecto domin6é que
supone en retraso de todos los asuntos y actos procesales
sefialados con posterioridad, produciéndose un retraso en
cascada y que aumenta con los retrasos acumulados.

b) Falta de puntualidad de los componentes de la oficina judicial.
El anterior motivo no es el Unico desgraciadamente. Y es que
también se da en algunos casos de que habiéndose sefalados
diligencias procesales a determinadas horas, los componentes
imprescindibles de la oficina judicial, sea el juez, Secretario, y en
su caso el Fiscal, no llegan a su hora, estan ocupados en otras
diligencias, lo que hace que el comienzo de las mismas se retrase,
dandose el mismo supuesto de retraso y atasco que en el

supuesto anterior.

4.2. Retraso en la tramitaciéon de los procedimientos:

24



Y es que no solo existen retrasos en las actuaciones judiciales que son
las vistas y actuaciones procesales, también se dan en las distintas
fases de la tramitacién de los procedimientos, desde su admision a
tramite hasta su resolucion, en una eventual segunda instancia e

incluso en asuntos que llegan al Tribunal Supremo en Casacion.

Se produce de forma sistematica un incumplimiento de normas legales
imperativas, cuales son las procesales (lo que podia dar lugar a una
eventual nulidad de actuaciones), en la tramitacion de las distintas
fases procesales, tardando procedimientos, que legalmente podian
tener una tramitacion procesal de tres a cuatro meses, incluso afios en

primera instancia, en segunda o en casacion.

Sin embargo, los plazos para presentar escritos y recursos por parte de
nosotros los Abogados, esos si precluyen, hasta el punto de que un
escrito presentado fuera de plazo no sirve para nada, e incluso puede
generar una posible responsabilidad profesional si se le causa un dafio

al cliente.
5. Celeridad Procesal y Debido Proceso

La celeridad procesal no es un principio abstracto: muy por el contrario,
es el alma del servicio de justicia. Esta claro que la existencia del
debido proceso se debe necesariamente a la existencia de una justicia
gue no puede y no debe prolongar innecesariamente el litigio; ya
gue la sociedad debe recomponer su paz a través del proceso en el
mas breve plazo; y es de su interés que el conflicto de intereses o la
incertidumbre juridica se dilucide prontamente. Esta situacion De
hecho, esta situacion ya se encuentra reconocida constitucionalmente
en el derecho comparado y en nuestro proyecto constitucional y resulta

también una garantia protegida a nivel supranacional.

De hecho, sin celeridad procesal, o0 mejor dicho, con las indebidas
dilaciones que se producen a lo largo del proceso, resulta imposible
lograr paz social. En tal sentido, la busqueda de la paz social en
justicia parte desde el hecho de apaciguar el litigio antes que

profundizarlo.
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Principio de celeridad procesal:

Se refiere a que los actos procesales deberan realizarse en el menor
tiempo posible respetando las normas del Debido Proceso; es la
expresion mas concreta del ahorro de tiempo en forma razonable,
acorde con los principios procesales y la normatividad procesal; se
expresa en instituciones como la perentoriedad de los plazos, el
impulso de oficio, etc.

“El principio de celeridad es la manifestacion concreta del principio de
economia procesal por razon de tiempo. El principio de celeridad
procesal se expresa a través de diversas instituciones del proceso,
por ejemplo, la perentoriedad o improrrogabilidad de los plazos o
principios como el de impulso oficioso del proceso”.

“Este principio se presenta en forma diseminada a lo largo del
proceso, por medio de normas impeditivas y sancionadoras a la
dilacién innecesaria, asi como a través de mecanismos que permiten
el avance del proceso con prescindencia de la actividad de las
partes”.

6. Proceso:

Hablar de proceso en su acepcion judicial: Es considerarlo como
aquel instrumento que tiene el Estado para administrar justicia
respecto a los conflictos intersubjetivos de intereses de sus
integrantes. En atencién a esta noble funcién, nuestra Constitucion
ha incorporado determinadas instituciones procesales y algunos

principios fundamentales del proceso.

Todo proceso, independientemente del tipo al que se refiera, debe
llevarse adelante con todas las garantias, ante un juez actue con
imparcialidad e independencia, el que debe decidir en un plazo
razonable y, sobre todo, que tal decision sea obijetiva y justa. Por ello
nos encontramos frente a la aspiracién en alcanzar un proceso justo,

0 como también es conocido un debido proceso

Segun Vélez Mariconde, “el proceso es una serie gradual, progresiva

y concatenada de actos procesales, cumplidos por 6rganos publicos
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predispuestos y particulares interesados cuyo fin inmediato es el
restablecimiento del orden juridico alterado, y su fin mediato, la
fijacién de los hechos y la actuacion del derecho” (Manuel de derecho
Procesal Civil, autor Carlos Hernandez Lozano, Ediciones Juridicas,
pag: 172)

7. Proceso Civil:

Es la sucesion de fases juridicas concatenadas realizadas, por el juez
en cumplimiento de los deberes y obligaciones que la ley procesal le
impone, por las partes y los terceros cursadas ante GOrgano
jurisdiccional en ejercicio de sus poderes, derechos, facultades y
cargas que también la ley les otorga, pretendiendo y pidiendo la
actuacion de la ley para que: dirima la controversia, verificado que

sean los hechos alegados.

. Bases teodricas de la Variable Independiente (Perjuicio a los

justiciables).

1. Perjuicio: la expresién perjuicio significa todo detrimento,
menoscabo o daflo que a consecuencia de un determinado
acontecimiento experimenta una persona en sus bienes espirituales o
patrimoniales. Como también es la lesion de un interés juridicamente
tutelado, como resultado de una actuacion humana contraria a

derecho.

2. Tipologia del perjuicio. L a division tradicional y preponderante a
indicado que los perjuicios se dividen en materiales y en el perjuicio
moral, segun indica la clasificacion hecha por el profesor CHAPUS. La
cudl se fundamenta en la l6gica que el primero soporta un detrimento

econdémico y que el segundo posee una naturaleza no econémica.

2.1. Perjuicio material: Los perjuicios materiales son aquellos que
atentan contra bienes o intereses de naturaleza econdémica que son
susceptibles de valoracibn de esa naturaleza o en palabras de

HENAO “medibles o mensurables en dinero”.
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Dentro de la subclasificacion que la doctrina ha realizado sobre estos
perjuicios en concreto se observa la existencia de 2 tipos de
perjuicios: dafio emergente (damnun emergens) Yy lucro cesante

(lucrum cessans).

Dafio emergente: ElI dafio emergente corresponde al valor

0 precio de un bien o cosa que ha sufrido dafio o perjuicio.

Lucro cesante: El lucro cesante hace referencia al lucro, al dinero, a
la ganancia, a la renta que una persona deja de percibir como

consecuencia del perjuicio o dafio que se le ha causado.

2.2. Perjuicio moral: Es toda afliccion, dolor sufrimiento impotencia,
tristeza que padece la persona. Es una lesion a la esfera sentimental

y afectiva del sujeto.

2.3. Definiciones conceptuales:

2.3.1. Retraso de los procesos: Suspension de un acto para hora o
momento ulterior, falta de puntualidad; ejecucidon luego del tiempo

convenido o declarado.

2.3.2. Perjuicio econémico y moral: Refiere a las consecuencias de
perjudicar una accién que consiste en provocar un detrimento a

alguien o algo.

2.3.3. Celeridad procesal: Prontitud, rapidez y velocidad en los

procesos judiciales.

2.3.4. Perjuicio: Menoscabo a las facultades juridicas que tiene una

persona para disfrutar un bien.

2.4. Hipotesis

» Si los procesos civiles tramitados en el juzgado de Aucayacu, se
realizaran dentro de los plazos establecidos no habria perjuicio a los

justiciables
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2.4.1. SUBHIPOTESIS 1:

» Cumpliendo estrictamente los plazos establecidos en los procesos

civiles, no causaria abandono de los procesos en los justiciables
2.4.2. SUBHIPOSTESIS 2:

» Si los secretarios judiciales se capacitan en la materia de plazos,

evitaria los retrasos en los procesos civiles

2.5. Variables

2.5.1. Variable independiente

El retraso de los procesos civiles

2.5.2. Variable Dependiente

Perjuicio de los justiciables

2.6. Operacionalizacion de variable

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

e VARIABLES
INDEPENDIENE

El retraso de los

procesos civiles

Duracion excesiva de

un proceso

Expedientes

inconclusos

Incumplimiento de

plazos legales

Demandas que no

terminan por afios

Procesos que no
terminan en un

sentencia

Falta de celeridad de
los magistrados

e VARIABLES
DEPENDIENTE

Perjuicio de los

justiciables

Gastos de tiempo y

dinero

Insatisfaccion de la

tutela jurisdiccional

Vulneracioén a los
derechos

Fundamentales

Inversion no teniendo

resultados favorable

Proceso judiciales

abandonados

Desconfianza en el
juzgado para resolver

un conflicto
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque el propdsito es dar
solucion a problemas concretos e identificables el cual se analizara dentro

de un contexto real.

3.1.1. Enfoque
En la presente investigacion se aplicara el enfoque Cuantitativo
3.1.2. Alcance o nivel
Nuestra investigacion, es de nivel descriptivo correlacional porque
trata de ver si hay una relacion significativa entre los retrasos y el
perjuicio en los procesos civiles
3.1.3. Disefio
El disefio que se empleara en el presente trabajo de investigacion es
de tipo no experimental con el objetivo de precisar que exista relacion
entre las variables: “Ox” , “Oy”. Este disefio es el mas utilizado en
investigaciones sociales, cuyo esquema es:

Ox

Oy
Donde:
M : Es la muestra donde se realiza el estudio
x . Eslavariable independiente de estudio
y : Eslavariable dependiente de estudio

r : Expresa larelacion probable entre variables
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3.2. Poblacion y Muestra

a) Poblacién: Comprende toda la poblacion de Aucayacu, los
jueces del juzgado, secretarios judiciales y abogados como
también las demandas instaurados en los procesos civiles
desde enero a diciembre de 2015, en el juzgado de Aucayacu

b) Muestra: Se determina el tamafio de la muestra por muestreo
no probalistico por conveniencia. Se estudiaran veinte
expedientes, se entrevistaran a dos jueces, cuatro secretarios

judiciales, tres abogados y 80 justiciables

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion.

3.3.1. Paralarecoleccién de datos

Las técnicas para el recojo de informacion fueron las siguientes que a

continuacion se mencionan:

1.

Encuesta: Esta dirigido al Juez del Juzgado Civil, Abogados y la
poblacion de Aucayacu, a través de ello me permiti6 obtener la
informacion clara de la presente investigacion

Entrevista: dirigido especialmente a los profesionales
conocedores en la materia como es los Jueces y los secretarios
judiciales con preguntas cerradas manteniendo el anonimato.
Analisis documental: Nos permitird analizar las referencias
bibliograficas sobre la presente investigacion y por ende elaborar
el marco tedrico

Fichaje: Este técnica nos permitird obtener informacion para la
elaboracion del Marco Tedrico y los aspectos conceptuales y

consecuentemente las referencias bibliogréaficas.

Los instrumentos para el recojo de informacion fueron:

1.

Cuestionario: El cuél constituye el instrumento mas utilizado para
recoger informacion, que me permiti6 conocer la opinion de la
poblacién y los profesionales mediante un listado de enunciados

con su escala valorativa.
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2. Guia de entrevista: Elaborado con mucha cautela con preguntas
abiertas dirigido especialmente a los profesionales del juzgado de
Aucayacul.

Matriz de anélisis:
Fichas de resumen bibliograficas: Este instrumento me
proporciond la informacion tedrica de las fuentes bibliogréaficas,

archivos e internet
3.3.2. Para la presentacién de datos

Los datos seran presentados en tablas, cuadros y graficos, todo
analizado con la aplicacion de la estadistica elemental, donde los
resultados seran presentados en cuadros, con sus respectivos

andlisis

3.3.3. Para el analisis e interpretacion de datos

Aplicada los instrumentos de recoleccion de datos, las
entrevistas y todo el consolidado del analisis se utilizé el porcentaje,
para la interpretacion respecto al marco tedrico, se utilizé los cuadros
de distribucion estadistica y graficos para la aclaracion de los

resultados.

32



CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Procesamiento de datos

En esta parte de la investigacion se muestra el producto de los
cuestionarios, las entrevistas y andlisis de expedientes que se utilizoé con la
finalidad de medir el objetivo establecido en el presente trabajo. El estudio
apunta a poder contrastar las variables “el retraso de los procesos civiles” y
“perjuicio de los justiciables”, esto con la finalidad de determinar el nivel de
influencia entre ellos, debido que la adecuada aplicacién de los plazos
genera que los expedientes de los demandantes tengan un resultado final
sea fundada o infundada.

Lo que se describe a continuacién teniendo en cuanta la tabla de valoracion

siguiente:
4.1.1 Anélisis y organizacion de datos
RESULTADOS DE LA ENCUESTA (Cuestionarios)

1. ¢ Tuviste procesos civiles como: demandante o demandado en el
juzgado civil?

TABLA N° 01
ESCALA DE VALORACIO fi %
Demandante 65 81.25
Demandado 15 18.75
TOTAL 80 100.

GRAFICO N° 01

TUVISTE PROCESOS CIVILES COMO: DEMANDANTE O DEMANDADO
EN EL JUZGADO CIVIL
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y grafico estadistico, si las personas tienes un proceso
como demandado o demandante, se sabe que el 81.25 %, si tuvieron o
tienen un proceso en el juzgado como sujeto demandante en cualquier
materia y el 18.25 % tienen un proceso como sujeto demandado, esto

significa que el realmente de todos los encuestados el 100% tiene un
proceso civil en el Juzgado de Aucayacu

2.- ¢ QUE CLASES DE DEMANDAS?

TABLA N° 02

ESCALA DE VALORACIO fi %
ALIMENTOS 30 37.5
DESALOJO 10 12.5
PRESCRIPCION 15 18.75

DIVORCIO 20 25
OTROS 5 6.25

TOTAL 80 100
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GRAFICA N° 02

¢ QUE CLASES DE DEMANDAS?
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ANALISIS DE RES ULTADOS

Segun el cuadro y grafico estadistico sobre la pregunta qué clase de
demandas tuvieron el 37.5 % son de alimentos, el 25 % tuvieron sobre
divorcio, el 18.75 % prescripcion, el 10 % desalojo, y el 5% otras clases de
demandas, esto indica que la mayoria de los procesos se encuentran en
demandas de alimentos y divorcio y asi sucesivamente con menor cantidad,

pero dentro de un proceso civil.

3.- ¢Se lleg6 a concluir con una sentencia tu proceso?

TABLA N° 03
ESCALA DE VALORACIO fi %
SI 25 31.25
NO 55 68.75
TOTAL 80 100.
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GRAFICO N° 03

¢ SE LLEGO A CONCLUIR CON UNA SENTENCIA TU PROCESO?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

S| NO TOTAL

HFl m% mColumnal

ANALISIS DE RES ULTADOS

Segun el cuadro y grafico estadistico, calificamos de la pregunta si se llegé a
concluir con una sentencia su proceso, el 68.75 % respondieron que no se
llegd a concluir y el 31.25 % afirmaron que si concluyo, lo que indica que
existe una cantidad mayor que por diversas causas no se llegé a concluir o

que ésta sigue su curso del procesos que se encuentra en el juzgado.

4.- Si es no, ¢porque crees que no concluyo tu proceso?

TABLA N° 04

ESCALA DE VALORACIO fi %
No llega a tiempo los expedientes en el juez 10 12.5
Demora en notificar los secretarios 25 31.25
Tienen demasiada carga procesal 5 6.25
Cambian de jueces en cualquier momento 15 18.75
No contestaron 25 31.25
TOTAL 80 100.
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GRAFICO N° 04

SI ES NO, ¢(POR QUE CREES QUE NO CONCLUYO TU PROCESQO?
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y gréafico estadistico, donde se preguntd por qué crees que
no concluyo tu proceso, el 31.25 % indican que demora en notificar los
secretarios judiciales, el 18.75 % manifiestan que es por los cambias de los
jueces en cualquier momento, el 12.5 %, indican que los expedientes no
llegan en su debido tiempo al despacho de los jueces y el 6.25 %
concuerdan gue el juzgado tiene demasiada carga procesal, y un 31.25%
no contestaron. Lo que indica que en su mayoria de los casos, los
secretarios judiciales no llegan con la notificacion en su tiempo establecido y
los cambios de los jueces, esto indica que los jueces tienen que avocarse a

los procesos los cuales retrasa en la resolucion.

5.- ¢, Se resolvio tu demanda en un plazo razonable?

TABLA N° 05
ESCALA DE VALORACIO fi %
Sl 15 18.75
NO 65 81.25
TOTAL 80 100
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GRAFICO N° 05

¢ SE RESOLVIO TU DEMANDA EN UN PLAZO RAZONABLE?
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y grafico estadistico, el resultado a la pregunta si se
resolvio la demanda en un plazo razonable, el 81.25 % afirmaron que no se
resuelve las demandas en un plazo establecido, y el 18.75 % afirmaron que
si. Indicando entonces que en un alto porcentaje de las demandas no se
respeta los plazos establecidos por ley para culminar un proceso, por lo que

los procesos tiendes a poder ser abandonados por los justiciables.

6.- ¢ Qué tiempo aproximadamente duro tu proceso?

TABLA N° 06
ESCALA DE VALORACIO fi %
MESES 5 6.25
ANOS 20 25
AUN NO TERMINA 55 68.75
TOTAL 80 100
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GRAFICO N° 06

¢ QUE TIEMPO APROXIMADAMENTE DURO TU PROCESO?
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y el grafico estadistico, del tiempo aproximado que duro el
proceso, el 68.75 % afirmaron que aln no termina su proceso con una
sentencia, el 25 % respondieron que duros afios en resolver su caso y el
6.25% dicen que su proceso duro meses. Entonces en efecto hay procesos
gue en su gran mayoria aun no culminan pese haber transcurridos los plazos
legales establecidos, existen diversas causas como ya se viene analizado el

por qué no llega a terminar un proceso.

7.- ¢, Si un proceso civil se demora en resolver, de quien crees que es la
responsabilidad?
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TABLA N° 07

ESCALA DE VALORACIO fi %
Jueces 25 31.25
Secretarios judiciales 40 50
Notificadores 10 12.5
abogados 5 6.25
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 07

¢SIUN PROCESO CIVIL SE DEMORA EN RESOLVER, DE QUIEN

CREES QUE ES LA RESPONSABILIDAD?
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TOTAL

Segun el cuadro y grafico estadistico sobre la pregunta, si un proceso civil

tarda en resolverse, quien crees que tiene la responsabilidad, el 50 %,

afirman que son responsabilidades de los secretarios judiciales, el 31.25 %

son responsabilidades de los jueces en su resolucién, un 12.5 % afirman que
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la responsabilidad son de los notificadores, y un 6.25 % dicen que la

responsabilidad son de los abogados defensores de los recurrentes.

8.- ¢ Como calificarias a nuestro poder judicial en resolver un proceso

civil?
TABLA N° 08
ESCALA DE VALORACIO fi %
Muy bueno 0 0
Bueno 10 12.5
regular 45 56.25
malo 25 31.25
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 08

¢, COMO CALIFICARIAS A NUESTRO PODER JUDICIAL EN RESOLVER
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y gréafico estadistico referente a la pregunta de la
calificaciéon al poder judicial en resolver un proceso civil, el 56.25 % afirman
gue son regulares, un 31.25 % responden que nuestro sistema son malos
para resolver un proceso civil, un 12.5 % dicen que si son buenos, significa
gue un porcentaje alto afirman que nuestro sistema en el poder judicial para

resolver un proceso civil es regular y esto acarrea la demora de un proceso

civil.

9.- ¢Alguna vez abandonaste un proceso que tenias?

TABLA N° 09
ESCALA DE VALORACIO fi %
SI 35 43.75
NO 45 56.25
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 09

¢ALGUNA VEZ ABANDONASTE UN PROCESO QUE TENIAS?
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y grafico estadistico, se obtuvo a la pregunta si alguna vez
abandonaron un proceso que tenian, el 56.25 % de los encuestados no
abandonaron su proceso porque aun se encuentra en curso, pero el 43.75 %
si abandonaron su procesos por diversas causas, lo que indica que todavia
se encuentran en procesos las demandas sin tener una respuesta final, y

seguido que algunos ya abandonaron por diversas situaciones.

10.- ¢ Si es si, por qué?

TABLA N° 10
ESCALA DE VALORACIO fi %
Demora en resolver el juez 10 12.5
Me canse de tanta espera de mi expediente 14 17.5
Demora en notificar a las partes 6 7.5
Falta de tiempo para ir al juzgado 5 6.25
No contestaron 45 56.25
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 10

¢SI ES Si, POR QUE?
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y grafico estadistico, a la pregunta si abandonaron el
proceso cuales fueron las causas, el 17.5 % dicen que se cansaron en
esperar las respuestas de sus expedientes y optaron por abandonarlos, el
12.5 % afirmaron que son por la demora de los jueces en resolver su caso,
el 7.5% responden que fueron por causa de los notificadores, y el 6.25 % es

por causa de falta de tiempo y dinero para hacer seguimiento de sus
expedientes y los restantes 56.25 % no contestaron a la interrogante..

11.- ¢ Se resolvio satisfactoriamente tu proceso civil, en el juzgado?

TABLA N° 11
ESCALA DE VALORACIO fi %
SI 25 31.25
NO 55 68.75
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 11

¢ SE RESOLVIO SATISFACTORIAMENTE TU PROCESO CIVIL, EN EL
JUZGADO?

100
90
80
70
60
50
40
30

20

S|
NO
TOTAL

mfi % mSerie3

44



ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y grafico estadistico, al preguntar si se resolvid
satisfactoriamente tu proceso civil en el juzgado, el 68.75 % afirman que no
fue satisfactorio, el 31.25 % dicen que si fue satisfactorio su culminacién de
Su proceso, esto indica que un alto porcentaje no estan satisfechos con el

final de sus procesos razones hay muchas.

12.- ¢ Te causoO algun perjuicio la demora de tu proceso, en el juzgado?

TABLA N° 12
ESCALA DE VALORACIO f %
Sl 65 81.25
NO 15 18.75
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 12

¢ TE CAUSO ALGUN PERJUICIO LA DEMORA DE TU PROCESO, EN EL
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y gréafico estadistico, si se causo algun perjuicio la demora
de su proceso en el juzgado, el 81.25 % afirman que si, y el 18.75 % dicen
que no les causoé ningun perjuicio. Esto indica que un alto porcentajes de los

encuestados afirman que si les causa perjuicios en la demora de sus

procesos esto muchas veces ocasiona el abandono de los procesos.

13.- ¢ Qué clase de perjuicio te caus6?

TABLA N° 13
ESCALA DE VALORACIO fi %
Economico 30 375
Psicoldgico 15 18.75
Tiempo y dinero 20 25
No contestaron 15 18.75
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 13

¢, Qué clase de perjuicio te caus6?
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y gréafico estadistico, sobre qué clase de perjuicio le
causaron a los encuestados el 37.5 % sefialan que fueron econémicamente,
el 25 % invirtieron tiempo y dinero causandoles un perjuicio, y el 18.75 %
respondieron que les causo un perjuicio psicolégico, la no culminacion de su
proceso y el 18.75 % no contestaron a la pregunta. Esto indica que si causa
un perjuicio e todos los recurrentes cuando sus procesos no culminan en un
determinado tiempo, en su mayoria econémico por el gasto de abogados y
otros.

14.- ¢ Alguna vez abandonaste un proceso, por no tener como pagar al

Abogado?
TABLA N° 14
ESCALA DE VALORACIO fi %
Sl 15 18.75
NO 65 81.25
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 14
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y gréafico estadistico, sobre la pregunta si abandonaron un
proceso, por no tener como pagar a su letrado, un 81.25 % sefialan que no
es la causa fundamental de abandono de procesos, y un 18.75 % dicen que
si es causa, por qué abandonaron un proceso, ya que la parte econdémica es

indispensable para seguir un proceso en curso.

15.- ¢ Consideras que el retraso en la tramitaciéon de los procesos

civiles obedece a causas justificadas?

TABLA N° 15
ESCALA DE VALORACIO fi %
SI 10 12.5
NO 70 87.5
TOTAL 80 100

GRAFICO N° 15

¢ CONSIDERAS QUE EL RETRASO EN LA TRAMITACION DE LOS
PROCESOS CIVILES OBEDECE A CAUSAS JUSTIFICADAS?
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el cuadro y grafico estadistico, sobre que el retraso en la tramitacion
de los procesos civiles, si obedecen a una causa justificada, el 87.5 %
afirman que no existe una causa que justifique la demora, y un 12.5 % dicen
que si. Esto obedece a que no hay causa justificada en su alto porcentaje de
los encuestados, porgue nuestro sistema tiene diversas situaciones por lo

gue un procesos no termina en un plazo establecido.
RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS (Preguntas cerradas)
» JUECES:

Los retrasos de los procesos civiles son visibles, pero al parecer existe cierto
retraso, pero no en todo los procesos, debido a la carga procesal y contar
con poco personal administrativo, los juzgados siempre estan colapsando
por la poca cantidad de jueces que tiene cada jurisdiccion y el minimo apoyo
en la contratacion de personal. Es cierto que causan perjuicio a los
justiciables, porque deviene en abandono muchos expedientes, por otro lado
se encuentran fuera de la localidad los que iniciaron la demanda o lo
resuelven extrajudicialmente con un acuerdo entre las partes. Para mejorar
nuestro sistema ahora ya las notificaciones se realzan electronicamente,
esto con la finalidad de acelerar los procesos. Y los abogados defensores
también deben estar actualizado con los cambios que suscitan en los

cadigos, porque aun hay expedientes con solitudes ambiguas
» SECRETARIOS JUDICIALES:

Las respuestas de los trabajadores en la administracion de justicia,
referente a los retrasos de los procesos civiles, es lo mas comun de las
respuestas es que tienen demasiada carga procesal, hay que destacar por
ello que no se avanza los procesos 0 se mantienen para sefalar fecha de
audiencia y otros, también el cambio frecuente de los jueces ocasiona
retrasos porque cada juez tiene criterios diferentes en la interpretacion para
resolver una caso, lo que ocasiona un tiempo innecesario para emitir una

resolucion a las partes.
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Las causas fundamentales son la falta de personal capacitado, y la
infraestructura inadecuada, porque se encuentran en espacios muy
pequefios donde comparten oficinas; y la falta de coordinacion con otras
instituciones como es el Ministerio Publico en los casos de violencia familiar,
lo que hace que los usuarios se sienten desconformes por lo que sus

procesos tardan demasiado.

Las alternativas de solucion en la opinién de los secretarios judiciales es que
se realice capacitaciones constantes, porque las normas legales siempre
estdn en constante cambio y que haya mayor coordinaciéon con las

instituciones que se encuentran enlazados para agilizar los proceso

Estos retrasos si causan perjuicio a los justiciables llegando al abandono de
sus procesos por el tiempo en espera, y en otros casos aun estan en

proceso en la espera de una respuesta.
» ABOGADOS:

Sobre los retrasos de los procesos civiles, las opiniones de los letrados que
tienen que lidiar dia a dia, para el bienestar de sus usuarios es, que los
plazos legales no se cumplen, pero si para que ellos responden el plazo es
estricto, no teniendo una oportunidad de subsanar, quedando a la
intemperie por el tiempo. La falta de personal administrativo como
secretarios judiciales idéneos y la falta de magistrados conocedores de la
materia son causas para que el proceso se retrasa, teniendo opiniones
absurdas, cuando ya se esta culminando un proceso y retroceden hasta el

inicio o parte, creando una indefension innecesaria.

Hay que hacer notar que en los retrasos se vulnera el debido proceso, ya
que es el derecho que tienen los justiciables a un proceso judicial que
resuelva, ya sea su incertidumbre juridica, ya sea su conflicto de intereses;
sin postergaciones, retrasos, alteraciones o deformaciones, durante el
camino, devenir o desenvolvimiento légico procesal del mismo; que

desvirtten su finalidad que es la justicia y su respectiva seguridad juridica.

Esto causa perjuicio a los justiciables, y por ende a los letrados perdiendo la

confianza para realizar un proceso. Se debe brindar un Optimo servicio
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implementando la infraestructura y capacitando a sus personales sobre los

plazos legales y con la designacion de magistrados que no solo actue de

acuerdo a ley sino también, teniendo en cuenta la parte humanista
resolviendo los conflictos en un determinado tiempo.
RESULTADOS DE LOS 20 EXPEDIENTE
DISTRITO JUDICIAL DE AUCAYACU
INCICIO ESTADO
DE DEL
N° | EXPEDIENTE/JUZ MATERIA
PROCESO
GADO DEMANDA
1 | 0089-2014-0-1213- | SUCESION INTESTADA | 04-03-14 En proceso
JP-CI-1
2 00157-2015-0O- FILIACION 01-04-15 En proceso
1213-JP-FC-01 EXTRAMATROMONIAL
3 04-2016-0-1213-JP- | RECTIFICACION DE | 08-01-16 En proceso
Cl-O1 PARTIDA DE
NACIMIENTO
4 | 0147-2014-0-1213- | DIVORCIO POR CAUSAL | 26-04-14 Apelacion
JM-FC-01
5 ]0110-2015-1-1213- | DEMANDA DE | 28-05-15 Apelacion
JP-FC-01 ALIMENTOS
6 | 00021-2015-0-1213- | DEMANDA DE | 06-02-15 Resuelto
JM-FC-01 TENENCIA DE MENOR
7 | 065-2014-0-1213- DIVORCIO POR CAUSAL | 02-05-14 En proceso
JM-FC-01
8 | 044-2015-0-1213- SEPARACION 10-02-15 Resuelto
JM-FC-01 CONVENCIONAL
9 |031-2014-0-1213- OTORGAMIENTO DE | 04-03-14 En proceso
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JM-CI-01 ESCRITURA

10 | 0105-2015-0-1213- | NULIDAD DE ACTO | 04-05-15 Resuelto
JM-CI-01 JURIDICO

11 | 045-2013-0-1213- DESALOJO POR | 09-12-13 En proceso
JM-CI-01 OCUPACION PRECARIO

12 | 072-2015-0-1213- REINVINDICACION 07-03-15 En proceso
JM-CI-01

13 | 231-2014-0-1213- ALIMENTOS 06-02-14 Abandono
JP-FC-01

14 | 0102-2014-0-1213- | FILIACION 08-06-14 En proceso
JP-FC-01 EXTRAMATRIMONIAL

15 | 092-2016-0-1213- ALIMENTOS 12-03-16 En proceso
JP-FC-01

16 | 0215-2014-0-1213- | ALIMENTOS 05-05-14 En proceso
JP-FC-01

17 | 0105-2015-0-1213- | NULIDAD DE ACTO | 06-04-15 En proceso
JM-CI-01 JURIDICO

18 | 0021-2015-0-1213- | INTERDICCION 04-03-15 En proceso
JM-CI-01

19 | 0180-2015-0-1213- | INTERDICCION 08-05-15 En proceso
JM-CI-01

20 | 0034-2014-0-1213- | ALIMENTOS 05-02-14 apelacion

FC-01

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 20 expedientes, que fueron analizados en nuestra investigacion,
habiéndose aperturado el 2013 (1), el 2014(8); el 2015(9) y el 2016(2), de
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los cuales se encuentran en procesos 2013(1), 2014(5); 2015(5) y 2016(2),
esto quiere decir que 13 expedientes en encuentran sin resolver, que hace
un total del 65 %. Es decir, que responde con efectividad a nuestra

investigacion.
4.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Habiendo culminado con el procesamiento de los datos, mostramos los
resultados para que puedan ser contrastados con cada una de las hipétesis

planteadas en nuestra investigacion.
HIPOTESIS GENERAL.:

Si los procesos civiles tramitados en el juzgado de Aucayacu, se realizaran

dentro de los plazos establecidos no habria perjuicio a los justiciables.
COMPROBACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion con las
informaciones recabadas de los litigantes, magistrados y abogados los
cuales fueron plasmados en los cuadros y los graficos que luego fueron
analizados, se comprobdé que la demora en los cumplimientos de los plazos
establecidos dentro de un proceso genera malestar y perjuicio a los
justiciables. Es decir los procesos no culminan en una sentencia sea
favorable o desfavorable para los litigantes, la mayor parte de los procesos
son abandonados por diversas causas que ya Se mencionan en las
interpretaciones de los cuadros y las tablas. Los érganos jurisdiccionales
tienden a garantizar al justiciable, el derecho a ser oido, con las garantias en
un plazo razonable, ha obtener con prontitud la decision correspondiente y

como consecuencia de ello una proceso jurisdiccional efectiva.

Y es que no solo existe retrasos en las actuaciones judiciales que son las
vistas y actuaciones procesales, también se da en las distintas fases de la
tramitaciéon de los procedimientos, desde su admision a tramite hasta su
resolucion, en una eventual segunda instancia e incluso en asuntos que
llegan al Tribunal Constitucional en Casacion, se produce de forma
sistematica un incumplimiento de normas legales imperativas, lo que podia

dar lugar a una eventual nulidad de actuaciones. Entendemos que la ley
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actual por poner un ejemplo esta lleno de plazos que sistematicamente no se
cumplen por los dérganos jurisdiccionales por ejemplo plazos para la
admision de una demanda, plazos para dar traslado a la otra parte para la
contestacion, plazos para sefalar la audiencia previa y plazos para dictar
sentencia; sin embargo los plazos para presentar escritos y recursos por
parte de los abogados esos si precluyen, hasta el punto de que un escrito
presentado fuera del plazo no sirve para nada, e incluso puede generar una
posible responsabilidad profesional si se le causa una dafio al cliente. En
definitiva, el retraso en los procesos con los plazos, siempre ha generado

problemas con los justiciables.
HIPOTESIS ESPECIFICO 01:

Cumpliendo estrictamente los plazos establecidos en los procesos civiles, no
causaria abandono de los procesos en los justiciables

COMPROBACION:

Llegando a verificar los resultados y las encuestas con un andlisis detallado,
se puede constatar que no se respetan los plazos establecidos dentro de las
normas legales, para con los justiciables, motivo que es lo suficiente para la
demora de la demanda que no tienen un resultado y donde los litigantes se
ven obligados a abandonarlos o tan solo que los dejan y optan por no tener
como solventar econémicamente para que el proceso siga en curso.
Mientras por un lado los plazos procesales que se establecen en la
legislacién adjetiva puede que resulten razonables y definidas para predecir
en qué momento se puede obtener una respuesta de los Organos
jurisdiccionales — caso el Articulo 153° de la Ley Orgéanica del Poder Judicial,
referente al plazo de 48 horas para el proveido de escritos- por otro lado
estos se ven desbordados por una serie de circunstancias, entre las cuales
se puede detectar la falta de una estrategia integral desde el Consejo

Ejecutivo del Poder Judicial.
HIPOTESIS ESPECIFICO 02;

Si los secretarios judiciales se capacitan en la matera de plazos, evitaria los

retrasos en los procesos civiles.
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COMPROBACION:

Con todo los detalles ya obtenidos en el presente trabajo, se observa que las
resoluciones, los autos emitidos por los secretarios judiciales en ocasiones
son desplazados con dificultad no cumpliendo el plazo establecido, esto por
la carga procesal, el cambio continuo de los mismo, debido a que su contrato
no es permanente, estan rotando cada cuatro o mas meses, desconociendo
por completo la secuencia de un proceso en una determinada jurisdiccion.
Es decir pocas veces su contrato es de dos afios en un juzgado, y a falta de
capacitacion en la celeridad de los procesos ocasiona el incumplimiento de

su funcion.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

Al final de la investigacion, llegamos al resultado obtenido de la ejecucion de
los instrumentos de recoleccion de datos, la cual contrastaremos con el
problema de la investigacion, conjuntamente con las hipétesis planteadas.
En definitiva nuestra hipotesis general se confirma debido a que si los
procesos civiles tramitados en el juzgado de Aucayacu, se realizan dentro de

los plazos establecidos no habria perjuicio a los justiciables.

El problema general que planteamos en nuestra investigacion es ¢ cuales
son los factores que motivan u originan el retraso en los procesos civiles del
juzgados de Aucayacu? Efectivamente el resultado obtenidos con las
encuestas a los litigantes, y las entrevistas a los abogados que son
conocedores de los procesos se verifica que existen ciertos factores los
cuales motivan a que los procesos tengan un retraso casi abismal, los
procesos civiles tienen, plazos razonables para ser cumplidos y por ende las
demandas puedan culminar con una sentencia sea favorable o no para los
litigantes, pero por las diversas causas que se pudo analizar en nuestro
trabajo de investigacion llegamos a verificar que no todas las demandas

tienen un final.

Los expedientes en algunos casos son abandonados, por las demora en su
resolucion, segun en nuestro informe (cuadro N° 09) y por lo que vemos
también los secretarios judiciales en su mayoria tienen la responsabilidad del

abandono de los procesos.

El problema especifico N° 01 planteado en nuestro trabajo de investigacion
es: ¢Que tan eficaz, es la tramitacion en los procesos civiles en el juzgado
de Aucayacu? paralelamente durante la ejecucion del proyecto de tesis los
cuadros y gréaficos expresan que la eficacia se muestra en donde los
procesos no fueron terminados en su determinado tiempo a si como lo
muestra nuestro cuadro y grafico N° 03 como también el grafico y cuadro N°

05, por que la eficacia se muestra cuando se realiza un trabajo en el tiempo

56



establecido, de lo contrario estariamos incurriendo en la falta de cumplir lo
establecido pese de haber plazos legales para su ejecucion de
determinados procesos.

El problema especifico N° 02, planteado en nuestra investigacion es: ¢ Cémo
se podra mejorar la tramitacion de los expedientes en los procesos civiles
del juzgado de Aucayacu? Lo establecido en nuestra investigacion de
mejorar la calidad de servicio en el juzgado de Aucayacu, y por ende en
nuestro sistema judicial implica una estrategia conjunta que se debe emplear
a partir del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, también la implementacion
de mas personal en los juzgados, debido que existen demasiada carga
procesal de un jurisdiccion y no es lo suficiente para el buen desarrollo de
las resoluciones y autos que se emiten, tal como lo especifica en nuestra
tabla y grafico N° 07, don de los justiciables siempre responsabilizan a los
auxiliares judiciales de la demora de sus expedientes en emitir las
resoluciones o autos, hay que hacer notar que los jueces deben ser
responsables de exigir a los secretarios para resolver los escritos en tiempos
determinados. Mencionemos también que debe existir una capacitacion
permanente para los secretarios en las actualizaciones de los plazos para el

cumplimiento de sus resoluciones.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que los factores que originan el retraso de los procesos
civiles son: la falta del cumplimiento de los plazos legales donde los
expedientes estan en estado de reposo, tal es asi que la carga
procesal hacen que los juzgados no se abastecen lo suficiente como
lo muestra la tabla N° 06 que tiene un 68.75 % de procesos
inconclusos. A estos hay que agregar que los magistrados no
resuelven los casos por tener interpretaciones diferentes en un

determinado expediente. Vulnerando asi el debido proceso.

2. Se determino que la eficacia en la tramitacion de los procesos civiles
en el juzgado de Aucayacu es lento por lo que la capacidad de
resolver los procesos no satisface a los justiciables, claro esta que la
existencia del debido proceso se debe necesariamente a la existencia
de una justicia que no puede y no debe prolongar innecesariamente el
litigio, ya que la sociedad debe recomponer su paz a través del
proceso en el mas breve plazo sin ocasionar malestar y perjuicio entre
los usuarios y letrados que siguen el proceso tal como lo muestra la
tabla N° 07 con responsabilidades que recae en los agentes

jurisdiccionales.

3. Se determind como mejorar la tramitacion de los expedientes en los
procesos civiles del juzgado de Aucayacu, las cuales son: para
optimizar el trabajo debe haber capacitaciones permanentes para el
personal administrativo, se debe cumplir los plazos legales para que
los expedientes tengan fluidez y dar respuesta a los justiciables;
implementar con mas servidores de justicia a los juzgados y tener
personal idoneo para descongestionar esa carga procesal que agueja

a nuestro sistema
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RECOMENDACIONES

1. Las autoridades del poder judicial, deben realizar capacitaciones
continuas a todos los jueces, secretarios judiciales y otros quienes
conforman los érganos jurisdiccionales, como se hizo en el afio 2014,
que se firmo convenios con 4 Universidades para capacitar jueces en
gestion administrativa. Las capacitaciones deben ser por regiones y
llegar a los magistrados que se encuentran en los distritos como

Aucayacu, asi como lo hicieron en San Martin en afio 2017.

2. ElI poder judicial conjuntamente con las autoridades de la
Municipalidad deben implementar a los juzgados, con una buena
infraestructura y con mas personal administrativo para que no haya
mayor carga procesal, y de esta manera los procesos tengan mayor

fluidez y una pronta solucién de los conflictos

3. No obstante que el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial tomen
acciones para recomendar a los juzgados en tener personal calificado
y conocedor para la ejecucién de las resoluciones, para que no haya
retrasos en los procesos y apliquen el principio de celeridad procesal.
Y de esta manera poder cumplir con los plazos legales establecidos.
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CUESTIONARIO (ANEXO 02)

INDICACIONES: A continuacién se le presenta un conjunto de enunciados sobre
“‘EL RETRASO DE LOS PROCESOS CIVILES QUE GENERAN PERJUICIO A
LOS JUSTICIABLES” su apoyo incondicional permitira el desarrollo idéneo del
presente trabajo de investigacion. Responda con la sinceridad, marcando con un
aspa ( X) la respuesta que cree conveniente segln su criterio.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

1. ¢Tuviste procesos civiles como: demandante o demandado en el juzgado
Civil? si( )no ( )

2. Sies si, en qué clase la demanda: alimentos( ) desalojo( ) prescripcion( )
divorcio( )

3. ¢Se llegd a concluir con una sentencia tu proceso?
si() no()

4. Sies no porqué crees que no concluyo tu proceso: no llega a tiempo los
expedientes al juez() demora en notificar los secretarios( ) tiene demasiada
carga procesal( ) cambian de juez en cualquier momento( )

5. ¢Se resolvio tu demanda en un plazo razonable?
si( ) no( )

6. ¢Qué tiempo aproximado duro tu proceso? “indique en numero”:
meses ( ) aflos( ) AuUnnotermina( )

7. ¢Siun proceso civil se demora en resolver, de quien crees que es la
responsabilidad? Secretarios judiciales () jueces ()
abogados () notificadores ()

8. Como calificarias al sistema de nuestro poder judicial en resolver un
procesos civil: muy bueno () bueno( ) regular( ) malo( )

VARIABLE DEPENDIENTE:

9. ¢Alguna vez abandonaste tu proceso?
si () no( )

10. Si es si por qué? Demora en resolver el juez ( ) me canse de tanta espera
de mi expediente () demora en notificar a las partes ( ) falta de tiempo
parair al juzgado ( )

11. ¢ Se resolvio satisfactoriamente tu proceso civil en el juzgado?

si( ) no( )
12. ¢ Te causo algun perjuicio la demora de tu expediente en un proceso civil?
si( ) no( )

13. ¢ Qué clase de perijuicio te caus4?: Econdmico ( ) Psicologico ( ) tiempo
y econémico ( )

14. ¢ Alguna vez abandonaste tu proceso porque no tenias como pagar al
abogado? si( ) no( )

15. Consideras que el retraso en la tramitacion de los procesos civiles obedecen
a causas justificadas

si(C ) no( )

Aucayacu, marzo 2017

Muchas gracias



GUIA DE ENTREVISTA (ANEXO 03)

] , buenos dias,

agradeceré de ante mano por el tiempo que nos ha brindado a fin de realizar esta
entrevista. La informacion que nos proporcionara sera indispensable para culminar
la elaboracién de mi tesis, que al titulo dice: “el retraso de o0s procesos civiles
genera perjuicio a los justiciables en el juzgado de Aucayacu-2016"

1. ¢En la tramitacion de un proceso civil, se cumplen los plazos establecidos
de ley?

2. ¢Cuadles serian las causas para que exista retrasos en la tramitacion de un
proceso?

3. ¢Causa algun perjuicio a los demandantes, el retraso en sus procesos?

4. ¢Qué alternativas de solucién se daria para que un proceso se resuelva en
un plazo razonable y no cause perjuicio a los litigantes?

Muchas gracias.
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