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RESUMEN

El presente estudio intitulado gestion de almacén en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica de
Charcani v- Arequipa por la empresa Electric World OP SRL, 2022” se
desarrolld con finalidad de estudiar las caracteristicas mas importantes y
relevantes de la gestion de almacén en la busqueda de optimizar el
desempeiio productivo del Montaje y mantenimiento de una central
Hidroeléctrica tuvo como objetivo general. El objetivo general y por tal motivo
se formula la siguiente pregunta ¢de que manera la gestion de almacén
incide en el desempefio productivo del montaje y mantenimiento de la central
hidroeléctrica de Charcani v- Arequipa por la empresa Electric Wordl OP
SRL, 20227 que dio origen al planteamiento de la siguiente hipotesis la gestion
de almacén incide significativamente en el desempefio productivo del montaje
y mantenimiento de la central hidroeléctrica de Charcani v- Arequipa por la
empresa Electric World OP SRL, 2022.

Esta trabajo se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, explicativo
y correlacional, de tipo aplicada de disefio no experimental de corte
transversal, la muestra la conformo 9 colaboradores que tiene injerencia
directa al area razon de este estudio, se aplicO un cuestionario con 17
preguntas estructuradas en la escala Likert, se concluye , luego de haber sido
procesada los datos ,concluimos que la gestién de almacen es deficiente por
lo tanto no existe una adecuada administracion de almacen que dinamice la
productividad, competitividad y calidad empresarial de la empresa Electric
Wordl OP por esta razén la gestion de almacén es de vital importancia para
que el desempefio productivo sea eficiente.

Palabras claves: Competitividad, desempefio productivo, gestion de

almacén, mantenimiento, productividad.



ABSTRACT

The present study entitled warehouse management in the productive
performance of the assembly and maintenance of the Charcani v- Arequipa
hydroelectric plant by the company Electric World OP SRL, 2022 "was
developed in order to study the most important and relevant characteristics of
the management of warehouse in search of optimizing the productive
performance of the Assembly and maintenance of a Hydroelectric power
station had as a general objective. The general objective and for this reason
the following question is formulated: how does warehouse management affect
the productive performance of the assembly and maintenance of the Charcani
v- Arequipa hydroelectric plant by the company Electric World OP SRL, 2022?
which gave rise to the following hypothesis, warehouse management
significantly affects the productive performance of the assembly and
maintenance of the Charcani v- Arequipa hydroelectric plant by the company
Electric World OP SRL, 2022.

This work was developed through a quantitative, explanatory and
correlational approach, of an applied type of non-experimental cross-sectional
design, the sample was made up of 9 collaborators who have direct influence
on the reason area of this study, a questionnaire was applied with 17 questions
structured in the Likert scale, it is concluded, after having processed the data,
we conclude that the warehouse management is deficient therefore there is no
adequate warehouse administration that boosts the productivity,
competitiveness and business quality of the company Electric World OP for
this For this reason, warehouse management is of vital importance for

productive performance to be efficient.

Keywords: Competitiveness, productive performance, warehouse

management, maintenance, productivity.



INTRODUCCION

En la actualidad, mantener un almacén en ¢ptimas condiciones resulta
un reto, para las empresa privadas y publicas, en tanto que busca
mantenerse en un entorno competitivo, las organizaciones cada vez buscan
una mejora continua: en todo el aparato empresarial, en tal sentido la gestion
de alméacen cobra mayor importancia a la hora de atender el desempefio
productivo de la planta de produccion y que se repercute en la satisfaccion del

cliente.

El crecimiento de una empresa Electric World OP, radica en la
satisfaccion que brinda a sus usuarios, pero, sobre todo, cuando las areas
internas se interconectan a través de un trabajo coordinado de gestidén entre
el almacén y las areas productivas, permitiendo que el desempefio productivo
sea agil y dindmico desde la planificacion de las compras, recepcion y
distribucion de los productos para ejecutar el montaje y mantenimiento de una

central Hidroeléctrica.

Se debe tener en cuenta que se hace imprescindible la utilizacion las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon - TICs como instrumento para
ejecuciony ary control de los procedimientos de atencién del almacén al area
productiva, que va desde la planificacion de compra, recepcion hasta la
distribucion eficaz de los productos para el area que las necesite. Cabe
precisar que la mayoria de empresas e instituciones, cuando se trata de
modernizar la empresa lo Gltimo que ven es el area de almacen, sin darse
cuenta que esta area es la que contribuye de manera directa en el desempefio

productivo.

El propdsito de esta investigacion es optimizar el almacen y aportar
conocimiento, empiricos y practicos en lo que se refiere a la gestiéon del
alméacen y su relacion con el desempefio productivo lo cual guardan una

correlacion positiva moderada

Esta investigacion se ha desarrollado en 5 capitulos:

Xl



PRIMER CAPITULO: Aqui se encuentra detallado el planteamiento del
problema, formulacién de los problemas y objetivos, es aqui donde se expone
detalladamente la razon principal de porque se realizo esta investigacion, la

justificacion, las limitaciones y viabilidad.

SEGUNDO CAPITULO aqui se encuentra detallado el marco teorico, los
antecedentes y bases conceptuales, la operacionalizacion de las variables, es
agui donde se expone los conceptos relacionados a gestion de almacen

desemperio productivo, ademas se plantea la hipotesis

TERCER CAPITULO: Aqui se detalla toda la parte metodoldgica que se
ha usado, nivel y al alcance, enfoque. la muestra no probabilistica

CAPITULO IV: aqui en este capitulo de detalla la discusion de os

resultado, los cuadros estadisticos

CAPITULO V aqui se redacta las conclusiones y recomendaciones de

este estudio asi como los anexos.

XIl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En un estudio realizado en la corporacién eléctrica del Ecuador de la
unidad de negocios Enerjubones, se detectdé que no existe una buena
Gestion de almacén de repuestos, y para el buen funcionamiento de la central
hidroeléctrica, es necesario mantener un stock adecuado de repuestos y
materiales, para evitar inventarios ociosos, debido a que no se cuenta con
politicas de Gestibn de Compra, todo ello porque no se realiza un estudio
objetivo de caracter técnico y coordinado de la empresa con la central
hidroeléctrica Minas San Francisco que estd en constante actividad, por esto
se considera que es imprescindible crear politicas de Gestion de almacén de
repuestos y de equipos criticos por medio de una andlisis de confiabilidad,
mantenibilidad y disponibilidad, con base a la relacion existente entre el costo
del stock existente, la productividad y el valor cobrado a la central

hidroeléctrica ( Vasquez, 2020)

En la investigacion que se realizo en una empresa de productos de
limpieza en lima en el 2018 se descubrié deficiente menejo en los inventarios
por parte del personal de almacen y como estos eran distribuidos dentro y
fuera del almacen, no se tenia el mas minimo criterio en el decuado menejo
de los productos que ingresaban al almacen porvocando con ello retrazos en
la distribucion de estos, tambien se detecto residuos solidos que hacian que
los productos se deterioren por la suciedad y como consecuencia de esto los
productos no podian ser ser utilizados, esto generaba retrazos en la
aperatividad de las areas productivas, ademas de un costo adicional que la
empresa asumia y esa considerado como perdida, no hay control
sistrematizado de inventarios y a traves de un sistema de almacen, adecuado
a su realidad donde puedan registrar los porductos y asi tener informacion
objetiva en tiempo real, luego del analisis realizado a la empresa se determino
gue la mala gestion asociados al desempefio porductivo,provoco que los

costos se elevaran en un lapso de tres meses. (Campo6 ,2020).
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Electric World OP SRL. es una empresa dedicada a multiples actividades
con la cual brinda servicios de montajes, mantenimientos preventivos y
correctivos a subestaciones, elaboracion de proyectos, importaciones, obras
civiles entre otras, una de las actividades de mayor relevancia que ha
realizado durante este periodo es la del montaje y mantenimiento de centrales
hidroeléctricas, en especial de la Central Hidroeléctrica Charcani V que
cuenta con una potencia instalada de 135 MW, a través de tres turbinas de 45
MW, atendiendo las necesidades energéticas de Arequipa y del complejo
minero de Cerro Verde, a pesar que este proyecto es de gran magnitud, se
puede visualizar una serie de deficiencias en la gestion del almacén que tiene
la empresa en su tarea de montaje y mantenimiento de la Central
Hidroeléctrica, en primer lugar, no existe un sistema de almacén, tampoco
existe un método de valuacion de existencias que se ajuste a su necesidad, y
sea acorde con lo que Sunat demanda, en los almacenes se puede notar que
los materiales estan regados en el piso, inclusive la compras lo hacen
directamente sin tener una planificacion basado en las actividades a realizar,
a esto se suma que no tienen personal estable dedicado exclusivamente a
esta area, pues resulta fundamental para que el desempefio productivo de

las areas de produccién y administracion no se detengan.

El montaje supone un requerimiento detallado de compuertas rejas y
tuberias las mismas que se rigen por normas técnicas de tolerancia y posturas
adecuadas para la maquinaria de la Central Hidroeléctrica, esta tolerancia
tiene que ver con el transporte, alineacion y nivelacion en lo que es permitido

en el acople en cada maquinaria.

La seleccion del personal esta orientado a una serie de procesos y
procedimientos para captar un equipo con talentos potenciales aptos para el
desempeiio de las tareas que se les encargue en la institucion (Chiavenato,
1999 p 21)

Considerando que el area de almacén es un éarea critica y de ella
depende que los materiales sean almacenados siguiendo normas Yy
especificaciones técnicas de conservacion para que no se retrase el

desempefo productivo y para que esto suceda es imprescindible contar con
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un personal calificado en dicha area, situacién que la empresa que obliga a la
empresa a cubrir esa area con cualquier operario que esté disponible en ese

momento.

La gestidon eficaz del inventario es una de las claves para mejorar la
competitividad de una empresa. Un almacén optimizado responde mas rapido
a los clientes, reduce costos y aumenta la productividad (Wolters, 2016)

Segun se refiere el autor, la necesidad de una administracion eficiente
en la gestion de un almacén propende a la organizacibn a mantener la
competitividad en el mercado, al tener un almacen 6ptimo para reducir costos,
situacién que no se da en la empresa Electric World OP SRL, por cuanto
hemos sefalado las deficiencias en el manejo de los almacenes y el no tener
una informacion sistematica en tiempo real de la existencia que posee la
empresa, resulta perjudicial para sus intereses, no solo de desempefio
productivo, econémicos. sino que también de la presencia en el mercado por

cuanto perderia competitividad.

El presente estudio intenta proponer soluciones a los problemas de
manejo de inventarios que afectan el desempefio productivo de Electric Wordl
OP SRL, empresa que ensambla y mantiene la central hidroeléctrica Charcani
V-Arequipa. De esta manera, las contribuciones ayudaran a optimizar la

gestion del almacen dentro de la organizacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL

¢,De qué manera la gestion de almacenes incide en el desempefio
productivo en el montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World OP, 20227
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

v' ¢ De qué manera el control de inventarios incide en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World OP, 20227
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v ¢De qué manera la gestion de compras incide en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V- Arequipa por la empresa Electric World OP, 20227

v ¢De qué manera la zonificacion de almacén incide en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World OP, 20227
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer de qué manera la gestion de almacenes incide en el
desempefio productivo en el montaje y mantenimiento de la central
hidroeléctrica Charcani V- Arequipa por la empresa Electric World OP,
2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Evaluar de qué manera el control de inventarios incide en el
desempeiio productivo del montaje y mantenimiento de la central
hidroeléctrica Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World
OP, 2022.

v Establecer de qué manera la gestion de compras incide en el
desempeiio productivo del montaje y mantenimiento de la central
hidroeléctrica Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World
OP, 2022

v ldentificar de qué manera la zonificacion de almacén de distribucion
incide en el desempefio productivo del montaje y mantenimiento de
la central hidroeléctrica Charcani V - Arequipa por la empresa
Electric World OP, 2022.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Teoricamente nos dio acceso a ampliar el estudio de conceptos y
terminologias aplicables las variables estudiadas, que seran puestas en
esta investigacion para definir su utlidad y delimitacion para ser
contrastadas con las teorias ya existentes en lo referente a gestion de

almacenes y desempefio productivo
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Reconocer la relevancia que tiene la NIC 2 en el tratamiento de los
inventarios hace que la gestion del almacén en las empresas privadas
desarrolle el desempefio productivo de las areas produccion y pueda
alcanzar un mayor grado de eficiencia en el proceso de recepcion,
deposito y distribucion de las mercaderias que se custodia en el almacén
reduciendo tiempo de espera y costos.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio utiliza como metodologia la técnica de entrevista
estructurada aprobada por expertos y luego los datos obtenidos son
enviados a herramientas como SPSS V25 para comparar las hipétesis y

representarlas graficamente mediante tablas y estudios numéricos.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

¢ Desordenada informacion en la empresa Electric Wordl OP SRL.
e Poco Tiempo disponible pero que pesar de estos inconvenientes no

impidi6é desarrollar este proyecto y cumplir con los objetivos trazados.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El titulo de este estudio es “Gestién de almacén y su incidencia en el
desemperio productivo de la central hidroeléctrica Charcani y el desempefio
productivo en el montaje y mantenimiento de Electric World OP SRL”. Esto es

posible porque la empresa cuenta con recursos financieros propios para
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procesar la informaciébn que adquiere, ademas, cuenta con opciones
crediticias para recibir préstamos personales, recursos humanos, tecnologias

de aprendizaje apropiadas, materiales didacticos y de oficina.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Algorta, (2021) En su tesis titulada "El Impacto de las Practicas
Gerenciales de Alto Desempeiio en el Desempefio de las Empresas
Uruguayas", su objetivo general fue brindar conocimiento sobre el
impacto de las practicas gerenciales de alto desempefio en el
desemperio de las empresas uruguayas, especialmente las PYMES. La
metodologia de investigacion utilizada se aproximé a la descripcion de
un estudio correlacional exploratorio sobre una muestra intencional, se
desarrolld un modelo estructural empirico para la expresion de hipotesis,
y como técnica analitica se optd por el modelado de ecuaciones

estructurales basado en minimos cuadrados; permitid, concluyé:

Con base en el fundamento de la investigacién de que los recursos
son la fuente de la mejora continua y los resultados Optimos, los
resultados muestran que las practicas de gestiéon de alto rendimiento
conducen a aumentos exponenciales en la productividad de los factores

y otros resultados comerciales.

La teoria de la capacidad de recursos refuerza el hecho de que las
practicas de la alta direccion tengan un efecto que complementa el
desempeiio y la productividad de la empresa, esto refuerza en el sentido
de que, dadas las mejoras en estos dos elementos, afecta el desempefio

organizacional.

Con esto en mente, se construyeron indicadores relacionados con
las practicas de gestion y los resultados empresariales para este
propésito, el modelo proporcion6é una metodologia con hipétesis y sub-
hipotesis, y se desprende de estos estudios que el logro de mayores
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resultados empresariales se atribuye a la capacidad. y capital humano

proactivo.

Cespin, (2020) En su trabajo titulado “Programa de mejora de la
gestion de inventarios para una empresa de telecomunicaciones”, el
objetivo general fue desarrollar un programa de mejora de la gestion y
control de inventarios para una empresa de telecomunicaciones de la
ciudad de Guayaquil, el estudio fue no experimental, descriptivo.
Utilizando métodos deductivos e inductivos, llegdé a las siguientes

conclusiones:

La importancia que tiene la gestion de los inventarios en una
empresa en su desarrollo, es fundamental para que el uso de los
recursos sea valorado apropiadamente para alcanzar los objetivos

trazados

Se determind que por el uso inadecuado de los espacios fisicos se
dejé notar el desorden en el almacenamiento inclusive se encuentran
equipos antiguos que no tienes uso y no se les da de baja, el personal
encargado del almacén no se encuentra capacitado, por cuanto

desconocen el proceso de control y gestion de los inventarios.

En la investigacion realizada se acordd que en la gestion de
almacenes es necesario utilizar el desarrollo de un plan de mejora,
ademas, se puede utilizar ventajosamente el sistema ABC en la
clasificacion de mercancias, pudiendo crear un Unico almacén y dejar los
restantes Dos almacenes en uso, por lo que no es adecuado para el

almacenamiento.

Melo (2019) en su tesis “Optimizacion de los procesos logisticos
en el almacén de una empresa de construccion y mantenimiento de
obras civiles y mecanicas.” esta investigacion tuvo un enfoque
cualitativo. De alcance descriptivo y explicativo de disefio no

experimental con lo que le permitié concluir que:
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El almacén que posee la empresa no es apropiado para el tipo de
actividad que realiza para ello es necesario definir la forma ordenada en
gue se almacenara los materiales a cargo del personal del area y asi
mejorar la recepcion y distribucion de existencias o materiales para la
obra de tal manera que no se retrasen los trabajos. Existe escasa
inversién en imagen y seguridad de la empresa que permitiria brindar

confianza a clientes y colaboradores.

La empresa al ser una entidad privada esta obligada a hacer uso
de la tecnologia para agilizar procesos desde la recepcion hasta la
distribucion de materiales y las mejoras que se han detectado es
importante aplicarlas muy a pesar que la empresa y personal sean reacia
al cambio. Por ello es imprescindible la utilizacién de los procesos
logisticos en el almacén, teniendo en cuenta que estos procesos deben

cefiirse a los objetivos de la organizacion y no en beneficio personal
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Pasapera, (2021) En su tesis, “Mejorando la Gestidon de Alimacenes
para Incrementar el Conjunto de Bombas Industriales de Minera Panama
en 2019. Tiene como objetivo general mejorar la gestion de almacenes
para incrementar la productividad de Minera Panama Industrial Pump
Assembly, 2019, este estudio es cuantitativo, aplicado y descriptivo. , por

disefio es no experimental, transversal, concluyo:

A través del diagrama de Ishikawa de determino que los
desérdenes de equipos del almacén asi como la falta de experiencia,
desperdicios etc. influyen en el montaje de Bombas industriales de

Minera Panama

Puede apreciarse que con la aplicacion de método ABC se ha
logrado organizar a aquellos materiales en orden y de acuerdo a la
rotacién que estas tienen, para complementar aplicar la Herramienta 5S
ayudara a mejorar el espacio de labores, orden y limpieza de tal forma
que los colaboradores aumenten el cumplimento de sus

responsabilidades hasta en un 80% con la propuesta.
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La propuesta hace que la productividad se incremente
exponencialmente en una proporcién de 2.8 bombas / empleado esto

representa un 43.59 % de variacion porcentual.

Esta propuesta de mejora de la Gestion de Almacen no solo
repercute en el desempefio de la produccién, sino también en el
beneficio /costo que refleja un indice de 1.90, que al interpretarse se
puede ver que en la inversion de 1 sol se obtiene 0.9 soles de utilidad,
por lo tanto la propuesta resulta rentable para la empresa Minera

Panama.

Espinal (2020) En su trabajo titulado “Gestién de almacén para
optimizar la eficiencia de la empresa eléctrica municipal Utcubamba
SAC”. — 2018” con el objetivo general de definir la gestion de inventarios
para optimizar el proceso de trazabilidad de Utcubamba SAC, empresa
municipal de servicio eléctrico. - Desarrollado en 2018 utilizando un
disefio transversal no experimental, es descriptiva no propositiva para
ello ha realizado un andlisis del problema de manera que permitié dar

respuesta a dicho problema.

En cuanto a la gestion de almacenes se encontré que no posee
equipos adecuados para Recepcionar y aprovisionar los materiales, a
pesar que cuentan con guias y procedimientos de gestion de almacén,
estas no son aplicadas correctamente interrumpiendo los procesos en el

desempeiio productivo

En relacién a la ubicacién de materiales, no hay orden de acuerdo
a una clasificacion segun estandares de calidad o de acuerdo a la
necesidades de estos materiales por parte de las areas productiva de la
entidad, debemos reconocer que la experiencia del personal ayuda a
mantener de alguna forma la fluidez del abastecimiento pero a pesar de
esta experiencia la fluidez se complica cuando aumenta la demanda, a
esto se suma que no hay zonificacion en el almacén toda esta situacion

provoca retrasos en la distribucion.
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La gestion de almacenes supone la eficiencia en el manejo de los
procesos, pero sin embargo se deja notar el desinterés por parte del
personal, esto confirma la hipotesis planteada que una mejor gestion

permitira ser mas eficiente en el departamento de almacén.

Zavaleta (2019) En su trabajo titulado “Gestion de Almacén y su
Relacion con la Productividad Laboral en Viza Constructores S.A.C.,
Juanjui, 2018”, el objetivo general fue Determinar la relacion entre la
gestion de almacén y la productividad laboral en Viza Constructores
S.A.C., Juanjui, 2018. Este estudio ha utilizado un disefio no
experimental de corte transversal y nivel de correlaciones, y extrae las

siguientes conclusiones:

Que la entidad no cumple con los compromisos de abastecimiento
a sus acreedores como a las areas productivas, debido a muchos
factores, entre los que podemos mencionar es la carencia de control de
ingresos ( compras )y salidas de existencias (a produccion), deficiente
control de inventario, lo que ocasiona disminucion de la productividad,
asi como escaso control de las funciones del personal en el area,

evidenciando un nivel muy elevado de conformismo.

Después de analizar la Gestidn de almacenes y su relacion con la
productividad laboral de la Empresa Viza Constructores S.A.C., Juanjui,
2018 se determina que no existe una buena gestién de almacén lo que
produce ineficiencia en los sectores productivos y por ende en la utilidad

de la empresa.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Paz (2020) En su disertacion titulada “Gestion de Almacenes y
Control de Trazabilidad en Empresa Cafetalera Amazénica S.A.C.”.
Municipio de Tingo Maria - 2018” El objetivo general es determinar como
incide la gestion de inventarios en el control de la trazabilidad del cacao
en Cafetalera Amazonica S.A.C.. De Municipio de Tingo Maria, 2018. El

estudio es una investigacion aplicada con enfoque cuantitativo y de
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alcance descriptivo. Un disefio no experimental transversal causal llevé

a al autor a concluir:

Considerando los resultados de la investigacion y en funcion al
objetivo general establecido en la presente investigacion se determina
que el lugar de ubicacion del almacén no es adecuado para el
almacenamiento de productos alimenticios, por lo que se hace necesario
acondicionar estantes para almacenar y manipular los productos
alimenticios de manera adecuada y asi tener un buen control de la
trazabilidad esto demostro el nivel de significancia positivo en relacion a
la variables estudiadas, en este escenario se puede notar que el
alméacen no proporciona la capacidad adecuada en cuanto se refiere a
estructura fisica, ya que esto pone en riesgo la conservacion de los
productos, mas aun en temporadas de campafias donde hay un mayor
flujo de productos que ingresan y salen.

No existe un registro sistematizado de las existencias, por ello el
control de los inventarios no permite acceder a informaciéon detallada y

actualizada de los productos almacenados.

A todo lo mencionado se puede concluir la que la gestion de
almacenes si influye en el control de la trazabilidad del cacao de la

empresa Amazonica S.A.C.

Sabrera (2019) En su trabajo “Gestion de Inventarios vy
Productividad Laboral en Instituciones de Salud de la Unién - Hudnuco
2019”, que describe como objetivo general como se relaciona la gestion
de inventarios con la productividad laboral en las instituciones de salud
de La Union, Huanuco 2019 es un estudio de caso que utiliza un El
enfoque cuantitativo con nivel de correlaciones descriptivas nos permite

concluir que:

En esta investigacion hay una relacion directa de incidencia, entre
la gestion de inventarios y la productividad laboral, por las condiciones
en que se presentan los eventos, entre ello se puede ver que el personal

por falta de equipos apropiados y oportuno, no cumplen las metas
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establecidas llegando solo al 40% y esto es debido a que solo algunos

colaboradores tienen con cierta experiencia en el area.

Por la burocracia existente en la institucion, la ejecucion de la
planificacion de los inventarios se ve afectada en gran proporcion,
limitando el abastecimiento, a esto se suma que el control de inventarios
no se realiza periédicamente, que ocasiona tener una relacién
desactualizada de los materiales en el almacen, esta condicion hace que
los procesos y procedimientos operativos se detenga por carencia de

materiales insumos.

Alcedo (2019) En su trabajo “Gestidén de inventarios y desempefio
empresarial de una empresa lider en la nube Huanuco 2019”, su tesis es
una investigacién aplicada utilizando métodos cuantitativos, un nivel

descriptivo y un disefio transversal no experimental, y concluy6 que:

La gestion de inventarios esta directamente relacionada con los

resultados del negocio.

La planeacién de compras, asi como el control de las mercaderias
permiten desarrollar un funcionamiento eficiente en el desempefio
comercial de la empresa y esto se poder ver reflejado en los cuadros
estadistico, asi también en el margen de utilidad que tiene la empresa

en cada ejercicio econémico.

La gestiobn del inventario genera oportunidades comerciales y
econdmicas, toda vez que al incrementarse las rotaciones de inventarios
agiliza los procesos de compras y distribucion y ventas su
funcionabilidad nos permite determinar que la hipotesis planteada en
esta investigacion se confirme esto quiere decir que la Gestion de
Inventarios incide significativamente en el desempefio comercial lider

Cloud Huanuco.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION DE ALMACEN

Se define como la funcién logistica que ve como el proceso de
recibir, acumular, reservar y conservar los materiales en el almacén
desde su recepcion hasta su distribucion a esto se le conoce como
gestiébn de almacén, ello supone el control y proteccion fisica de los
articulos a su disposicion con la finalidad de facilitar la tarea de los
departamentos que dependen de esta area entre los que podriamos

mencionar al departamento de compras, produccién y ventas.

La gestion de almacenes incluira conceptos como la eleccion de un
sistema de almacenaje, el mismo que tendrd en cuenta las
caracteristicas fisicas de los articulos para obtener mejor eficiencia, que
incidir4 directamente en el desempefio productivo y esta repercutira en
las utilidades al minimizar costos, tiempo y personal, de tal manera que

se reduce exponencialmente la carga laboral.

La recepcion es otro concepto relacionado a la gestion de
almacenes y que esta intimamente relacionada a las compras que
procede del proveedor que fue elegido tras un estudio minucioso y que
los articulos recepcionados son clasificados en el registro del sistema
aplicados a sistema de gestion, para luego depositarlo en los depésitos
de manera adecuada para después distribuirse al cliente o a los centros
productivos de ser el caso (Aldea , 2017)

2.2.1.1. CONTROL DE INVENTARIOS

La finalidad en el proceso de gestion de inventario es avalar
que los productos estén disponibles de acuerdo con la demanda
del cliente. Un error en la gestion de inventarios puede causar
pérdida de capital debido a que no se cuenta con mecanismos de

control, por lo que es imperativo implementar un inventario efectivo.

El inventario debe hacerse regularmente, no solo al final del

afo; el cierre de cuentas y el cierre financiero se tienen en cuenta

26



para garantizar una gestion adecuada del inventario. Hoy por hoy
encontramos una gran variedad de softwares y aplicativos de
gestion de almacenes que le permiten administrar los procesos; asi
como, sistematizar y optimizar las tareas con informacién en tiempo

real y ayudar a realizar prondsticos. Alentadores. (Aldea , 2017)
El sistema de almacenamiento

La eleccion de un sistema de almacenamiento permite una
mayor eficiencia en los procedimientos para el cumplimiento de los
procedimientos en la admision y distribucion de mercaderias en el

almacén.

Al tener en cuenta las caracteristicas fisicas de las
mercaderias, materiales, insumos, la infraestructura fisica del
almaceén, el proceso de almacenamiento se agiliza, esta eleccion
se vera reflejada en los beneficios para la empresa al reducir
costos, recurso humano y sobre todo al reducir la carga

administrativa en los inventarios fisicos.
El coste de almacenamiento

Todos los productos insumos o materiales que se almacena
ocasiona un costo en tanto dure el periodo de permanencia en el
almaceén, este costo se reconoce como un costo fijo, eso constituye
los sueldos del personal de almacén, seguros, alquileres de local,

madquinarias, etc.

El costo de almacenamiento sera menor en la medida que los
productos estén adecuadamente clasificados y distribuidos para
prevenir deterioros y perdidas provocados por una mala

conservacion en lugares no apropiados. (Aldea , 2017)
Otros autores mencionan que:
« Costos de mantenimiento 0 manejo; es costo de mantenimiento

de los productos por un tiempo sefialado, en los cuales se
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considera los costos de seguros, impuestos y perdidas por
robo, deterioro y por obsolescencia de los materiales, Ademas
de considerar el costo de oportunidad del capital invertido en

procedimientos almacenados.

+ Costos de pedido; estos costos se ven reflejados en los costos
de administracion que se ocasiona por los requerimientos de
existencias, las insuficiencias de productos en el inventario, los
costos de reabastecimiento, estos gastos son ocasionados
para formular y reformular un determinado abastecimiento, que
podria generar como consecuencia en una pérdida de

oportunidad.

» Costos totales: se conceptia como la totalidad del costo de
existencias faltantes en relacion a los pedidos y el costo de
conservar las existencias en un nivel 6ptimo un inventario.
(Ross et al 2006)

Método de valuacioén

Valuar los inventarios es de caracter relevante para la
presentacion financiera sin que esto se rija exclusivamente las
normativas de la presentacion propiamente dicha, las existencias
tienen caracteristicas propias que las diferencias de otros activos
y teniendo esa consideracion en algunos casos no son incluidos ni
se toma en cuenta debido a la complejidad de este activo
realizable, por ello es fundamental reconocer los factores que
pueda perjudicar de manera directa o indirecta en la forma como

se presenta en los estados financieros.

La NIC 2 se refiere al costo de inventario (costo de
adquisicion), hace referencia al registro de los costos en efectivo
asociados con la adquisicion de la existencia; También establece
gue, el valor neto realizable es el que representa el precio de venta
mas barato en el mercado menos los costos de adquisicion de los

bienes producidos y vendidos. Al aplicar los métodos aceptados en
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NIIF, se menciona que en periodos de precios al alza, el método
first-in, first-out (PEPS) provoca que la utilidad del periodo sea
mayor, por lo que el impuesto también es mayor. El impuesto
promedio ponderado de del ejercicio se aplica al inventario

depreciado en este ejercicio. ( Fuertes, 2015)
2.2.1.2. GESTION DE COMPRAS

El abastecimiento se refiere a encontrar proveedores entre un
grupo de proveedores que cuenten con el inventario suficiente para
realizar las actividades comerciales y satisfacer las necesidades de
los clientes, esta funcion requiere que los proveedores
seleccionados cuenten con un sistema de calidad integral y confien

entre si.

El proceso de adquirir mercancias para el desempefio de las
actividades requiere de poner en practica una serie de
procedimientos que permita un correcto abastecimiento la misma
gue se concluye con la recepcion de la factura y el producto en el
almacén, este procedimiento abarca desde la solicitud de compra,
la evaluacién de los proveedores, negociacion con los proveedores,
seguimiento de los pedidos, recepciéon de los pedidos y recepcion

de la factura. (Escriva et al, 2014)
Planeacion de compras

El departamento de compras en una empresa tiene como
funcién principal el adelantarse a las solicitudes de requerimientos
de la empresa u organizacion, por ello una buena planificacion esta
basado en conocer la rotacion de la actividad de la empresa para
aprovisionar los suministros que le son necesarios para la
operatividad de las areas de produccion de bienes o servicios, de
tal manera que siempre se cuente con el stock necesario, por ello
es importante localizar a los proveedores ubicandolos en sitios
web, entidades publicas, organizaciones empresariales , medios de

comunicacion etc. La planeacion esta en funcion a las necesidades
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y de acuerdo al presupuesto asignado con lo cual se puede validar
la operacion de planear las compras. (Alvarez, 2017 p.19)

Costos de pedido

Estos costos se ven reflejados en los costos de administracion
que se ocasiona por los requerimientos de existencias, las
insuficiencias de productos en el inventario, los costos de
reabastecimiento estos gastos ocasionados para formular y
reformular un determinado abastecimiento todo esto tiene

consecuencia en una pérdida de oportunidad (Fuertes, 2015 p.4)

Cada solicitud de pedido a un proveedor ocasiona un costo
adicional al del propio producto en si ,puesto que el departamento
de compras necesita de gastos administrativos para su
operatividad y para que esto se ejecute, es necesario considerar
los sueldos y salarios del personal de area incluyendo seguridad

social y beneficios que se le otorgan.

Los gastos propios de administracion son los materiales de
escritorio, los equipos informaticos, los documentos impresos de
solicitudes de compra, para lo cual el departamento de
administracion general asignara el presupuesto que ocasiona esta
area (Escriva etal, 2014, p 12)

Eficiencia en las compras

Deterrminar una correcta eficiencia en el departamento
encargado de realizar las compras es parte de la gestion que
corresponde realizar, es generar beneficios y rentabilidad a la
empresa, por ello, debe tener en cuenta que las compras
representan la media mitad del valor de venta de los productos que
comercializan, evidenciandose ademas que este gasto tiene una
variacion acorde a la empresa, el departamento de compras debe
direccionar todos sus actividades en la optimizacion los recursos

con el fin de aminorar los costos de los pedidos, asi manajar un
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stock suficiente de tal manera que solo se solicite los pedidos
adecuados a los proveedores para no generar retrazos en la
funcion productiva de la empresa, esto reduciria el costo en la
adquisicion de insumos 0 materiales y para que esto se de, es
imprescindible cefiirse a algunos procedimientos que garanticen la
eficiencia operativa del departamento de compras.entre los que
podemos mencionar : Documentar los procesos de la gestion de
suministro, anticiparse a los requerimientos de cada area, que los
abastecedores cumplan con los requerimientos minimos de calidad
tiempo de entrega y confianza para ser selecionados, hacer el
seguimiento y revision de los pedidos, para su debida recepcion y
almacenamiento, negociar el pago de las facturas entre otras

actividades acordes a las necesidades del ente. (Ruiz, 2018)
2.2.1.3. ZONIFICACION DE ALMACENES

Debemos considerar que las empresas tienen almacenes y
cada uno de ellas poseen caracteristicas diferentes, ademas que
realizan actividades diferentes propias de su actividad por lo cual
las zonas destinadas a la conservacion de los articulos deben
guardar sincronia entre la recepcion, almacenaje y despacho de los
materiales, de esto se puede deducir que todos los almacenes a
pesar de las diferencias tiene zonas comunes que les permite la
distribucién de los articulos a las areas de produccion o ventas de
ser el caso, por esta razon las bodegas deben contar con zonas de:
recepcion, de carga, descarga de materiales y almacenaje,
preparacion de pedidos, expedicién, zona de espera, envasado y
embalajes, entre otras de acuerdo al tamafio de la empresa y la

rotacion de los inventarios.
Zonificacion ABC

Este método permite ubicar a los productos de acuerdo a la
rotacion del volumen de ventas que estos tengan en un periodo, de

acuerdo a este método ABC se minimiza los costos de almacén al
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verificar los indices de rotacion de los materiales, segun este

método clasifica a los materiales de la siguiente manera:

Productos clasificados como A: son aquellos que durante el
periodo tienen una rotacion exponencial en relacion a su ingreso y

salida de almacén

Los productos clasificados como B: son aquellos que durante
el periodo tienen una rotacion mediana en relacién a su ingreso y

salida de almacén

Los productos de clasificacién C; son aquellos que durante el
periodo tienen una rotacion minima en relacion a su ingreso y
salida de almacén por lo que la ubicacion de estos productos es

distante.

Segun nos manifiesta Alvarez, (2017 ) que: “ En la gestion de
inventarios lo mas importante es saber qué materiales tienen mayor
valor monetario y cuyos valores (precio por unidad de demanda)
registran porcentajes representativos del total del inventario. Un
grafico ABC muestra una lista de articulos llamada ABC y le permite
optimizar la gestion del inventario y ayudarlo a tomar decisiones

mas efectivas. (Alvarez, 2017, P.70)

Como menciona el autor que los productos de mayor rotacion
y relevancia no solo es saber el movimiento que estos ocasiona
sino también tiene en muchos casos representan un valor

monetario considerable.
Organizacion del almacenaje

Organizar los almacenes no solo depende de la estructura
fisica, sino que también esta supeditado a los espacios que se
disponga para la ubicacion de la mercaderia, asi como su rotacion,
para ello es importante analizar las caracteristicas fisicas y de
acuerdo a esto almacenarlos en lugares que permitan su

conservacion y agilidad para la distribucion de materiales segun los
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requerimientos de los compradores o de las areas o departamentos
solicitantes (Bermudez , 2019)

2.2.2. RENDIMIENTO PRODUCTIVO

Es claro que, para alcanzar un 6ptimo nivel competitivo, no solo es
necesario estudiar el mercado y usuarios; ademas, es importante la que
la empresa opte por motivar a sus colaboradores de tal manera que las
habilidades y competencias sean potencializadas durante el proceso
productivo. (Barzola 2019 p.13)

Una organizacion no depende Gnicamente de sus usuarios
externos, expendios u otros prondsticos para lograr ser competente y
mantenerse en el mercado, y para lograrlo necesita la cooperacién de

todos en la organizacién. (Barzola 2019p. 13)

En este texto podemos entender que la participacion del publico
externo no debe ser la Unica vara para medir el grado de competitividad
de la empresa, sino; que se debe gestionar internamente mecanismos
para que el personal de sienta motivado, lo que provocaria mayor
eficiencia en la productividad que generaria competencia en los

mercados.

En el Articulo 3 del capitulo 1 del Decreto Legislativo 728 —
menciona que: De acuerdo al articulo 137 de la Constitucion Politica, el
Estado fomenta y promociona la innovacion tecnolégica para el

desarrollo econémico.

Es derecho y responsabilidad social de todos los empresarios
nacionales introducir tecnologias que incrementen la productividad

laboral. (Ley 25327, ley de fomento del empleo,1991)

De acuerdo a esta ley el estado peruano brinda apoyo a las
empresas que en aras de mejorar la productividad en el trabajo puedan
introducir tecnologias adecuadas para el logro de las metas de
produccion y por ende alcance mejoras en la competitividad no solo

como un derecho sino tambien sea considerado como un deber socal
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2.2.2.1. PRODUCTIVIDAD

la productividad es Calcular cuantos bienes y servicios se ha
producido en un periodo determinadoo y esta corresponde a una
medicion economica en relacion y utilizacion del capital, recurso

humano, materiales, tiempo etc.

El principal objetivo de la productividad es medir cuan
eficiente es la produccion en relacion a los elementos utilizados,
entiendase como eficiencia el hecho de obtener mayores
rendimientos a un menor costo posible, esto supone obtener un
maximo rendimiento con la aplicacion minima de recursos para
producir la misma cantidad por tal efecto mayor productividad

mayor eficiencia productiva.

La productividad nos da respuesta de manera cuantitativa de
la produccion de un trabajador en un lapso de tiempo estimado, asi
también cuanto produce la maquina durante el proceso productivo.
(Sevilla , 2016)

Economico financiero

Para la medicion de la productividad, los factores econémicos
y financieros responden a una planificacion de la estrategia de la
empresa o lo que llamamos planeacion estratégica la misma que
detalla las razones financieras, esté disefiada por la administracion.
El elemento econdmico financiero cobra importancia ya que genera
referencia basica para la medicion de los demas factores
productivos, este indicador es de naturaleza gerencial el acceso es
limitado para terceros en la organizacion y su tratamiento es
confidencial porque de ello depende la toma de decisiones, en

relacion a los insumos y el producto.
Gestion de procesos

Este indicador nos permite abrir el sistema de la produccion y

ver la productividad de la empresa, es en donde se genera la

34



capacidad tecnoldgica y organizacional basado en la estrategia
planteada por la gerencia o administraciébn para incrementar la
ventaja competitiva en el mercado con parametro estandarizados.
Se puede decir que la empresa posee la libertad externa e interna
para diseflar mejores practicas empresariales que se ajusten al
mercado y acordes con los estdndares ya existentes, hay que
considerar las practicas internas se condicionan a las decisiones
financieras y econdmicas y que estén abiertas a la tecnologia e

innovacion de la organizacion.
Gestion de recursos Humanos

La medicion del desempefio del recurso humano obedece a
la jerarquia en la administracion de la productividad, su estructura
depende de los resultados del proceso y de la planeacién financiera
que lo condiciona, por otro lado cada empresa responde a
problematicas particulares propias de cada una, por ello que un
mayor grado de gestion puede entrelazar una mejor significancia
entre la tecnologia e innovacion con el personal a partir de la
experiencia personal y del contexto organizativo empresarial, es
por ello que el grado de conocimiento y talento elevado es una
exigencia para que se pueda competir en el mercado. ( Mertens,
1999, p. 7)

2.2.2.2. COMPETITIVIDAD

Uno de las finalidades de los entes econdmicos productivos
es la de posesionarse en el marcado y para eso debe ampliar su
ventaja en el marco de la competitividad ante sus competidores
existentes y para ello debe contar con recursos y tecnologias de
vanguardia que supere a dichos competidores, se entiende que
esta ventaja se vea reflejada con relacion a otras organizaciones
en tecnologia, recursos econémicos y capital humano que genere

mejor rentabilidad en comparacion con sus competidores.
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Existe varias acepciones sobre el tema de competitividad y
depende desde el punto de vista o contexto en se refiera y esta
puede ser empresarial, deportivo, educacional, etc. La
competitividad de una empresa puede verse reflejada en el precio,
la calidad, la confianza y demas factores que la caracterizan que le
permiten ocupar una posicion en el mercado, es importante
recordar que para formar un comportamiento competitivo las
empresas deben ser innovadoras. , dinamica y eficiente. , una
vision clara del futuro y, lo mas importante, enfoque y apertura a los

cambios en curso . (Roldan ,2016)

La competitividad de la empresa depende de la productividad,
la rentabilidad, la posicidbn competitiva, la participacion en el
mercado interno y externo, las relaciones comerciales, industriales
y la infraestructura regional, aqui nos referimos a la importancia de
algunos factores que pueden ser determinantes para lograr el ser
competitivo de la micro. - una empresa, desde una perspectiva

micro y macroeconOmica (Saavedra 2012)
Tecnologia

La utilizacion de a tecnologia de la informacién vy
comunicacién, permite reducir costos operacionales, toda vez que
se utiliza menos materiales de oficina, en la atencion del cliente y
al proveedor, almacenaje, entrega de productos a tiempo, esto
permite la agilizacion de los procesos de distribucion vy
comercializacién. Cada etapa de la venta permite una ventaja en la
competitividad que posibilita la objetividad en las decisiones
teniendo como base la informacién oportuna de cada proceso. (

Bocanegra y Vazquez , 2010)
Innovacion

Considerar que innovacion es simplemente modificar los
articulos o productos a la medida de los clientes, seria reducir su

implicancia en el concepto mismo, mas aun si este busca mejorar
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la vida brindandole calidad en los servicios ofertados, innovar en
cualquier escenario significa producir cambios sustanciales exigido
por la sociedad que avanza aceleradamente hacia una
automatizacion de los recursos de tal forma que se hace
dependiente de este avance tecnologico. Por ello resulta
fundamental mantener vigente un producto o servicio en medio de

estos tiempos cambiantes para la satisfaccion del cliente.

En consecuencia, las empresas necesitan diferenciar los
conceptos de ser creativo y ser innovador y que por la naturaleza
de la necesidad de mantenerse en el mercado, una empresa debe
ser creativa en productos o servicios, asi como en métodos y
procesos de trabajos mientras que la innovacion es la que canaliza
esta creatividad hacia resultados tangibles. (poner en practica) Hay
que tener en cuenta que la innovacion busca no solo posesionarse
en el marcado sino también impactar en El, de tal manera que
satisfaga las necesidades de los demandantes, hay quienes creen
que para que ser innovador es necesario hacer un cambio total de
producto o servicio, pero sin embargo en muchos de los casos, solo
se han hecho pequefios cambios, pero que estos impactaron en el

cliente.

Creatividad es inventiva que puede causar atencion y hasta
satisfacer un nicho de mercado por primera vez, pero no significa

innovacion. ( Recuenco, 2017)
Participacion en el mercado

Resulta importante tener una medida para saber el grado de
éxito en la comercializacion de una empresa en comparaciion con
sus competidores mas cercanos del mercado, esto permite tener
cifras porcentuales que se ajustan a la realidad, la misma que se
contrasta con los competidores, esto da a conocer cuan aceptable

se es en el mercado, y asi evaluar las debilidades y fortalezas en
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la busqueda de mejorar las deficiencia, para incrementar o

disminuir produccion.

Markt Share es un termino a plicado a la participacion en el
mercado y es de gran importancia en la industria, por lo que se
logra conocer la capacidad para el crecimeinto sostenido en base
a conservar un nivel alto de ventas de tal manera que la rentabilidad
sea sostenida en la empresa, corregir problemas enen la
producciion de biene y sobre todo aprovechar la oportunidad de
crecimiento al tener un plan estrategico proyectado. (Domenech,
2020)

2.2.2.3. CALIDAD EMPRESARIAL

Actualmente, las empresas estan implementando un sistema
de gestion de calidad, buscando la excelencia y ganando en un
mercado dinamico. Por lo tanto, la gestién de calidad de una buena
empresa es, que puede proporcionar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los solicitantes y al mismo tiempo
lograr una mejora continua de la calidad Total. A medida que
aumentan los deseos y requisitos de los clientes y se reducen los
costos, se debe tener en cuenta que la aplicacion de la gestion de
calidad de la empresa crea un ambiente de trabajo que motiva a los

empleados.

Aplicar la gestion de calidad empresarial desde la gerencia
potencia la competitividad al mejorar los niveles y procesos
productivos puesto que se estudia a fondo las herramientas validas
para poder implantar este sistema teniendo como referencia las
normas 1SO 9000. (Lloréns. y Fuentes , 2005 )

Productos y servicios de calidad

Cada cliente tiene o crea una ideas en funcion al producto o
servicio y o define como calidad segun segun su percepcion y en

cuanto este seatifaga sus necesidades lo valorara en menor o
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mayor calidad aunque ésta percepcion esta condicionada a los
criterios que tiene como concepto de calidad.

Hoy en dia las empresas tienen sistemas operativos que
permiten medir cuantitativamente la calidad de un producto o
servicio en varias etapas del proceso productivo, evaluando de esta
forma objetivamente la calidad del producto o servicio en cuanto
afecta el producto ofrecido al candidato. calidad del producto o
servicio determina la propuesta de valor para llegar al nicho de

mercado. (Camara de comercio Malaga, 2019).
Satisfaccion del cliente

El expendio de un bien o servicio por parte de una empresa
no garantiza que el cliente quede satisfecho con el producto, para
medir la satisfaccion del cliente se tiene que hacer una métrica de
dicha satisfaccion con relacion a los productos o servicios
expendidos porque de ello depende la fidelizacion del cliente con
el producto y por ende con la empresa, para analizar la valoracion
de los productos asi como en qué momento de la ventas se debe
mejorar se tendria que aplicar encuestas post ventas (Camara de

comercio Malaga, 2019).
Atencién al cliente

Es la accién propiamente dicha de soporte a los usuarios de
una empresa o entidad por productos o servicios que se ofertan,
en ella los asesores o vendedores ponen en practica métodos
apropiados para cubrir las necesidades de los clientes o usuarios,
como las dudas, reclamos, sugerencias y aquellas que necesitan
de un trato especial , se le considera una via de apoyo antes
durante y después de la venta , el fin es que se resuelva todos las
dudas al cliente y para ello lo pueden hacer de manera presencial,
telefonica, via redes sociales u otro medio electronico hasta dejar

satisfecho al cliente o usuario. (Ucha, 2022)
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2.3.

a)

b)

9)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Central hidroeléctrica; Utiliza la energia del agua para producir
electricidad, las centrales hidroeléctricas aprovechan la gravedad del
agua cuando cae libremente y pasa por una turbina, a través de la cual
se transforma a través de un generador que cambia su produccion en
energia, existen tres tipos. tales como embalse, fluyentes y de bombeo
(Yepes, 2014)

Eficiencia; Hace referencia al hecho de economizar a través de la
reduccion de elementos productivos y costos en la produccién de bienes

y servicios. (Sanchez, 2018)

Gestion; Se define como una serie de procesos y actos que se ejecuta
para alcanzar un fin especifico ( Westreicher, 2020)

Inventario; Relacion de los bienes y acciones propiedad registrados en
una empresa o de un particular que contiene informacién de la
produccion, productos terminados, materias primas, empaques, etc.,

para dar seguimiento a lo que se tiene. (Westreicher, 2020)

Logistica; Acciones que se ejecutan para que el bien o servicio llegue
al consumidor desde el lugar de adquisicion de la materia prima hasta el

lugar de produccién. ( Sevilla , 2012)

Mantenimiento: Se denomina mantenimiento a la accion que realiza las
empresas para controlar el estado de funcionamiento de las
instalaciones productivas auxiliares y de servicios, estas acciones
permiten conservar el sistema productivo en buenas condiciones fisicas
garantizando su funcionamiento para reducir costos, el mantenimiento

puede ser preventivo, predictivo, recurrente o correctivo. (Martines, 2013)

Montaje: Para definir la palabra montaje hay muchas acepciones y que

esta de acuerdo a una situacion, actividad, u objeto, aunque el
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2.4.

2.5.

significado refiere al acto de montar, tomaremos el caso de una maquina
que estaria relacionado al hecho de armar o ajustar las piezas en su

lugar para el funcionamiento adecuado (Pérez Y Gardey 2019)
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS PRINCIPAL

La gestion de almacenes incide significativamente en el
desempeiio productivo del montaje y mantenimiento de la central
hidroeléctrica Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World OP,
2022

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

» El control de inventarios incide significativamente en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V — Arequipa por la empresa Electric World OP 2022.

» La gestion de compras incide significativamente en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V — Arequipa por la empresa Electric World OP 2022.

» La zonificacidén del almacén incide en el desempefio productivo del
montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V —
Arequipa, por la empresa Electric Wordl OP 2022

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Desempefio productivo

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion de almacenes
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones

Indicadores

items

Control de existencia

Sistema de almacenamiento

¢la empresa hace uso de un sistema de almacenamiento para mejorar

el desempefio productivo?

Costo de almacenes

Métodos de valuacién

¢, Cree que existe o ha existido un control en el costo de almacenamiento?
éalguna vez se ha utilizado un método de valuacion de existencia para

mejorar el desempefio productivo?

Planeacién de pedidos

(El area de administracion planifica las compras de acuerdo a la

actividad que va a realizar la empresa?

Gestion de
y Costo de pedidos Jicree que la empresa controla adecuadamente el costeo de pedidos
almacenes Gestion de Compras .
para abastecer al sector productivo de la empresa?
Eficiencia en las compras Jlas compras que se realizan son recepcionados en el momento
oportuno al &rea productiva?
Zonificacion ABC ¢Cree que ha existido en el almacén una distribucion de los productos
o de acuerdo a su rotacion?
Zonificacion del — i —
| i Organizacion de almacenaje SAlguna vez la empresa ha contado con una estructura fisica adecuada
almacén
para almacenar los productos que permita agilizar el desempefio
productivo?
Desempefio Productividad Econdmicos Financieros ¢,Cree que la empresa cuenta con un plan estratégico para incrementar
productivo los recursos econémicos y financieros para asegura la productividad?
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Competitividad

Calidad empresarial

Gestion de procesos

Gestién de recursos humanos

Cree que la cuenta con una buena capacidad productiva y tecnolégica
cubre la demanda requerida por los clientes
calguna vez ha existido una estructura organizacional para delimitar

responsabilidades de los colaboradores?

Tecnologia

SAlguna vez se ha aplicado las TIC en la empresa mejoraria el

rendimiento productivo de los trabajadores?

Innovacion

SAlguna vez la empresa ha mostrado innovacion en los servicios que

ofrece la empresa para mejorar la competitividad en el mercado?

Participacion en el mercado

¢SAlguna vez los servicios que brinda la empresa le ha asegurado un

posicionamiento en el mercado frete a sus competidores?

Producto y servicio de calidad

SAlguna vez los clientes se han quejado de la calidad de los servicios

gue brinda la empresa?

Satisfaccion del cliente

¢El cliente se siente identificado con los servidos que ofrece la empresa

para satisfacer su requerimiento?

Atencién al cliente

¢La empresa capacita al personal administrativo en temas de atenciéon?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. APLICADA

Este estudio tiene por caracteristica explicar y resolver problemas
del mundo real basados en la aplicacion de teorias y leyes cientificas
comprobadas (Tacilo, 2016 p 88)

Por lo tanto, este estudio dara respuesta al problema basado en
teorias relacionadas con las principales causas de la gestion de almacén
y como esta afecta al desempefio productivo del montaje y
mantenimiento de la Central Hidroeléctrica Charcani V - Arequipa por la
Empresa Electric Wordl OP

3.1.2. ENFOQUE
Enfoque cuantitativo.

Nos dice que se confirma mediante estadisticas, se utilizan
métodos de calculo y medicion, cuantifica, reporta y mide lo observado
proporcionando informacion detallada que puede explicar con precision

la prediccion. (Hernandez, et al. 2010),

3.1.3. ALCANCE O NIVEL
El alcance o nivel ser& explicativo - correlacional.

Explicativo; Responde y explica las causales de hechos y
acontecimientos fisicos y sociales. Se centra en explicar el por qué
ocurre dicho acontecimiento, basado en las condiciones que se presenta

en funcién a una o mas variables. (Hernandez et al. 2010p 85)
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Correlacional; Estudios de correlaciéon, en los que se valora el
nivel de relacion entre las variables, (se supone que estan relacionadas),
posteriormente se analiza a través de la cuantificacion de los datos.
Estas relaciones respaldadas o niega la hipétesis planteada. (Hernandez
et al. 2010 p 81)

El nivel explicativo y correlacional, de la investigacion fue se aplico
esta basado en que los resultados obtenidos permitieron dar explicacion
origen del problema en cuestion de como la Gestion de almacén se
relaciona con el desempefio productivo del montaje y mantenimiento de
la Central Hidroeléctrica Charcani V- Arequipa por la empresa Electric
World OP SRL. Y correlacional porque se valor6 el grado de relacion
estadistica existentes entre las variables de estudio de esta

investigacion.
3.1.4. DISENO

El disefio no experimental son investigaciones en donde no se
manipula las variables existentes y ademas se analizan fenbmenos

desde su entorno natural (Hernandez et al.2014 p.52).

Los disefios de investigacion transversal retinen informacién en un
tiempo determinado para describir las variables observadas y comparar

sus efectos o relaciones.

El disefio de este estudio fue no experimental porque la variable
dependiente gestion de almacenes y la variable independiente
Desempefio productivo, no sufrieron alteracion de manera intensional y
fueros observadas desde la actividad cotidiana empresarial que realizan
en la empresa Electric World por OP y a si describir las relaciones entre

las variables de los casos del periodo 2022.
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0O1

M rv

02

M : Muestra
T O1 : Observacion de la variable X.
T O2 : Observacion de la variable Y.

Tr : Correlacioén entre la variable.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

El Conglomerado del total casos que coinciden con determinadas

caracteristicas se define como poblacion (Hernandez, et al 2014 p.74).

Esta investigacion se tiene como poblacion a la empresa Electric
World OP SRL que esta conformado con el total de 42 trabajadores que
constituye el personal administrativo y de planta. Quienes estan
vinculados en su mayoria con las areas productivas y algunos con las

areas administrativas objeto de esta investigacion.

Tabla 1

Poblacién total de le empresa Electric World OP

Personal cantidad
Personal administrativo 4
Ingenieros de planta 5
Operarios 33
totales 42

Fuente: Area de administracién
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3.3.

3.2.2. MUESTRA
Segun Hernandez et al. (2014) no dice que la muestra

Es un subgrupo extraido de la poblaciéon de donde se recopila
datos y para procesarlo, debe ser representativo y ser definida y
delimitada Hernandez et al. (2014)

En esta investigacién, la muestra que se aplico es la no
probabilistica de tipo intencional, para ello se tomé al personal de las
oficinas que estan vinculadas al almacén de la empresa Electric World
OP.

Se ha tomado como base los criterios de exclusion e inclusion de
manera intensional con nueve trabajadores familiarizados con el negocio
y, por supuesto, este subconjunto pretende ser una verdadera
representacion de la poblacién en su conjunto; de acuerdo con la

siguiente tabla:

Tabla 2

Determinacién de la muestra

Personal cantidad

Personal administrativo 4

Ingenieros de planta 5
totales 9

Fuente: Area administracion

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.3.1. TECNICA DE REVISION DOCUMENTAL

En la obtencion de informacién relevante para el problema de la
investigacion planteada, fue necesario consultar y aplicar distintas

fuentes informativas, la misma que se procesé con fichas de
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3.4.

investigacibn como instrumento ademas de obtener informacion

contable del dltimo periodo contable. Martinez (2016)
3.3.2. ENCUESTA

Técnica que nos permitid tener informacion de las preguntas

formuladas en los items de la operacionalizacion de esta investigacion.
3.3.3. CUESTIONARIO
Segun Hernandez et al (2014) define cuestionario al:

“Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se

van a medir”. (p.217)

Como instrumento de trabajo se utilizé el cuestionario, el mismo
gue se procesoO en concordancia a los indicadores de cada una de las
dimensiones de la variable gestién de almacén y desempefio productivo,
se aplicaron 17 items, en la escala Likert con opciones de respuesta de
la siguiente manera: 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca. 3 = Algunas veces 4 =

Casi Siempre; y, 5= Siempre
3.3.4. OBSERVACION

Este método se aplicd en el proceso de investigacion para conocer
caracteristicas principales de los empleados que trabajan en el montaje
y mantenimiento de la central hidroeléctrica del area administrativa de la

empresa Electric World OP

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los resultados de la informacion se realizaron utilizando el aplicativo

Excel y el software SPSS V25 para interpretar la prueba de hip6tesis en base

a los cuadros y graficos procesados en esta investigacion.
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3.4.1. ANALISIS DE DATOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipotesis planteada fue analizada de manera logica en base a
los resultados de los datos estadisticos procesados, y de acuerdo a esto
se concluyé y se propondra las recomendaciones que ayuden a mejorar
la manera de como la gestion de almacenes incide en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica de

Charcani V- Arequipa por la empresa Electric World OP

Validacién de experto

Tabla 3

Validacién de Juicios de experto

Experto evaluador Valorizacion Calificacion

de la encuesta

Tuesta Panduro, Juan Alfredo 20 Aplicable

Pérez Sanchez, Vilma 20 Aplicable

Marin Chavez, Octavio Cesar 20 Aplicable
Total 20

La validacion de juicios de experto que se muestra arriba nos indica
gue el instrumento esta correctamente elaborado en base a los items

para la ejecucion del informe de esta investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 4

Sistema de almacenamiento para mejorar desempefio productivo

Frecuencia Porcentaje% Porcentaje valido

Valido Nunca 4 44 .44 44,44
Casi Nunca 3 33,33 33,33
Algunas Veces 2 22,23 22,23
Total 9 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 1l
Sistema de almacenamiento para mejorar desempefio productivo

H Hunea
M Casi Nunca
M Algunas Veces

Nota. Gréfico de la tabla 4

Interpretacion y Analisis

En latabla 4y figura 1, se presenta el andlisis del cuestionario planteado
a los colaboradores que tienen injerencia en el departamento de almacén de
la Empresa Electric World OP, en concordancia a preguntas estructuradas,
vemos que el 44.44 % representado por 4 colaboradores, manifestaron

“Nunca” el colaborador reconoce que no existe un sistema de almacenamiento
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para mejorar el desempefio productivo el 33.33 % representado por 3
colaboradores, consideraron que “Casi Nunca” y el 22.23 % representado
por 2 colaboradores manifestaron que algunas veces. Concluyo que el area
de almacen debe contar con un sistema computarizado o aplicativo para

gestién de almécen.

Tabla 5

Control en el costo de almacenamiento

Frecuencia Porcentaje% Porcentaje valido
Valido Nunca 1 11,11 11,11
Casi Nunca 7 77,78 77,78
Algunas Veces 1 11,11 11,11
Total 9 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 2

Control en el costo de almacenamiento

[ nunca
M Casi Nunca
[ Algunas Veces

Nota. Gréfico de la tabla 5
Interpretacion y Analisis
En la tabla 5 y figura 2, se muestra el analisis del cuestionario realizado

a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la

Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 77.78
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% representado por 7 colaboradores, manifestaron “Casi Nunca’ el
colaborador reconoce que no existe un control de costo de almacenamiento
para mejorar el desempefio productivo el 11.11 % representado por 1
colaboradores, consideraron que “Casi Nunca” y el 11.11 % representado
por 1 colaboradores manifestaron que algunas veces. Concluyo que el area
en el areas de almacen no se realiza controles de costo de almacenamiento

para mejorar la gestion en el alméacen.

Tabla 6

Uso de Métodos de valuaciéon de existencias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Nunca 6 66,67 66,67
Casi Nunca 2 22,22 22,22
Algunas Veces 1 11,11 11,11
Total 9 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 3

Uso de Métodos de valuacion de existencias

[ Munca
M Casi Munca
M Algunas Veces

Nota. Gréfico de la tabla 5

Interpretacion y Analisis

En la tabla 6 y figura 3, se muestra el analisis del cuestionario realizado

a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
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Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 66.67
% representado por 6 colaboradores, manifestaron “ Nunca” el colaborador
reconoce que no existe un método de valuacidn de existencias en el area de
alméacen para mejorar el desempefio productivo el 22.22 % representado por
2 colaboradores, consideraron que “Casi Nunca’y el 11.11 % representado
por 1 colaboradores manifestaron que algunas veces. Concluyo que el
personal del area de almacen no tiene conocimiento de la NIC 2 que habla de
costo de adquisicion y tampoco conoce de métodos valorizacion de las
existencias por lo que solo se recibe y se entrega materiales de manera

empirica.

Tabla 7

Planificacién de compras de acuerdo a las actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélido Casi Nunca 4 44 .44 44,44
Algunas Veces 3 33,34 33,34
Casi Siempre 1 11,11 11,11
Siempre 1 11,11 11,11
Total 9 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura4
Planificacién de compras de acuerdo a las actividades

E casi Nunca

M Algunas Veces
W casi Siempre
H siempre

Nota. Gréfico de la tabla 7
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Interpretacion y Analisis

En la tabla 7 y figura 4, se muestra el analisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 44.44

% representado por 6 colaboradores, manifestaron Casi Nunca” el
colaborador conoce que no planifica las compras de acuerdo a las actividades
que realiza el area productiva el 33.33 % representado por 3 colaboradores,
consideraron que “Algunas Veces y el 11.11 % representado por 1
colaborador manifesté que algunas vecesy el 11.11% manifestd siempre
Concluyo que el personal del &rea de almacen no se basa a una planificacion
de compras para abastecer las areas productivas a pesar que conoce todo lo

que realiza el personal de planta.

Tabla 8

Control de costeo de pedidos para bastecer sectores productivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 3 33,33 33,33
Casi Nunca 4 44 .44 44 .44
Algunas Veces 2 22,22 22,22
Total 9 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 5

Control de costeo de pedidos para bastecer sectores productivos

EHunca
M Casi hunca
W Algunas Veces

Nota. Gréfico de la tabla 8
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Interpretacion y Analisis

En la tabla 8 y figura 5 se muestra el analisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 44.44%
representado por 4 colaboradores, manifestaron “Casi Nunca” el colaborador
conoce que no se control los costos de pedidos para abastecer las areas
productivas 33.33 % representado por 3 colaboradores, consideraron que
“‘Nuncay el 22.22 % representado por 2 colaborador manifesté que algunas
veces. Concluyo que la empresa no realiza controles sobre los pedidos que
realiza el area de compra y asume perdidas por devoluciones y pedidos mal
ejecutado retrasando el desemperio de la produccién del personal de planta.

Tabla 9

Recepcion de compras recepcionados por area productiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 1 11,11 11,11
Casi Nunca 2 22,22 22,22
Algunas Veces 6 66,67 66,67
Total 9 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 6
Recepcion de compras recepcionados por area productiva

H Munca
[l Casi Munca
W Algunas Veces

Nota. Gréfico de la tabla 9
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Interpretacion y Analisis

En la tabla 9 y figura 6 se muestra el analisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 66.67%
representado por 4 colaboradores, manifestaron “ Casi Nunca” el colaborador
conoce en qué momento se recepciona las compras por el area productivas
el 22.22 % representado por 2 manifestaron “Algunas veces” y el 11.11 %
representado por 1 colaborador manifestdé “nunca”. Concluyo que las areas
productivas no recepciona los pedidos en el momento oportuno lo cual retrasa

el desempefio de las actividades del personal de planta

Tabla 10

Distribucién de productos de almacén de acuerdo a rotacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 3 33,33 33,33
Casi Nunca 4 44 .44 44,44
Algunas Veces 2 22,22 22,22
Total 9 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 7

Distribucién de productos almacenados de acuerdo a rotacion

ENunca
M Casi Nunca
M Algunas Weces

Nota. Gréfico de la tabla 8
Interpretacion y Analisis

Enlatabla 10y figura 7 se muestra el andlisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
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Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 44.4%
representado por 4 colaboradores, manifestaron “ Casi Nunca” el colaborador
conoce como es la rotacion de inventarios en el almacén, el 33.3 %
representado por 3 colaboradores, consideraron que “Nunca y el 22.2 %
representado por 2 colaborador manifesté que algunas veces. Concluyo que
la empresa no tiene una distribucién de los inventarios de acuerdo a la rotacion

de estos retrasando el desemperio producto del personal de planta,

Tabla 11

Almacen adecuado para agilizar desempefio productivo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Casi Nunca 1 11,11 11,11
Algunas Veces 6 66,67 66,67
Casi Siempre 2 22,22 22,22
Total 9 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 8

Almécen adecuado para agilizar desempefio productivo

[ Casi Nunca
W ~lgunas Veces
M Casi Siempre

Nota. Gréfico de la tabla 8

Interpretacion y Analisis

Enlatabla 11y figura 8 se muestra el analisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 66.67%

representado por 6 colaboradores, manifestaron “ Algunas veces” el
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colaborador conoce es la estructura fisica del almacén y como esta se
acondiciona de manera improvisada, el 22.22 % representado por 2
colaboradores, consideraron que “casi siempre” y el 11.11 % representado
por 1 colaborador manifestd6 que “nunca”. Concluyo que la empresa no

cuenta con un almacén apropiado para almacenar los productos.

Tabla 12

Plan estratégico para incrementar productividad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Vaélido Casi Nunca 4 44,44 44,44
Algunas Veces 4 444 4 44,44
Casi Siempre 1 11,11 11,11
Total 9 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 9

Plan estratégico para incrementar productividad

[ casi Nunca
M Algunas Weces
MW casi Siempre

Nota. Gréfico de la tabla 8
Interpretacion y Analisis

Enlatabla 12y figura 9 se muestra el andlisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 44.44%
representado por 4 colaboradores, manifestaron “ Algunas veces” , el 44.44%

representado por 4 colaboradores, consideraron que “algunas veces” el
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colaborador no se siente seguro de la existencia de un plan estratégico para
aumentar la productividad, y el 11.11 % representado por 1 colaborador
manifestd que “casi siempre”. Concluyo que la empresa no cuenta con un

plan estratégico para incrementar la productividad

Tabla 13

Capacidad productiva y tecnoldgica para atender demanda

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Casi Nunca 6 66,67 66,67
Algunas Veces 3 33,33 33,33
Total 9 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 10

Capacidad productiva y tecnoldgica para atender demanda

E casi Munca
M Algunas Veces

Nota. Gréfico de la tabla 8
Interpretacion y Analisis

Enlatabla 13y figura 10 se muestra el andlisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 66.7%
representado por 6 colaboradores, manifestaron “ casi nunca” el colaborador
conoce la capacidad para la produccién de la empresa en el montaje y
mantenimiento, el 33.3 % representado por 3 colaboradores, consideraron
que “algunas veces” Concluyo que la empresa tiene una capacidad limitada

para cubrir las demanda de sus clientes.
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Tabla 14

Estructura organizacional y delimitacion de responsabilidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vaélido Nunca 2 22,22 22,22
Casi Nunca 5 55,56 55,66
Algunas Veces 2 22,22 22,22
Total 9 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 11
Estructura organizacional y delimitacién de responsabilidades
E Hunca

M Casi MNunca
W Algunas Vaces

Nota. Gréfico de la tabla 11

Interpretacion y Analisis

Enlatabla 14y figura 11 se muestra el andlisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 55.66%
representado por 5 colaboradores, manifestaron “ casi nunca” el colaborador
conoce la estructura organizacional y la responsabilidad de su area, 22.22 %
representado por 2 colaboradores, consideraron que “nunca” y el 22.22 %
“algunas veces”, Concluyo que la empresa tiene una organizacion estructural
de manera empirica y las responsabilidades que asume el personal es de

acuerdo a la necesidad de la actividad que tienen que realizar.
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Tabla 15

Aplicacion de las TIC para mejorar rendimiento productivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 8 88,89 88,89
Casi Nunca 1 11,11 11,11
Total 9 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022
Figura 12

Aplicacién de las TIC para mejorar rendimiento productivo

E Nunca
M Casi Nunca

Nota. Gréfico de la tabla 11

Interpretacion y Analisis

Enlatabla 15y figura 12 se muestra el analisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 88.1%

“*

representado por 8 colaboradores, manifestaron “ nunca” el colaborador
conoce gue las tecnologias de la informacion y comunicacién no se aplica
de manera adecuada, 11.1 % representado por 1 colaborador, considera que

”n

“casi nunca™, Concluyo que la empresa no hace uso de las TICs de una
manera apropiada para agilizar los procesos y procedimientos administrativos

ni productivos.
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Tabla 16

Innovacién en servicios ofrecidos para mejorar competitividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélido Nunca 1 11,11 11,11
Casi Nunca 3 33,33 33,33
Algunas Veces 5 55,56 55.56
Total 9 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 13

Innovacién en servicios ofrecidos para mejorar competitividad

[ nunca
Ml Casi Munca
M Algunas Weces

Nota. Gréfico de la tabla 16
Interpretacion y Analisis

Enlatabla 16 y figura 13 se muestra el analisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 55.56%
representado por 5 colaboradores, manifestaron “algunas veces” el
colaborador conoce la deficiente capacidad innovadora de la empresa, el
33.33 % representado por 3 colaboradores, consideraron que “nunca’ y el
11.11 % “nunca”, Concluyo que la empresa no se preocupa por desarrollar
servicios innovadores con el fin de garantizar su permanencia 'y competitividad

en el mercado
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Tabla 17

Posicionamiento en el mercado por los servicios ofrecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 3 33,33 33,33
Casi Nunca 1 11,11 11,11
Algunas Veces 4 44 .44 44,44
Casi Siempre 1 11,11 11,11
Total 9 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 14
Posicionamiento en el mercado por los servicios ofrecidos

Enunca

[l Casi Nunca

M Algunas Veces
B Casi Siempre

Nota. Gréfico de la tabla 16

Interpretacion y Analisis

Enlatabla 16 y figura 13 se muestra el andlisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 55.56%
representado por 5 colaboradores, manifestaron “algunas veces” el
colaborador conoce la deficiente capacidad innovadora de la empresa, el
33.33 % representado por 3 colaboradores, consideraron que “nunca” y el
11.11 % “nunca”, Concluyo que la empresa no se preocupa por desarrollar

servicios innovadores con el fin de avalar su competitividad en el mercado
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Tabla 18

Quejas por calidad de los servicios ofrecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélido Nunca 2 22,22 22,22
Casi Nunca 4 44,44 44,44
Algunas Veces 3 33,33 33,33
Total 9 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 15

Quejas por calidad de los servicios ofrecidos

E Hunca
Ml Casi Munca
M Algunas Wec

Nota. Gréfico de la tabla 18

Interpretacion y Analisis

Enlatabla 18 y figura 15 se muestra el andlisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 44.44%
representado por 4 colaboradores, manifestaron “casi nunca el colaborador
reconoce el tipo de servicio que brinda la empresa a sus usuarios, 33.33 %
representado por 3 colaboradores, consideraron que “algunas veces” y el
22.22 % representado por 2 colaboradores “nunca”, Concluyo que la empresa
a pesar de sus deficiencias ofrece un servicio de calidad a sus usuarios,

puesto que segun la encuesta la quejas al servicios no son relevantes..
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Tabla 19

Identificacion de clientes por satisfaccién de requerimiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Valido Algunas Veces 3 33,33 33,33
Casi Siempre 6 66,67 66,67
Total 9 100,0 100,0

Nota: Entrevista a servidores publicos, unidad de Rentas de la MDMDB, 2022

Figura 16
Identificacion de clientes por satisfaccion de requerimiento

H Algunas Veces
Wl Casi Siempre

Nota. Gréfico de la tabla 18

Interpretacion y Analisis

Enlatabla 19y figura 16 se muestra el andlisis del cuestionario realizado

a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la

Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 66 67%

representado por 3 colaboradores, manifestaron “casi siempre” el colaborador

conoce la calidad del servicio que ofrece la empresa a sus clientes, y como

estos retornan a la empresa 33.33 % representado por 3 colaboradores,

consideraron que “algunas veces” Concluyo que la empresa a pesar de sus

deficiencias brinda un buen servicio a sus clientes que hace ellos se

identifiquen con los servicios recibidos.
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Tabla 20

Capacitacién al personal en temas de atencion al cliente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Valido Nunca 2 22,22 22,22
Casi Nunca 5 55,56 55,56

Algunas Veces 2 22,222 22,2

Total 9 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa Electric Word OP-, 2022

Figura 17

Capacitacién al personal en temas de atencion al cliente

Nota. Gréfico de la tabla 18

Interpretacion y Analisis

Enlatabla 20y figura 17 se muestra el analisis del cuestionario realizado
a los colaboradores que tienen injerencia con el area de almacén de la
Empresa Electric World OP, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 55.56%
representado por 4 colaboradores, manifestaron “casi nunca el colaborador
conoce sobre las actividades de capacitacion en temas de atencion al cliente,
22.22 % representado por 2 colaboradores, consideraron que “algunas veces”
y el 22.22 % representado por 2 colaboradores “nunca”, Concluyo que la

empresa no invierte en capacitar a sus colaboradores porque lo considera

innecesario para el tipo de actividad que realizan.

66

EHunca
M Casi Nunca
M 2lgunas Veces



4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

En el analisis de la prueba de normalidad se utilizé el estadistico de
Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la muestra es menor a 50. Las siguientes

son las condiciones para determinar la distribucion normal:

o Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los datos se

ajustan a una distribucién normal.

o Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hip6tesis alterna), los datos no

se ajustan a una distribucién normal.

Tabla 21

Prueba de normalidad de datos mediante Shapiro-Wilk.

Variables Estadistico s] Sig.
Gestion de almacen ,536 9 ,000
Desempefio productivo ,390 9 ,000

Nota: Encuesta 2022, n=9

La tabla 21 nos muestra el andlisis de la prueba de normalidad de las
variables; gestion de almacén y Rendimiento productivo se distingue que los
datos no se ajustan a una distribucion normal, el tipo de prueba que se utilizaré

sera Rho Spearman por ser considerado como datos no paramétricos.

Hipotesis General

Formulamos la hipoétesis estadistica:
H1 La gestion de alméacen incide significativamente en el desempefio

productivo  del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World OP, 2022
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HO La gestibn de almacen incide significativamente en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World OP, 2022

A continuacién, presentaremos las condiciones de decision.

e Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hip6tesis nula), los datos se ajustan

a una distribucién normal. —

e Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipétesis alterna), los datos no se

ajustan a una distribucién normal.

Tabla 22

Correlacién entre La gestién de almacen y desempefio productivo

Gestion de Desempefio
almacen productivo

Rho de Gestion de almacen Coeficiente de 1,000 ,626
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

N 9 9

Desempefio Coeficiente de ,004 1,000
productivo correlacion

Sig. (bilateral) ,626 .

N 9 9

. La correlacion es significativa en el nivel 0,04 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: Las pruebas estadisticas
mostraron una correlacion directa (correlacion moderadamente positiva) con
un grado de correlacion moderado (rs = 0,626) y significancia de; p < 0,004.
Demuestra que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa (H1). Asimismo, Electric World OP determin0 que la gestion de
inventarios puede afectar significativamente el desempefio de la produccion
en el montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V -
Arequipa, 2022.
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Hipotesis especificas 1
Formulamos la hipotesis estadistica:

H1  El control de inventarios incide significativamente en el desempefio

productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V — Arequipa por la empresa Electric World OP 2022.

HO  El control de inventarios incide significativamente en el desempefio

productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V — Arequipa por la empresa Electric World OP 2022.

A continuacion, presentaremos las condiciones de decision.

e Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los datos se ajustan

a una distribucién normal. —

e Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipétesis alterna), los datos no se

ajustan a una distribucién normal

Tabla 23

Correlacién entre El control de inventarios y desempefio productivo

Control de  Desempefio
Inventarios  Productivo
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 ,448
Spearman Inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 9 9
Desempefio Coeficiente de 448 1,000
productivo correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 9 9

La correlacion es significativa en el nivel 0,02 (bilateral).
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Coeficiente de correlacién; Rho Spearman: Las pruebas estadisticas
mostraron correlacion directa (moderadamente positiva) con grado de
correlacion moderado (rs = 0,448) y bilateral significativa; p < 0,002.
Demuestra que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1). Asimismo, existid una relacion significativa entre la gestion
de almacén y el desempefio productivo para el montaje y mantenimiento de
la central hidroeléctrica Charcani V por la empresa Electric World OP 2022.

en Arequipa.

Hipodtesis especificas 2

Formulamos la hipétesis estadistica:

H1 La gestion de compras incide significativamente en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica
Charcani V — Arequipa por la empresa Electric World OP 2022.

HO La gestibn de compras incide significativamente en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica
Charcani V — Arequipa por la empresa Electric World OP 2022.

A continuacién, presentaremos las condiciones de decision.

e Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los datos se ajustan

a una distribucién normal. —

e Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipétesis alterna), los datos no se

ajustan a una distribucién normal.
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Tabla 24

Correlacién entre La gestion de compras y desempefio productivo

Gestion de  Desempefio
compras productivo
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 416
Spearman compras correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 9 9
Desempefio Coeficiente de 416 1,000
productivo correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 9 9

La correlacion es significativa en el nivel 0,03 (bilateral).

Coeficiente de correlacién; Rho Spearman: Los resultados de las

pruebas estadisticas indicaron una correlacion directa (positiva) con

significacion moderada (rs = 0,416) y bilateral; p < 0.003 justifico el rechazo

de la hipétesis nula (HO) y la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1).

Asimismo, existe una relacién significativa entre la gestiéon de compras y el

desempefio de la produccion para el montaje y mantenimiento de la central

hidroeléctrica Charcani V en Arequipa.

Hipodtesis especificas 3

Formulamos la hipotesis estadistica:

H1 La zonificacion del almacén incide en el desempefio productivo del

montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V —

Arequipa, por la empresa Electric Electric World OP 2022.

HO La zonificacion del almacén incide en el desempefio productivo del

montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V —

Arequipa, por la empresa Electric World OP 2022

A continuacion, presentaremos las condiciones de decision.:
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e Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipotesis nula), los datos se ajustan

a una distribucién normal. —

e Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipétesis alterna), los datos no se

ajustan a una distribucién normal.

Tabla 25

Correlacién entre La zonificacion del almacén y desempefio productivo

Zonificacion Desempefio
del almacen productivo

Rho de Zonificacion del Coeficiente de 1,000 ,518
Spearman almacen correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 9 9
Desemperio Coeficiente de ,518 1,000
productivo correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 9 9

. La correlacién es significativa en el nivel 0,02 (bilateral)

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: Las pruebas estadisticas
mostraron una correlaciéon directa (correlacibn moderadamente positiva) con
un grado de correlacibn moderado (rs = 0,518) y significancia de p < 0,002.
Demuestra que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa (H1). Asimismo, existe una correlacion significativa entre la
zonificacion de almacenamiento de la empresa Electric Wordl OP 2022 y la
actividad productiva del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica

Charcani V en Arequipa.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la investigacion fue conocer como la Gestion de almacén
se incide con el desempefio productivo del mantenimiento de la Central
Hidroeléctrica Charcani V- Arequipa por la empresa Electric World OP SRL.,
las hipétesis planteadas nos muestran que existe incidencia significativa entre
la variable independiente gestion de almacen y la variable dependiente

desemperio productivo

El objetivo de la investigacion; se conocidé como la gestion de almacenes
incide en el desempefio productivo del montaje y mantenimiento de la central
hidroeléctrica Charcani V - Arequipa por la empresa Electric World OP,
2022,al respecto la hipdtesis planteada se conociéo mediante la tabla 22 que
existe incidencia y se muestra con una correlacion directa positiva
moderada(rs= 0.626) y una significancia bilateral p< 0.004, es decir que si le
da un mayor énfasis a la gestibn de almdcen mejor serd el desempefio
productivo, por esta razon Algorta, (2021) en su tesis titulada Impacto de las
Practicas de Gestidon de Alto Desempefio en los resultados empresariales de
las empresas en Uruguay, tuvo como objetivo general aportar conocimiento
sobre el impacto de las Préacticas de Gestion de Alto Desempefio en los
resultados de las empresas uruguayas, concluyo que las practicas de Alta
Gestién inciden en los resultados empresariales y en la productividad esta
incidencia refuerza la teoria de los recursos y las capacidades, de tal forma
ante las mejoras de ambos elementos esto repercute en el desempefio de la

organizacion.

Con respecto al primer objetivo especifico 1, Evaluar de qué manera el
control de inventarios incide en el desempefio productivo del montaje y
mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V - Arequipa por la
empresa Electric World OP, 2022. Teniendo en cuenta el resultado de la
hipétesis planteada confirmd que existe incidencia entre el control de
inventarios y desempefio productivo y se muestra en la tabla 23, con una

correlacion positiva moderada rs=0.448 y una significancia bilateral de ; p <
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0.002, segun nos afirma también Sabrera (2019) en su tesis titulada “La
gestidon de inventarios y la productividad laboral del establecimiento de salud
de la Union — Huanuco 2019” tuvo como objetivo general describir de qué
manera la gestion de inventarios se relaciona con la productividad laboral del
Establecimiento de Salud de La Unidn - Huanuco 2019 concluye que hay una
relacion directa de incidencia, entre la gestién de inventarios y la productividad
laboral, por las condiciones en que se presentan los eventos, entre ello se
puede ver que el personal por falta de equipos apropiados y oportuno, no
cumplen las metas establecidas llegando solo al 40% y esto es debido a que

solo algunos colaboradores tienen con cierta experiencia en el area.

Con respecto al objetivo especifico 2 fue, Establecer de qué manera la
gestion de compras incide en el desempefio productivo del montaje y
mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V - Arequipa por la
empresa Electric World OP, 2022 tomando en cuenta la tabla 24 con el
resultado de la hipétesis planteada se corroboro que La gestion de compras
incide significativamente en el desempefio productivo del montaje y
mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V — Arequipa por la
empresa Electric Wordl OP, con una correlaciéon positiva moderada rs=0.416
y una significancia bilateral ; p < 0.003 es decir que el area de almacen no
cuenta con una gestion de compras adecuado para agilizar el desempefio
productivo, asi también menciona Zavaleta (2019) en su tesis titulada
“Gestidbn de almacenes y su relacion con la productividad laboral de la
Empresa Viza Constructores S.A.C., Juanjui, 2018” tuvo como objetivo
general el determinar la relacion existente entre de la gestion de almacenes
con la productividad laboral de la empresa Viza constructores S.A.C., Juanjui,
2018,quien concluyo que la empresa no cumple con los compromisos de
abastecimiento a sus acreedores como a las areas productivas, debido a
muchos factores, entre los que podemos mencionar es la carencia de control
de ingresos de mercaderias (compras )y salidas de existencias (a produccién),
deficiente control de inventario, lo que ocasiona disminucion de la
productividad, asi como escaso control de las funciones del personal en el

area,
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Con relaciéon al objetivo especifico 3 fue ldentificar de qué manera la
zonificacion de almacén de distribucion incide en el desempefio productivo del
montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V - Arequipa
por la empresa Electric World OP, 2022 teniendo en cuenta la tabla 25, donde
se visualiza el resultado de la hipotesis planteada se corroboro que la
zonificacion del almacén incide significativamente en el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani
V — Arequipa, por la empresa Electric Wordl OP, con una correlacion positiva
moderada cuyos valor resultante fue rs=0.518 con un nivel de significancia
bilateral de p < 0.002, es decir que los materiales almacenados no estan
adecuadamente distribuidos en los espacios apropiados los mismos que se
encuentra en desorden esta realidad lo investigo Pasapera, (2021) en su tesis
titulada Mejora en Gestion de Almacenes para aumentar productividad en
montaje de bombas industriales de Minera Panam@, 2019. Tuvo como objetivo
general Mejorar la gestion de almacenes para aumentar la productividad en
montaje de bombas industriales de minera panama, 2019 quien concluyo que
a través del diagrama de Ishikawa de determino que los desoOrdenes de
equipos del almacén, asi como la falta de experiencia, desperdicios etc.
influyen en el montaje de Bombas industriales de Minera Panama, ademas
puede apreciarse que con la aplicacion del método ABC se ha logrado
organizar a aquellos materiales en orden y de acuerdo a la rotacion que estas
tienen, y para complementar aplicar la Herramienta 5S ayudara a mejorar el
espacio de labores, orden y limpieza de tal forma que los colaboradores
aumenten el cumplimento de sus responsabilidades hasta en un 80% con la

propuesta, hace que la productividad se incremente exponencialmente.
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CONCLUSIONES

Después de analizar los elementos de juicio y contrastar la hipétesis y
las respectivas dimensiones y en respuesta al objetivo general se ha podido
conocer que la gestion de almacen incide en el desempefio productivo del
montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani V - Arequipa
por la empresa Electric World OP la tabla 22 corroboro una correlacion
positiva moderada con un rs= 0.626 y una significancia bilateral p< 0.004
misma que nos permitid conocer que existe incidencia significativa entre la
gestién de almacén y el desempefio productivo del montaje y mantenimiento,
hemos considerado, que la gestion de almacen es deficiente por lo tanto no
existe una adecuada administracibon de almacen que dinamice Ila
productividad, competitividad y calidad empresarial de la empresa Electric
World OP por esta razén la gestion de almacén es de vital importancia para

gue el desempefio productivo sea eficiente..

Se evacuo la incidencia entre el control de inventario y el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica Charcani
V-Arequipa por la empresa Electric World OP la tabla nos mostro la tabla 23,
con una correlacion positiva moderada con rs=0.448 y una significancia
bilateral de ; p < 0.002 corroborando que existe incidencia significativa entre
el control de inventario y el desempeiio productivo del montaje y
mantenimiento, se concluy6 que la empresa no esta poniendo énfasis en el
control de los existencias ya que no cuenta con un sistema computarizado o
software para procesar la informacion de entradas y salidas de productos del
almacén; asi mismo; no aplica un método de valuacion que se ajuste a su
realidad contemplado en la NIC 2, afectando al desempefio productivo del

montaje y mantenimiento de la central hidroeléctrica .

En relacion al objetivo 2, se establecio que la gestion de compras incide
en el desempeiio productivo del montaje y mantenimiento de la central
hidroeléctrica Charcani V-Arequipa por la empresa Electric World OP los
resultados de la tabla 24 nos muestra que fue rs=0.518 con un nivel de
significancia bilateral de p < 0.002, corroborando la incidencia entre las

gestion de compras y desempeiio productivo del montaje y mantenimiento
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variables eso quieres decir que la empresa no tiene una gestion de compras
eficiente que se ajuste a los requerimientos de las actividades de la planta
productiva por lo mismo que no existe una planificacion basada en las
actividades operacionales del montaje y mantenimiento que hace que se

retrase la ejecucion de las actividades.

En relacién al objetivo especifico 3, se identificé como la zonificacion
incide en el desempefio productivo del montaje y mantenimiento de la central
hidroeléctrica Charcani V-Arequipa por la empresa Electric World OP se pudo
apreciar los resultados de la tabla 25 con rs=0.518 y un nivel de significancia
bilateral de p <0.002, que nos muestra una relacién positiva moderada, lo cual
indica que existe incidencia significativa entre la zonificacion y el desempefio
productivo del montaje y mantenimiento, se concluyé que la empresa ha
improvisado un espacio fisico que lo usa como almacén sin que este guarde
los requerimientos basicos de conservacion de productos, existe un desorden
generalizado, los productos se almacenan en donde hay un espacio vacio, ya
sea en el suelo o en cualquier lugar de la estanteria que tiene, no se tiene un
control de las productos de mas rotacién debido a que no cuenta con personal
calificado para ejecutar esta labor, esto repercute de manera negativa en el
accionar del desempefio productivo del montaje y mantenimiento de la central

Hidroeléctrica Charcani V de Arequipa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el gerente de la empresa junto con los socios de la
empresa Electric World OP propongan cambios estructurales en lo
concerniente a la gestion del almacén, estableciendo normativas, manuales
de organizacion y funcién, guias, procedimiento y flujogramas de la atencién
con el fin de que esta area, que es la que provee de materiales y repuestos a
la planta de produccién no detenga o retrase el desempefio productivo del

montaje y mantenimiento

Que la empresa compre un software o aplicativo de almacén, que
permita controlar los inventarios, que aplique el método de valuaciéon de
promedio ponderado que es el que mas se ajusta a su realidad de tal manera

que pueda controlar los costos de almacenamiento.

La empresa establezca un lineamiento para el encargado de realizar las
compras se ajuste a lo planificado en las actividades de la planta de
produccion del montaje y mantenimiento, de tal manera ambas areas
coordinen y se sometan a la planificacion de compras basado en el tipo de
operacion que se realice, para evitar compras innecesarias que afecten

econémicamente a la empresa.

Se sugiere que la empresa adecue un area exclusiva como almacén y
que se ajuste a las normas técnicas de almacenamiento, que se establezca
un método ABC para la clasificacién de inventarios que permita dar mayor
importancia a los productos que tiene mayor rotacion, esto ayudaria a que la
planta de produccién no se retrase en el desempefio productivo del montaje y

mantenimiento de la central Hidroeléctrica.
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ANEXOS 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION DE ALMACENES EN EL DESEMPENO PRODUCTIVO DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL HIDROELECTRICAS DE CHARCANI V- CASO
ELECTRIC WORLD OP SRL 2022”

Problema objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Sistema de
almacenamiento
Control de ) .
la Gestién de almé ) . Disefio metodolégico
a bestion de almacen inventarios Costo de almacenes
incide No experimental-
De qué manera la gestion  Determinar de qué manera  significativamente en Métodos de valuacién Transversal
de almacén incide en el la gestion de almacen incide el desempefio Planeacién de pedidos
desempefio productivo del del desempefo productivo  productivo del - Gestion de
montaje y mantenimiento  del montaje y montaje y Gestion de compras Costo de pedidos
dela cer?tral Hldr(?electrlca rrTantenllmn.ento dela csentral mantenlrplentc)’ de.Ia Eficiencia en las compras - Nivel de investigacion
Charcani V-Arequipa por la hidroeléctrica Charcani V- central hidroeléctrica Descrintiva-
Almacén P

empresa Electric World
0OP-2022

Arequipa por la empresa
Electric World OP-2022

Charcani V Arequipa
por la empresa
Electric World OP -
2022

Zonificacién ABC

Correlacional

Zonificacion de
almacenes

Organizacion de
almacenaje

-Técnicas de
recolecciéon de datos

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipétesis Especifico

Econdmicos financieros

a) ¢ De qué manera el control
de inventarios incide en el
desempefio productivo del
montaje y mantenimiento de
la central hidroeléctrica

a) Evaluar de qué manera el

control de inventarios incide en

el desempefio productivo del

montaje y mantenimiento de la
central hidroeléctrica Charcani

a) Elcontrol de
inventarios incide
significativamente en el
desempefio productivo
del montaje y

Productividad

Gestos de procesos

Encuesta

Gestion de recursos
humano

- Instrumento
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Charcani V — Arequipa por la  V — Arequipa por la empresa mantenimiento de la

empresa Electric World OP, Electric World OP 2022 central hidroeléctrica

2022? Charcani V — Arequipa Entrevista
por la empresa Electric
World OP 2022 Tecno|0g|'a

b) ¢De qué manera la gestion Establecer de qué manera la b) La gestion de

de compras incide en el gestion de compras incide en el compras incide

desempefio productivo del desempefio productivo del significativamente en el

montaje y mantenimiento de  montaje y mantenimiento de la  desempefio productivo L. e .,

la central hidroeléctrica central hidroeléctrica Charcani  del montaje y Rendimiento  Competitividad  Innovacion

Charcani V — Arequipa por la V — Arequipa por la empresa mantenimiento de la Participacion en el 4 -Enf

; ; ; Artri . . -Enfoque

empresa Electric World OP, Electric World OP 2022 central h_ldroelectrlcg productivo mercado q

2022? Charcani V — Arequipa -
por la empresa Electric prqductos y servios de Cuantitativo
World OP 2022 calidad

c) ¢,De qué manera la ¢) La zonificacion del Calidad Satisfaccion del client

ificacio 4 &N inci . atistaccion del cliente
zonificacién del almacén ¢) Identificar de qué manera la almacén incide en el empresarial

incide en el desempefio I PR desempefio productivo
; pe zonificacién del almacén incide peno p
productivo del montaje y o . del montajey

o en el desempefio productivo del -
mantenimiento de la central mantenimiento de la

. P ; montaje y mantenimiento de la . s
hidroeléctrica Charcani V — central hidroeléctrica Charcani central hidroeléctrica . )
Arequipa por la empresa V — Arequina por la emoresa Charcani V — Arequipa, Atencion al cliente
Electric World OP, 2022? quipap P

. por la empresa Electric
Electric World OP 2022 World OP 2022
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ANEXOS 2
Encuesta

Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opinion, en qué intensidad posee
cada uno de los rasgos, inscribiendo dentro de un circulo la letra
correspondiente: 1 = Nunca. 2 =Casi Nunca. 3 = Algunas veces. 4 = Casi
Siempre; y, 5=Siempre.

Preguntas 1 213 4

Variable Independiente: Gestion de almacenes

Control de Inventarios

1 ¢la empresa alguna vez ha hecho hace uso de un sistema de
almacenamiento para mejorar el desempefio productivo?

2 ¢.Cree que existe o ha existido un control en el costo de
almacenamiento?

3 ¢alguna vez se ha utilizado un método de valuacion de existencia
para mejorar el desempefio productivo?

Gestion de compras

4 ¢El area de administracion planifica las compras de acuerdo a la
actividad que va a realizar la empresa?

5 icree que la empresa controla adecuadamente el costeo de
pedidos para abastecer al sector productivo de la empresa?

6 ¢las compras que se realizan son recepcionados en el momento
oportuno al area productiva?

Zonificacion del almacen

7 ¢,Cree que ha existido en el almacén una distribucién de los
productos de acuerdo a su rotacion?

8 ¢Alguna vez la empresa ha contado con una estructura fisica
adecuada para almacenar los productos que permita agilizar el
desempefio productivo?

Variable Dependiente: Rendimiento productivo
Productividad

9 ¢Cree que la empresa ha contado con un plan estratégico para
incrementar los recursos econodmicos y financieros para asegurar
la productividad?

10 ¢,Cree que la cuenta con una buena capacidad productiva y
tecnolégica cubre la demanda requerida por los clientes?

11 ¢alguna vez ha existido una estructura organizacional para

delimitar responsabilidades de los colaboradores?
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Competitividad

12 ¢Alguna vez se ha aplicado las TIC en la empresa mejoraria el
rendimiento productivo de los trabajadores?

13 ¢Alguna vez la empresa ha mostrado innovacion en los servicios
que ofrece la empresa para mejorar la competitividad en el
mercado?

14 ¢Alguna vez los servicios que brinda la empresa le ha asegurado
un posicionamiento en el mercado frete a sus competidores

Calidad empresarial

15 ¢Alguna vez los clientes se han quejado de la calidad de los
servicios que brinda la empresa?

16 ¢El cliente se siente identificado con los servidos que ofrece la
empresa para satisfacer su requerimiento?

17 ¢La empresa capacita al personal administrativo en temas de

atencion?
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ANEXOS 3
Documentos para la ejecucioén del trabajo de investigacién

Tingo Maria, 22 de Setiembre del 2022

Gerente General

Reynaldo Oc6n Pompa
Los claveles Mz “J” Lte “10”
Cel: 963 338 703

Asunto: Carta de consentimiento de uso de datos personales de la Empresa
Electric World OP S.R.L. para el proyecto de tesis “Gestion de almacenes y su
incidencia en el Desempefio productivo del montaje y mantenimiento de la
central hidroeléctrica Charcani V- por la empresa Electric World OP S.R.L.”

Por medio de la presente, la empresa Electric World OP S.R.L. con domicilio
en la Aa. Vv los Claveles Mz “J” Lte “10”. A nombre de su gerente general otorga la
presente carta de consentimiento de uso de los datos personales de dicha empresa
para los fines de proyecto de tesis ya mencionado el cual se encuentra ubicada en la
region Arequipa.

El Unico fin de la utilizacién de los datos de la empresa es para tener la
facilidad de elaborar el proyecto de tesis.

Asi también, concedo la autorizacion a la Universidad de Huanuco el uso de
los datos informativos de la empresa a la cual represento, para el proyecto
mencionado.

Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio se realizaron bajo mi
consentimiento y lo que se use en lo sucesivo para el proyecto a partir de la fecha
tendréan mi autorizacion.

Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada a la presente carta,
guedando a sus 6rdenes para cualquier, duda, aclaracion o comentario que pudiese

surgir de la informacién aqui presentada.

Reciba un cordial

saludo. Atentamente;
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Gestion de almacén en el desempefio productivo del montaje y mantenimiento de la central
Hidroelectrica Charcani V caso Electric Wordl OP SRL-2022

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y nombres

Cargo, institucién donde labora
Nombre del instrumento

Teléfono
Lugar y fecha

ABIg
\\ /7)
~
© -

ran’s

e

072/,\; CHpvEZ ocfpiio (€ spR
Deoc ENTE UDH
CVESTI On PRIO

99014037 L
T.n. 8-76-R°7

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO:

RECOEMNDACIONES:

{ l VALORACION
INDICADORES CRITERIOS T
sl NO

Claridad Los indicadores estan formulados con un leguaje
- apropiado y claro , >€
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan

expresados en conductas observables N
Contextualizacion El problema que se esta investigando esta adecuado | /'
B al avance de la ciencia y tecnologia _ ] 7(
Organizacion Los items guardan criterio de organizacion logica Y
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad X 1
Intencionalidad Sus instrumentos son adecuados para valorar
1. aspectos de las estrategias  © | X
Consistencia Sus dimensiones e indicadores y las dimensiones de %

su variable
coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las
—_— dimensiones de su variable W Y* -
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al ;

proposito de la investigacion - o
oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento .

| aportuno o més adecuado B

Tingo Maria. / s de..Q.?.Z:':{éf&OZZ

Firma del experto

w2305
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ANEXQOS 2
VISTAS PANORAMICAS
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