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RESUMEN

El tema de estudio fue “Incidencia de la educacion tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en el Centro Poblado Supte San Jorge
2023”. Tuvo como objetivo general determinar como la educacion tributaria
incide en la recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE
San Jorge — 2023.

Esta investigacion se clasifica como aplicada, utilizando una
metodologia cuantitativa, y es de enfoque descriptivo-correlacional. La
muestra del estudio estuvo compuesta por 53 contribuyentes de la comunidad
de SUPTE San Jorge en el afio 2023. La investigacion se llevd a cabo
mediante el uso de la técnica de encuesta, y el instrumento utilizado fue un
cuestionario que constaba de un total de 18 items disefiados para medir las
variables y dimensiones clave del estudio. Posteriormente, el cuestionario fue
validado con la participacion de expertos en el campo de investigacion
correspondiente, y este proceso arrojo resultados satisfactorios. Para el
andlisis de los datos, se utilizé el software SPSS V26. Se aplicé el coeficiente
de correlacion de Pearson para realizar el analisis estadistico, o que permitio
presentar los resultados de la investigacion de manera efectiva a través de

tablas y ayudas visuales.

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la educacion
tributaria tiene un papel fundamental en mejorar la recaudacion del Impuesto
Predial en la comunidad de SUPTE San Jorge durante el afio 2023. El
coeficiente de correlacibn mostré un valor de 0.700, como se presenta en la
Tabla 24, lo que indica una relacién positiva y fuerte entre las variables

analizadas.

Palabras clave: educacion tributaria, conocimiento tributario, cultura

tributaria, recaudacién de impuestos, impuesto predial.



ABSTRACT

The topic of study was “Incidence of tax education in the collection of
property tax in the Centro Poblado Supte San Jorge 2023”. Its general
objective was to determine how tax education affects the collection of property
tax in the town center of SUPTE San Jorge — 2023.

This research is classified as applied, using a quantitative methodology,
and is descriptive-correlational in nature. The study sample consisted of 53
taxpayers from the SUPTE San Jorge community in the year 2023. The
research was conducted using a survey method, and the instrument used was
a questionnaire comprising a total of 18 items designed to measure the study's
key variables and dimensions. Afterward, the questionnaire was validated with
the involvement of experts in the relevant research field, and this process
yielded satisfactory results. To analyze the data, the SPSS V26 software was
utilized. Pearson's correlation coefficient was applied for the statistical
analysis, which allowed the research results to be effectively displayed through

tables and visual aids.

The findings of this study confirm that tax education plays a crucial role
in improving the collection of Property Tax in the SUPTE San Jorge community
during 2023. The correlation coefficient revealed a value of 0.700, as illustrated
in Table 24, which indicates a strong and positive association between the

variables being examined.

Keywords: tax education, tax knowledge, tax culture, tax collection,

property tax.
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INTRODUCCION

La investigacion tuvo como tema de estudio “INCIDENCIA DE LA
EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN EL CENTRO POBLADO SUPTE SAN JORGE 2023". Cuyo
Problema general fue: ¢ Como la educacion tributaria incide en la recaudacion
del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 20237?; bajo
este contexto, se puso a prueba la hipotesis. La educacion tributaria incide
significativamente en la recaudacién del impuesto predial en el centro poblado
de SUPTE San Jorge — 2023.

El Capitulo | del documento de investigacion aborda los aspectos
fundamentales del problema que se estudia. Comienza con una descripcion
detallada de los problemas actuales, sefialando los desafios especificos que
deben ser abordados. La formulacion del problema se desglosa en una
declaracion general del problema y en subproblemas especificos que guiaran
la investigacion. Ademas, el capitulo define los objetivos generales de la
investigacién, destacando lo que se espera lograr con el estudio. La
justificacion proporciona una razén para llevar a cabo la investigacion,
explicando por qué este estudio es importante y necesario. La seccion de
limitaciones reconoce las posibles restricciones del estudio, como el tiempo,
los recursos y el alcance, mientras que la evaluacion de viabilidad discute los
aspectos practicos de realizar la investigacion, considerando si es realista y

alcanzable dadas las circunstancias.

El Capitulo Il presenta el marco tedrico, que incluye la justificacion de los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas principales que sustentan
el estudio, asi como las definiciones conceptuales, las hipotesis y las variables
del estudio. También se aborda la operacionalizacion de las variables,

dimensiones e indicadores involucrados en la investigacion.

El Capitulo IIl describe la metodologia de la investigacion, detallando el
tipo de investigacion, el enfoque utilizado, el alcance o nivel del estudio, el
disefio de la investigacién, la poblacidén y la muestra seleccionada, las técnicas

e instrumentos aplicados, y los procedimientos seguidos a lo largo del proceso

XIl



investigativo.

El Capitulo VI presenta los resultados obtenidos en la investigacion, los
cuales fueron recopilados mediante diversos instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, junto con los procedimientos estadisticos utilizados para
analizar los resultados. Estos se muestran en tablas, graficos descriptivos y

pruebas de hipétesis.

El Capitulo V se centra en el andlisis e interpretacion de los resultados

obtenidos.

Las secciones finales incluyen las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los hallazgos, seguidas de las referencias bibliograficas y

materiales complementarios en los anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los ingresos por recaudacion tributaria en el Perd, como en la mayoria
de los paises de Latinoamérica, no son suficientes para satisfacer las
necesidades basicas, como es la prestacion de servicios publicos, sobre todo
a los ciudadanos de extrema pobreza. Esto debido a la existencia de
contribuyentes que por obtener beneficios individuales no cumplen con el
pago de sus impuestos y también ciudadanos que por desconocimiento no
solicitan comprobantes de pago al momento de adquirir bienes o servicios. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias se debe principalmente por la
falta de conocimiento del sistema tributario y por la percepcion negativa del
peruano de pagar sus tributos. Este comportamiento esta relacionado con la
falta de educacion civica, dénde nos ensefian los valores éticos y morales de

cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en la sociedad.

La educacion tributaria en el Perd, segun la modificacién del Curriculo
Nacional de la Educacion Bésica aprobado por el Ministerio de Educacién del
afio 2017, se encuentra en el curso denominado Desarrollo Personal,
Ciudadania y Civica, donde los temas relacionados a la tributacién, no son
ensefiados a profundidad, por ello que la mayoria de jévenes terminan la
etapa escolar careciendo de conocimientos tributarios, desconociendo qué
son los tributos, por qué son importantes y para qué sirven; se forman con la
percepcidn que tiene su entorno social, amigos o familiares, respecto al pago
de los impuestos, y asi traspasa de generacion en generacion, ya sea una

idea positiva 0 negativa del sistema tributario de nuestro pais.

La educacion tributaria es el proceso de adquirir conocimientos, valores
y costumbres relacionados con la tributacion, que tiene como finalidad
promover una conducta activa, participativa y solidaria de los ciudadanos,

mediante el fortalecimiento de la conciencia tributaria.

Los impuestos municipales forman parte del sistema tributario local, tal
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como lo establece el D.S. No. 156-2004-EF (2004) Estos impuestos benefician
a los gobiernos locales, pero su pago no genera una contraprestacion directa
0 un servicio proporcionado por la municipalidad al contribuyente. Los
impuestos principales que actualmente conforman este sistema son: el
impuesto predial, el impuesto de alcabala, el impuesto por la propiedad de
vehiculos, el impuesto a las apuestas, el impuesto a los juegos y el impuesto
a los espectaculos publicos no deportivos (D. S. No. 156-2004-EF, 2004).

De entre los impuestos mencionados, el Impuesto Predial es el que
genera, o0 debe generar, los mayores ingresos para las instituciones locales.
Es obligatorio para todos los propietarios de bienes inmuebles, ya sean rurales

o urbanos.

Segun el D.S. No. 156-2004-EF (2004) el impuesto predial se aplica
anualmente al valor de los inmuebles. Esto incluye tanto terrenos como
edificaciones y otras estructuras permanentes que son inamovibles y no
pueden ser alteradas sin modificar su disefio original. La responsabilidad de
recaudar, administrar y fiscalizar este impuesto recae completamente en la

Municipalidad Distrital donde se encuentre el inmueble.

Segun Larios (2017), la importancia del impuesto predial radica en su
funcién como el principal impuesto local. La literatura y los datos empiricos
sugieren que es uno de los impuestos mas faciles de recaudar. Esto se debe
a gque la base del impuesto, que es el propio inmueble, es visible y fija, lo que
facilita su evaluacion. Ademas, el valor del inmueble generalmente refleja la
capacidad econdmica del contribuyente, o que convierte este impuesto en

una forma justa de determinar la carga tributaria.

Larios (2017) sefiala que la recaudacion del impuesto predial en América
Latina es considerablemente baja, representando solo el 0.47% del PIB
regional. Esto contrasta de manera notable con el 1.85% del PIB recaudado
en los paises de la OCDE. En particular, en Peru, la contribucién del impuesto
predial a la economia nacional es aun mas baja, alcanzando solo el 0.21% del
PIB.

A pesar de que la recaudacion del impuesto predial en Peru es
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relativamente baja en comparacion con otros paises, Quispe et al. (2019),
citados en Romero et al. (2021), indican que el impuesto predial representa
un 72% de los ingresos tributarios municipales en el pais (p. 128). Esta cifra
resalta la importancia de este tributo para los gobiernos locales, lo que
refuerza la necesidad de analizar los diversos factores que influyen en su

recaudacion.

Huanuco, una region mencionada por el Ministerio de Economia y
Finanzas (2021), el total de impuestos prediales recaudados por todas las
municipalidades fue de aproximadamente 11.9 millones de soles en 2019,
pero esta cifra disminuyd a tan solo 9.3 millones de soles en 2020 (pp. 7-8).
Esto representa una caida significativa del 22.2% en los ingresos obtenidos
en tan solo un afio. Si bien este descenso puede explicarse por varios
factores, es esencial tomar medidas para revertir esta tendencia y aumentar

la recaudacién del impuesto predial en el futuro.

De manera similar, los gobiernos locales de la provincia de Leoncio
Prado, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), recaudaron
alrededor de 2.7 millones de soles en 2019. Sin embargo, en 2020, esta cifra
descendio a tan solo 1.8 millones de soles (p. 8), lo que pone de manifiesto

una clara disminucion en los ingresos.

Se puede concluir que la baja recaudacion se debe principalmente a los
contribuyentes, por lo que es esencial evaluar el nivel de educacion tributaria
entre ellos para comprender como influye en la recaudacion de los impuestos.
Tal como se sefiala en Quispe et al. (2019), citado en Romero et al. (2021), la
educaciéon tributaria debe estar presente en todas las comunidades y
naciones, ya que es fundamental para asegurar la correcta recaudacion de los
impuestos, lo que beneficia a toda la sociedad. Por lo tanto, esta educacion
debe tener un impacto significativo sobre los tributos municipales y, por ende,

sobre el impuesto predial.

Dentro de la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado,
se encuentra el asentamiento de SUPTE San Jorge, cuyo entorno comparte

muchas de las mismas caracteristicas de las areas mencionadas
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anteriormente. Considerando que el gobierno requiere recursos financieros
para cumplir sus objetivos, los cuales se obtienen principalmente a través de
la recaudacion tributaria, es fundamental que los ciudadanos cumplan con sus
obligaciones fiscales. Este contexto representa una oportunidad para iniciar
una investigacion sobre el problema planteado, enfocandose especialmente
en analizar y determinar como la educacion tributaria incide en la recaudacion

del impuesto predial entre los habitantes de este asentamiento.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

.,Como la educacion tributaria incide en la recaudacion del
impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera el conocimiento tributario se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE
San Jorge - 20237

b) ¢Cbmo se relaciona la cultura tributaria con la recaudacion del
impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge -
20237

c) ¢Qué efecto generan los valores relacionados a la tributacion en
la recaudacién del impuesto predial en el centro poblado de
SUPTE San Jorge - 20237

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar como la educacion tributaria incide en la recaudacion

del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar como el conocimiento tributario se relaciona con la

recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE
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San Jorge - 2023.

b) Determinar como la cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE
San Jorge - 2023.

c) Determinar como los valores relacionados a la tributacion afectan
la recaudacién del impuesto predial en el centro poblado de
SUPTE San Jorge - 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se llevo a cabo basandose en tres razones clave que
destacan su importancia y relevancia. Estas razones constituyen la base de

su justificacion, subrayando el valor y la necesidad de abordar el tema:
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion tedrica de la investigacion radica en su exploracion
exhaustiva de la educacion tributaria dentro de una comunidad local
especifica y su impacto en la recaudacion del impuesto predial. Este
estudio actla como una base tedrica que ayuda a comprender la
influencia de la educacion tributaria en la mejora de los mecanismos de

recaudacion de impuestos.

Al analizar esta relacion, la investigacion proporcion6 una vision
mas clara de la fuerza de la asociacion entre las iniciativas de educacion
tributaria y la generacion de ingresos por concepto de impuesto predial
en la comunidad de SUPTE San Jorge. Los resultados ofrecen una
comprension mas precisa de como la educacién de la poblacién sobre
sus responsabilidades fiscales puede contribuir a un mayor cumplimiento
y a una mayor eficiencia en el proceso de recaudacion, apoyando asi la

estabilidad financiera general de los gobiernos locales.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion examind en qué medida la educacion tributaria
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entre los residentes de una determinada area influye en la recaudaciéon
del impuesto predial, ofreciendo valiosos conocimientos que pueden ser
utilizados para analisis, sintesis y estudios comparativos con otras
regiones del pais. Al entender el papel de la educacion tributaria en la
mejora del cumplimiento fiscal, el estudio contribuye a una discusién mas
amplia sobre como los gobiernos locales pueden aumentar los ingresos

fiscales.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion proporcionan una
base solida para futuros investigadores que deseen explorar temas
similares o utilizar este estudio como un punto de referencia para
desarrollar nuevas metodologias o explorar otros factores que influyan
en la recaudacion de impuestos. El trabajo no solo aborda el contexto
local, sino que también establece las bases para comparaciones con
otras areas, lo que podria dar lugar a nuevas recomendaciones politicas

y estrategias para la reforma fiscal.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion utiliza una metodologia cuantitativa, que incluye
enfoques descriptivo y correlacional. Esto implica la recoleccién de datos
estadisticos de los residentes del centro poblado de SUPTE San Jorge,
obtenidos a través de un proceso de encuesta bien estructurado. Para
lograr esto, se aplicara un disefio no experimental de tipo transeccional
o transversal. Este disefio es particularmente Util porque permite la
recoleccion de datos en un solo momento, proporcionando una
instantanea que puede ser analizada para establecer la relacion entre
las dos variables clave. El objetivo principal de esta metodologia es
recopilar datos precisos y confiables que puedan ser utilizados para
sacar conclusiones sobre como la educacion tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial. Al usar este enfoque, el estudio busca
asegurar que los resultados sean validos y confiables, ofreciendo
perspectivas que podrian ser generalizadas a otras poblaciones

similares.
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion, no se
encontraron limitaciones ni obstaculos significativos que hubieran impedido su
finalizacion exitosa. Todos los aspectos del estudio se llevaron a cabo
conforme al plan establecido, y la investigacion se desarrollé sin dificultades
imprevistas. La metodologia, la recoleccion de datos y el andlisis se realizaron
sin inconvenientes, y no hubo restricciones ni barreras que afectaran la
precision o profundidad de los resultados obtenidos. Esto permitid una
exploracion exhaustiva del tema y garantiz6 que los hallazgos fueran
confiables y completos.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La ejecucion exitosa de esta investigacion fue posible gracias a la
disponibilidad de los recursos esenciales, tanto materiales como humanos. La
investigacién fue completamente viable, ya que se aseguraron y estuvieron
facilmente accesibles los recursos financieros, humanos y fisicos necesarios

para llevar a cabo el estudio.

Ademas, se prestd especial atencion a garantizar que la investigacion
contara con el apoyo adecuado y la infraestructura necesaria, lo cual incluyé
el acceso al area especifica donde se realizd la investigacién. Esta
disponibilidad de recursos permiti6 un proceso fluido y garantizé que la
investigacion pudiera llevarse a cabo de manera eficaz y eficiente, lo que

contribuyé a su éxito general.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Bolafios (2019) en su trabajo de investigacion afirma que: Los
objetivos de la educacién fiscal deben ser, precisamente, romper ese
circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacién no sélo es una
obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad.
Ademas, que dicho deber le confiere la autoridad moral para exigir al
Estado que haga uso correcto y transparente de los recursos publicos
(p. 4). La investigacion estuvo orientada a explicar, que la aplicacion de
educaciéon tributaria en todos los niveles ayudaria a mejorar la
contribucion de cada una de las personas de Quito, ya que es el lugar
donde la contribucion es relativamente alto. El autor también analiza las
redes sociales donde se puede encontrar informacién en materia fiscal.
Por altimo, propone que los programas de educacion tributaria deben
implementarse desde el nivel inicial, ya que los primeros afios de
desarrollo son fundamentales para la formacion del ser humano, por ello
la necesidad de crear conciencia en los nifios. Entre sus conclusiones
destaca que la educacion tributaria debe estar dirigida a nifios y jévenes
en una edad inicial para que puedan formar los estandares de sus
obligaciones en la sociedad desde una edad temprana. Si la educacion
cambia, esto conducird a una mejor ciudad. De la investigacion,
podemos concluir que la edad éptima para brindar ensefianza en materia
fiscal es cuando estos son nifios y jévenes, es decir, el 25 brindar una
educacion tributaria a temprana edad, generaria un mejor beneficio al

pais, ya que todos tendrian una mejor conciencia tributaria.

Vera (2021), en su trabajo de investigacion “ANALISIS DE LA
CULTURA TRIBUTARIA EN RELACION A LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL URBANO EN EL CANTON GUAYAQUIL 2021”,
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Guayaquil — Ecuador, Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil,
cuyo objetivo fue analizar la cultura tributaria en el canton Guayaquil.

Llegando a la siguiente conclusion:

La informacion obtenida de la muestra estudiada resalta
claramente una falta significativa de conciencia sobre el concepto de
cultura tributaria entre los ciudadanos de Guayaquil. Muchos individuos
no estan completamente informados sobre sus obligaciones en cuanto
al pago de impuestos, lo que afecta en ultima instancia su cumplimiento.
Esta brecha de conocimiento es evidente en los desafios de la ciudad en
relacion con la recoleccion de impuestos. Entre los diversos impuestos,
el impuesto predial se destaca como uno particularmente importante, no
solo debido a su relevancia social, sino también por su importante
contribucion al desarrollo econémico de Guayaquil. Sirve como una
fuente crucial de ingresos, lo que permite al gobierno local financiar
servicios publicos esenciales e invertir en proyectos de desarrollo
urbano. Por lo tanto, mejorar la comprension de los ciudadanos sobre
sus deberes tributarios es clave para mejorar tanto el cumplimiento

individual como el bienestar general de la ciudad.

De la Torre et al. (2019), en su trabajo de investigacion “LA
IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN COLOMBIA”, Santa Marta — Colombia, Universidad
Cooperativa de Colombia, cuyo objetivo fue identificar la importancia de
la implementacion de la cultura tributaria en Colombia. Llegando a la

siguiente conclusion:

El concepto de cultura tributaria se centra en generar conciencia
entre la ciudadania sobre el papel vital que juegan los impuestos en el
desarrollo social, el fortalecimiento de la economia y la mejora de la
calidad de vida de la poblacion en general. A través de la educacion en
temas tributarios, se puede fomentar una comprensién mas profunda de
la relacion entre el pago de impuestos y los servicios publicos, lo que
finalmente conduce a un aumento en la confianza de los ciudadanos

hacia el estado y sus instituciones gubernamentales. Un aspecto clave
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de este proceso es la reconstruccién de la confianza juridica, que a
menudo se ve afectada por cambios regulatorios frecuentes, la
imposicion de impuestos excesivos 0 el aumento constante de las tasas
impositivas. Fortalecer esta confianza a través de politicas transparentes
y consistentes es esencial para crear una relaciéon méas cooperativa entre
los ciudadanos y el estado, en la que los individuos se sientan motivados

a contribuir de manera justa y voluntaria al progreso del pais.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Diaz (2022), en su trabajo de investigacion “CULTURA
TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MASISEA, 2021”, Ucayali — Peru, Universidad Nacional de Ucayali, cuyo
objetivo fue determinar la relacién que existe entre la Cultura Tributaria
y la Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Masisea, 2021. Llegando a la siguiente conclusion:

El estudio concluye que, en el caso de la Municipalidad Distrital de
Masisea en 2021, existié una correlacion fuerte y significativa entre dos
variables clave: la Cultura Tributaria y la Recaudacion del Impuesto
Predial. Esto indica que el nivel de conciencia y comprensién de la
cultura tributaria entre la poblacion local tuvo un impacto directo en la
eficiencia y efectividad de la recaudacién del impuesto predial en la zona.
Una cultura tributaria bien establecida, en la que los ciudadanos estan
informados sobre sus obligaciones fiscales y los beneficios de cumplir
con ellas, probablemente contribuyd a un mayor nivel de participacion en
el pago de impuestos prediales. Los hallazgos sugieren que fomentar
una conexion mas solida entre el conocimiento tributario de los
ciudadanos y su disposicion a contribuir podria mejorar la salud
financiera general de la municipalidad, permitiendo una administracion

publica més efectiva e inversiones mas eficientes en proyectos locales.

Calderon & Quispe (2021), en su trabajo de investigacion
“CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTOS
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PREDIALES DE LA MUNICIPALIDAD DE ATE VITARTE, 2021”7, Lima —
Pera, Universidad Cientifica del Sur, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre cultura tributaria con la recaudacion de impuestos
prediales de la Municipalidad distrital de Ate Vitarte. Llegando a la

siguiente conclusion:

El estudio concluye que existe una conexion significativa y notable
entre el concepto de cultura tributaria y la eficiencia de la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ate Vitarte durante
el afo 2021. Este hallazgo respalda el objetivo general establecido en el
estudio, el cual destacd que una de las preocupaciones mas urgentes
que enfrenta la municipalidad es la falta de compromiso de los
ciudadanos con el pago oportuno y completo de los impuestos prediales.
Esta falta de participacion se ha convertido en una preocupacion central
para las autoridades locales, ya que impacta directamente en la
capacidad de la municipalidad para generar los recursos necesarios para
los servicios publicos y el desarrollo de infraestructura. Ademas, el
estudio también encontré una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento tributario de los ciudadanos y la recaudacion del impuesto
predial en el distrito. Los resultados sugieren que, cuando los ciudadanos
estan mejor informados sobre sus obligaciones fiscales y los beneficios
de cumplir con ellas, es mas probable que se comprometan a pagar, lo
que mejora las tasas generales de recaudacion de impuestos y apoya la

sostenibilidad financiera de la municipalidad.

Ramirez (2021), en su trabajo de investigacion “Cultura tributaria y
su incidencia en la gestion de recaudacion de los impuestos prediales de
la Municipalidad Provincial de Sechura, afio 2020”, Piura — Peru,
Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue determinar la influencia de
la cultura tributaria en la gestién de la recaudaciéon del impuesto predial.

Llegando a la siguiente conclusion:

En relacion con el conocimiento tributario y la gestion de la
recaudacion del impuesto predial, se encontr6 una correlacion

significativa de Rho = 0.881, lo que indica una fuerte relacién entre estos
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dos factores. Este resultado demuestra claramente que, cuando los
ciudadanos tienen un mayor nivel de comprension sobre temas
tributarios, tienden a tener una vision mas favorable sobre la forma en
gue se gestiona la recaudacion del impuesto predial. Esencialmente,
este hallazgo resalta la importancia de aumentar la conciencia y
comprension de los ciudadanos sobre cuestiones fiscales. Cuando las
personas estan bien informadas sobre sus responsabilidades tributarias
y los sistemas establecidos para la recaudacion, es mas probable que
reconozcan el valor y la eficiencia de esos sistemas. Esto, a su vez,
mejora su percepcion sobre la efectividad con la que las autoridades
locales gestionan el proceso de recaudacion, lo que sugiere que un
mayor conocimiento tributario puede llevar a una actitud mas positiva

hacia la administracion tributaria.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Aguirre (2020), en su trabajo de investigacion “LA CULTURA
TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARIANO DAMASO BERAUN, 2019,
Huanuco — Peru, Universidad de Huanuco, cuyo objetivo fue determinar
de qué manera la conciencia tributaria influye en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mariano Damaso

Beradn, 2019. Llegando a la siguiente conclusion:

El estudio concluye que, si bien la cultura tributaria tiene una
influencia, no tiene un efecto significativo en la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraun en 2019.
Esto se evidencia en los datos presentados en la Tabla 16, donde se
muestra una correlacion positiva muy baja de 0.041 entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Al considerar el nivel de
significancia, se observa que el valor es 0.517, lo que esta por encima
del umbral de 0.05, lo que indica que la correlacion no es
estadisticamente significativa. En otras palabras, a pesar de la presencia
de algun nivel de influencia, la cultura tributaria por si sola no conduce a

mejoras significativas en la eficiencia o efectividad de la recaudacion del
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impuesto predial. Por lo tanto, se puede concluir que existen otros
factores, ademds de la cultura tributaria, que pueden desempefiar un
papel mas sustancial en la influencia de los resultados de la recaudacion

del impuesto predial en este contexto.

Noblejas (2020), en su trabajo de investigaciéon “LA EDUCACION
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE
CRESPO Y CASTILLO, 2020", Huanuco - Peru, Universidad de
Huanuco, cuyo objetivo fue determinar comprender de qué manera la
Educacién Tributaria incide en la Recaudacion del Impuesto Predial de
la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, 2020. Llegando a la

siguiente conclusion:

El estudio concluyo que existe una relacion clara entre la educacion
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de José Crespo y Castillo en 2020. Esta conclusion se obtuvo
mediante la prueba de hipétesis, que reveld un coeficiente de correlacion
de Spearman de (rs=0.455). Este valor sugiere una correlacién positiva
moderada entre ambas variables, confirmando que a medida que los
ciudadanos estan mejor informados sobre temas tributarios, es mas
probable que se involucren en el proceso de recaudacion del impuesto
predial. La correlacion indica que mejorar el nivel de educacion tributaria
podria conducir a un mejor cumplimiento y eficiencia en la recaudacion
del impuesto predial. Por lo tanto, el estudio respalda la idea de que
fortalecer la educacion tributaria es una estrategia efectiva para mejorar
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad, tal como lo

indica la relaciéon estadistica encontrada.

Apelo (2019), en su trabajo de investigacion “LA CULTURA
TRIBUTARIA, INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA -
HUANUCO; 2012 — 2017, Huanuco — Pert, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, cuyo objetivo fue determinar de qué forma la cultura

tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en Municipalidad
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2.2.

Distrital de Pillco Marca — Huanuco; 2012 — 2017. Llegando a la siguiente

conclusion.

El objetivo general de la investigacion fue evaluar si la cultura
tributaria tenia un impacto significativo en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco, entre los
afnos 2012 y 2017. Los hallazgos revelaron que la cultura tributaria no
parece tener una influencia significativa en la recaudacion del impuesto
predial en esta municipalidad. Los datos obtenidos de los encuestados
destacaron un desinterés general por comprender los asuntos
relacionados con los impuestos y una falta de motivacion para cumplir
con sus obligaciones tributarias. Esto sugiere que la poblacién local no
comprende completamente la importancia de cumplir con sus deberes
fiscales, lo que lleva a un compromiso limitado con el sistema tributario.
A pesar de la presencia de educacion tributaria y regulaciones, los
resultados indican que se necesitan mas esfuerzos para aumentar la
conciencia y fomentar un sentido de responsabilidad en cuanto al pago
de impuestos. En Ultima instancia, los hallazgos destacan la necesidad
de estrategias mas efectivas para promover el cumplimiento tributario y
educar al publico sobre el papel de los impuestos en el desarrollo local y

los servicios publicos.
BASES TEORICAS
2.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA

La educacion tributaria, tal como la definen Herrero y Monge (2002)
y citan Mendoza et al. (2016), implica la transmisién de valores que
motivan a los ciudadanos a cumplir con sus responsabilidades civicas
contribuyendo al financiamiento de los servicios publicos. Esto se logra
cuando los individuos aceptan sus deberes como miembros de una
sociedad democrética (p. 63). Por lo tanto, la educacién tributaria no es
solo un concepto tedrico, sino una estrategia practica utilizada dentro de
la sociedad para crear una cultura fiscal que resalte la importancia de

cumplir con las obligaciones tributarias (Mateo & Orosco, 2020, p. 1).
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Esta forma de educacién actia como una herramienta crucial que puede
ayudar tanto a individuos como a empresas a cumplir voluntariamente
con sus obligaciones fiscales. Al hacerlo, contribuye de manera
significativa a los ingresos publicos que necesita el pais. Estos ingresos
son vitales para alcanzar un desarrollo sostenible a largo plazo que
beneficie a todos los ciudadanos. En ultima instancia, el papel de la
educacion tributaria es fomentar una mentalidad de responsabilidad y
participacion activa en el bienestar econémico de la nacion, asegurando
el financiamiento continuo de los servicios publicos e infraestructura
necesarios para el crecimiento y la prosperidad social (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2021).

Por otra parte, segun Mejia (2014) como se citdé en Callohuanca et
al. (2020) nos inducen que se debe priorizar, que la educacion tributaria
sea firme en los contribuyentes, pues los tributos recaudados por el
estado pertenecen realmente a la poblacion y estos seran devueltos a

ella mediante la prestacidén de servicios publicos (p. 513).
Varios autores argumentan que, en Peru:

Una de las estrategias clave para fomentar un mayor cumplimiento
tributario es a través de la mejora de la educacion tributaria. Este proceso
implica la transmision de conocimientos tributarios esenciales a través
de canales educativos formales e informales, con el apoyo de la SUNAT
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria).
Al implementar programas bien disefiados que se centren en contenido
tributario, seria posible garantizar que los contribuyentes puedan
asimilar eficazmente la informacion, fomentando finalmente el
cumplimiento voluntario de los impuestos. El método mas efectivo para
impartir este conocimiento es uno que se introduzca desde las bases,
comenzando a nivel fundamental dentro del sistema educativo. Este
enfoque no solo aumentaria la conciencia sobre las obligaciones
tributarias, sino que también ayudaria a los ciudadanos a comprender la
importancia de sus contribuciones al bienestar economico del pais.
(Cardenas, 2020, p. 251)
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2.2.1.1. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

El conocimiento tributario abarca la informacion esencial que
los contribuyentes deben poseer para poder navegar eficazmente
por el sistema tributario. Es crucial que los individuos comprendan
la naturaleza de los impuestos, incluyendo su propésito y los
diversos aspectos relacionados con ellos, para construir una base
solida o incluso un conocimiento avanzado. Este conocimiento es
clave para hacer que el proceso de calcular y pagar impuestos sea
mas accesible y menos intimidante. Ademas, es fundamental que
las personas estén bien informadas para evitar repercusiones
legales o sanciones que puedan surgir debido a la falta de
comprension. Como resultado, el conocimiento tributario se ha
convertido en un requisito fundamental, no solo para los
profesionales tributarios que brindan asesoria, sino también para
cualquiera que necesite dicho entendimiento para tomar decisiones
bien fundamentadas, ya sea en la planificacion financiera personal
0 en la gestibn empresarial. Esto resalta la importancia de la
educacion tributaria en toda la sociedad para asegurar una

participacion informada en el sistema tributario (Fernandez, 2016).
El conocimiento tributario, segun lo sefialan otros autores:

Juega un papel crucial al ayudar a los contribuyentes a
comprender sus derechos y responsabilidades en materia
tributaria. Esta conciencia no solo les informa sobre los detalles de
sus obligaciones, sino que también fomenta un sentido de deber
civico, que es esencial para formar una sociedad responsable. Al
educar a los contribuyentes sobre estos temas, se cultiva una
cultura en la que las personas reconocen la importancia de sus
contribuciones a las finanzas publicas. Esta educaciéon actia como
un medio pacifico, pero altamente efectivo, para transformar la
mentalidad de los contribuyentes, alentandolos a ver sus
responsabilidades financieras como parte de un objetivo comunal

mas grande. Como resultado, los contribuyentes se convierten en
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algo mas que individuos que cumplen con obligaciones legales; se
vuelven corresponsables del bienestar general de su sociedad,
entendiendo que sus acciones contribuyen a la prosperidad de toda

su comunidad. (Cabrera et al., 2017, p. 89).
2.2.1.1.1. INGRESOS TRIBUTARIOS

Segun Dorantes & Gémez (2014) definen los ingresos
tributarios como los fondos que el Estado obtiene de sus
ciudadanos, representando las contribuciones econdmicas
gue realizan los individuos al destinar parte de sus ingresos,
ganancias, bienes o patrimonio al gobierno (p. 11). Por su
parte, Francisco (2020) ofrece un resumen mas amplio,
explicando que los ingresos tributarios son la cantidad total de
recursos financieros que el sector publico recibe a través de
diversos impuestos.

Estos ingresos tributarios son esenciales para el
funcionamiento del pais, ya que forman la base de las
finanzas publicas. El gobierno depende de estos fondos para
cubrir las necesidades de la sociedad, redistribuyéndolos a
nivel nacional. Los recursos se asignan a los gobiernos
regionales, provinciales o distritales, asegurando que cuenten
con el presupuesto necesario para llevar a cabo diversas
iniciativas y proyectos que beneficien directamente a sus
comunidades. El objetivo general es utilizar estos recursos
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y estimular

el desarrollo social y econémico en todas las areas.
» Tipos de tributos

Segun el D. S. No. 133-2013-EF (2013), existen tres

tipos distintos de tributos:

a. Impuestos: Son obligaciones que se imponen a los
individuos donde no se proporciona un beneficio o

servicio directo a cambio del pago. En otras palabras,
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los impuestos son recaudados por el Estado sin que se
ofrezca un servicio especifico directamente al
contribuyente.

b. Contribuciones: Son tributos relacionados con
beneficios especificos derivados de obras publicas o
actividades gubernamentales, lo que significa que los
contribuyentes aportan econdémicamente cuando se
benefician de proyectos o servicios financiados o
gestionados directamente por el Estado.

c. Tasas: Esta categoria se refiere a tributos que estan
directamente relacionados con la prestacion de un
servicio publico especifico ofrecido al contribuyente. La
distincion clave aqui es que las tasas solo se aplican
cuando el contribuyente recibe un servicio
individualizado, lo cual no ocurre en los pagos

realizados por servicios que surgen de un contrato.
2.2.1.1.2. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Lépez (2016) explica que una obligacion tributaria se
refiere a la responsabilidad que tienen las personas o
entidades de pagar impuestos para contribuir al
financiamiento de los gastos publicos necesarios para el
funcionamiento del Estado. Esta obligaciébn es un vinculo
legal, lo que significa que no se trata de un acto voluntario,
sino de un requisito vinculante impuesto por la ley. Establece
una relacion directa entre dos partes: el Estado, que actia
como acreedor, y el contribuyente, que es el deudor. El
objetivo principal de esta relacion es asegurar que el
contribuyente cumpla con su obligacion de efectuar los pagos
establecidos. En caso de incumplimiento, el Estado tiene la
autoridad legal para exigir el pago, incluso mediante medios
coercitivos si es necesario, ya que los impuestos se

consideran obligatorios y no opcionales (Pérez &Gardey,
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2011).

Margain (2014), como se cita en Gémez (2020), explica
gue una obligacion tributaria puede entenderse como una
relacion legal en la que el Estado, actuando como el acreedor
0 sujeto activo, tiene el derecho de exigir el pago de una
obligacion tributaria a un contribuyente, quien es el deudor o
sujeto pasivo. Esta obligacion suele ser de caracter
pecuniario, pero en casos excepcionales, puede cumplirse en
especie, es decir, con bienes o servicios en lugar de dinero.
El punto clave es que esta relacién es vinculante por ley, y el
Estado tiene la autoridad para garantizar que el contribuyente
cumpla con esta responsabilidad, manteniendo el flujo de

recursos necesario para el financiamiento publico (p. 118).
2.2.1.1.3. SANCIONES TRIBUTARIAS

Trujillo (2021) define la sancién tributaria como una
decision administrativa oficial que actia como la penalizacion
impuesta a un contribuyente que ha violado las leyes o
regulaciones tributarias. Esta sancion es la consecuencia
legal que la persona o entidad enfrentard como resultado de
haber realizado actividades consideradas ilegales bajo el
sistema fiscal. La resolucién no es arbitraria, sino un proceso
formal que sigue procedimientos legales establecidos,
garantizando que los contribuyentes sean responsables por el

incumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Con base en lo anterior, se entiende que la sancion
tributaria deriva principalmente por el incumplimiento de los
deberes tributarios, siendo estas sanciones estipuladas por la
administracion publica, tratandose en su mayoria de multas

pecuniarias (Trujillo, 2021).

De manera similar, Moreano (2015) explica que las

sanciones tributarias son penalizaciones impuestas tanto a
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personas naturales como juridicas, las cuales son
consecuencia de una violacion a las leyes o regulaciones
tributarias. Estas sanciones, que usualmente consisten en
multas o penalizaciones financieras, se diferencian
fundamentalmente de los impuestos en que su propdsito
principal no es generar ingresos para el gobierno. A diferencia
de los impuestos, que son contribuciones obligatorias para
financiar servicios o gastos publicos, las multas no aportan

directamente al gasto publico ni al desarrollo.

Por ultimo, otros autores definen la sancién tributaria

como.

La consecuencia de los actos u omisiones que se
encuentran configurados como infracciébn, con fines
preventivos y represivos manifestados en el primer caso, a
través de la disuasion general para no cometerla, y en el
segundo, con el castigo por habérsela perpetrado.
(Mogrovejo, 2011, p. 40)

2.2.1.2. CULTURA TRIBUTARIA

La Superintendencia de Administracion Tributaria (s.f.)
describe la cultura tributaria como un patron de comportamiento
que se demuestra a través del cumplimiento continuo y constante
de las obligaciones tributarias. Este cumplimiento esté
fundamentado en principios esenciales como la toma de decisiones
racional, la confianza en las instituciones y el refuerzo de valores
clave, tales como la ética personal, el respeto a la ley, la
responsabilidad civica y la solidaridad social. Estos valores son
fundamentales para fomentar un entorno en el que tanto los
individuos como la sociedad en su conjunto participen activamente
y de manera voluntaria en el cumplimiento de sus deberes
tributarios, reconociendo su papel esencial en la contribucion al

bienestar colectivo y al funcionamiento adecuado del estado.
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A su vez, segun Armas & Colmenares (2010) como se citd en
Diaz et al. (2016) nos dicen que:

La cultura tributaria puede entenderse como un marco
colectivo de valores, conocimientos y actitudes que son
ampliamente compartidos dentro de una sociedad. Estos principios
se refieren a como las personas perciben la tributacion y su
adherencia a las leyes que la regulan. Esta cultura fomenta el
cumplimiento continuo y voluntario de las responsabilidades
tributarias, fundamentado en una base de razon, confianza mutua
y el respaldo de valores esenciales. Entre estos valores se incluyen
la ética personal, el respeto por la ley, la responsabilidad civica y la
solidaridad social. Estos valores no solo son defendidos por los
propios contribuyentes, sino también por los funcionarios que
trabajan en las distintas administraciones tributarias. Al fomentar
una cultura de cooperacion y responsabilidad compartida, tanto los
individuos como las autoridades contribuyen al funcionamiento
efectivo del sistema tributario, lo que a su vez apoya el bienestar
social y econdémico mas amplio. (p. 700)

En relacién con lo ya mencionado, otros autores como
Corredor y Diaz (2007), citados por Sarduy y Gancedo (2016):

Sostienen que la cultura tributaria es la manera en que los
miembros de una sociedad construyen su percepcion de los
impuestos. Este proceso se ve influenciado por una combinacién
tanto de la informacion que reciben como de sus experiencias
personales relacionadas con la actuacion y el desempefio del
Estado. La cultura tributaria abarca mas que el conocimiento que
los ciudadanos tienen sobre sus responsabilidades tributarias y las
acciones que deben tomar. Puede entenderse como una ecuaciéon
compleja en la que los principales factores incluyen el nivel de la
carga tributaria, el grado de compromiso de los contribuyentes y las
acciones emprendidas por el gobierno. (pp. 129-130)
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La importancia de este concepto radica principalmente en su
capacidad para reforzar el sistema tributario. Se concibié con el
propésito de disefiar un marco que motive a los ciudadanos a
cumplir con sus responsabilidades fiscales de manera voluntaria y
organizada. Este enfoque busca establecer una estructura clara
que ayude a los individuos a comprender sus deberes,
promoviendo asi el cumplimiento sin necesidad de coaccion. Al
fomentar esta mentalidad, el sistema pretende crear una relacion
mas eficiente y armoniosa entre los contribuyentes y el Estado
(Superintencia de Administracion Tributaria, s.f.).

2.2.1.2.1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Para considerar la conciencia tributaria como una
medida de la cultura tributaria, primero se debe comprender
el concepto mas amplio de conciencia. Este término se refiere
a la capacidad de distinguir entre lo correcto y lo incorrecto, lo
gue permite a las personas evaluar su realidad y conducta
desde una perspectiva moral, particularmente en relacion con
sus propias acciones (Real Academia Espafiola, s.f.,

definicion 1).

Cuando este concepto se aplica al ambito tributario,
refleja el sentido de responsabilidad ética de un individuo al
cumplir con sus deberes fiscales. Las personas con un
conocimiento béasico de la tributacion estan capacitadas para
tomar decisiones conscientes: pueden cumplir con sus
obligaciones, reconociendo los beneficios colectivos que
dichas acciones generan, o pueden incumplirlas, plenamente
conscientes de las posibles consecuencias que dicho

incumplimiento podria implicar.

Por su parte, segun Alva (2010) describe la conciencia
tributaria como el proceso mediante el cual las personas

interiorizan sus responsabilidades fiscales establecidas por la
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ley, lo que les permite desarrollar una mentalidad de
cumplimiento voluntario. Esta conciencia surge de la
comprension de que cumplir con estas obligaciones no solo
contribuye al cumplimiento de los deberes civicos personales,
sino también a fomentar el bienestar colectivo en la
comunidad donde viven e interactdan. Esta interiorizacion es
crucial para crear un sentido de responsabilidad compartida y
promover una participacion proactiva en el desarrollo de la

sociedad en su conjunto.
2.2.1.2.2. DIFUSION TRIBUTARIA

La difusion tributaria, como un componente de la cultura
tributaria, puede entenderse al definir primero la difusion, que
se refiere al acto de compartir o distribuir informacién de
manera amplia. En el contexto de la tributacion, implica la
propagacion deliberada y sistematica de conocimientos sobre

temas fiscales (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

Este proceso tiene como objetivo dotar a los
contribuyentes de la informacion necesaria para comprender
sus derechos y obligaciones, fomentando asi un mayor
cumplimiento y conciencia. Al hacer que el conocimiento
tributario sea ampliamente accesible, el proceso de difusion
busca cerrar la brecha entre las autoridades y los ciudadanos,
promoviendo la transparencia y la toma de decisiones

informadas.
2.2.1.2.3. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

El cumplimiento tributario, como una medida clave de la
cultura tributaria, comienza con la comprension del concepto
de cumplimiento en si. EI cumplimiento es el proceso o
resultado de adherirse a normas, leyes u obligaciones. En el
contexto tributario, refleja el compromiso de los individuos y

las organizaciones de cumplir con sus responsabilidades
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fiscales segun lo establecido por la ley, asegurando que las
obligaciones se cumplan de manera precisa y dentro de los
plazos requeridos (Real Academia Espafiola, s.f., definicion
1).

Aplicada al &mbito tributario, esta definicion destaca el
cumplimiento adecuado y oportuno de las obligaciones
fiscales que surgen dentro de un periodo establecido, segun
lo estipulado por la ley. Este cumplimiento refleja la
responsabilidad del contribuyente, ya sea como individuo o
empresa, de contribuir al sistema fiscal. A cambio, los
ingresos recaudados se reinvierten en la sociedad,
proporcionando beneficios y servicios tangibles que, en ultima
instancia, apoyan tanto al contribuyente como a la comunidad

en general.
2.2.1.3. VALORES RELACIONADOS A LA TRIBUTACION

Ciertos valores intrinsecos en las personas pueden
desempefiar un papel importante en el ambito tributario al influir en
como los contribuyentes enfrentan sus obligaciones. Estos valores
tienen el potencial de mejorar el cumplimiento e incentivar la
adhesion voluntaria mediante su impacto en las actitudes y
comportamientos. Comprender e identificar los valores especificos
que generan estos efectos es fundamental para promover una

cultura de responsabilidad tributaria.

Rodriguez (2019) escribe los valores como atributos
desarrollados a través del crecimiento de las capacidades
emocionales y psicolédgicas tanto a nivel individual como social.
Morales (2020) amplia esta idea definiendo los valores como
principios fundamentales, virtudes o caracteristicas que describen
a las personas, las acciones o los objetos y que generalmente se
consideran positivos o de gran importancia dentro de una

comunidad.
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Los valores civicos, profundamente arraigados en la
sociedad, enfatizan la colaboracion y el esfuerzo colectivo en lugar
de las acciones individuales aisladas. Segun Ortiz et al. (2015)
estos valores promueven el trabajo en equipo y el servicio a los
demds como elementos esenciales para fortalecer la
responsabilidad civica (p. 13). A través de este enfoque, también
pueden inspirar un mayor compromiso con las responsabilidades

tributarias.

Fomentar estos valores civicos, especialmente entre las
generaciones mas jovenes, es fundamental para cultivar una
cultura de cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
Destacar principios como la solidaridad, la responsabilidad, el
compromiso y la participacion resulta especialmente importante, ya
qgue estos valores influyen directamente en las actitudes hacia el

cumplimiento tributario (Impuestos Internos, 2015).
2.2.1.3.1. MORAL TRIBUTARIA

Torgler (2005), citado en Castafieda (2015) describe la
moral tributaria como la motivacion interna y disposicién de
los individuos para cumplir con sus responsabilidades fiscales
(p. 104). De manera similar, Tipke (2002), citado en Vasconez
(2011) destaca que la moral tributaria implica hacer explicitos
los principios éticos y valores que moldean un
comportamiento responsable y adecuado de los ciudadanos
hacia el cumplimiento de sus deberes fiscales con el Estado
(p. 160).

Rodriguez (2021) y otros estudiosos describen la moral
tributaria como la comprension consciente por parte de los
contribuyentes, que fomenta un impulso intrinseco para
cumplir voluntariamente con sus responsabilidades fiscales.
Ademas, destaca la preocupacion de los contribuyentes
porque los fondos publicos sean gestionados por el gobierno
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con eficiencia, equidad, responsabilidad y transparencia,
asegurando su adecuada asignacion a las necesidades

publicas. (p. 4)
2.2.1.3.2. RESPONSABILIDAD

Segun Andrés (2022) la responsabilidad implica el
cumplimiento diligente de las obligaciones y la consideracion
cuidadosa al tomar decisiones o realizar acciones. Este valor
se define por el comportamiento proactivo de los individuos,
gue demuestran un esfuerzo por actuar de manera adecuada
o cumplir con las expectativas sociales. Frecuentemente, esto
implica comprometerse con objetivos colectivos (Escobar,
2018, p. 493).

Como valor civico, la responsabilidad se relaciona
directamente con el cumplimiento de obligaciones que
impactan a la sociedad en su conjunto (Impuestos Internos,
2015). En el ambito tributario, la responsabilidad significa la
adhesién consciente a las obligaciones fiscales por parte de
los contribuyentes, con el objetivo de promover el bienestar

tanto del estado como de sus ciudadanos.
2.2.1.3.3. PUNTUALIDAD DE PAGO

La puntualidad hace referencia a la atencion y cuidado
dedicados a realizar las tareas o acciones en el momento
adecuado, asegurandose de gque todo se haga sin demora ni
negligencia. Por otro lado, el pago implica el acto de entregar
dinero o bienes que se deben, cumpliendo con una obligacién
o deuda pendiente (Real Academia Espafiola, s.f., definicion
1).

Con base en las definiciones iniciales, podemos definir
la puntualidad en el pago como la resolucién o el cumplimiento

de una deuda previamente acordada entre un deudor y un
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acreedor, realizada dentro de un plazo que sea igual 0 mas

corto que el periodo establecido o solicitado por el acreedor.
2.2.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
2.2.2.1. IMPUESTOS MUNICIPALES

Segun lo establecido en el articulo 5 del D. S. No. 156-2004-
EF (2004), los impuestos municipales son aquellos tributos
establecidos en este titulo en favor de los Gobiernos Locales. El
cumplimiento de estos impuestos no otorga al contribuyente una

contraprestacion directa por parte de la Municipalidad.

Ademas, el articulo 6 del D. S. No. 156-2004-EF(2004)
establece que los siguientes impuestos son exclusivamente

considerados como municipales:

I.  Impuesto Predial.

[I.  Impuesto de Alcabala.
[ll.  Impuesto al Patrimonio Vehicular.
IV. Impuesto a las Apuestas.

V. Impuesto a los Juegos.

VI. Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.
» Impuesto Predial

Segun lo indicado por el Ministerio de Economia vy

Finanzas(s.f.) nos exterioriza que:

el texto consolidado de la Ley de Tributacion Municipal
establece que el Impuesto Predial es un tributo anual que se aplica
sobre el valor de los bienes raices urbanos y rurales. Este impuesto
abarca los predios, que incluyen terrenos (como aquellos ganados
al mar, rios u otros cuerpos de agua), asi como cualquier
edificacion o estructura permanente que sea parte integral del
terreno. Estas construcciones no pueden ser separadas sin causar

dafo o deterioro a su estructura. (p. 17)
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» Sujetos Pasivos

Segun lo indicado por el Ministerio de Economia y Finanzas

(s.f.) nos exterioriza que:

Las personas, tanto naturales como juridicas, que sean
propietarias de propiedades sujetas al impuesto al 1° de enero de
cada afio, estan obligadas a pagar el Impuesto Predial. Si el predio
se transfiere, el comprador asumira la condicién de contribuyente y
sera responsable del pago del impuesto a partir del afio siguiente a

la transferencia.

Los copropietarios o conddéminos deben notificar a la
Municipalidad de su distrito sobre el porcentaje de propiedad que
les corresponde. Sin embargo, la Municipalidad tiene la facultad de

exigir el pago total del impuesto a cualquiera de los copropietarios.

En los casos en los que la administracion tributaria no pueda
identificar al propietario legitimo, los poseedores o tenedores del
predio seran responsables solidarios del pago del impuesto,
aunque podran reclamar el reembolso a los contribuyentes

correspondientes. (p. 18)
2.2.2.2. RECAUDACION TRIBUTARIA

Segun Mogollén (2014) como se citd en Seminario & Samamé

(2018) nos exponen que:

La recaudacion tributaria hace referencia al proceso mediante
el cual el gobierno recauda una variedad de impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por la ley a los contribuyentes. El
objetivo de esta recaudacidén es reunir fondos que el gobierno
pueda invertir y utilizar para actividades relacionadas con sus

funciones y responsabilidades (pp. 5-6).

En particular, respecto al impuesto predial, que es una de las

categorias de impuestos municipales, son los gobiernos locales
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quienes se encargan tanto de recaudar el impuesto como de
garantizar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones (D.
S. No. 156-2004-EF, 2004).

La recaudacion del impuesto predial se refiere al proceso de
cobro y manejo de todos los aspectos relacionados con la
recoleccion de este impuesto de aquellos individuos que son
residentes dentro de la jurisdiccion del gobierno distrital al que

pertenecen.
2.2.2.2.1. PUBLICIDAD TRIBUTARIA

Para comprender la publicidad tributaria como un
indicador de la recaudacion tributaria, primero debemos
definir qué significa la publicidad. La publicidad se refiere a los
diferentes métodos utilizados para difundir informacién (Real
Academia Espafiola, s.f., definicion 2). En el contexto de la
divulgacién de informacion sobre la recaudacion tributaria
municipal, esta responsabilidad recae directamente en los

gobiernos locales.

Estas autoridades deben comunicar, generalmente a
través de medios locales, los detalles esenciales y los pasos
gue los contribuyentes deben seguir para cumplir con sus
obligaciones fiscales respecto al impuesto predial. Segun
otros expertos, la publicidad tributaria no solo es un servicio
vital para los contribuyentes, sino también una obligacion para
las autoridades fiscales y las instituciones que supervisan su

cumplimiento (Gonzalez, 2021, p. 92).
2.2.2.2.2. GESTION DE COBRANZA

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.)

precisa la gestion de cobranza como:

La recaudacion tributaria implica una serie de acciones

orientadas a garantizar el pago de las deudas fiscales
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pendientes. Este proceso es fundamental para Ila
administracion tributaria, ya que requiere una interaccion
considerable con los contribuyentes, tanto antes como
después del vencimiento del plazo para cumplir con la

obligacion tributaria.

Una gestidén adecuada de la recaudacion es clave para
las autoridades fiscales, ya que les permite implementar
estrategias eficaces orientadas a mejorar el cumplimiento. De
esta manera, estas estrategias contribuyen a reducir los
indices de morosidad y aumentar los ingresos fiscales en

general. (p. 23)

Distintos autores como Alcantar et al. (2019) como se

citd en Campos et al. (2022) lo precisan como:

El proceso de recaudacion es un conjunto de acciones
coordinadas disefiadas para garantizar la recuperacion
eficiente de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.
Comienza con la notificacion directa a los contribuyentes
morosos, emplea diversos métodos y estrategias de cobro, v,
si es necesario, puede involucrar medidas punitivas para

asegurar el éxito de los esfuerzos de recaudacion.

En el caso del impuesto predial, asi como en otros
impuestos municipales, Rimarachin (2018) explica que la
gestion eficaz de la recaudaciéon municipal implica la
implementacion de medidas orientadas a aumentar los
ingresos fiscales. Estos esfuerzos se centran en asegurar que
los contribuyentes cumplan con sus obligaciones, lo que
contribuye a incrementar la recaudacion y la estabilidad

financiera del gobierno local (p. 11).
2.2.2.2.3. FACILIDADES DE PAGO

Para entender las facilidades de pago como un factor
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clave en la recaudacion tributaria, es fundamental comenzar
por definir facilidades. En este contexto, se refiere a los
arreglos especiales que reducen el esfuerzo necesario para
lograr un objetivo determinado (Real Academia Espafiola, s.f.,
definiciébn 5). En relacion con el pago de impuestos, esto
significa el conjunto de condiciones que facilitan el proceso de
saldar una deuda tributaria. Las facilidades de pago incluyen
mecanismos como los fraccionamientos u otros arreglos que
permiten al contribuyente pagar la deuda total de forma
gradual a lo largo de un periodo mas largo, en lugar de un

plazo corto.

Como sefala Rico (2011), las facilidades de pago son
herramientas valiosas de recaudacion, ya que permiten la
recuperacion de las deudas tributarias sin que se vea
afectada de manera negativa la situacion financiera de los

contribuyentes (p. 250).
2.2.2.3. DETERMINACION DEL TRIBUTO

Pérez & Gardey (2011) definen la determinacién como el acto
de tomar una decision, fijar los parametros de algo o asignarlo a un
propésito especifico. Otros autores sostienen gque este acto es
exclusivo de la Administracion, la cual, una vez iniciado el proceso,
debe natificar al contribuyente (Centro de Informacién Juridica en
Linea, 2013, p. 23).

En resumen, la determinacion tributaria hace referencia a un
proceso estructurado cuyo objetivo es establecer el monto correcto
del tributo. Este proceso implica la aplicacion de célculos legales y
procedimientos para asegurar que el monto final del tributo sea el
adecuado, desde el momento en que nace la obligacién tributaria
hasta el calculo final de la cantidad que el contribuyente debe

pagar.

En el caso del impuesto predial, la determinacion tributaria
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implica el procedimiento completo que debe llevar a cabo el
gobierno local para calcular y establecer la cantidad que debe

pagar el propietario del predio.
2.2.2.3.1. HECHO IMPONIBLE

Sevilla (2016) sefala que el hecho imponible hace
referencia a una situacion especifica que da lugar a la
creacion de una obligacion tributaria. Ademas, Margain
(2014), citado en GoOmez (2020), aclara que el hecho
imponible ocurre cuando el contribuyente realiza un hecho
generador, lo que se refiere a acciones legales especificas

detalladas en las normativas fiscales (p. 118).

Pérez y Pérez (2008) ofrecen una vision similar,
definiendo el hecho imponible como un acontecimiento
legalmente reconocido que indica la capacidad del
contribuyente para aportar, y cuya realizacion marca el inicio

de la obligacion tributaria.

En el caso del impuesto predial, el hecho imponible es
el ejercicio de los derechos de propiedad sobre un predio por
parte de una persona natural, juridica, una sucesion indivisa
u otros sujetos de derecho, segun lo establece la Gerencia de

Servicios al Administrado (s.f.).
2.2.2.3.2. AUTOVALUO

El autoavalto es un procedimiento formal en el cual se
estima el valor de una propiedad, principalmente con el
objetivo de establecer la base de célculo para diversos
impuestos municipales. Esta base, utilizada para determinar
los impuestos, es comunmente conocida como la base
imponible (¢ Qué es el autoavalto y cémo se calcula en Pera?,
2022).

En este contexto, el Ministerio de Economia y Finanzas
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(s.f.) detalla el proceso: El autoavallio se calcula sobre el valor
total de las propiedades del contribuyente ubicadas en cada
jurisdiccion distrital. Para calcular el valor total, se aplican las
tarifas oficiales de terrenos y los valores unitarios de las
edificaciones que estuvieron vigentes al 31 de octubre del afio
anterior. Ademas, se utilizan las tablas de depreciacion
anuales, que se basan en la antigiedad y el estado de
conservacion de la propiedad, las cuales son aprobadas por

el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

En el caso de las instalaciones fijas y permanentes, el
proceso de determinacion del valor de estas propiedades es
realizado principalmente por el propietario, siguiendo las
directrices establecidas en el Reglamento Nacional de
Tasaciones. Esto implica aplicar un factor de depreciacion
gue tiene en cuenta tanto la antigiedad de la propiedad como
su estado de conservacion. Una vez realizada la valorizacion,
esta esta sujeta a una revision por parte de la Municipalidad
local para asegurar el cumplimiento de las normativas y la
precision del proceso. En los casos en que los terrenos no
aparezcan en los mapas basicos arancelarios oficiales, su
valor sera evaluado por la Municipalidad Distrital
correspondiente, 0 en caso de que esta no realice la tasacion,
la responsabilidad recae en el contribuyente para estimar el
valor del terreno. Para ello, el contribuyente deberd utilizar el
valor arancelario mas cercano de terrenos con caracteristicas

similares a los de la propiedad no incluida. (p. 18).
2.2.2.3.3. CALCULO DEL TRIBUTO

El término calculo hace referencia al proceso de
determinar un valor mediante operaciones matematicas (Real
Academia Espariola, s.f., definicion 1). Cuando se aplica al
ambito tributario, se refiere al procedimiento matematico

utilizado para calcular la cantidad que el contribuyente debe
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pagar. Segun Dominguez & Gonzales (2013), el calculo del
tributo es la manifestacion econémica del hecho imponible o
generador, siendo esta la Ultima fase del proceso de

determinacién del monto tributario (p. 607).

En cuanto al impuesto predial, el célculo constituye la
etapa final de todo el proceso de determinacion, ya que
establece el monto exacto que el contribuyente debe abonar.
Este célculo se realiza aplicando  porcentajes
correspondientes a una alicuota dentro de diferentes tramos

del autoavaluo total.

El Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.) explica que
el impuesto predial se calcula utilizando una escala progresiva
acumulativa sobre el valor total de los predios dentro del

distrito, segun se muestra en la siguiente tabla (p. 18):

Tabla 1

Célculo del impuesto predial

Tramo de Auto avallo Alicuota
Hasta 15 UIT* 0.2%
Més de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota. *UIT = Unidad Impositiva Tributaria. Fuente: Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

2.2.2.4. PAGO DEL TRIBUTO

Como explica Margain (2014) en Gomez (2020), el

cumplimiento del pago del tributo se considera el deber principal de

los contribuyentes (p. 118).

De manera similar, Kohler (2016) explica que el pago es el

proceso mediante el cual se cumple una obligacion financiera

mediante la transferencia de fondos, generalmente a través de un

pago en efectivo (p. 399). En el contexto tributario, el acto de pagar

un tributo involucra el compromiso del contribuyente de saldar su
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deuda pendiente con el gobierno o las autoridades competentes.

En lo que respecta al impuesto predial, el pago se realiza una
vez que el propietario del inmueble abona el monto total
determinado para el impuesto, el cual ha sido calculado y
establecido por la municipalidad distrital local donde se encuentra
el predio. De esta manera, el propietario cumple con su
responsabilidad fiscal conforme a las normativas de la autoridad

municipal, saldando efectivamente la cantidad adeudada.
2.2.2.4.1. PERIODICIDAD DE PAGO

El articulo 8 del Decreto Supremo N° 156-2004-EF
(2004) establece que el impuesto predial debe pagarse
anualmente. Ademas, segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (s.f.), el impuesto puede ser cancelado en su

totalidad hasta el tltimo dia habil del mes de febrero.

Asimismo, es posible abonar el impuesto predial en
cuotas, y el valor de la segunda, tercera y cuarta cuota se
ajusta de acuerdo con el indice de Precios al Por Mayor que
el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) publica

mensualmente.
2.2.2.4.2. DISPONIBILIDAD DE PAGO

El término disponibilidad se refiere a los fondos o
recursos que estan accesibles en un momento especifico
(Real Academia Espafiola, s.f., definicion 3). En este contexto,
la disponibilidad de pago se refiere al dinero que una persona

tiene disponible para saldar una deuda existente.

En el caso del impuesto predial, esto significa la cantidad
de dinero que el contribuyente ha destinado especificamente
para pagar el tributo correspondiente. Contar con esta

disponibilidad permite al contribuyente planificar el pago ya
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sea por adelantado o dentro del periodo estipulado, evitando
asi sanciones, intereses u otras repercusiones que podrian

surgir por no efectuar el pago a tiempo.
2.2.2.4.3. VOLUNTAD DE PAGO

La voluntad es la capacidad de tomar una decision de
manera independiente, sin ser influenciado o forzado por
fuerzas externas (Real Academia Espafola, s.f., definicion 4).
A partir de esto, la voluntad de pago se puede entender como
la decision personal de una persona de saldar una deuda,
libre de cualquier presion externa que pueda influir en dicha

eleccion.

De manera similar, autores como Francoise (2020)
explican que la voluntad de pago es la disposicion del
individuo para cumplir con sus obligaciones de deuda.

En el contexto del impuesto predial, la voluntad de pago
hace referencia a la motivacion personal del contribuyente
para pagar el tributo, impulsada Unicamente por su propio
proceso de toma de decisiones, sin la interferencia de

elementos externos ajenos al tema.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a)

b)

proporcion”.

Acreedor. Segun Sevilla (2015) “es una persona, fisica o juridica, que ha
entregado un crédito o un bien material a otra persona (deudor) y espera
recibir un pago a cambio. El acreedor tiene derecho a exigir el pago o la

obligacién acordada”.

Alicuota. Segun Pérez & Merino (2015) “se trata de un adjetivo que alude

a aquello que resulta proporcional: es decir, que se vincula a una

Contribuciones. Segun Coll (2020) “la contribucion es un tributo que
grava los beneficios obtenidos o la apreciacion del valor de los bienes de

un contribuyente como consecuencia de la realizacion de obras publicas
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d)

f)

9)

h)

)

K)

o la creacion o ampliacion de los servicios publicos”.

Contribuyente. Segun Trujillo (2020) “el contribuyente es la persona
fisica o juridica que debe cumplir con las obligaciones tributarias

impuestas por la normativa tributaria”.

Deudor. Segun Sevilla (2015) “un deudor es una persona, fisica o juridica,

gue debe dinero a otra persona, conocida como acreedor”.

Impuestos. Segun Coll (2020) “son tributos que se exigen sin una
contraprestacion establecida. Esto es, sin que el contribuyente sepa en

qué se gastaran los recursos”.

Infraccién tributaria. El articulo 164 del Decreto Supremo No. 133-2013-
EF (2013) define la infraccidn tributaria como cualquier accion o falta de
accion que resulte en la transgresion de las normas tributarias, siempre y
cuando dicha infraccion esté expresamente reconocida y clasificada en
este Titulo o en otras disposiciones legales o decretos legislativos

aplicables.

Predio. Segun Pérez & Merino (2012)‘un predio es una pertenencia
inmueble de una cierta extension superficial. Puede decirse, por lo tanto,
que los predios son tierras o terrenos delimitados”. Otra definicion de
predio se entiende por “heredad, hacienda, tierra o posesion inmueble”

(Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

Predio rastico. Segun Torres (2021) “los predios rusticos estan ubicados

en las afueras de un centro poblado y estan destinados a tareas rurales”.

Predio urbano. Segun Torres (2021) son predios urbanos lo que se

ubican principalmente en sitios poblados.

Tasas. Segun Coll (2020) “una tasa es el pago que realiza un individuo

por utilizar o servirse de un servicio publico”.

Tributo. Segun lo definido por Villegas (2001) y citado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(s.f.), el tributo es un pago en dinero que el Estado exige mediante su
autoridad soberana, basado en la capacidad econémica del contribuyente,

y realizado conforme a las disposiciones legales con el fin de financiar las
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funciones y objetivos del gobierno.

m) Unidad Impositiva Tributaria. Segun lo explicado por Garvan (2019), la
Unidad Impositiva Tributaria es el valor de referencia en soles que se
utiliza para la aplicacion de las leyes tributarias en el pais. Este valor se
emplea para calcular diversos aspectos de los tributos, incluidos los
impuestos, las infracciones, las multas y otros asuntos relacionados con
los tributos. El Estado, a través del Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF), establece este valor cada afio.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La educacion tributaria incide significativamente en la recaudacion

del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 2023.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. El conocimiento tributario si tiene relacién significativa con la
recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE
San Jorge - 2023.

b. La cultura tributaria si tiene relacion significativa con la
recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE
San Jorge - 2023.

c. Los valores relacionados a la tributacién si generan un efecto
significativo en la recaudacion del impuesto predial en el centro
poblado de SUPTE San Jorge - 2023

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Recaudacion del impuesto predial.
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Educacion tributaria.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
) . ¢ Sabe Usted que el impuesto predial recaudado es distribuido como presupuesto
Ingresos tributarios. o o
publico para futuras obras en su distrito?
Conocimiento Obligaciones ¢ Piensa Usted que conociendo nuestras obligaciones tributarias podemos cumplirlas
tributario tributarias. correctamente?
Sanciones o o y ) ]
) ) SAlguna vez recibié Usted algun tipo de sancidn por no pagar el impuesto predial?
tributarias.
V. L — . . .
Conciencia tributaria. ¢ Usted declara con honestidad todos los predios que posee?
| o ] ¢ Piensa Usted que es necesario realizar campafias para difundir informacion sobre el
EDUCACION _ _ Difusion tributaria. . _
Cultura tributaria impuesto predial?
TRIBUTARIA _—
Cumplimiento i . } ) }
. ) ¢, Considera Usted importante cumplir con el pago del impuesto predial?
tributario
) ) ¢ Usted paga su impuesto predial independientemente de los beneficios que se
Valores Moral tributaria.
generan?
relacionados a la — . . .
5 Responsabilidad. ¢ Usted considera que es responsable con el pago del impuesto predial?
tributacion
Puntualidad de pago. ¢Considera Usted que es importante pagar puntualmente el impuesto predial?
V. D. o . ) ¢, Considera Usted importante la publicidad del impuesto predial dentro de su centro
Publicidad tributaria.
poblado?
. Recaudacion — . . : .
RECAUDACION wibutari Gestion de cobranza. ¢ Alguna vez le han ejecutado a Usted alguna cobranza coactiva del impuesto predial?
ributaria
DEL IMPUESTO 3 ¢ Considera Usted importante las facilidades de pago en la recaudacion del impuesto
Facilidades de pago.
PREDIAL predial?
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Determinacion del

tributo

Hecho imponible.

¢ Esta Usted de acuerdo con que el Estado cobre un impuesto solo por tener algin
predio?

Autovaluo.

¢ Piensa Usted que es correcto que las Municipalidades sean quienes determinen el

autovaluo de los predios?

Caélculo del tributo.

¢Sabe Usted que las tasas del impuesto predial van por escalas de acuerdo al valor de

los predios?

Pago del tributo

Periodicidad de
pago.

¢ Sabe Usted sobre los plazos de vencimiento para el pago del impuesto predial en su
distrito?

Disponibilidad de
pago.

¢Usted reserva con cierto tiempo el dinero necesario para pagar su impuesto predial?

Voluntad de pago.

¢ Si pagar el impuesto predial pasara a ser opcional, Usted lo seguiria haciendo?
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, ya que, se buscdé generar un
conocimiento que fue aplicado directamente en un problema social (Lozada,
2014, p. 34).

El objetivo de esta investigacion fue crear una comprension mas
profunda sobre la educacion tributaria, con la intencion de utilizar este

conocimiento para mejorar el proceso de recaudacion del impuesto predial.

También, otros autores como Murillo (2008) como se citdé en Vargas
(2009) complementan que la utilizacion del conocimiento y los resultados de
este tipo de investigacidon dan como producto una representacion rigurosa,

organizada y sistematica para conocer la realidad (p. 159).
3.1.1. ENFOQUE

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, el cual, segun
Hernandez & Mendoza (2018), involucra una serie de pasos metodicos
organizados de manera secuencial para verificar hipétesis especificas.
Cada etapa debe seguir a la anterior sin omitir ningan paso, manteniendo
un orden estricto, aunque existe flexibilidad para redefinir ciertas fases si

es necesario (pp. 5-6).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion adopta un enfoque descriptivo-correlacional. El
aspecto descriptivo, como lo explican Hernandez & Mendoza (2018) ,
implica puntualizar las propiedades, sus caracteristicas y también
perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno bajo andlisis. Esto significa que se recopilan
datos e informacion sobre lo diversos aspectos, como conceptos,

variables, dimensiones o componentes relacionados con el fenbmeno o
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problema que se esta estudiando.

Ademas, la investigacion también tiene un componente
correlacional, cuyo objetivo principal es explorar las conexiones o el
grado de relacién entre dos o mas variables, categorias o conceptos

dentro de un contexto especifico (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 109).
3.1.3. DISENO

La investigacion emplea un disefio no experimental, lo que significa
gue se lleva a cabo sin alterar ni manipular las variables involucradas.
En su lugar, el enfoque estd en observar y medir los fendmenos y
variables tal como aparecen en su entorno natural con el fin de
analizarlos (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 174). En este estudio, las
dos variables (educacion tributaria y recaudacion del impuesto predial)
seran medidas en su contexto natural, sin intervencion alguna. El disefio
elegido es transeccional o transversal, lo que implica que los datos se
recogeran en un solo punto en el tiempo, reflejando una instantanea de
la situacibn en ese momento especifico, tal como lo describen
Hernandez & Mendoza (2018) (p. 176).

Para efecto de la investigacion se adquirié el siguiente esquema:

y X1
M » R
1:‘ X2
Donde:
M = Muestra

X1 = Variable independiente: Educacion Tributaria
X2 = Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial

R = Relacién entre las variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

El término poblacion se refiere al conjunto de elementos que se
someten a una evaluacidn estadistica mediante muestreo (Real
Academia Espafiola, s.f., definicién 5). De manera similar, Herndndez &
Mendoza (2018) describen la poblaciébn como el conjunto total de casos
gue cumplen con un conjunto de criterios (p. 195). Para los fines de este
estudio, la poblacién se entiende como el grupo de contribuyentes que
residen dentro de los limites geograficos del centro poblado de SUPTE
San Jorge, ubicado en la provincia de Leoncio Prado, en el departamento

de Huéanuco.

Para identificar la poblacion que cumple con las caracteristicas
especificas necesarias para esta investigacion, la cifra es proporcionada
por la Municipalidad del centro poblado de SUPTE San Jorge. Esto se
logra a través del Modulo de Registro y Determinacion, gestionado por
la Subgerencia de Administracién Tributaria, que informa que el centro
poblado de SUPTE San Jorge cuenta con un total de 120 contribuyentes

registrados.
3.2.2. MUESTRA

Hernandez & Mendoza (2018) definen la muestra como un
subconjunto de la poblacién o grupo en estudio, del cual se recopilaran
los datos relevantes. Esta muestra debe ser representativa de toda la

poblacién (p. 196).

En el contexto de este estudio, se empled el método de muestreo
probabilistico aleatorio simple. En este método, todas las unidades,
casos o elementos dentro de la poblacion tienen inicialmente la misma
probabilidad de ser seleccionados para conformar la muestra. Para
obtener la muestra, el investigador define las caracteristicas clave de la

poblacion y determina el tamafio adecuado de la muestra, tras lo cual se
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seleccionan aleatoriamente las unidades de muestreo. (Herndndez &
Mendoza, 2018, p. 200)

Como resultado, determinar el tamafio adecuado de la muestra se
volvié esencial para el estudio. Para ello, los investigadores aplicaron

una formula especifica para calcular la cantidad necesaria de muestras:

N * Zz*p*q
T e2x(N—1)+ Z2xp=q

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Poblacién o universo: 120 (contribuyentes).
Z = Nivel de confianza: 1.96 (95%).

p = Probabilidad a favor: 0.5 (50%).

g = Probabilidad en contra: 0.5 (50%).

e = Error muestral: 0.05 (5%).

Reemplazando valores:

_ 113 * 1.962 % 0.5 % 0.5
"~ 0.052% (113 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n = 92

=92.62

n

Partiendo de la muestra original, luego calculamos el tamafio de la

muestra ajustada aplicando la formula que se presenta a continuacion:

_ n
M =T m—1)/N

En este contexto, n, representa el tamafio de la muestra ajustada,
n se refiere al tamafo de la muestra inicial, y N denota la poblacion total.

Ahora, procedamos con el célculo.

92

Mo = T3 oz—1)/i20 _ >2 32

Por lo tanto, la muestra del estudio incluye a 53 contribuyentes
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fiscales del centro poblado de SUPTE San Jorge para el afio 2023.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de investigacion que se utilizo para la recoleccion de datos

fueron las siguientes:
3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION

a. Sistematizacion bibliografica, permitio el proceso de revision y
recopilacion de datos de diversas fuentes escritas relacionadas

con el proyecto de investigacion actual.

b. Encuestas, sirvieron como un método para recopilar datos de una
muestra que representa con precision a una poblacién particular.
Esta técnica consistio en obtener informacion de primera mano
(como datos econdmicos, educativos, politicos y ocupacionales)
para comprender y explicar mejor el problema en cuestion.
(Torres, 2000, pp. 166-167)

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Un cuestionario es uno de los instrumentos de investigacion mas
utilizados en el campo de las ciencias sociales. Esta disefiado como un
conjunto de preguntas especificas con el fin de recolectar datos
relevantes sobre el tema que se esta investigando. Esta herramienta
permite a los investigadores recopilar de manera sistematica las
respuestas que ayudan a comprender el problema en estudio (Torres,
2000, p. 168).

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para la recopilacion, organizacion y presentacion de los datos
relacionados con las variables, aplicamos métodos estadisticos descriptivos
como tablas de frecuencias y graficos de barras. Ademas, utilizamos software

de andlisis estadistico junto con Excel para procesar y mostrar los datos
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obtenidos durante el trabajo de campo, generando tablas y representaciones

graficas para una mejor comprension.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
Previo a la investigacion se utilizé el siguiente instrumento:
Cuestionario

El propésito del cuestionario fue recolectar datos sobre la educacion
tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la
comunidad de SUPTE San Jorge durante el afio 2023, siguiendo los
indicadores predefinidos. El cuestionario incluy6 18 preguntas de opcion si/no,

lo que nos permitié evaluar el cumplimiento de las variables de investigacion.

La validez del instrumento se establecio a través de una prueba piloto
con 30 personas que no formaban parte de la muestra de estudio. Ademas,
se realizaron evaluaciones por parte de expertos académicos reconocidos de
la region de Huénuco: Dr. Octavio César Marin Chavez, Dr. Sergio Martin
Arana Cardenas y Mg. Sunil Guardia Salas. Su retroalimentacion confirmé que
los items del cuestionario abordan adecuadamente los objetivos de la
investigacion, lo que valida el instrumento tanto en términos de estructura

como de contenido.

La confiabilidad se verificd aplicando el cuestionario a un grupo de 30
personas cuyas caracteristicas coincidian estrechamente con las del grupo
objetivo de estudio. Este grupo piloto ayudo a garantizar la consistencia de los

resultados, los cuales se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 2
Andlisis de confiabilidad del cuestionario aplicado a los vecinos del centro poblado de
SUPTE San Jorge

PRUEBA PILOTO
items
N Educacion Tributaria Recaudacion del Impuesto Predial TOTAI
DIM. 1 DiM. 2 DIM. 3 DIM. 1 DIM. 2 DIM. 3
P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT P8 PI P10 P11 PI2 PIS P14 P15 PI6 PIT PIS&

4+t 1t 1 0o 06 0 1 0 0 1t 1 1+ 0 0 0 0 0 1 8
"2 1t 0 1t 1 1 1t 1 1 1 10 1t 0 1 0 0 0 0o”"M
3 1 1 1t 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0”13
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 o " 3
“5- 006 9 00 0 9 0 0 0 1 1 0 t 0 & 0 03
6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 04
7 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0'6
~8& 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1t 1 1 0 0 1 0 0”12
s 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0" 4
" 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0o 0" 4
"m0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 06
2 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1t 0 0 © 0 0 0' 6
3 1 1 1t 1 1 1 0 1 0 1 1t 1t 0 0 0o 0 0o 1”1
"1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0o 0”4
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1t 1 1 10 1 0 0 0 114
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 o0 o' 2
w1t 1t 0 1 1t 1 1 1 1 1t 1t 1+ 0 0 0 1 0o 0”12
~® 1 1 1t 1 1t 1t 1t 1t 1 1 1 1 0 1 0 0 0 o " 13
1 1 1t 1t 1 1 0 1 1 1 1 1 1 06 0 0 0 1 0 12
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0O 0 0 0 0 1
~21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0o 0 0o 0”3
T § 1 9 6 )t it 8 1 4 ) 4 ¢ 6 8 0 012
23 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1t 0 0 0 1 0 o”"M
24 1 1 1t 1 1 1t 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 MR T
~25 0 1 0 0 1 06 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0'5S
26 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0o 0 0o o7
2t 0 0 0 0 0 © 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0o "S
28 0 1 1 0 1 06 1 1 1 1 0 1t 0 0 0 0 0 o0'®8
2 0 1 0o 1t 1t 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 o " 10
% 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 o " 12
VAR o3 02 ¢ o o o3 03 03 62 01 62 00 o1 o2 o1 &1 o1 o1 1531

Los datos recolectados fueron procesados inicialmente con el software
Excel y, a continuacion, analizados con el software SPSS V.26.0, como se
muestra en la Tabla 2. En este paso, se evalué la confiabilidad del instrumento
utilizando la prueba ALFA — CRONBACH. Esta prueba se emple6 para
determinar el nivel de consistencia y confiabilidad del instrumento, el cual se

calculé utilizando una férmula especifica:
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Donde:

K =30 = Numero de items

Vi= 3.39885 = Varianza de cada item
Vi= 15.31 = Varianza del total

30 3.39885

“30-1|' " 1531 | 07702

a

a = 0.8298

Tabla 3

Interpretacion de los valores del coeficiente de correlacién de Spearman

Valor o grado “r” Interpretacién

+1.00 Correlacién perfecta perfecta (positiva o negativa)
De £ 0.91 a 0.99 Correlacién muy fuerte (positiva o negativa)

De +0.76 a0.90 Correlacién considerable (positiva o negativa)

De +0.51a0.75 Correlacién media (positiva o negativa)

De +0.26 a0.50 Correlacién débil (positiva o negativa)

De £0.10a0.25 Correlacién muy débil (positiva o negativa)

0.00 No existe Correlacién alguna entre las

Interpretacion

El valor obtenido, que es 0.8298, supera el umbral establecido para el

coeficiente de confiabilidad, el cual esta fijado en 0.76. Esto indica que la

encuesta cumple con los criterios necesarios para ser considerada confiable

y puede aplicarse con seguridad al grupo de estudio. Por lo tanto, podemos

afirmar que el instrumento estd debidamente validado para este propésito

especifico de investigacion.

Validez del instrumento

La tabla que se presenta a continuacion destaca la participacion de

expertos en la materia, quienes colaboraron activamente en el proceso de
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validacion de los instrumentos de investigacion. Su experiencia fue
fundamental para garantizar la fiabilidad y la adecuacion de las herramientas
empleadas en la realizacion de la indagacion. Este proceso de validacion se
llevo a cabo con el objetivo principal de evaluar la efectividad y precision del

instrumento utilizado en el estudio de investigacion.

Tabla 4

Validez del instrumento por juicio de expertos

Grado Académico e Institucion  Valoracion de
donde Labora la Encuesta
Doctor en medio ambiente vy

Evaluador Experto

desarrollo sostenible. Universidad

Dr. Marin Chévez Octavio Cesar Nacional Hermilio Valdizan de 18.00
Huénuco.
Doctor en Gestiébn Publica y

Dr. Sergio Martin Arana Cardenas ~ Gobernabilidad. Universidad 18.00
César Vallejo.
Mg. Educacién, con mencién en

Mg. Eberd Juan Rodriguez Minaya  investigacion y docencia superior. 18.00
Universidad de Huénuco.

Promedio de la ponderacion 18.00

El valor del instrumento efectuado por los expertos fue satisfactorio
habiéndose obtenido una puntuacién de 18, encontrandose en el rango de
excelente (16-20).

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS

Las tablas y figuras que se presentan a continuacion ofrecen una
representacion detallada de los hallazgos obtenidos a partir de la investigacién
realizada. El estudio, titulado La educacion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge -
2023, proporciona un analisis exhaustivo de los datos recopilados y destaca

los principales resultados obtenidos durante el proceso de investigacion.
Resultados del cuestionario

La investigacion utilizé un cuestionario que se distribuyé entre los

contribuyentes que formaron parte de la muestra de estudio en el centro
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poblado de SUPTE San Jorge - 2023. Los resultados obtenidos a partir de
este instrumento se detallan mediante cuadros de frecuencia, acompafados
de un andlisis estadistico descriptivo y visualizados mediante graficas

asignadas de forma adecuada.

Variable independiente: Educacion tributaria

Tabla 5
¢ Sabe usted que el impuesto predial recaudado es distribuido como presupuesto publico

para futuras obras en su centro poblado?

Frecuencia Porcentaje
Si 42 79.2%
No 11 20.8%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 1
¢ Sabe Usted que el impuesto predial recaudado es distribuido como presupuesto publico

para futuras obras en su centro poblado?

20.8%

Si

No
79.2%

Interpretacion y analisis

Andlisis. Con base en los datos presentados en la Tabla 6 y
representados en la Figura 1, se evidencia que una mayoria significativa,
especificamente el 79.2%, de los contribuyentes que participaron en la
encuesta mostraron respuestas o comportamientos consistentes indican que
Si sabe que el impuesto predial recaudado es distribuido como presupuesto
publico para futuras obras en su centro poblado, mientras que el 20.8%

manifiestan que No.
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Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes
encuestados conoce la importancia que tiene la recaudacion de este
impuesto, lo que permitiria tener un escenario favorable en cuanto a la

ejecucion de obras si el contribuyente paga su impuesto predial puntualmente.

Tabla 6
¢ Piensa Usted que conociendo nuestras obligaciones tributarias podemos cumplirlas
correctamente?
Frecuencia Porcentaje
Si 13 24.5%
No 40 75.5%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 2
¢ Piensa usted que conociendo nuestras obligaciones tributarias podemos cumplirlas

correctamente?

24.5%

Si
= No

75.5%

Interpretacion y analisis

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 6 y figura 2, se
observa que el 75.5% de los contribuyentes manifiesta que conociendo
nuestras obligaciones tributarias No podemos cumplirlas correctamente

mientras que el 24.5% manifiestan que Si.
Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes

encuestados no considera necesario el conocimiento de las obligaciones

tributarias para el mejor cumplimiento de estas, esta situacion estaria

65



generando el incumplimiento del pago del impuesto predial.

Tabla 7

¢Alguna vez recibié Usted algln tipo de sancién por no pagar el impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Si 36 67.9%
No 17 32.1%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 3

¢Alguna vez recibié Usted algin tipo de sancion por no pagar el impuesto predial?

32%

68%

HSi ®No

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Tal como se destaca en la Tabla 7 y se muestra en la Figura

3, el 68.00% de los encuestados informé Si haber enfrentado sanciones por

no cumplir con el pago del impuesto predial. En contraste, el 32.00% restante

de los contribuyentes indicé que No experimentd ninguna sancion de este tipo.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes del

centro poblado de SUPTE San Jorge no tienen la cultura de pago del impuesto

predial toda vez que esto se refleja en el problema identificado que es la baja

recaudacion predial en el centro poblado.

66



Tabla 8

¢ Usted declara con honestidad todos los predios que posee?

Frecuencia Porcentaje
Si 36 67.9%
No 17 32.1%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 4

¢ Usted declara con honestidad todos los predios que posee?

H Si mNo

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 8 y la figura 4, se

observa que el 68.00% de los contribuyentes encuestados indican que Si

declaran con honestidad todos los predios que poseen, mientras que el

32.00% manifiestan que No.

Interpretacion. Esto implica que un gran porcentaje de la poblacion no

paga los impuestos prediales que le corresponde ya que no se encuentran

registrados en la base de datos de la municipalidad, por lo que la es de vital

importancia educar a la poblacion respecto a los beneficios que genera la

tributacion de este impuesto.
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Tabla9
¢ Piensa Usted que es necesario realizar campafias para difundir informacién sobre el
impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Si 3 5.7%
No 50 94.3%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 5
¢Piensa Usted que es necesario realizar campafias para difundir informacion sobre el
impuesto predial?

H Si ENo

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 9 y la figura 5, se

observa que el 94.00% de los contribuyentes encuestados indican que No es

necesario realizar campafias para difundir informacion sobre impuesto predial,

mientras que el 6.00% manifiestan que Si.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes

encuestados del centro poblado SUPTE San Jorge no considera necesario las

campafias de difusion, por lo que se infiere que no se esta realizando una

adecuada estrategia de difusion en la poblacion.
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Tabla 10

¢ Considera Usted importante cumplir con el pago del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Si 28 52.8%
No 25 47.2%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 6

¢, Considera Usted importante cumplir con el pago del impuesto predial?

mSi

H No

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 10 y la figura 6,
se observa que el 53.00% de los contribuyentes encuestados indican que Si
es importante cumplir con el pago del impuesto predial, mientras que el

47.00% manifiestan que No.

Interpretacion. Adn existe un gran porcentaje de los contribuyentes del
centro poblado SUPTE San Jorge que no consideran importante cumplir con
el pago del impuesto predial, ya que no ven reflejado el pago de sus impuestos
en beneficio de las condiciones de vida que tienen.
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Tabla 11

¢ Usted paga su impuesto predial independientemente de los beneficios que se generan?

Frecuencia Porcentaje
Si 24 45.3%
No 29 54.7%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 7

¢ Usted paga su impuesto predial independientemente de los beneficios que se generan?

mSi ®mNo

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 11 y la figura 7,

se observa que el 55.00% de los contribuyentes encuestados indican que No

pagan su impuesto predial independientemente de los beneficios mientras

que el 45.00% manifiestan que Si.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes

encuestados no pagan su impuesto predial independientemente de los

beneficios, ello se veria reflejado en la baja recaudacién tributaria que la

municipalidad obtiene.
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Tabla 12

¢ Usted considera que es responsable con el pago del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Si 5 9.4%
No 48 90.6%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 8
¢Usted considera que es responsable con el pago del impuesto predial?

W Si

= No

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 12 y la figura 8,

se observa que el 91.00% de los contribuyentes encuestados consideran que

No con el pago del impuesto predial, mientras que el 9.00% manifiestan que

Si.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes

encuestados no es responsable con el pago del impuesto predial, por lo que

seria necesario educar a la poblacion para incentivar la cultura tributaria y de

ese modo obtener mayores ingresos del impuesto predial.
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Tabla 13

¢ Considera Usted que es importante pagar puntualmente el impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Si 35 66.0%
No 18 34.0%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 9

¢ Considera Usted que es importante pagar puntualmente el impuesto predial?

mSi ®No

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 13 y la figura 9,

se observa que el 66.00% de los contribuyentes encuestados indican que Si

consideran importante el pago puntual del impuesto predial, mientras que el

34.00% manifiestan que No.

Interpretacion. Esto indica que aun existe una gran cantidad de los

contribuyentes que no paga puntualmente el impuesto predial, aun estando

inscrito en el padrén de contribuyentes, esta situacién concuerda con el bajo

porcentaje de responsabilidad de pago del impuesto predial contenido en la

tabla 12.
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Variable dependiente: Recaudacion del Impuesto Predial.

Tabla 14
¢ Considera Usted importante la publicidad del impuesto predial dentro de su centro
poblado?
Frecuencia Porcentaje

Si 5 9.4%

No 48 90.6%

Total

o 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 10
¢ Considera Usted importante la publicidad del impuesto predial dentro de su centro
poblado?

H5i ENo

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 14 y la figura 10,
se observa que el 91.00% de los contribuyentes encuestados indican que No
es importante la publicidad del impuesto predial dentro de su centro poblado,
mientras que el 9.00% manifiestan que Si.

Interpretacion. Esto indica que no se aplica una adecuada estrategia de

publicidad del impuesto predial dentro de su centro poblado, por lo que seria
necesario reformular las estrategias existentes.
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Tabla 15

¢Alguna vez le han ejecutado a Usted alguna cobranza coactiva del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje
Si 14 26.4%
No 39 73.6%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 11

¢Alguna vez le han ejecutado a Usted alguna cobranza coactiva del impuesto predial?

mSi

= No

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 15 y la figura 11,
se observa que el 74.00% de los contribuyentes encuestados indican que No
les ejecutaron alguna cobranza coactiva del impuesto predial, mientras que el

26.00% manifiestan que Si.
Interpretacion. Esto indica que un alto porcentaje de los contribuyentes

inscritos no pagan puntualmente sus impuestos y que la municipalidad con la
finalidad de obtener esos recursos traslado dicha deuda a cobranza coactiva.
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Tabla 16

¢ Considera Usted importante las facilidades de pago en la recaudacion del impuesto

predial?
Frecuencia Porcentaje
Si 2 3.8%
No 51 96.2%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 12
¢ Considera Usted importante las facilidades de pago en la recaudacion del impuesto
predial?

uSi

 No

Interpretacion y analisis

Analisis. Segun los resultados presentados en la tabla 16 y la figura 12,

se observa que el 96.00% No considera importante las facilidades de pago en

la recaudaciéon del impuesto predial mientras que el 4.00% manifiestan que

Si.

Interpretacion. Esto indica que no se vienen aplicando las estrategias

de facilidades de pago adecuadas en la recaudacion del impuesto predial, por

lo que es necesario reformular las estrategias existentes.
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Tabla 17

¢ Esta Usted de acuerdo con que el Estado cobre un impuesto solo por tener algun predio?

Frecuencia Porcentaje
Si 48 90.6%
No 5 9.4%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 13

¢ Esta Usted de acuerdo con que el Estado cobre un impuesto solo por tener algin predio?

mSi

B No

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 17 y la figura 13,
se observa que el 91.00% de los contribuyentes encuestados indican que los
incentivos Si estan de acuerdo que el estado cobre un impuesto por tener

algun predio, mientras que el 9.00% manifiestan que No.
Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes es

consciente de su obligacion de pagar el impuesto predial, pero como ya se ha
visto anteriormente no lo haces por falta de cultura tributaria.
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Tabla 18
¢ Piensa Usted que es correcto que las Municipalidades sean quienes determinen el
autoavaluo de los predios?

Frecuencia Porcentaje
Si 35 66.0%
No 18 34.0%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 14
¢Piensa Usted que es correcto que las Municipalidades sean quienes determinen el
autoavaluo de los predios?

mSi

m No

Interpretacion y anélisis

Analisis. Segun los resultados presentados en la tabla 18 y la figura 14,

se observa que el 66.00% de los contribuyentes encuestados indican que al

no otorgar la prorroga Si si consideran correcto que las municipalidades sean

quienes determinen el autoavallo de los predios, mientras que el 34.00%

manifiestan que No.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes

encuestados estan de acuerdo que las municipalidades determinen el

autoevaluo de los predios. Po lo tanto es posible deducir que el bajo nivel de

recaudacion esté siendo ocasionados por las inadecuadas estrategias que

viene aplicando la institucion para dicha recaudacion.
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Tabla 19

¢ Sabe Usted que las tasas del impuesto predial van por escalas de acuerdo al valor de los

predios?
Frecuencia Porcentaje
Si 35 66.0%
No 18 34.0%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 15
¢ Sabe Usted que las tasas del impuesto predial van por escalas de acuerdo con el valor de
los predios?

M Si

®No

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 19 y la figura 15,
se observa que el 66% de los encuestados cree que los contribuyentes “Si” si
sabe que las tasas del impuesto predial van por escalas de acuerdo con el

valor de los predios, mientras que el 34.00% dice que No.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes es
conocedora gue las tasas del impuesto predial van por escalas de acuerdo
con el valor de los predios. Sin embargo, muchos de ellos no declaran sus

predios para evitar pagar un mayor monto de lo que ya vienen pagando.
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Tabla 20

¢ Sabe Usted sobre los plazos de vencimiento para el pago del impuesto predial en su
distrito?

Frecuencia Porcentaje
Si 48 90.6%
No 5 9.4%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 16

¢ Sabe Usted sobre los plazos de vencimiento para el pago del impuesto predial en su
distrito?

= Si ®mNo

Interpretacion y analisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 20 y la figura 16,

se observa que el 91.00% de los encuestados cree que los contribuyentes Si

sabe sobre los plazos de vencimiento para el pago de impuesto predial,

mientras que el 9% dice que No.

Interpretacion. Esto indica que la mayoria de los contribuyentes sabe

sobre los plazos de vencimiento para el pago de impuesto predial en el centro

poblado SUPTE San Jorge. Por lo que es posible deducir que si no pagan es

porque falta de cultura tributaria 0 que en muchos casos no cuentan con la

economia suficiente para realizar dichos pagos.
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Tabla 21

¢, Si pagar el impuesto predial pasara a ser opcional, Usted lo seguiria haciendo?

Frecuencia Pobladores Porcentaje
Si 46 86.8%
No 7 13.2%
Total 53 100.0%

Nota. Cuestionario dirigido a los contribuyentes del centro poblado de SUPTE San Jorge.

Figura 17

¢, Si pagar el impuesto predial pasara a ser opcional, Usted lo seguiria haciendo?

W Si M No

Interpretacion y anélisis

Andlisis. Segun los resultados presentados en la tabla 20 y la figura 16,
se observa que el 87.00% de los encuestados manifiesta que Si continuaran
pagando el impuesto predial si pasaria a ser opcional, mientras que el 13.00%
dice que No.

Interpretacion. Esto indica que, si el pago del impuesto predial pasara
a ser opcional, los contribuyentes del centro poblado SUPTE San Jorge
continuarian haciendo sus pagos. Pero es importante mejorar las estrategias
de publicidad y facilidades de pago con la finalidad de incrementar la cantidad

recaudad anualmente
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4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

A partir de los datos recopilados mediante una encuesta destinada a
examinar la relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge, el estudio empled
el software SPSS (Version 26) para realizar pruebas de hipétesis tanto para
la pregunta principal de la investigacion como para sus objetivos especificos.
El analisis utilizé el coeficiente de correlacidon de Spearman, que se calculo
ingresando de manera sistematica los datos relevantes de las variables de

estudio y sus respectivas dimensiones.
Prueba de normalidad

Para la evaluacion de la normalidad, se aplico la prueba de Kolmogorov-
Smirnov debido a que el tamafio de la muestra supera los 50 participantes. A
continuacion, se detallan los criterios y condiciones especificos utilizados para

determinar si los datos siguen una distribucién normal:

e Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los datos se ajustan

a una distribucién normal.

e Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipétesis alterna), los datos no se

ajustan a una distribucién normal.

Tabla 22

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria ,119 53 ,059
Recaudacion del impuesto ,188 53 ,000

predial
Nota. Encuesta 2023, n = 53

El nivel de significancia de ambas variables se determin6 en 0.00, lo cual
es inferior al umbral de 0.05. Este resultado confirma que los datos no siguen
una distribucion normal. En consecuencia, se acepta la hipotesis nula (Ho) y

el analisis continuard utilizando la prueba no paramétrica de correlacion Rho
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de Spearman para explorar la relacion entre las variables.
Hipotesis general

Para facilitar el andlisis de la prueba de hipétesis, la siguiente seccion
incluye una tabla detallada que presenta la escala de valores de correlacion.
Esta tabla sirve como referencia para interpretar la intensidad y la direccién
de las relaciones identificadas en los datos.

Tabla 23

Escala de valores de correlacion
Valor o Grado “r” Interpretation

+1.00 Correlacion perfecta (positiva o negativa)
De +£0.90 a+0.99 Correlaciéon muy alta (positiva o negativa
De+0.70 a+0.89 Correlacién alta (positiva o negativa)
De £0.40 a+0.69 Correlacién moderada (positiva 0 negativa)
De +0.20a+0.39 Correlacién baja (positiva o negativa)
De+0.01a+0.19 Correlaciéon muy baja (positiva o negativa)
0.00 Correlacion nula (no existe correlacion)

Nota. Hernandez et al., 2014

Hi: La Educacion tributaria incide significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 2023.
Ho: La Educacion tributaria no incide significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 2023.

Tabla 24

Correlacién entre la Educacién Tributaria y la recaudacion del Impuesto Predial

Educacion Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Educacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,700"
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 43 53
Spearman Recaudacién Coeficiente de correlacion ,700™ 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000
predial N 53 53

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Con un coeficiente de correlacion de 0.700 y basado en la escala de
interpretacion de correlacion de Spearman, el andlisis revela una fuerte
correlacion positiva. Ademas, el nivel de significancia, al estar por debajo de
0.05, confirma la existencia de una relacion significativa entre las variables
estudiadas. En consecuencia, se puede concluir que la Educacion Tributaria
desempefia un papel importante en la influencia sobre la recaudacién del

Impuesto Predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge en 2023.
Hipotesis Especificas
Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 1

Tabla 25

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov

Estadistico gl Sig.
Conocimiento tributario 247 53 ,000
Recaudacion del impuesto ,188 53 ,000

predial

Nota. Encuesta 2023, n =53

El nivel de significancia de la variable y su primera dimensién se
determind en 0.00, lo cual esta por debajo del umbral de 0.05. Este resultado
confirma que los datos no se ajustan a una distribucién normal. Como
resultado, se acepta la hipétesis nula (Ho) y el andlisis continuara utilizando
la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para examinar las relaciones

entre las variables.

H1: El conocimiento tributario incide significativamente en la recaudacion del

Impuesto Predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 2023.

Ho: El conocimiento tributario no incide significativamente en la recaudacion

del Impuesto Predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 2023.

83



Tabla 26

Correlacién entre el conocimiento tributario y la recaudacion del Impuesto Predial

Conocimie
nto Recaudacion del
tributario  impuesto predial

Rho de Conocimient Coeficiente de correlacion 1,000 451"
Spearma o tributario  Sjg. (bilateral) : ,000
n N 53 53
Recaudacion Coeficiente de correlacion 451" 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000 .
predial N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con un coeficiente de correlacion de 0.451, que se encuentra dentro del
rango de correlacion moderada segun la escala de correlacion de Spearman,
el analisis revela una relacion significativa. Ademas, el nivel de significancia,
al estar por debajo de 0.05, confirma que existe una conexién
estadisticamente significativa entre la Recaudacion del Impuesto Predial y la
dimensién del conocimiento tributario. Como resultado, se puede concluir que
un aumento en el conocimiento tributario tiene un impacto considerable en la
efectividad de la recaudacion del Impuesto Predial en el centro poblado de
SUPTE San Jorge en 2023.

Prueba de normalidad de la hipdtesis especifica 2

Tabla 27

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,218 53 ,000
Recaudacion del impuesto ,188 53 ,000

predial

Nota. Encuesta 2023, n = 53

Dado que el valor de significancia de la variable y la dimension 2 es 0.00,
lo cual es inferior al umbral de 0.05, esto indica que los datos no siguen una
distribucion normal. Como resultado, se acepta la hip6tesis nula (Ho) y el
analisis continuara utilizando la prueba Rho de Spearman, un método no

paramétrico, para explorar mas a fondo las relaciones entre las variables.
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H2: La cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion del

Impuesto Predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 2023.

Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en la recaudacion del

Impuesto Predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge - 2023.

Tabla 28

Correlacién entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion

Cultura del impuesto
tributaria predial
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 537"
Spearma tributaria correlacion
n Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
Recauda Coeficiente de 537" 1,000
cion del correlacion
impuest  Sig. (bilateral) ,000
o predial N 53 53

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Encuesta 2023, n =53

Con un coeficiente de correlacién de 0.537, que se encuentra dentro del

rango de correlacion moderada segun la escala de Spearman, los datos

revelan una conexion significativa. Ademas, dado que el nivel de significancia

es inferior a 0.05, se confirma la existencia de una relacion estadisticamente

significativa entre la Recaudacion del Impuesto Predial y la dimensién de la

cultura tributaria. Con base en esto, se puede concluir que la cultura tributaria

desempefia un papel crucial en la influencia de la efectividad de la

recaudacion del Impuesto Predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge

en 2023.
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Prueba de normalidad de la hipdtesis especifica 3

Tabla 29

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov

Estadistico gl Sig.
Valores relacionados a la 224 53 ,000
tributacion
Recaudacioén del impuesto ,188 53 ,000
predial

Nota. Encuesta 2023, n =53

Dado que el valor de significancia de la variable y su tercera dimension
es 0.00, lo cual es inferior al umbral de 0.05, esto indica que los datos no
siguen una distribucién normal. Como resultado, se acepta la hipétesis nula
(Ho) y el analisis continuard con la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman para explorar la relacion entre las variables, ya que esta prueba no

requiere la suposicion de normalidad en los datos.

H3: Los valores relacionados a la tributacion incide significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San
Jorge - 2023.

Ho: Los valores relacionados a la tributacion no incide significativamente en
la recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San
Jorge - 2023.

Tabla 30
Correlacién entre los valores relacionados a la tributacion y la recaudacion del Impuesto
Predial

Valores
relacionados
ala Recaudacion del
tributacién impuesto predial
Rho de Valores Coeficiente de 1,000 449"
Spearman relacionados correlacion
ala Sig. (bilateral) : ,000
tributacion N 53 53
Recaudacion Coeficiente de 449" 1,000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) ,000 :
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Encuesta 2023, n = 53
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Con un coeficiente de correlacion de 0.449, que se encuentra dentro del
rango moderado segun la escala de correlacion de Spearman, los datos
muestran una asociacion significativa. Ademas, dado que el nivel de
significancia es inferior a 0.05, se confirma que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la Recaudacion del Impuesto Predial y la
dimension de los valores relacionados con la tributacién. Esto sugiere que los
valores asociados con la tributacion tienen un impacto significativo en el éxito
de los esfuerzos de recaudacion del Impuesto Predial en el centro poblado de
SUPTE San Jorge en 2023.

87



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La hipétesis general de este estudio confirma que la educacion tributaria
tiene un efecto significativo en la recaudacion del impuesto predial en el centro
poblado de SUPTE San Jorge en el afio 2023. El coeficiente de correlacion
fue de 0,700, como se muestra en la Tabla 24, lo que indica una fuerte relacién
positiva entre las variables investigadas.

Este hallazgo coincide con el trabajo de Noblejas (2020), quien también
concluyé que la educacion tributaria desempefia un papel significativo en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de José Crespo
y Castillo en 2020. En su prueba de hipétesis, se reportd un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de (rs=0,455), lo que sugiere una correlacion
moderada, confirmando estadisticamente la existencia de una relacion
significativa entre la educacion tributaria y la recaudacién del impuesto predial
en dicha municipalidad.

Bolafios (2019) en su investigacion sostiene que uno de los principales
objetivos de la educacion fiscal debe ser romper el ciclo negativo de
malentendidos y crear conciencia de que el pago de impuestos no es solo una
obligacién legal, sino también un deber civico. Ademas, explica que este
deber otorga a los individuos la autoridad moral para exigir que el gobierno

gestione los fondos publicos de manera responsable y transparente.

Con respecto a la primera hipotesis especifica: Se descubrié que el
conocimiento tributario tiene un efecto significativo en la recaudacion del
impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge en 2023. El
analisis revel6 una correlacién positiva moderada de 0,451, como se muestra
en la Tabla 26, lo que indica que un menor nivel de conocimiento tributario
esta asociado con una menor recaudacion del impuesto predial por parte de

la municipalidad local.

La investigacibn de Ramirez (2021) respalda esta afirmacion al
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examinar la correlacion entre el conocimiento tributario y la gestion de la
recaudacion del impuesto predial. Al aplicar la prueba de correlacion de Rho
de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0.035, que es menor a
0.05, lo que confirma una relacion significativa entre ambas variables. El valor
de la correlacion de R = 0.881 refuerza aun mas este hallazgo, indicando una
relacion fuerte y positiva entre el conocimiento tributario y la gestion efectiva

del impuesto predial.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, se determiné que la
cultura tributaria tiene un impacto notable en la recaudacion del impuesto
predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge en 2023. El analisis mostré
una correlacion de 0.537, como se muestra en la Tabla 28, lo que sugiere una
relacion positiva moderada entre la cultura tributaria y la recaudacion del

impuesto predial.

Esto es respaldado por los hallazgos de Diaz (2022), quien explor6 la
relacion entre la Cultura Tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Masisea en 2021. De manera similar, Calderon y
Quispe (2021) investigaron la conexién entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ate Vitarte.
Su investigacion concluyd que existe una relacion significativa entre estos dos

factores.

Con respecto a la tercera hip6tesis especifica, el estudio determiné que
los valores asociados a la tributacion tienen un impacto significativo en la
recaudacion del impuesto predial en el centro poblado de SUPTE San Jorge
en 2023. El indice de correlacién de 0.555, como se muestra en la Tabla 30,
sugiere una relacion positiva moderada entre los valores tributarios y la

recaudacion del impuesto predial.

Cabe destacar que no existe una investigacion previa que examine la
relacion entre los valores asociados a la tributacion y la recaudaciéon de
impuestos. Esto sefiala una laguna en la literatura existente sobre esta

relacion especifica.
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CONCLUSIONES

Los resultados indican una correlacion fuerte y significativa entre la
educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la comunidad
de SUPTE San Jorge durante 2023. Como se muestra en la tabla 24, el
coeficiente de correlacion es de 0,700, lo que, segun la escala de
Spearman para evaluar la correlacion, refleja un nivel moderado de
asociacion. Ademas, el nivel de significancia inferior a 0,05 confirma aun
mas la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables. Por lo tanto, se puede concluir que la educacion
tributaria tiene un impacto significativo en la recaudacion del impuesto

predial en esta comunidad durante el afio 2023.

Los resultados sugieren que existe una conexion relativamente débil entre
el conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto predial en la
comunidad de SUPTE San Jorge en 2023. Como se presenta en la tabla
26, el coeficiente de correlacion es de 0,451, lo que, segun la escala de
Spearman, indica un nivel moderado de correlacion. Esto significa que hay
una relacion positiva, aunque moderada, entre la primera dimension
(conocimiento tributario) y la variable dependiente (recaudacion del
impuesto predial). La evidencia apunta a una relacion clara entre ambas,
lo que lleva a la conclusion de que el conocimiento tributario tiene un
impacto significativo en la recaudacion del impuesto predial en la
comunidad de SUPTE San Jorge durante 2023.

El analisis revela una correlacion moderada entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la comunidad de SUPTE San Jorge
en 2023. Como se muestra en la tabla 28, el coeficiente de correlacion es
de 0,537, lo que indica una relacion moderada entre la variable de
recaudacion del impuesto predial y la dimension de cultura tributaria,
segun la escala de correlacién de Spearman. Esto sugiere que existe una
conexién significativa entre la cultura tributaria y los ingresos por el
impuesto predial. En consecuencia, podemos inferir que la cultura

tributaria desempefia un papel importante en la influencia de la
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recaudacion del impuesto predial en la comunidad de SUPTE San Jorge
durante 2023.

El estudio revela una correlacion débil entre los valores relacionados con
la tributacién y la recaudaciéon del impuesto predial en la comunidad de
SUPTE San Jorge en 2023. Como se muestra en la tabla 30, el coeficiente
de correlacion es de 0,449, lo que indica un nivel moderado de correlacion
entre la variable de recaudacion del impuesto predial y la dimension de
los valores relacionados con la tributacién, segun la escala de correlacion
de Spearman. Esto sugiere que los valores asociados a la tributacion
tienen un impacto notable en la cantidad de impuesto predial recaudado.
Por lo tanto, podemos inferir que estos valores relacionados con la
tributacion juegan un papel significativo en la influencia de los ingresos

por impuesto predial en la comunidad de SUPTE San Jorge durante 2023.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente municipalidad hacer convenios con las
instituciones educativas y las instituciones organizadas de la localidad,
con la finalidad de concientizar y educar a la poblacién respecto a la
importancia de la tributacion como fondos para generar beneficio a la

misma poblacion.

2. Serecomienda que el personal de la oficina de rentas municipal mejore el
servicio al cliente y el apoyo brindado a los contribuyentes, ofreciendo
informacion clara, oportuna y cordial. Esto contribuira a fomentar que los
contribuyentes cumplan voluntariamente con sus obligaciones fiscales,

creando un ambiente mas positivo y motivador.

3. Se recomienda al gerente municipal hacer campafias de pronto pago con
descuentos 0 amnistias, con la finalidad de que se amplie la base de la

poblacion que tributa el impuesto predial en la Localidad.

4. Se sugiere que el departamento de relaciones publicas mejore la
visibilidad de los proyectos y beneficios que se hacen posibles gracias a
la recaudacion de impuestos municipales, utilizando una variedad de

canales de comunicacion para llegar eficazmente a la comunidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL CENTRO POBLADO DE SUPTE SAN JORGE -

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la incidencia de la
educacion tributaria en la
recaudacion del impuesto
predial en el centro poblado
de SUPTE San Jorge —
20237

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢,De qué manera el
conocimiento tributario se
relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en el
centro poblado de SUPTE
San Jorge - 20237

¢, Cémo se relaciona la cultura
tributaria con la recaudacion
del impuesto predial en el
centro poblado de SUPTE
San Jorge - 20237

OBJETIVO GENERAL

Identificar la incidencia de
la educacion tributaria en la
recaudacion del impuesto
predial en el centro poblado
de SUPTE San Jorge -
2023.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la relacién del
conocimiento tributario con
la recaudacion del
impuesto predial en el
centro poblado de SUPTE
San Jorge - 2023.

Determinar la relacion de la
cultura tributaria con la
recaudacion del impuesto
predial en el centro poblado
de SUPTE San Jorge -
2023.

HIPOTESIS GENERAL

La educacion tributaria
tiene una incidencia
significativa en la
recaudacion del impuesto
predial en el centro poblado
de SUPTE San Jorge -
2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El conocimiento tributario si
tiene relacion significativa
con la recaudacién del
impuesto predial en el
centro poblado de SUPTE
San Jorge - 2023.

La cultura tributaria si tiene
relacion significativa con la
recaudacion del impuesto
predial en el centro poblado
de SUPTE San Jorge -
2023.

Variable Independiente:
Educacién tributaria.

Dimensiones:

¢ Conocimiento tributario.

¢ Cultura tributaria.

¢ Valores relacionados a la
tributacion.

Variable Dependiente:
Recaudacion del Impuesto
Predial.

Dimensiones:

¢ Recaudacion tributaria.
e Calculo del tributo.

e Pago del tributo.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo.

Alcance de investigacion:
Descriptivo - correlacional.

Disefio de investigacion:
No experimental tipo
transeccional o transversal.

Poblacién:
120 contribuyentes.

Se tomard como muestra
minima:

53 contribuyentes.
Técnica e instrumento de

recoleccion de datos:
Encuesta — cuestionario.

Técnica de procesamiento
de lainformacion:
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¢, Qué efecto generan los
valores relacionados a la
tributacién en la recaudacién
del impuesto predial en el
centro poblado de SUPTE
San Jorge - 20237

Demostrar el efecto
generado por los valores
relacionados a la
tributacion en la
recaudacion del impuesto
predial en el centro poblado
de SUPTE San Jorge -
2023.

Los valores relacionados a
la tributacién si generan un
efecto significativo en la
recaudacion del impuesto
predial en el centro poblado
de SUPTE San Jorge -
2023.

Estadistica descriptiva (SPSS,
Microsoft Excel).
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- ANEXO 2
ENCUESTA

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA INCIDENCIA DE LA EDUCACION
TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL CENTRO
POBLADO DE SUPTE SAN JORGE 2023.

Buenos dias/ tardes, mi nombre es Emérita, estoy realizando entrevistas a los
vecinos del centro poblado de SUPTE San Jorge.

El presente documento es anénimo y su aplicacion sera de utilidad para la
investigacion, por ello pido su colaboracién: Marque con un aspa “X” la
respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes
alternativas.

V1 = Variable Independiente: Educacion tributaria NO | SI
1.1 Conocimiento tributario e
1. ¢Sabe Usted que el impuesto predial recaudado es
distribuido como presupuesto publico para futuras obras en
su centro poblado?
2. ¢Piensa Usted que conociendo nuestras obligaciones
tributarias podemos cumplirlas correctamente?
3. ¢Alguna vez recibié Usted algun tipo de sancion por no
pagar el impuesto predial?
1.2 Cultura tributaria 011
4. ¢Usted declara con honestidad todos los predios que
posee?
5. ¢Piensa Usted que es necesario realizar campafas para
difundir informacion sobre el impuesto predial?
6. ¢Considera Usted importante cumplir con el pago del
impuesto predial?
1.3 Valores relacionados a la tributacion ON L
7. ¢Usted paga su impuesto predial independientemente de
los beneficios que se generan?
8. ¢Usted considera que es responsable con el pago del
impuesto predial?
9. ¢Considera Usted que es importante pagar puntualmente el
impuesto predial?
V2 = Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial LR
2.1 Recaudacion tributaria vl
10. ¢ Considera Usted importante la publicidad del impuesto
predial dentro de su centro poblado?
11.¢:Alguna vez le han ejecutado a Usted alguna cobranza
coactiva del impuesto predial?
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12. ¢ Considera Usted importante las facilidades de pago en la
recaudacion del impuesto predial?

2.2 Determinacién del tributo

13. ¢ Esta Usted de acuerdo con que el Estado cobre un
impuesto solo por tener algun predio?

14. ¢ Piensa Usted que es correcto que las Municipalidades
sean quienes determinen el autoavalto de los predios?

15. ¢ Sabe Usted que las tasas del impuesto predial van por
escalas de acuerdo al valor de los predios?

2.3. Pago del tributo

16. ¢ Sabe Usted sobre los plazos de vencimiento para el pago
del impuesto predial en su distrito?

17. ¢ Usted reserva con cierto tiempo el dinero necesario para
pagar su impuesto predial?

18. ¢ Si pagar el impuesto predial pasara a ser opcional, Usted
lo seguiria haciendo?

“Agradecemos sinceramente su esfuerzo”

107




.

ANEXO 3

EVALUACION DE EXPERTOS

UDH

d VER D A D G A HUSD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE
CONTABILIDAD ¥ FINANZAS

TITULO DE LA INVESTIGACION

“rvasV

"INCIDEMCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMFUESTO

PREDIAL EN LO5 VECINGS CENTRO POBLADD SUPTE 5AN JORGE 2023

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apelidos y Mombres

: Marin Chavez Octavio Cesar

Cargo, Instifucion donde labora : Docente de | UDH

Mombre del instrumento

Teléfono

:Walidacion de Instrumento

| : BOOTTOG3T

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

INDICADORES CRITERIOS \"E:_DF{ACPI‘I%H

Claridad Los indicadores estdn formulados con un ]
lenguaie apropiado v claro.

Ohbjetividad Los indicadores que se estan midiendo estan =j
expresados en conductas observablas.

Contextualizacion | El problema gue se esta investigando esta =i
adecusdo sl avance de |a ciencia v tecnclogia.

Organizacion Los items guardan un criterio de organizacion =i
logica.

Cobertura Abarca fodos los aspectos en canfidad y o
calidad.

Intenciocnalided Sus instrumentos son adecusdos para valorar o
aspecios de las estrategiss.

Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados Sj
&n aspectos tedrico-cientificos.

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las Sj
dimensiones de su variable,

Metodologia La estrategia que se ests utilizando responde al =
proposito de s invesfigacion.

Oportunidad El instrumento s=ra aplicado en el momento gj
oportuno o mas adecuado.

OFINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

RECOMEMDACIOMES

Aplicar prueba piloto para sumejora. ...

Tingo Maria, 02, de mayo de 2023

R

FIRMA DEL EXFERTO
DML 23015270
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UDH FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

TITULD DE LA INVESTIGACION

"INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EM LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EM LOS VECINGS CENTRO POBLADD SUPTE SAN JORGE 2023"

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apelides v Mombres

. Arana Cardenas, Sergio Martin

Cargo, Institucion donde labora : Docente de la UDH

Mombre del instrumento

Telefono

:Validacion de Instrumento

852251918

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

IMDICADORES CRITERIOS M’::_DFLACPIIC‘;H

Claridad Los indicadores estan formulados con un 2j
lengusie spropigdo v claro.

Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan S
expresados en conducias observables.

Contextuslizacion | El problerma que se esta investigando ests S
adecuado al avance de la ciencia v tecnologia.

Organizacion Los items guardan un criterfio de organizacion S
ldgica.

Cobertura Abarca fodos los aspectos en cantidad oy zj
calidad.

Intencicnalidad Sus instrumentos son adecusdos para valorar 2j
aspecios de las esirategias.

Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados 2j
en aspectos tedrico-cientificos.

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores v las i
dimensiones de su variable.

Metodologia La estrateqgia que se ests utilizando responde al Sj
proposito de la invesfigacion.

Oportunidad El instrumento zaré aplicado en el momento i
oportuno o més adecusdo.

OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

IV. RECOMEMDACIONES

Aplicar prueba piloto parasumejora.........

Tingo Maria, 03. de mayo de 2023

._.-' .._,-"'--
o 4
Neg. Econ. Sergio Marnin Arana Cardenas
REG. C.E.H. N* 0528
FIRMA DEL EXPERTO
DM 459468933
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. TIiTULO DE LA INVESTIGACION

“INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LOS VECINOS CENTRO POBLADO SUPTE SAN JORGE

2023”

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres

: Rodriguez Minaya Eberd Juan

Cargo, Institucion donde labora : Docente de la UDH

Nombre del instrumento

Teléfono

: Validacién de Instrumento

: 972735336

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

INDICADORES CRITERIOS VI;:.ORACrI‘%N

Claridad Los indicadores estan formulados con un si
lenguaje apropiado y claro.

Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan si
expresados en conductas observables.

Contextualizacion | ElI problema que se esta investigando esta Si
adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.

Organizacién Los items guardan un criterio de organizacion si
l6gica.

Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y Si
calidad.

Intencionalidad Sus instrumentos son adecuados para valorar Si
aspectos de las estrategias.

Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados si
en aspectos tedrico-cientificos.

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las si
dimensiones de su variable.

Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al Si
propésito de la investigacion.

Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento si
oportuno o mas adecuado.

OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

IV. RECOMENDACIONES

Aplicar prueba piloto para sumejora.............c.ccoeueeinenn..

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 04079092
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 5
VISTAS PANORAMICAS

Imagenes, aplicando los instrumentos y técnicas a los contribuyentes del
Centro poblado de SUPTE SAN JORGE.
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