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RESUMEN 

Este trabajo de investigación lleva por rótulo: La obligatoriedad de la 

Conciliación extrajudicial en el Proceso civil y la vulneración del Derecho a la 

Tutela Judicial Efectiva en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de 

Huánuco, 2021, cuyo propósito principal fue analizar cómo la obligatoriedad 

de la conciliación extrajudicial en el proceso civil vulnera el derecho a la tutela 

judicial efectiva en el Segundo Juzgado Paz Letrado Mixto de Huánuco, 2021. 

Este trabajo se llevó a cabo empleando es tipo de investigación básica, con el 

enfoque cuantitativo, con el alcance descriptivo y nivel explicativo, contando 

además con el diseño no experimental transaccional simple; como población 

se tuvo a 6 resoluciones del Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de 

Huánuco, como muestra se empleó 5 de esos expedientes; como técnica se 

empleó la ficha de análisis de expedientes, como instrumento se utilizó las 

tablas. 

Llegando a la conclusión que la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil vulnera el derecho a la tutela judicial efectiva. 

Palabras clave: Obligatoriedad, conciliación, proceso, vulneración, 

derecho. 
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ABSTRACT 

This research paper is entitled: The Mandatory Extrajudicial 

Conciliation in Civil Proceedings and the Violation of the Right to Effective 

Judicial Protection in the Second Mixed Magistrate's Court of Huánuco, 

2021. The main purpose of this paper was to analyze how the mandatory 

extrajudicial conciliation in civil proceedings violates the right to effective 

judicial protection in the Second Mixed Magistrate's Court of Huánuco, 

2021. This work was carried out using basic research, with a quantitative 

approach, descriptive scope, and explanatory level. It also used a simple 

transactional, non-experimental design. Six rulings from the Second 

Mixed Magistrate's Court of Huánuco were used as the population; five 

of these files were used as a sample; the file analysis form was used as 

the technique; and tables were used as an instrument. Concluding that 

the mandatory nature of out-of-court conciliation in civil proceedings 

violates the right to effective judicial protection. 

 

Keywords: Mandatory, conciliation, process, violation, right. 
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INTRODUCCIÓN 

En el estudio exhaustivo de la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial y la vulneración al derecho de la tutela judicial efectiva, me 

encontré ante un panorama muy complejo, al buscar la conexión entre la 

obligación de conciliar y como este requisito vulnera uno de los derechos más 

importantes para el ser humano, que se estudió a profundidad en este trabajo 

de investigación que lo conforman 5 capítulos: 

El primer apartado ofrece una perspectiva nacional de los problemas que 

se derivan de la obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en los procesos 

civiles. 

El segundo capítulo presenta el marco teórico, que abarca antecedentes 

a nivel internacional, nacional y local, así como hipótesis generales y 

específicas, variables y su operacionalización. 

En el tercer apartado se detalla el diseño metodológico utilizado en esta 

investigación, incluyendo el tipo de estudio, enfoque, diseño, población y 

muestra. 

El cuarto capítulo analiza cinco expedientes judiciales como fuente 

principal; en todos los casos, se encontró una sólida coherencia evidencial, 

que refuerzan el problema planteado es decir que la obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial se vulnera el derecho a la tutela judicial efectiva, 

además se evidenció que el 40% de los casos si tenían un acta de 

conciliación, pero fueron archivadas por exceder el plazo de subsanación. 

En el quinto apartado se presenta la discusión de resultados. Finalizando 

con las conclusiones y recomendaciones, junto con los anexos para finalizar 

el trabajo.
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CAPÍTULO I 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A nivel internacional, la conciliación y otros métodos alternativos de 

resolución de conflictos son promovidos para agilizar la justicia y reducir 

la carga judicial. Sin embargo, la obligatoriedad de estos mecanismos 

puede generar tensiones con el derecho fundamental de acceso a la 

justicia. Según la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha 

enfatizado que el derecho a la tutela judicial efectiva exige que los jueces 

dirijan los procesos de manera que se eviten dilaciones indebidas y se 

garantice una protección judicial adecuada. Esto implica, si bien las 

alternativas de resolución de conflictos son valiosas, su imposición 

obligatoria no debe convertirse en un obstáculo que impida o retrase el 

acceso a la justicia (Procuraduría de la Administración, 2021). 

A nivel nacional, a pesar de que la institución de la conciliación tiene 

larga data en nuestro país, pues se venía aplicando en el proceso civil 

peruano principalmente; es a partir de noviembre de 1997 con la 

promulgación de la Ley N° 26872, Ley de Conciliación, que adquiere una 

mayor dimensión y una importancia creciente como mecanismo 

alternativo de solución de conflictos (Vargas, s.f.). 

En el Perú, la conciliación extrajudicial se ha establecido como un 

requisito previo obligatorio para interponer determinadas demandas 

judiciales, según lo estipulado en el artículo N° 6 de la Ley N° 26872. 

Este artículo señala que la falta de intento conciliatorio constituye una 

causal de improcedencia de la demanda (Espinoza, 2021). Sin embargo, 

esta obligatoriedad ha generado un intenso debate en relación con el 

derecho fundamental de acceso a la justicia, consagrado en el artículo 

139°, inciso 3 de la Constitución Política del Perú (1993), que garantiza 

la observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional efectiva. 
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A nivel local, la incorporación de la conciliación extrajudicial obligatoria a 

la región de Huánuco se oficializó el 14 de noviembre del 2012, según lo 

establecido en el Decreto Legislativo N° 1070. Este mecanismo se implementó 

en los distritos de Amarillis, Pillco Marca y Huánuco, ofreciendo atención 

gratuita en los centros de conciliación autorizados por el Ministerio de Justicia 

y Derechos Humanos (Corte Superior de Justicia de Huánuco, 2012). 

Además, según Arostegui (2022), señala que el estudio realizado en el 

Centro de Conciliación de la Cámara de Comercio de Huánuco, reveló los 

siguientes resultados: el 18% de las conciliaciones extrajudiciales culminaron 

con un acuerdo total, el 34% finalizaron por inasistencia de ambas partes, el 

28% concluyeron debido a la falta de acuerdo entre las partes y finalmente el 

20% terminaron por la inasistencia de una de las partes. Estos datos indican 

que una proporción significativa del procedimiento no alcanzaron acuerdos 

satisfactorios, ya sea por inasistencias o por falta de consenso. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

PG: ¿Cómo la obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el 

proceso civil influye en la vulneración del derecho a la tutela judicial 

efectiva en el Segundo Juzgado Paz Letrado Mixto de Huánuco, 2021? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

PE1: ¿De qué manera la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil influye en el acceso a la justicia en el 

Segundo Juzgado Paz letrado Mixto de Huánuco, 2021? 

PE2: ¿Cómo la obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el 

proceso civil influye en el interés para obrar en el Segundo Juzgado Paz 

letrado Mixto de Huánuco, 2021? 

PE3: ¿De qué manera la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil influye en la desatención a los intereses 

del accionante en el Segundo Juzgado Paz letrado Mixto de Huánuco, 

2021? 



 

12 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

OG: Determinar cómo la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil influye en la vulneración del derecho a la 

tutela judicial efectiva en el Segundo Juzgado Paz Letrado Mixto de 

Huánuco, 2021. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OE1: Analizar de qué manera la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil influye en el acceso a la justicia en el 

Segundo Juzgado Paz letrado Mixto de Huánuco, 2021. 

OE2: Determinar cómo la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil influye en el interés para obrar en el 

Segundo Juzgado Paz letrado Mixto de Huánuco, 2021. 

OE3: Analizar de qué manera la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil influye en la desatención a los intereses 

del accionante en el Segundo Juzgado Paz letrado Mixto de Huánuco, 

2021. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Este trabajo de investigación se realizó con el objetivo de 

Determinar cómo la obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el 

proceso civil influye en la vulneración del derecho a la tutela judicial 

efectiva en el Segundo Juzgado Paz Letrado Mixto de Huánuco, esto 

significa tener derecho de acceder en forma inmediata al juez civil para 

ejercer el derecho a reclamar y no vulnerar dicho derecho constitucional 

para los justiciables. 

Es importe tener en consideración cual es el objetivo real por la que 

fue creada la Ley de Conciliación N° 26872, ya que su obligatoriedad se 

encuentra afectando un derecho que toda persona cuenta con iniciar un 
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proceso judicial. En este caso la Conciliación Extrajudicial debería ser 

facultativo en todas las materias. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Se presentaron algunas limitaciones de tiempo por motivos personales 

para elaborar el proyecto de investigación, y otro factor que complicó la tesis 

tuvo que ver con el contexto bibliográfico. Las bibliotecas de nuestra ciudad 

no contaban con información actualizada, puesto que dicha ley estaba en 

constantes modificaciones. Sin embargo, se pudo realizar el trabajo, ya que 

no hubo limitación en la parte económica y hubo mucha intención de mi parte 

para llevar a cabo esta investigación. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Se presentaron algunas limitaciones de tiempo por motivos personales 

para elaborar el proyecto de investigación, y otro factor que complicó la tesis 

tuvo que ver con el contexto bibliográfico. Las bibliotecas de nuestra ciudad 

no contaban con información actualizada, puesto que dicha ley estaba en 

constantes modificaciones. Sin embargo, se pudo realizar el trabajo, ya que 

no hubo limitación en la parte económica y hubo mucha intención de mi parte 

para llevar a cabo esta investigación. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Bolívar (2021). La conciliación extrajudicial en materia contencioso 

administrativa: un análisis de su efectividad en Colombia. [Tesis de 

Posgrado, Universidad Militar Nueva Granada, Colombia]. Tuvo como 

objetivo determinar en qué medida se han cumplido los fines 

constitucionales y legales de la conciliación extrajudicial administrativa 

en Colombia desde el año 2010 hasta el año 2020. 

Su metodología fue de enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, tuvo como resultado que el 80% de las conciliaciones con 

acuerdo aprobado por el juez, media por un porcentaje del 50% al 79% 

de las conciliaciones con acuerdo aprobado por el juez, y baja por el 

porcentaje menor al 50% de las conciliaciones con acuerdo aprobado 

por el juez. 

El autor concluyó que la conciliación extrajudicial administrativa ha 

tenido un desarrollo legislativo y reglamentario progresivo, sin embargo, 

el mismo no ha sido tal, que permita hacerlo un mecanismo tan efectivo 

como lo ideó el constituyente y el mismo legislado. 

Comentario: Se expone de manera clara los objetivos 

fundamentales de la conciliación extrajudicial en el ámbito contencioso-

administrativo, desde una perspectiva constitucional, legal, 

jurisprudencial y doctrinal. Subraya su papel en la descongestión de los 

tribunales, lo cual favorece una administración de justicia más eficiente. 

Además, resalta la protección del patrimonio público, la ampliación del 

acceso a la justicia y el fomento de espacios de diálogo que permiten la 

resolución de conflictos de manera ágil y económica, respetando los 

principios del debido proceso y los valores constitucionales 
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fundamentales del Estado Social de Derecho. 

Urbano (2021). La Vulneración a la Tutela Judicial Efectiva y la 

Estabilidad Reforzada. Análisis Sentencia Nro. 689 -19-EP. [Tesis de 

Posgrado, Universidad Tecnológico Indoamérica, Ecuador]. Tuvo como 

objetivo Análisis técnico jurídico de la Sentencia Nro. 689 -19-EP de la 

Corte Constitucional, en torno a la vulneración del debido proceso, por 

la previa vulneración de las garantías de Tutela Judicial efectiva y 

estabilidad reforzada. 

Su metodología tuvo un enfoque cualitativo, de alcance explicativo- 

descriptivo, tuvo como resultado se puede establecer que ha criterio de 

la Corte Constitucional del Ecuador, la SECOM, vulneró el derecho a la 

estabilidad laboral reforzada del accionante en calidad de sustituto de 

persona con discapacidad del 99%. 

El autor concluyó que la Constitución establece claramente que el 

derecho a la atención prioritaria, implica que el estado adoptara una serie 

de medidas en favor de los niños y niñas que van desde el cuidado diario 

hasta la protección y asistencia cuando sufran enfermedades 

degenerativas, haciendo mención la atención preferente para la plena 

integración social de quienes padezcan de discapacidad. 

Comentario: Según la Corte Constitucional del Ecuador, la SECOM 

vulneró los derechos laborales y de protección del accionante, quien en 

calidad de sustituto de una persona con discapacidad del 99%, fue 

desvinculado injustamente de su empleo. Este acto no solo afectó su 

derecho a la estabilidad laboral, sino también los derechos 

fundamentales de protección reforzada, atención prioritaria y salud del 

niño GJRB. La Constitución establece de manera clara que el Estado 

debe garantizar medidas para la atención integral de los niños con 

discapacidad, incluyendo su plena integración social y asistencia en 

casos de enfermedades degenerativas, lo que resalta la importancia de 

salvaguardar estos derechos en la práctica. 
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García y Quiroz (2021). La conciliación extrajudicial como 

herramienta para descongestionar la justicia en Colombia. [Trabajo de 

grado para obtener el título de abogado, por la Universidad Cooperativa 

de la Costa- Colombia]. 

Objetivo principal: Este trabajo de investigación tuvo por objetivo el 

de analizar la conciliación extrajudicial como herramienta para la 

descongestión judicial, según sus delimitaciones, marco normativo y 

campo de aplicación. 

Metodología: Para este estudio se empleó ll investigación de tipo 

deductivo y analítico, como método se empleó el carácter analítico-

descriptivo, en este trabajo no consigna la población y muestra, mucho 

menos el instrumento empleado. 

Conclusiones: Los autores resaltan la importancia que la 

jurisprudencia colombiana ha otorgado a los Métodos Alternativos de 

Resolución de Conflictos (MARC), buscando promover la convivencia 

pacífica como un fin constitucional. Esto se ha logrado mediante la 

participación directa de los interesados, lo que efectiviza el derecho de 

acceso a la administración de justicia y contribuye a descongestionar la 

carga judicial; aunado a esto, los autores sostienen que a nivel global 

existe una tendencia en los sistemas judiciales hacia la búsqueda de 

soluciones que faciliten la resolución de problemas y reduzcan la carga 

sobre el Poder Judicial, especialmente ante el incremento de 

expedientes debido al crecimiento demográfico, implicando un cambio 

significativo en la administración de justicia y en la manera en que se 

resuelven las disputas; los investigadores destacan la necesidad de 

integrar adecuadamente la práctica de los medios consensuales, como 

la mediación, con un nuevo enfoque que vincule estos métodos con la 

conciliación; permitiendo poner fin a los procesos legales de manera 

justa y conforme a derecho, promoviendo así una resolución eficiente y 

satisfactoria de las disputas. 
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Comentario: Los autores reflejan la evolución y relevancia creciente 

de los Métodos Alternativos de Resolución de Conflictos (MARC) en el 

contexto jurídico, especialmente en Colombia. La jurisprudencia 

colombiana ha reconocido la importancia de estos métodos para 

promover la convivencia pacífica y facilitar el acceso a la administración 

de justicia. Al permitir la participación directa de las partes involucradas, 

los MARC no solo contribuyen a resolver disputas de manera eficiente, 

sino que también alivian la carga sobre el sistema judicial, que enfrenta 

un aumento en el número de expedientes debido al crecimiento 

demográfico, se puede destacar la observación sobre la tendencia global 

en los sistemas judiciales hacia la adopción de posiciones que 

favorezcan la resolución de problemas y reduzcan la carga sobre el 

Poder Judicial, esta tendencia refleja un reconocimiento amplio de la 

necesidad de buscar alternativas a los procesos judiciales tradicionales, 

especialmente en casos donde la conciliación y la mediación pueden 

ofrecer soluciones más rápidas y satisfactorias para todas las partes 

involucradas, desde la integración adecuada de los medios 

consensuales, como la mediación, con un enfoque que vincule estos 

métodos con la conciliación es una sugerencia importante. Esto 

permitiría aprovechar al máximo el potencial de los MARC para resolver 

disputas de manera justa y equitativa, garantizando al mismo tiempo el 

acceso a una justicia efectiva y eficiente. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Ruiz (2020). La ficción de la obligatoriedad en la Conciliación 

extrajudicial en Perú. [Tesis para obtener el título de abogado, por la 

Universidad Señor de Sipán]. 

Objetivo principal: La autora al desarrollar este trabajo de 

investigación tuvo como objetivo principal determinar el alcance de la 

Ficción de la obligatoriedad de la Conciliación extrajudicial en Perú y de 

este modo saber si con una modificación a la Ley de Conciliación 

Extrajudicial se lograría limitarla. 
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Metodología: Para esta tesis, se adoptó un enfoque explicativo, 

junto con una metodología cualitativa y un diseño no experimental de 

tipo correlacional. La población de estudio consistió en 339 abogados 

especializados en derecho civil del distrito judicial de la ciudad de Piura, 

así como 30 jueces con experiencia en este ámbito. La muestra se 

seleccionó con 39 abogados y 18 jueces especializados en derecho civil. 

Para recopilar datos, se utilizó la técnica de encuestas, implementada a 

través de cuestionarios. 

Conclusiones: La autora identificó la existencia de una ficción en 

torno a la obligatoriedad de la conciliación extrajudicial, pero sugiere que 

esta situación podría prevenirse mediante la modificación del inciso a del 

artículo 7-A de la Ley de Conciliación extrajudicial. Además, la autora 

sostiene que la percepción de esta obligatoriedad como un requisito 

importante para la admisión de la demanda podría ser revisada, 

explorando posibles formas de eximir este requisito, concluye que la 

obligatoriedad de la conciliación extrajudicial restringe los lugares de 

notificación del convocado exclusivamente a su domicilio. 

Comentario: El artículo 7-A de la Ley de Conciliación extrajudicial 

establece los supuestos en los cuales no procede la conciliación; en 

relación con el inciso a, que indica que no procede la conciliación cuando 

se desconoce el domicilio de la parte invitada, se puede argumentar que 

esta disposición limita injustificadamente el acceso a la conciliación, la 

imposibilidad de conciliar debido a la falta de conocimiento del domicilio 

de una de las partes podría obstaculizar la resolución de conflictos, 

especialmente en casos donde la identificación de las partes puede ser 

difícil, como en disputas comerciales o laborales, esto podría ir en contra 

del principio de acceso a la justicia y la búsqueda de una solución 

consensuada y rápida de conflictos, del mismo modo en el inciso j 

también es pertinente, ya que establece que no procede la conciliación 

en las demás pretensiones que no sean de libre disposición por las 

partes conciliantes. Esta disposición parece amplia y vaga, dejando 

espacio para interpretaciones arbitrarias que podrían limitar injustamente 

la posibilidad de conciliación en diversos casos; además, podría conducir 
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a una falta de uniformidad en la aplicación de la ley y generar 

incertidumbre en las partes sobre si su caso es o no conciliable. 

Espinoza (2021). Obligatoriedad de la Conciliación extrajudicial y 

su afectación al derecho constitucional de acceso a la justicia, en los 

procesos civiles Ica - Perú. [Tesis para obtener el título de abogado, por 

la Universidad Alas Peruanas]. 

Objetivo principal: El autor tuvo por objetivo en esta investigación 

el de establecer si la obligatoriedad de la conciliación extrajudicial afecta 

el derecho constitucional de acceso a la justicia en los procesos civiles 

de Ica - Perú. 

Metodología: Para esta tesis se adoptó un enfoque de tipo básico, 

con un nivel descriptivo-correlacional, se utilizó el método estadístico en 

un diseño no experimental con un esquema correlacional, la población 

de estudio estuvo compuesta por 2212 abogados de la ciudad de Ica, 

mientras que la muestra consistió en 96 abogados; como técnica de 

recolección de datos se empleó la encuesta, la cual se llevó a cabo 

utilizando un cuestionario como instrumento de medición. 

Conclusiones: La autora llegó a la conclusión de que la exigencia 

de la conciliación extrajudicial vulnera el acceso a la administración de 

justicia en los procesos civiles de Lima. Esto se debe a que, al imponerse 

como requisito previo para la demanda, se obvia la realidad socio - 

jurídica, donde en muchos casos la parte invitada no tiene la intención 

real de llegar a un acuerdo; además, la investigadora determinó que la 

improcedencia de la demanda por falta de interés para obrar vulnera el 

principio de tutela jurisdiccional efectiva, ya que el interés para obrar no 

se limita al agotamiento de la vía judicial, sino que también se manifiesta 

a través de otros medios como las cartas notariales, que pueden no 

obtener respuesta alguna; finalmente, la autora concluye que al 

establecerse la obligatoriedad de la conciliación extrajudicial se afecta el 

derecho constitucional de acceso a la justicia. Esto contradice la 

naturaleza de este derecho, que se basa en la voluntad autónoma de las 
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partes. En resumen, la imposición de la conciliación extrajudicial como 

requisito previo para iniciar un proceso judicial limita el acceso a la 

justicia y vulnera principios fundamentales del derecho. 

Comentario: Conforme al artículo 6 de la normativa de la 

Conciliación extrajudicial, que establece si la parte demandante no 

realiza un intento conciliatorio previo antes de presentar su demanda 

judicial, el juez competente deberá declararla improcedente por falta de 

interés para obrar. Esta disposición, aunque busca fomentar la 

conciliación extrajudicial como mecanismo alternativo de resolución de 

conflictos, puede ser objeto de críticas, ya que establece la 

obligatoriedad de la conciliación extrajudicial que puede resultar injusta 

o desproporcionada en ciertos casos, por ejemplo, podría ser injusto 

imponer este requisito cuando la parte demandante ha intentado 

previamente la conciliación de buena fe, pero la parte demandada se 

niega a participar o no muestra interés en llegar a un acuerdo. Esto 

podría resultar en una denegación del acceso a la justicia para la parte 

demandante, vulnerando su derecho fundamental a un juicio justo y 

efectivo. 

Pacheco y Mamani (2021). Pretensiones conciliables frente al 

derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en la ciudad de Arequipa, 2020. 

[Tesis para obtener el título de abogado, por la Universidad César 

Vallejo]. 

Objetivo principal: Los autores tuvieron como objetivo principal el 

determinar cómo afecta las pretensiones conciliables al acceso al 

derecho de la tutela jurisdiccional efectiva de la ciudad de Arequipa. 

Metodología: Para esta investigación se empleó el tipo básico, con 

el diseño cualitativo, con una población no determinada de abogados, 

como muestra se empleó a 10 abogados especialistas en el rema, como 

técnica se empleó las encuestas y como instrumento el cuestionario. 

Conclusiones: Los investigadores llegaron a la conclusión de que 

las pretensiones conciliables tienen un impacto negativo en el acceso al 
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derecho a la tutela jurisdiccional efectiva. Esto se debe a que la 

obligatoriedad de la conciliación impide la interposición oportuna de la 

demanda, lo que resulta en retrasos en el acceso del demandante a la 

justicia; por ejemplo, si la parte invitada, que eventualmente sería 

demandada, no tiene la disposición de conciliar, esto puede ralentizar el 

proceso judicial; además, los autores concluyen que el conocimiento y la 

unificación de la naturaleza y alcance de todas las pretensiones y 

derechos civiles mejoran la comprensión de su contenido y limitan su 

aplicación en el ámbito de los procesos civiles de manera clara y precisa; 

al finalizar los autores aseguran que la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial vulnera el principio de tutela jurisdiccional efectiva al 

obstaculizar el acceso rápido a la jurisdicción civil, lo que resulta en 

retrasos en la administración de justicia. 

Comentario: Las ideas son complejas entre la conciliación 

extrajudicial obligatoria y el derecho fundamental a la tutela jurisdiccional 

efectiva. La conclusión de los investigadores sobre el impacto negativo 

de las pretensiones conciliables en el acceso a la justicia es relevante, 

ya que resalta cómo la imposición de la conciliación como requisito 

previo puede resultar en demoras injustificadas en la resolución de 

disputas legales; es importante considerar que la conciliación 

extrajudicial puede ser un mecanismo valioso para resolver conflictos de 

manera eficiente y rápida. Sin embargo, cuando se hace obligatoria y se 

convierte en un obstáculo para acceder a la jurisdicción civil, puede 

socavar el derecho fundamental de las personas a buscar una solución 

judicial a sus problemas legales, la observación sobre la necesidad de 

comprender la naturaleza y el alcance de las pretensiones y derechos 

civiles para mejorar su aplicación en los procesos civiles también es 

destacable. Una comprensión clara y unificada de estos conceptos 

puede ayudar a evitar malentendidos y garantizar una administración de 

justicia más coherente y equitativa. 

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES 

Pacheco (2020). Incidencias de la conciliación extrajudicial en 

materia de alimentos en los Juzgados de Paz Letrado del Distrito Judicial 
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de Huánuco, 2017. [Tesis para obtener el título de abogado, por la 

Universidad de Huánuco]. 

Objetivo general: El autor en esta tesis tuvo por objetivo general el 

demostrar el grado de incidencia del acta de conciliación extrajudicial en 

materia de alimentos, en la tutela jurisdiccional efectiva del alimentista 

en el proceso de alimentos en los Juzgados de Paz Letrado del Distrito 

Judicial de Huánuco, 2017. 

Metodología: Para desarrollar esta tesis se optó por un enfoque 

sustantivo, combinado con un enfoque cuantitativo que permitió un 

análisis descriptivo-explicativo. Se seleccionó como población de estudio 

un conjunto de expedientes judiciales relacionados con casos de pensión 

de alimentos, los cuales fueron obtenidos del Primer Juzgado de Paz 

Letrado del Distrito Judicial de Huánuco durante el año 2017; para 

recopilar los datos necesarios, se emplearon técnicas de análisis 

documental y fichaje, utilizando la Matriz de Análisis y fichas 

bibliográficas de resumen como instrumentos de investigación. 

Conclusiones: El autor llegó a las siguientes conclusiones que 

destacan la incidencia significativa del acta de conciliación extrajudicial 

en los procesos de alimentos en los Juzgados de Paz Letrado de la Zona 

Judicial de Huánuco, específicamente en lo concerniente a la 

vulneración del derecho a la tutela jurisdiccional efectiva; se señala que 

al presentarse la demanda de alimentos y existir un acuerdo conciliatorio, 

esta situación conllevó a que la demanda fuera declarada improcedente. 

Este hecho evidencia una afectación directa a la tutela jurisdiccional 

efectiva, ya que el acuerdo conciliatorio no permitió que el caso se 

resolviera mediante un proceso judicial ordinario, del mismo modo, se 

resalta que el grado de incidencia del acta de conciliación extrajudicial 

en materia de alimentos es alto, lo que nuevamente vulnera el derecho 

a la tutela jurisdiccional efectiva. Esto se debe a que la existencia de un 

acuerdo entre las partes plasmado en un acta de conciliación puede 

impedir el acceso a una resolución judicial adecuada y justa; para 

finalizar, se concluye que durante el año 2017 fue frecuente la aplicación 
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del acta de conciliación en materia alimentaria en los Juzgados de Paz 

Letrado de Huánuco, lo que contribuyó a vulnerar la tutela jurisdiccional 

efectiva en estos procesos. Esto se debe a que el acta de conciliación 

solo tiene un grado ejecutivo sin la autoridad de cosa juzgada, ya que 

carece de una declaración de fondo por parte de un juez competente. 

Comentario: Las conclusiones del autor respecto a la incidencia del 

acta de conciliación extrajudicial en los procesos de alimentos en los 

Juzgados de Paz Letrado de Huánuco plantean una problemática 

relevante en el ámbito jurídico. Es evidente que la aplicación de este 

mecanismo ha generado una serie de consecuencias que afectan 

directamente el derecho fundamental a la tutela jurisdiccional efectiva de 

las partes involucradas; la declaración de improcedencia de demandas 

de alimentos debido a la existencia de un acuerdo conciliatorio refleja 

una situación preocupante, ya que impide que los casos sean 

debidamente analizados y resueltos por el sistema judicial. Esto podría 

derivar en la desprotección de derechos fundamentales, especialmente 

en situaciones donde una de las partes se encuentre en una situación 

de vulnerabilidad económica o social; yendo de la mano con la alta 

incidencia del uso del acta de conciliación extrajudicial en estos casos 

pone de manifiesto la necesidad de revisar y replantear los 

procedimientos y criterios utilizados en la resolución de conflictos de 

alimentos. Es crucial garantizar que la conciliación no se convierta en un 

obstáculo para el acceso a una justicia equitativa y efectiva, sino que se 

utilice como una herramienta complementaria que promueva la 

resolución pacífica de disputas. 

Salazar (2023). La conciliación extrajudicial obligatoria del Estado 

y el principio de Celeridad Procesal, Huánuco 2021-2022. [Tesis para 

obtener el grado de Maestro en Derecho civil y comercial, por la 

Universidad Hermilio Valdizán]. 

Objetivo general: El autor tuvo por objetivo el de evaluar si el trámite 

obligatorio de conciliación extrajudicial del Estado previo a iniciar un 

proceso judicial se relaciona con el principio de celeridad procesal, 

Huánuco 2021-2022. 
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Metodología: Para esta investigación se usó el tipo no 

experimental, con el nivel explicativo; como población se contó con 

abogados civilistas y 50 personas entre jueces y abogados en lo civil, 

como muestra se contó con 20 expertos en materia civil, del mismo modo 

se utilizó como técnicas el fichaje, análisis de documentos y encuestas, 

como instrumentos se emplearon las fichas textuales y cuestionario. 

Conclusiones: El autor concluye que la obligatoriedad impuesta por 

el Estado de conciliar antes de iniciar un proceso judicial vulnera el 

principio de celeridad procesal, esta obligación, aunque dirigida a 

fomentar acuerdos entre las partes, a menudo resulta en una carga 

excesiva para los juzgados especializados en materia civil de Huánuco; 

a pesar de que las partes puedan estar dispuestas a llegar a un acuerdo 

y cumplan con los requisitos formales de la conciliación, esta imposición 

genera una dilación innecesaria en el proceso judicial; como última 

conclusión el investigador señala que la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial no solo retrasa el proceso judicial, sino que también dificulta 

alcanzar un consenso entre las partes; esto, sumado a las demás 

formalidades del proceso, contribuye a la congestión de los juzgados, 

como resultado, muchos casos no logran llegar a una conciliación, 

convirtiéndose la conciliación obligatoria en un filtro formal al presentar 

la demanda y, en última instancia, en una pérdida de tiempo para todas 

las partes involucradas. 

Comentario: El autor al analizar la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial antes de iniciar un proceso judicial, plantea importantes 

cuestionamientos desde una perspectiva jurídica. La vulneración del 

principio de celeridad procesal es un aspecto crucial a considerar, ya que 

este principio es fundamental para garantizar la eficiencia y la pronta 

resolución de conflictos en el sistema judicial; la conciliación obligatoria, 

si bien puede ser útil en muchos casos para fomentar acuerdos entre las 

partes, también puede generar dificultades y demoras innecesarias en el 

proceso judicial. Esta situación puede ser especialmente problemática 

en contextos donde la conciliación no es exitosa en la mayoría de los 

casos, lo que resulta en una carga adicional para los juzgados y una 
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pérdida de tiempo para todas las partes involucradas; desde una 

perspectiva jurídica, es importante evaluar si la imposición de la 

conciliación extrajudicial como requisito previo al proceso judicial cumple 

con los principios fundamentales del debido proceso y el acceso a la 

justicia. Si bien la conciliación puede ser una herramienta valiosa para 

resolver disputas de manera rápida y eficiente, es crucial garantizar que 

su imposición no se convierta en un obstáculo para el acceso a la 

jurisdicción ni para la protección efectiva de los derechos de las partes. 

Jaimez (2021). La incidencia del proceso de ejecución de acta de 

conciliación por concepto de alimentos y la tutela jurisdiccional efectiva 

del alimentista, en el Primer Juzgado de Paz Letrado de la Corte Superior 

de Justicia de Huánuco, 2018. [Tesis para obtener el título de Abogado, 

por la Universidad de Huánuco]. 

Objetivo general: El autor tuvo por objetivo general establecer cuál 

es la incidencia del proceso de ejecución de acta de conciliación por 

concepto de alimentos en la Tutela Jurisdiccional Efectiva del 

alimentista, en el Primer Juzgado de Paz Letrado de la Corte Superior 

de Justicia de Huánuco, 2018. 

Metodología: Para este trabajo de investigación se empleó el tipo 

básico, con un enfoque mixto, se contó también con el nivel descriptivo-

explicativo; en población se contó con 60 expedientes de procesos 

tramitados en el Primer Juzgado de Paz letrado de la Corte Superior de 

Justicia de Huánuco, 2018, como muestra se utilizó 6 expedientes de la 

misma; como técnica de recolección de datos se empleó el análisis 

documental y fichaje, como instrumentos se usaron la Matriz de análisis 

y Fichas bibliográficas de resumen. 

Conclusiones: El autor concluye que la ejecutoriedad del Acta de 

conciliación por alimentos no tiene un impacto significativo, ya que viola 

el principio de Tutela Jurisdiccional Efectiva del Alimentista. Esto 

contradice lo establecido por el artículo 688 del Código Procesal Civil, 

que establece que las actas de conciliación solo tienen el carácter de 
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título ejecutivo. El investigador también encontró que la eficacia del 

Proceso de Ejecución del Acta conciliatoria por concepto de alimentos 

es limitada, lo que también vulnera la Tutela Jurisdiccional Efectiva del 

Alimentista; según el artículo 695 del Código Procesal Civil, las 

demandas con título de ejecución son para el cumplimiento de 

obligaciones de dar sumas de dinero y deben tramitarse de acuerdo a 

las disposiciones generales del Proceso de Ejecución. En su última 

conclusión, el autor destaca que durante el año 2018 se observó una 

frecuente aplicación del Proceso de Ejecución del Acta de conciliación, 

lo que resultó en una vulneración del derecho a la Tutela Jurisdiccional 

Efectiva. Esto se debe a que, para cada período correspondiente a la 

liquidación de pensiones devengadas por el obligado, la parte 

demandante debe presentar una demanda de ejecución de acta de 

conciliación en la vía del proceso único, un trámite que finaliza en un 

plazo de un año. 

Comentario: El análisis del autor respecto a la ejecutoriedad del 

Acta de conciliación por alimentos y su impacto en la Tutela 

Jurisdiccional Efectiva del Alimentista plantea una problemática 

relevante en el ámbito jurídico. La conclusión de que la ejecutoriedad del 

acta no tiene una incidencia significativa y que, además, vulnera el 

derecho fundamental del alimentista, destaca la necesidad de revisar y 

reformar los procedimientos asociados a la conciliación y ejecución de 

pensiones alimenticias; desde una perspectiva jurídica, es evidente que 

la ejecutoriedad limitada del acta de conciliación por alimentos 

contradice el principio de Tutela Jurisdiccional Efectiva, que busca 

garantizar el acceso a la justicia de manera efectiva y oportuna. El hecho 

de que el proceso de ejecución del acta conciliatoria por alimentos sea 

poco eficaz y que requiera una serie de trámites adicionales que 

culminan en un plazo limitado, dificulta aún más la protección de los 

derechos del alimentista; la frecuente aplicación del Proceso de 

Ejecución del Acta de conciliación durante el año 2018, como señala el 

autor, indica una tendencia preocupante que puede llevar a una 

sobrecarga en los juzgados y a una dilación innecesaria en la resolución 
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de estos casos. Esto puede tener consecuencias negativas tanto para 

los alimentistas que dependen de estas pensiones como para el correcto 

funcionamiento del sistema judicial en su conjunto. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 

Según Calderón (2001), alega que la conciliación es un elemento 

de solución conjuntamente con los demás MARC´S, es facultativa y no 

obligatoria, como lo es la negociación o el arbitraje; la denominada ley 

de conciliación obligatoria posee la primera contradicción a la 

imposibilidad de la norma al alcanzar un objeto ya que es obligatorio y 

se refiere íntegramente al presentar la solicitud ante un Centro de 

Conciliación o Juzgado de Paz, contraviniendo la autonomía de la 

voluntad, sin ir muy lejos la propia Ley 26872, en sus párrafos señala 

que el acuerdo (conciliación) es una institución en la que se llega a tratos 

o acuerdos entre partes, equivocando en sí misma la naturaleza jurídica 

de dicho instrumento. 

Marco legal 

El problema de nuestra investigación radica en la Ley 26872, 

específicamente en el artículo 6 de la misma, ya que contraviene a su 

naturaleza contenida en el artículo 5 de la normativa antes mencionada, 

al decir que la Falta de intento conciliatorio bajo apercibimiento de que 

el juez declare impertinente, a consecuencia de la falta de interés para 

obrar, contradice a la naturaleza consensual de la misma. 

Según García et al. (2000), se sustenta que la conciliación 

extrajudicial y su obligatoriedad se cimienta en la lentitud de tribunales 

para la solución de conflictos, unido a ellos la corrupción del sistema 

judicial, siendo una salida para la descongestión de la misma, abriendo 

las puertas a su obligatoriedad para todo aquel que quiera acceder a un 

proceso judicial. 
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Procedimientos y formalidades 

De acuerdo al artículo 12 de la Ley 26872, señala entre sus 

párrafos el siguiente procedimiento: 

1. Enviar una solicitud a la institución representativa de Conciliación. 

2. Se designa al profesional, dentro de un día hábil después de enviada 

la solicitud. 

3. El conciliador cursa las invitaciones a todas las partes para llevar a 

cabo la audiencia de conciliación en un tiempo estimado de tres días 

hábiles; confirmando la identidad de los interesados y sus domicilios 

donde se notificarán conforme a los establecido en el Reglamento, 

previamente el conciliador debe indagar si las partes desean recibir 

la notificación de manera virtual, en caso contrario se lleva a cabo la 

notificación a domicilio. 

4. El plazo para llevar a cabo el encuentro no debe exceder de los 10 

días hábiles contabilizados a partir del día posterior al curarse las 

convocatorias, existiendo un tiempo estimado entre la convocatoria y 

la fecha de audiencia no menor de tres días hábiles. 

5. En caso no asista cualquiera de los interesados al encuentro de 

conciliación, ya sea en sus diversos modos, el encargado ha de 

indicar un nuevo día del encuentro, comunicando al instante a las 

partes, en respeto de todos los plazos señalados en el punto anterior. 

6. Si la audiencia es presencial, se considera el Cuadro General de 

términos de la distancia del Poder Judicial para la determinación de 

los efectos de notificación. 

7. En caso de que la parte invitada a la conciliación por vía electrónica 

no cuenta con medios para participar de manera virtual, ha de asistir 

de manera presencial. 

8. En caso de que se haya realzado la audiencia por medios 
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electrónicos u otros de naturaleza similar y los interesados o algunos 

de ellos no cuentan con firma digital, se suspende la audiencia y 

señala una nueva fecha para suscribir el acta de conciliación. 

2.2.2. VULNERACIÓN DEL DERECHO A LA TUTELA JUDICIAL 

EFECTIVA 

La conceptualización de la Tutela judicial eficiente deviene de aquel 

principio inmanente a todo ser humano que le faculta buscar o defender 

sus intereses acudiendo al Órgano judicial pertinente, bajo esta premisa 

podemos referirnos que la vulneración es la desatención de este 

principio y todo lo que en ella contiene, como señala Pérez (2003), 

refiriéndose que cuando se transgrede el derecho a la tutela judicial 

efectiva se considera en base a algunos requisitos necesarios las cuales 

son: la carencia de pronunciamiento judicial a la petición, que no se trate 

de una desestimación tácita, que la cuestión se encuentre en un limbo, 

que produzca un problema concreto en contra del accionante, 

indefensión real y efectiva, aunado a la denegación de justicia. 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, si lo unimos a lo 

señalado en la Sentencia 00549-2016-AA (Tribunal Constitucional, 

2019), Los magistrados señalan que la tutela judicial efectiva, como 

derecho constitucional de naturaleza procesal, garantiza a toda persona 

el acceso a la justicia del sistema judicial, siendo independiente del tipo 

de petitorio que se requiera y de la legitimidad que acompañe a su 

petición. Por ejemplo, en el caso del recurrente que solicita la nulidad de 

la resolución N°3 del 11 de marzo del año 2015 y la resolución N°11 del 

21 de septiembre del mismo año, las cuales declaran la nulidad de todas 

las actividades jurídicas e impertinente su demanda en materia de cobro 

por honorarios profesionales interpuesta contra don Armando Hoyos 

Pérez; es relevante destacar que, de acuerdo con la Ley 26872, existe 

una obligatoriedad de someterse a un acuerdo extra penal, previo a la 

presentación de un escrito judicial, en este contexto, el Tribunal 

Constitucional declara improcedente la pretensión del recurrente, y 

aunado al art. 6 de dicha Ley el cual fue modificado por el Decreto 
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Legislativo 1070. Este cambio legislativo prescribe que en caso que el 

demandante no concurre a una audiencia previa en un Centro de 

acuerdo extra penal antes de interponer la demanda judicial, no cumple 

con un requisito indispensable para el acceso a la jurisdicción; en cuanto 

a las alegaciones del recurrente sobre la falta de asistencia del 

demandado a la audiencia de conciliación y su contestación de la 

demanda sin cuestionar la carencia de interés para obrar, el Tribunal 

Constitucional no encontró fundamentos que sustentaran la vulneración 

de este derecho, más bien, consideró que las resoluciones objeto de 

nulidad estaban debidamente motivadas; esto sugiere que los 

magistrados del Tribunal Constitucional no identificaron violaciones a la 

tutela judicial efectiva en las decisiones cuestionadas. 

Acceso a la justicia 

Si nos hablamos de acceso a la justicia nos referimos al derecho 

humano que implica la posibilidad de llevar nuestras peticiones a un 

tribunal con la finalidad de que nuestros derechos sean resguardados y 

protegidos de manera efectiva, como señala Maldonado (s.f.), refiere que 

en un Estado de derecho no se puede fundamentar si este no protege 

las reglas que permiten el acceso a la justicia de manera igualitaria, 

siendo el sistema judicial un punto esencial para cumplir el ordenamiento 

jurídico, este derecho ha de respetarse y velar en su cumplimiento, sin 

dejar que se incurra en la violación de dicho Derecho. 

Interés para obrar 

Según Avendaño (2010), el interés para obrar se refiere 

únicamente a la institución procesal que surgió con la finalidad de 

verificar si es útil previamente que en un proceso se estatuya para 

resolver los conflictos jurídicos de las partes, siendo mediada por las 

partes. 

La cual si lo relacionamos con lo mencionado por Toledo (2021), al 

ser obligatorio el acuerdo extra penal en las especialidades civiles y 

comerciales, previo al inicio de un juicio, va de la mano con los beneficios 
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que contiene la misma, es decir la libertad que tiene las partes para 

conciliar en la brevedad y disponibilidad en el proceso, para muchos 

conciliadores la obligatoriedad de la conciliación solo puede ser causal 

de pronunciamiento de la improcedencia por decadencia del interés para 

obrar, la obligatoriedad se cimentó en la obligación del Estado a las 

partes con el fin de realizar una comunicación, en la que se puede llegar 

a acuerdos, con el fin de evitar juicios y que la sociedad llegue a un 

acuerdo, con comunicación de poder declarar la pretensión como 

desacertado. 

Desatención a los intereses del accionante 

La desatención a los intereses del accionante se refiere a una 

situación en la cual los deseos, necesidades o derechos del demandante 

en un proceso legal no son tomados en cuenta o no son adecuadamente 

considerados por el sistema judicial o por la contraparte en el proceso. 

Esto puede ocurrir por diversas razones, como negligencia por parte de 

los representantes legales, decisiones arbitrarias de los jueces o una 

falta de reconocimiento de los derechos legales y legítimos del 

demandante. En resumen, implica una falta de atención adecuada hacia 

los intereses y preocupaciones de quien presenta una acción legal; lo 

cual se une a lo mencionado por la falta de interés para obrar. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

• Acuerdo conciliatorio: Según Posso (2013), el acuerdo conciliatorio es 

de carácter procesal jurisdiccional con fundamento en que el artículo 116 

de la Constitución atribuyó al conciliador potestad para ejercer función 

jurisdiccional mediante un proceso conciliatorio y en que el acuerdo, al que 

se llega después de desarrollar y cumplir con todas las etapas que la ley 

prevé para su trámite, tiene efectos de cosa juzgada, es decir, que el 

negocio logrado es el acto de cierre definitivo del orden jurídico, es el último 

momento de creación del derecho. 

• Conciliación: Según Romero (2006), es el proceso por el cual dos o más 

partes recurren a un tercero neutral para que promueva el diálogo y ayude 

a las partes encontrar solución a sus controversias. El conciliador tiene la 
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facultad de sugerir opciones de solución, pero las partes retienen en sí el 

poder de decisión del acuerdo final. 

• Inadmisibilidad y/o improcedencia de la solicitud por carencia de la 

conciliación extra judicial: Según Quispe (2019), todo se regula bajo el 

artículo 426 y 427 del Código Procesal Civil, donde se concurre en la 

admisibilidad, ante la carencia de elementos acorde a la ley, ya que en 

caso de que si no se acompañaron en las adiciones establecidas 

legítimamente, si la pretensión está con decadencias de terminación, o si 

contiene una indebida de pretensiones y se declara improcedente, cuando 

el accionante no cuente con la legitimación para que pueda accionar, 

carezca de manifiesta importancia para obrar, se advierte la terminación 

del derecho, la inexistencia de vinculación razonable; la cual se configura 

tanto la inadmisibilidad y la improcedencia aunque los legisladores 

prescriben en el articulado 6 de dicha norma obliga al juez a que emita sus 

disposiciones con el carácter de impertinentes las pretensiones, ante la 

carencia de documentaciones conciliatorias. 

• Omisión a las peticiones del accionante por la carencia del Acta de 

conciliación: Según Quispe (2019), en nuestro ámbito jurídico es exigible 

que la pretensión tiene que estar vinculada con la certificación de la 

conciliación extrajudicial, siempre y cuando se tramite un caso de 

conciliación obligatoria, sin embargo cabe mencionar que la ley procesal 

civil y el marco normativo de la conciliación no mantienen concordancia 

frente a dicha figura jurídica, ya que es dispuesta como improcedente e 

inadmisible. 

• Tutela judicial efectiva: Según Chiabra (2017), la Tutela jurisdiccional 

efectiva se presenta antes de iniciar el proceso, es decir, antes de dar paso 

al derecho de acción; en tanto que el Debido proceso legal, como su 

nombre lo indica, se va a dar una vez iniciado el proceso, siendo el conjunto 

de garantías que protegen indistintamente a las partes del proceso. 

• Vulneración: Según la declaración universal de derechos humanos 

(2018), la vulneración representa un estado de debilidad provocado por la 
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ruptura del equilibrio, que lleva a la persona o al grupo de personas a una 

espiral de efectos negativos. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

HG: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en proceso 

civil influye significativamente en la vulneración del derecho a la tutela 

judicial efectiva al generar inadmisibilidades, improcedencias e 

incrementar la dilación procesal en el Segundo Juzgado de Paz Letrado 

Mixto de Huánuco, 2021. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

HE1: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el proceso 

civil influye negativamente en el acceso a la justicia al generar barreras 

procedimentales que resultan en inadmisibilidad y/o improcedencia de 

demandas en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco 

durante el año 2021. 

HE2: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el proceso 

civil influye negativamente en el interés para obrar al crear una condición 

procesal previa que desnaturaliza la urgencia y necesidad de tutela 

judicial en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco 

durante el año 2021. 

HE3: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el proceso 

civil influye negativamente en la atención a los intereses del accionante 

al generar un sistema de filtros procesales que priorizan la forma sobre 

el fondo en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco 

durante el año 2021. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Obligatoriedad de la conciliación extrajudicial 
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Vulneración del derecho a la tutela judicial efectiva
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 
Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES DEFINICIONES INDICADORES 

Variable 
independiente 
Obligatoriedad 

de la 
conciliación 
extrajudicial 

Según una resolución del Pleno 
Distrital en materia civil de la 
Corte Superior de Justicia de 
Lima (2017), se presentaron dos 
posturas divergentes. La 
primera sostenía que, de 
acuerdo con la Ley de 
Conciliación, el acta 
correspondiente a este 
procedimiento era un requisito 
indispensable para la viabilidad 
de cualquier proceso judicial 
relacionado con conciliación. En 
consecuencia, la falta de este 
documento resultaba en la 
improcedencia de la demanda 
por falta de interés para litigar, 
por otro lado, la segunda postura 
argumentaba que el acta de 
conciliación extrajudicial era un 
requisito de admisibilidad, y su 
ausencia conducía a la 
declaración de inadmisibilidad 
de la demanda. 

Efectividad del 
procedimiento 

Según Martínez (2023), la eficacia 
del proceso se relaciona con la 
habilidad del sistema de justicia para 
asegurar que los derechos 
sustantivos sean salvaguardados y 
realizados de forma efectiva y 
equitativa. Esto significa que los 
trámites legales deben ser no solo 
formales y regulares, sino que 
también deben dar lugar a resultados 
concretos que representen y 
defiendan los derechos esenciales de 
los individuos. 

• Actas con y sin acuerdo 
parcial 

• Interés para llegar a un 
acuerdo conciliatorio 

• Cumplimiento de los 
requisitos 

Participación de las 
partes 

Según Ortiz (2017), la participación 
de las partes se divide en dos, las 
partes necesarias y partes 
voluntarias.  
Las partes necesarias, son 
imprescindibles para poder emitir un 
fallo; y las partes voluntarias, son las 
que, si así lo desean, pueden 
participar en el procedimiento. 

Formalidad del 
procedimiento 

Según la casación N° 802-97-Ica 
(2024), el fundamento de la 
formalidad apoya la adhesión a las 
etapas y normas definidas en el 
procedimiento, ya que el proceso se 
compone de una serie de acciones 
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interconectadas, donde cada una es 
la causa de la siguiente y el resultado 
de la anterior. 

Variable 
dependiente 

Vulneración del 
derecho a la 
tutela judicial 

efectiva 

La Tutela Judicial Efectiva 
representa el derecho 
fundamental que garantiza a los 
individuos el acceso a los 
tribunales para defender o 
ejercer sus intereses y 
derechos. Su vulneración, como 
menciona Ollana (2018), implica 
un delicado equilibrio entre su 
trascendencia constitucional y la 
coherencia con respecto a las 
sentencias, evitando 
arbitrariedades. 

Acceso a la justicia 

Según Birdin y Kohen (2006), Es un 
derecho fundamental dentro de un 
sistema democrático cuyo objetivo es 
garantizar los derechos a todos por 
igual. 

• -Inadmisibilidad y/o 
improcedencia de la demanda 
por carencia del acta de 
conciliación. 

• -Agotamiento la vía de 
Conciliación extrajudicial. 

• Dilatación del proceso por las 
formalidades de la 
conciliación y/o archivamiento 
del petitorio. 

Interés para obrar 

Según Avendaño (2010), el interés 
para obrar se refiere únicamente a la 
institución procesal que surgió con el 
fin de verificar si el uso del proceso 
deviene de la relevancia adecuada 
para que la tutela se efectivice, a 
consecuencia de ser 
manifiestamente de la voluntad de las 
partes. 

Desatención a los 
intereses del 
accionante 

La desatención a los intereses del 
accionante se refiere a una situación 
en la cual los deseos, necesidades o 
derechos del demandante en un 
proceso legal no son tomados en 
cuenta o no son adecuadamente 
considerados por el sistema judicial o 
por la contraparte en el proceso. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Como señaló Zevallos (2020), citando a Roberto Ávila Acosta, la 

investigación básica o pura se caracterizó por su enfoque exclusivamente 

teórico, con el objetivo de contribuir a un cuerpo estructurado de conocimiento 

científico. Se centró en la generación de conocimientos fundamentados en 

teorías, axiomas, conceptos o leyes, diferenciándose de la filosofía al no ser 

especulativa, sino crítica en términos generales, y siendo considerada ciencia 

pura, no aplicada. 

En este sentido, la tesis fue de tipo básica, ya que aportó conocimientos 

de carácter científico, los cuales, en su momento, fueron debidamente 

justificados en la labor práctica. 

3.1.1. ENFOQUE 

Según Hernández y Mendoza (2018), la metodología cuantitativa 

fue la indicada cuando se buscó determinar dimensiones u ocurrencias 

de fenómenos y validar los supuestos. 

En este sentido, la investigación se enmarcó dentro de los 

parámetros de un enfoque cuantitativo. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El autor Zevallos (2020), citando a Hernández Sampieri (2008), 

señaló que el nivel descriptivo tenía como objetivo detallar las 

propiedades, características y rasgos más importantes de cualquier 

fenómeno analizado. 

Asimismo, Zevallos (2020), haciendo referencia a Hernández 

Sampieri (2008), mencionó que el nivel explicativo se limitaba a preparar 

el camino, antecediendo a los tres tipos de investigación. 
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Para la ejecución de la presente investigación, se adoptó un 

enfoque de nivel descriptivo-explicativo. 

3.1.3. DISEÑO 

En cuanto al diseño metodológico de Zevallos (2020), este autor 

señaló que la conjunción de decisiones, pasos, esquemas y actividades 

que se iban a realizar en la investigación. 

El presente trabajo de investigación tuvo el diseño no experimental 

transaccional simple: 

Cuyo esquema es: 

Donde: 

O = Observación 

M = Muestra 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Condori (2020) definió a la población como aquellos elementos que 

fueron llamados unidad de análisis con la cual se iba a interactuar y se 

iba a desarrollar el estudio, es decir, objetos materiales que 

diversificaban y contemplaban el estudio sobre una determinada cosa, 

siendo el total del fenómeno estudiado. 

P1:5 expedientes judiciales del Segundo Juzgado de Paz Letrado 

Mixto de Huánuco ingresados en el año 2021. 

P2:31 actas de conciliación del centro conciliatorio “Meza & 

Asociados” del año 2023. 
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3.2.2. MUESTRA 

Hernández et al., (2017), refiere que las investigaciones que 

cuenten con una muestra probabilística son porque en general cualquier 

elemento de la población puede llegar a ser escogido con intermedio de 

una selección al azar de las muestras. 

M1. 5 expedientes judiciales del Segundo Juzgado de Paz Letrado 

Mixto de Huánuco ingresados en el año 2021. 

M2. 31 actas de conciliación del centro conciliatorio “Meza & 

Asociados” del año 2023. 

Inclusión:  

• Expedientes judiciales correspondientes a procesos civiles del 

Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco ingresados en 

el año 2021. 

• Actas de conciliación presentadas y registradas en el centro 

conciliatorio “Meza & Asociados” durante el año 2021. 

• Expedientes que contengan información completa y actualizada 

sobre el proceso judicial y las conciliaciones realizadas. 

• Actas conciliatorias que contengan datos completos y que reflejen la 

participación activa de ambas partes en el proceso de conciliación. 

• Unidades de estudio que pudieron ser analizadas bajo los criterios de 

la investigación, permitiendo la recolección de datos relevantes para 

la evaluación del impacto de la conciliación extrajudicial. 

Exclusión:  

• Expedientes judiciales que no estuvieron completos o que no fueron 

resueltos antes de 2021. 
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• Actas de conciliación que no incluyeron la firma de las partes 

involucradas o que no estuvieron debidamente registradas en el 

centro conciliatorio “Meza & Asociados”. 

• Expedientes que no presentaron información suficiente para su 

análisis, tales como aquellos con datos incompletos o irrelevantes 

para los fines de la investigación. 

• Actas conciliatorias que no correspondieron al año 2021 o que no 

reflejaron procesos de conciliación de demandas de dar suma de 

dinero. 

• Unidades de estudio que no pudieron ser incluidas por falta de 

acceso o por no cumplir con los requisitos establecidos para la 

recolección de datos. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Ficha de Análisis de expedientes: La ficha me permitió dar 

respuesta y verificar todas las afirmaciones planteadas a las 5 fichas 

correspondientes al análisis de expedientes. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

Tablas: Fueron diseñadas de acuerdo a los datos obtenidos del 

análisis de los expedientes de estudio. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

Se evidenciaron los hechos mencionados interpretando la realidad 

demostrada en las fichas de análisis de expedientes, las mismas que se 

obtuvieron mediante frecuencias y promedios porcentuales.
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 2 
Matriz de análisis de los expedientes judiciales 

LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN EL PROCESO 
CIVIL Y LA VULNERACIÓN DEL DERECHO A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA EN 

EL SEGUNDO JUZGADO DE PAZ LETRADO MIXTO DE HUÁNUCO, 2021 

N° de 
Exp. 

V.D Vulneración del derecho a la tutela judicial efectiva 

Acceso a la justicia Interés para obrar 

Desatención 
a los 

intereses del 
accionante 

Inadmisibilidad 
de la demanda 
por carencia 
del Acta de 
conciliación 

Improcedencia 
de la demanda 
por carencia 
del Acta de 
conciliación 

Agotamiento 
de la vía de 
Conciliación 
extrajudicial 

Dilatación 
del proceso 

por las 
formalidades 

de la 
conciliación 

Archivamiento 
del petitorio 

00007-
2021 

X X   X 

00130-
2020 

X X X   

00239-
2020 

  X   

00240-
2020 

X X   X 

00316-
2021 

X X   X 

Análisis 

La tabla analiza la vulneración del derecho a la tutela judicial efectiva en 

relación con la obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el proceso civil. 

Se presentan diferentes expedientes judiciales y se evalúan en función de tres 

criterios principales: 

Dentro del análisis se observa que en varios expedientes (00007-2021, 

00036-2020, 00239-2020, 00402-2020) se ha registrado inadmisibilidad o 
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improcedencia de la demanda por falta del acta de conciliación, esto 

indica que la conciliación obligatoria ha sido una barrera de acceso a la 

justicia en estos casos, en algunos expedientes (00007-2021 y 00036-

2020) muestran agotamiento de la vía de conciliación extrajudicial o 

dilatación del proceso por las formalidades de la conciliación, esto 

sugiere que la conciliación no ha servido como un mecanismo efectivo 

de resolución, sino que ha generado retrasos procesales. 

En un caso (00007-2021), se observa el archivamiento del petitorio, 

lo que evidencia que la exigencia de conciliación extrajudicial pudo haber 

llevado a la frustración del acceso a la tutela judicial efectiva. 

La matriz refleja cómo la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial puede generar obstáculos en el acceso a la justicia, ya sea 

por la inadmisibilidad de demandas sin acta de conciliación, la 

prolongación innecesaria del proceso o el archivamiento de casos, esto 

refleja la necesidad de evaluar la flexibilidad de este requisito en 

determinados casos para garantizar una tutela judicial efectiva. 

 

Tabla 3 
Expediente judicial N° 00007 - 2021 

N° de 
expediente 

judicial 

LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN EL 
PROCESO CIVIL Y LA VULNERACIÓN DEL DERECHO A LA TUTELA 
JUDICIAL EFECTIVA EN EL SEGUNDO JUZGADO DE PAZ LETRADO 

MIXTO DE HUÁNUCO, 2021 

00007-2021 Demandante Nieto Rojas Gilmer William 

Demandado Bazán Recines Julio Blas 

Instancia 2° Juzgado Paz Letrado Mixto 

Especialidad Civil 

Hechos El caso del demandante Gilmer Nieto plantea una 
situación legal compleja que requiere un análisis 
detallado. Gilmer Nieto otorgó un préstamo de S/. 
25,000.00 soles al señor Julio Bazán mediante un 
contrato que establecía un plazo de pago hasta el 31 de 
marzo del 2020, con un interés de S/. 2,000.00 soles; en 
caso de incumplimiento, el prestamista quedaba 
facultado para ejercer sus derechos ante las autoridades 
competentes; después del incumplimiento del contrato, 
Gilmer Nieto envió una carta notarial a Julio Bazán, 
otorgándole un plazo de 72 horas para realizar el pago, 
al no recibir respuesta, Gilmer presentó una demanda de 
obligación de dar suma de dinero, pero el juez declaró la 
demanda inadmisible debido a la falta de un acta de 
conciliación. Se le otorgó un plazo de tres días para 
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subsanar este requerimiento, pero debido al fallecimiento 
de su abogado por causa del Covid-19, Gilmer no pudo 
cumplir con este plazo, frente a esta situación, Gilmer 
solicitó una ampliación de plazo y presentó la invitación 
a conciliar. A pesar de haber realizado este paso dentro 
del nuevo plazo establecido, Julio Bazán no ha 
respondido a la invitación hasta el momento de este 
análisis, y se encuentra en la segunda invitación a 
conciliar; no obstante, el juez lo rechaza atendiendo a lo 
contenido por la resolución N° 2. 

Vulneración 
del Derecho a 

la tutela 
judicial 
efectiva 

Acceso a la 
justicia 

Conforme a la resolución 01 con 
fecha 10 de febrero del 2021, se 
declara inadmisible por no tener el 
acta de conciliación en sus anexos. 

Interés para 
obrar 

Al no declararse improcedente no se 
vulnera el interés para obrar. 

Desatención a 
los intereses 

del accionante 

De acuerdo a las dos resoluciones 
expedidas por el Juez, se denota la 
desatención de los interese del 
accionante al carecer del Acta de 
conciliación. 

Análisis 

El expediente judicial 00007-2021 muestra un caso en el que el 

demandante, Gilmer Nieto Rojas, enfrenta obstáculos procesales debido a la 

exigencia de la conciliación extrajudicial, Nieto otorgó un préstamo de 25,000 

a soles Julio Bazoán, con un interés de 2,000 soles Al no recibir el pago en el 

plazo acordado, envió una carta notarial exigiendo el pago en 72 horas. Ante 

la falta de cumplimiento, presentó una demanda de obligación de dar suma 

de dinero, pero esta fue declarada inadmisible por no contar con un acta de 

conciliación. 

Nieto intentó conciliar, pero su abogado enfermó de COVID-19, lo que 

impidió su asistencia, es así que solicitó una reprogramación de la audiencia, 

pero el demandado no asistió a la nueva fecha, al no obtener respuesta en la 

segunda invitación, Nieto se vio obligado a iniciar un nuevo procedimiento. 

Se observa una vulneración al derecho a la tutela judicial efectiva en 

varios aspectos, en cuanto al acceso a la justicia, la demanda fue rechazada 

únicamente por la falta del acta de conciliación, lo que limitó su acceso al 

proceso judicial, en relación con el interés para obrar, el demandante agotó la 

vía de conciliación extrajudicial sin éxito, debido a la inasistencia del 

demandado, con respecto a la desatención a los intereses del accionante, la 

exigencia del acta de conciliación prolongó innecesariamente el proceso y 
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afectó al demandante, quien busca el cumplimiento de una obligación de 

pago. 

El caso refleja cómo la conciliación obligatoria, en lugar de facilitar 

una resolución temprana del conflicto, generó una barrera procesal para 

el demandante, a pesar de sus intentos de conciliación, la falta de 

asistencia del demandado y las reprogramaciones forzadas por la 

pandemia obstaculizaron su acceso a la justicia, esto sugiere que la 

obligatoriedad de la conciliación debería ser más flexible en ciertos 

casos, especialmente cuando el demandante ha intentado cumplir con 

el requisito sin éxito. 

Tabla 4 
Expediente judicial N° 00130 - 2020 

N° de 
expediente 

judicial 

LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN EL 
PROCESO CIVIL Y LA VULNERACIÓN DEL DERECHO A LA TUTELA 
JUDICIAL EFECTIVA EN EL SEGUNDO JUZGADO DE PAZ LETRADO 

MIXTO DE HUÁNUCO, 2021 

00130-
2020 

Demandante Arias Valdivia, Jorge Luis 

Demandado Cuellar Lujan, Jeferson 

Instancia 2° Juzgado de Paz Letrado Mixto – Sede anexo 

Especialidad Civil 

Hechos El demandante Jorge Valdivia, hizo un préstamo a 
Jeferson Cuellar, que es ingeniero de profesión; el señor 
Valdivia presentó una demanda con el fin de que se le 
transfiera el dinero prestado, cuya suma es de S/. 
13,500.00 soles, que previo contrato de préstamos el 
deudor llegó a un acuerdo de pagar el 24% anualmente 
por mes es decir 270 soles a parte de la deuda en sí; solo 
abonó 4 meses, el contrato empezó el 16 de junio del 2015 
y terminando el 16 de enero del 2016, en la carta notarial 
presentado por el prestamista se le otorga 15 días de 
prórroga en su conclusión se observa que solicita la 
cancelación de toda la deuda, los intereses de 43 meses 
restando los 4 meses abonados 
, dando un total de S/.24,030.00; es ahí donde Jorge 
presenta la demanda, con la resolución 01 el juez declara 
inadmisible, con un plazo de tres días para subsanar, bajo 
apercibimiento de archivarse, que logró subsanarse 
viendo en sí el Acta de conciliación, donde se refirió que 
el invitado no se apersonó a ninguna de las llamadas, pero 
el juez vio que no existía el mérito ejecutorio; solicitando 
así en resolución N° 2 que precise dicho mérito, 
subsanando esta observación fuera del plazo, archivando 
la causa. 

Vulneración 
del Derecho a 

la tutela 

Acceso a la 
justicia 

Según la resolución 01 se vulnera este 
derecho, ya que impide la 
interposición de la demanda, al 
carecer del acta de conciliación siendo 
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judicial 
efectiva 

un requisito de forma, en conformidad 
del art. 426 del CPC.  

Interés para 
obrar 

Al no declararse improcedente no se 
vulnera el interés para obrar. 

Desatención a 
los intereses 

del accionante 

De acuerdo a las tres resoluciones 
expedidas por el Juez, se denota la 
desatención de los intereses del 
accionante, aunque haya subsanado 
la falta del acta de conciliación. 

Análisis 

El caso del demandante Jorge Valdivia frente a Jeferson Cuellar 

presenta una serie de aspectos legales que requieren un análisis detallado. 

Jorge Valdivia prestó una suma de dinero a Jeferson Cuellar, quien incumplió 

parcialmente el acuerdo de pago acordado, abonando solo durante cuatro 

meses de un período de contrato que abarcaba desde el 16 de junio de 2015 

hasta el 16 de enero de 2016, ante esta situación, Jorge Valdivia presentó una 

demanda buscando la transferencia del dinero prestado, así como el pago de 

los intereses correspondientes; la demanda presentada por Valdivia fue 

declarada inadmisible en primera instancia por el juez, debido a la falta de un 

requisito de forma: el acta de conciliación, esta decisión fue basada en el 

artículo 426 del Código Procesal Civil, que establece los requisitos de forma 

para la presentación de una demanda. En este sentido, se evidencia una 

vulneración del derecho de Valdivia a interponer la demanda, ya que la 

ausencia del acta de conciliación se convirtió en un obstáculo para el ejercicio 

de su derecho de acceso a la justicia, se observa una desatención de los 

intereses del accionante por parte del juez, quien, si bien permitió un plazo 

para subsanar la falta del acta de conciliación, finalmente archivó la causa 

cuando Valdivia subsanó la observación fuera del plazo establecido, esta 

situación refleja una falta de consideración hacia los derechos y la situación 

del demandante, es importante destacar que, si bien se agotó la vía de 

conciliación antes de presentar la demanda, esta circunstancia no fue 

suficiente para evitar la declaración de inadmisibilidad por parte del juez, esto 

sugiere una interpretación restrictiva de las normas procesales por parte del 

juzgador. 
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Tabla 5 
Expediente judicial N° 00239 - 2020 

N° de 
expediente 

judicial 

LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN EL 
PROCESO CIVIL Y LA VULNERACIÓN DEL DERECHO A LA TUTELA 
JUDICIAL EFECTIVA EN EL SEGUNDO JUZGADO DE PAZ LETRADO 

MIXTO DE HUÁNUCO, 2021 

00239-
2020 

Demandante Sánchez de Huamán, Juana 

Demandado Rivera Ursua, Maribel 

Instancia 2° Juzgado de Paz Letrado Mixto – Sede anexo 

Especialidad Civil 

Hechos La demandante Juana Sánchez arrienda un bien inmueble 
en favor de Maribel Rivera, dicho inmueble era un local 
ubicado en el primer piso, con acceso a luz y agua, con 
servicios higiénicos en óptimas condiciones, la cual se 
encontraba ubicado en la esquina de prolongación 
Alameda N°289 y Jr. Independencia, el contrato es de un 
año es decir del 10 de octubre del año 2019 hasta el 10 
de octubre del año 2020, la arrendataria incumplió con los 
pagos de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, 
septiembre, octubre y noviembre del año 2020, 
ascendiendo la deuda a S/. 19,800.00 soles, ya que el 
arriendo era de S/. 2,200.00, más S/. 861.90 soles, siendo 
un total de S/. 20,000.00 soles, se presentó la demanda 
cumpliendo con la formalidad de conciliación, no obstante 
en la resolución 01, ya que el juez observó carencias en 
la demanda, falta de precisión en el monto adeudado, el 
acta de conciliación se encuentra incompleto, lo cual se 
subsana, el abogado alega que según el Ministerio de 
Justicia no es obligatorio poner el monto a conciliar; en 
resolución N° 2 se solicita que refiera en qué moneda es 
la deuda si es pago en soles o dólares, por contestar la 
demanda fuera del plazo establecido, el juez archivó la 
demanda. 

Vulneración 
del Derecho a 

la tutela 
judicial 
efectiva 

Acceso a la 
justicia 

Se denota una cierta obstrucción por 
parte del juez ya que, en el petitorio, la 
accionante por medio del abogado, de 
manera clara y precisa describe su 
petitorio, y solicitar algo que ya se 
encontraba dentro su pretensión es 
una suerte de obstrucción. 

Interés para 
obrar 

Al no declararse improcedente no se 
vulnera el interés para obrar. 

Desatención a 
los intereses 

del accionante 

Al buscar sin razones, existiendo el 
acta de conciliación, el juez 
desatiende lo solicitado por la 
demandante, obstruyendo el acceso a 
la justicia. 

Análisis 

El caso de Juana Sánchez y Maribel Rivera presenta una serie de 

complicaciones en el proceso legal que requieren un análisis detallado 

desde una perspectiva jurídica y personal; la demandante Juana 
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Sánchez arrendó un local a Maribel Rivera bajo un contrato de un año, el cual 

establecía claramente las condiciones del arrendamiento; Maribel incumplió 

con los pagos mensuales, acumulando una deuda considerable, ante esta 

situación, Juana presentó una demanda cumpliendo con los requisitos 

formales, incluyendo la formalidad de conciliación, es preocupante observar 

que, en la resolución 01, el juez identificó carencias en la demanda, como la 

falta de precisión en el monto adeudado y la incompletitud del acta de 

conciliación, aunque estas observaciones pueden ser válidas, resulta 

cuestionable que el juez haya archivado la demanda sin otorgar a Juana la 

oportunidad de subsanar estas deficiencias, es evidente que el juez solicitó 

información adicional sobre la moneda en la que se debía realizar el pago de 

la deuda, lo cual podría considerarse una exigencia razonable, el hecho de 

que el juez archivara la demanda debido a la contestación fuera del plazo 

establecido parece excesivo, especialmente considerando que Juana había 

cumplido con la formalidad de conciliación y estaba en proceso de subsanar 

las observaciones, y aunado a ello, la señora se había infectado de COVID; 

esta situación refleja una cierta obstrucción por parte del juez, quien parece 

estar imponiendo barreras innecesarias para el acceso a la justicia por parte 

de Juana, el proceso de conciliación extrajudicial se agotó correctamente, el 

juez desatiende lo solicitado por la demandante, lo que constituye una clara 

obstrucción al acceso a la justicia; la declaración de inadmisibilidad de la 

demanda según el artículo 426 del CPC parece injustificada, dado que Juana 

había cumplido con los requisitos formales y estaba en proceso de subsanar 

las observaciones identificadas por el juez, el archivamiento del petitorio 

debido al tiempo para subsanar observaciones vencido, ya que la señora se 

encontraba infectada con COVID, y el juez al decir en la Resolución N° 3 ya 

que es un decir y no tiene medio probatorio alguno, refleja una rigidez excesiva 

por parte del sistema judicial, lo que obstaculiza el acceso a la justicia y afecta 

los derechos legítimos de Juana como demandante. 
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Tabla 6 
Expediente judicial N° 00240 – 2020 

N° de 
expediente 

judicial 

LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN EL 
PROCESO CIVIL Y LA VULNERACIÓN DEL DERECHO A LA TUTELA 
JUDICIAL EFECTIVA EN EL SEGUNDO JUZGADO DE PAZ LETRADO 

MIXTO DE HUÁNUCO, 2021 

00240-
2020 

Demandante Gallardo Miraval Ethel Ladislao 

Demandado Ramírez Arratea Alberto 

Instancia 2° Juzgado de Paz Letrado Mixto – Sede anexo 

Especialidad Civil 

Hechos El señor Ethel Gallardo a raíz de tener relaciones 
comerciales con el señor Alberto Ramírez, donde este 
último reconoce su deuda mediante un escrito notarial, al 
contraer una deuda de S/. 10,200.00 soles, se 
comprometió a abonar esta deuda en plazo de 6 meses 
desembolsando S/. 1,500.00 soles; dejando como 
garantía el sub lote “B”, ubicado en el jirón Prolongación 
independencia primera cuadra, el cual al incumplirse el 
prestamista interpone demanda, la cual se apoya en el 
inciso F, del artículo 7-A, de la Ley de Conciliación 
extrajudicial, buscando la inexigibilidad de la Conciliación 
extrajudicial, aunque no es factible en este caso, ya que 
solo es en caso de nulidad, ineficacia y anulabilidad de 
acto jurídico, interpone la demanda exigiendo el pago de 
S/. 10,200.00 soles, el Juez por medio de la Resolución 
N°1 la declara inadmisible por carencia del acta de 
conciliación, dando un plazo de tres días para subsanar, 
bajo apercibimiento de rechazarse la demanda, la cual no 
subsanó, y en la Resolución N° 2 se hace efectivo lo 
contenido en la Resolución N° 1, archivándose todo lo 
actuado. 

Análisis 

El caso del señor Ethel Gallardo frente al señor Alberto Ramírez 

evidencia un conflicto legal complejo que involucra el incumplimiento de 

una deuda y la exigencia de pago por parte del prestamista, en este 

caso, el prestamista basó su demanda en el inciso F del artículo 7-A de 

la Ley de Conciliación extrajudicial, buscando la inexigibilidad de la 

conciliación extrajudicial, sin embargo, este argumento no es aplicable 

en este contexto, ya que dicho inciso se refiere específicamente a casos 

de nulidad, ineficacia y anulabilidad de actos jurídicos, no a deudas 

impagas, la resolución del juez de declarar inadmisible la demanda por 

falta del acta de conciliación, y otorgar un plazo de tres días para 

subsanar esta deficiencia, es coherente con el artículo 426 del Código 

Procesal Civil, que establece los requisitos formales para la presentación 
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de demandas, al no subsanarse esta falta, la demanda se declara inadmisible 

y se archiva, lo que obstruye el acceso a la justicia por parte del demandante, 

si bien la falta de acta de conciliación extrajudicial impide la admisión de la 

demanda, no necesariamente se vulnera el interés para obrar del 

demandante, ya que este puede seguir recurriendo a otros medios legales 

para exigir el pago de la deuda; el no agotar la vía de conciliación extrajudicial 

puede haber sido un error estratégico por parte del demandante, ya que esta 

vía podría haber ofrecido una solución más rápida y eficiente al conflicto. 

 

Tabla 7 
Expediente judicial N° 00316 - 2021 

N° de 

expediente 

judicial 

LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN EL 

PROCESO CIVIL Y LA VULNERACIÓN DEL DERECHO A LA TUTELA 

JUDICIAL EFECTIVA EN EL SEGUNDO JUZGADO DE PAZ LETRADO 

MIXTO DE HUÁNUCO, 2021 

00316-2021 Demandante García Campos, Juan 

Demandado García Córdova, Javier 

Instancia 2° Juzgado Paz Letrado Mixto – Sede anexo. 

Especialidad Civil 

Hechos El señor Juan García prestó $ 500.00 dólares americanos 

al señor Javier García en 30 de agosto del 2004, con un 

2.5% de interés que vencería en diciembre del mismo año, 

ante el incumplimiento del trato el accionante interpone 

demanda de cumplimiento de pago, ya que pasaron 17 

años desde que se realizó el préstamo, en su petitorio el 

accionante solicita el pago de $ 3,100.00 dólares a raíz de 

la acumulación de intereses por todo el tiempo que no 

efectuó el pago, en la Resolución 01 el juez declara 

inadmisible la demanda por carencia del Acta de 

conciliación extrajudicial, dando un plazo de 3 días para 

subsanarlo, al no poderlo el accionante solicita la 

devolución de los anexos, y por medio de la Resolución 

02, se declara inadmisible la demanda y archivándose el 

caso.  

Vulneración 

del Derecho 

a la tutela 

judicial 

efectiva 

Acceso a la 

justicia 

Al declarar inadmisible la demanda, 

por carencia del acta de conciliación, 

se obstruye el acceso a la justicia por 

parte del accionante. 

Interés para 

obrar 

Al no declararse improcedente no se 

vulnera el interés para obrar. 

Desatención a 

los intereses 

del accionante 

Al no poseer la demanda con el Acta 

de conciliación extrajudicial, se declara 

inadmisible la demanda. 
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Análisis 

El señor Juan García al prestar dinero al señor Javier García, y ante 

el incumplimiento de lo acordado, plantea importantes consideraciones 

sobre el acceso a la justicia y los requisitos procesales establecidos por 

la ley. La declaración de inadmisibilidad de la demanda por falta del Acta 

de conciliación extrajudicial, como lo dispone el artículo 426 del CPC, 

representa una barrera para el accionante en su búsqueda de obtener 

un remedio legal por el incumplimiento del acuerdo, la ausencia del Acta 

de conciliación extrajudicial impide que el caso proceda ante el juez, lo 

que podría considerarse una obstrucción al acceso a la justicia por parte 

del accionante, sin embargo, es importante señalar que esta decisión se 

ajusta al marco legal vigente, el cual establece la conciliación como 

requisito previo para iniciar ciertos tipos de demandas, la no declaración 

de improcedencia de la demanda no implica necesariamente la ausencia 

de interés para obrar por parte del demandante, ya que este pudo haber 

tenido la intención de buscar una solución al conflicto a través de la vía 

judicial, pero se vio impedido por la falta del Acta de conciliación; en 

cuanto a la vía de conciliación extrajudicial, su no agotamiento puede 

haber sido determinante para la declaración de inadmisibilidad de la 

demanda, la ley exige el cumplimiento de este requisito como una forma 

de fomentar la resolución de conflictos de manera amigable y evitar la 

sobrecarga del sistema judicial; el archivo del caso debido a la carencia 

del Acta de conciliación extrajudicial subraya la importancia de cumplir 

con los requisitos procesales establecidos por la ley para que una 

demanda sea admitida ante los tribunales. 
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Tabla 8 
Matriz de análisis de las actas de conciliación 

LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN EL PROCESO 
CIVIL Y LA VULNERACIÓN DEL DERECHO A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA EN EL 

SEGUNDO JUZGADO DE PAZ LETRADO MIXTO DE HUÁNUCO, 2021 

N° de 
Acta 

V.D Obligatoriedad de la conciliación extrajudicial 

Efectividad del 
procedimiento 

Participación de las 
partes 

Formalidad del 
procedimiento 

Actas con 
acuerdo 
parcial 

Actas sin 
acuerdo 
parcial 

Interés para llegar a 
un acuerdo 
conciliatorio 

Cumplimiento de los 
requisitos 

95-2021  x  x 

103-2021  x  x 

107-2021  x  x 

100-2021  x  X 

99-2021  x  X 

92-2021 X  X X 

91-2021 X  X X 

84-2021  x  X 

73-2021  x  X 

66-2021  x  x 

58-2021  x  X 

02-2021  x  X 

11-2021  x  X 

18-2021 X   X X 

19-2021  x  X 

25-2021  x  X 

26-2021  x  X 

29-2021  x  X 

32-2021  x  X 

39-2021  x  X 

41-2021 X  X X 

83-2021 X  X X 

81-2021  x  X 
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82-2021  x  X 

70-2021  x  X 

106-2021  x  X 

05-2021  x  X 

12-2021  x  X 

33-2021 X  X X 

34-2021  x  X 

 

Análisis 

Tras realizar un análisis de las 31 actas conciliatorias en la matriz, se 

pudo evidenciar lo siguiente: 

Del total, 19 actas (63%) reflejan que no se logró un acuerdo parcial, 

mientras que solo 11 actas (37%) muestran algún tipo de conciliación parcial, 

lo que indica una baja efectividad del procedimiento. 

En cuanto a la participación de las partes, 12 actas (40%) evidencian 

interés en llegar a un acuerdo conciliatorio, mientras que 18 actas (60%) no 

muestran este interés, sugiriendo que la mayoría de los involucrados prefieren 

continuar con el proceso judicial. 

Respecto a la formalidad del procedimiento, 25 actas (80%) cumplen con 

los requisitos establecidos, mientras que 6 actas (20%) no los cumplen. 

Aunque la mayoría de las conciliaciones se realizan dentro del marco 

normativo, esto no garantiza su efectividad en la resolución de conflictos. 

Los datos reflejan que, pese a la obligatoriedad de la conciliación, su 

impacto es limitado, ya que en la mayoría de los casos no se alcanza un 

acuerdo y las partes muestran poco interés en el proceso. 
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CAPÍTULO V 

5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

Después de haber efectuado un minucioso examen del archivo 

proporcionado por el 2° Juzgado Paz Letrado Mixto – Sede anexo, se alcanza 

esta comparación. 

a.- Con la Hipótesis General 

HG: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en proceso civil 

influye significativamente en la vulneración del derecho a la tutela judicial 

efectiva al generar inadmisibilidades, improcedencias e incrementar la dilación 

procesal en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco, 2021. 

En el expediente 00007-2021 se observa la inadmisibilidad e 

improcedencia de la demanda, se produjo el archivamiento del petitorio, este 

caso demuestra cómo el requisito obligatorio de la conciliación no solo dilata 

el proceso, sino que en situaciones extremas puede llevar a la frustración total 

del derecho de acceso a la justicia, confirmando plenamente el primer 

componente de la hipótesis general. 

La situación se agrava al considerar que en expedientes como el 00130-

2020, se registró también el agotamiento de la vía de conciliación extrajudicial, 

lo que implica que, a pesar de haber cumplido con este requisito previo, la 

parte demandante enfrentó obstáculos adicionales en su camino hacia la 

tutela judicial efectiva. 

La Tabla 8, que analiza 31 actas conciliatorias, revela que solo el 37% 

de ellas (11 actas) muestran algún tipo de conciliación parcial, mientras que 

el 63% (19 actas) reflejan que no se logró acuerdo alguno.  

Los resultados obtenidos encuentran respaldo en las conclusiones de 

Espinoza (2021), quien afirma que la exigencia de la conciliación extrajudicial 
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vulnera el acceso a la administración de justicia en los procesos civiles. El 

autor señala específicamente que la improcedencia de la demanda por falta 

de interés para obrar vulnera el principio de tutela jurisdiccional efectiva, 

conclusión que se ve reflejada en los expedientes analizados donde la falta 

del acta de conciliación derivó en la improcedencia de las demandas. 

Los resultados analizados, la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil influye significativamente en la vulneración del 

derecho a la tutela judicial efectiva, generando inadmisibilidades e 

improcedencias, como se evidencia en los expedientes 00007-2021, 00130-

2020, 00240-2020 y 00316-2021. Asimismo, contribuye a la dilación procesal, 

como lo demuestra el bajo porcentaje de acuerdos conciliatorios (37%) y el 

desinterés de las partes (60%) en llegar a acuerdos, lo que convierte al 

procedimiento conciliatorio en un trámite formal que retrasa innecesariamente 

el acceso a la justicia. 

La investigación revela que, aunque la conciliación extrajudicial fue 

concebida como un mecanismo para descongestionar el sistema judicial y 

ofrecer una solución más rápida a los conflictos, su obligatoriedad ha 

generado el efecto contrario, en la práctica, se ha convertido en un obstáculo 

formal que debe ser superado para acceder a la tutela judicial, sin ofrecer una 

solución efectiva a los conflictos en la mayoría de los casos. 

b.- Con la Hipótesis específica 1 

HE1: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el proceso civil 

influye negativamente en el acceso a la justicia al generar barreras 

procedimentales que resultan en inadmisibilidad y/o improcedencia de 

demandas en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco durante 

el año 2021. 

El análisis de los expedientes judiciales muestra que en varios casos 

(007-2021, 130-2020, 240-2020, 316-2021) se registró inadmisibilidad o 

improcedencia de la demanda por falta del acta de conciliación. 
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La matriz de análisis de las actas de conciliación revela que, del total de 

31 actas analizadas, 19 (63%) no lograron alcanzar un acuerdo parcial, 

mientras que solo 11 actas (37%) muestran algún tipo de conciliación parcial. 

Estos datos revelan una baja efectividad del procedimiento conciliatorio 

obligatorio, cuestionando seriamente su utilidad como mecanismo alternativo 

de resolución de conflictos. 

En 18 actas (60%) no se evidencia un interés real de las partes por llegar 

a un acuerdo conciliatorio, lo que refuerza el argumento de que la 

obligatoriedad de la conciliación se ha convertido en un mero formalismo que 

dilata innecesariamente el acceso a la justicia, aunque el 80% de las actas 

cumplen con los requisitos formales establecidos, esto no garantiza su 

eficacia en la resolución efectiva de los conflictos. 

Esta observación encuentra respaldo en las conclusiones de Salazar 

(2023), quien señala que, la obligatoriedad impuesta por el Estado de conciliar 

antes de iniciar un proceso judicial vulnera el principio de celeridad procesal, 

el autor agrega que esta obligación, aunque dirigida a fomentar acuerdos 

entre las partes. 

Los datos demuestran que este requisito formal, lejos de cumplir con su 

objetivo de descongestionar el sistema judicial y promover la resolución 

alternativa de conflictos, se ha convertido en un obstáculo para el acceso a la 

justicia, especialmente en casos donde las partes no tienen un interés genuino 

en conciliar, esto genera una paradoja en la administración de justicia: un 

mecanismo creado para facilitar la resolución de conflictos termina dificultando 

el acceso al sistema judicial y vulnerando el derecho fundamental a la tutela 

judicial efectiva. 

c.- Con la Hipótesis Específica 2 

HE2: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el proceso civil 

influye negativamente en el interés para obrar al crear una condición procesal 

previa que desnaturaliza la urgencia y necesidad de tutela judicial en el 

Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco durante el año 2021. 
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El análisis de los expedientes judiciales muestra que en varios casos 

(130-2020, 239-2020) se ha registrado el agotamiento de la vía de conciliación 

extrajudicial como condición procesal previa, lo que desnaturaliza la urgencia 

y necesidad de tutela judicial. Esta exigencia formal, en lugar de garantizar el 

derecho de las partes, termina por retrasar injustificadamente el acceso a un 

pronunciamiento judicial, especialmente en situaciones donde resulta 

evidente que la conciliación no prosperará. 

Los datos de la Tabla 8 revelan un aspecto fundamental: de las 31 actas 

analizadas, en 18 casos (60%) no se evidencia un interés genuino de las 

partes por llegar a un acuerdo conciliatorio, este hallazgo es significativo 

porque demuestra que la mayoría de los convocados a conciliación no tienen 

una verdadera voluntad de resolver el conflicto por esta vía, convirtiendo el 

procedimiento en un mero formalismo que dilata innecesariamente el acceso 

a la tutela judicial. 

Este resultado encuentra respaldo en las conclusiones de Pacheco y 

Mamani (2021), quienes señalan que, si la parte invitada, que eventualmente 

sería demandada, no tiene la disposición de conciliar, esto puede ralentizar el 

proceso judicial, esta situación genera una paradoja: un mecanismo diseñado 

para agilizar la resolución de conflictos termina por entorpecerla cuando se 

impone como obligatorio sin considerar la voluntad real de las partes. 

La evidencia demuestra que equiparar el interés para obrar con el 

agotamiento de la vía conciliatoria constituye una distorsión del verdadero 

sentido de este presupuesto procesal, especialmente cuando las estadísticas 

revelan una baja efectividad del procedimiento conciliatorio (37% de acuerdos 

parciales) y un escaso interés de las partes por conciliar (60% sin interés), 

esta situación genera un formalismo excesivo que termina por obstaculizar el 

acceso a la justicia y desnaturalizar la urgencia y necesidad de tutela judicial 

que motiva a los justiciables a acudir al órgano jurisdiccional. 

d.- Con la Hipótesis Específica 3 

HE3: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el proceso civil 

influye negativamente en la atención a los intereses del accionante al generar 

un sistema de filtros procesales que priorizan la forma sobre el fondo en el 
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Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco durante el año 2021. 

Los expedientes analizados muestran que en varios casos (007-2021, 

240-2020, 316-2021) se produjo el archivamiento del petitorio debido a 

formalismos relacionados con la conciliación extrajudicial. Estos resultados 

revelan cómo el sistema judicial prioriza el cumplimiento de requisitos 

formales sobre la resolución del conflicto de fondo, ignorando las necesidades 

y pretensiones legítimas de los accionantes. 

La Tabla 8 muestra que, de 31 actas de conciliación analizadas, solo 11 

(37%) lograron algún tipo de conciliación parcial, mientras que 19 actas (63%) 

reflejan que no se logró un acuerdo, el bajo índice de efectividad cuestiona 

seriamente la pertinencia de mantener la conciliación como requisito 

obligatorio, especialmente cuando se convierte en un obstáculo para la 

protección judicial de los derechos del accionante. 

Ruiz (2020) identifica una ficción en torno a la obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial y sugiere la necesidad de modificaciones legislativas, 

especialmente en relación con la imposibilidad de conciliar debido a la falta de 

conocimiento del domicilio de una de las partes, lo que podría obstaculizar la 

resolución de conflictos, especialmente en casos donde la identificación de las 

partes puede ser difícil. Esta observación refleja cómo los formalismos pueden 

resultar desproporcionados frente a las necesidades de tutela judicial. 

La baja tasa de acuerdos conciliatorios (37%), combinada con el alto 

índice de casos donde no existe un interés genuino en conciliar (60%), revela 

un sistema que prioriza el cumplimiento de formalismos por encima de la 

protección judicial efectiva de los derechos. 

Esta situación plantea la necesidad de una revisión crítica de la 

obligatoriedad de la conciliación extrajudicial como requisito previo al acceso 

a la justicia, considerando la posibilidad de establecer excepciones o 

flexibilizar su aplicación en casos donde resulte evidente que este mecanismo 

no cumplirá con su finalidad de resolver el conflicto de manera eficiente y 

satisfactoria para las partes involucradas. 
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CONCLUSIONES 

Primera: La obligatoriedad de la conciliación extrajudicial en el proceso 

civil ha demostrado ser un factor que incide negativamente en el derecho a la 

tutela judicial efectiva en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de 

Huánuco durante el año 2021. Los resultados del estudio evidencian que este 

requisito previo, lejos de cumplir su propósito de agilizar la resolución de 

conflictos y descongestionar el sistema judicial, ha generado inadmisibilidades 

e improcedencias que obstaculizan el acceso a la justicia, además, se ha 

identificado que la conciliación extrajudicial presenta una baja efectividad, con 

un índice significativo de actas sin acuerdo y una alta tasa de desinterés por 

parte de las partes involucradas. Esto confirma que, en la práctica, la 

conciliación obligatoria se ha convertido en un formalismo que dilata 

innecesariamente los procesos judiciales, afectando la oportunidad y eficacia 

de la tutela jurisdiccional. 

Segunda: El análisis realizado evidencia que la obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial en el proceso civil ha generado barreras que limitan 

el acceso a la justicia en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de 

Huánuco. Si bien este mecanismo fue concebido como una alternativa para 

agilizar la resolución de conflictos y reducir la carga procesal de los tribunales, 

los resultados muestran que su imposición ha tenido efectos adversos, al 

derivar en la inadmisibilidad e improcedencia de demandas por la ausencia 

del acta conciliatoria. Los expedientes analizados reflejan que, en múltiples 

casos, el cumplimiento de este requisito formal no ha contribuido a la solución 

efectiva de los conflictos, ya que la mayoría de las actas de conciliación no 

registraron acuerdos sustanciales, la baja efectividad del procedimiento 

conciliatorio y el alto porcentaje de desinterés de las partes refuerzan la idea 

de que la conciliación obligatoria se ha convertido en un obstáculo más que 

en un facilitador del acceso a la justicia. 

Tercera: El estudio evidencia que la obligatoriedad de la conciliación 

extrajudicial en el proceso civil influye negativamente en el interés para obrar 

en el Segundo Juzgado de Paz Letrado Mixto de Huánuco, 2021. Se ha 

identificado que la exigencia de este requisito como condición procesal previa 
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desvirtúa la urgencia y necesidad de tutela judicial, convirtiéndose en un 

obstáculo para quienes buscan acceder a la justicia. 

Los resultados muestran que, en varios casos analizados, los justiciables 

se vieron obligados a agotar la vía conciliatoria a pesar de que no existía una 

verdadera intención de resolver el conflicto por esta vía. Esto se refleja en el 

alto porcentaje de actas sin acuerdo y en la falta de interés de las partes por 

conciliar, lo que convierte a este procedimiento en un formalismo que dilata el 

acceso a la justicia en lugar de facilitarlo. 

Cuarta: El análisis realizado demuestra que la obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial en el proceso civil influye negativamente en la 

atención a los intereses del accionante en el Segundo Juzgado de Paz Letrado 

Mixto de Huánuco, 2021. En múltiples casos analizados, se ha evidenciado 

que este requisito previo ha generado el archivamiento de peticiones debido 

a formalismos procesales, priorizando el cumplimiento de requisitos 

burocráticos sobre la solución efectiva del conflicto. 

Los datos reflejan que un alto porcentaje de actas de conciliación no 

logran acuerdos entre las partes, lo que pone en duda la eficacia de este 

mecanismo como vía alternativa de resolución de conflictos, además, el 

desinterés generalizado de las partes en conciliar refuerza la idea de que la 

conciliación obligatoria no responde a las necesidades reales de los 

accionantes, sino que se ha convertido en un filtro procesal que dificulta su 

acceso a la tutela judicial. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda revisar y flexibilizar la obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial en el proceso civil, permitiendo que sea una opción y 

no un requisito previo obligatorio. Esto permitiría a los justiciables decidir si su 

caso es adecuado para la conciliación, evitando la dilación de los procesos 

judiciales y respetando el derecho a la tutela judicial efectiva, con un enfoque 

más adaptado a las circunstancias específicas de cada caso. 

Segunda: Se sugiere la implementación de un enfoque más flexible 

respecto a la conciliación extrajudicial en el proceso civil, considerando la 

viabilidad de la conciliación según las características del caso. Es fundamental 

revisar los plazos y procedimientos relacionados con la conciliación para evitar 

demoras innecesarias, asegurando que este mecanismo no afecte el acceso 

oportuno a la justicia, y facilitando la pronta resolución de los conflictos. 

Tercera: Se recomienda implementar una revisión más detallada de los 

casos antes de exigir la conciliación extrajudicial como requisito previo, 

considerando que muchos casos no son susceptibles de conciliación. 

Además, sería conveniente proporcionar formación y sensibilización a los 

conciliadores para garantizar que el proceso se utilice adecuadamente, sin 

que se convierta en un obstáculo para el acceso a la justicia de los 

demandantes. 

Cuarta: Se propone una evaluación constante de la eficacia de la 

conciliación extrajudicial en el proceso civil, con un énfasis en su aplicación 

solo en aquellos casos en los que realmente sea útil. Es esencial que se 

garantice que este mecanismo no cause dilaciones innecesarias ni afecte la 

celeridad de los procesos judiciales, y que no se convierta en un obstáculo 

que impida a los accionantes obtener una resolución pronta y efectiva de sus 

conflictos.  
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN EL PROCESO CIVIL Y LA VULNERACIÓN DEL 

DERECHO A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA EN EL SEGUNDO JUZGADO DE PAZ LETRADO MIXTO DE HUÁNUCO, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 

Independiente 

Metodología 

¿Cómo la obligatoriedad 

de la conciliación 

extrajudicial en el proceso 

civil influye en la 

vulneración del derecho a 

la tutela judicial efectiva en 

el Segundo Juzgado Paz 

Letrado Mixto de Huánuco, 

2021? 

Determinar cómo la 

obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial en 

el proceso civil influye en la 

vulneración del derecho a la 

tutela judicial efectiva en el 

Segundo Juzgado Paz 

Letrado Mixto de Huánuco, 

2021. 

La obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial en 

proceso civil influye 

significativamente en la 

vulneración del derecho a 

la tutela judicial efectiva al 

generar inadmisibilidades, 

improcedencias e 

incrementar la dilación 

procesal en el Segundo 

Juzgado de Paz Letrado 

Mixto de Huánuco, 2021. 

Obligatoriedad de la 

conciliación 

extrajudicial 

Tipo: Básica 

Enfoque: Cuantitativo 

Alcance o nivel: Descriptivo - 

explicativo 

Diseño: No experimental 

Esquema: 

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Generales Variable dependiente Población 

PE1: ¿De qué manera la 

obligatoriedad de la 

OE1:  Analizar de qué manera 

la obligatoriedad de la 

HE1: La obligatoriedad de 

la conciliación extrajudicial 

P1:5 expedientes judiciales del 

Segundo Juzgado de Paz Letrado 
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conciliación extrajudicial 

en el proceso civil influye 

en el acceso a la justicia en 

el Segundo Juzgado Paz 

letrado Mixto de Huánuco, 

2021? 

PE2: ¿Cómo la 

obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial 

en el proceso civil influye 

en el interés para obrar en 

el Segundo Juzgado Paz 

letrado Mixto de Huánuco, 

2021? 

PE3: ¿De qué manera la 

obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial 

en el proceso civil influye 

en la desatención a los 

intereses del accionante 

en el Segundo Juzgado 

Paz letrado Mixto de 

Huánuco, 2021? 

conciliación extrajudicial en el 

proceso civil influye en el 

acceso a la justicia en el 

Segundo Juzgado Paz letrado 

Mixto de Huánuco, 2021. 

OE2: Determinar cómo la 

obligatoriedad de la 

conciliación extrajudicial en 

el proceso civil influye en el 

interés para obrar en el 

Segundo Juzgado Paz 

letrado Mixto de Huánuco, 

2021. 

OE3: Analizar de qué 

manera la obligatoriedad de 

la conciliación extrajudicial 

en el proceso civil influye en 

la desatención a los intereses 

del accionante en el Segundo 

Juzgado Paz letrado Mixto de 

Huánuco, 2021. 

en el proceso civil influye 

negativamente en el 

acceso a la justicia al 

generar barreras 

procedimentales que 

resultan en inadmisibilidad 

y/o improcedencia de 

demandas en el Segundo 

Juzgado de Paz Letrado 

Mixto de Huánuco durante 

el año 2021. 

HE2: La obligatoriedad de 

la conciliación extrajudicial 

en el proceso civil influye 

negativamente en el 

interés para obrar al crear 

una condición procesal 

previa que desnaturaliza la 

urgencia y necesidad de 

tutela judicial en el 

Segundo Juzgado de Paz 

Letrado Mixto de Huánuco 

durante el año 2021. 

Vulneración del 

derecho a la tutela 

judicial efectiva 

Mixto de Huánuco ingresados en el 

año 2021. 

P2:31 actas de conciliación del 

centro conciliatorio “Meza & 

Asociados” del año 2023. 

Muestra 

M1. 5 expedientes judiciales del 

Segundo Juzgado de Paz Letrado 

Mixto de Huánuco ingresados en el 

año 2021. 

M2. 31 actas de conciliación del 

centro conciliatorio “Meza & 

Asociados” del año 2023. 
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HE3: La obligatoriedad de 

la conciliación extrajudicial 

en el proceso civil influye 

negativamente en la 

atención a los intereses del 

accionante al generar un 

sistema de filtros 

procesales que priorizan la 

forma sobre el fondo en el 

Segundo Juzgado de Paz 

Letrado Mixto de Huánuco 

durante el año 2021. 



 

72 

ANEXO 2 

RESOLUCIONES JUDICIALES 
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ANEXO 3 

 ACTAS DE CONCILIACIÓN 
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