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RESUMEN

A lo largo de la historia, las migraciones son consideradas fendGmenos
sociales impactantes, ya que este desplazamiento trae diversos cambios en
el dinamismo social por el intercambio de costumbres y la mezcla de varios
factores. En estos cambios, se puede observar predisposiciones que surgen
entre positivas o negativas, desencadenando emociones y conductas. Por
tanto, surgio el interés de conocer las posturas frente a esta poblacion, siendo

frecuentemente irracionales afectando la convivencia pacifica.

Por ello, el objetivo primordial es conocer las posturas que se emiten
frente a los extranjeros venezolanos en adultos de una municipalidad ubicada
en la provincia de Ambo. Partiendo de la premisa que existen actitudes
negativas. Asi como también, distorsiones cognitivas, afectos vy
predisposiciones negativas como se sefiala en las hipotesis especificas.
Metodolégicamente descriptivo simple, de muestreo no probabilistico,
considerando a todos los adultos que laboran en dicha entidad incluidos en
los criterios, siendo un total de 134. Para el recojo de la informacion se utilizé
la siguiente herramienta: Escala de actitud hacia el inmigrante. Finalmente,
se detalla las conclusiones: existe mayor porcentaje de actitudes negativas,
distorsiones cognitivas, alto nivel de emociones negativas y conductas
desfavorables frente a esta poblacion, aceptandose todas las hipotesis

alternativas planteadas.

Palabras claves: inmigrantes, venezolanos, actitudes, negativo,

distorsiones.



ABSTRACT

Throughout history, migrations have been considered to be an impacting
social phenomenon, since this displacement brings several changes in the
social dynamism due to the exchange of customs and the mixture of several
factors. In these changes, it is possible to observe predispositions that arise
between positive or negative, triggering emotions and behaviors. Therefore,
the interest arose to know the attitudes towards this population, which are often

irrational and affect peaceful coexistence.

Therefore, the main objective is to know the attitudes towards
Venezuelan foreigners among adults in a municipality located in the province
of Ambo. Starting from the premise that there are negative attitudes. As well
as cognitive distortions, affections and negative predispositions as indicated in
the specific hypotheses. Methodologically simple descriptive, non-probabilistic
sampling, considering all the adults who work in this entity included in the
criteria, being a total of 134: Scale of attitude towards the immigrant. Finally,
the conclusions are detailed: there is a higher percentage of negative attitudes,
cognitive distortions, high levels of negative emotions and unfavorable
behaviors towards this population, accepting all the alternative hypotheses

proposed.

Key words: immigrants, Venezuelans, attitudes, negative, distortions.



INTRODUCCION

El fendmeno migratorio ha traido consigo muchos cambios, siendo lo
mas destacado las predisposiciones frente a los inmigrantes. A partir de ello,
se refleja diferentes actitudes; predominando las negativas. Estas
interpretaciones parten de las experiencias de cada persona,
desencadenando emociones y conductas que en su mayoria son
generalizadas. Por lo tanto, puede desencadenarse emociones como el
miedo, preocupaciones sociales (amenazas a la seguridad, conductas
delictivas, entre otros) que condicionan las actitudes, es decir, son factores de
riesgo que incrementan las manifestaciones de discriminacion, estigmatismo,
odio y conductas de rechazo. Todo ello impide una adecuada integracion y

convivencia social, afectando psicolégicamente tanto a las dos poblaciones.

Por ello, la finalidad fue identificar cuales son las actitudes frente a los
inmigrantes. Llegando a la conclusion, que, si existe un nivel de rechazo
generado por predisposiciones negativas, afectando la adecuada interaccién
y bienestar de las personas.

Esta investigacion se ejecutd para arribar nuevos estudios, obteniendo
informacion de los motivos y efectos que determinan porque las personas
tienen una inadecuada actitud hacia el inmigrante; esto se comprobo6 a raiz
de estadisticas de investigaciones actuales, que nos dio a conocer cOmo se
encuentra la situacion actual de la variable en la provincia de Ambo- Huéanuco,
detectando efectos negativos que interfieren el desarrollo social de la
poblacién, asi como también servira de informacién confiable para futuros

estudios.

Asimismo, tiene por finalidad lograr que la poblacion se concientice y
ofrezca apertura para relacionarse adecuadamente a través de la integracion
y la formacion de capacidades sociales, favoreciendo la convivencia
adecuada de ambas poblaciones. Por lo que se pretende realizar proyectos y

talleres siendo el objetivo mejorar el comportamiento social.

Este estudio se divide en varios capitulos; partiendo de la descripcion

del problema tomando como referencia diferentes contextos, siendo el

Xl



objetivo sintetizar la variable y formular el problema. Seguidamente, se
continda con el sustento teorico para la variable, plasmando la recopilacion de
investigaciones a nivel internacional, en el Perld y dentro de la region.
Asimismo, se sustentd la variable a través de teorias y bases cientificas
planteando las hipétesis. En la tercera seccion, se puntualiza el procedimiento
de la investigacion; detallando el alcance, disefio, tipo, enfoque, poblacion y
evaluados. En el apartado cuatro, se reflejan las respuestas al estudio en las
tablas y figuras procedentes del SPSS producidos por la base de datos que
se administraron a la muestra. En el capitulo cinco se realizé la discusion,
contrastando lo obtenido con otras investigaciones del marco referencial.
Finalmente, se plasmaron las terminaciones y se expresaron las sugerencias,

esperando que se tomen en cuenta para mejorar el bienestar de la poblacion.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La migracion constituye un movimiento masivo de personas, que
salieron de su lugar natal, para establecerse en otras naciones, buscando
cubrir sus necesidades basicas enfrentandose a situaciones de vulnerabilidad.
En este sentido, se desarrollan diferentes manifestaciones en los habitantes
del territorio de destino, como aceptacion o exclusion y/o rechazo; generado
por actitudes basadas en la percepcién de cada individuo. En general las
actitudes hacia esta poblacion, se puede dividir en agrado o desagrado,
desencadenadas por la interpretacion a través de experiencias, emociones y
conductas. Asi como lo afirman los siguientes autores. Brifiol, P., et al. (2007)
Precisan que las actitudes son evaluaciones a estimulos del entorno que
ejercen las personas, concluyendo su juicio en dos dimensiones; positivas o
negativas, estas posturas se mantendran para satisfacer las necesidades
psicolégicas propias, es decir sentirse bien consigo mismo. (p. 489).

Leodn. (2007). Afirma que las posturas son una serie de pensamientos y
sentimientos acerca de estimulos o situaciones, estas pueden dividirse en dos
sentidos (positivas — negativas). Por ello, es importante conocer la disposicién
que presentan los individuos frente a los migrantes, identificar la actitud que
toman para tratarlos, si esta compuesta por prejuicios y/o conductas de

exclusioén social.

Partiendo de esta concepcion, se considera a los migrantes como un
grupo de ciudadanos que se exponen diariamente a situaciones
desagradables debido a sus necesidades y vulnerabilidad. Principalmente,
estas posiciones surgen por interpretaciones y creencias negativas que se
realizan hacia ellos, predominando los pensamientos de competencia y
amenaza en diversos ambitos. OIM, et al. (2013). Afirman que los migrantes
estan expuestos a diversas formas de desigualdad, prejuicios, xenofobia,

violencia y explotacion; debido a los obstaculos juridicos, educativos, sociales
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y economicos. Lo que les afecta directamente desencadenando una

exclusion. (p.7).

Asimismo, ONU. (2016). Refiere que el desplazamiento de los migrantes
hacia varios paises del mundo, genero una ola de discriminacion, intolerancia
y rechazo, manifestado por multiples agresiones, asociadas a creencias,

mitos, ideas y posturas negativas.

Por otro lado, OXFAM (2019). En un informe titulado Si, pero no aqui,
tuvo como objetivo conocer las actitudes y emociones hacia los extranjeros
venezolanos en tres paises de América (Colombia, Ecuador y Pert). Es de
enfoque mixto, concluyendo en los siguientes resultados: Sefialan que las
personas emiten comentarios cambiantes y la mayoria contradictorios, ya que
algunos de ellos son empaticos, tienen ganas de ayudar, pero les invade el
miedo a lo desconocido y la preocupacion, esto genera que estén a la

defensiva y en muchas ocasiones se limitan.

El 80 % se ponen en el lugar de los inmigrantes y entienden la situacion
que obligé a cientos de personas a salir de su pais, cerca del 70% sefialan
que deben de establecer politicas estrictas y restringir el ingreso. Otros
factores importantes que se menciona en este estudio, son las creencias hacia
esta poblacion, ya que indican que los inmigrantes traen dificultades en el
empleo, congestion en los servicios, problemas de seguridad social, asi como

también los asocian a la delincuencia

Estas afirmaciones nos revelan que las actitudes hacia los migrantes, no
son favorables, la mayoria de percepciones estan orientadas a un rechazo por
ideas asociadas con el miedo hacia lo desconocido, clasificAndolos como
delincuentes. También esta relacionado al incremento de la competencia
laboral, barreras de integracion social, inseguridad ciudadana, entre otros.
Estos pensamientos desencadenan emociones negativas como el miedo, la
ira y la ansiedad, que los conlleva a conductas como la exclusion,
discriminacion, hasta incluso actos delictivos. Asimismo, es importante tener
en cuenta las noticias masivas de odio que circulan en las redes sociales,
sobre los venezolanos, estas acciones generan en las personas que utilizan

estas plataformas, el mantenimiento e incremento de conductas negativas.
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Esta situacion ya expuesta se evidencia en el Estado peruano, asi como
lo declara Diaz, C. (2021). En el articulo Xenofobia. Se trata de un analisis
para medir el rechazo hacia el extranjero. Llegando a los siguientes
resultados, se evidencia en la capital limefia un incremento de estereotipos y
conductas discriminatorias emitidos por las redes sociales y los lideres
politicos, produjo 83 mil mensajes con contenido de xenofobia, elevandose en
el mes de abril a un 15%, es decir de cada 100 mensajes 15 emitieron

contenidos de rechazo.

En gran medida estas acciones estan relacionadas con generalizar
casos individuales en la inseguridad ciudadana, ya que se vinculan a los
migrantes venezolanos con constantes actos delictivos, crimenes violentos,
feminicidios, homicidios, trata de personas, entre otros. Por otro lado, estas
posturas estan asociados a competencias laborales, identificadas por la
emision de frases como; nos estan quitando el trabajo, deberian sacarlos del
pais, Estas ideas llevan a no querer interrelacionarse con la poblacion en

mencion, dificultando una convivencia pacifica.

La OIM y OIT (2022). Definieron lineas de acciéon en conjunto para
combatir los problemas actuales que surgieron por la migracién en el territorio
peruano. Asimismo, se preocuparon por establecer estrategias, propiciando
proteccion, atencion y apoyo a aquellas personas extranjeras que fueron
victimas. El INEI, durante el afio 2021, sefiala que los inmigrantes sufren
diversas explotaciones y se encuentran en vulnerabilidad. Segun los datos
obtenidos se admitieron 277 denuncias por el crimen de trata de personas.
Asimismo, por explotacion sexual (148), esto implica que personas
inescrupulosas se aprovechan de la necesidad para sacar beneficio a través
de actos inmorales. Acciones ilicitas también se reflejan en el trabajo, se
recepcion0 78 denuncias asociadas a la explotacion en los ambientes
colaborativos. Del total de acusaciones, 222 agraviados son del sexo
femenino, entre las cuales, el 66,7% se encuentran dentro de los 18 y 29 afos

y 23,4% indican que las victimas son adolescentes menores de edad.

Segun datos recogidos para el Plan de respuesta Regional para

Refugiados e inmigrantes venezolanos (2021) coordinado por la Agencia de
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la ONU para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM). Sefialan que durante la emergencia sanitaria por el COVID
- 19, el 70% de extranjeros se quedaron sin un sustento econémico debido a
la pérdida de su trabajo. Ademas, indica que el 72% fueron victimas de
desigualdad, actos de rechazo, discriminacion. El 42% mencionan que estas
acciones ocurrieron en su ambiente laboral. Por lo que estos resultados
estadisticos nos revelan la gran problematica que se vive en el pais en
multiples contextos. Centrdndonos en el area laboral, los habitantes
venezolanos se enfrentan a situaciones donde no respetan sus derechos de
igualdad, integracion, ya que estan inmersos a explotaciones y/o exclusion,
por considerarlos un grupo con particularidades y conductas que
desfavorecen al pais.

Varias instituciones a nivel mundial se unieron para realizar campafas y
reducir el indice de discriminacién que se evidencia en el Perd hacia los
extranjeros venezolanos, siendo la finalidad promover la interrelacion positiva,
fortalecer los conocimientos, habilidades y valores sociales como la empatia,
la solidaridad, flexibilidad, respeto mutuo, que conlleva a la reduccion de la

xenofobia.

De la portilla, R. (2018). Menciona que la ONU, OIM y ACNUR,
realizaron la campafia Tu Causa es Mi Causa, revelando que el 24,4 % de los
extranjeros venezolanos declararon haber recibido un trato desigual,
vulnerando sus derechos. De ellos, un 88,6 % sefalo que la discriminacion
esta relacionado a su nacionalidad. Estas acciones y actitudes negativas son
emitidas en su mayoria en la calle (58%), espacios donde laboran (36,1%),

lugares donde residan (3,5%).

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIl, 2018). En la
evaluacion para los extranjeros venezolanos, acerca de experiencias de
discriminacion y violencia, nos brinda los siguientes resultados, El 35,6%
indican haber recibido tratos de desigualdad. El 64,9% experiment0 estas
acciones en los lugares publicos donde transitaba; el 48,1% en donde
laboraba, el 25,6% en los transportes terrestres, el 10,9% en su vecindario, el

6,7% en los colegios, el 3,4% en un centro de salud.
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Instituto de Democracia y Derechos Humanos de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. (IDEHPUCP, 2019). En la investigacion acerca
de las ideas estructuras y posturas hacia los extranjeros de nacionalidad
venezolana en el Perq, llegaron a los siguientes resultados: la muestra indica
haber tenido interaccion con personas migrantes, en un aspecto subjetivo
como que tan agradables son, el 9.5% de la poblacién afirman que son muy
agradables y el 60.5% que es algo agradable, el 10.7% sefialan que son
desagradables y un 2.1% muy desagradable. Resulta preocupante las
interpretaciones frente a esta poblacion, ya que se construyen narraciones
negativas sobre ellos, a partir de percepciones cotidianas. Afirman estar de
acuerdo que los venezolanos nos estan quitando el trabajo, un 50.7% sefalan
estar de acuerdo que los extranjeros van a dafiar la economia del pais y el
30.5% afirman que debido a ellos existe mayor inseguridad ciudadana y les

tiene miedo, lo que genera el rechazo.

A nivel regional, en la ciudad de Huanuco, aun no existen estudios
relacionados a la variable. Sin embargo, se puede afirmar que la migracion
venezolana se extendid a lo largo del territorio peruano enfrentandose a
grandes cambios (psicoldgicos y sociales). Tanto los extranjeros, como los
ciudadanos de los lugares receptores manifestaron reacciones como el miedo
y el rechazo a lo desconocido, donde la televisién y los medios sociales
cumplen un rol primordial en la formacién de ideas, ya que alimentan esa
emocion, incentivando en un eco sobre las desagradables conductas de los
extranjeros, considerandolos a todos como malos, calificando su
comportamiento, rasgo y condicion, generando su exclusién, dificultando su

integracion social.

La problematica mencionada es un fenomeno actual que se evidencia
en los adultos de la municipalidad provincial de Ambo, ya que se observé
susceptibilidad a percibir y considerar a los migrantes como amenazadores
para la poblacion, debido a que emiten frases como todos los venezolanos
son delincuentes, laboran por un salario minimo, quitandonos nuestros

trabajos, no debemos confiar en ellos, son extranjeros, no sabemos cOmo son,
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entre otros calificativos. Asimismo, se evidencio el rechazo por empatizar con

ellos, negando el apoyo, seguridad y oportunidades.

Las actitudes negativas son evidentes, la mayoria de migrantes
venezolanos han sufrido de actos desagradables, en varios ambitos sociales,
desde insultos, hasta maltratos fisicos. Describiendo el rechazo de los
peruanos por una integracion positiva, estas posturas no solo afectan a los
migrantes, sino también a quienes la emiten, evidenciando un bajo nivel en
habilidades sociales (empatia, flexibilidad, inteligencia emocional, valores,
entre otros), lo cual genera estrés, angustia y diversas alteraciones,
interfiriendo con su desarrollo personal, psicoldgico y social. Por tanto, es una

variable que debe ser modificada para favorecer una adecuada convivencia.

Por lo tanto, de acuerdo a lo descrito, se sometid a un estudio empirico
la variable, lo cual nos proporcion6 datos cuantitativos y confiables, a través
de la herramienta de medicién, Actitudes hacia la inmigracion de Cruz y
Leveroni. (2018). Brindandonos resultados para identificar las posturas que
manifiestan los colaboradores adultos hacia los venezolanos, lo cual sirvié
para proponer medios de intervencion y estrategias adecuadas para favorecer

la integracién de ambas poblaciones.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL:

¢, Cual es el nivel de actitud frente a los inmigrantes venezolanos

en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco- 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es el nivel de la dimension cognitiva frente a los
inmigrantes venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco- 20247

¢, Cudl es el nivel de la dimension afectiva frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo,

Huanuco- 20247
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¢,Cual es el nivel de la dimensién conativo — conductual frente a
los inmigrantes venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial
de Ambo, Huanuco- 2024?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de actitud frente a los inmigrantes venezolanos en

adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el nivel de la dimensién cognitiva frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-
2024.

Describir el nivel de la dimensién afectiva frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-
2024.

Investigar el nivel de la dimension conativo — conductual frente a los
inmigrantes venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco-2024.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La migracion es entendida como un proceso de categorizacion, que
favorece a la construccion de creencias y actitudes. Las personas tienden a
catalogar a los demas en funcion de sus similitudes y diferencias con ellos
mismos. De este modo, la presencia de migrantes desencadena actitudes que
se pueden dividir en agrado o desagrado, manifestadas por la interpretacién
a través de experiencias, emociones y conductas. En este sentido, a través
de este estudio se llegd a conocer los niveles de las actitudes hacia los
migrantes venezolanos. Asimismo, se arrib6 a conclusiones y sugerencias de

solucion para la variable estudiada.

1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

Refleja un aporte teorico, porque su propoésito es obtener

informacion y conocimiento sobre las actitudes hacia los migrantes

18



venezolanos en adultos de una municipalidad, esta recopilacién de datos
se analizo, a través de medios estadisticos, con la finalidad de conocer
cOmo se encuentra la problematica en la provincia de Ambo frente a
dicha variable. Aportando informacion confiable para ser usada en
futuras investigaciones. Asimismo, se tomara en cuenta diversas teorias
y aportes como la de Brifiol, P., et al. (2007) Precisan que las actitudes
son evaluaciones a estimulos del entorno que ejercen las personas,
concluyendo su juicio en dos dimensiones; positivas 0 negativas, estas
posturas se mantendran para satisfacer las necesidades psicologicas

propias, es decir sentirse bien consigo mismo. (p. 489).
1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio tiene una justificacion practica, debido a que las
conclusiones se utilizaron para afrontar la problematica; previniendo,
detectando y mejorando los aspectos negativos que interfieren el

desarrollo social de la poblacion.

1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Cuenta con un aporte metodologico, a causa que se utilizé un
instrumento debidamente validado para su estudio, la escala de las
actitudes hacia la inmigracion, su finalidad es contribuir a los objetivos; las
dimensiones e indicadores demostrando su utilidad y confiabilidad para

ser usadas en futuras investigaciones.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

El tiempo fue una de las dificultades ya que, impidio la administracion del
instrumento debido a la poca disponibilidad de los colaboradores adultos, ya

gue se encontraban en horario de trabajo.

Compilacion de datos: No se han encontrado investigaciones sobre la

variable en discusion en el ambito regional.
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1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

- Cuento con conocimientos, habilidades y capacidades para realizar
eficazmente esta investigacion.

- Se cuenta con el instrumento adecuado para el estudio, la escala de
las actitudes hacia la inmigracion de Cruz y Leveroni (2018), tiene como
finalidad contribuir a los objetivos demostrando su utilidad y
confiabilidad para ser utilizada en futuras investigaciones.

- La poblacion son adultos de una organizacion, por lo que se espera
tener un gran numero de participantes.

- La disponibilidad de tiempo de los participantes sera de un maximo de
10 min porque las preguntas son cerradas y de ejecucion inmediata.

- El estudio es autofinanciado, porque se cuenta con economia propia
de la investigadora, de manera que no se requiere de ser auspiciada

por ninguna entidad.

20



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Blanddn, J., et al. (2019). En el trabajo de grado realizado en
Colombia, titulado Comportamientos xenofébicos en personas que
viven o laboran en el &rea metropolitana en relacion con los
inmigrantes venezolanos, tuvo como objetivo describir si existen
actitudes xenofébicas en los pobladores de la ciudad de Medellin,
metodoldégicamente pertenece a una ruta cuantitativa, descriptivo,
disefio no experimental. Los resultados indican que no hay xenofobia,
pero si actitudes racistas marcadas por la deseabilidad social, es decir
la aprobacion y aceptacion depende de las creencias de conductas

culturalmente apropiadas y aceptables.

Satoba, L., etal. (2019). En latesis Percepcion y actitudes frente
alamigracion venezolana en la poblacion bumanguesa — Colombia,
tuvo como objetivo describir las variables mencionadas,
metodolégicamente es de ruta cualitativa, descriptivo. Los resultados
indican predisposiciones que limitan el proceso de adaptacién, ya que se
evidencia mayor porcentaje de evaluados con actitudes negativas y
prejuicios hacia los venezolanos. Sobre si mismos, cuentan con un
excelente auto concepto, aunque aceptan que algunos extranjeros
realizaron conductas inadecuadas en su mayoria delictivas, lo que

ocasiona que se considere a todos iguales.

Zambrano, L. (2022). En la investigacion de postgrado Racismo y
Xenofobia con los migrantes venezolanos en el territorio
ecuatoriano. Tuvo como obijetivo: sugerir estrategias juridicas con la
finalidad de erradicar el racismo y la xenofobia hacia los extranjeros
venezolanos en Ecuador. Metodolégicamente, es documental de

enfoque mixto. La herramienta para la recopilacion de datos fueron las
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entrevistas y encuestas administradas a 110 migrantes venezolanos. En
sus conclusiones indican: la falta de filtros a través del internet ya que,
las personas pueden emitir comentarios negativos en su mayoria de
discriminacion y exclusion, sin tener ningun tipo de consecuencia ya que
ni la normativa penal como la migratoria presentan sanciones ante
aguellos actos de desigualdad. Es importante sefialar el poder de la
television y redes sociales, ya que a través de un comentario puede
surgir una ola de violencia. Asi como también, la mayoria de titulares

criminalizan la nacionalidad, sin tener sustento valido ni confiable.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Huaman, R. (2019). En latesis Racismo Moderno y Actitud hacia
los inmigrantes en Adultos comerciantes de una cooperativa en el
distrito de San Juan de Miraflores- Lima, se enfocaron en conocer la
relacion de ambas variables. Este estudio es correlacional, no
experimental. A continuacién, se detalla las conclusiones: la muestra
evaluada se encuentra en un intervalo promedio de racismo y actitud
negativa hacia el inmigrante, es decir su comportamiento es cambiante
y desinteresado, llegando en algunas ocasiones a ser empaticos y en
otras emitir conductas de rechazo. Por otro lado, las variables se

correlacionan significativa y negativamente.

Cruz, A., et al. (2021). En la tesis Actitudes de comerciantes
ambulantes y estudiantes universitarios peruanos hacia los
inmigrantes venezolanos — Lima. La finalidad de este estudio fue
conocer las posturas hacia los extranjeros en dos muestras.
Metodolégicamente no experimental, descriptivo comparativo. Los
resultados son los siguientes: se evidencia desigualdades considerables
entre las posturas de ambas muestras, ya que en la primera las actitudes
son predominantemente negativas y en los alumnos cursando una
carrera profesional, presentan predisposiciones positivas frente a los

extranjeros.
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En la investigacion social de Loayza, J. (2020). Inmigracion
Venezolana y Estigmatismo laboral en el Peru. Metodologicamente,
es un estudio no experimental. La investigacion abarcé cuatro lugares
del Pera (Lima, Ayacucho, Cusco, Chiclayo) a través de un trabajo de
campo. La muestra fue voluntaria y se utilizo la observacion, entrevista,
historia de vida y memoria oral. Los resultados indican que en la capital
del Perd - Lima es la que peor trata a los venezolanos, evidenciandose
a través de insultos, explotacién laboral, explotacion sexual, engafios.
Estas acciones obligan a los extranjeros a dirigirse a otras ciudades

escapando de las discriminaciones y el abuso psicolégico.

En el estudio de estado de la opinion publica IDEHPUCP. (2019).
Creencias y actitudes hacialos inmigrantes venezolanos en el Peru,
tuvo como objetivo conocer que ha generado la inmigracioén, respecto a
las variables en investigacion, la poblacion evaluada estuvo formada por
2,800 personas, mayores de edad, que radican en el Perd. La
investigacion es metodolégicamente cuantitativa, descriptiva, no
experimental, descriptiva. Los resultados obtenidos dan indole que la
muestra tuvo interaccién con personas de nacionalidad venezolana, en
un aspecto subjetivo como que tan agradables son, el 9.5% de la
poblacién afirman que son muy agradables y el 60.5% que es algo
agradable, el 10.7% sefalan que son desagradables y un 2.1% muy
desagradable. De otro lado, en la seccion de las creencias y actitudes
frente a los extranjeros resulta preocupante, ya que construyen
narraciones negativas sobre ellos, la muestra afirma estar de acuerdo
que los venezolanos les estan quitando el trabajo, un 50.7% sefalan
estar de acuerdo que los venezolanos van a afectar nuestra estabilidad
econdémica, se generé mayor inseguridad ciudadana por falta de
institucionalizacién, un 30.5% sefialan que tienen miedo a la llegada de

venezolanos al pais, lo que produce actitudes negativas.
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2.2

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Habiéndose revisado la base de datos de diversas universidades
no se encontraron antecedentes locales. Aun asi, es una variable que

esta causando muchos efectos en la poblacion.

BASES TEORICAS

2.2.1 ACTITUD

El fenomeno migratorio desencadena diferentes posturas en los
habitantes del territorio de destino, como aceptacion o exclusién y/o
rechazo; basadas en la percepcion de cada individuo. En general las
actitudes hacia esta poblacion, se puede dividir en agrado o desagrado,
debido a las interpretaciones de acuerdo a sus experiencias,
emociones y conductas. Pueden explicarse estas disposiciones por el
miedo y temor de enfrentar competencias laborales, por las
preocupaciones sociales (amenazas a la seguridad, conductas
delictivas, entre otros) que condicionan las actitudes, es decir, son
factores de riesgo que incrementan las manifestaciones de
discriminacién, estigmatizacion, xenofobia y conductas de rechazo.
Todo ello impide una adecuada integracion y convivencia social,
afectando psicoldgicamente tanto a los migrantes, como a los

ciudadanos peruanos.

Es importante conocer la posicion interna aprendida y duradera
de las personas. Leén, Mira'y Gémez. (2007). Afirma que las posturas
hacia los migrantes, son un conjunto de pensamientos y sentimientos
acerca de estimulos o situaciones ambientales. Implica ciertos factores
como la percepcion acerca de la igualdad, experiencias que
compartiran con ellos y situaciones que les desagradan, asi como
también las ideas aprendidas de sus cualidades o defectos
influenciadas por el entorno. Estos sucesos son condicionantes

actitudinales.
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OIM. OMS y Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (2013). Afirman que los migrantes pueden estar
expuestos a diversas formas de desigualdad, prejuicios, estigmatismo,
violencia y explotacion; debido a los obstaculos juridicos, educativos,
sociales y economicos, estas variables suelen afectar directamente

ocasionando una exclusion. (p.7).

Asimismo, la ONU (2016). Refiere que el desplazamiento de los
migrantes y refugiados hacia varios paises del mundo, genero una ola
de discriminacion, intolerancia y rechazo, manifestado por mdultiples

agresiones, asociadas a creencias, mitos, ideas y posturas negativas.

En este sentido, las actitudes forman parte de nuestra vida,
adquiridas por el aprendizaje, en la interaccion con la familia, amigos,
compafieros de trabajos, medios de comunicacion, entre otros. Muchas
de estas posturas son estables y duraderas, manteniéndose a lo largo
de nuestra vida; otras pueden modificarse y variar debido a la
adquisicion de experiencia y aprendizaje constante en el entorno.
Ortega, M. Lépez, S. y Alvarez, M. (2011). Afirman que las actitudes
son las maneras en que valoramos un suceso, debido al aprendizaje,
dividiéndose en aceptables o inaceptables dirigido hacia una persona,

objeto o situacion. (p. 3).

Estas disposiciones surgen por diversos factores, entre ellas, la
comparacion social, que se puede definir como la busqueda de
aprobacion de nuestras interpretaciones de la realidad, llegando
establecer la conclusion de si es correcta o no. Otro factor es los
mensajes inventados; desencadena modificaciones de posturas de los
que recibieron la informacion; si la noticia es favorable las actitudes
seran positivas. A diferencia de los que son receptores de referencias
negativas, manifestaran disposiciones inaceptables, incluso sin

conocer a las personas. (Ortega et al., 2011).

La actitud y la motivacién guardan una estrecha relacion, ya que
es el impulso y predisposicién que llevan a actuar a las personas hacia

determinadas metas. La manera de conocer estas posturas es a través
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de las opiniones, creencias y conductas. Debido a que la actitud
engloba diversas convicciones, relacionadas y organizadas sobre un

objeto o situacion. (Hurta, 2008).

Las actitudes son indispensables para sostener las conductas,
dependera de factores protectores, como de riesgos a los que nos
enfrentamos diariamente. Si una persona posee atributos, podra
controlar sus estados emocionales, conocerse, asimismo, tomar
decisiones sin la influencia del entorno, potenciando su bienestar
personal. Pero si los que predomina, son aquellos estimulos de riesgo,
se dejara influenciar por el exterior.  Asimismo, estas estan
influenciadas por el aprendizaje y el entorno social. Es decir, por

refuerzos, recompensas, imitacion, modelado y observacion

Por tanto, cada ser humano tiene numerosas formas de
reaccionar frente a una situacion, por lo que las mas comunes y
uniformes revelan una actitud determinada. En términos generales se
define como evaluaciones constantes, de tipo positivo -negativo,
manifestadas verbalmente o no verbalmente de manera consciente.
Intervienen componentes; cognitivo (percepciones, creencias,
conocimientos pensamientos e ideas), afectivo (sentimientos,
emociones) y conductual (reacciones comportamentales frente a las
personas o0 situaciones). Estos componentes se encuentran

conectados, originando las actitudes.
2.2.2 COMPONENTES DE LAS ACTITUDES

Las actitudes parten de estimulos ambientales que denotan las

respuestas, por ello se clasifica en tres componentes, estos son:

e Componente cognitivo: es la forma de cdmo se percibe e
interpreta el objeto, a partir del conjunto de creencias,
pensamientos, valores, expectativas, conocimientos, acerca
de la materia de la actitud. En ello se va a acentuar el valor
gue representa la situacion para la persona.

Caracteristicas:
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- Fijacién: conocimientos, informacidbn y creencias
instauradas de manera estable y duradera.

- Estabilidad: si las creencias se encuentran arraigadas,
impediran su modificacion, a diferencia de pensamientos
débiles y flexibles.

- Singularidad: se estructura las actitudes por
conocimientos simples dirigidos a un anico objeto social.

- Conciencia: una actitud estd constituida por
conocimiento e informacion, pero eso no significa que la
persona sea consciente de sus actos.

De acuerdo a Brifiol, P, et al (2007), las actitudes se forman en
base a las creencias e ideas que se desarrollan sobre un objeto o
situacién, en funcion a lo que pensamos acerca de sus cualidades. (p.
463).

En la vida constantemente nos enfrentamos a multiples estimulos
sociales, hemos aprendido a emplear categorias cognitivas, para
clasificar las percepciones e interpretaciones que atribuimos a los
factores externos. Este proceso de generalizacion es lo que los

psicélogos denominan como estereotipo. (Whittaker, 2007).

En conclusiéon, cada individuo construye una variedad de
creencias racionales o inadaptadas asociadas a una situacion, estas
van desde posturas aprendidas, hasta expectativas con lo que seria
adecuado para los deméas. Numerosas variables pueden influir en la
formacion de esquemas mentales, como la crianza, instauraciéon de
valores, normas, reglas, educacion e influencia de los diversos agentes

de socializacion.

e Componente afectivo: son los sentimientos de agrado o
desagrado que el individuo asocia a un objeto social. Estas
reacciones emocionales estan vinculadas a los juicios, que
aprueban o contradicen las creencias, pensamientos y
valores. Estas preferencias de estados animicos van a

evidenciarse conductualmente en las situaciones en la que
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se encuentra. Estructurando el contacto entre las
circunstancias, estando condicionadas por el placer o
desagrado de las experiencias.

Numerosas teorias mencionan que los afectos desencadenan
y forman las predisposiciones, tomemos como ejemplo a una de
ellas:

Brifiol, P, et al. (2007) afirma que el condicionamiento clasico
en un método de aprendizaje donde inicialmente el estimulo que
esta condicionado no genera reacciones emocionales, ya que la
respuesta afectiva surge posteriormente cuando se asocia al
estimulo incondicionado es ahi donde se condiciona un aprendizaje.
(p. 465).

e Componente conativo - conductual: Surge después de las
valoraciones cognitivas y afectivas, son las actuaciones o
conductas de favor o en contra que toman y mantienen sobre
el objeto actitudinal. Los factores de la actitud, llevan implicito
el caracter de acciéon, predisponiendo una respuesta en
particular.

Caro, J., et al. (2018). Definieron a este componente como
actos que realizan los individuos en presencia de estimulos
externos. Es la activacion de un modo de actuar frente al objeto de
la actitud. (p.2).

Las tres dimensiones estan intimamente relacionadas entre si. Es
decir, el componente cognitivo influye y depende del afectivo y de los
elementos conductuales. Por lo tanto, después de todo lo expuesto se
puede concluir que las actitudes constituyen una estructura psicologica
compuesta por tres elementos basicos que se tiene que tomar en

cuenta para entenderla.
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2.2.3

224

1.

2.25

CARACTERISTICAS

e Las disposiciones son el efecto de creencias, percepcionesy
experiencias cotidianas, asociadas a factores internos y
externos.

e Sonrigidas y flexibles

e Compuestas por elementos cognitivos, afectivos vy
comportamentales.

e Responden a diversas situaciones ambientales.

Factores de las actitudes

Segun Ledn, et al (2007) existen 5 factores:

Principios y politicas de igualdad: Se refiere a la instauracion de
principios de igualdad que deben de compartir con los
migrantes.

Distancia social positiva: Son las circunstancias o situaciones
donde las personas mantendrian interacciones intimas con los
migrantes.

Distancia social negativa: se centra en aquellos sucesos donde
no compartiran con los migrantes.

Favorabilidad positiva: Es el reconocimiento de cualidades
positivas de los migrantes.

Favorabilidad negativa: Son la manifestacion de las cualidades

negativas de los migrantes.

TIPOS DE POSTURAS

Se describiran los tipos de actitudes relacionadas con variable

segun Castillero, (2018):

e Actitud positiva: se refiere a la capacidad de enfocarse en las
soluciones, ser flexible, manejar el estrés, disfrutar de las
situaciones, adaptarse al cambio, entre otros. Estas acciones

permiten percibir al mundo de una manera adaptativa.
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e Actitud negativa: Es una predisposicion de sentir que la
situacion esta perdida, van a suceder cosas malas y no hay
soluciones, esto genera apatia, falta de confianza en uno
mismo, pesimismo, pensamientos catastréficos, entre otros.

e Actitud neutra: Es la capacidad de percibir y observar las
situaciones cotidianas de manera objetiva; puede
transformar las actitudes tanto en positivas, como negativas
debido a que los individuos las adaptan sin relacionarlas
consigo mismo.

e Actitud agresiva: Emplean posturas hostiles; donde se
incluyen, violencia fisica, verbal o psicologica que no conlleva
a soluciones.

e Actitud empética: Es la capacidad de entender a las personas
desde su propia perspectiva, implica no juzgar, aceptar su
forma de ser, entender sus sentimientos, emociones y
conductas.

e Actitud flexible: Se caracteriza por entender y adaptarse al
cambio constante de la vida, desarrollando bienestar
psicologico y social.

e Actitud inflexible: Se caracteriza por la rigidez, que impide la
adaptacion.

e Actitud moralista: las personas actian a través de las pautas
establecidas por su entorno.

e Actitud suspicaz: Es la desconfianza plena a los tipos de
estimulos, ya que supone intenciones ocultas y negativas,

encontradas dentro de una situacion.

2.2.6 MIGRACION VENEZOLANA

La migracion es entendida como una circulacién de personas que
decidieron salir de su pais natal para establecerse en otro,
enfrentandose a travesias. Buscan satisfacer sus necesidades basicas;
alimentacion, economia, seguridad, estabilidad, bienestar, entre otros.

Enfrentandose a situaciones vulnerables como cambios en su vida,
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problemas de adaptacién, inestabilidad y/o rechazo en la integracion

social.

Achotegui (2008, como se cit6 en Castillo, T. y Reguant, M. 2017)
afirma que migrar es uno de los sucesos que aumenta los niveles de

estrés, afectando la capacidad para adaptarse en las personas.

El fendmeno migratorio que se ha dado en Venezuela en los
ultimos afos, fue por un régimen de izquierda, generando inestabilidad
econdémica y social, esto ocasion6 desesperar a las personas por salir
en busqueda de una mejor calidad. Muchas de ellas han realizado
trayectos peligrosos hacia diferentes paises en el mundo, exponiendo
su salud y la de sus acompafiantes que en su mayoria es su familia. La
inseguridad que trae consigo trasladarse de un lugar a otro,
desencadena alteraciones psicolégicas, como la paranoia, asociadas

al miedo por ser robados, secuestrados, hasta incluso perder la vida.

Por lo que el movimiento masivo de personas, origina malestar en
los ciudadanos de los paises receptores, se debe al miedo por
experimentar fenbmenos nuevos, que desencadena emociones como;
la angustia, ansiedad, inseguridad y temor hacia lo desconocido. Estas
acciones conllevan al cambio significativo de las actitudes
comprensivas hacia la migracion. Dando lugar a acciones de cohesion,
violencia, exclusion y/o discriminacion, por considerarlos una

diversidad cultural diferente. (Arango, 2007).

OIM. OMS y Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (2013). Afirman que los migrantes estan expuestos
a diversas formas de discriminacién, prejuicios, estigmatismo, violencia
y explotacion; debido a los obstaculos juridicos, educativos, sociales y
econdmicos, estas variables suelen afectar directamente

desencadenando una exclusion. (p.7).

Asimismo, la ONU (2016). Refiere que el desplazamiento de los

migrantes y refugiados hacia varios paises del mundo, genero una ola
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de discriminacion, intolerancia y rechazo, manifestado por multiples

agresiones, asociadas a creencias, mitos, ideas y posturas negativas.

La crisis migratoria, genera que los venezolanos se enfrenten
diariamente a situaciones desagradables; como la explotacion laboral,
donde someten a los extranjeros a condiciones indebidas, ya que en
muchas situaciones exponen sus vidas debido a trabajos peligrosos.
Asimismo, se exponen al establecer relaciones con personas
inescrupulosas, quienes se aprovechan exigiéndoles trabajar por
muchas horas con tal de beneficiarse. Por otro lado, la discriminacion
es un fendmeno que se manifestd continuamente; es considerada
como un trato desigual a una persona o grupo por percibirlas diferentes
a nuestras creencias. Ademas, llevé a muchas mujeres venezolanas a
relacionarse con hombres depravados que las prostituian, a cambio de

cubrir algunas necesidades como el dinero. (Lovon et al., 2021).

Instituto de Estudios peruanos. (2019). En una encuesta a nivel
nacional, obtuvieron resultados que tres cuartas partes de los
habitantes se manifiestan en contra de la migracién venezolana. El
impacto del sondeo indica que las actitudes son mas negativas entre
quienes no han tenido un trato directo con un inmigrante venezolano,
su fuente puede ser la informacion brindada por otras personas de
acuerdo a su experiencia, las redes sociales y los medios masivos.
Asimismo, estas posturas estan interrelacionadas con el impacto
laboral y la asociacion con la delincuencia por las diversas noticias
brindadas en los medios de comunicacion, lo cual genera miedo,

prejuicios y/o estigmatismo.

Gélvez, J. (2019). En la investigacion. EI consumo de medios
informativos y las actitudes hacia los inmigrantes. Encontré que existen
persuasion e influencia en la formacion de actitudes, ya que los
resultados indican asociaciones entre el uso de los medios sociales y
las predisposiciones, debido a la estructuracién de la informacion que

desencadena conductas desfavorables.
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Caballero. (2006). Plantea que las conductas hacia los
inmigrantes, se construyen a través de las percepciones, tomando en
cuenta la influencia social y cultural. Por otro lado, las actitudes estan
estructuradas por componentes cognitivos, afectivos, y conductuales,
manifestandose mayormente por conductas discriminatorias y

prejuiciosas.

Prada y Pereda. (2012). Reconocen el aumento del desempleo,
como una gran demanda laboral. Esto genera que los ciudadanos
tengan percepciones de amenaza, inseguridad, e incertidumbre. Asi
mismo, las diferencias culturales también generaron un impacto social
debido a diferentes costumbres como jergas diferentes, nuevos platos
tipicos, entre otros; por ello la poblacion debe enfrentarse y adaptarse,

para favorecer su integracion.
2.2.7 FACTORES DE RIESGO

Son todas aquellas caracteristicas y situaciones que
desencadenan la una determinada conducta. En este sentido, la
llegada masiva de migrantes origind percepciones de amenaza en el
pais receptor, incrementando y manteniendo actitudes negativas,

interfiriendo en la adecuada calidad de vida en ambas poblaciones.

1. Factores individuales:

Impulsividad

Es la reaccion inmediata y espontanea frente a estimulos
internos, como externos. Las personas suelen actuar de manera
agresiva, sin tener en cuenta cuales seran los contras de esa
actuacion. Se puede explicar su origen, debido a la busqueda del
placer, escasa tolerancia a la frustracion, inadaptacion, pocas
habilidades sociales, desencadenando una pérdida en el autocontrol

de sus emociones.
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Barratt (1993, como se citd en Morales, C. y Ocampo, E, 2016)
sefala que la impulsividad es un rasgo complejo que experimentamos
las personas, ya que se trata de acciones inmediatas, no pensadas y

con frecuencia erradas.

Este patron de personalidad interfiere en la adecuada adaptacion
y aceptacion a la migracion venezolana, convirtiéndose en un factor de
riesgo que incrementa el mantenimiento de actitudes negativas. Por
tanto, estas personas sufren constantemente una tension emocional
ante situaciones que consideren amenazantes, como ya se menciono
anteriormente, la migracion genera emociones de miedo y panico en la
mayoria de las personas, que los llevaria a realizar esta conducta de

manera automatica.

De acuerdo a Celma, J. (2015), cotidianamente podemos
enfrentarnos a conductas impulsivas que afectan la adaptacion de las
personas. En general, se trata del poco manejo de nuestra propia
conducta, caracterizada por tomar decisiones inmediatas sin estar

conscientes del pro y contra de las acciones. (p. 14).
Estrés

Es una disposicion innata que nos ayuda a adaptarnos y a
sobrevivir. El estrés es una reaccidon organica que surge como
mecanismo de defensa para ayudarnos a enfrentar diversas
situaciones. Esta forma de actuar no afecta ya que, prepara al
organismo para el estado de peligro. Cuando esta respuesta natural
se prolonga en el tiempo y su intensidad es excesiva, produce una
sobrecarga de tension, afectando al organismo lo que en ocasiones
puede llevarnos a patologias y mal funcionamiento. El estrés es una
forma de afrontar y ajustarse a situaciones cotidianas que nos vamos
encontrando a lo largo de nuestro desarrollo. Esta carga emocional
surge cuando no somos capaces de afrontar el problema y nuestros

recursos no son suficientes. (Regueiro, 2018).
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El estrés cronico se trata de una presion fisica y emocional,
ocasionado por una situacion que la persona considere amenazadora
o frustrante. Conlleva a un estado de alerta, desencadenando una serie
de signos y sintomas fisioloégicos como también psicolégicos, como el
dolor de cabeza, la irritabilidad, impulsividad, sensacién abrumadora,
insomnio y/o desmotivacion. Asimismo, un cuadro de estrés puede ser

la etiologia de enfermedades orgénicas.

Las causas pueden deberse a los cambios sociales, es decir,
presencia de fendbmenos como la migracion, la incertidumbre, las
pandemias, la pérdida de trabajo, las competencias, entre otras. Son
variables que pueden originar el desarrollo cronico. Stora (1991) afirma
gue el cambio social modifica al ambiente, generando impactos en la
poblacion, inhibiendo su capacidad de afrontamiento, elevandose el

estrés psicosocial (p.23).

En conclusién, la migraciéon es una de las variables que genera
tension emocional en las personas, es decir, surge por la situacion
estresante debido a los cambios que trae consigo. Esta incertidumbre
desencadena brotes de ira, impulsividad, actitudes negativas y diversas
sintomatologias somaticas, que mantienen la inadaptacion de las

personas.

2.Factores laborales

Competencia del mercado laboral

Uno de los factores que generan actitudes negativas en la
poblacién peruana, son el surgimiento de etiquetas y creencias de que
los ciudadanos venezolanos nos estan quitando el trabajo. Estas ideas
surgen por la incertidumbre de compartir con millones de personas que,
por cubrir sus necesidades basicas, aceptan determinados trabajos a
un salario minimo, siendo vulnerables de explotacion, discriminacion,
hasta incluso enfrentandose a situaciones que transgredan las normas

sociales establecidas.
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Se asocia también a la migracion con dificultades para el empleo,
inseguridad, ingresos econdémicos y corrupcion. Siendo estas variables
el origen de la xenofobia, debido a la interpretacion de que un
inmigrante venezolano llega y ocupa puestos de trabajos, quitando la
oportunidad a un nacional ya que, prefieren a los venezolanos por
aceptar un empleo con un salario minimo siendo una ventaja para las
organizaciones. Asimismo, muchos de los migrantes se dedican al
comercio informal, debido a su presencia masiva, se redujo el ingreso
economico para las personas que se dedican a este rubro. Todo ello
generd el rechazo y actitudes negativas, no al migrante sino a sus

condiciones de precariedad. (Blouin, 2019).

La discriminacion es una de las manifestaciones asociadas al
ambito laboral, asi como se puede evidenciar en los datos recogidos
ACNUR, et al (2021). Seinalan que el 70% de los venezolanos durante
el COVID - 19 quedaron desempleados y fueron victimas de

degyualdad, rechazo y discriminacién evidenciandose en un

porcentaje del 72% de la muestra.

Estos resultados estadisticos nos revelan la gran probleméatica que
se vive en el pais en multiples contextos, centrandonos en el area
laboral, los habitantes venezolanos se enfrentan a situaciones donde
no respetan sus derechos de igualdad, integracion, calidad de vida, ya
gue estan inmersos a explotaciones, exclusién, por considerarlos un

grupo, con caracteristicas y conductas que desfavorecen al pais.

Por otro lado, el rechazo probablemente esté asociado a la idea
de que muchos empleadores prefieren contratar a ciudadanos

venezolanos que a colaboradores locales.
3. Medios de comunicaciones

Son medios, donde se emiten mensajes e informacion actualizada
de los sucesos que se viven en el pais. Muchos de esos mensajes que

circulan por las redes sociales, son creados para fomentar el rechazo
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y el odio a los migrantes, utilizando informacion poco confiable, hasta
incluso inventadas, que se emite como un eco generando sentimientos
de odio, inseguridad y/o rechazo a toda la poblacién venezolana en

general.

Universidad del Pacifico y ACNUR (2021). Emitieron las
siguientes conclusiones de muestras de discriminacion debido a la
nacionalidad de los extranjeros. Indica que los medios informativos son
instrumentos que propagan articulos que en su mayoria son
generalizadores de conductas. Este estudio determina la posicion de
cada uno de los medios: el 46% de los articulos se refiere a los
extranjeros neutralmente, el 28% se expresan negativamente y el 26%
de manera positiva. Dentro de ello, el 7% de las notas son alarmantes
ya que, expresan dificultades del desplazamiento de los inmigrantes, el
15% de la informacién afirman una crisis social. El 13% incentiva los
comentarios generalizados y los prejuicios debido a la inseguridad
ciudadana y a los actos delictivos. El 26% sefialan que los extranjeros
son parte y optimizan los crimenes en el territorio peruano, el 7%
indican que nos estan quitando el trabajo, el 4% mencionan que bajan
los salarios ya que aceptan cualquier pago por cubrir sus necesidades,
el 3% sefalan que propagaron la pandemia y tan solo el 2% indican

gue generan una saturacion en los servicios sociales.

Se puede establecer una diferencia entre la calidad de los
contenidos; en las redes sociales, los comunicados que circulan no
pasan por los filtros necesarios para conocer la veracidad, muchos de
es0s mensajes pueden ser inventadas por la cantidad de vistas, de
likes priorizando el aumento de seguidores. Por otro lado, el contenido
gue se emite en los noticieros debe de ser veridicas y confiables por el

grado de profesionalidad en el que laboran.

El Comercio, La Republica y Pera 21 aceptan que la informacion
sobre los inmigrantes venezolanos ha sido prejuiciosa, debido a los
términos generales que se utiliza para referirse a la poblacion. Por lo
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gue sefialan la importancia de centrarse en modificar las narraciones y
los términos de las notas emitidas. (Universidad del Pacifico y ACNUR,
2021).

Blouin, C. (2019). Afirma que se evidencia estigmas sobre las
mujeres de nacionalidad venezolana relacionadas con la apariencia
fisica socialmente aceptada; mujeres blancas, rubias y con un cuerpo
perfecto. (p. 123). La percepcion instaurada en muchas personas es
gue las mujeres venezolanas por su apariencia fisica, consiguieron
diversos empleos, ya que se les considera como agentes de atraccion
para clientes masculinos. Estas creencias, han llevado a la
construccion de pensamientos irracionales. La mayoria de estos
mensajes se emitieron por las redes sociales, incrementando las

actitudes desfavorables hacia la poblacién ya mencionada.

En los medios de comunicacion constantemente se emiten
discursos de odio, es decir circulan mensajes que fomentan la
discriminacion y/o xenofobia. Debido a la libertad de expresién, ha sido
dificil controlar los contenidos que se publican, cobrando mayor fuerza
el rechazo. Por lo que esta herramienta si se usa de manera negativa,
se considera uno de los factores que incrementa la formacion y
mantenimiento de actitudes negativas. Se puede explicar que estos
mensajes de odio son mecanismos para la basqueda de seguridad y
estabilidad laboral. (GIGAPP, 2021).

4. Situacion legal

Muchos ciudadanos venezolanos se encuentran informalmente
en el Perd, lo que originG6 una serie de pensamientos negativos y
etiquetas de que todos son malos, son delincuentes, desde su llegada,
se evidenciaron crimenes nunca antes vistos, entre otros. Estas frases
se emiten como un eco en toda la poblacién peruana, ocasionando que
las personas eviten interrelaciones con ellos, discriminandolos e

interfiriendo la adecuada adaptacion social.
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Blouin, C. (2019) Afirma que la percepcion de inseguridad, son
construidas por comentarios, informaciones negativas, mensajes que
circulan por Facebook, Instagram, entre otras redes sociales.
Asimismo, por diversos medios de comunicacion como en los
periddicos y la television donde publican noticias y titulares resaltando

actos delictivos donde han estado participando los extranjeros. (p. 123).

2.2.8 CONSECUENCIAS DE LAS ACTITUDES NEGATIVAS

Muchas de las personas de una poblacion receptora frente a un
fendbmeno migratorio optan por tener una actitud negativa,
desencadenando diversas formas de discriminacion, prejuicios,
estereotipos, entre otros. Dentro de estos comportamientos
excluyentes podemos mencionar COmo una consecuencia grave a la
xenofobia, que es considerada como un prejuicio actitudinal de
rechazo, intolerancia y resistencia a la migracién, debido a
pensamientos rigidos, sin fundamentos que construyen una evaluacion
negativa hacia los extranjeros, desencadenando violencia y otras
conductas extremas debido a un profundo miedo. Este rechazo se
manifiesta inicialmente de manera interna, asociados a la amenaza de
la movilidad social, ya que perciben que este nuevo grupo, vienen con
caracteristicas, estandares y creencias diferentes a las ya conocidas
en su territorio, por ende, la incertidumbre es mayor y la exclusion
inevitable. (Lopez, 2019).

Estas acciones no solo estan relacionadas a extranjeros que
incumplen con las normas legales y requisitos para estar en un
determinado territorio o trabajar. La aceptacion e integracion social se
ve perjudicada debido a percepciones culturales asociadas a su
identidad propia de un pais, por ende, si el extranjero no cubre esas
expectativas, no solo del estado, sino también de la sociedad, se
empieza a evidenciar actitudes xenofobicas, exclusion y discriminacion

en todas sus modalidades.
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Una sociedad puede percibir al migrante de diversas formas,
manifestando en mayor o menor medida actitudes negativas. Se puede
sefalar que, en la mayoria de casos de discriminacién y xenofobia,
representan al extranjero como una amenaza para la sociedad y en
general para el pais, es decir, traen consigo una crisis econoémica,
inestabilidad laboral, inseguridad ciudadana, entre otros. Por otro lado,
también los pueden concebir como un grupo con cualidades superiores
a las suyas, tanto en educacién como en cultura, reforzando la creencia
de que van a influir negativamente en la sociedad afectando su

equilibrio psicologico. (Morales et al.,2020).

En conclusién, debido a las distintas concepciones y actitudes
mayormente negativas, los inmigrantes estan inmersos a situaciones
de rechazo social, relacionado a las interpretaciones e influencias,
siendo el miedo un factor preponderante que lleva a considerarlos a
todos como amenazadores para la poblacién. Por ello, al hablar de
migracion, se relaciona términos como estigma, prejuicio y
discriminacién ya que, se manifiestan comportamientos como exclusion
por sus diferencias, donde se les atribuye las mismas cualidades
negativas solo por compartir ciertas caracteristicas de un mismo grupo.
Estas actitudes de hostilidad son generalizadas errébneamente,

reforzando las creencias irracionales.
2.2.9 MODELO TEORICO
Teoria de la consistencia Afectiva — Cognitiva de Rosenberg

Abelson y Rosenberg se interesaron por conocer cOmo se
estructuran las actitudes en los seres humanos. Crearon la Teoria del
equilibrio para explicar dicha variable, definiendo a las posturas como
respuestas afectivas y cognitivas estables hacia una persona, grupo,
objeto o situacion. Una actitud esta relacionada con la formacion de
creencias y sistemas de valoraciones afectivas, pueden establecerse
de manera racional o irracionalmente debido a la alteracion de los

componentes. (Pinto y Dianderas, 2014).
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En la teoria se consideran dos factores importantes para
comprender la formacion de posturas; siendo los componentes
cognitivos y afectivos. Implica la construccion de una serie de creencias
e interpretaciones acerca de estimulos, asociadas a las reacciones de
tipo afectivo que posteriormente se evidencian en el comportamiento.
Se considera como punto de inicio, a la consistencia que es los estados
emocionales de una persona hacia el objeto y las interpretaciones de
como ese estimulo se relaciona con los otros que también le dan un
valor afectivo. Se establece en los seres humanos una estructura
actitudinal donde las variables valoradas positivamente son
consideradas favorables para el logro de condiciones deseables tanto
internas como externas, asimismo, se considera como un impedimento
de sucesos desagradables. La consistencia entre el afecto y la
cognicion dependen de las evaluaciones de las creencias del sujeto
sobre la relacion del objeto de actitud con su propio sistema de valores.
(Crespo, 2015).

La teoria hace referencia a los procesos actitudinales, indicando
que las posturas se estructuran de manera interna debido a la
participacion de los componentes cognitivos y afectivos. Rosenberg
(1960 como se cit6 en Crespo, E. 2015) de forma propositiva el planteo

de la siguiente manera:

1. Cuando los componentes afectivos y cognitivos de una actitud son
mutuamente consistentes, la disposicion esta equilibrada.

2. Cuando los factores son inconsistentes, en un grado que sobrepasa
el limite de la tolerancia del individuo, la actitud estd en estado
inestable.

3. En tal estado de desequilibrio el individuo optara por realizar una
actividad organizativa. Realizando las siguientes acciones:
Rechazo de las comunicaciones, que originaron la inconsistencia
entre afecto y cognicion e hicieron inestable a la actitud.
Fragmentacion de la actitud, se refiere al aislamiento de los

componentes afectivos y cognitivos mutuamente inconsistentes.
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Acomodacién al cambio, instaurar una nueva actitud, para lograr
el equilibrio. Es decir, si una persona modifica sus creencias acerca
de un objeto de actitud, sus sentimientos seran cambiados
inmediatamente, dependera si la persona estd modificando sus
pensamientos de manera racional o irracional para lograr la
estabilidad.

De la teoria de Rosenberg se puede deducir que, si los
componentes afectivos y cognoscitivos de una actitud son
consistentes, la disposicion a dicho objeto sera estable y profunda,
manifestando una mayor correlacién con la conducta. Asociando esta
conclusion a la variable de estudio se puede afirmar que, si la actitud
hacia los migrantes es negativa, se debe a una inconsistencia entre los
factores ya mencionados, debido a las interpretaciones irracionales y
valoraciones afectiva que se le atribuye a dicha poblacién,
sobrepasando los limites de tolerancia, lo que llevara a
manifestaciones de conductas como el rechazo, discriminacion,

exclusion y/o xenofobia.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES DE TERMINOS BASICOS

Actitud frente a los migrantes:

La actitud es un conjunto de pensamientos y sentimientos acerca de
estimulos o situaciones ambientales, se puede dividir en agrado o desagrado,
debido a las interpretaciones de acuerdo a las experiencias, emociones y
conductas. En este sentido, se desarrollan diferentes manifestaciones en los

habitantes del territorio de destino, como aceptacion o rechazo.
Dimensiones:

Componente cognitivo: es la forma de como se percibe e interpreta el
objeto, a partir del conjunto de creencias, pensamientos, valores,

expectativas, conocimientos, acerca de la materia de la actitud.

Componente afectivo: son los sentimientos de agrado o desagrado que
el individuo asocia a un objeto social. Estas reacciones emocionales estan

vinculadas a los juicios, que aprueban o contradicen las creencias,
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pensamientos y valores. Estas preferencias de estados animicos van a

evidenciarse conductualmente en las situaciones en la que se encuentra.

Componente conativo - conductual: Surge después de las
valoraciones cognitivas y afectivas, son las actuaciones o conductas de favor
0 en contra que toman y mantienen sobre el objeto actitudinal. La actitud,
llevan implicito como componente al caracter de accion, predisponiendo una

respuesta en particular.

2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

Hi. Existen actitudes negativas frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la municipalidad provincial de Ambo,
Huanuco — 2024.

Ho. No existen actitudes negativas frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la municipalidad provincial de Ambo,
Huénuco — 2024.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi. Existe distorsion cognitiva frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco-2024.

Ho. No existe distorsion cognitiva frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco-2024.

Hai. Existe afecto negativo frente a los inmigrantes venezolanos

en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.

Ho. No existe afecto negativo frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco-2024.

43



2.5

Hi. Existe conductas negativas frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco-2024.

Ho. No existe conductas negativas frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo,
Huanuco-2024.

VARIABLES

Variable Unica: Actitudes frente a los inmigrantes
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2.6

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Definicion Definicibn ~ Dimensiones Indicadores . Instrumento Escala de
ltems
conceptual operacional valorizacion
Las actitudes son  La variable Cognitiva Principios y Escala de Ordinal
evaluaciones de estudio politicas de 1,2,3,4,5,6,7 Actitudes hacia la
4 ; L ., Totalmente de
frente a un sera igualdad inmigracion
. . . acuerdo =4
Actitud estimulo estas medida (EAHI) de Cruz y
- . - . De acuerdo = 3
frente al pueden dividirse mediante la Favorabilidad 8,9,10,11,12,13,1 Leveroni (2018).
- . . . Ni de acuerdo ni
inmigrante  en positivas o escala Afectiva negativa 4,15,16,17
. . . desacuerdo =2
negativas, que se  Actitudes Favorabilidad
. - En desacuerdo =1
mantendrdn para  hacia la positiva 18,19,20,21
. I L, Totalmente en
satisfacer las inmigracion
: . . . . desacuerdo =0
necesidades (EAHI) Conativo — Distancia social  22,23,24,25,26,27
psicoldgicas conductual positiva ,28,29,30

(Brifiol, P., et al.
2007, P. 489)

Distancia social

negativa

31,32,32,33,34
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 TIPO

El estudio basico, porque tiene por objetivo describir a la
variable de estudio, especificando sus niveles y caracteristicas.
Segun Esteban (2018), la investigacion basica se utiliza para
conocer determinadas variables estudiadas en el mundo, teniendo
como finalidad principal recopilar informacion para descubrir
nuevos conocimientos siendo fundamental para el avance de la

ciencia. (p.1).

De acuerdo al tiempo, el estudio es transversal debido a que
se analiz6 la variable en un periodo determinado. Asi como lo
afirma Grajales (2000), segun el periodo, la investigacion
transversal estudia a una determinada variable en un momento y

tiempo definido. (p.3).
3.1.2 ENFOQUE

El estudio es de enfoque cuantitativo, porque se recopild
informacion medible, para explicar la variable a través del analisis
estadistico. De acuerdo a Hernandez et al. (2014), sefiala que el
enfoque tiene como objetivo comprobar el problema que se esta
investigando y las hipétesis a través de la medicibn numérica y
métodos estadisticos, usando instrumentos estandarizados en

tiempo real, llevandonos a resultados y conclusiones objetivas.
(p.5).

3.1.3 ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

Es de nivel descriptivo, tiene por finalidad detallar las
propiedades de la variable de estudio. Segun Hernandez et al.

(2014), en este nivel de investigacion se busca describir, detallar las
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3.2.

particularidades, atributos y perfiles de los fendmenos estudiados,
a través del recojo de informacion se precisaran las dimensiones,
los niveles o aquellas particularidades especificadas por el
investigador de una determinada muestra. (p. 92).

3.1.4 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es descriptivo simple, tiene por finalidad especificar
las caracteristicas y propiedades de la variable exactamente como
ocurre. Asi como lo afirma Hernandez et al. (2014), el disefio es la
estrategia que elige el investigador para recopilar informacién que
desea con el objetivo de responder el problema planteado,
comprobando las hipotesis, aportando nuevos conocimientos para

la ciencia. (p.128). Lo cual responde al siguiente esquema:

Donde:
n = Muestra

O1= Medicién Unica de la variable

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

D' Angelo (2013), indica que es la totalidad universal del
conjunto de individuos, elementos o fendbmenos que comparten

determinadas caracteristicas para ser estudiada. (p.2).

La poblacion de este estudio, es todos los adultos de la
municipalidad provincial de Ambo, que fluctuan entre los 27 a 60
afios, la totalidad es 184, para mayor claridad se detalla la

informacion en el siguiente cuadro:
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Tabla 2

Poblacién de adultos de la municipalidad provincial de Ambo 2024.

Sexo
N° Areas de trabajo N.° Total de
F M
adultos
1 Administrativos 50 27 23
2 Servicios 25 15 10
municipales

3 Gestion ambiental 30 8 22
4 Seguridad ciudadana 43 13 30

5 Servicio social 10 5 5
6 Fiscalizacion 26 6 20
TOTAL 184 74 110

Nota. Informacién de la oficina recursos humanos de la municipalidad provincial
de Ambo

3.2.2. MUESTRA
Hernandez et al. (2014), sefiala que la muestra es un

subgrupo considerable de la poblacion estudiada sobre la cual se
recopila informacion, con la finalidad de generalizar los resultados
encontrados en todos los elementos de dicha poblacion universal.
(p.173).

3.2.2 TIPO DE MUESTREO

La muestra de tipo no probabilistico, es la eleccion no
sisteméatica de los elementos de una poblacion, originada por la
toma de decision intencionada del investigador, siendo un
subconjunto representativo de la poblacion y relacionado con las

caracteristicas del estudio. (p.176).

Esta investigacion es tipo de muestreo no probabilistico,
considerando a todos los adultos colaboradores de la
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municipalidad provincial de Ambo incluidos en los criterios

inclusion, siendo un total de 134.

Criterios de inclusién:

- Adultos que trabajan en la municipalidad de Ambo

- Adultos que fluctian entre los 27 y 60 afios.

- Adultos con mayor contacto con los extranjeros venezolanos en
la calle: seguridad ciudadana (Serenazgos), servicio municipal
(trabajadores de parques y jardines), gestion Ambiental
(trabajadores de residuos solidos), colaboradores de servicio

social de la municipalidad, fiscalizadores

Criterios de exclusion:

- Colaborador de 60 afios a mas
- Administrativos de la municipalidad provincial de ambo
Para més claridad se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 3

NuUmero de poblacion y de muestra

Sexo

NO Areas de trabajo Poblacion Muestra
F M
1 Administrativos 50 0 0 0
2 Servicios municipales 25 25 15 10
3 Gestion ambiental 30 30 8 22
4 Seguridad ciudadana 43 43 13 30
5 Servicio social 10 10 5 5
6 Fiscalizacion 26 26 6 20
TOTAL 184 134 47 87
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICA

La técnica de este estudio es psicométrica. Segun Meneses
et al. (2013), es un proceso de medicién para los fendmenos
psicologicos, a través de la administracion de un test que tiene por
finalidad describir, explicar, predecir o diagnosticar, permitiendo

tomar decisiones y acciones. (p.38).

3.3.2 INSTRUMENTO

La herramienta para recopilar los datos es la: Escala de

actitud hacia el inmigrante (EAHI).
Ficha Técnica

Nombre: Escala de actitud hacia el inmigrante

Autores: Cruz Garcia, Ay Leveroni Davila, P

Afo: 2018

Procedencia: Universidad Ricardo Palma, Lima — Peru

Poblacion: Personas de 18 afios en adelante

Adaptacién: A los estandares peruanos

Administracién: Individual y colectiva

Duracion: 10 a 15 min

items: 34

Usos: Educacion, social, clinico y en la investigacion

Calificacion e interpretacion: Escala tipo Likert

Validez: Se obtuvo un coeficiente total de 0,90 (p < .001) que es
estadisticamente significativo.

Confiabilidad: El valor del coeficiente de Alfa de Cronbach es de
.940, encontrandose en un nivel de confiabilidad alto, por lo que se
confirma que los items son fiables.

Finalidad: Identificar en una muestra heterogénea el tipo de
actitudes hacia los extranjeros, desde que disposicion presentan al
conocerlos, si se caracterizan por ser prejuiciosas, rechazo y/o

exclusioén social hacia la poblacién ya mencionada.
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Tabla 4

Metodologia de la investigacion

Métodos Técnicas Instrumento Fuentes

. Cruz Garcia, Ay
] o Pruebas Escala de actitud .
Psicométrico o ) o Leveroni Davila,
psicol6gicas hacia el inmigrante
P., 2018

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
DATOS

3.4.1 PLAN DE TABULACION

Se refiere al conjunto de analisis de un estudio, el objetivo
principal es convertir los datos en resultados significativos, para
luego brindar conclusiones e interpretaciones légicas en base a un
sustento numérico. Por ello, para estudiar los datos se utilizara el
programa estadistico SPSS, este software a través de un analisis
nos brindara resultados mediante tablas y graficos en relacion a los
criterios de la variable en estudio.

- Tabulacion
- Medicion

- Sintesis
3.4.2 PRUEBAS ESTADISTICAS

- Cuadros estadisticos

- Gréficos estadisticos
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Se detallan los resultados descriptivos de la variable; actitudes

frente a los inmigrantes.

Tabla 5

Nivel de actitudes frente a los inmigrantes

ivel de actitudes Frecuencia Porcentaje
\ctitud negativa 76 56,7
stitud intermedia 30 22,5
Actitud positiva 28 20,8
Total 134 100,0
Figura 1

Actitudes frente a los inmigrantes

Actitudes frente a los inmigrantes

30 28

0 L |
Actitud negativa Actitud intermedia  Actitud positiva

En la presente tabla, se evidencia los 3 niveles de actitudes

frente a los extranjeros venezolanos, a continuaciéon, se detalla los

resultados descriptivos. ElI mayor porcentaje de los evaluados

muestran una actitud negativa, lo que significa el rechazo hacia los

inmigrantes asociados a distorsiones cognitivas, problemas para
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relacionarse y establecer vinculos afectivos. El 22,5% evidencian una
actitud intermedia, indicando la indiferencia frente a muchas
situaciones ya que, adoptan una postura neutral y el 20.8% referente
a 28 personas evaluados presentan una actitud positiva, es decir;
tienen una adecuada predisposicion para interrelacionarse vy

establecer vinculos afectivos.

Tabla 6

Dimensién cognitiva — principios y politicas de igualdad.

\iveles de actitud Frecuencia Porcentaje
1d negativa 82 61,2
id intermedia 41 30,6
1d positiva 11 8,2
Total 134 100,0
Figura 2

Dimensién cognitiva — principios y politicas de igualdad

Dimension cognitiva

11

g g []

Actitud negativa Actitud intermedia  Actitud positiva

o O O O o o o o o o

Acerca de la dimension cognitiva se evalu6 la predisposicion a
considerar los principios y politicas de igualdad para los extranjeros,
siendo los resultados lo siguiente: el 61,2% de los evaluados presentan
un nivel negativo frente a esta dimension, lo que significa que tienen

distorsiones cognitivas ya que, generalizan considerandolos a todos
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malos, no aceptan la igualdad, se evidencia etiquetas globales, entre
otros. El 30,6% siendo un total de 41 evaluados evidencian un nivel
intermedio, haciendo referencia a una postura neutral y la indiferencia
frente a muchas situaciones. Finalmente, el 8,2% de la muestra que
son 11 adultos entrevistados cuentan con un nivel positivo frente a esta
dimension, lo que significa la capacidad para aceptar y entender que

no todos son iguales y que merecen el apoyo necesario.

Tabla 7

Dimensién afectiva- favorabilidad negativa

Niveles de actitud Frecuencia Porcentaje
1d negativa 51 38,1
1d intermedia 43 33,0
1d positiva 40 29,9
Total 134 100,0

Se detallan los resultados de la dimension afectiva (indicador de
favorabilidad negativa). El 38,1% de la muestra presenta una actitud
negativa frente a este aspecto, lo que significa que 43 evaluados
consideran que los inmigrantes tienen cualidades negativas
evidenciandose su rechazo acompafiado de emociones como el enojo,
desagrado, entre otros. El 33.0% mantienen una actitud intermedia,
hace referencia a una postura neutral y no se interesan en aceptar o
rechazar si tienen atributos positivos o no. Finalmente, el 29,9%
presenta una actitud positiva, 40 personas evaluadas consideran que
los inmigrantes venezolanos tienen cualidades positivas y por
consiguiente las emociones frente a ellos son adecuadas favoreciendo

la interaccion.
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Tabla 8

Dimension afectiva — favorabilidad positiva

Niveles de actitud Frecuencia Porcentaje
Actitud negativa 61 45,5
Actitud intermedia 46 34,3
Actitud positiva 27 20,1
Total 134 100,0

En este cuadro se observa los resultados de la dimension
afectiva, indicador de favorabilidad positiva, hace referencia a la
expresion de cualidades positivas frente a los inmigrantes. El 45,5%
alcanzé un nivel bajo lo que significa que 61 personas adultas
consideran que los inmigrantes no tienen cualidades positivas, el
34,3% presentan una actitud intermedia, indicando que 46 personas
mantienen una postura neutra e indiferente. Finalmente, el 20,1% de la
muestra se encuentran en un nivel positivo y afirman que los
inmigrantes tienen cualidades positivas beneficiando la adecuada

interaccién entre ambas poblaciones.

Figura 3

Dimensién afectiva (favorabilidad negativa y positiva)

Dimension afectiva

70
61
60
51
4
50 43 6
- 40
g 40 actitud negativa
% 30 27 H actitud intermedia
O
L 50 W actitud positiva
L
10
0
Favorabilidad favorabilidad
negativa positiva
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Tabla 9

Dimension conductual — distancia social positiva

Nivel de actitudes Frecuencia Porcentaje
Actitud negativa 51 38,1
Actitud intermedia 48 35,8
Actitud positiva 35 26,1

Total 134 100,0

En la tabla 9, se observa los resultados de la dimension
conductual, indicador de distancia social positiva, este aspecto esta
relacionado a circunstancias donde las personas tienen relacién intima
con las inmigrantes. En base a ello, el 38,1% de la muestra alcanzé un
nivel bajo, lo que significa que 51 personas evaluadas no quieren
mantener ningun tipo de relacion con ellos, es decir; establecer una
amistad, ser compairieros de trabajo, enamorarse de ellos, entre otros.
El 35,8% presentan una actitud intermedia, indicando la posicién neutra
por no aceptar ni rechazar una interaccion con ellos y el 26,1 %
alcanzaron niveles de altos, demostrando la capacidad para establecer

interacciéon con los extranjeros.

Tabla 10

Dimensiéon conductual — distancia social negativa

Nivel de actitudes Frecuencia Porcentaje
Actitud negativa 62 46,1
Actitud intermedia 51 38,2
Actitud positiva 21 15,7

Total 134 100,0

En la tabla 10, se observa los resultados de la dimension
conductual, indicador de distancia social negativa; se refiere a aquellos
eventos donde las personas no interactian con los inmigrantes. El
46,1% de la muestra presenta actitudes negativas, lo que significa que

62 personas no compartiran situaciones sociales con los extranjeros
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debido al rechazo hacia ellos. El 38,2 % presenta un nivel intermedio,
lo que indica que 51 personas tienen una postura neutral y no aceptan
ni rechazan esas situaciones. Finalmente, el 15,7% equivalente a 21
personas se encuentran en un nivel positivo y si compartirdn eventos o

situaciones sociales con los inmigrantes sin ningun problema.

Figura 4

Dimension conductual (distancia social negativa y positiva)

Dimension conductual

70
62
60
51 51

50 48
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Distancia social Distancia social

negativa positiva

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Gl Sig.

Actitudes frente a los
o ,288 134 ,001
inmigrantes

De acuerdo a la prueba de normalidad p= 0,001 < a= 0.005, por

lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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A continuacion, se contrastan los resultados demostrando las
hipotesis planteadas, siendo el objetivo comprobar adecuadamente las

presunciones.
Hipotesis general:

Existen actitudes negativas frente a los inmigrantes venezolanos

en adultos de la municipalidad provincial de Ambo, Huanuco — 2024.

a) Hipotesis Alterna (Hi):
Si existen actitudes negativas frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la municipalidad provincial de
Ambo, Huanuco — 2024.

b) Hipétesis nula (Ho):
No existen actitudes negativas frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la municipalidad provincial de
Ambo, Huanuco — 2024.

Tabla 12

Significancia — Actitudes frente a los inmigrantes

Valor de prueba = 0.05

Actitudes - -
_ _ Diferencia de 95% de
frente a los gl Sig. (bilateral) : _
o medias intervalo de
inmigrantes ,
134 0,02 1,973 confianza

En la tabla nos indica el valor de significancia de: (P= 0.02 < A=
0.05) aceptando la Hi1; ya que existe suficiente evidencia cientifica para
establecer que las actitudes frente a los inmigrantes son negativas,
debido a que el 56,7% del total, equivalentes a 76 personas adultas
evaluadas, mantienen esta predisposicién interfiriendo la convivencia

pacifica y el bienestar general.
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Hipotesis especifica 1:

Existe distorsion cognitiva frente a los inmigrantes venezolanos

en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.

a) Hipotesis alterna (Hi):

Si existe distorsion cognitiva frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco-2024.

b) Hipo6tesis nula (Ho):
No existe distorsion cognitiva frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco-2024.

Tabla 13

Significancia — Dimensién cognitiva

Valor de prueba = 0.05

Dimension _ _ Diferencia de 95% de
gl Sig. (bilateral) )
cognitiva medias intervalo de
134 0,01 2,174 confianza

En la tabla 13 nos indica el valor de significancia en la dimension
cognitiva: (P=0.01 < A= 0.05) aceptandose la Ha1, ya que; se evidencia
un nivel negativo de actitudes debido a distorsiones cognitivas. Estos
resultados estadisticos se sustentan bajo la teoria de la consistencia
Afectiva — Cognitiva de Rosenberg, explica que una actitud esta
relacionada a la formacion de creencias y sistemas de valoraciones
afectivas, estableciendose de manera racional o irracionalmente. En
este caso, se presenta alteracion en el sistema cognitivo que

desencadena actitudes desfavorables.
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Hipotesis especifica 2:

Existe afecto negativo frente a los inmigrantes venezolanos en
adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.
a) Hipdtesis alterna (Ha):

Si existe afecto negativo frente a los inmigrantes venezolanos
en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-
2024.

b) Hipd6tesis nula (Ho):

No existe afecto negativo frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco-2024.

Tabla 14

Significancia — Dimension afectiva

Valor de prueba = 0.05

Diferencia de

gl Sig. (bilateral) )
medias
Favorabilidad 95% de
negativa 134 0,04 1,928 intervalo de
confianza
Favorabilidad
134 0,01 1,696

positiva

En latabla 14, se muestra la significancia de la dimensién afectiva
en relacidon a los dos indicadores, los resultados son lo siguiente:
favorabilidad negativa (P= 0.04 < A= 0,05), favorabilidad positiva (P=
0.01 < A= 0.05), por lo que se acepta la Haz2, es decir; se evidencia
afectos negativos frente a los inmigrantes lo que desencadena
emociones con el miedo, la ira, desagrado, entre otros. Debido a esto,
existe un desequilibrio emocional ocasionado por la formaciéon de
creencias irracionales que genera el rechazo por compartir, brindar

apoyo y establecer relaciones saludables.
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Hipotesis especifica 3:

Existe predisposicion negativa frente a los inmigrantes venezolanos en

adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.

a) Hipdtesis alterna (Ha):
Si existe predisposicion negativa frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco-2024.

b) Hipdtesis nula (Ho):
No existe predisposicion negativa frente a los inmigrantes
venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco-2024.

Tabla 15

Significancia — Dimension conductual

Valor de prueba = 0.05

| Sig. Diferencia
g . .
(bilateral) de medias 95% de
) ] ) . intervalo de
Distancia social positiva 134 0.03 1.831 ]
' ' confianza
Distancia social negativa 134 0,02 1,649

En esta tabla de significancia, se evidencia los resultados segun
dos indicadores de la dimension conductual, estos son los siguientes:
distancia social positiva (P= 0.03 < A=0.05), distancia social negativa
(P=0.02 < A=0.05). Se acepta la Has, ya que se evidencia en ambos
aspectos niveles negativos, desencadenando actitudes desfavorables.
Estos resultados, se sustentan bajo la teoria de la consistencia Afectiva
— Cognitiva de Rosenberg, se puede afirmar que la actitud negativa
frente a los inmigrantes se debe a una inconsistencia entre los factores
ya expuestos. Esto surge debido a las interpretaciones irracionales y
valoraciones que se atribuye a dicha poblacion, sobrepasando los

limites de tolerancia de la persona.
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CAPITULO V
DISCUSION

Para obtener los resultados, se realiz6 un andlisis estadistico
demostrando niveles negativos de actitudes hacia los extranjeros. En este
capitulo se plasma la discusion de resultados relacionados con otros estudios

en funcién de la variable.

Acerca de la hipétesis general, se acepta la hipétesis de investigacion
alternativa (Hi) Existen actitudes negativas frente a los inmigrantes
venezolanos, con un valor de significancia (P=0.02 < A= 0.05). Estas posturas
negativas surgen debido a la formacién de creencias irracionales, que
desencadenan emociones desfavorables y por consiguiente predisposiciones
negativas. En el trabajo de grado de Blandoén et al. (2019). Hallaron en su
poblacion de estudio la presencia de actitudes racistas marcadas por la
deseabilidad social, es decir, que la aprobacion y aceptacion depende de las
creencias de conductas culturalmente apropiadas y aceptables. Los
resultados demuestran que las actitudes surgen por considerar diversas
conductas inadecuadas, debido a mdultiples sucesos de delincuencia e
inseguridad que trajeron algunos extranjeros al pais. Estos resultados

demuestran y se relacionan con la hipétesis planteada.

Asimismo, se sustentan bajo la teoria de la consistencia afectiva -
cognitiva de Rossemberg que las actitudes negativas surgen por un
desequilibrio entre los componentes cognitivos y afectivos. Por ello, si la
actitud hacia los inmigrantes es negativa, se debe a una inconsistencia entre
los factores ya mencionados, debido a las interpretaciones irracionales y
valoraciones afectivas que se le atribuye a dicha poblacién, sobrepasando los
limites de tolerancia de la persona, desencadenando conductas como el

rechazo, discriminacion, exclusion y/o xenofobia.

En relacion a la primera hipotesis especifica, se acepta la hipotesis
alterna (H1) Si existe distorsion cognitiva frente a los inmigrantes venezolanos
en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024, con un
valor de significancia (P= 0.01 < A= 0.05). Esto significa, que interpretan

erroneamente la informacion generando pensamientos irracionales. Estos
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resultados se relacionan con el estudio de estado de la opinién publica
IDEHPUCP. (2019). Acerca de las creencias y actitudes hacia los inmigrantes
venezolanos en el Perd, sefialan que el mayor porcentaje de la muestra
consideran que los extranjeros son desagradables, acompafados de
narraciones negativas como: los venezolanos nos estan quitando el trabajo,
la llegada de los extranjeros va a perjudicar significativamente la economia,
todos son delincuentes, las mujeres venden su cuerpo, los venezolanos dan
miedo, entre otras afirmaciones. Segun Pinto et al. (2014), determina que una
actitud estd relacionada con la formacién de creencias y sistemas de
valoraciones afectivas, pueden establecerse de manera racional o
irracionalmente, lo que genera posturas negativas o positivas, debido al
equilibrio o desequilibrio de los componentes.

En la segunda hipotesis, se demostré la presencia de afectos negativos
frente a los inmigrantes, aceptandose la hipétesis alterna (H1) con el siguiente
valor de significacion en los dos indicadores; favorabilidad negativa (P= 0.04
< A= 0.05), favorabilidad positiva (P= 0.01 < A= 0.05). Lo que significa que el
mayor porcentaje de las personas evaluadas evidencian emociones como el
odio, miedo, ira, desagrado, etc. Segun Brifiol et al. (2007), sefiala que estas
reacciones emocionales estan vinculadas a los juicios, que aprueban o
contradicen las creencias, pensamientos y valores. Estas preferencias de
estados animicos van a evidenciarse conductualmente en las situaciones en
la que se encuentra. Estructurando debido al contacto entre las
circunstancias, estando condicionadas por el placer o desagrado de las

experiencias.

Finalmente, en la tercera hipétesis, acerca de la existencia de posturas
negativas se acepta la hipotesis alterna (Hi) Si existe conductas negativas
frente a los inmigrantes venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial
de Ambo, Huanuco-2024, con un valor de significancia en el indicador de
distancia social positiva (P= 0.03 < A= 0.05) y distancia social negativa (P=
0.02 < A= 0.05), estos resultados guardan relaciéon con la investigacion de
Diaz, C. (2021). En un analisis realizado por el proyecto Barometro de la

Xenofobia, se evidencia en la capital limefia un incremento de estereotipos y
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conductas discriminatorias, que pueden evidenciarse por las redes sociales,

explotacion laboral, olas de agresiones, entre otros.

En conclusion, se evidencia actitudes negativas frente a los inmigrantes.
Estos datos pueden compararse con varios antecedentes del marco

referencial.

Estas investigaciones brindan perspectivas variadas acerca de las
actitudes frente a los inmigrantes, pero en su totalidad afirman en diferentes

porcentajes la presencia de posturas desfavorables hacia esta poblacion.
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CONCLUSIONES

Los resultados demuestran la existencia de actitudes negativas frente a los
inmigrantes venezolanos, ya que el 56,7% de la muestra tiene mayor
predominancia por emitir predisposiciones desfavorables afectando la
adecuada interaccion, este resultado afirma la hipétesis alterna formulada
en respuesta al objetivo general del estudio.

Se ha confirmado la influencia de la dimensién cognitiva en la formacion
de las actitudes ya que, la presencia de sesgos en el procesamiento de la
informacion o el desequilibrio del componente conlleva a posturas
desfavorables afectando la interaccién y la convivencia pacifica, por lo que
se acepta la hipoétesis alterna en coherencia con el primer objetivo
especifico debido al mayor porcentaje en los resultados (61,2%).

Se evidencia la existencia de estados emocionales negativos frente a los
extranjeros confirmando la hipétesis alternativa planteada, ya que la
formacién de una actitud esta relacionado al grado emocional que se le
brinda a una determinada situacion. En este sentido la mayoria de los
evaluados, siendo un 45,5% emiten emociones negativas frente a esta
poblacion.

Se ha comprobado conductas negativas frente a los inmigrantes
venezolanos, es decir, el mayor porcentaje de la muestra (46,1%)
evidencia comportamientos desfavorables en las interacciones sociales
con los extranjeros. Desencadenando actos de violencia, rechazo,
exclusion, entre otros.

Se concluye que las tres dimensiones (cognitivo, afectivo y conductual)
presentan un desequilibrio formando actitudes negativas frente a los
inmigrantes. Estos hallazgos demuestran la necesidad de abordar la
variable para mejorar la interaccion y la convivencia entre ambas

poblaciones.
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SUGERENCIA Y RECOMENDACIONES

. A la municipalidad de Ambo se les sugiere Implementar politicas o medidas
para mejorar el ambito laboral propiciando un ambiente igualitario, con las
mismas oportunidades para todos.

. A'los colaboradores de la Municipalidad de Ambo, se les recomienda recibir
el apoyo de los profesionales en la salud mental, para realizar talleres y
charlas que contribuyan a la formacion de habilidades sociales, siendo el
objetivo optimizar la tolerancia, la empatia, la flexibilidad, entre otros.
Brindar intervenciones a la poblacién estudiada con el objetivo de modificar
las distorsiones cognitivas a través de programas para no generalizar y
considerar a todos iguales.

. A las autoridades de la Provincia de Ambo se les recomienda proponer
espacios de interaccion entre ambas poblaciones, con el objetivo de
interactuar, mejorar la confianza, intercambiar costumbres, etc.

. Al programa académico de psicologia se sugiere brindar catedras acerca de
la variable estudiada. Proporcionar a la poblacion, estudiantes enfocados a
la salud mental con el objetivo de concientizar y mejorar la convivencia social.
. A los alumnos universitarios se les sugiere realizar mas investigaciones
relacionadas a la poblacion de los extranjeros, con el objetivo de demostrar
gue no podemos generalizar a todos solo por su nacionalidad, que merecen
oportunidades y apoyo para mejorar su calidad de vida.

Implementar en los colegios, universidades e institutos un curso que impulse
la diversidad y realidad social, siendo la finalidad formar habilidades y
prepararlos para que logren interactuar adecuadamente sin juzgar ya que,

conocen la situacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Actitudes frente a los inmigrantes venezolanos en adultos de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA INSTRUMENTO
General: General: General: Tipo de Escala de actitud
¢ Cudles son los niveles de Determinar los niveles de Hi;. Existen actitudes negativas frente a los investigacion: hacia el
actitudes frente a los actitudes frente a los inmigrantes venezolanos en adultos de la Baésico. inmigrante
inmigrantes venezolanos en inmigrantes venezolanos en municipalidad provincial de Ambo, Huanuco — 2024. (EAHI). Cruz vy
adultos de la Municipalidad adultos de la Municipalidad Ho. No existen actitudes negativas frente a los Enfoque: Leveroni (2018).
Provincial de Ambo, Provincial de Ambo, inmigrantes venezolanos en adultos de la cuantitativo

Huéanuco- 20247
Especifico:

¢(Cudl es el nivel de la
dimension cognitiva frente a
los inmigrantes venezolanos
en adultos de la
Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco- 2024?

;Cudl es el nivel de la
dimension afectiva frente a
los inmigrantes venezolanos
en adultos de la
Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco- 2024?

Huanuco-2024.
Especifico:

OEL1. Evaluar el nivel de la
dimension cognitiva frente a
los inmigrantes
venezolanos en adultos de
la Municipalidad Provincial
de Ambo, Huanuco-2024.

OE2. Describir el nivel de la
dimensién afectiva frente a
los inmigrantes
venezolanos en adultos de
la Municipalidad Provincial
de Ambo, Huanuco-2024.

municipalidad provincial de Ambo, Huanuco — 2024.

Especifico:

H:. Existe distorsion cognitiva frente a los
inmigrantes  venezolanos en adultos de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Hudnuco-2024.
Ho. No existe distorsion cognitiva frente a los
inmigrantes  venezolanos en adultos de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.

Hi. Existen afectos negativos frente a los
inmigrantes venezolanos en adultos de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.
Ho. No existe afectos negativos frente a los
inmigrantes  venezolanos en adultos de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.

Nivel o alcance:
Descriptivo

Disefio: Descriptivo

simple

N-=mmmmmmmmmm e O:
Poblacién: Esta
conformada por
todos los adultos de
la municipalidad

provincial de Ambo,
que flucttan entre los
27 a 60 afos, la
totalidad de la
poblacién es 184.
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;Cudl es el nivel de la
dimensién conativo —
conductual frente a los

inmigrantes venezolanos en
adultos de la Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huanuco- 20247

OE3. Investigar el nivel de
la dimensiébn conativo —
conductual frente a los
inmigrantes venezolanos en
adultos de la Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huanuco-2024.

Hi. Existe conductas negativas frente a los
inmigrantes  venezolanos en adultos de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco-2024.
Ho. No existe conductas negativas frente a los
inmigrantes  venezolanos en adultos de Ila
Municipalidad Provincial de Ambo, Hudnuco-2024.

Muestra: sera de tipo
no probabilistico,
considerando a todos
los colaboradores
incluidos en el criterio
de inclusién, siendo
un total de 134.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS APLICADOS

ESCALA DE ACTITUDES HACIA LA INMIGRACION

Cruz y Leveroni (2018).

Edad . Sexo .. Nivel Ed  Srcoto0c 2T

INSTRUCCIONES: Después de leer cada enunciado, sefiale con una (X) la casilla que represente
tu opinion.

NO OMITA NINGUNA FRASE.
INCORRECTAS.

RECUERDE QUE NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O

Nide

1-Los inmigrantes venezolanos deben de tener los
mismos derechos que los peruanos. )(

2.-Los inmigrantes venezolanos deben tener los mismos
derechos que los peruanos en acceder a una vivienda. )(

3£l gobierno peruano debe garantizar el derecho a la
educacién de los inmigrantes venezolanos, X

4-Admitiria la existencia de ayuda para que los

5-Deberia los
asistencia piblica. X

6.-L0s familiares de los venezolanos deberian tener
facildades para poder venir al Peri. i

7-Los inmigrantes venezolanos deberian ejercer su
profesién en nuestro pais.

[><

8- La mayoria de inmigrantes venezolanos tiende a
considerarse victimas de su gobiemo. X

9-1

han

pertenezco.

la dela

la que Y

10-- Las inmigrantes venezolanas se aprovechan de su
aspecto fisico para beneficiarse. Y Y

11.- Los inmigrantes venezolanos no son muy
tes.

X

12.- Los inmigrantes venezolanos mantienen actitudes
negativas hacia las personas. /\/ )(
13-Los son
holgazanes. V4
14.- Los inmigrantes venezolanos representan una
amenaza para el trabajador peruano. X
15.- Los inmigrantes venezolanos se aprovechan de la
hospitalidad de los peruanos. X
16.- Los inmigrantes venezolanos son paco de fiar. )J
17-Los se dela

itali los peruanos. X

.
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n d 7 Tolmeole
Tagmateh oo, gk Gl
18- Los i son gente X
19- Los inmigrantes venezolanos son gente honesta. X
20- Los son gente educada. e

21.- Considero que los inmigrantes venezolanos tienen
mejor aspecto fisico que los peruanos.

22.- Compraria a vendedores ambulantes que sean
inmigrantes venezolanos.

23 - Estableceria relaciones de amistad con un
inmigrante venezolano.

24. Me gustaria tener un compafiero de trabajo que
fuera inmigrante venezolano.

25. Me casaria con un inmigrante venezolano.

26. Mantendria relaciones sexuales con un(a) inmigrante
venezolano.

>~

27.- Me agradaria tener un jefe que fuera venezolano.

28-Me daria que un grupo de fuesen
mis vecinos.

29~ Alquilaria mi casa o departamento a venezolanos.

30- Iria a la piscina si en ella se estdn baflando
inmigrantes venezolanos.

31.- Me desagradaria que en el cine se sentara a mi lado
un inmigrante venezolano.

>

32.- Los inmigrantes venezolanos deben vivir en lugares
reservados para ellos.

33. Me desagradaria que mi medico sea un inmigrante
venezolano.

34. Se deberia restringir el ingreso de los inmigrantes
al pais.




ESCALA DE ACTITUDES HACIA LA INMIGRACION

Cruz y Leveroni (2018).

Edad: .§.G... Sexo:...M..... Nivel Educativo: 2405€108. 0

INSTRUCCIONES: Di

duspec100 TaN5P .

pués de leer cada
tu opinion.

do, sefiale con una (X) la casilla que represente

NO OMITA NINGUNA FRASE. RECUERDE QUE NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O

INCORRECTAS.

‘acuerdo

Nide

1-Los inmigrantes venezolanos deben de tener los
mismos derechos que los peruanos.

2.-Los inmigrantes venezolanos deben tener los mismos
derechos que los peruanos en acceder a una vivienda.

3.-El gobierno peruano debe garantizar el derecho a la
de los inmij

4.-Admitiria Ia existencia de ayuda para que los
inmigrantes venezolanos constituyan sus propias casas.

5.-Deberia alos

asistencia publica.

6-Los familiares de los venezolanos deberian tener
facilidades para poder venir al Peru.

7-Los inmigrantes venezolanos deberian ejercer su
profesion en nuestro pais.

8- La mayoria de inmigrantes venezolanos tiende a
considerarse victimas de su gobierno.

9-L de los han
la idad de la ala que
pertenezco.

10- Las se desu
aspecto fisico para beneficiarse.

11- Los inmigrantes venezolanos no son muy
inteligentes.

12- Los inmigrantes venezolanos mantienen actitudes
negativas hacia las personas.

13- Llos son
holgazanes.

14.- Los inmigrantes venezolanos representan una
amenaza para el trabajador peruano.

15-Los se dela
hospitalidad de los peruanos.

16-- Los inmigrantes venezolanos son poco de fiar.

17~ Los inmi se dela
hospitalidad de los peruanos.
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fobolmeeats oo Mk g Fofa bmunte
Feomdo e e Desaccerds B )
18- Los son gente b3
19- Los son gente honesta. e
20- Los son gente educada. X
21.- Conside los tienen
‘mejor aspecto fisico que los peruanos. X
22.- Compraria a vendedores ambulantes que sean
inmigrantes venezolanos. X
23.- Estableceria relaciones de amistad con un
inmigrante venezolano. X
24. Me gustarfa tener un compafiero de trabajo que
fuera inmigrante venezolano. x
25. Me casaria con un inmigrante venezolano. X
26. n(a) ®
27.- Me agradaria tener un jefe que fuera venezolano. ¥
28.- Me agradaria que un grupo de venezolanos fuesen
mis vecinos. X
29.- Alquilaria mi casa o departamento a venezolanos. 4
30- Iria a la piscina si en ella se estan bafiando
inmigrantes venezolanos. X
31.- Me desagradaria que en el cine se sentara a mi lado
un inmigrante venezolano. X
32.- Los inmigrantes venezolanos deben vivir en lugares
| reservados para ellos. X
33. Me que mi
venezolano.
34. Se deberia restringir el ingreso de los inmigrantes
venezolanos al pais. i3




ESCALA DE ACTITUDES HACIA LA INMIGRACION

Cruz y Leveroni (2018).

ion: FEspeclerdi RonsperTe

Edad . Nivel Educativo: &5 22 (% O
INSTRUCCIONES: Después de leer cada enunciado, sefiale con una (X) la casilla que represente
tu opinion.
NO OMITA NINGUNA FRASE. RECUERDE QUE NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O
INCORRECTAS.
Nide
Totalmente de Totalmente
acuerdo Paardce g

1-Los inmigrantes venezolanos deben de tener los
mismos derechos que los peruanos.

2-Los inmigrantes venezolanos deben tener los mismos
derechos que los peruanos en acceder a una vivienda.

3.-El gobierno peruano debe garantizar el derecho a la
delos i

4-Admitiria la existencia de ayuda para que los
inmigrantes venezolanos constituyan sus propias casas.

5.-Deberia alos i
asistencia publica.
6.-Los de los deberian tener

facilidades para poder venir al Peru.

7-Los inmigrantes venezolanos deberian ejercer su
profesion en nuestro pais.

8.- La mayoria de inmigrantes venezolanos tiende a
considerarse victimas de su gobierno.

LU y%Y&

9-Las de los. han
i la dela ala que
pertenezco.
10- Las se de su
aspecto fisico para beneficiarse. x

11.- Los inmigrantes venezolanos no son muy
inteligentes.

12 Los inmigrantes venezolanos mantienen actitudes
negativas hacia las personas.

13- Los it son
holgazanes.

e

14.- Los inmigrantes venezolanos representan una

amenaza para el trabajador peruano.

15- Los se dela
hospitalidad de los peruanos.

16.- Los Inmigrantes venezolanos son poco de fiar.

17-Los se dela
hospitalidad de los peruanos.

2 A
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18.- Los inmi son gente

19.- Los inmigrantes venezolanos son gente honesta.

%

20- Los inmigrantes venezolanos son gente educada.

21.- Considero que los tienen
mejor aspecto fisico que los peruanos.

22.- Compraria a vendedores ambulantes que sean
inmigrantes venezolanos.

23.- Estableceria relaciones de amistad con un
inmigrante venezolano.

24. Me gustarfa tener un compafiero de trabajo que
fuera inmigrante venezolano.

25. Me casaria con un inmigrante venezolano.

26. I les con un(a)

venezolano.

PaSlas

27.- Me agradaria tener un jefe que fuera venezolano.

28.- Me agradaria que un grupo de venezolanos fuesen
mis vecinos.

21

29- Alquilaria mi casa o departamento a venezolanos.

30-- Iria a la piscina si en ella se estan bafiando
inmigrantes venezolanos.

31- Me desagradaria que en el cine se sentara a mi lado
un inmigrante venezolano.

32- Los inmigrantes venezolanos deben vivir en lugares
reservados para ellos.

S < [

33. Me d darfa que mi medi uni
venezolano.

34. Se deberia restringir el ingreso de los inmigrantes

al pais.

.
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ESCALA DE ACTITUDES HACIA LA INMIGRACION

Cruz y Leveroni (2018).

Edad: 2.0...... Sexo: ... Nivel Educativo: 5:}”" agioel

ion: SClenele 0
o4

INSTRUCCIONES: Después de leer cada enunciado, sefiale con una (X) la casilla que represente

tu opinién.

NO OMITA NINGUNA FRASE. RECUERDE QUE NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O

INCORRECTAS.
Nide
Totalmente de De Ei Totalmente
acuerdo scuerdo | Suerdont ostachandol | setotng

1-Los inmigrantes venezolanos deben de tener los
mismos derechos que los peruanos.

2.-Los inmigrantes venezolanos deben tener los mismos
derechos que los peruanos en acceder a una vivienda,

3.-El gobierno peruano debe garantizar el derecho a la
de los

4.-Admitiria la existencia de ayuda para que los
inmigrantes venezolanos constituyan sus propias casas.

5.-Deberia alos

asistencia publica.

6.-Los familiares de los venezolanos deberian tener
facilidades para poder venir al Perq.

7-Los Inmigrantes venezolanos deberfan ejercer su

profesion en nuestro pais. e

8.- La mayoria de inmigrantes venezolanos tiende a )<
considerarse victimas de su gobierno.

9- Las de los han

perjudicado la tranquilidad de la comunidad a la que )(
pertenezco.

10-- Las se de su

aspecto fisico para beneficiarse. X

11 Los inmigrantes venezolanos no son muy

Inteligentes.

12.- Los inmigrantes venezolanos mantienen actitudes
negativas hacia las personas.

13 Los son

holgazanes. )<
14.- Los inmigrantes venezolanos representan una

amenaza para el trabajador peruano. X

15 Los se dela

hospitalidad de los peruanos. e

16.- Los inmigrantes venezolanos son poco de fiar. s
17~ Los se dela

hospitalidad de los peruanos. LY
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Pe

e 4.

fcnardo

o

én
Bt

18-- Los inmigrantes venezolanos son gente trabajadora.

X

19.-- Los inmigrantes venezolanos son gente honesta.

20- Los inmigrantes venezolanos son gente educada.

X p<

21.- Considero que los inmigrantes venezolanos tienen
mejor aspecto fisico que los peruanos.

x

22.- Compraria a vendedores ambulantes que sean
inmigrantes venezolanos.

23 Estableceria relaciones de amistad con un
inmigrante venezolano.

24. Me gustaria tener un compafiero de trabajo que
fuera inmigrante venezolano.

25. Me casaria con un inmigrante venezolano.

26. Mantendria relaciones sexuales con un(a) inmigrante

27.- Me agradaria tener un jefe que fuera venezolano.

28-- Me agradaria que un grupo de venezolanos fuesen
mis vecinos.

29.- Alquilaria mi casa o departamento a venezolanos.

30- Irfa a la piscina si en ella se estén bafiando
inmigrantes venezolanos.

31- Me desagradaria que en el cine se sentara a mi lado
un inmigrante venezolano.

32.- Los inmigrantes venezolanos deben vivir en lugares
reservados para ellos.

33. Me desagradaria que mi medico sea un inmigrante
venezolano.

34. Se deberia restringir el ingreso de los inmigrantes

venezolanos al pais.

PP PSR X I XX x| [
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ESCALA DE ACTITUDES HACIA LA INMIGRACION

Cruz y Leveroni (2018).

Edad: /(.%.... Sexo:fr@sailinNivel Ed

: Sea:1.ad06 <Ot
G}

‘-SG
INSTRUCCIONES: Después de leer cada enunciado, sefiale con una (X) la casilla que represente

tu opinién.

NO OMITA NINGUNA FRASE. RECUERDE QUE NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O

INCORRECTAS.

Nide

acuerdo
desacuerdo

1-Los inmigrantes venezolanos deben de tener los
mismos derechos que los peruanos.

2.-Los inmigrantes venezolanos deben tener los mismos
derechos que los peruanos en acceder a una vivienda.

3.-El gobierno peruano debe garantizar el derecho a la
de los

4.-Admitiria la existencia de ayuda para que los
inmigrantes venezolanos constituyan sus propias casas.

el b

5.-Deberia i alos

asistencia pablica,

6.-Los familiares de los venezolanos deberian tener
facilidades para poder venir al Per.

7.-Los inmigrantes venezolanos deberian ejercer su
profesion en nuestro pais.

8.-La mayoria de inmigrantes venezolanos tiende a
considerarse victimas de su gobierno.

h o

9.- Las delos b
Ia dela ala que
pertenezco.

10- Las i se de su
aspecto fisico para beneficiarse.

*

11.- Los inmigrantes venezolanos no son muy

inteligentes.

12.- Los inmigrantes venezolanos mantienen actitudes
negativas hacia las personas.

X [%

13- Los son

holgazanes.

14.- Los inmigrantes venezolanos representan una

amenaza para el trabajador peruano.

X

15 Los se dela
hospitalidad de los peruanos.

16.- Los inmigrantes venezolanos son poco de fiar.

17-Los se dela
hospitalidad de los peruanos.
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Dagows

Jotolmente

e
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18.- Los inmi son gente trab

A

[

19.-- Los inmigrantes venezolanos son gente honesta.

20-- Los inmi| son gente educada.

21.- Considero que los inmigrantes venezolanos tienen
mejor aspecto fisico que los peruanos.

%
X
A

22- Compraria a vendedores ambulantes que sean
inmigrantes venezolanos.

23.- Estableceria relaciones de amistad con un
inmigrante venezolano.

24. Me gustaria tener un compafiero de trabajo que
fuera inmigrante venezolano.

25. Me casaria con un inmigrante venezolano.

26. Mantendria relaciones sexuales con un(a) inmigrante

27.- Me agradaria tener un jefe que fuera venezolano.

28.- Me agradaria que un grupo de venezolanos fuesen
mis vecinos.

29-- Alquilaria mi casa o departamento a venezolanos.

30--Iria a la piscina si en ellz se estén bafiando
inmigrantes venezolanos.

Xxxx

31.- Me desagradaria que en el cine se sentara a milado
un inmigrante venezolano.

32-- Los inmigrantes venezolanos deben vivir en lugares
reservados para ellos.

33. Me desagradaria que mi medico sea un inmigrante
venezolano.

34. Se deberia restringir el ingreso de los inmigrantes
venezolanos al pais.
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ANEXO 3
SOLICITUD DE AUTORIZACION

TLAERENS VERTATEN, FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD O S

LIDH Programa Académico de Psicologia

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Huénuco, 05 de agosto de 2024
OFICIO N.° 001 UH-PAP
Sefior: Ing. Juan Tomas Deza Falcén
Jefe de personales de la Municipalidad Provincial de Ambo

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICAR MI INSTRUMENTO
DE EVALUACION - TESIS.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo
cordialmente y hacer de su conocimiento que soy egresada del programa
académico de psicologia, actualmente cuento con el grado de bachiller y me
encuentro desarrollando mi trabajo de investigacion (tesis) denominado
Actitudes frente a los inmigrantes en adultos de la municipalidad
provincial de Ambo — Huanuco 2024 , hecho por el cual, recurro a su digna
persona para solicitarle su autorizacion para poder aplicar el instrumento en
los colaboradores de dicha municipalidad, por tal motivo, adjunto:

- Escala de evaluacion (actitudes frente a los inmigrantes).
- Resolucion de aprobacion de investigacion por parte de la
universidad de Huanuco.

Agradeciéndole por anticipado la aceptacion de mi pedido,
aprovecho la oportunidad para elevar mi mayor consideracion y estima
personal.

Atentamente

Bach. Cristina Esmeralda Bravo Estrada

DNI: 73620562
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ANEXO 4
PLAN DE APLICACION

Objetivo Actividad Meta Tareas Fehcohrgy Lugar Responsable
Prese dnéamon IrEnnJL?ga;? d': 02 de Municipalidad Cristina
pall 08/2024 | provincial de Esmeralda
documentos. 1 d provincial
10 am Ambo Bravo Estrada
de Ambo
Determinar e| COOI’dIﬂQCIOﬂ 07 y 08 MUniCipalidad Cristina
- con el jefe . de U
nivel de 2 Entrevistas provincial de Esmeralda
i de personal 08/2024
actitud frente Ambo Bravo Estrada
10 am
alos
migrantes
venezolanos D
en adultos de 12 de '\"“”'P'Pf”‘"dad Cristina
provincial de
la Fiiar horarios 08/2024 Ambo Esmeralda
Municipalidad ) 3:00 pm Bravo Estrada
Provincial de
Ambo,
Huanuco- 14, 15,
2024. Aplicacioén 16y 20
del 134 de
instrumento 08/2024
8am - En las calles Cristina
Aplicacion 12:00 de Ambo Esmeralda
pm Bravo Estrada
y
1:00 pm
- 4:.00
pm
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ANEXO 5
AUTORIZACION

\ "ﬁf?g’“ ' Municipalidad Provincial De Ambo

“Compromiso y Gestion” |
Gestion 2023 - 2026

“ Afio del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

Huanuco, 12 de agosto de 2024.

Sefiorita:
Cristina Esmeralda Bravo Estrada

Bachiller en psicologia de la Universidad de Huanuco.

Asunto: Autorizacién para aplicar el instrumento de evaluacién en los
colaboradores de la municipalidad de Ambo.

En calidad de jefe de personales de la Municipalidad Provincial de
Ambo, me permito autorizar en nuestra organizacion la ejecucion de la
investigacion “Actitudes frente a los inmigrantes en adultos de la municipalidad
provincial de Ambo — Huénuco 2024”. En la cual se aplicard una escala
encaminada a conocer la actitud presentada, donde los trabajadores incluidos
en los criterios participaran de dicha aplicacion. Para ello, se le facilita a la
investigadora realizar la administracién del instrumento en cualquier horario ya
que la muestra a evaluar trabaja en las calles de la provincia de Ambo.

Quedamos en la espera que nos compartan o expongan los resultados obtenidos
en este estudio para conocimiento de nuestra institucién y asi mejorar la
problematica estudiada.

Cordialmente g 4
7

an Tomas (4za Falcon

Ing.

Jefe de pérsonales de la Municipalidad de Ambo

Q Jr. Constitucién N.2 353 — Plaza de Armas B mesadepartesvirtual@miniambo.gob.pe
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Cristina Esmeralda Bravo Estrada,
bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autora de la investigacion
titulada: “ Actitudes frente a los inmigrantes venezolanos en aduiltos de la
municipalidad provincial de Ambo — Huanuco 2024”. Cuyo objetivo es
determinar cudl es la actitud que presentan esta poblacién hacia los extranjeros,

con el fin de optar el Titulo de licenciada en psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar de este estudio, conociendo
los objetivos y fines de la investigacién, y procediendo a desarrollar el

instrumento denominado escala de actitudes hacia los inmigrantes (EAI) .
La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningtn otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por

lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: /ﬁ?éa =108 2027
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ANEXO 7
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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