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RESUMEN

El presente estudio lleva como titulo “Los comprobantes de pago
electronico y la recaudacion tributaria de los negocios de rubro de polleria en
el distrito de Amarilis, Huanuco 2024”. La misma que se plantea como objetivo
general el determinar la relaciéon entre la emisiéon de comprobantes de pago
electrénico con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en
el mencionado distrito. La metodologia se basa en un estudio de tipo basica,
bajo un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y utilizando un disefio
descriptivo no experimental, cuya muestra estuvo conformada por 50
pollerias, segun padrén de licencias de la Municipalidad Distrital de Amarilis,
aplicandose un cuestionario como instrumento evaluativo. La investigacion
pudo concluir que, existe relacion significativa muy alta entre la emisién de
comprobantes de pago electrénicos y la recaudacion tributaria de los negocios
de rubro polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024, debido a que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,967 y el nivel de significancia fue
menor a 0,05, por lo cual el correcto uso de emisién de comprobante de pago

electrénicos tendra mejores resultados en la recaudacion tributaria.

Palabras claves: Comprobante de pago, recaudacion, tributos,

beneficios, emision.



ABSTRACT

The present study is entitled "Electronic payment vouchers and tax
collection of poultry businesses in the district of Amarilis, Hudnuco 2024". The
general objective of this study is to determine the relationship between the
issuance of electronic payment vouchers and the tax collection of poultry
businesses in the aforementioned district. The methodology is based on a
basic study, under a quantitative approach, with a correlational scope and
using a descriptive non-experimental design, whose sample consisted of 50
poultry shops, according to the license register of the District Municipality of
Amarilis, applying a questionnaire as an evaluative instrument. The research
was able to conclude that there is a very high significant relationship between
the issuance of electronic payment vouchers and the tax collection of poultry
businesses in the District of Amarilis, Huanuco 2024, because a correlation
coefficient of 0.967 was obtained and the significance level was less than 0.05,
so the correct use of electronic payment vouchers will have better results in

tax collection.

Key words: Payment voucher, collection, taxes, benefits, issuance.
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INTRODUCCION

El presente estudio se desarrolla con el proposito de poder conocer
como se relaciona la variable emisién de comprobantes de pago electrénico
con la variable recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en el
Distrito de Amarilis, Huanuco 2024, por lo que se hace de vital importancia
conocer como la recaudacion de tributos en el rubro polleria se viene
desarrollando en el distrito de Amarilis, teniendo en cuenta todo el marco
normativo de la emision de comprobantes instaurado por la SUNAT. Por lo
tanto, la investigacion que presentamos ha tomado en cuenta los lineamientos

metodoldgicos basicos, estructurandose de la siguiente manera:

En el capitulo | se destaca la problematica por la cual se lleva adelante
la investigacion, describiendo la situacion problematica de las variables y
estableciendo los objetivos generales y especificos del estudio, justificando su
desarrollo desde los aspectos teoricos, practicos y metodologicos. Ademas,

se muestra su viabilidad y las limitaciones que se pueden presentar.

En el capitulo 1l se esboza una destacada informacion del marco teorico
que sustenta nuestro estudio, partiendo desde los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, profundizando en las bases tedricas de
cada variable, asi como las definiciones conceptuales y su operacionalizacion

respectiva.

El capitulo Il se trata de la metodologia de estudio con la que
desarrollamos nuestro estudio, siendo es esta de tipo basica, bajo un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional y utilizando un disefio descriptivo
correlacional, no experimental. Ademas, se destaca las técnicas e
instrumentos utilizados, haciendo una breve descripcién de la poblacién y

muestra de estudio.

El capitulo IV se enfoca en los resultados de nuestra investigacion, la
cual se presenta de manera descriptiva a través de tablas y gréficos
estadisticos, asi como los resultados de la estadistica inferencial y su analisis
respectivo en cuanto a la contrastacion de hipétesis.

El Capitulo V ofrece un andlisis de los resultados que se traduce en la

discusion de la misma, basandose en los hallazgos obtenidos al aplicar

Xl



nuestros instrumentos y contrastandolas con la informacién de los

antecedentes presentados en el Capitulo II.

Finalmente se llegan a las conclusiones y las recomendaciones, los

cuales se presentan de manera independiente dentro del informe final.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Servicio de Rentas Internas (SRI), al igual que otras Administraciones
Tributarias (AT), utiliza ampliamente datos de terceros para fines de aplicacién
de la ley tributaria. A partir del 2011, se ha implementado un amplio proceso
de digitalizacion del sistema tributario. Comenzé con la introduccion de la
declaracién de la renta en linea para todos los contribuyentes, seguida de la
declaracién electronica obligatoria. En 2013, se introdujo el proyecto de
factura electronica, que la hizo necesaria para un grupo especifico de
contribuyentes. Todo ello logré que la administracion tributaria en el Ecuador
se alinee con el movimiento global hacia la innovacién tecnoldgica.

En la era actual, las empresas estan cada vez mas comprometidas e
interconectadas con el proceso de transformacion digital. En consecuencia, la
normativa contable y tributaria ha experimentado cambios significativos,
adaptandose constantemente a la evolucién de los requisitos tanto de las
autoridades fiscales como de las empresas, es asi como, en 2012, la
Resolucion N° 097-2012/SUNAT permitio la implementacion de un sistema de
generacion de comprobantes de pago electronicos, comunmente
denominados facturas electrénicas, notas de crédito, facturas electrénicas y
débito electronicas. Las empresas contribuyentes estan obligadas a presentar
electrénicamente sus declaraciones tributarias (Rojas y Porta, 2020). Desde
octubre de 2014, un consorcio de grandes empresas se vio obligado a generar
comprobantes de pago electronicos segun normativa. Este requisito se
ampliard a las medianas y pequefias empresas en julio de 2017 (Velarde,
2022).

Los organismos de recaudacion tributaria, como la SUNAT, estan
realizando esfuerzos para incrementar la recaudacion tributaria promoviendo
el uso de las TIC. Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias por parte de
las empresas productivas y comerciales a escala global no es generalizada.
Del mismo modo, esta novedad también impacta en los procesos de control y
fiscalizacion tributaria. La nota del diario Correo del 15 de febrero de 2019

destaca que la obligacion de utilizar el sistema OSE (Operadores de Servicios
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Electrénicos) para la facturacién es aplicable exclusivamente a los principales
contribuyentes (PRICOS). A nivel nacional, este sector comprende apenas el
0,7% de todas las empresas, que suman un total de 2,4 millones de
compafias.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional declard en el Taller
Internacional sobre Facturacion Electronica que se prevé que dicha
facturacion represente el 92% de las ventas de las empresas a finales del
2020. Como resultado, numerosas organizaciones en Peru se estan ajustando
a la legislacion que les obliga a actualizar su proceso de ventas, en particular
la generacion de recibos de pago de una manera distinta (Mendieta, 2022). A
pesar de ello, la situacion de la recaudacion fiscal no ha experimentado un
aumento sustancial en comparacion con los paises que utilizan ampliamente
los sistemas de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Ademas, hay que sefalar que las posibilidades de alcanzar un alto grado
de conectividad e infraestructura tecnoldgica son limitadas. Esta circunstancia
puede permitir a empresas de muchos tipos desplegar eficazmente sistemas
digitales para sus operaciones. Se destacan los inconvenientes mencionados
en el empleo de los sistemas de comprobantes de pago, lo que dificulta su
eficacia. Sin embargo, cabe destacar que este problema no es frecuente en
otras naciones latinoamericanas. Segun una investigacion publicada por el
diario Comercio en 2018, el uso de facturas totalmente electrénicas en Chile
estd en un 99%. Estas estadisticas indican que estamos en una posicién
menos favorable en comparacion con el pais adyacente (Garcia y Flores,
2022).

Los inconvenientes citados dificultan sin duda la recaudacion de
impuestos en nuestro medio, ya que los contribuyentes carecen de
conocimiento e interés en pagar sus impuestos y esto va ligado a los
comprobantes de pago electronicos. Esta circunstancia tiene un impacto
perjudicial en la economia, que se extiende al ambito local, especificamente
en las pollerias del distrito de Amarilis, donde existe un encubrimiento en las
obligaciones formales siendo esta la poca emision del comprobante de pago.
Estos establecimientos de venta de polleria en Huanuco se han hecho
conocidos por su importante crecimiento. Sin embargo, existe una falta de

cumplimiento de las responsabilidades tributarias. El incumplimiento de la
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normativa expone a las empresas a la posibilidad de cierre temporal o multas
durante las inspecciones. Por todo lo mencionado, se hace evidente llevar
adelante la presente investigacion cuyo objetivo primordial fue determinar la
relacion entre la emision de comprobantes de pago electronicos con la
recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en el distrito de

Amarilis, Huanuco 2024.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como se relaciona la emision de comprobantes de pago
electrénico con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria

en el Distrito de Amarilis, Huanuco 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Como se relaciona los documentos comerciales electronicos
con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en el
Distrito de Amarilis, Huanuco 2024?

PE2: ; Como se relaciona el sistema de emision electronica con la
recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 20247

PE3: ¢ Como se relaciona los beneficios del sistema electrénico con
la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en el Distrito

de Amarilis, Huanuco 20247

1.3. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre la emision de comprobantes de pago
electrénico con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en

el Distrito de Amarrilis, Huanuco 2024.
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1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Identificar la relacion entre los documentos comerciales
electrénicos con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en
el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

OE2: Determinar la relacion entre el sistema de emision electrénica con
la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 2024.

OE3: Identificar la relacion entre los beneficios del sistema electrénico
con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en el Distrito de

Amarilis, Huanuco 2024.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La razéon de ello es que logro aportar ideas y sugerencias
importantes que fueron utilizadas para planificar futuros estudios de
caracteristicas similares. Es importante sefialar que no se investigo
mucho antes en este campo, y que los factores que se analizaron no se
estudiaron en el &mbito objeto de este estudio. Para que el cumplimiento
tributario tenga un impacto positivo, el método de recaudacion tributaria
debe funcionar bien. Esto es particularmente relevante en diversas
actividades productivas de nuestra regién. Sin embargo, dado que las
TIC afectan o mejoran muchos aspectos de la vida humana, fue
importante aportar razones académicas que faciliten su comprension.
Con este tipo de explicaciones se pretendioé dar una vision completa de

cdémo pagar los impuestos de la forma que exige la ley.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio se justifica en la practica porque sus resultados y
conclusiones proporcionaron una base para que las entidades
interesadas desarrollen propuestas y estrategias que puedan mejorar los
niveles de recaudacioén en el rubro de las pollerias en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 2024. Esto, a su vez, contribuy6 en la generacion de
soluciones practicas y recomendaciones para los empresarios y las
instituciones involucradas en la administracion tributaria.
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1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion empled una metodologia con enfoque cuantitativo,
de alcance correlacional. Para garantizar la validez y la fiabilidad, se
utilizé una encuesta como instrumento de recogida de datos. Es
importante mencionar que se utilizé el software estadistico SPSS para el
procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados.

La investigacion facilité un andlisis exhaustivo para establecer la
correlacion entre las variables de estudio utilizando el método cientifico
y Sus componentes, existiendo las justificaciones metodoldgicas que nos

impulsaron a realizar esta investigacion.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal limitacion fue el tiempo limitado, ya que solo se tuvo 4 meses
como tiempo establecido para el desarrollo y ejecucion del estudio. Asimismo,
el tiempo disponible de las empresas del rubro de pollerias fue otra limitante,
ya que se buscaba que no se alteren sus labores habituales, asi como la
preocupacion por aquellas que aun no han adoptado procedimientos de

expedicion electronica.

1. 7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue factible debido a que se tuvo los recursos financieros
suficientes para facilitar la investigacion, asimismo se conto con profesionales
experimentados en el campo de la investigacion para supervisar todo el

proceso del estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Salazar (2022) en su tesis: “La facturacion electronica como un
mecanismo de control para el cumplimiento tributario en las empresas
constructoras del canton Ambato”, tuvo como objetivo conocer y
examinar la influencia de implementar la facturacion electronica en el
comportamiento tributario. Cuya poblacién estuvo constituida por tres
empresas constructoras y tres empresas consorciadas. El estudio
empled una encuesta como método principal de recopilacion de datos y
un cuestionario, junto con una entrevista realizada a una empresa
constructora. Este enfoque permiti6 comparar directamente el paso de
la facturacion fisica a la electronica. Este estudio concluye que la
implantacion de la facturacion electrénica mejora el cumplimiento de las
obligaciones fiscales al permitir a las empresas ejercer un control mas
riguroso sobre su informacion. El texto también destaca la importante
expansion de las herramientas informaticas utilizadas para generar
facturas electronicas, lo que ha provocado una demanda de proveedores
gue presten estos servicios con fines de adquisicion. Las empresas
constructoras optan por adquirir herramientas informaticas y paquetes
contables para gestionar su actividad econdmica, sus transacciones y
Sus registros contables. Esto les permite emitir y recibir recibos
electrénicos de forma eficiente, mantener estados financieros precisos,

presentar declaraciones y salvaguardar su informacion.

Tomala (2022), en su tesis: “Facturacion Electrénica y su impacto
Tributario-Financiero en contribuyentes distribuidores de gas de uso
domeéstico de la Provincia de Santa Elena, afio 2021”, tuvo como objetivo
principal evaluar los efectos de la facturacion electrénica mediante el
analisis de las herramientas y los indicadores resultantes de la transicion
obligatoria de los comprobantes de venta en papel a los digitales en
términos fiscales y financieros. La metodologia empleada en este estudio
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fue cuantitativa, utilizando un enfoque descriptivo con un disefio no
experimental. La poblacion estaba formada por 82 empresas
estructuradas, siendo la muestra la misma. El estudio destacé que, de
las empresas encuestadas, el 33% declard recibir formacion periddica
sobre facturacion electronica, mientras que el 27% declaré recibirla
siempre. Solo el 10% contestd que nunca habia recibido formacion sobre
facturacion electrénica en su propia organizacién, lo cual es una
deficiencia que debe abordarse. Segun la encuesta, el 74% de los
empresarios afirma obtener beneficios de la utilizacién de la factura
electrénica en sus operaciones, en particular en el cumplimiento de sus
obligaciones establecidas por la administracion fiscal. Por el contrario, el
11% tiene una opinion diferente.

Qi y Azmi (2021) en su tesis: “Factores que afectan la adopcion de
facturas electronicas y la eficiencia del proceso de cumplimiento
tributario”, tuvo como objetivo examinar los diversos factores que
influyen en la implantaciéon de la facturacion electrénica y su posterior
repercusion en la eficacia de los procesos de cumplimiento de las
obligaciones fiscales de las empresas. Se realiz6 una encuesta entre 276
usuarios que adoptaron la facturacion electronica. Los resultados
revelaron que dos elementos, a saber, los beneficios percibidos y la
confianza en la adaptacion a la administracion electrénica, influian en la
adopcion de la facturacion electrénica. Ademas, esta adopcién tuvo un
impacto favorable en la eficiencia del proceso de facturacién. Del mismo
modo, puede concluirse que la implantacion de la facturacion electronica
tiene un efecto positivo sobre la eficiencia en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Garcia y Flores (2022), en su investigacion: “Recaudacion
Tributaria y la Emision de Comprobantes de Pago Electronicos en las
Tiendas Farmacéuticas, Provincia de Oxapampa — 2019, tuvo como
objetivo principal determinar el nivel de relacion que existe entre ambas
variables de estudio. Metodologicamente el estudio fue de tipo aplicada,

de nivel descriptivo y correlacional, de disefio no experimental, cuyos
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instrumentos fueron dos cuestionarios que se aplicaron a una muestra
de 32 tiendas farmacéuticas. Como conclusion se ha constatado una
correlacion estadisticamente significativa entre la recaudacioén tributaria
y la emisién de comprobantes electrénicos. La asociacion se verifica

mediante el coeficiente no paramétrico de Spearman (rs=0,728).

Velarde (2022), en su investigacion: “La emision de comprobantes
de pago electronico SUNAT y su influencia en el incremento de la
recaudacion fiscal del Peru de las empresas del sector restaurants y
hoteles, en la provincia de Oxapampa, periodo 2019”, tuvo como obijetivo
evaluar la influencia entre las variables de estudio. Metodologicamente
fue de tipo aplicada, de nivel correlacional, descriptivo — explicativo, cuya
poblacion y muestra la conformaron 16 restaurantes y 14 hoteles,
aplicandose la encuesta y cuestionario. Los resultados revelan que el
46,66% de los encuestados esté parcial o totalmente de acuerdo con la
idea de emitir comprobantes de venta o facturas tras la atencién al
cliente. Asimismo, el 43,33% de los encuestados estd parcial o
totalmente de acuerdo con que los restaurantes y hoteles de la provincia
de Oxapampa emitan comprobantes electronicos de pago. Como
conclusion la emision de comprobantes de pago electrénicos de la
SUNAT tiene un impacto significativo en el incremento de la recaudacion
tributaria en el PerQ, concretamente en el sector restaurantes y hoteles

de la provincia de Oxapampa durante el afio 2019.

Gatica y Simon (2022), en su investigacion: “El Sistema de Emision
Electronica y su Relacién con el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias en las Ferreterias de la Ciudad de Pucallpa, Afio 20217, tuvo
como objetivo determinar de qué manera se relacionan las variables de
estudio. La metodologia adoptada fue tipo aplicado, de método
hipotético-deductivo, cuyo nivel fue el correlacional, con disefio no
experimental transeccional, en una poblacion de 32 ferreterias que
utilizan el sistema de emision electronica, siendo este un muestreo
censal. El método de recogida de datos empleado fue una encuesta, con

un cuestionario como instrumento principal. El andlisis mostré que el
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coeficiente Rho de Spearman entre las variables V1: Sistema de Emision
Electronica y V2: Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales fue de
0,734, mostrando una asociacion significativa y positiva entre ellas.
Ademas, el valor p fue de 0,002, que es inferior al nivel de significacion
estandar de 0,05. Esto constituye una prueba convincente para refutar
la hipotesis nula. En conclusién, se determind que la introduccién del
método de emisidn electronica presenta una asociacion significativa con
la adherencia tributaria de las empresas ferreteras de la ciudad de

Pucallpa durante el afio 2021.

Rojas y Porta, (2020), en su tesis: “Emisién de comprobantes de
pago electronicos y la recaudacion tributaria en los contribuyentes del
distrito de Huancayo, en la Universidad Nacional del centro del Peru”,
tuvo como objetivo determinar de qué manera se relacionan las variables
de estudio. Como parte de la metodologia se utilizé un cuestionario para
48 contribuyentes que fueron la muestra. La metodologia empleo un tipo
aplicado, descriptivo y correlacional. Los resultados indican que existe
una correlacion significativa (r=0.603) entre los factores de emisién de
comprobantes electronicos de pago y la recaudacion tributaria. Como
conclusién se ha determinado que existe una correlacion positiva
(r=0,608) entre la documentacion comercial y los factores que mejoran
la recaudacion de impuestos. Ademas, el 72,92% de los contribuyentes
cree que el uso generalizado de los comprobantes electrénicos es
beneficioso. Por lo tanto, el sistema de emision electronica también se
asocia con diferentes estrategias de recaudacion tributarias, y las
ventajas del sistema electronico se vinculan con la declaracién tributaria

entre los propios sujetos del tributo de la ciudad de Huancayo.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Figueredo (2022), en su investigacion: “Aplicacion de la facturacion
electrénica y su incidencia contable, tributario y financiero, en las
Empresas de Venta de Motos y Repuestos, Provincia de Huanuco”, tuvo
como objetivo examinar el impacto de la implementacién de la

facturacion electronica en los elementos contables, tributarios y
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financieros de las empresas de venta de motocicletas y repuestos en
Huanuco. La metodologia se implementé utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 50 empleados de 10 organizaciones, de los cuales se
selecciond una muestra de 44 trabajadores. Se utiliz6 un cuestionario
como herramienta de recoleccion de datos. La investigacion concluy6
gue la implementacion de la factura electronica tiene un efecto
beneficioso en los aspectos contables, tributarios y financieros de las
empresas de Huanuco dedicadas a la venta de motocicletas y repuestos.
El estudio encontré una fuerte correlacion entre las variables, como lo
indica el valor de Chi-cuadrado X2C de 46.19425952, que esta por
debajo del umbral critico. Las empresas que implementan la facturacion
electronica experimentan impactos directos en sus operaciones

contables, tributarias y financieras.

Garcia (2022), en su investigacion: “El sistema de facturacion
electronica y su influencia en la gestion contable de la empresa servicios
multiples Jacaranda EIRL, Huanuco-2021”, tuvo como objetivo conocer
el impacto del sistema de facturacion electrénica en la administracion
contable de la empresa. El estudio empleé un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo. La poblacion y muestra fueron iguales, constando de 9
empleados de la empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.l.R.L. Los
datos se recogieron mediante entrevistas. En cuanto a los resultados, el
66,67% de los encuestados afirma que la facturacién electrénica
efectivamente mejora la gestion contable, mientras que el 33,33% esta
en desacuerdo con esta nocion. Del mismo modo, todos los
entrevistados coinciden unanimemente en que los programas
informaticos comerciales optimizan la gestién contable, lo que contradice
las conclusiones de la investigacion. Como conclusion el andlisis indica
una clara correlacion entre las variables estudiadas, donde el sistema de
facturacion electrénica tiene un impacto sustancial en la gestién contable

de Servicios Mdltiples Jacaranda E.I.R.L., Hudnuco - 2021.

Espinoza y Valer (2021), en su investigacion: “Influencia de un
sistema web en el envio de comprobantes electronicos para empresas
23



2.2.

comercializadoras de combustibles de la empresa nova system S.A.C.
en 20207, tuvo como objetivo principal determinar la influencia entre las
variables de estudio. Metodolégicamente el estudio fue de tipo aplicada,
cuyo nivel fue descriptivo correlacional y de disefio cuasiexperimental,
en una poblaciébn conformada por los comprobantes de pago
electrénicos de las 9 empresas comercializadoras. Cuya técnica de
recopilacion informativa fue la revision y el andlisis documental. Los
resultados obtenidos indican un valor P inferior o igual a 0,05, lo que nos
lleva a rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, podemos confirmar que
la utilizacion del sistema en linea mejora considerablemente la
produccion de comprobantes electrénicos. El estudio confirma que la
implementacion de un sistema web tiene un impacto positivo en la
transmision de comprobantes electronicos de pago para las empresas
comercializadoras de combustibles. Esto indica una fuerte aceptacion de
los comprobantes electronicos emitidos por la SUNAT a través del
sistema web, resaltando su efectividad para mejorar la generacién de
comprobantes electronicos.

BASES TEORICAS
2.2.1. COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO

En el afio 2021, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) sefial6 que el comprobante de transferencia es un
documento elaborado por el contribuyente para acreditar las
operaciones comerciales de venta de bienes o prestacion de servicios.
De acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucion de
Superintendencia N° 007-99/ SUNAT, articulo 2, s6lo se consideran
auténticos los comprobantes de pago que cumplan con los requisitos y
criterios minimos sefialados en la norma. Los comprobantes de pago
comprenden una variedad de documentos como facturas, boletas,
recibos de honorarios, facturas de compra, tickets o casetes generados
por maquinas registradoras, entre otras posibilidades.

La SUNAT autoriza la emision de recibos electronicos, los cuales
son necesarios para acreditar la transferencia de articulos o la prestaciéon

de diferentes servicios. Los comprobantes electrénicos se diferencian de
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los cupones de pago tradicionales en que sus codigos estan compuestos

tanto por letras como por numeros. La SUNAT (2021) define al

comprobante electrénico de pago como un documento que proporciona
un desglose detallado de los costos de los productos y/o servicios,
incluyendo los impuestos correspondientes a pagar. Esto evita la

necesidad de vales tangibles y garantiza la autenticidad de su fuente y

la integridad de su contenido.

La obligacibn de emitir emisores de pagos electrénicos fue
prorrogada por la SUNAT mediante la Resolucion de Superintendencia
N° 155-2017. Se determinG que quienes originalmente debian empezar
a emitir facturas electrénicas en julio de 2017, ahora pueden empezar a
emitirlas a partir de enero de 2018. Se define como emisores
electrénicos en el Sistema de Emision Electronica a las personas
recientemente designadas como son:

. En esta categoria se incluyen las personas fisicas clasificadas
como grandes contribuyentes, agentes de retencion o agentes de
recaudacion. También incluye a las personas que ejercen
actividades sujetas al impuesto general sobre las ventas y que
requieren un control reforzado debido a sus caracteristicas
especiales.

. Personas naturales que se encuentren o hayan estado inscritas en
el Registro de Proveedores del Estado y tengan ingresos anuales
iguales o superiores a 150 unidades impositivas tributarias (UIT),
se encuentren inscritas en el Registro para el Control de Bienes
Fiscalizados, o tengan anualmente exportaciones iguales o
mayores a 75 UIT.

. Se dediquen a servicios de manufactura, construccién, hoteleria o
restaurantes, y obtengan ingresos anuales iguales o superiores a
150 UIT.
2.2.1.1. DOCUMENTOS COMERCIALES ELECTRONICOS

Se comprende de aquellos comprobantes electrénicos que
documentan las transacciones realizadas en una actividad
comercial, de acuerdo con las exigencias de ley. Son cruciales para
mantener una supervision eficaz de todas las actividades que se
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realiza en una empresa o sociedad. Estas tecnologias permiten
conservar la informacion a lo largo del tiempo, facilitan la gestion
de la informacién en tiempo real y mejoran la capacidad de

compartirla con un publico mas amplio (Rojas y Porta, 2020).

e Factura Electronica - SOL:

Fue creado de manera gratuita para la emisién de estas,
especialmente para las pequefas y medianas empresas (MYPES)
que cuentan con un sistema informético y emiten facturas en
grandes voliumenes, segun lo sefiala la SUNAT (2019). Asi es
como podemos enviar nuestras facturas, comprobantes de venta,
notas de crédito y débito directamente a la SUNAT.

- Caracteristicas:

Requiere conexion web para su envio rapido a la SUNAT.
Genera automaticamente una firma y la envia en formato XML.
Tenemos la opcion de generar el archivo en formato PDF, por si

requerimos una copia impresa.

e Factura Electronica - Contribuyente:

Este tipo de CP se conoce como Factura Electrénica, que se
emite a través del sistema electronica de emisién de la persona
contribuyente. Este comprobante de pago permite la utilizacion del
crédito fiscal para efectos tributarios.

- Caracteristicas:

Puede ser utilizado a través de los sistemas propios del
contribuyente, eliminando la necesidad de acceder a la pagina web
de la SUNAT. Brinda soporte a los diversos costos, gastos y
créditos tributarios con los que cuenta el contribuyente para efectos
tributarios. La serie esta conformada por una combinacién de letras
y numeros, especificamente cuatro digitos que comienzan con la
letra F. La numeracion es secuencial, comenzando por el 1, y no
guarda relacién con los numeros empleados en la factura fisica. La
expedicion se concederd a los receptores que posean un RUC, con
excepcion de los beneficiarios no domiciliados que realicen
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actividades de exportacion. Ademas, tiene la capacidad de facilitar

el transporte de mercancias.

e Boleta de venta - SOL

La SUNAT (2019) la define como el comprobante de pago
electrénico que se envia directamente al consumidor final y le
permite verificar la compra de un producto. Sin embargo, la boleta
de venta no otorga el derecho al crédito fiscal, ni se puede endosar
ningun gasto o costo por razones tributarias. Sin embargo, existe
una exencion en los casos en que la ley lo permite, siempre que se
reconozca al comprador o usuario con su numero especifico de
RUC. La boleta de venta electronica es considerada una forma de
comprobante de venta, tal como lo especifica el Reglamento de
Comprobantes de Pago. Se emite en formato digital e incluye
caracteristicas de seguridad.

- Caracteristicas:

La expedicion es gratuita, la serie es alfanumérica y la
numeracion es secuencial generada por el propio sistema. El
mismo sistema se encargara de llevar a cabo el almacenamiento
de los Recibos Electréonicos de Venta. En aras de una mayor
seguridad, el usuario o comprador tendra la oportunidad y
comodidad de verificar la validez de sus comprobantes a través de
SUNAT virtual.

- Requisitos:

Obtener la condicion de domicilio fiscal a efectos del RUC. No
encontrarse en estado de cese temporal de actividad o haber sido
dado de baja de oficio. Obtener la Clave SOL.

- Operatividad:

Gozar del estatus de domicilio fiscal valido para fines del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). No encontrarse en
estado de suspension temporal de actividades ni haber sido
declarado des inscrito. Tener una Clave SOL.

Utilizando la clave SOL, los emisores pueden emitir

rapidamente boletas de venta electronicos a sus clientes,
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eliminando la necesidad de un sistema especifico. La Unica
necesidad es un ordenador con acceso a Internet, lo que permite
guardar, generar un archivo y mantener la documentacién

electrénica.

e Boleta de venta — Sistema contribuyente

De acuerdo con la SUNAT (2019) es un documento digital
creado por el sistema del contribuyente y disefiado para ser
utilizado directamente por los usuarios o consumidores directos.
Sin embargo, no esta permitido utilizarlo como medio para validar
cualquier gasto o costo para efectos tributarios, salvo en
circunstancias particulares en las que esté legalmente permitido,
siempre que se identifigue al comprador o usuario con Ssu
correspondiente nimero de RUC.

- Caracteristicas:

La emision se realizara utilizando los sistemas propios del
contribuyente, eliminando la posibilidad de acceder al portal de la
SUNAT. El comprobante de pago, es decir, la boleta de venta
encierra todas las implicancias tributarias. Esta prohibido su uso
para transferir articulos comprados, salvo que la transferencia sea
iniciada por los consumidores finales, segun lo dispuesto por la
SUNAT, previa solicitud de los documentos que acrediten la
transferencia. Se debe tener en cuenta la cantidad, tamafio y valor
individual de las cosas que se transportan. La serie alfanumérica
estara compuesta por cuatro digitos, comenzando por la letra B. La
numeracion del ticket sigue un orden secuencial, comenzando por
(1), y no guarda relacién con la numeracion del ticket fisico. Para
confirmar la legitimidad del documento, puede utilizar la plataforma
en linea de la SUNAT e ingresar nuestro exclusivo cédigo SOL.

- Requisitos:

Para actuar como emisores electronicos, necesitamos recibir
autorizacion de la SUNAT mediante el uso de la clave SOL.
Excluyendo el requisito de tener domicilio fiscal. Actualmente

nuestro RUC no se encuentra suspendido provisionalmente ni dado
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de baja. Si creamos esta forma de ingresos, seremos sujetos
pasivos del impuesto a la renta de tercera categoria.
- Operatividad:

Generar el comprobante utilizando el sistema del
contribuyente de acuerdo con el formato electronico especificado
por la SUNAT. El emisor proporcionara el comprobante de venta
electronico a sus clientes, quienes actuaran como destinatarios.
Alternativamente, el CPE puede producir una versiéon impresa del
documento, apegandose a los criterios especificados, vy
proporcionarla al usuario mediante un canal electronico como el e-
mail o la plataforma web, segun se acuerde. Adicionalmente, se
deberd remitir a la SUNAT un reporte diario con el detalle
exhaustivo de los comprobantes de venta y sus correspondientes
notas de acompafamiento. Estos documentos deben ser

generados y presentados el mismo dia.

2.2.1.2. SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

Como se sefala en el Informe Anual - SUNAT (2018), la
Administraciéon Tributaria busca modernizar y agilizar sus
interacciones con los contribuyentes, con especial énfasis en el
proceso de fiscalizacion. Para lograr este objetivo, el uso
generalizado del CPE es crucial. Sin embargo, con el fin de
implementar el uso generalizado de comprobantes de pago
electréonicos para los contribuyentes del Régimen General,
Régimen MYPE y Régimen Especial de Renta, se han efectuado
modificaciones a la plantilla de comprobantes de pago. Estas
adecuaciones permiten crear un proceso electrénico de emision
que facilita un entorno digital fluido, eficiente y oportuno para los
CPE (Comprobantes de Pago Electronicos). Ademas, facilita la
transferencia de informacién puntual y superior mediante la
interoperabilidad, garantizando la durabilidad, la capacidad de
ampliacion y la amplia accesibilidad de los procedimientos

relacionados con los impuestos.

29



Operador de servicio electronico (OSE)

La SUNAT (2019) define al OSE como un componente
integral del sistema de emision electronica. Permite la verificacion
automatizada de los criterios necesarios para que un documento
electronico sea considerado como emitido. Estos documentos
sirven luego como comprobantes para los comprobantes de pago

electrénicos.

Aplicativo Mévil — SUNAT

Segun lo sefalado por la SUNAT (2019), han desarrollado
una Aplicacién Movil que sirve como un medio vital para mejorar
sus servicios brindando a los contribuyentes mayor accesibilidad y
conectividad. Esta iniciativa permite la utilizacion de numerosas

funcionalidades.

Digitalizacion

Con base en el Informe Anual - SUNAT (2018), nuestros
esfuerzos en digitalizacion han mejorado nuestra interaccién con
los contribuyentes y ciudadanos. Hemos implementado soluciones
tecnolégicas para mejorar las herramientas de comunicacion
virtual, facilitando a los contribuyentes el ahorro de tiempo y dinero.
Esto es especialmente beneficioso para las empresas que emiten
con frecuencia comprobantes de pago y otros documentos
comerciales. Este es el origen del concepto de que la digitalizacion
esta teniendo un impacto sustancial en el avance de los negocios
de las micro, pequefias y grandes organizaciones. La SUNAT
pretende reducir las discrepancias presentes en ciertas
organizaciones que aun confian en la tradicional emision manual
de CP. Este método carece de confiabilidad, ya que la informacién
puede ser facilmente alterada durante el proceso de emision, lo que

conduce a una disminucién en la recaudacién de impuestos.

2.2.1.3. BENEFICIOS DEL SISTEMA ELECTRONICO
La utilizacion del sistema de comprobantes de pago

electrénicos que ofrece la SUNAT a numerosos contribuyentes es
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una herramienta que facilita el acceso y eleva la eficiencia de varios
empresarios, sin importar si se trata de personas juridicas o
naturales. Si bien existen aspectos negativos que pueden afectar
la eficacia del sistema, la Administracion Tributaria persiste en
abogar por las propuestas 6ptimas para mejorar el servicio. No
obstante, algunas personas aun no se han aclimatado a este
novedoso método por diversos condicionantes.

Efectividad

Es la medida del grado en que algo alcanza los objetivos
previstos. Examina la discrepancia entre los resultados obtenidos y
los potenciales u 6ptimos. También se refiere a los impactos de una
actividad y sus resultados, ventajas y repercusiones finales para
una poblacién en relacién con los objetivos especificados (Lam y
Hernandez, 2008)

Seguridad de la informacion

Se refiere al conjunto de técnicas y metodologias utilizadas
para controlar los riesgos asociados a la informacion. En los tltimos
anos, la SUNAT ha experimentado un aumento significativo en el
volumen de datos que maneja, lo que ha llevado a un aumento
correspondiente en los recursos informaticos necesarios con el fin
de procesar la informacion. Una propuesta de Seguridad de la
Informacion tiene como objetivo mejorar la capacidad de la SUNAT
para garantizar la maxima seguridad de los datos que gestiona,
incluidos los datos almacenados en la Nube Publica. Asimismo,
permitird a la SUNAT mantener el cumplimiento de la Reserva
Tributaria y la Ley de Proteccion de Datos Personales (Sullca
2018).

Simplificacion de procesos
Desde su creacion, la SUNAT ha utilizado constantemente
numerosos métodos, incluyendo leyes, normas y reglamentos, para
mejorar sus procesos de trabajo. Actualmente, es evidente que las
autoridades tributarias han implementado con éxito varias tacticas
digitales que han agilizado las interacciones entre la SUNAT y los
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contribuyentes. Esto se ha traducido en menores tiempos de

procesamiento y métodos seguros para contribuir con el Estado.

De acuerdo con Chacén y Huamani (2017) la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en paises
latinoamericanos y europeos ha facilitado la agilizacion del acceso
a la informacién y a los servicios de gestion administrativa en los
organismos publicos, asi como la simplificacion de los procesos de

recaudacion y fiscalizacion.

2.2.2. RECAUDACION TRIBUTARIA

De acuerdo con Rodriguez (2013) define la recaudacién como el
término colectivo que engloba todas las actividades realizadas por el
Estado para generar fondos para sus gastos. Los impuestos, en este
contexto, representan los servicios demandados por el Estado para
cumplir sus objetivos y se sustentan en actividades financieras. El
proceso de recaudacion se basa en la aplicacion de normas legales para
garantizar que la poblacion contribuya con su respectiva cuota para
financiar los gastos esenciales y alcanzar los objetivos planteados.

Effio (2008) afirma que la recaudacién fiscal es la potestad de la
administracion tributaria para recaudar impuestos. Para lograr este
objetivo, esté facultada para entablar acuerdos directos con instituciones
bancarias y financieras, asi como con otras empresas, para recaudar las
facturas tributarias pendientes. Los acuerdos pueden incluir la
autorizacion para aceptar y tramitar las declaraciones y demas
correspondencia dirigida a la Administracion.

Para Cabrero y Mendoza (2014) la equidad del sistema fiscal de un
pais depende en gran medida de que los ciudadanos cumplan con el
pago de sus impuestos. Ademas, sostiene que la recaudacién de
impuestos permite al Estado hacer frente a sus obligaciones y cumplir
Sus objetivos.

De acuerdo con Damarco (2003) La recaudacion fiscal implica el
proceso administrativo de cobro de impuestos no pagados, que son
pagos obligatorios exigidos por el Estado para satisfacer sus
necesidades y objetivos. Este proceso se lleva a cabo mediante la
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aplicacion de la normativa fiscal y la obligaciéon de los particulares de
contribuir econémicamente, con el fin de sufragar los gastos necesarios
para alcanzar los objetivos previstos.

Otélora (2009) sostiene que la tributacion es la transferencia de
recursos del sector privado al sector publico. Es una ganancia financiera
para el Estado o una comunidad supranacional, ordenada por ley y

aplicada mediante coercion.

Segun Villegas (1991), los impuestos son pagos monetarios
solicitados por el Estado para ejercer su autoridad y cumplir sus

objetivos, por mandato de la ley.

2.2.2.1. FACTORES DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Entre los factores que influyen directa o indirectamente en la
recaudacion de impuestos figuran las leyes tributarias, la evasion
fiscal y la conciencia tributaria de los contribuyentes. Dichos
aspectos desempeiian un papel fundamental en el proceso de
recaudacion, ya que influyen significativamente en la cantidad de
ingresos generados gracias a la expansion de la recaudacion fiscal
(Rojas y Porta, 2020).

Estos aspectos desempefian un papel crucial en todo el
proceso de recaudacion fiscal, ya que de ellos depende la cuantia
de los ingresos generados por la recaudacion de impuestos. Si los
factores mencionados son ventajosos, se obtendran resultados

favorables; de lo contrario, los resultados serian desfavorables.

Legislacion tributaria

Estos reglamentos tienen el mismo nivel de importancia que
la legislacion y se utilizan para crear, modificar, suspender o
eliminar impuestos, asi como para conceder beneficios fiscales, de

conformidad con la Constitucion.

Son también las normas que regulan la administracion de los

tributos. Establecen, regulan y ponen fin a los impuestos que deben
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pagarse. Las normas tributarias emanan de la Constitucion, los
estatutos, los decretos, asi como de las resoluciones ministeriales

y de las administraciones locales (Instituto Hegel, 2021).

Conciencia tributaria

Es el impulso inherente para pagar impuestos, se refiere a las
actitudes e ideas de los individuos que no estan influidas por la
coaccion y que impulsan su disposicion a contribuir. Esta
motivacion puede analizarse examinando la tolerancia hacia el
fraude que pueden tener los contribuyentes, por lo que se dispone

gue esté influida por sus valores individuales (Bravo, 2010).

Evasion tributaria

Gomez et al. (2021) explican que este fendmeno se produce
cuando las personas no declaran la totalidad de sus ingresos
derivados de sus propios emprendimientos empresariales, los
cuales han sido debidamente registrados e incluidos en los datos
econdémicos nacionales. La SUNAT esta implementando un
mecanismo de control para mejorar la recaudacion tributaria en el
pais. Como resultado, todas las empresas que emiten
comprobantes de pago estan obligadas a utilizar comprobantes

electrénicos.

2.2.2.2. ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

Los métodos eficaces para lograr una recaudacion fiscal
Optima pasan por aplicar estrategias que den prioridad al aumento
de los ingresos, como la promocion de la educacion financiera y la
aplicacion de la normativa fiscal. La adquisicién de una educacion
financiera promueve una sélida comprensién de las obligaciones
fiscales, lo que conduce a una mayor probabilidad de que los
contribuyentes cumplan voluntaria y puntualmente con sus
responsabilidades fiscales de acuerdo con la ley (Garcia y Flores,
2022).
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La recaudacion de impuestos depende de la concienciacion
fiscal de los contribuyentes, que se desarrolla y fomenta mediante
la formacion continua impartida por la autoridad reguladora

(Estévez y Rocafuerte 2018).

Educacién tributaria

De acuerdo con Mendoza (2016) define la Educacién Fiscal
como el proceso de inculcar valores que promuevan el deber civico
de toda persona de contribuir a los gastos publicos. Esto se logra
mediante el reconocimiento de las responsabilidades que conlleva

ser ciudadano en una sociedad democratica.

Acciones de fiscalizacion

En cuanto al articulo 62 del Decreto Supremo N° 133-2013-
EF, la funcion fiscalizadora comprende las actividades de
inspeccion, investigacion y control para asegurar el cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias. Ello incluye la fiscalizacién de las
entidades beneficiarias de exoneraciones, exenciones y ventajas

tributarias.

2.2.2.3. DECLARACION DE IMPUESTO

De acuerdo con Rojas y Porta (2020) afirman que es
obligatorio para todos los contribuyentes declarar sus impuestos, y
esta obligacion debe ser cumplida en su totalidad y sin excepciones
de acuerdo a las normas establecidas. Sin embargo, es comun
observar que existe un importante grado de incumplimiento en toda
nuestra poblaciéon. La SUNAT supervisa principalmente la

administracion de dos impuestos principales: IRy el IGV.

Impuesto alarenta

El impuesto sobre la renta grava las ganancias obtenidas del
capital, del trabajo y del aprovechamiento conjunto de ambas
fuentes (Claros 2016). Claros sefiala que el impuesto a la renta
grava las utilidades o el dinero derivado de la realizacion de una

actividad econdmica, independientemente de que sea realizada por
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2.3.

una persona fisica o juridica, siempre que concurran los factores

econdmicos sefalados por el autor.

Impuesto general a las ventas

El IGV, también denominado Impuesto General a las Ventas,
es un tributo que grava la adquisicion de bienes y servicios. Su
costo ya estd incorporado en el precio de las cosas que
compramos. El contribuyente consciente esta obligado a remitir
esta suma a la autoridad tributaria. Por lo tanto, todos los
consumidores finales estan obligados a pagar el IGV (Rojas y
Porta, 2020).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administracion tributaria: El sistema tributario estd conformado por
los organismos gubernamentales encargados de hacer cumplir la
politica tributaria. La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, o SUNAT, y los gobiernos locales estan a cargo de la
administracion tributaria a nivel del gobierno nacional. Los gobiernos
locales generalmente reciben los impuestos directamente de los
contribuyentes (Rojas y Porta, 2020).

Boleta electrénica: Por cada transaccion realizada se entrega un
comprobante de pago al consumidor final. El documento se muestra en
forma digital, ya que fue realizado por el sistema informatico de emisién
de la SUNAT o por los propios sistemas del contribuyente (SUNAT,
2019)

Comprobante de pago electrénico: Se entrega al destinatario un
documento comercial electronico para verificar la transferencia de un
producto o la prestacion de un servicio, soportado en la tecnologia
provista por la SUNAT. (SUNAT, 2019)

Conciencia tributaria: El cumplimiento de las responsabilidades
fiscales depende del propio esfuerzo del individuo, que se deriva de sus

valores, mentalidad e interiorizacion de la materia (Bravo, 2010).
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e Contribuyente: El deudor tributario es la entidad responsable de
realizar una accién que da lugar al nacimiento de una obligacion
tributaria (SUNAT, 2019).

e Deuda tributaria: el saldo total pendiente de pago al acreedor fiscal
incluye impuestos, recargos, multas, intereses de demora y, en su
caso, los intereses devengados por aplazamiento o proérroga segun lo
especificado en el Cadigo Tributario (Bravo, 2010).

e Impuesto: son pagos obligatorios que los ciudadanos deben realizar
por determinadas circunstancias, acciones o actividades comerciales,
sin recibir un beneficio directo a cambio. Son esenciales para mantener
el bienestar del Estado (SUNAT, 2019).

e Persona Juridica: es una empresa reconocida por la ley y con
capacidad para celebrar contratos y cumplir responsabilidades civiles.
También puede ser representada en procedimientos judiciales tanto
dentro como fuera de los tribunales (MEF, 2018).

e Persona Natural: se refiere a cualquier persona, independientemente
de su estado civil o sexo, que genere ingresos de su trabajo personal.
Esto incluye tanto a hombres como a mujeres, ya sean solteros, viudos,
divorciados o casados (MEF, 2018).

e Recaudacion Tributaria: Las autoridades fiscales se dedican a la
recaudacion de diversas formas de impuestos, derechos, productos,
prestaciones y contribuciones segun lo dispuesto por las leyes, normas

y reglamentos del Estado (Rodriguez, 2013).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HG: La emision de comprobantes de pago electrénicos se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Ho: La emisidbn de comprobantes de pago electronicos no se
relaciona significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios

de rubro polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.
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2.5.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1l: Los documentos comerciales electronicos se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Ho: Los documentos comerciales electronicos no se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

HE2: ElI sistema de emisidbn electronica se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Ho: ElI sistema de emision electronica no se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

HE3: Los beneficios del sistema electrénico se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Ho: Los beneficios del sistema electronico no se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro

polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Comprobantes de pago electronicos
Dimensiones:
e Documentos comerciales electronicos
e Sistema de emision electronica

e Beneficios del sistema electronico

2.5.2. VARIABLE 2
Recaudacion tributaria
Dimensiones:
e Factores de recaudacion tributaria
e Estrategias de recaudacion tributaria

e Declaracion de impuestos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores items Escalade Instrumento
medicion
Documentos - Boleta electronica
comerciales - Factura electrénica
electrénicos 1,2
- Operador de
i servicios
Comprobantes de Slste_m_a} de electrénicos 3,4,5,6 Muy de acuerdo (5)
Pago Electrénicos emision - Aplicativo Movil De acugrdo )
electronica SUNAT Indeciso (3)
oo En desacuerdo (2)
- Digitalizacién Muy en
Beneficios del - Efectividad 7,8,9,10 desacuerdo (1) Cuestionario sobre
sistema - Seguridad comprobantes de pago
electrénico - Simplificacion electrénicos y recaudacion
- Legislacion tributaria
Factores de tributaria
recaudacion - Conciencia
tributaria tributaria 11,12,13, 14 Muy de acuerdo (5)
- Evasién tributaria D?ngggiirg?:%(;l)
Recaudaqién Estrategias de tEri(:)lﬂJ(;:::i:n En desacuerdo (2)
Tributaria recaudacion _ Acciones de 15, 16, 17 Muy en
tributaria i L desacuerdo (1)
fiscalizacion
- Impuesto a la 18, 19, 20
Declaracion de renta
impuestos - Impuesto general
a las ventas
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién realizada se clasific6 como bésica, ya que implicé un
enfoque descriptivo sin ningln componente experimental. Segun Martinez
(2020), existen dos formas principales de investigacion: basica y aplicada, un
estudio se considera descriptivo siimplica investigacion basica, y se considera
experimental si implica investigacién aplicada. Por ello, en el presente estudio
se realizd una investigacion basica para establecer la correlacion entre la

variable 1y la variable 2.

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio emple6 un enfoque cuantitativo, que facilitod la recogida
y el andlisis de datos mediante cuestionarios. Se eligio esta estrategia
para investigar las preguntas de la investigacion y evaluar las hipotesis
preexistentes, empleando métodos cuantitativos, utilizando mediciones
numeéricas, recuentos y estadisticas de frecuencia para discernir con
precision patrones de comportamiento entre la poblacion (Hernandez et
al., 2014).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

Esta investigacion se llevo a cabo a nivel correlacional. El objetivo
de la investigacion correlacional es crear una relacion entre diversas
variables con el fin de comprender plenamente el funcionamiento de un
fendbmeno y el comportamiento interrelacionado de las variables,
componentes o elementos que explican su aparicion (Hernandez et al.,
2014).

3.1.3. DISENO DE ESTUDIO

El disefio que empled la investigacion fue el no experimental. De
acuerdo con Diaz (2006) define la investigacion no experimental como
aguel estudio que no implica la alteracion de una variable. Por el
contrario, el investigador observo y analiz0 meticulosamente las

circunstancias circundantes en las que se produce. Cuando el

40



3.2.

investigador carece de la capacidad de ejercer influencia o control sobre

los participantes en el estudio. Se esquematiza de la siguiente manera:

Ox

7

M r

T~

Oy

Donde:

M: Muestra de estudio.

Ox: Comprobante de pago electronico
Oy: Recaudacion tributaria.

r: Relacién que existe entre las variables.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Tamayo (2016) enfatiza la necesidad de reconocer que la poblacion
se refiere al conjunto completo de personas o elementos que son objeto
de estudio. Estas personas o elementos tienen un rasgo que se estudia

y actla como fuente de datos para el estudio.

En nuestro estudio, la poblacién estuvo conformada por las 50
pollerias ubicadas en el Distrito de Amarilis, en ese sentido se tuvo como
referencia al padrén de licencia de funcionamiento de giro polleria

brindado por la Municipalidad distrital de Amarilis.

Tabla 2

Pollerias ubicadas en el distrito de Amarilis
N° Pollerias Total
1 El viajero 4
2 El faraén 1
3 Polleria Buen gusto 1
4 Polleria Magui's chicken’s 1
5 Polleria Romero S's 1
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Polleria Pilys

Polleria Kala

IAM’S

PUCRUCHA POLLOS & PARRILLAS
KHON WA

Polleria Mixtura

Polleria Rodris Chicken
Polleria Sabor y Cafia
POLLERIA'Y CHIFA BAYLON
MAYITA'S

Polleria La cabafia
POLLERIA DELIA

IAM’S

Polleria Frely's

Polleria BABI

POLLERIA JAN KAO E.I.R.L.
Polleria CRESPO

Polleria CORI

Polleria BERNAL

Polleria TASSON

Polleria LEONID

Polleria AVENTURERO S.A.C.
Polleria SERNA

Polleria BRODER

Polleria MALLQUI

Polleria MORI' CAL

Polleria JOAQUIN’ N
Polleria WILLIAMS

Polleria TELLO's

Polleria Yuly's

Polleria MILLAN

Polleria Noeme’s

Polleria Frankos

Polleria A&D S.A.C.

Polleria Paipay

Polleria AINAFER 86 E.I.R.L.

P R R R R R R R R R R R R R P PR P P R P P R R P R P R P P R P R R R R R
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3.3.

42 POLLERIA Y CHIFA TOMAS 1
43 Ppolleria O & K ONCE S.A.C. 1
44 FRELY BRASA'S 1
45 CHIFA POLLERIA BRODY'S 1
46 polleria LOUNGE & CLUB E.LR.L. 1
47 Polleria Chaparins 1

Total 50

Nota. Padréon de licencia de funcionamiento de giro polleria brindado por la

Municipalidad distrital de Amarilis

3.2.2. MUESTRA

Segun Tamayo (2007), una muestra es un subconjunto limitado y
representativo de la poblacién que se obtiene a partir de variables o
sucesos especificos. Se elige una muestra de una poblacion
cuantificable para examinarla cuando no es posible o factible medir la
poblacién completa. Esta muestra se considera representativa de la

poblacion.

La muestra de la investigacion estuvo conformada por la totalidad
de la poblaciéon de estudio, cuya determinacion fue mediante una

muestra no probabilistica.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Batista (2020) define la encuesta como un método de obtencién de
datos en el que los investigadores indagan sobre la informacion que los
sujetos estan dispuestos a proporcionar. En consecuencia, la técnica
gue se empled fue la encuesta.

3.3.2. INSTRUMENTO

Como afirma Salas (2020), es un método desarrollado o construido
con la intencién de recoger datos tras la identificacion de las variables
relevantes y los objetivos de la investigacion.

La investigacién empled un cuestionario para recoger respuestas

de representantes de 50 empresas del rubro de polleria, el cual estuvo
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conformado por 20 items que tuvieron como escala de medicién, la

escala de Likert.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

Ore (2015) ofrece una definicion de procesamiento de la informacion

como el proceso metédico de recopilacidén, evaluacién y estructuracion de

datos no procesados en informacién practica que permitié al usuario final

tomar decisiones bien informadas. Consta de las siguientes metodologias:

3.4.1. PROCESAMIENTO ESTADISTICO:

Esta metodologia facilita la categorizacion, el célculo, el examen 'y
la integracion de los datos. Asi, los resultados obtenidos son coherentes
con los objetivos del estudio y contribuyen a una mayor comprension de

las cuestiones descritas.

- Método descriptivo: El objetivo de este analisis es evaluar las
representaciones numéricas y porcentuales de la variable
investigada, que se han ordenado sistematicamente de acuerdo
con sus distintos niveles y dimensiones. La utilizacion de tablas de
frecuencia y porcentajes permitio discernir los distintos atributos de
cada variable investigada, contribuyendo asi a la consecucion de

los objetivos del trabajo de investigacion.

- Método inferencial: La investigacion empleé una metodologia
inferencial para analizar y evaluar las hipo6tesis propuestas. Para
alcanzar el objetivo previsto, se realizé la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk utilizando el software estadistico SPSS Vs 25 debido
a que conto con una muestra de participantes compuesta menor a
50. El paso siguiente consistio en analizar la relacion entre las

variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 3

Las boletas electrénicas mejoran la recaudacion de tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 32 64,0 64,0 76,0
Muy de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024
Figural
Las boletas electrénicas mejoran la recaudacion de tributos

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 3.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos podemos evidenciar que el 64,0%
de las pollerias manifiestan estar de acuerdo, el 24,0% indican estar muy de
acuerdo, y el 12,0% estan indecisos. Estas cifras demuestran que la mayoria
de las pollerias son conscientes de que la entrega de este comprobante

electrénico es una forma mejor de recaudar impuestos en su sector.
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Tabla 4

Las facturas electronicas mejoran la recaudacion de tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 8 16,0 16,0 16,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 66,0
Muy de acuerdo 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024
Figura 2
Las facturas electronicas mejoran la recaudacion de tributos

Porcentaje

Incleciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 4

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, podemos evidenciar que el 50,0%
de las pollerias manifiestan estar de acuerdo, el 34,0% indican estar muy de
acuerdo, y el 16,0% estan indecisos. Estas cifras demuestran que la mayoria
de las pollerias son conscientes de que la entrega de este comprobante

electronico es una forma mejor de recaudar impuestos en su sector.
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Tabla 5
Los operadores de servicios electrénicos le permiten verificar los criterios del comprobante

de pago electrénico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 41 82,0 82,0 88,0
Muy de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 3
Los operadores de servicios electrénicos le permiten verificar los criterios del comprobante

de pago electrénico

100

&0

60

Porcentaje

40

20

Incleciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 5.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos podemos evidenciar que el 82,0%
de las pollerias manifiestan estar de acuerdo, por otro lado, un 12,0% indican
estar muy de acuerdo, y un minoritario 6,0% estan indecisos. Estas cifras son
una buena noticia para el operador de servicios electrénicos y la
comprobacién de que se cumplen las condiciones para suministrar

comprobantes de pago electrénicos.
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Tabla 6

El aplicativo movil de la SUNAT es factible para el suministro del comprobante de pago

electronico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Indeciso 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 39 78,0 78,0 90,0
Muy de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 4
El aplicativo movil de la SUNAT es factible para el suministro del comprobante de pago

electrénico

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 6.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos podemos evidenciar que el 78,0%
de las pollerias manifiestan estar de acuerdo, por otro lado, un 12,0% indican
estar indecisos y un 10,0% estan muy de acuerdo. Segun estas cifras, la
mayoria de las empresas de polleria utilizan la aplicacién mévil de la SUNAT,
que les permite hacer procedimientos relacionadas con la entrega de recibos

electroénicos.
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Tabla 7

La digitalizacién de los comprobantes de pago electrénicos optimiza la recaudacion de

impuestos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indeciso 18 36,0 36,0 36,0
De acuerdo 23 46,0 46,0 82,0
Muy de acuerdo 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura

La digitalizacién de los comprobantes de pago electrénicos optimiza la recaudacion de

impuestos

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota. Tabla 7.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos podemos evidenciar que el 46,0%

de las pollerias manifiestan estar de acuerdo; un 18,0% indican estar muy de

acuerdo; y un considerable 36,0% sefalan estar indecisos. Estas cifras

muestran que la mayoria de las pollerias son conscientes de las ventajas de

la digitalizacion para la emision de comprobantes, sin embargo, hay un

porcentaje que guarda cierto desconocimiento al respecto.
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Tabla 8
Los servicios tributarios digitales que ha prestado la SUNAT para impulsar la recaudacion

tributaria han mejorado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 22 44,0 44,0 44,0
De acuerdo 25 50,0 50,0 94,0
Muy de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 6
Los servicios tributarios digitales que ha prestado la SUNAT para impulsar la recaudacion

tributaria han mejorado

Porcentaje

Indeciso De acuerdo MMuy de acuerdo

Nota. Tabla 8.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, podemos evidenciar que el 50,0%
de las pollerias manifiestan estar de acuerdo, un 6,0% indican estar muy de
acuerdo; y un considerable 44,0% sefalan estar indecisos. Estas cifras
muestran que la mayoria de las pollerias ven favorable los servicios digitales
que ofrece la SUNAT en mejora de la recaudacion tributaria, sin embargo, casi
la mitad se muestran indiferentes o manifiestan cierto desconocimiento al

respecto.
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Tabla 9

El mecanismo de emision electronico ha mejorado la recaudacion de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 40 80,0 80,0 86,0
Muy de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura7

El mecanismo de emisidn electrénico ha mejorado la recaudacién de impuestos

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy ce acuerdo

Nota. Tabla 9.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, podemos evidenciar que el 80,0%
de las pollerias manifiestan estar de acuerdo; un 14,0% indican estar muy de
acuerdo; y tan solo un 6,0% sefialan estar indecisos. Estas cifras indican que,
a pesar de desconocer mucho de su mecanismo, la mayoria de las pollerias
perciben favorablemente la efectividad de la emision electrénica para la

optimizacién de recaudacion tributaria.
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Tabla 10
Los comprobantes de pago electronicos de la SUNAT se emiten con mayor rapidez gracias

a la proteccién con la que maneja los datos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 11 22,0 22,0 22,0
De acuerdo 33 66,0 66,0 88,0
Muy de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 8
Los comprobantes de pago electrénicos de la SUNAT se emiten con mayor rapidez gracias

a la proteccién con la que maneja los datos

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 10.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, podemos evidenciar que el 66,0%
de las pollerias manifiestan estar de acuerdo, un 12,0% sefalan estar muy de
acuerdo; por otro lado, un 22,0% indican estar indecisos. Estas cifras
muestran que la gran mayoria de pollerias perciben favorablemente la
seguridad que otorga la SUNAT en lo que refiere a la informacién recibida al
emitir sus comprobantes de pago electronicos, agilizando la emision de los

mismos.
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Tabla 11

La SUNAT simplifica mucho la emision del comprobante de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 16 32,0 32,0 32,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 94,0
Muy de acuerdo 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 9

La SUNAT simplifica mucho la emision del comprobante de pago

Porcentaje

Incleciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota. Tabla 11.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, podemos evidenciar que el 62,0%
de las pollerias manifiestan estar de acuerdo; un 6,0% sefialan estar muy de
acuerdo; y un 32,0% manifiestan estar indecisos. Estas cifras sefialan que la
gran mayoria de pollerias conocen o perciben favorablemente la labor de la
SUNAT en cuanto a la simplificacion de los procesos de emisién de los
comprobantes de pago, contribuyendo de manera favorable a sus negocios.
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Tabla 12

La SUNAT simplifica bien la cumplimentacion de la declaracion de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 25 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 20 40,0 40,0 90,0
Muy de acuerdo 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024
Figura 10
La SUNAT simplifica bien la cumplimentacién de la declaraciéon de impuestos

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 12.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, podemos evidenciar que el 50,0%
de las pollerias manifiestan estar indecisos, un 40,0% sefalan estar de
acuerdo; y un 10,0% manifiestan estar muy de acuerdo. Dichas cifras
evidencian que la mitad de las pollerias son indiferentes o desconocen sobre
los procedimientos a la hora de realizar la declaracion de los impuestos,
situacion a ser tomada en cuenta, ya que evidenciaria cierta evasion o una
falta de ordenamiento en cuanto a los procesos de contribucién tributaria de

SuUS negocios.
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Tabla 13

La aplicacion de la legislacion tributaria aumenta la recaudacion de los tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 74,0
Muy de acuerdo 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 11

La aplicacion de la legislacion tributaria aumenta la recaudacion de los tributos

Porcentaje

Indeciso De acuerdao Muy cle acuerdo

Nota. Tabla 13.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 62,0%
de las pollerias sefalan estar de acuerdo, un 26,0% sefialan estar muy de
acuerdo; y un 12,0% manifiestan estar indecisos. Dichos hallazgos nos dan
muestra que, en su mayoria, los negocios del rubro polleria conocen sobre la
legislacidn tributaria, su aplicacion y su contribucion con el incremento de la

recaudacion tributaria, mas alla si estos cumplen con ello o no.
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Tabla 14

La emision del comprobante electronico beneficia con la reduccién de costo y tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 34 68,0 68,0 80,0
Muy de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 12

La emision del comprobante electronico beneficia con la reduccién de costo y tiempo

Porcentaje

Indecizo De acuerdo Muy cle acuerdo

Nota. Tabla 14.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 68,0%
de las pollerias sefialan estar de acuerdo; un 20,0% indican estar muy de
acuerdo; y un 12,0% manifiestan estar indecisos. Dichos hallazgos van de la
mano con lo mencionado en la interrogante anterior, ya que casi mas del 80%
de pollerias dan muestras de lo beneficioso que es para su negocio la emisién
del comprobante de pago electrénico, al reducir costos y tiempos, mas alla si

ellos lo cumplen o no.
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Tabla 15
Para la emision de comprobantes electrénicos y declaracion de impuestos considera

conveniente el nivel de conciencia tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 15 30,0 30,0 30,0
Indeciso 14 28,0 28,0 58,0
De acuerdo 14 28,0 28,0 86,0
Muy de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 13
Para la emision de comprobantes electronicos y declaracion de impuestos considera

conveniente el nivel de conciencia tributaria

30

=]
(=]

Porcentaje

10

En desacuerco Indeciso De acuercdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 15.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 30,0%
de las pollerias sefalan estar en desacuerdo, un 28,0% indican estar
indecisos; y por otro lado, otro 28,0% manifiestan estar de acuerdo y un 14,0%
muy de acuerdo. Se evidencia una diversidad de respuestas, dando sefiales
gue el nivel de conciencia tributaria no es el mejor, en muchos de los casos a
la hora de emitir comprobantes de pago electrénicos lo hacen por mero
cumplimiento y desconociendo el tema tributario de fondo que ello implica.
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Tabla 16

El emitir comprobante de pago electrénico contribuye a la reduccién de evasion tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido En desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
Indeciso 23 46,0 46,0 60,0
De acuerdo 14 28,0 28,0 88,0
Muy de acuerdo 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 14

El emitir comprobante de pago electrénico contribuye a la reduccién de evasion tributaria

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 16.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 14,0%
de las pollerias sefialan estar en desacuerdo; un 46,0% se muestran
indecisos; por otro lado, el 28,0% manifiestan estar de acuerdo y un 12,0%
estan muy de acuerdo. Se evidencia una falta de conocimiento en cuanto a

las ventajas sobre la emision de comprobantes de pago electrénicos.
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Tabla 17

La formacién Tributaria de la SUNAT ayuda a los contribuyentes al cumplimiento de sus

obligaciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 14 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 21 42,0 42,0 70,0
Muy de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 15
La formacion Tributaria de la SUNAT ayuda a los contribuyentes al cumplimiento de sus

obligaciones

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy ce acuerdo

Nota. Tabla 17.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 28,0%
de las pollerias sefialan estar indecisos que la SUNAT ofrezca educacion
tributaria que les permita poder cumplir con sus obligaciones tributarias; un
42,0% se muestran de acuerdo; por otro lado, el 30,0% manifiestan estar muy
de acuerdo. Se evidencia que la educacion tributaria permite el poder cumplir
con las obligaciones tributarias.
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Tabla 18
El cumplimiento de las responsabilidades tributarias ayuda a hacer frente a las auditorias de
la SUNAT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 26 52,0 52,0 64,0
Muy de acuerdo 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 16
El cumplimiento de las responsabilidades tributarias ayuda a hacer frente a las auditorias de
la SUNAT

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerda

Nota. Tabla 18.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 12,0%
de las pollerias sefialan estar indecisos, un 52,0% se muestran de acuerdo;
por otro lado, el 36,0% manifiestan estar muy de acuerdo. Se evidencia que
el poder cumplir con su obligacion tributaria ayuda a poder afrontar la

fiscalizacion que realiza la SUNAT.
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Tabla 19

La fiscalizacion adecuada de la SUNAT incrementa la recaudacion de tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido En desacuerdo 10 20,0 20,0 20,0
Indeciso 24 48,0 48,0 68,0
De acuerdo 9 18,0 18,0 86,0
Muy de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 17

La fiscalizacion adecuada de la SUNAT incrementa la recaudacion de tributos

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerda Muy ce acuerde

Nota. Tabla 19.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 20,0%
de las pollerias sefialan estar en desacuerdo, un 48,0% se muestran
indecisos; por otro lado, el 18,0% manifiestan estar de acuerdo y un 14,0%
estan muy de acuerdo. Se evidencia una percepcion equivocada respecto a

la fiscalizacion de la SUNAT y como este incremente la recaudacion tributaria.
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Tabla 20

La tasa de impuesto a la renta incrementa los ingresos tributarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 11 22,0 22,0 22,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 84,0
Muy de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 18

La tasa de impuesto a la renta incrementa los ingresos tributarios

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 20.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 22,0%
de las pollerias sefalan estar indecisos, un 62,0% se muestran de acuerdo;
por otro lado, el 16,0% manifiestan estar muy de acuerdo. Se evidencia que
la mayoria de pollerias consideran que el incremento de los ingresos

tributarios se debe a una correcta aplicacion de la tasa de impuestos a la renta.

62



Tabla 21

El pago del IGV representa una gran parte de la recaudacion tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 9 18,0 18,0 18,0
De acuerdo 27 54,0 54,0 72,0
Muy de acuerdo 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 19

El pago del IGV representa una gran parte de la recaudacion tributaria

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 21.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 54,0%
de las pollerias sefialan estar de acuerdo, asimismo un 28,0% se muestran
muy de acuerdo y un 18,0% manifiestan estar indecisos. Dichos resultados
demuestran que una cantidad considerable de los negocios del rubro polleria

tiene nocion sobre la importancia del pago oportuno del IGV.
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Tabla 22

La recaudacion de tributos se incrementa con la correcta aplicacion del IGV

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
Indeciso 4 8,0 8,0 14,0
De acuerdo 36 72,0 72,0 86,0
Muy de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Resultado de la encuesta 2024

Figura 20

La recaudacion de tributos se incrementa con la correcta aplicacién del IGV

Porcentaje

En desacuerda Incdecizo De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Tabla 22.

Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, se logra evidenciar que un 72,0%
de las pollerias sefalan estar de acuerdo, asimismo un 14,0% se muestran
muy de acuerdo; por otro lado, un 8,0% manifiestan estar indecisos y un 6,0%
en desacuerdo. Dichos resultados demuestran que una cantidad considerable
de los negocios del rubro polleria tiene nociones sobre la correcta aplicaciéon

de la tasa del IGV, permitiendo el incremento de la recaudacion tributaria.
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4.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

En relacion con los resultados estadisticos inferenciales, se realizé
una prueba de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Se optd
por esta prueba en particular debido al tamafio de la muestra, siendo

igual a 50 pollerias.

Tabla 23

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comprobante de pago
electrénicos 112 20 089
Recaudacion tributaria , 158 50 ,052

Las medidas paramétricas se evaluaron en funcion de las
condiciones indicadas en la tabla 23. El analisis revel6 que las
distribuciones de contraste produjeron resultados con un valor p de
significacion mayor a 0,05, lo que refiere a una distribucién normal. En
consecuencia, las hipotesis planteadas se comprobaran mediante

pruebas paramétricas, concretamente Pearson.

Tabla 24

Coeficiente de correlacién de Pearson

Valor Significado

r=1 Correlacion perfecta
08<r<1 Correlacion muy alta
0,6<r<0,8 Correlacion alta
0,4<r<0,6 Correlacion moderada
0,2<r<04 Correlacion baja
0<r<0,2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HG: La emision de comprobantes de pago electrénicos se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Ho: La emisidbn de comprobantes de pago electronicos no se
relaciona significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios

de rubro polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.
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Tabla 25

Contrastacion de la hip6tesis general

Comprobantes
de pago Recaudacion
electrénicos tributaria
Comprobantes de  Correlaciéon de Pearson 1 967"
pago electrénicos  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Recaudacion Correlacion de Pearson ,967" 1
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Los datos de la tabla 25 demuestran claramente
una correlacion significativa entre la variable comprobantes de pago
electrénicos y la variable recaudacion tributaria. Asi lo corrobora un valor
de correlacion de Pearson de 0,967, que indica un fuerte vinculo positivo.
Ademas, el valor p calculado es inferior a 0,05, lo que indica que

podemos aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula.

4.2.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1l: Los documentos comerciales electronicos se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Ho: Los documentos comerciales electronicos no se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro

polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Tabla 26
Contrastacion de la hip6tesis especifica 1
Documentos
comerciales Recaudacion
electronicos tributaria
Documentos Correlacion de Pearson 1 ,949™
comerciales Sig. (bilateral) ,000
electronicos N 50 50
Recaudacion Correlacion de Pearson ,949™ 1
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los datos de la tabla 26 demuestran claramente

una correlacion significativa entre la dimensién documentos comerciales
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electrénicos y la variable recaudacion tributaria. Asi lo corrobora un valor
de correlacion de Pearson de 0,949, que indica un fuerte vinculo positivo.
Ademas, el valor p calculado es inferior a 0,05, lo que indica que

podemos aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula.

4.2.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HE2: El sistema de emision electronica se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Ho: El sistema de emisidn electrénica no se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro

polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Tabla 27
Contrastacion de la hipétesis especifica 2
Sistema de
emision Recaudacién
electronica tributaria
Sistema de emision Correlacion de Pearson 1 ,882™
electrénica Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Recaudacion Correlacion de Pearson ,882™ 1
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: Los datos de la tabla 27 demuestran claramente
una correlacion significativa entre la dimension sistema de emision
electronica y la variable recaudacion tributaria. Asi lo corrobora un valor
de correlacion de Pearson de 0,882, que indica un fuerte vinculo positivo.
Ademas, el valor p calculado es inferior a 0,05, lo que indica que

podemos aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula.

4.2.5. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
HE3: Los beneficios del sistema electronico se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro

polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.
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Ho: Los beneficios del sistema electrénico no se relacionan
significativamente con la recaudacion tributaria de los negocios de rubro

polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

Tabla 28

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Beneficios del

sistema Recaudacién
electronico tributaria

Beneficios del Correlacion de Pearson 1 ,906™
sistema electrénico  Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Recaudacion Correlacion de Pearson ,906™ 1
tributaria Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los datos de la tabla 28 demuestran claramente
una correlacion significativa entre la dimension beneficios del sistema
electronico y la variable recaudacion tributaria. Asi lo corrobora un valor
de correlacion de Pearson de 0,906, que indica un fuerte vinculo positivo.
Ademas, el valor p calculado es inferior a 0,05, lo que indica que

podemos aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula.
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CAPITULO V
DISCUSION

Respecto al objetivo general, se pudo evidenciar una correlacion
significativa muy alta entre la variable comprobante de pago electrénico y la
variable recaudacion tributaria. Esto se ve corroborado por un coeficiente de
correlacion Rho de Pearson de 0,967, que indica una correlacién positiva muy

alta. Ademas, el nivel de significancia observado, es inferior a 0,05.

Dichos hallazgos guardan relacion con los resultados obtenidos por
Garcia y Flores (2022), donde manifiestan que existe una asociacién
estadisticamente significativa entre la recaudacion tributaria y la emision de
comprobantes electrénicos de pago en los establecimientos farmacéuticos de
la provincia de Oxapampa. Esta relacion se confirma mediante el coeficiente

de correlacion no paramétrica de Spearman (rs=0,728).

Asimismo, Velarde (2022), expresa que La implementacién de los
comprobantes de pago electronicos de la SUNAT tiene un impacto
significativo en el crecimiento de la recaudacion tributaria en el Perq,
particularmente entre las empresas que operan en el rubro de restaurantes y

hoteles en la provincia de Oxapampa durante el periodo 2019.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 se pudo evidenciar una
correlacion significativa muy alta entre la dimensién documentos comerciales
electrénicos y la variable recaudacion tributaria. Esto se ve corroborado por
un coeficiente de correlacion Rho de Pearson de 0,949, que indica una
correlacion positiva muy alta. Ademas, el nivel de significancia observado, es

inferior a 0,05.

Dichos hallazgos se asocian con las conclusiones expuestas por Salazar
(2022) donde La facturacion electronica mejora el cumplimiento de las
obligaciones fiscales al permitir a las empresas tener un control mas estricto
de su informacion. Ademas, destaca la importante expansion de las
herramientas informaticas utilizadas para generar facturas electronicas, lo que
ha provocado una demanda de proveedores que presten estos servicios con
fines de contratacion. Las empresas constructoras optan por adquirir

herramientas informaticas y paquetes contables debido a la magnitud de su
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actividad econdémica y a los numerosos movimientos y transacciones
contables que conlleva. Esta decision les ofrece varias ventajas, como la
posibilidad de emitir y recibir recibos electrénicos, mantener registros
contables precisos para los estados financieros, facilitar las declaraciones

fiscales y garantizar la seguridad de su informacion.

De igual manera Qi y Azmi (2021) Afirma que la implantacién de la
facturacion electrénica mejora la eficacia del cumplimiento de las obligaciones

fiscales.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 se pudo evidenciar una
correlacion significativa muy alta entre la dimension sistema de emisidn
electrénica y la variable recaudacion tributaria. Esto se ve corroborado por un
coeficiente de correlacion Rho de Pearson de 0,882, que indica una
correlacion positiva muy alta. Ademas, el nivel de significancia observado, es

inferior a 0,05.

Dichos hallazgos se asocian con los resultados expuestos por Gaticay
Simon (2022), donde revelaron que el coeficiente Rho de Spearman entre el
sistema de emision electrénica y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias fue de 0,734, lo que indica una fuerte correlacion positiva entre
ellas. Ademas, el valor p fue de 0,002, que esta por debajo del nivel de
significaciéon predeterminado de 0,05. Es decir, se encontré6 que la
implementacién del sistema de emision electronica tiene una fuerte
correlacion con el cumplimiento de los deberes tributarios en los negocios

ferreteros de la ciudad de Pucallpa en el afio 2021.

Asimismo, Rojas y Porta, (2020), Indica una fuerte correlacion positiva
(r=0.603) entre las variables de emision electronica de comprobantes de pago
y recaudacion tributaria. Asimismo, el sistema de emisién electrénica en la
ciudad de Huancayo esta directamente asociado a las diferentes tacticas de

recaudacion tributaria (r=0.580).

Respecto al objetivo especifico 3 se pudo evidenciar una correlacion
significativa muy alta entre la dimension beneficios del sistema tributario y la

variable recaudacion tributaria. Esto se ve corroborado por un coeficiente de
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correlacion Rho de Pearson de 0,906, que indica una correlacién positiva muy

alta. Ademas, el nivel de significancia observado es inferior a 0,05.

Los resultados son coherentes con la investigacion de Tomala (2022),
segun la cual el 74% de los empresarios encuestados afirmaron obtener
beneficios de la implantacibn de la facturacién electronica en sus
establecimientos, sobre todo a la hora de cumplir los requisitos de la
administracion tributaria. Sin embargo, el 11% de los encuestados se mostro

en desacuerdo con esta opinion.

Rojas y Porta (2020) han confirmado estos hallazgos, afirmando que el
sistema electronico esta positivamente correlacionado (r=0.526) con la

declaracion de impuestos entre los contribuyentes de la ciudad de Huancayo.
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CONCLUSIONES

Se pudo determinar que existe relacion significativa muy alta entre la
emisidbn de comprobantes de pago electronicos y la recaudacion
tributaria de los negocios de rubro polleria en el Distrito de Amarilis,
Huanuco 2024, como lo indica el coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,967 y con un nivel de significancia de 0.000, por lo cual a la emision
de comprobante de pago electronicos se tendra mejores resultados en

la recaudacion tributaria.

Se pudo identificar que existe relacion significativa muy alta entre los
documentos comerciales electronicos y la recaudacion tributaria de los
negocios de rubro polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024,
como lo indica el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,949 y con
un nivel de significancia de 0,.000, por lo cual mientras se emitan
correctamente las boletas electrénicas y las facturas electronicas se

tendran mejores resultados en la recaudacion tributaria.

Se pudo determinar que existe relacion significativa muy alta entre los
sistemas de emision electronica y la recaudacion tributaria de los
negocios de rubro polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024,
como lo indica el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,882 y con
un nivel de significancia de 0,.000, por lo cual mientras el aplicativo movil
de la SUNAT, el aspecto de la digitalizacién se siga percibiendo como

ventajoso se tendran mejores resultados en la recaudacion tributarias.

Se pudo determinar que existe relacion significativa muy alta entre los
beneficios del sistema electronico y la recaudacion tributaria de los
negocios de rubro polleria en el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024,
como lo indica el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,906 y con
un nivel de significancia de 0,.000, por lo cual mientras el proceso de
emision de los comprobantes electronicos sea efectivo, seguros y

simples se tendran mejores resultados en la recaudacion tributaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empresarios o propietarios de las empresas del
rubro de polleria a poder formarse a través de charlas y talleres,
pudiendo ser de manera virtual o presencial en temas referentes a la
emisién de comprobantes de pago electronicos y lo que conlleva su
implementacion adecuada, teniendo como fin mejorar la conciencia en
el tema tributario tanto a empresarios y ciudadanos de a pie, de esta
manera logren cumplir con sus obligaciones tributarias, generando una

mejor recaudacion tributaria.

Se recomienda a las empresas del rubro de polleria tener un control
adecuado sobre la emisién de factura y boleta electronica, es decir de
los documentos comerciales electrénicos, con el fin de que la
informacion sea diligenciada adecuadamente, la utilizacion de estos
comprobantes agilizaria las obligaciones fiscales, asegurando una
relacion Juridico Tributaria favorable, el cumplimiento de los beneficios

fiscales, el pago de impuestos y el cumplimiento de los deberes oficiales.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria mejorar la capacitacién de los contribuyentes
sobre el sistema de emisién electrénica, adaptandola a su actividad
comercial especifica y al volumen de comprobantes de pago electrénico
gue se emitiran. La capacitacion debe abarcar el uso adecuado del
sistema, incluyendo la correcta emision de comprobantes electronicos
de pago para asegurar su validez, asi como la transmision precisa de
esta informacion a la administracion tributaria. Este estudio ha
demostrado que la implantacion de un sistema de comprobantes de pago
electrénicos que funcione correctamente conduce a una mayor

recaudacion tributaria.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, la promocion generalizada y constante de los

beneficios del sistema electronico de comprobantes de pago ya que esto
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es crucial para poner de relieve sus numerosas ventajas, como la
reduccion del uso de papel, la disminucion de los precios y el ahorro de
tiempo. Ademas, este método agiliza la administracion de la informacion,

facilitando el cumplimiento de los requisitos tributarios y comerciales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

“Los
comprobantes de
pago electrénico
y larecaudacion
tributaria de los

negocios de
rubro de polleria
en el distrito de
Amarilis,
Huanuco 2024”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis General Variable 1 Tipo: Basica
¢Como se relaciona la  Determinarlarelacionentre la  La emision de comprobantes ~ Comprobante o
emision de comprobantes  emisiéon de comprobantes de  deé pago electronicos se  de pago  Enfoque: Cuantitativo

de pago electrénico con la
recaudacion tributaria de
los negocios de rubro
polleria en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 20247

Problemas especificos
PE1: ;Como se relaciona
los documentos
comerciales electrénicos
con la recaudacion
tributaria de los negocios
de rubro polleria en el
Distrito de Amarilis,
Huanuco 20247

PE2: ¢ Como se relaciona
el sistema de emision
electrénica con la
recaudacion tributaria de
los negocios de rubro
polleria en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 20247

PE3: ¢ Como se relaciona
los beneficios del sistema
electrénico con la
recaudacion tributaria de
los negocios de rubro
polleria en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 20247

pago electrénico con la
recaudacion tributaria de los
negocios de rubro polleria en
el Distrito de Amarilis,
Huéanuco 2024.

Objetivos especificos

OE1: Identificar la relacion
entre los documentos
comerciales electronico con la
recaudacion tributaria de los
negocios de rubro polleria en
el Distrito de Amarilis,
Huanuco 2024.

OEZ2: Determinar la relacion
entre el sistema de emision
electrénica con la
recaudacion tributaria de los
negocios de rubro polleria en
el Distrito de Amarilis,
Huanuco 2024.

OES3: Identificar la relacion
entre los beneficios del
sistema electrénico con la
recaudacion tributaria de los
negocios de rubro polleria en
el Distrito de Amarilis,
Huanuco 2024.

relaciona significativamente
con la recaudacion tributaria
de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 2024.

Hipétesis Especificas

HEZ1: Los documentos
comerciales electronico se
relacionan significativamente
con la recaudacion tributaria
de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 2024.

HE2: El sistema de emision
electronica se relacionan
significativamente con la
recaudacion tributaria de los
negocios de rubro polleria en
el Distrito de Amarilis,
Huanuco 2024.

HE3: Los beneficios del
sistema electrénico se
relacionan significativamente
con la recaudacion tributaria
de los negocios de rubro
polleria en el Distrito de
Amarilis, Huanuco 2024.

electrénicos

Dimensiones
- Documentos
comerciales
electronicos
- Sistema de
emisiéon
electronica

- Beneficios del
sistema
electrénico

Variable 2
Recaudacion
tributaria

Dimensiones

- Factores de
recaudacion
tributaria

- Estrategias
de
recaudacion
tributaria

- Declaraciéon
de impuestos

Alcance: Descriptivo -
Correlacional

Disefio: No experimental.

/ T
r ] Relacion

M

\.Oy

Poblacion:

La poblacion de estudio
estqd conformada por 50
empresas del rubro de
pollerias en el distrito de
Amarilis

Muestra:

La muestra de estudio es
no probabilista de tipo
intencional, conformada
por la poblacién total.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 2 ’
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION i,

AN , |
- UNIVERSIDAD DE HUANUCO :
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO SOBRE COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS \E(\»\
Y RECAUDACION TRIBUTARIA

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la emisién de comprobantes de pago electrénicos con

-

6
)
NS

la recaudacion tributaria de los negocios de rubro polleria en Amarilis, Huanuco — 2024.

INSTRUCCIONES: Le cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcion de respuesta,
marcando con una X en la alternativa que crea conveniente. CONSETIMIENTO INFORMADO:
Esta garantizando la confidencialidad y anonimato para evitar suspicacias de cualquier tipo, le

rogamos, por tanto, que responda con la mayor sinceridad posible.

Muy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

N°] VALORES
Documentos comerciales electrénicos 1 2 3 4 5

¢sLa emision de boletas electronicas permite mejorar la
recaudacion tributaria en su rubro?

¢La emision oportuna de facturas electrénicas permite
mejorar la recaudacién tributaria?

Sistema de emisién electrénica 1 2 3 4 5

¢El uso del operador de servicios electronicos le permite
3 | comprobar el cumplimiento de las condiciones en la emision
de los comprobantes de pago electronicos?

¢ El aplicativo mévil SUNAT le permite favorablemente la
4 | realizacion de operaciones vinculadas a la emisién de
comprobantes de pago electrénicos?

¢La digitalizaciéon de la emisién de los comprobantes de
5 | pago electrénicos es una ventaja debido a que optimiza la
recaudacion tributaria en su rubro?

¢Laevolucién que viene adoptando la SUNAT en cuanto se
refiere a los servicios digitales tributarios ofrecidos, para
poder mejorar la recaudacion tributaria, viene siendo
favorable?

Beneficios del sistema electrénico 1 2 3 4 5

¢La efectividad que viene generando el uso del sistema de
7 | emisién electronica para poder optimizar la recaudacion
tributaria, viene siendo favorable?

¢La seguridad que otorga la SUNAT a toda la informacién
que administra al momento de emitir sus comprobantes de
pago electrénicos permite agilizar la emisiéon de los
comprobantes?
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¢La SUNAT esta contribuyendo de manera muy efectiva
cuando simplifica los procesos de emision de los
comprobantes de pago?

10

¢La SUNAT esta haciendo un buen trabajo al simplificar los
procesos al momento de realizar la declaracion de los
impuestos?

Factores de recaudacion tributaria

11

¢La aplicacion de la legislacion tributaria contribuye en el
incremento la recaudacion tributaria?

12

¢La emision de comprobantes de pago electrénicos
expresado en la legislacion tributaria beneficia a los
usuarios reduciendo costos y tiempo?

13

¢ El nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes es
aceptable al momento de emitir los comprobantes de pago
electrénicos y declarar sus impuestos?

14

¢La emisién de comprobantes de pago electrénicos ayuda
a reducir la evasion tributaria?

Estrategias de recaudacion tributaria

15

¢La educacion tributaria que ofrece la SUNAT permite a los
contribuyentes cumplir oportunamente con sus obligaciones
tributarias?

16

¢El cumplimiento de sus obligaciones tributarias permite
afrontar de manera pertinente la fiscalizacién de la SUNAT?

17

¢La adecuada fiscalizacion de la SUNAT hace que se
incremente la recaudacion tributaria?

Declaracion de impuestos

18

¢La aplicacion de la tasa del Impuesto a la renta propicia el
incremento continuo de los ingresos tributarios?

19

SEl pago oportuno del IGV por los contribuyentes
representa un porcentaje significativo en la recaudacion
tributaria?

20

¢La dptima aplicacion de la tasa del IGV incrementa
significativamente la recaudacién tributaria?

Gracias por su atencién
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ANEXO 3
ELd LID_I CONSENTIMIENTO INFORMADO

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

http:f fwww. udh_edu. pe CO NSENTI M ENTO I N FO RMA DO

TITULO DE LA INVESTIGACION: LOS COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICO Y LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LOS NEGOCIOS
DEL RUBRO POLLERIA EN EL DISTRITO DE AMARILIS, HUANUCO 2024.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la emisién de comprobantes de pago
electrénico con la recaudacion tributaria de los negocios del rubro polleria en
el Distrito de Amarilis, Huanuco 2024.

INVESTIGADOR: Camacho Alvarado, Yobeli Antonia

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada,
o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre
ello y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencion sin que
me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

(Huella digital si el caso lo amerita)

Firma del participante:

Firma del Investigador responsable:

Huéanuco de 2024
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ANEXO 4
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 5
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23 De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso, De acuerdo, De acuerdo Indeciso, De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 40

24 De acuerdo  De acuerdo, De acuerde De acuerdo, De acuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso.  De acuerdo  De acuerdo Indeciso,  De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 40

25 De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso, De acuerdo, De acuerdo Indeciso, De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 40

26 De acuerdo  De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso.  De acuerdo  De acuerdo Indeciso,  De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 39

27 De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso, De acuerdo, De acuerdo Indeciso, De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 39

28 De acuerdo  De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo Deacuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso.  De acuerdo  De acuerdo Indeciso,  De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 39

29 De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo De acuerdo| De acuerdo Indeciso  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso, De acuerdo, De acuerdo Indeciso, De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 38

30 De acuerdo  De acuerdo, De acuerde De acuerdo, De acuerdo Indeciso  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso.  De acuerdo  De acuerdo Indeciso,  De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 38

31 De acuerdo, De acuerdo| De acuerdo De acuerdo| De acuerdo Indeciso  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso, De acuerdo, De acuerdo Indeciso, De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 38

32 De acuerdo  De acuerdo, De acuerde De acuerdo, De acuerdo Indeciso  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso.  De acuerdo  De acuerdo Indeciso,  De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 38

33 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso, De acuerdo, De acuerdo Indeciso, De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 37

34 De acuerdo  De acuerdo, De acuerde  De acuerdo Indeciso Indeciso  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso.  De acuerdo  De acuerdo Indeciso,  De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo ar

35 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso, De acuerdo, De acuerdo Indeciso, De acuerdo, De acuerdo  De acuerdo 36

36 De acuerdo  De acuerde De acuerdo De acuerdo Indeciso Indeciso  De acuerdo  De acuerdo Indeciso Indeciso  De acuerdo De acuerdo En desacu... Indeciso| De acuerde De acuerdo Indeciso, De acuerdo De acuerdo De acuerdo 36 =1
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