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RESUMEN

La presente investigacion, denominada "La gestion administrativa y el
desemperio laboral de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian
Meza Rosales del distrito de Amarilis, provincia y region Huanuco — 2024",
tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa y su influencia en el
desempefio laboral de los docentes en la mencionada institucion educativa.
Teniendo una metodologia empleada que fue del tipo de aplicada, de enfoque
cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional. La poblacion fue de 90
participantes (30 docentes-administrativos y 60 estudiantes); la técnica
empleada fue la encuesta para ambas variables. En la conclusién se
determind que la gestién administrativa se relaciona con el desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Educativa Marino Adrian Meza Rosales del
distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024, ya que se obtuvo un
coeficiente de 0.711, encontrandose dentro de una valoracion alta, mostrando
una significancia de 0.001, lo cual se encuentra dentro de lo permitido (ver
Tabla N°19).

Palabras claves: Gestién, administracion, desempleo, laboral,
docentes.
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ABSTRACT

The present research, called "Administrative management and work
performance of teachers at the Marino Adrian Meza Rosales educational
institution in the district of Amarilis, province and region of Huanuco - 2024",
aimed to analyze administrative management and its influence on
performance. employment of teachers in the aforementioned educational
institution. Having a methodology used that was of the applied type, with a
guantitative approach and a correlational descriptive level. The population was
90 participants (30 teachers-administrators and 60 students); The technique
used was the survey for both variables. In the conclusion, it was determined
that administrative management is related to the work performance of the
teachers of the Marino Adrian Meza Rosales Educational Institution in the
district of Amarilis, province and region of Huanuco 2024, since a coefficient
of 0.711 was obtained, being within a high rating, showing a significance of
0.001, which is within what is allowed (see Table N°19).

Keywords: management, administration, unemployment, job

performance, teachers.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa adecuada y eficiente es un componente
esencial de un proceso educativo de alta calidad. Su relevancia reside en la
habilidad para organizar y gestionar los recursos de manera eficiente,
establecer politicas y procedimientos efectivos, garantizar una asignacion
adecuada de recursos financieros y humanos. Ademas, fomenta un entorno

laboral favorable tanto para el personal docente como para el administrativo.

En el ambito nacional, se hace hincapié en que el rendimiento de los
docentes representa una cuestion persistente en el contexto de Peru. Esto se
manifiesta en las carencias evidenciadas en la practica pedagoégica cuando
los educadores se enfrentan a desafios en la ejecucion de una diversidad de
procesos, incluyendo tanto aspectos didacticos como pedagdgicos. En los
altimos afos, el sistema educativo en Perd ha pasado por diversas
transformaciones significativas en un esfuerzo por alcanzar diversos modelos
de excelencia. Dentro de estos modelos, se espera que los docentes
desarrollen un papel crucial en la mejora de diversos aspectos en el entorno
institucional, lo que a su vez contribuye al cumplimiento de los objetivos

educativos establecidos.

La Institucién Educativa Marino Adrian Meza Rosales. Los docentes han
expresado inquietudes particulares, vinculadas a desafios en la estructura
organizativa, la comunicacion y la falta de implementacion de estrategias y

procedimientos adecuados en la programacion de las actividades.

Por esta razon, se considerd0 oportuno realizar este estudio, que
comienza con las siguientes interrogantes. ¢De qué manera la gestion
administrativa influye en el desempefio laboral de los docentes de la
Institucion Educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito de Amarilis,
provincia y region de Huanuco 2024? Esta pregunta nos ayudara a determinar
hasta qué punto las practicas de gestion del director afectan el desempefio de
todo el personal docente en la institucion y si este enfoque de administracion
contribuye a lograr la deseada calidad educativa que todos los peruanos

esperamos.
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Este informe de tesis esta estructurado en cinco capitulos.

En el capitulo I, establece el contexto y el fundamento del estudio,
comenzando con una presentacion general del tema y el planteamiento del
problema especifico a abordar, seguido de la definicion de los objetivos
generales y especificos. Se justifica la importancia del estudio, destacando su
relevancia y potencial contribucion al campo de conocimiento, y se formulan
las preguntas de investigacion. Ademas, se describen el alcance y las
limitaciones del estudio. El capitulo Il examina y analiza la investigacion
existente y relevante al tema de estudio, proporcionando un marco teérico y
conceptual sélido. El capitulo Il describe en detalle los métodos y
procedimientos que se utilizardn para llevar a cabo la investigacion,
proporcionando una guia clara sobre como se recogeran y analizaran los
datos. El capitulo IV expone los datos recolectados y los analiza en relacion
con los objetivos y preguntas de investigacion planteadas. Y por ultimo el
capitulo V, donde se aborda "Discusion de resultados, Conclusiones y
Recomendaciones". Aqui es donde se resumen los hallazgos principales de
la investigacion, se interpretan en el contexto del marco tedérico y se presentan
las conclusiones finales. Por ultimo, se precisan los anexos correspondientes:

matriz de consistencia, instrumentos y otros.

XV



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una gestion administrativa adecuada y eficiente es un componente
esencial de un proceso educativo de alta calidad. Su relevancia reside en la
habilidad para organizar y gestionar los recursos de manera eficiente,
establecer politicas y procedimientos efectivos, garantizar una asignacion
adecuada de recursos financieros y humanos. Ademas, fomenta un entorno
laboral favorable tanto para el personal docente como para el administrativo.

La gestion administrativa engloba una serie de iniciativas llevadas a cabo
con la finalidad de supervisar y guiar el rumbo de una entidad. Estas acciones
abarcan una variedad de responsabilidades, activos y esfuerzos, y tienen la
capacidad de coordinar y orquestar las operaciones que acontecen en la
entidad. Esto, a su vez, contribuye a anticipar posibles desafios y lograr los
objetivos definidos por la entidad. El proceso de gestion administrativa se
descompone en cuatro funciones fundamentales: planificacién,
estructuracion, liderazgo y vigilancia (Cruz y Jiménez, 2023).

En el ambito internacional, la gestion educativa en el @mbito publico esta
experimentando una profunda modernizacion mediante la incorporacion de
diversas herramientas tecnoldgicas. Este procedimiento se realiza con la
intencion de mantenerse al dia y ser competitivo en el mercado educativo,
donde las instituciones privadas también desempefian un papel importante.
La introduccion de tecnologias en la administracion no solo optimiza la
eficiencia y efectividad de las operaciones, sino que también asegura la
provision de una educacién de excelencia (Esteve, 2003).

En el &mbito nacional, se destaca que el desempefio de los docentes
sigue siendo un desafio constante en el contexto peruano. Esto se ve reflejado
en las carencias evidenciadas en los resultados de las evaluaciones censales
estudiantiles, en la practica pedagdgica cuando los educadores se enfrentan
a desafios en la ejecucion de una diversidad de procesos, incluyendo tanto
aspectos didacticos como pedagdégicos. En las ultimas décadas, la educativa

peruana ha pasado por diversas transformaciones significativas en un
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esfuerzo por alcanzar diversos modelos de excelencia. En estos enfoques, se
anticipa que los docentes asuman un rol fundamental en la mejora de varios
aspectos dentro del entorno institucional, lo cual contribuye al logro de los
objetivos educativos propuestos (Chavez & Olivos, 2019).

En el contexto local, en la institucion educativa Marino Adrian Meza
Rosales, la plana docente ha expresado inquietudes particulares, vinculadas
a desafios en la estructura organizativa, la falta de comunicacion,
coordinacion e implementacion de estrategias y procedimientos adecuados en
las programaciones de las diversas actividades.

Por esta razdn, se considerd oportuno realizar este estudio, que da inicio
con las siguientes interrogantes. ¢De qué manera la gestién administrativa
influye en el desempefio laboral de los docentes? Esta cuestion nos permitira
determinar en qué medida las practicas de la gestion administrativa presidida
por la directora influyen en el desempefio de todo el personal docente en la
institucién educativa, y si este enfoque administrativo contribuye a lograr la

calidad educativa que todos los peruanos deseamos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera la gestién administrativa influye en el desempefio
laboral de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza

Rosales del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué manera la planeacion influye en el desempeiio laboral de
los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del
distrito de Amarilis, provincia y regién de Huanuco 20247

¢,De qué manera la organizacion influye en el desempefio laboral
de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales

del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024?
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¢,De qué manera la direccién influye en el desempefio laboral de
los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del

distrito de Amarilis, provincia y regién de Huanuco 2024?

¢,De qué manera el control influye en el desempefio laboral de los
docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del

distrito de Amarilis, provincia y regién de Huanuco 2024?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion administrativa y su influencia en el desempefio
laboral de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza
Rosales del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar de qué manera la planeacion influye en el desempefio
laboral de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza
Rosales del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Analizar de qué manera la organizacion influye en el desempefio
laboral de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza
Rosales del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Analizar de qué manera la direccion influye en el desempefio
laboral de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza
Rosales del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Analizar de qué manera el control influye en el desemperio laboral
de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales
del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.
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1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La propuesta de esta investigacion fue ampliar y mejorar el
conocimiento actual respecto a la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los docentes y ver la influencia de estas dos variables. Los
hallazgos de esta investigacion tuvieron el potencial de ofrecer
beneficios directos a la institucién educativa, ya que proporcionaron
informacion valiosa que se puede utilizar para mejorar en gran medida

la gestion actual.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El propésito del estudio fue llevar a cabo la implementacion de la
teoria y los conceptos esenciales sobre gestibn administrativa para
mejorar asi el desempefio laboral. La implementacion de estos principios
de gestion administrativa generd un efecto positivo en la eficiencia y
efectividad de la institucion educativa. Esto incluy6 la planificacion y
organizacion de recursos, la direccibn de actividades educativas y
administrativas, y el control de procesos para garantizar un entorno de

trabajo Optimo y una educacion de calidad para los estudiantes.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio fue de tipo Aplicada, se utilizé un enfoque cuantitativo,
gue consistié en la recopilacion y andlisis de datos para examinar la
relacion entre ambas variables de estudio (gestion administrativa y
desempeiio laboral). Para este propésito, se disefié un instrumento de
investigacion adecuado que permitio recopilar informacion relevante de
manera sistematica. Los datos recopilados se utilizaron para elaborar
conclusiones y recomendaciones basadas en evidencia, con el objetivo

de mejorar la gestibn administrativa.

1.5. LIMITACIONES
El desarrollo de este estudio no presentd ningun tipo de limitacion

significativa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

“‘Gestion de la administracion escolar en el desarrollo de
actividades académicas, mirada en tiempos de pandemia”. El objetivo
era analizar los procesos administrativos de la gerencia. La
metodologia del tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental, tuvo una muestra de 25 directivos y docentes; como
instrumento usd® el cuestionario. Este investigador concluye: La
organizacion esta directamente vinculada con el rendimiento laboral
de los docentes, mostrando 0.751 de correlacién significativa; esto
indica que existe una mejor gestion organizacional, tal como se ha

determinado a partir de la correlacion obtenida y precisada.

Joseph (2021). “La gestion administrativa como predictora de la
satisfaccion laboral de docentes de la Uniéon Colombiana del Sur”. El
objetivo fue determinar el grado de calidad de la gestion administrativa
de las instituciones; la metodologia fue cuantitativa, descriptiva y de
un disefio no experimental; la muestra fue de 177 docentes; el
instrumento empleado fue el cuestionario para ambas variables. En
conclusién, la gestion administrativa se identifica como un factor
positivo y significativo en la prediccion de la satisfaccién laboral, y con
una mejora en cada fase de la gestion administrativa, como la
planificacion, organizacion, liderazgo y control en sus instituciones, es
probable que la satisfaccién de los docentes aumente de manera

continua.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Quiroz y Vega (2020), “Gestion administrativa y desempefio
docente en la institucion educativa publica de La Libertad, 2019”. El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre ambas variables
de estudio: “gestion administrativa y desempefo docente”. La
metodologia fue del nivel descriptivo-correlacional. La poblacion fue
de 40 docentes. Los resultados obtenidos revelaron que existe una
relacion directa moderadamente significativa entre la dimension de

control de la variable, con un valor de Rho de Spearman de 0.485.

Fernandez (2021), “Gestién administrativa y rendimiento laboral
en una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19”.
El objetivo fue definir la relacion entre las variables de gestion
administrativa y el rendimiento laboral en docentes de la Institucion
Educativa Andenes de Chilina. La metodologia se caracterizé por ser
del tipo pura, con enfoque cuantitativo de un nivel correlacional. La
poblacion fue de 28 docentes; el cuestionario fue el instrumento
empleado. Los resultados indicaron que la planificacién de la gestiéon
administrativa tiene relacion, confirmando la relevancia de esta

correlacion.

Fernandez (2021), “Gestion administrativa y rendimiento laboral
en una entidad educativa de Arequipa en la coyuntura de COVID-19”.
El objetivo fue definir la relacion entre las variables de gestion
administrativa y el rendimiento laboral en docentes de la Institucion
Educativa Andenes de Chilina. La metodologia se caracterizé por ser
del tipo pura, con enfoque cuantitativo de un nivel correlacional. La
poblacion fue de 28 docentes; el cuestionario fue el instrumento
empleado. Los resultados indicaron que la planificacién de la gestién
administrativa tiene relacién, confirmando la relevancia de esta

correlacion.

Castillo (2019), “Gestién administrativa y desempeno laboral en
la institucion educativa Santisimo Corazén de Jesus SAC, Puente

Piedra, 2019”. El objetivo fue determinar la relacién entre la direccion
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y el desempefio; su estudio fue de nivel descriptivo correlacional y un
disefio no experimental. Su poblacion fue de 43 trabajadores, el
cuestionario como instrumento empleado. Se obtuvo un coeficiente de
correlaciéon de 0.517 y un valor de significancia de 0.000. Por lo tanto,
se concluye que existe una relacion positiva significativa y fuerte entre

la direccion y el desempefio laboral en la institucién educativa.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Boa (2019), “Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la escuela de posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan”. El objetivo fue analizar la relacién entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral. La metodologia fue del nivel
descriptivo correlacional y un disefio no experimental, transversal. La
poblacién fue de 18 trabajadores. Los resultados muestran una
correlacién no significativa con un valor de -0.194, lo que lleva a
rechazar la hipoétesis alternativa (Hi) y aceptar la hipétesis nula (Ho).
En conclusién, no se encuentra una relaciéon significativa entre la

gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Acosta (2021), “Gestion administrativa y el desempenio laboral
en la municipalidad distrital de Santa Maria del Valle - Huanuco”. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral de los servidores civiles en la mencionada
instituciéon. La metodologia fue de un enfoque cuantitativo,
correlacional y de disefio no experimental. La muestra fue de 132
trabajadores. Los resultados evidencian una relacién significativa
entre ambas variables, con un valor relacional de 0.658, lo que indica
una correlacion moderada y positiva. Este hallazgo sugiere que la
direccion de la gestion administrativa es un factor que influye en el
nivel de desempefio de los trabajadores, destacandose que dicha

relaciéon tiene una magnitud considerablemente alta.
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2.2. BASE TEORICAS

2.2.1. DEFINICIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Se define como una actividad crucial y valiosa dentro de las
organizaciones. Su objetivo es organizar las diversas actividades de
las diferentes areas o departamentos de una organizacion, con el
proposito de cumplir los objetivos establecidos de manera efectiva,
utilizando los recursos adecuados de manera eficiente y siguiendo los
procesos correspondientes a lo largo de las distintas fases del
proceso administrativo (Anzola, 2002).

En este sentido, existe otra definicidbn similar que describe la
gestién administrativa y no dice que es el desarrollo de acciones
destinadas a la coordinacién de un grupo. Es decir, se refiere a la
manera en que se logran los objetivos utilizando recursos humanos y
fisicos, y llevando a cabo tareas como planificar, organizar, controlar
y dirigir (Chiavenato, 2014).

También, Munch (2014) refiere a la gestiébn administrativa como
un proceso que coordina y optimiza los recursos de una organizacion
con el propdsito de lograr la maxima eficiencia, calidad, productividad
y competitividad en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Por su parte (Robbins & Coulter, 2014) afirmaron que la gestion
administrativa implica coordinar y monitorear todas las actividades
laborales de los demas empleados, garantizando que se ejecuten de
manera eficiente y eficaz. En resumen, se puede afirmar que es
imprescindible para mejorar la eficiencia dentro de la organizacion.

La gestion administrativa es fundamental para que una
organizacion logre sus metas, ya que se basa en fases claramente
establecidas que buscan alcanzar la mayor eficacia, calidad y
eficiencia posible. Mediante la planificacion, organizacion, direccion y
control, la gestion administrativa permite coordinar y supervisar las
actividades y recursos de manera Optima, asegurando que se
cumplan los objetivos de forma efectiva. En consecuencia, todas las

funciones se estructuran de manera que su gestion sea Optima y
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controlable. Estas funciones abarcan la planificacion, la organizacion,
la direccion y el control.
2.2.1.1. GESTION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR

EDUCATIVO

La gestion administrativa del ambito publico hace
referencia a la entidad conformada por los componentes que
forman parte del poder ejecutivo del gobierno, junto con otros
organismos y entidades de naturaleza publica que tienen la
responsabilidad continua de llevar a cabo trabajos
administrativos en la entrega de los servicios gubernamentales.

En este contexto, el Ministerio de Educacion (MINEDU,
2021) delega al director o administrador como responsables de
establecer politicas de actuacion, coordinar los esfuerzos del
personal profesional, asighar recursos y supervisar su ejecucion
para asegurar su ejecucion de manera efectiva en favor del
progreso educativo institucional. Muchos de los desafios que
enfrentan los profesionales que administran instituciones
educativas estan relacionados con la concepcion tradicional de
la gestion, que a veces les impide adoptar un enfoque mas activo
y dindmico en la administracion, a veces llamado activismo. Una
gestion administrativa adecuada debe fusionar aspectos
esenciales de la personalidad.

En estas mismas lineas, el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2021), desde el punto de vista de los directivos,
sefala que el personal administrativo cumple funciones y tareas
esenciales para garantizar el correcto funcionamiento de una
escuela. Esto permite que los directivos y los docentes puedan
concentrarse en sus responsabilidades principales, sin tener que
asumir tareas administrativas adicionales, segun el Ministry of
Education New Zealand (2011). Por lo tanto, contar con un
personal administrativo Optimo y eficiente permite que los
directivos se enfoguen en su labor de acompafiamiento

pedagogico hacia los docentes.
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2.2.1.2. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Veladzquez (2021) nos sefiala que la gestion administrativa
en una empresa es crucial, ya que establece los cimientos para
la ejecucion y optimizacion de las tareas requeridas. Para
alcanzar los objetivos propuestos y fomentar la supervivencia y
el crecimiento de la organizacion, es esencial implementar una
serie de procesos, tales como:
e Planificacion: Implica establecer los objetivos de la
organizacion y definir las estrategias mas eficaces para

lograrlos.

e Organizacion: Consiste en estructurar y asignar las
tareas y recursos de manera equitativa entre los
miembros de la empresa, con el fin de asegurar un uso

eficiente y el cumplimiento de las metas.

e Direccion: Se refiere a la supervision y motivacion de los
empleados para que lleven a cabo las actividades
planificadas de manera eficaz.

e Control: En este proceso, se verifica que las actividades
se desarrollen segun lo planificado y se alcancen los

resultados esperados.

Por estas razones, se puede concluir que la gestion
administrativa se enfoca en el uso eficiente de los recursos para
gue la empresa logre sus metas. Los responsables de esta tarea
deben contar con los conocimientos necesarios para manejar
adecuadamente los recursos financieros, materiales y humanos,
asegurando asi el éxito de la empresa (Velazquez, 2021).

Es crucial resaltar que una gestion administrativa eficiente
en el ambito educativo depende de la dedicacion y el
compromiso de todos los miembros de la institucion, ya que su
colaboracion es esencial para mejorar Yy estructurar
adecuadamente dicha gestion. Ademas, es fundamental aplicar
estrategias y métodos que promuevan el progreso de la gestién
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administrativa, asegurando que las instituciones alcancen sus

objetivos, estén bien organizadas, planificadas y sujetas a un

control adecuado.

2.2.1.3. DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion. Como su nombre sugiere, esta etapa involucra
la creacion de un plan que toma en consideracion diversos
aspectos, como la situacién actual de la organizacion, las
metas establecidas, los roles y responsabilidades, las
proyecciones a futuro y los recursos disponibles. Los autores
también enfatizan que esta etapa marca el inicio del ciclo de
gestibn, pues en este proceso se establecen los
componentes y criterios generales que serviran de base para
las siguientes etapas. Ademas, resaltan que en esta fase se
estableceran los fundamentos que guiaran las actividades y
acciones futuras, proporcionando una comprension clara de
los objetivos a alcanzar y los enfoques que se utilizaran para
llevar a cabo las actividades. Estos objetivos ya han sido
definidos (Marco et al., 2016).

Indicadores:

e Mision: El motivo o razén de ser de una organizacion,
empresa o institucion se enfoca en sus objetivos
fundamentales que deben ser alcanzados en el
presente. Esta declaracidon debe ser clara y especifica
para guiar al equipo en sus tareas diarias.
Proporciona una direccion y proposito, asegurando
que todos los miembros del grupo comprendan el
objetivo principal y cdmo sus esfuerzos individuales
contribuyen al logro de los objetivos generales de la
organizacion. (Cano, 2017).

e Objetivos: Estos se refieren a los resultados que se
esperan lograr. No solamente marcan el punto final

de la planificacién, sino que también representan el
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destino hacia el cual se dirige la institucion (Koontz et
al., 2012).

Organizacion. Cano (2017) menciona que, para lograr una
gestion administrativa Optima, la organizaciéon desempefia
un papel fundamental. En términos practicos, esto implica
definir como se distribuyen los recursos, mantener el orden
en las tareas, gestionar el tiempo de ejecucién, utilizar
herramientas adecuadas y asignar roles especificos a cada
miembro del equipo. La organizacion se refiere a la
disposicién planificada de la estructura y las actividades de
una entidad, de acuerdo con un plan predeterminado.

Indicadores:

e Division de trabajo: Implica organizar los puestos de
trabajo en funcién de sus respectivas funciones y
responsabilidades. Cada organizacién decide cémo
asignar sus puestos a los diferentes departamentos
segun sus propias necesidades y circunstancias. Este
proceso se concreta a través del disefio de la
estructura organizativa (Robbins y Coulter, 2010).

¢ Unidad de mando: Muestra la jerarquia de autoridad
en toda la organizacion, incluyendo las unidades que
estan bajo la supervision de otras. (Robbins y Coulter,
2010).

Direccion. La gestion desempefia un papel crucial para
mantener a los empleados motivados, fomentar la
colaboracion, promover una comunicacion constante y
eficaz, y perfeccionar las capacidades y habilidades de los
colaboradores. Para lograrlo, los lideres de las empresas
deben disefiar programas de motivacién, planificar
capacitaciones continuas y llevar a cabo reuniones de

retroalimentacion (Cano, 2017).
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En este contexto, la funcion de la direccién se ocupa
de supervisar la ejecucion de planes y programas que
contribuyen a cumplir la mision de la organizacion
(Cano, 2017).

Indicadores:

e Comunicacion: La comunicacion implica la
interaccion social a través de la cual se intercambia
informacién entre los participantes. Su objetivo es
compartir ideas, conocimientos, emociones e
informacion para generar cambios positivos en la
mentalidad y el comportamiento de las personas
(Cano, 2017).

e Jerarquia: Se refiere a la disposicion y asignacion de
los empleados de acuerdo con su estatus y rol dentro
de una empresa, negocio, entidad u organizacion de
cualquier tipo. Esta estructura se emplea para repartir
la autoridad y definir claramente las
responsabilidades y jerarquias dentro de Ila

organizacion. (Cano, 2017).

Control. Es la encargada de evaluar y corregir el progreso
de los empleados para garantizar que se cumplan los
objetivos establecidos. Su objetivo principal es medir la
eficiencia en relacién con los principios definidos. En caso
de que se detecten desviaciones, el control identifica los
elementos que estan fallando y sugiere posibles
correcciones, como la reasignacion de tareas o la

reorganizacion de procesos (Koontz et al., 2012).

Indicadores:
e Cumplimiento: Esta mentalidad abarca mas que el
mero acatamiento de leyes y regulaciones; implica
que la empresa asume la responsabilidad y el

compromiso de actuar de manera ética y correcta en
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todo momento. En resumen, el cumplimiento implica
gue la organizacion se compromete a hacer lo que es
éticamente correcto, afladiendo asi una dimension
ética a su rendimiento y aportando valor al negocio en
su conjunto (Koontz et al., 2012).

e Evaluacion: La evaluacion es un proceso completo
que facilita la valoracion del alcance de los resultados
en comparacion con los objetivos establecidos,
teniendo en cuenta los recursos empleados y las

circunstancias existentes (Koontz et al., 2012).

2.2.2. DESEMPENO LABORAL

2.2.2.1. DEFINICIONES DEL DESEMPENO LABORAL

Robbins y Judge (2013) afirman que el desempefio es un
proceso para evaluar el éxito de la organizacion en el logro de
sus objetivos. La medicion del desempefio permite evaluar el
cumplimiento de las metas individuales.

También Rojas (2018) indica que el desempefio laboral
refleja cdmo cada empleado realiza sus tareas o funciones,
influenciado por la importancia de la motivacion, la cual es crucial
para el éxito de la organizacion. Esto adquiere una importancia
especial al considerar al recurso humano como un factor crucial
para alcanzar un desempefio excelente, destacando la
necesidad de una supervision, orientacion y direccion efectivas
en la ejecucién de las tareas.

Desde otras perspectivas, el desempefio laboral también
implica que el empleado muestre habilidades y destrezas en su
entorno de trabajo, lo que se traduce en la consecucion de
resultados efectivos. Este desempefio se evalla de forma
individual, teniendo en cuenta el esfuerzo y la contribucion

particular de cada persona (Acosta, 2018).
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2.2.2.2. TEORIAS DEL DESEMPENO LABORAL

Teoria de la equidad: Fundamenta en el equilibrio entre la
forma en que se trata a los empleados y la eficiencia de su
desempefio individual, asi como la relacién entre esfuerzo
y recompensa. El desempefio laboral dependera de la
calidad del trato, ya sea justo o injusto, que experimente el
empleado, lo que influird en su motivacion y rendimiento
(Klinger y Nalbandian, 2002).

Teoria de las expectativas: Desarrollada por Vroom en
1964, esta teoria se centra en las expectativas de los
empleados respecto a su esfuerzo y rendimiento. Sostiene
gue la motivacion depende de tres factores: la creencia de
gque el esfuerzo conducira a un buen desempefio, la
certeza de que ese desempefio serd recompensado, y el
valor que el empleado atribuye a la recompensa.
Comprender estas expectativas individuales puede ayudar
a los lideres a disefar sistemas de recompensas mas

eficaces.

Teoriade lafinalidad o de las metas: Locke (1969) afirma
gque hay un elemento motivador que impacta en las
intenciones de los empleados al ejecutar una tarea. En
otras palabras, los empleados se esfuerzan
intencionalmente por alcanzar una meta o un objetivo al

realizar una tarea, y esto determina su nivel de eficacia.

2.2.2.3. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL

DESEMPENO LABORAL

Segun Buk (2020), para cualquier organizacién, es

fundamental dar una gran importancia al rendimiento laboral de

sus empleados. Aunque es innegable que la rentabilidad es un
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aspecto relevante, el rendimiento de los recursos humanos debe
ser valorado con la misma importancia.

De acuerdo con lo emitido en el blog, Control Group (2023)
rescata lo que menciona, que, a través de la evaluacion del
desempefio laboral, se pueden identificar nuevas oportunidades
para los empleados de la empresa, como la posibilidad de ser
reubicados en puestos que se ajustan mejor a su formaciéon y
habilidades. También se pueden implementar planes de
formacién y mostrar las habilidades de los mandos intermedios
como guia para los equipos de trabajo, analizar como se
desarrolla la comunicacion dentro de la entidad e incluso
determinar el nivel de compromiso de los empleados con la

cultura de la organizacion.

2.2.2.4. BENEFICIOS DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL
Segun Chiavenato (2007), hace mencién de 3 beneficios

para la organizacion.

Beneficios para el gerente

e La evaluacibn del desempefio proporciona
mediciones para que los directivos puedan conocer el
desempefio de los trabajadores.

e Mantener una comunicacion efectiva con los
empleados para que comprendan cémo la evaluacion
del rendimiento contribuye a realizar sus tareas de

manera eficaz.

Beneficios para el trabajador

e ElI empleado tiene la posibilidad de adquirir un
entendimiento claro acerca de las expectativas

asociadas a su posicion laboral.
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e El empleado puede llevar a cabo una autoevaluacion
en relacibn a su crecimiento personal en sus
responsabilidades laborales.

e El empleado tiene la posibilidad de identificar las
acciones que debe emprender para perfeccionar su
rendimiento en el trabajo.

Beneficios para la organizacion

e Permite a la organizacion comprender el potencial del

capital humano en términos de su evolucion.

e Estimula la productividad y fortalece las relaciones

interpersonales en el entorno laboral.

En sintesis, la evaluacion del desempefio es beneficiosa
para los gerentes al ofrecerles informacion crucial sobre el
rendimiento de los empleados, promover una comunicacion
efectiva y respaldar la toma de decisiones estratégicas en la

gestion de recursos humanos.

2.2.2.5. DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL

i. Condiciones laborales. El Ministerio del Trabajo vy
Promocion del Empleo (2023) nos menciona que es un
entorno laboral caracterizado por un conjunto de factores
qgue influyen en la prestacion del servicio dependiente, con
especial énfasis en aspectos tecnologicos, sociales,
econdmicos, organizativos, de salubridad y otros. Ademas,
la ley general del trabajo regula diversas disposiciones
legales, incluyendo el contrato de trabajo, la jornada laboral,

entre otros.

Indicadores:
e Herramientas modernas: Estos son sistemas
tecnolégicos disefiados para optimizar la gestion de

instituciones educativas. Facilitan la mejora y
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automatizacion de tareas especificas, especialmente
las relacionadas con la atencion y el servicio a los
estudiantes (Zendesk, 2023).

e Orientacion: Es un proceso de apoyo a la familia y al
alumnado para lograr un desarrollo adecuado tanto
personal como educativo. Su objetivo es proporcionar
las herramientas necesarias para que los
adolescentes alcancen sus metas, asistiendo a los
estudiantes en la toma de decisiones educativas
(UNIR, 2022).

Trabajo en equipo. Es la capacidad de guiar y dirigir a un
grupo de personas hacia la consecucion de metas comunes.
priorizando los objetivos del equipo por encima de los
intereses personales. Implica orientar las acciones del grupo
en una direccidn especifica, inspirando valores vy
proporcionando una visién para guiar su desarrollo. También
involucra la capacidad de establecer metas, ofrecer
retroalimentacion que integre las opiniones de los demas, y
motivar e inspirar confianza en los miembros del equipo. El
liderazgo es una competencia esencial en la gestion de

grupos y organizaciones (Acosta, 2018).

Indicadores:

e Liderazgo: Se define como una influencia
interpersonal aplicada en una situacién concreta, con
el propésito de alcanzar uno o mas objetivos
especificos, mediante el proceso de comunicacion

humana (Chiavenato, 2011).

e Objetivo: Son resultados futuros que se espera
alcanzar. Representan las metas seleccionadas que

se pretenden lograr en un periodo determinado,
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utilizando los recursos disponibles o posibles
(Chiavenato 2007).

iii. Compromiso organizacional. El compromiso
organizacional implica que todos los miembros se involucren
de manera significativa y se identifiquen con los objetivos y
valores de la organizacion. Es una perspectiva que valora la
conexion y la implicacion de los empleados con su lugar de

trabajo.

Por otra parte, Robbins (1998) define el compromiso
organizacional como el nivel en que un empleado se
identifica con la organizacion, sus metas y objetivos, y su
intencion de mantener su relacion con ella. Un alto
compromiso laboral refleja una fuerte conexién con las
tareas y responsabilidades individuales, mientras que un alto
compromiso organizacional denota una profunda

identificacion y lealtad hacia la organizacion en su totalidad.

Indicadores:

e Puntualidad: Implica ser exacto y preciso. Es un valor
que refleja la forma de ser de cada individuo y una
disciplina que se adquiere con la practica, requiriendo
mas o menos esfuerzo segun el temperamento de
cada persona (MacNeil, 2023).

e Participacién en el trabajo: EI compromiso de los
empleados se refleja en la relacién que tienen con su
trabajo y la pasion que demuestran en ella. Los
empleados comprometidos se sienten empoderados
para abordar desafios, aportar nuevas ideas y
establecer conexiones soélidas con sus colegas.
Tienen una clara comprension de la importancia de
su trabajo y se sienten motivados para aceptar
nuevas oportunidades, incluso si existe la posibilidad
de no tener éxito (MacNeil, 2023).
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iv. Capacitacidon. La capacitacion es un proceso educativo con
una duracion establecida, realizado de forma planificada y
sistematica. A través de este proceso, las personas obtienen
conocimientos y desarrollan habilidades y competencias
especificas para alcanzar objetivos definidos. La
capacitacion abarca la transferencia de conocimientos sobre
las tareas laborales, la formacion de actitudes hacia diversos
aspectos de la organizacion y su entorno, y el desarrollo de

habilidades y competencias (Chiavenato, 2019).

Indicadores:

e Habilidades profesionales: Se trata de las habilidades
y conocimientos requeridos para llevar a cabo una
tarea o funcién particular en un empleo especifico
(Soler, 2023).

e Competencias: Se refiere a la capacidad que una
persona debe tener para aplicar conocimientos,
habilidades y actitudes en diversas situaciones
laborales. Incluye la consideracion de variables,
condiciones o criterios que permitan evaluar el logro

efectivo del desemperio (Soler, 2023).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Administracion. Chiavenato (2019) resalté que la administraciéon
implica planificar, organizar, dirigir y supervisar el uso de los
recursos de la organizacion para alcanzar objetivos de forma
eficiente y efectiva.

e Evaluacion del desempefio. Segun Chiavenato (2019), toda
evaluacion es un proceso destinado a valorar o medir la calidad,
excelencia o valor de una persona.

e Gestion. Conjunto de procedimientos y acciones que se realizan
para alcanzar determinadas metas (Chiavenato, 2019).

e Metas. Las metas representan logros amplios y de largo alcance que

una persona aspira a alcanzar, mientras que los objetivos consisten
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en acciones especificas y medibles a corto plazo disefiadas para
cumplir con esas metas generales (Chiavenato, 2019).

e Proceso educativo. Son aquellos que el estudiante posee antes de
aprender algo nuevo. Estos conocimientos se activan al comprender
o aplicar nuevas ideas, ayudando a organizar y dar sentido al nuevo
conocimiento. A veces, estos conocimientos previos pueden ser
incorrectos o incompletos, pero son utilizados por el estudiante para
interpretar la realidad (Chiavenato, 2019).

e Tomade decisiones. Chiavenato (2019) refiere que la organizacion
es un sistema de toma de decisiones en el que todos participan de
manera consciente, racional, elegible y deciden entre alternativas
MAas o menos racionales que se les presentan, segln su

personalidad. motivacion y actitud.

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Hi: La gestion administrativa se relaciona con el desempefio
laboral de los docentes de la institucidn educativa Marino Adrian Meza

Rosales del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con el desemperfio
laboral de los docentes de la institucidon educativa Marino Adrian Meza

Rosales del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
HE1: La planeacion se relaciona con el desempefio laboral de
los docentes de la institucidon educativa Marino Adrian Meza Rosales

del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

HEZ2. La organizacion se relaciona con el desempefio laboral de
los docentes de la institucidon educativa Marino Adrian Meza Rosales

del distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024
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HE3. La direccidn se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del

distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

HE4. El control se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del

distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE1

Gestion administrativa

2.5.1.1. DIMENSIONES:

¢ Planificacion,
e Organizacién
e Direccion

e Control

2.5.2. VARIABLE 2
Desempefio laboral

2.5.2.1. DIMENSIONES
e Condicion de Trabajo
e Trabajo en equipo
e Compromiso

e Capacitacion
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items
Planificacion Misién ¢En la institucion se difunde periédicamente la misién de la Institucion Educativa?
Objetivos ¢En la institucion se evalla frecuentemente el cumplimiento de los objetivos estratégicos?
L . ¢En la Institucién a menudo se divide el trabajo en equipos especificos para obtener los
L, Division de trabajo
Organizacion . resultados esperados?
. Unidad de mando L . . .
Gestion ¢En la institucion los directivos coordinan continuamente las tareas con el resto del personal?

administrativa

Comunicacion

¢La comunicacién que se da entre directores y docentes son las adecuadas?

Direccion . . . . . . L, S
Jerarquia ¢ Los niveles de jerarquia de las autoridades son suficientes para la gestion de la institucion?
- ¢En la institucion se monitorea el cumplimiento del trabajo asignado a los colaboradores para la
Cumplimiento . .
Control - elaboracion de proyectos educativos?
Evaluacion R .
¢En la institucion se evalla permanentemente a los docentes?
Variable Dimensiones Indicadores items
¢ El docente hace uso de las herramientas modernas que posee la institucién para hacer de sus
- Herramientas clases mas dinamicas?
Condiciones . - . o
de trabaio modernas ¢ El docente realiza el seguimiento al estudiante en el desarrollo de su proceso de aprendizaje
10- Orientacién para identificar sus logros, avances y dificultades en el desarrollo de sus capacidades y/o
competencias?
- Trabajo en Liderazgo ¢Los docentes imparten el liderazgo en las aulas?
Desempeiio . - . -
laboral equipo. Obijetivos ¢El docente desarrolla el curso de manera ordenada y cubriendo los objetivos planteados?
Puntualidad ¢ Los docentes inician y terminan sus clases puntualmente?

Compromiso

Participacion en el

trabajo

¢considera usted que el trabajo de los docentes muestra el compromiso de ellos con la
institucion?

Capacitacién

Habilidades
profesionales
competencias

¢las habilidades profesionales que poseen los docentes a la hora de impartir sus clases son las
adecuadas?
¢Jlos docentes muestran una buena competencia laborales en la instituciéon educativa?
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se enfoc6 en una investigacion aplicada, la cual se centra
en la aplicacion y el aprovechamiento de los conocimientos existentes, asi
como en la implementacion y sistematizacion de la practica basada en la

investigacion (Hernandez et al., 2014).

3.1.1. ENFOQUE

La tesis adoptd un enfoque cuantitativo al definir categorias de
la misma naturaleza para cada indicador de las variables delineadas
en la operacionalizacién. Este enfoque facilitd la cuantificacion de los
resultados y la realizacion de inferencias segun el alcance o nivel de
estudio.

Segun Hernandez et al. (2014), este método se utiliza para
recopilar datos con el fin de validar hipétesis a través de mediciones
numéricas y analisis estadistico, con el objetivo de desarrollar
modelos que expliquen el comportamiento de las variables y verificar

teorias.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El objetivo de este estudio fue detallar las propiedades y
caracteristicas destacadas del fendmeno investigado, identificar
tendencias y establecer relaciones entre las variables de estudio. En
este sentido, esta investigacibn tuvo un alcance descriptivo-

correlacional.

Segun Hernandez et al. (2014,) en la investigacion descriptivo-
correlacional, se analiza la relacién entre dos conceptos o categorias.
En este tipo de investigaciones, se evalla el grado de asociacion entre
estas categorias, comenzando con una evaluacion individual de cada
una. Luego, se describen, cuantifican y examinan las asociaciones

entre ellas. Este enfoque permite comprender como una teoria o
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variable puede manifestarse al considerar la influencia de otra variable

relacionada, ofreciendo un valor explicativo parcial.

3.1.3. DISENO

La investigacién utilizé un disefio no experimental, dado que no
se manipularon intencionalmente las variables de estudio. También es
un estudio relacional, porque se establecio la relacion entre las dos
variables de estudio a partir de los resultados obtenidos.

Segun Hernandez et al. (2014), el disefio no experimental se
distingue por observar fendmenos en su entorno natural sin manipular
deliberadamente las variables. Por otro lado, un estudio transversal
se refiere a la recopilacion de informacion en un solo momento o

periodo de tiempo.

v
N

— - «—0

O
N

M: Muestra
O1: Observaciones sobre la variable (gestién administrativa)
O2: Observaciones sobre la variable (desempefio laboral)

r: Resultado

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Fidias (2006), la poblacion objetivo, es un conjunto de
personas o elementos que comparten caracteristicas similares y a
qguienes se les aplicaran las conclusiones de la investigacion. Este
grupo se define de acuerdo con el problema que se estudia y los

objetivos que se buscan alcanzar.
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El presente estudio estuvo conformado por 90 encuestados,
cuyos elementos en su totalidad estan conformados por el personal

docente, administrativos y alumnos del 4to y 5to grado de secundaria.

Variable 1. Conformada por el personal docente de la institucion, que
asciende a un total de 30 docentes y administrativos; a ellos se les

aplicé la variable gestion administrativa.

Variable 2: Integrado por estudiantes del 4to y 5to afo de estudio de
la institucidén, que asciende a 60 alumnos, a quienes se les aplicé la

variable desempefio laboral.

3.2.1.1. CRITERIOS DE INCLUSION
Criterios de inclusion para la poblacion 2: se tomaron
en cuenta a los estudiantes que tienen 4 y 5 afios en la misma

institucién educativa que asciende a un total de 60 alumnos.

3.2.2. MUESTRA

Para la poblacién se consider6 a 90 participantes; entre ellos a
30 docentes - administrativos y 60 estudiantes, ya que la primera
muestra se consider6 pequefia y para la segunda muestra se
utilizaron criterios de inclusién especificos de la institucion.

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es una porcién o
subconjunto del universo que se estudiara en la investigacion. En este
caso, se utilizé una muestra no probabilistica.

De igual modo Hernandez et al. (2014), una muestra no
probabilistica es un subconjunto de la poblacion en el que la seleccion
de los elementos no se realiza de manera aleatoria, sino que se basa

en criterios especificos de la investigacion.
Muestra 1: conformada por 30 docentes - administrativos.

Muestra 2: conformada por 60 estudiantes del 4to y 5to afio de

secundaria.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

Se empled la encuesta como técnica de investigacién para la
recoleccion de informacion.

Segun Carrasco (2005), se puede considerar una técnica de
investigacion social utilizada para explorar y recopilar informacion,

mediante preguntas directas o indirectas.

3.3.2. INSTRUMENTO

Se utilizé el cuestionario para medir ambas variables, este fue
aplicado a los docentes y a los alumnos de 4to y 5to grado de
secundaria.

Segun Carrasco (2005), menciona que el cuestionario consiste
en entregar a los encuestados hojas o formularios que incluyen una
serie de preguntas organizadas de manera clara, precisa y objetiva,

para que sean respondidas de forma consistente.

Este cuestionario estuvo conformado por:

e Cuestionario de gestion administrativa, conformado por 8
interrogantes con una escala de Likert con 5 alternativas.
e Cuestionario de desempefio laboral, conformado por 8

interrogantes con una escala de Likert con 5 alternativas.

3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para procesar los resultados, se emple6 el SPSS v.24 para crear las

tablas de presentacion de datos. Se evalud si los datos seguian una

distribucion normal y se interpretaron las tablas estadisticas en funcién de

las variables examinadas. Ademas, tras medir la consistencia interna del

instrumento utilizando el SPSS, se aplico el Alfa de Cronbach para evaluar

la fiabilidad y validez de la herramienta de medicion.
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3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

SPSS. Este programa estadistico se empled para el analisis de
datos. Aunque en sus inicios se utilizaba principalmente en
investigaciones en las ciencias sociales y aplicadas, ahora se utiliza
en una variedad de campos.

MS WORD. Se utilizé para redactar el proyecto de investigacion y
otros documentos relacionados.

MS POWER POINT. Este programa se utiliz6 para crear la
presentacion final y llevar a cabo la sustentacién del informe final

de la investigacion.

3.6. ASPECTOS ETICOS

1. Consentimiento informado: Se recabd el consentimiento

informado de todos los participantes antes de incluirlos en el
estudio. Se les brindé una explicacion clara sobre los objetivos de
la investigacion, los procedimientos a realizar, y se les garantizé
gque su participacién era totalmente voluntaria, permitiéndoles
retirarse en cualquier momento sin que esto les generara
repercusiones.

Confidencialidad: Se garantiz6 la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los participantes. Todos los datos
recogidos fueron anonimizados y almacenados de manera segura,
asegurando que ninguna informacion personal pudiera ser
identificada ni divulgada sin el consentimiento explicito de los
involucrados.

Integridad en la presentacion de resultados: Se comprometio a
presentar los resultados de la investigacion de manera honesta y
precisa, evitando cualquier tipo de manipulacion de datos o
resultados. Cualquier conflicto de interés fue declarado y se
realizaron esfuerzos para asegurar que la investigacion se llevara

a cabo de acuerdo con los mas altos estandares éticos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2

¢En la institucion se difunde periddicamente la mision de la institucién educativa?

] Porcentaje Porcentaje
fi %
valido acumulado
Vélido Muy frecuentemente 10 33.3 33,3 33,3
Frecuentemente 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1

¢En la institucion se difunde periddicamente la mision de la institucion educativa?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente

Interpretacion

Figura 1: Respecto a la interrogante del item 1, el 66.67% menciond
frecuentemente; esto quiere decir que la institucidon educativa difunde su
misién, pero por otra parte, tenemos un 33.33% que manifesté muy
frecuentemente. Esto demuestra que mas de la mitad reconoce la misién
gue se difunde periédicamente, aunque hay un porcentaje que no reconoce
esta difusion.
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Tabla 3

¢En lainstitucion se evalla frecuentemente el cumplimiento de los objetivos

estratégicos?

Porcentaje  Porcentaje

fi %
valido acumulado
Vélido Muy frecuentemente 2 6,7 6,7 6,7
Frecuentemente 7 23,3 23,3 30,0
No opina 8 26,7 26,7 56,7
Raramente 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2
¢En la institucién se evallGa frecuentemente el cumplimiento de los objetivos

estratégicos?

S0

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Mo opina Raramente

Interpretaciéon

Respecto a la interrogante, podemos observar en la figura 2. El
46.33% menciond que raramente; esto significa que la institucion casi no
efectta una evaluacion constante al cumplimento de los objetivos
estratégicos que tiene la institucién educativa. También tenemos un grupo
de 26.67% que manifestaron no opinar; por otra parte, tenemos un 23.33%
gue mencionaron que frecuentemente se hace evaluacion del cumplimiento
de los objetivos, y por ultimo también tenemos un indice bajo positivo que

menciono en un 6.67% muy frecuentemente.

44



Tabla 4
¢En la Institucién a menudo se divide el trabajo en equipos especificos para obtener los

resultados esperados?

fi % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Frecuentemente 22 73,3 73,3 73,3
Raramente 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3
¢En la Instituciéon a menudo se divide el trabajo en equipos especificos para obtener los

resultados esperados?

80

Porcentaje

Frecuentemente Raramente

Interpretacion

Podemos observar en la figura 3 que un 73.33% de los encuestados
manifestaron la opcion frecuentemente. Esto nos quiere decir que la
institucion divide adecuadamente el trabajo en equipo para tener buenos
resultados. El trabajo en equipo es parte de la organizacién y de una buena
gestion administrativa, pero por otra parte, tenemos un grupo de

encuestados que manifestaron en un 26.67% raramente.
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Tabla b

¢En lainstitucién los directivos coordinan continuamente las tareas con el resto del

personal?
. Porcentaje Porcentaje
fi % L
vélido acumulado
Valido Muy frecuentemente 1 3,3 3,3 3,3
Frecuentemente 21 70,0 70,0 73,3
Raramente 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 4

¢En lainstitucion los directivos coordinan continuamente las tareas con el resto del

personal?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Raramente

Interpretacion

Respecto a la interrogante, podemos observar en la figura 4 que la
gran mayoria de encuestados manifesté en un 70.00% frecuentemente;
esto nos quiere decir que efectivamente la institucion coordina
continuamente las tareas con el resto del personal. También demuestra una
comunicacion constante; por otra parte, tenemos un 3.3% que manifestd
gue muy frecuentemente se da esta coordinaciéon. También existe un grupo
de encuestados que manifestd en un 26.67% que raramente se hace esta

coordinacioén en la institucion.

46



Tabla 6

¢La comunicacion que se da entre directores y docentes son los adecuados?

Porcentaje Porcentaje
fi % valido acumulado
Vélido Frecuentemente 19 63,3 63,3 63,3
No opina 6 20,0 20,0 83,3
Raramente 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 5

¢La comunicacion que se da entre directores y docentes son los adecuados?

Porcentaje

Frecuentemente

MNo opina

Interpretacion

Raramente

Respecto a la interrogante planteada a los encuestados, figura 5

sobre

la comunicaciobn que se da entre directores,

docentes y

administrativos, en su gran mayoria respondieron la opcién frecuentemente

con un 63.33%. Esto nos da a entender que efectivamente existe una

comunicacion fluida entre los directores, administrativos y el plantel

docente. También tenemos un grupo de encuestados que manifestaron en

un 20% no opinar respecto a la interrogante. Por otra parte, existe también

otro grupo de encuestados que manifestd que raramente se da esta

comunicacién con un 16.67%.
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Tabla 7

¢Los niveles de jerarquia de las autoridades son suficientes para la gestion de la
institucién?

Porcentaje Porcentaje

fi % valido acumulado
Vélido Frecuentemente 24 80,0 80,0 80,0
Raramente 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 6

¢ Los niveles de jerarquia de las autoridades son suficientes para la gestion de la
institucién?

Porcentaje

Frecuentemente Raramente

Interpretacion

En la figura 6 podemos apreciar que el 80% de los encuestados
manifestd frecuentemente. Nos quiere decir que los niveles de jerarquia de
las autoridades de la institucién son lo suficiente para lograr una gestion
institucional satisfactoria. También existe otro grupo de encuestados que

menciond que raramente (20%). Esto es lo suficiente para lograr una buena
gestion en la institucion.
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Tabla 8

¢En la institucién se monitorea el cumplimiento del trabajo asignado a los colaboradores

para la elaboracién de proyectos educativos?

Porcentaje  Porcentaje

fi % valido acumulado
Vélido Muy frecuentemente 26 43,3 43,3 43,3
Frecuentemente 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 7

¢En la institucién se monitorea el cumplimiento del trabajo asignado a los colaboradores

para la elaboracion de proyectos educativos?

G0

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecusntemente

Interpretacion

En la Figura 7 podemos observar que el 56.67% de los sujetos
manifestaron que respecto al monitoreo del cumplimiento de las tareas
asignadas se da frecuentemente; también hay otro grupo que manifesto
gue esto se da muy frecuentemente, 43.33%. Estos dos indices son
favorables, ya que afirman y reafirman que la institucién si monitorea el
cumplimiento del trabajo asignado a los colaboradores para la elaboracion

de proyectos educativos.
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Tabla 9

¢En lainstitucion se evalla permanentemente a los docentes?

Porcentaje  Porcentaje

fi % valido acumulado
Vélido Muy frecuentemente 14 46,7 46,7 46,7
Frecuentemente 13 43,3 43,3 90,0
Raramente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8

¢En la institucién se evalta permanentemente a los docentes?

S0

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Raramente

Interpretacion

Esta interrogante es fundamental, ya que habla sobre la evaluacion
gue la institucion hace a sus docentes. Podemos apreciar en la figura 8 que
un 46.67% manifestd que la institucion educativa muy frecuentemente hace
evaluaciones a los docentes; otro grupo de 43.33% menciond
frecuentemente. Estos dos indices son favorables, ya que demuestran que
efectivamente la institucion realiza evaluaciones a su plantel docente. Por
otra parte, existe también un grupo del 10% que manifestd que raramente

existen estas evaluaciones a los docentes.
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Tabla 10

¢ El docente hace uso de las herramientas modernas que posee la institucion para hacer
de sus clases mas dindmicas?

Porcentaje  Porcentaje

fi % valido acumulado
Véalido Muy frecuentemente 2 3,3 3,3 3,3
Frecuentemente 10 16,7 16,7 20,0
Raramente 40 66,7 66,7 86,7
Nunca 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 9

¢ El docente hace uso de las herramientas modernas que posee la institucién para hacer

de sus clases mas dinamicas?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Raramente MNunca

Interpretacion

En la figura 9 podemos observar que la gran mayoria de encuestados
(alumnos) manifestaron que un 66.67% raramente los docentes usan las
herramientas modernas existentes en la institucion. En esta misma linea
tenemos otro grupo de encuestados que manifestaron que los docentes
nunca (13.33%) hacen uso de las herramientas modernas existentes, pero
también existe otro grupo de encuestados que manifestaron
frecuentemente 16.67% y muy frecuentemente 3.33%. Estos dos grupos
de encuestados afirman que los docentes hacen uso de las herramientas
modernas existentes en la institucion para que las clases sean mas
dinamicas y agradables.
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Tabla 11
¢ El docente realiza el seguimiento al estudiante en el desarrollo de su proceso de
aprendizaje para identificar sus logros, avances y dificultades en el desarrollo de sus

capacidades y/o competencias?

Porcentaje  Porcentaje

fi % vélido acumulado
Vélido Frecuentemente 50 83,3 83,3 83,3
Raramente 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 10

¢ El docente realiza el seguimiento al estudiante en el desarrollo de su proceso de
aprendizaje para identificar sus logros, avances y dificultades en el desarrollo de sus

capacidades y/o competencias?

100

Porcentaje

Frecuentemente Raramente

Interpretacion

Figura 10: El 83.33% de los sujetos indicd que los docentes realizan
frecuentemente el seguimiento del proceso de aprendizaje de los
estudiantes para identificar sus logros, avances y dificultades en el
desarrollo de sus capacidades y competencias. Por otro lado, un 16.67%
de los encuestados sefialé que los docentes raramente llevan a cabo este

seguimiento.
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Tabla 12

¢ Los docentes imparten el liderazgo en las aulas?

Porcentaje  Porcentaje

fi % valido acumulado
Véalido Muy frecuentemente 26 43,3 43,3 43,3
Frecuentemente 34 56,7 56,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 11

¢ Los docentes imparten el liderazgo en las aulas?

60

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente

Interpretacién

En la figura 11 podemos observar sobre el liderazgo existente en
aulas que un 56.67% de los encuestados manifestaron que los docentes
imparten frecuentemente liderazgo en las aulas; también en esa linea, otro
grupo de encuestados reafirma este positivismo con un 43.33% que
mencionaron que el liderazgo se da muy frecuentemente en las aulas de la

institucién educativa por parte de los docentes.
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Tabla 13

¢ El docente desarrolla el curso de manera ordenada y cubriendo los objetivos

planteados?

Porcentaje  Porcentaje
%

fi valido acumulado
Valido Muy frecuentemente 12 20,0 20,0 20,0
Frecuentemente 46 76,7 76,7 96,7
Nunca 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 12

¢ El docente desarrolla el curso de manera ordenada y cubriendo los objetivos

planteados?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Munca

Interpretacion

En la figura 12 podemos apreciar que la gran mayoria de encuestados
manifestaron en un 76.67% que los docentes frecuentemente desarrollan
el curso de manera ordenada y cubriendo los objetivos planteados. En esa
misma linea también existe un grupo que manifestd en un 20% muy
frecuentemente, esto reafirma lo anterior, pero también tenemos un grupo
minoritario de encuestados que manifestaron en un 3.33% que los docentes
nunca desarrollan el curso de manera ordenada y cubriendo los objetivos

planteados.
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Tabla 14

¢ Los docentes inician y terminan sus clases puntualmente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy 12 20,0 20,0 20,0
frecuentemente
Frecuentemente 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Figura 13

¢Los docentes inician y terminan sus clases puntualmente?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente

Interpretacion

Figura 13: El 80% de los docentes frecuentemente inician y culminan
sus clases puntualmente; otro grupo de encuestados, del 20%, nos dice
gue los docentes muy frecuentemente inician y culminan sus clases

puntualmente.

55



Tabla 15

¢ Considera usted que el trabajo de los docentes muestra el compromiso de ellos con la

institucién?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalido Muy frecuentemente 6 10,0 10,0 10,0
Frecuentemente 36 60,0 60,0 70,0
Raramente 18 30,0 30,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Figura 14

¢ Considera usted que el trabajo de los docentes muestra el compromiso de ellos con la

institucion?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Raramente

Interpretacién

En la figura 14 podemos apreciar que los encuestados manifestaron
en un 60% frecuentemente. Esto nos quiere decir que el trabajo de los
docentes si muestra el compromiso que tienen con la instituciéon. También
hay un grupo de encuestados que manifestaron en un 10% muy
frecuentemente. Este grupo confirma alin mas el compromiso que tienen
los docentes respecto a la pregunta formulada. Por otra parte, hay otro
grupo que manifestd en un 30% que esto se da raramente por parte de los
docentes.
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Tabla 16

¢Las habilidades profesionales que poseen los docentes a la hora de impartir sus clases
son las adecuadas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuentemente 22 36,7 36,7 36,7
Frecuentemente 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 15

¢Las habilidades profesionales que poseen los docentes a la hora de impartir sus clases

son las adecuadas?

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente

Interpretacion

Respecto a la interrogante, en la figura 15, los encuestados afirman

en positivo que las habilidades profesionales que poseen los docentes
a la hora de impartir sus clases son las adecuadas, ya que se puede
observar en la figura correspondiente dos alternativas positivas: 63.33 y
36.67%.
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Tabla 17

¢Los docentes muestran una buena competencia laborales en la instituciéon educativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy 11 18,3 18,3 18,3
frecuentemente
Frecuentemente 25 41,7 41,7 60,0
Raramente 20 33,3 33,3 93,3
Nunca 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Figura 16

¢ Los docentes muestran una buena competencia laborales en la institucién educativa?

50

Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Raramente MNunca

Interpretacion

La Figura 16 nos dice que los docentes frecuentemente muestran una
buena competencia laboral con un ponderado de 41.67%. Siguiendo esta
linea, tenemos un grupo de 18.33% que mencioné muy frecuentemente;
también hay un grupo que manifesté raramente que los docentes muestran
esa competencia laboral, y otro grupo que menciond que esto no se da
nunca con un ponderado de 6.67%.
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 18

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GESTION
ADMINISTRATIVA , 769 30 ,000
DESEMPENO
,949 60 ,040
LABORAL

Interpretacion:

e Estadistico: GESTION ADMINISTRATIVA: 0.769, y un valor de
significancia (Sig.) de 0.000.

e Estadistico. DESEMPENO LABORAL: 0.949, y un valor de
significancia (Sig.) de 0.040.

Después de realizar la prueba de normalidad de los datos y
considerando el tamafo de la muestra 1 (30), muestra 2 (60) se opt6 por
utilizar la prueba de Shapiro-Wilk, que indica que los datos no siguen una
distribucion normal. Por esta razén se procedera a realizar la prueba de
hipodtesis utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la prueba de hipoétesis, se formularon tanto las hipotesis
generales como las especificas. Luego, se calcul6 el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman (r) utilizando el software SPSS 29.0,
introduciendo los datos tabulados de ambas variables. La interpretacion de

los resultados se baso en la tabla proporcionada:

Tabla 19

Valores del coeficiente de correlacién de Spearman

INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE

SPEARMAN ]
VALOR O GRADO "r" INTERPRETACION
+1.00 Correlacién perfecta (positiva o negativa)

De +£0.90 a+0.99 Correlacién muy alta (positiva o negativa)
De+0.70 a+0.89 Correlacién alta (positiva o negativa)

De +0.40 a+ 0.69 Correlacién moderada (positiva 0 negativa)
De +0.20a+0.39 Correlacién baja (positiva o negativa)

De +0.01a+0.19 Correlacién muy baja (positiva o negativa)
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HIPOTESIS GENERAL:

Hi: La gestién administrativa se relaciona con el desempefio laboral
de los docentes de la institucidon educativa Marino Adrian Meza Rosales del

distrito de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con el desempefio
laboral de los docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza

Rosales del distrito de Amarilis, provincia y regiéon de Huanuco 2024.

Tabla 20

Correlacién de la Hip6tesis General

Gestion ~
. . Desempefio labora
administrativa

Coeficiente de 1.000 711
correlacion ' '

- y ; .

g G.e_stlon. Sig. (bilateral) _ 001

£ administrativa N

< 30 30

o

n

3 Coeficiente de 711 1.000

o ~ correlacion ' '

< Desempefio X X

®  administrativo >i9- (bilateral) .001 .
N 30 60

Interpretacion.

La tabla N°19 muestra un coeficiente de 0.711, lo que indica una alta
correlacion. La significancia obtenida fue de 0.001, que estad dentro del
rango aceptable. Esto permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis de investigacion, confirmando que la gestion administrativa esta

relacionada con el desempefio laboral de los docentes.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

HE1: La planeacion se relaciona con el desempefio laboral de los

docentes de la institucidon educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito

de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Hol: La planeacion no se relaciona con el desempefio laboral de los

docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito

de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Tabla 21

Correlacion de la Hipétesis General 1

- ., Desempefio
Planificacion
labora
Coeficiente de 1.000 . 671
c correlacion
g Planificacion  Sig. (bilateral) . .004
® N 30 30
o
n
(]
'g Coeficiente de . 671 1.000
& Desempefio correlacion
labora Sig. (bilateral) .004 .
N 30 60

Interpretacion

Tabla N°20, los resultados de la prueba de hipoétesis estadistica,

basados en el instrumento de recoleccion de datos aplicado a la muestra

del estudio, dieron un coeficiente de 0.671, que refleja una relacion

significativa alta. La significancia fue de 0.004, dentro del rango aceptable.

Esto permitid6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de

investigacion, confirmando que la planeacién esta relacionada con el

desempeiio laboral de los docentes.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

HEZ2. La organizacién se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito

de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024

Ho2. La organizacion no se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito

de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Tabla 22

Correlacion de la Hipotesis especifica 2

o Desempefio
Organizacion
labora
Coeficiente de 1.000 .524
c o correlacion
g Organizacion
= Sig. (bilateral) . .001
;);’ N 30 30
L Coeficiente de . 524 1.000
2 Desempefio  correlacion
4 . .
labora Sig. (bilateral) .001 .
N 30 60

Interpretacion

Como se observa en la Tabla N°21, la prueba de hipotesis estadistica,
basada en los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos a la muestra del estudio, mostr6 un coeficiente de
0.524, que indica una relacion moderada. La significancia fue de 0.001, lo
cual esta dentro del rango aceptable. Esto permitié rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis de investigacion, confirmando que la

organizacion esta relacionada con el desempefio laboral de los docentes.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

HE3. La direccién se relaciona con el desempefio laboral de los

docentes de la institucién educativa Marino AdriAn Meza Rosales del distrito

de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Ho3. La direccion no se relaciona con el desempefio laboral de los

docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito

de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Tabla 23

Correlacién de la Hipoétesis especifica 3

. L Desempefio
Direccion
labora
Coeficiente de 1.000 . 311
] . correlacion
Direccidn . .
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
Rho de Spearman o
Coeficiente de . 311 1.000
Desempefio  correlacion
labora Sig. (bilateral) .000 .
N 30 60

Interpretacion

Como se puede ver en la Tabla N°22, la prueba de hipoétesis

estadistica, basada en los resultados del instrumento de recoleccién de

datos aplicado a la muestra del estudio, mostré un coeficiente de 0.311,

indicando una relacién baja. La significancia fue de 0.00, lo cual esta dentro

del rango aceptable. Esto permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis de investigacion, confirmando que la direccion esta relacionada

con el desempefio laboral de los docentes.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4:

HEA4. El control se relaciona con el desempefio laboral de los docentes
de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito de

Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

HE4. El control no se relaciona con el desempefio laboral de los
docentes de la institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito

de Amarilis, provincia y region de Huanuco 2024.

Tabla 24

Correlacion de la Hipotesis General 4

Control Desempefo
labora
Coeficiente de 1.000 430
correlacion
Control ) )
Sig. (bilateral) . .048
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de .430 1.000
Desempeifio correlacion
labora Sig. (bilateral) .048 .
N 30 60

Interpretacion

Como se muestra en la Tabla N°23, la prueba de hipoétesis estadistica,
basada en los resultados del instrumento de recoleccion de datos aplicado
a la muestra del estudio, arrojé un coeficiente de 0.430, lo que indica una
relacion moderada. La significancia fue de 0.048, dentro del rango
aceptable. Esto permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion, confirmando que el control estd relacionado con el
desempefio laboral de los docentes.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivo general: El andlisis de la gestién administrativa y su influencia
en el desempefio laboral de los docentes de la I.E. Marino Adrian Meza
Rosales, del distrito de Amarilis, Provincia y Region de Huanuco, 2024,
revela una correlacion positiva alta de Rho de Spearman (r=0.711), como
se muestra en la Tabla N°19. Este resultado sugiere una relacién directa 'y
significativa entre la gestiéon administrativa y el desempefio laboral de los
docentes en la mencionada institucion. Este hallazgo es consistente con el
estudio de Joseph (2021), quien concluye que la gestion administrativa es
una variable predictora positiva de la satisfaccion laboral. Esto indica que,
al mejorar las fases de la gestidbn administrativa, como la planificacion,
organizacion, liderazgo y control, es probable que la satisfaccion y, por
ende, el desempefio de los docentes también mejore. Sin embargo, Boa
(2019) encontrd una correlacion inversa no significativa en la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL, con un valor de -0.194, lo que sugiere una
relacion no significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral. Por otro lado, Anzola (2002) y Acosta (2018) destacan la
importancia de la gestion administrativa y su influencia en el desempefio

laboral a través de la motivacién y la eficiencia organizacional.

Objetivo Especifico 1: El andlisis de la influencia de la planeacion en
el desempefio laboral de los docentes de la |I.E. Marino Adrian Meza
Rosales, segun la Tabla N°20, muestra una correlacién positiva moderada
de Rho de Spearman (r=0.671). Este resultado indica que la planeacion es
un factor importante en el desempefio laboral dentro de la institucion.
Fernandez (2021) encontrd en su estudio sobre la gestion administrativa y
el rendimiento laboral en la Institucion Educativa Andenes de Chilina,
Arequipa, una correlacion positiva alta (r=0.795) entre la planificacion y el
desempefio laboral, lo que refuerza la importancia de una buena
planificacion. Marco et al. (2016) también destacan la relevancia de una
planificacién eficaz, considerando aspectos como las metas, roles y

recursos disponibles.

66



Objetivo Especifico 2: En relacion con como la organizacion influye en
el desempenio laboral, la Tabla N°21 muestra una correlacion moderada de
Rho de Spearman (r=0.524). Este resultado indica que una buena
organizacion en la gestion administrativa se asocia con un mejor
desempefio laboral. De la Cruz (2022) encontré una correlacion moderada
de 0.544 entre la organizacion administrativa y el desempefo laboral, y
Vivas et al. (2020) hall6é una correlacién significativa de 0.751. Cano (2017)
también destaca que una gestion administrativa efectiva requiere una
adecuada organizacion para distribuir recursos, mantener el orden y

asignar roles especificos.

Objetivo Especifico 3: El andlisis de la influencia de la direccion en el
desempefio laboral de los docentes, segun la Tabla N°22, revela una
correlacion positiva baja de Rho de Spearman (r=0.311). Esto sugiere que,
aunque la direccién tiene un impacto en el desempefio laboral, esta relacion
es menos fuerte. Castillo (2019) encontré una correlacibn moderada
(r=0.565) entre la gestidn del director y la eficiencia del personal, mientras
gue Acosta (2021) reportd una correlacion alta (r=0.640) en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, Huanuco, destacando la
importancia de la direccion en el desempefio laboral. Cano (2017) también
sefiala que la direccion es crucial para supervisar la implementacion de

planes y alcanzar los objetivos organizacionales.

Objetivo Especifico 5: Finalmente, el analisis de como el control
influye en el desempefio laboral, segun la Tabla N°23, muestra una
correlacion positiva moderada de Rho de Spearman (r=0.430). Esto sugiere
gue una adecuada gestion del control se asocia con un mejor desempefo
laboral. Quiroz y Vega (2020) encontraron una correlacion moderada de
0.485 en la Institucion Educativa N° 80826 Miguel Grau, y Koontz et al.
(2012) destacan que el control es esencial para evaluar y corregir el
progreso de los empleados, garantizando que se cumplan los objetivos

establecidos y corrigiendo desviaciones.
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CONCLUSIONES

1. Gestion administrativa y desempefio laboral: La investigacion

determind una correlacion alta de 0.711 entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral de los docentes en la I.E. Marino Adrian Meza
Rosales, con una significancia de 0.001 (ver Tabla N°19). Este hallazgo
confirma que una gestion administrativa eficiente tiene un impacto
positivo en el desemperio laboral. La gestién administrativa se evalu6
positivamente en la mayoria de los items, aunque se observo que el
46.33% de los encuestados indicaron que la evaluacion del
cumplimiento de objetivos estratégicos ocurre raramente, lo que
sugiere una oportunidad de mejora. En cuanto al desempefio laboral,
el 66.67% de los encuestados sefald que los docentes raramente
utilizan herramientas modernas disponibles, indicando un éarea de
posible mejora en la utilizacion de recursos.

Planeacion y desempefio laboral: La relacién entre planeacion y
desempefio laboral mostré un coeficiente de 0.671, con una
significancia de 0.004 (ver Tabla N°20). Esto sugiere una influencia
significativa de la planeacion en el desempefio de los docentes. La
mayoria de los encuestados (66.67%) indic6 que la mision de la
institucion se comunica frecuentemente, o que es positivo para la
claridad de objetivos. Sin embargo, el 66.67% también indicé que la
evaluacién de los objetivos estratégicos ocurre raramente, lo que
destaca la necesidad de una evaluacion mas constante.

Organizacién y desempefio laboral: La correlacion entre organizacion y
desempeiio laboral fue de 0.524, con una significancia de 0.001 (ver
Tabla N°21). Esto indica una relacion moderada, sugiriendo que una
buena organizacion puede mejorar el desempefio laboral. La mayoria
de los encuestados (73.33%) observo una buena coordinacion y trabajo
en equipo, lo que es un indicador positivo de la eficacia organizativa en
la institucion.

Direccion y desempefio laboral: La direccibn mostré una correlacion
positiva baja de 0.311 con el desempefio laboral, con una significancia
de 0.000 (ver Tabla N°22). Esto sugiere que, aunque la direccion tiene
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un impacto, este es menos pronunciado en comparaciéon con otras
variables. La comunicacion entre directores, administrativos y docentes
se reporta como frecuente por el 63.33% de los encuestados, pero aun
hay margen para mejorar la fluidez de la comunicacién y el apoyo
proporcionado por la direccion.

Control y desempefio laboral: La relacién entre control y desempefo
laboral fue de 0.430, con una significancia de 0.048 (ver Tabla N°23).
Esto sugiere una correlacion moderada, indicando que un control
efectivo puede influir positivamente en el desempefio laboral. La
mayoria de los encuestados (46.67%) indicé que la institucion realiza
evaluaciones muy frecuentemente, lo cual es positivo para el monitoreo

del progreso y la retroalimentacion.
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RECOMENDACIONES

1. Los resultados de la investigacion demostraron que existe una relacion
significativa entre ambas variables de estudio, gestion administrativa y
desempefio laboral. La recomendacién que podemos plantear a la
Institucion Educativa Marino Adrian Meza Rosales, respecto a la figura
9, es gestionar nuevas herramientas modernas para que las clases en
aulas sean mas dinamicas, ya que se pudo observar que el 66.67% de
los encuestados (alumnos) mencioné que raramente los docentes usan
las herramientas modernas que tiene el colegio y otro grupo menciond
que nunca, 13.33%.

2. Respecto al objetivo especifico 1. Se recomienda a la Institucion
Educativa Marino Adrian Meza Rosales, respecto a su dimensién de
planeacion, hacer evaluaciones constantes del cumplimiento de los
objetivos estratégicos trazados. Sin una evaluacion, es dificil determinar
si las actividades realizadas estan alineadas con la mision y vision de la
institucion, lo que puede llevar a una dispersion de esfuerzos y recursos.
Esto también conlleva que la institucion puede enfrentar varias
consecuencias negativas que afectan su eficiencia, efectividad y
credibilidad. Este punto puede tener un impacto negativo en la gestiéon
administrativa y el desempefio laboral de la Institucion Educativa Marino
Adridan Meza Rosales.

3. Respecto al objetivo especifico 2 (organizacion). Se recomienda a la
Institucion Educativa Marino Adrian Meza Rosales fortalecer la division
de trabajo en equipo. Si bien es cierto que este item nos dice, figura 3,
que un 73.33% de los encuestados manifestaron que la division de
trabajo en equipo se da frecuentemente, existe un indice de
encuestados que menciondé que raramente (26.67%) se da una
adecuada division de trabajo en equipo; se puede mejorar este punto.
La importancia de este punto en un colegio es fundamental para mejorar
la eficiencia operativa, la calidad educativa y el bienestar del personal y
los estudiantes.

4. Respecto al objetivo especifico 3 (direcciéon). Se recomienda a la

institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales fortalecer la
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comunicacion entre directores, administrativos y docentes, ya que se
pudo observar en la figura 5 que un 16.67% mencion6 que esto se da
raramente y un 20% no opind. Se puede fortalecer la comunicacion
entre directores, administrativos y docentes con reuniones regulares,
reuniones de equipo, programar reuniones periodicas entre directores,
administrativos y docentes para discutir avances, desafios y estrategias;
una comunicacion efectiva asegura que todos los miembros de la
institucion compartan y trabajen hacia una misma vision y mision
educativa.

Respecto al objetivo especifico 4 (control). Se recomienda a la
institucion educativa Marino Adrian Meza Rosales fortalecer las
evaluaciones al 100%, ya que la figura 8 nos muestra un 10% de los
encuestados gue mencionaron que estas evaluaciones se dan
raramente. Una evaluacion permanente y bien estructurada de los
docentes no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también
apoya el desarrollo profesional continuo y fomenta un ambiente

educativo positivo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tesis: La gestion administrativa y el desempefio laboral de los docentes de la institucién educativa Marino Adrian Meza Rosales del distrito de Amarilis,
provincia y regién Huanuco — 2024

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologias

General General General Tipo de
¢De qué manera la gestion Analizar la gestibn La gestion administrativa Misién investigacion:
administrativa influye en el administrativa y su se relaciona con el e Planeacion Objetivos Aplicada
desempefio laboral de los influencia en el desempefio laboral de
docentes de la Institucion desempefio laboral de los los docentes de Ia Dividir las Enfoque:
Educativa Marino Adrian docentes de la Institucion Institucion Educativa e Organizacion tareas Cuantitativa
Meza Rosales del distrito Educativa Marino Adrian Marino  Adrian Meza Gestion Unidad de
de Amarilis 20247 Meza Rosales del distrito Rosales del distrito de administrativa mando Nivel:

de Amarilis 2024 Amarilis 2024 e Direccion Descriptivo
Especificos Comunicacién  correlacional
cDe qué manera la Especificos Especificas jerarquia
planeacion influye en el Analizar de qué manerala La planeacion se e Control POBLACION:
desempefio laboral de los planeacién influencia en relaciona con el Cumplimiento 90
docentes de los docentes el desempefio laboral de desempefio laboral de Evaluacion Muestra 1: 30
de la Institucion Educativa los docentes de la los docentes de Ila Muestra 2: 60
Marino Adrian Meza Institucion Educativa Instituciéon Educativa
Rosales del distrito de Marino Adrian Meza Marino Adrian Meza e Condiciones Encuesta
Amarilis 20247? Rosales del distrito de Rosales del distrito de de trabajo

Amarilis 2024 Amarilis 2024 Desempefio Herramientas
¢cDe  qué manera la laboral modernas
organizacién influye en el Analizar de qué manerala La  organizaciébn se « Trabajo en Orientacién
desempefio laboral de los organizacion influencia en relaciona con el equipo
docentes de la Institucion el desempefio laboral de desempefio laboral de Liderazgo
Educativa Marino Adrian los docentes de la los docentes de la Metas
Meza Rosales del distrito de  Institucion Educativa Institucion Educativa « Compromiso
Amarilis 2024? Marino  Adrian Meza Marino Adrian Meza Oportunidades

Rosales del distrito de Rosales del distrito de de ascenso

Amarilis 2024 Amarilis 2024
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cDe  qué manera la
direccion influye en el
desempefio laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa Marino Adrian
Meza Rosales del distrito
de Amarilis 20247

¢De qué manera el control
influye en el desempefio
laboral de los docentes de
la Institucion Educativa
Marino Adrian Meza
Rosales del distrito de
Amarilis 20247

Analizar de qué manera la
direccién influencia en el
desempeifio laboral de los
docentes de la Institucion
Educativa Marino Adrian
Meza Rosales del distrito
de Amarilis 2024

Analizar de qué manera el
control influencia en el
desemperio laboral de los
docentes de la Institucién
Educativa Marino Adrian
Meza Rosales del distrito
de Amarilis 2024

La direccién se relaciona

con el desempefio
laboral de los docentes
de la Institucion

Educativa Marino Adrian
Meza Rosales del distrito
de Amarilis 2024

El control se relaciona

con el desempefo
laboral de los docentes
de la Institucién

Educativa Marino Adrian
Meza Rosales del distrito
de Amarilis 2024

e Capacitacién

Participacion
en el trabajo

Habilidades
Competencias
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ANEXO 2

LIDH INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 1

UNIVERSIDAD DE HUANUEO

nitp:/fwww.udh.edu.pe

GESTION ADMINISTRATIVA

CUESTIONARIO

Estamos realizando un estudio con el objetivo analizar la gestién administrativa y
su influencia en el desempefio laboral de los docentes de la Institucién Educativa
Marino Adridn Meza Rosales del distrito de Amarilis 2024.

La informacion que nos proporcione es muy importante y sera utilizada de forma
estrictamente confidencial, la cual se analizara con fines estadisticos, por lo que
agradecemos responder con sinceridad.

INSTRUCCIONES: por favor marque con una (X) en la casilla numérica segun
su criterio

Muy frecuentemente 1, Frecuentemente 2, No opina 3, Raramente 4, Nunca 5

PLANEACION 112345
¢En lainstitucion se difunde periédicamente la misién de la

! Institucion Educativa?

) ¢En la institucién se evalla frecuentemente el

cumplimiento de los objetivos estratégicos?

ORGANIZACION

¢En la Institucién a menudo se divide el trabajo en

3 equipos especificos para obtener los resultados

esperados?

¢En lainstitucién los directivos coordinan continuamente

4 las tareas con el resto del personal?
DIRECCION
¢La comunicacion que se da entre directores y docentes
> son las adecuadas?
¢Los niveles de jerarquia de las autoridades son
® suficientes para la gestién de la institucién?
CONTROL
¢En la institucién se monitorea el cumplimiento del
7 trabajo asignado a los colaboradores para la elaboracion
de proyectos educativos?
g ¢En lainstitucion se evalla permanentemente a los

docentes?
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[UAERENS VERITATEM

ANEXO 3

D-I INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 2

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
http://www.udh. edu.pe

DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES

CUESTIONARIO

Estamos realizando un estudio con el objetivo analizar la gestion administrativa y
su influencia en el desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa
Marino Adrian Meza Rosales del distrito de Amarilis 2024.

La informacién que nos proporcione es muy importante y sera utilizada de forma
estrictamente confidencial, la cual se analizara con fines estadisticos, por lo que
agradecemos responder con sinceridad.

INSTRUCCIONES: por favor marque con una (X) en la casilla numérica segun
su criterio

Muy frecuentemente 1, Frecuentemente 2, No opina 3, Raramente 4, Nunca 5

ICONDICIONES DE TRABAJO 112(|3|4|5
¢ El docente hace uso de las herramientas modernas que posee
! la institucién para hacer de sus clases mas dinamicas?
¢ El docente realiza el seguimiento al estudiante en el desarrollo
) de su proceso de aprendizaje para identificar sus logros,

avances y dificultades en el desarrollo de sus capacidades y/o
competencias?
TRABAJO EN EQUIPO

3 | ¢Los docentes imparten el liderazgo en las aulas?

4 ¢ El docente desarrolla el curso de manera ordenada y

cubriendo los objetivos planteados?

COMPROMISO

¢Los docentes inician y terminan sus clases puntualmente?

¢ Considera usted que el trabajo de los docentes muestra el

compromiso de ellos con la institucién?

CAPACITACION

¢Las habilidades profesionales que poseen los docentes a la

hora de impartir sus clases son las adecuadas?

¢ Los docentes muestran una buena competencia laborales en

la institucion educativa?

Agradecido por su colaboracién y tiempo.
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ANEXO 4

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

aELy INSTITUCION EDUCATIVA
u “MARINO ADRIAN MEZ A ROSALES”

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracioén de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Kelly Mireylle JUMP RAMIREZ,
identificada con DNI N222494308, directora de la Institucion Educativa
“Marino Adridan Meza Rosales autorizo a Rosa Angela Hidalgo Cervantes,
identificada con DNI N2 42351873, a realizar la investigacion titulada “LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARINO ADRIAN MEZA ROSALES DEL
DISTRITO DE AMARILIS, PROVINCIA Y REGION DE HUANUCO - 2023” y a
difundir los resultados de la investigacidon utilizando el nombre de la

Institucion Educativa.

Hudnuco, 15 de febrero del 2023.

e e ————————————————
CARRETERA CENTRAL LLICUA BAJA - HUANUCO — TINGO MARIA.



ANEXO 5

FOTOS APLICANDO LAS ENCUESTAS DE LA

INVESTIGACION
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