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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado "Analisis del crédito
financiero de las empresas de ferreteria en el perimetro del Mercado Central
de Huanuco - 2024" fue desarrollado para abordar la cuestidon: ¢De qué
manera el crédito financiero afecta a las empresas de ferreteria en el contorno
del Mercado Central de Huanuco — 20247, el fin establecido fue: Analizar el
modo en que el crédito financiero puede llegar a afectar a las compafiias de
ferreteria en el contorno fijado lineas atras. El tipo de investigacion realizado
fue aplicada, se utilizé el enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo y un
disefio no experimental de corte transaccional. El marco poblacional estudiada
consistio en 25 compafiias del rubro de ferreteria, utilizando una muestra
censal. En la recopilacion de informacién, se empled una encuesta la cual
estuvo dirigida mediante un cuestionario integrado de 14 interrogantes como
instrumento de recoleccion. Los resultados obtenidos demuestran que los
créditos financieros desempefan un papel primordial en el crecimiento de las
empresas ferreteras ya que ayudan a los empresarios a obtener
financiamiento para que puedan abastecerse en la compra de mercaderias,
pero no siempre son de ayuda ya que algunas entidades cobran altas tasas
de interés y en algunas ocasiones los empresarios presentan dificultades para
cumplir con todos los requisitos que le solicitan, esto conlleva a que busquen

otras fuentes de financiamiento para satisfacer sus necesidades.

Palabras clave: Crédito, empresarios, crecimiento, mercaderias,

abastecimiento.
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ABSTRACT

The present research study titled "Analysis of the financial credit of
hardware companies in the perimeter of the Central Market of Huanuco - 2024"
was developed to address the question: ¢How does financial credit affect
hardware companies in the area of the Central Market of Huanuco — 20242,
the established purpose was: Analyze the way in which financial credit can
affect hardware companies in the perimeter set lines behind. The type of
research carried out was applied, the quantitative approach was used with a
descriptive scope. and a transactional non-experimental design. The
population framework studied consisted of 25 companies in the hardware
sector, using a census sample. In collecting information, a survey was used
which was directed through an integrated questionnaire of 14 questions as a
collection instrument. The results obtained demonstrate that financial credits
play a primary role in the growth of hardware companies since they help
entrepreneurs obtain financing so that they can supply themselves for the
purchase of merchandise, but they are not always helpful since some entities
charge high fees. interest rates and sometimes entrepreneurs have difficulties
in meeting all the requirements they request; this leads them to look for other
sources of financing to satisfy their needs.

Keywords: Credit, entrepreneurs, growth, merchandise, supply.



INTRODUCCION

El crédito financiero en la actualidad tiene un papel fundamental para
gue los grandes y pequefios empresarios puedan salir adelante y poder hacer
frente a la competencia con productos y/o servicios novedosos. Para esto, los
empresarios acuden a las entidades financieras para obtener créditos en sus
diferentes modalidades. Por lo tanto, es de vital importancia analizar estos
créditos financieros para que los empresarios no lleguen a tener
inconvenientes en el futuro ya que de ello depende la subsistencia de su
negocio. En este contexto es que nace la necesidad de poder realizar esta
investigacion, para poder tocar a fondo cuales son los indicadores que toman
en cuenta los empresarios de ferreteria ubicados en el perimetro del mercado

central para poder acceder a un crédito.

Este estudio estuvo basado en el siguiente problema: ¢ De qué manera
el crédito financiero afecta a las empresas de ferreteria en el perimetro del
Mercado Central de Huanuco — 2024? Donde se justifico por la importancia
de poder comprender como se da la evaluacién crediticia en los empresarios
ferreteros. La realizacion del estudio permitié no solo aportar a incrementar
los conocimientos sobre este tema; sino también, a que se busquen las

mejores alternativas de crédito que beneficien a los empresarios de ferreteria.

El objetivo general fue analizar de qué manera el crédito financiero afecta
a las empresas ferreteras en el perimetro establecido, identificando cuales son
los beneficios que las entidades ofrecen y también previniendo situaciones

adversas respecto a las tasas de interés.

El estudio fue desarrollado bajo un tipo de estudio aplicado, de alcance
0 nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La
poblacion y la muestra estuvo conformada por 25 empresas de ferreteria
ubicados en el ambito del Mercado Central de Huanuco. La técnica que se
usé para la recopilacién de informacion fue la encuesta, que fue aplicado

mediante un cuestionario conformado por 14 interrogantes.



Respecto al contenido de la investigacion, estuvo estructurado por
capitulos debidamente desarrollados y detallados por subtitulos de la

siguiente manera:

En el primer capitulo, se tratd el problema de investigacion,
describiéndolo en los contextos internacional, nacional y local. Se procedio a
formular el problema general y también los problemas especificos, a medida
que estos fueron desarrollados se fueron identificando las justificaciones,

limitaciones y por ultimo la viabilidad del estudio.

El segundo capitulo abarco el marco teorico, explicando detalladamente
los antecedentes tanto en los niveles internacional, nacional y local. Para ello
se utilizaron diversas teorias de multiples autores para definir las dimensiones,
asi como los indicadores respectivamente, se investigaron y definieron
términos relacionados con el tema. En la tabla de operacionalizacion, se
presentaron la variable de estudio, las dimensiones y los indicadores, que

sirvieron como base para la formulacién de las preguntas.

El tercer apartado, se describié las metodologias usadas en la pericia,
especificando el tipo, enfoque, alcance y disefio. De igual forma se definieron
la poblacion y muestra, a las que se aplicé el instrumento de investigacion, lo

que permitio el analisis e interpretacion de los informes recopilados.

El cuarto capitulo presentd los resultados del instrumento aplicado,
analizando e interpretando las tablas y figuras que muestran los resultados

obtenidos luego de la encuesta.

En el quinto capitulo y ultimo capitulo, se discutieron los resultados,
planteando un escenario relevante en relacién con la variable estudiada. Este
analisis permite a los empresarios de ferreteria tomar decisiones informadas
basadas en el conocimiento obtenido a través de la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

En conclusién, esta investigacion sobre los créditos financieros en las
empresas ferreteras en el perimetro del Mercado Central de Huanuco, tuvo
como objetivo primordial ampliar el conocimiento existente en el campo de los

créditos financieros, identificando cuales son las razones por las cuales los

Xl



empresarios buscan en las entidades financieras la ayuda economica para
poder solventar sus gastos, asi como analizar los riesgos que conlleva adquirir
un crédito en caso ocurra un incumplimiento de pago. Los resultados que se
obtuvieron fueron notables, ya que la gran mayoria de los empresarios
ferreteros trabajan con dinero del banco y pagan intereses por el dinero

prestado.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una de las metas principales de las empresas es obtener ganancias a
través de sus actividades comerciales. Para lograrlo, crean estrategias que
optimizan el uso de sus recursos y satisfacen las necesidades de los
consumidores con productos, a menudo, innovadores. En este escenario,
muchas de estas entidades econdmicas que buscan expandir sus
operaciones en el mercado comercial necesitan financiamiento inmediato para
realizar ciertas tareas que faciliten la produccion o la prestacién de servicios
de calidad. Esto resalta la importancia de disponer de dinero en efectivo para
comprar activos, expandir infraestructura y adquirir mercancias.

En respuesta a este escenario, el sistema bancario se ha convertido en
un intermediario que facilita la transferencia de fondos de aquellos con
excedentes a aquellos que los necesitan, cobrando un porcentaje de interés
gue cubre sus operaciones. A nivel mundial, los bancos han desempefiado un
papel crucial al proporcionar financiamiento a grandes empresas para sus
operaciones. Pese a ello, en un entorno donde el crecimiento de las ciudades
pende no solo de magnas corporaciones, sino también de micro y pequefas
empresas, el sistema financiero tuvo que desarrollar productos financieros
especificos para este sector emergente en las areas urbanas del pais,
considerando el riesgo crediticio que este puede representar para la entidad
bancaria. Es por este motivo que las entidades financieras han blindado su
capital implementando cada vez fuertes politicas de crédito y reforzando los
requisitos que solicitan a los usuarios para que puedan acceder a un crédito.

Durante el proceso de democratizacion de financiamiento en la nacion
desde el afio 50, se realizaron diversos esfuerzos, aunque con un compromiso
endeble y una perspicacia insuficiente de la situacién existente. Fue alrededor
de los 80 que surgieron actores significativos en el ambito del financiamiento,
como las Cajas Municipales, organizaciones no gubernamentales (ONG) y
Accion Comunitaria, esta Ultima posteriormente transformada en Mi Banco.

En este tiempo, se desplegé la tecnologia crediticia basada en la confianza y

15



se introdujo la concepcion de finanzas autosostenibles. Durante la década de
2000 a 2010, el estado peruano experimentd un esparcimiento significativo
del sector financiero formal. Uno de los desafios fue la escasez de
financiamiento, lo que llevd a las cajas municipales a convertirse en aliados
clave. Esta tendencia se extendidé a todos los departamentos con préstamos
para consumo, con un enfoque particular en los créditos para pequefios
negocios después de 2004. Las Cajas Municipales y las cooperativas se
convirtieron en los principales proveedores, ya que la banca se enfocaba en
brindar financiamiento a empresas de mayor envergadura (Conger et al.,
2009).

Los negocios pequefios como es el caso de algunas ferreterias, suelen
enfrentar obstaculos documentarios cuando solicitan un crédito en el sistema
bancario peruano. Esta dificultad limita su crecimiento y expansion en el
mercado nacional. Al no conseguir el financiamiento necesario para sus
operaciones, enfrentan serios problemas de liquidez. Ademas, si logran
acceder al crédito, los costos son elevados debido a las altas tasas de interés
que se les aplican, por lo que afecta directamente al crecimiento de las
empresas y optan por acceder a otras fuentes de financiamiento que implican
cierto grado de riesgo debido a que las caracteristicas de crédito son
totalmente diferentes a cuando accedes a un préstamo en una entidad
financiera. Por otro lado, las limitaciones que presentan estos duefios de las
ferreterias son: La carencia de titulos de propiedad registrados, la falta de
informacion sistematica sobre sus operaciones, los elevados riesgos
asociados a trabajar con datos incompletos y la ausencia de bienes para
ofrecer como garantias reales (Caballero, 2019).

En la actualidad los directivos de las compafiias dedicadas a la venta de
articulos de ferreteria en la localidad de Huanuco enfrentan limitaciones para
acceder a financiamiento mediante préstamos. Este obstaculo se origina en
su falta de informacion solida en diversos aspectos de sus operaciones
empresariales, como llevar un registro preciso de sus entradas y salidas de
dinero, gestionar las politicas de ventas y compras tanto al contado como a
crédito, entender su nivel de endeudamiento con las instituciones financieras

y planificar de manera efectiva la gestion financiera de sus negocios. La falta

16



de formalidad en la recopilacion de informacion tiene como resultado directo
la complejidad en la obtencién de capital a través de préstamos financieros.

Si bien es cierto el crédito financiero es uno de los medios que los
empresarios pueden utilizar para inyectar capital y mejorar la situacion de sus
negocios. Sin embargo, un uso inadecuado del crédito financiero podria
resultar en un alto nivel de endeudamiento, lo que podria generar un mal
antecedente crediticio obstaculizando el acceso a créditos con otras entidades
financieras en el futuro. En resumen, si los empresarios no tienen en cuenta
estos factores estarian afectando el crecimiento de sus negocios ya que la
mayoria de las empresas necesitan acceder a fuentes de financiamiento de
organizaciones externas para poder hacer frente a la competencia y por eso
es indispensable que proporcionen la informacién necesaria y requerida por
las instituciones financieras, por eso es necesario tener en cuenta las politicas
y los requisitos de crédito que maneja cada banco, considerando las tasas de
interés para no tener problemas con el pago de las cuotas a futuro.

En este contexto surge el problema ¢ De qué manera el crédito financiero
afecta a las empresas de ferreteria en el perimetro del Mercado Central de
Huénuco - 20247, el trabajo investigativo describié el contexto problematico
que afecta a los empresarios al momento de querer adquirir un crédito para
financiar sus negocios; de la misma manera se busco determinar la manera
en que afecta el riesgo crediticio, requisitos de crédito, las politicas de crédito,
las caracteristicas del crédito y las fuentes de financiamiento al momento de

solicitar un préstamo en alguna entidad financiera.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
e ¢/De qué manera el crédito financiero afecta a las empresas de

ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 20247

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICO

e ;De qué manera el riesgo crediticio afecta a las empresas de
ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 20247

e ¢ De qué manera los requisitos de crédito afectan a las empresas de

ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 20247
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¢,De qué manera las politicas de crédito afectan a las empresas de
ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 20247

¢De qué manera las caracteristicas del crédito afectan a las empresas
de ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 2024?
¢,De qué manera las fuentes de financiamiento afectan a las empresas

de ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 20247?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera el crédito financiero afecta a las empresas de

ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 2024.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar de qué manera el riesgo crediticio afecta a las empresas de
ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 2024.
Analizar de qué manera los requisitos de crédito afectan a las
empresas de ferreteria en el perimetro del Mercado Central de
Huanuco — 2024.

Analizar de qué manera las politicas de crédito afectan a las empresas
de ferreteria en el perimetro del Mercado Central de Huanuco — 2024.
Analizar de qué manera las caracteristicas del crédito afectan a las
empresas de ferreteria en el perimetro del Mercado Central de
Huanuco — 2024.

Analizar de qué manera las fuentes de financiamiento afectan a las
empresas de ferreteria en el perimetro del Mercado Central de
Huanuco — 2024.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

La tesis se respald6 desde un punto de vista teérico, ya que se

baso en estudios previos relacionados, en los cuales se construye un

marco teorico sélido mediante la incorporacion de definiciones teoricas

de la variable que son claves para fortalecer la investigacion, se tomaron

en consideracidon las contribuciones de diversos autores en la

elaboracion de este estudio.
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1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio se realizd con el propésito de ofrecer soluciones,
aclarar las dudas relacionadas con el tema en cuestion y contribuir al
progreso de la sociedad. Su objetivo fue proporcionar informacién sobre
la forma adecuada de tener acceso a financiamiento, sus ventajas y
como puede afectar al progreso de la empresa ferretera. Se elaboro y
desarrollo el planteamiento del problema con el fin de hacer una
contribucion significativa a la comunidad de negocios ferreteros en el

perimetro mencionado.

1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se utilizaron métodos, procedimientos y técnicas metodoldgicas,
incluido una encuesta que permitio recolectar informacion a través de un
cuestionario realizado a los empresarios de las empresas ferreteras en
el contorno del Mercado Central de Huanuco, la informacion recolectada
apoyo al desarrollo de un trabajo investigativo justificado.

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e Disponibilidad de los duefios de las ferreterias para responder las
encuestas ya que muchos se pueden encontrar atendiendo a sus clientes.

¢ Falta de informacion por parte de las entidades publicas (MPHCO, Camara
de Comercio de Huénuco,) ya que no brindan datos exactos sobre el

namero de empresas ferreteras registradas en dichas instituciones.

1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este proyecto investigativo resulto viable debido a que se exploraron los
métodos mas apropiados para superar las limitaciones y obtener los datos
necesarios, por otro lado, se contd con los recursos materiales, econémicos y

humanos necesarios para terminar con éxito el desarrollo de la pesquisa.

19



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cerino (2019) “Analisis de las capacidades de gestion para acceder
al crédito de los empresarios de pequefios restaurantes de Villahermosa,
Tabasco”, para alcanzar el grado de Maestro en Administracion y
Direccion Estratégica en la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.
El objetivo del estudio fue examinar y comprender las habilidades de
gestion que poseen los empresarios pequefios del sector comida. Uso
una metodologia descriptiva y no experimental. Concluye lo siguiente:
Segun los hallazgos obtenidos, se identificaron diversas actitudes en
relacion con el financiamiento. Se examind la pasividad al riesgo en
funcién del género del empresario, la experiencia y la educacion
universitaria. En cuanto al género, no se encontraron diferencias
significativas en ninguna de las respuestas. Sin embargo, respecto a la
experiencia, se observaron diferencias significativas en el interés por
obtener financiamiento. Los empresarios de menor experiencia
expusieron mas interés en obtener financiamiento a pesar de los riesgos
asociados. Segun la teoria, las instituciones de crédito favorecen a los
empresarios con mas experiencia, ya que esta se traduce en confianza.
No obstante, estos empresarios experimentados muestran poco interés

en financiamientos.

Garcia 'y Ochoa (2020) en su investigacion: “Andlisis de las fuentes
de financiamiento para microempresarios del sector de autopartes en
bello-Antioquia”, trabajo de grado en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas. Tecnologico de Antioquia Institucion
Universitaria — Colombia. El objetivo fue comprender los métodos de
financiamiento para microempresarios del rubro de autopartes de Bello-
Antioquia. Utilizo un enfoque mixto, con una muestra no probabilistica
por conveniencia de 30 microempresarios. Llegé a la siguiente

conclusién: Se observé que los empresarios no siempre disponen del
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capital necesario para iniciar o invertir en sus negocios, por lo que
recurren a créditos bancarios para cubrir estas necesidades. Sin
embargo, enfrentan significativas barreras para acceder a crédito formal,
como tasas de interés elevadas, numerosos requisitos y documentos
exigidos, asi como la necesidad de proporcionar garantias y soporte para
obtener el financiamiento necesario, entre otros obstaculos. También
hace mencion que las fuentes de financiamiento son una estrategia
financiera que apoya al desarrollo organizacional y econémico de los
microempresarios del sector de autopartes, permitiendo el
apalancamiento y con este el dinamismo, inversiones, y crecimiento de
la compafiia, y el progreso social por la posibilidad de generar mayores
empleos.

Prieto (2022) tesis de pregrado: “Analisis del impacto de los
créditos otorgados por la banca privada, periodo 2007-2021” para lograr
el grado de Maestra en Gestion Financiera y Administracion de Riesgos
Financieros en la Universidad Andina Simon Bolivar-Ecuador. El objetivo
fue identificar las variables que afectan la concesion de créditos por parte
de la banca privada y evaluar si el volumen de créditos tiene efectos en
el crecimiento econémico de Ecuador durante el periodo comprendido
entre 2007 y 2021. Concluye: Durante el periodo analizado, el volumen
de crédito mostrd una tendencia general al alza, aunque se destacan tres
periodos de contraccion significativa. La primera ocurrié en 2009 debido
a la crisis econémica y financiera global de 2008. La segunda se observé
en los afios 2015-2016, afectada por la caida en el precio del petréleo y
el impacto del terremoto de 2016. La tercera contraccion ocurrié en 2020

debido a los efectos de la pandemia de COVID-19.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Hancco (2022) en su trabajo: “El crédito financiero y su relacién con
el desarrollo sostenible de las plantas queseras del distrito de Macari en
los periodos 2016-2019”, para lograr el titulo de Contador Publico en la
Universidad Nacional del Altiplano. El estudio utiliz6 una metodologia
correlacional-descriptiva de nivel basico y longitud temporal. Para la

recoleccion de datos se emplearon encuestas y analisis documental
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mediante instrumentos especificos como cuestionarios y fichas de
analisis documental. Concluye: Se investigd la analogia del crédito
financiero y desarrollo sostenible de las plantas de queso en Macari
durante los periodos 2016 al 2019. Segun el examen descriptivo, se
encontré una correlacion significativa, con un valor de p mayor a 0.00 y
un grado de correlacion positiva y perfecta. Esto indica que el desarrollo
sostenible de las plantas de queso aumenta en la medida en que se
dispone de crédito financiero.

Rojas (2022) en su tesis “Calificacion crediticia psicométrica y su
influencia en la rentabilidad de una entidad bancaria: caso crédito
emprendedor 2013 — 2015”, para alcanzar el grado de Magister en
Administracion con mencién en Gestion Empresarial en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. El estudio tuvo como propdsito
investigar si la evaluacién psicométrica del puntaje crediticio para
conceder créditos a microempresarios durante el periodo 2013-2015.
Lleg6 a la conclusién: Durante el periodo 2013-2015, se encontré una
influencia significativa en los margenes financieros neto y bruto de una
entidad bancaria especializada en microfinanzas. Se observd una
relacion directa y estadisticamente significativa (con valores de p=0.000)
entre estos margenes financieros y la eficiencia de la calificacion
crediticia psicométrica. Asimismo, se identificé una relacion directa y
significativa (con un valor de p=0.044) entre las caracteristicas crediticias
y la efectividad de la calificacién crediticia psicométrica en dicho proceso.

Robles (2021) en su tesis titulada “Determinantes de acceso al
crédito en el Peru: Evidencia a nivel de personas”, para alcanzar el titulo
académico de maestro en economia en la Pontificia Universidad Catodlica
del Peru. El estudio se centrd en investigar las variables determinantes
del acceso al crédito en el Peru, evaluando la decisién de los sujetos de
pedir un crédito. Se empled la metodologia Heckman Probit para abordar
el sesgo de seleccion tanto en el mercado formal como en el no formal.
Ademas, se utiliz6 un Probit Bivariado para el segundo objetivo, donde
el signo del parametro rho (p) proporciona datos sobre la sustitucion de

variables. Concluye que en la etapa 1, la probabilidad de que una
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persona necesite crédito es del 64%, lo que subraya la alta demanda de
financiamiento en el pais. En la etapa de solicitud, se encontro que: i) las
caracteristicas individuales como estado civil, edad, nivel educativo y
nivel de ingresos tienen un impacto significativo en la decision de pedir
un crédito formal, lo cual concuerda con los requerimientos para la
obtencion de crédito, y iii) la probabilidad de solicitar crédito formal es
mayor si el individuo posee activos, utiliza productos financieros y

comprende adecuadamente la estructura de la tasa de interés.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Goémez (2022) en su tesis titulada “Créditos financieros y su
relacion en el crecimiento econémico de las MYPES del sector servicio,
rubro restaurant del distrito de Huanuco — 20207, para lograr el titulo de
Contador Publico en la Universidad de Huanuco. El estudio tuvo como
objetivo investigar la relacibn entre los créditos financieros y el
crecimiento econdémico de las micro y pequefias empresas (MYPES) del
sector restaurantero en el Distrito de Huéanuco, se aplic6 una
metodologia descriptiva - correlacional usando un disefio no
experimental. Se concluyé que los créditos financieros tienen una
relacion positiva con el crecimiento econdémico de las micro y pequefnas
empresas (MYPES) del sector de servicios, especificamente en el rubro
de restaurantes en el Distrito de Huanuco durante el afio 2020. Esto se
basa en el coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) de 0,789, con
un p-valor de 0,000, que es significativamente inferior al nivel de error
estimado (0,05). Ademas, en cuanto a las caracteristicas del crédito,
también se encontrd una relacidn positiva con el crecimiento econémico
de las MYPES del sector de servicios, rubro de restaurantes en el mismo
distrito y periodo, con un coeficiente de correlacion de 0,597 y un p-valor

de 0,000, lo que llevé a aceptar la hipbtesis de investigacion.

Jara (2020) en su tesis “El crédito financiero y su incidencia en el
desarrollo de la gestion financiera de las ferreterias del perimetro del
mercado central Huanuco — 2020”, para optar el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad de Huanuco. El objetivo fue: analizar

como el crédito financiero afecta la gestion financiera de las ferreterias
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ubicadas en el perimetro del Mercado Central de Huanuco en el afio
2020. La investigacion se clasifico como aplicada, de nivel descriptivo-
correlacional y con un disefio no experimental de corte transversal. Se
concluyé que el crédito financiero tiene un impacto significativo en la
gestion financiera de estas ferreterias. Segun la Tabla y Grafico N° 19,
el 64% de los empresarios ferreteros indicaron que el capital de trabajo
financiado por créditos fue utilizado principalmente para la compra de
mercancias. Para demostrar la influencia sobre las variables, se
correlacionaron el crédito financiero y la gestion financiera, se muestra
una correlacion positiva considerable de 0,659. Esto evidencia que el
crédito financiero es crucial para que los empresarios puedan llevar a

cabo sus planes de inversion y financiamiento.

Rivera (2021) “Influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo econdémico de las Mypes en el distrito de Pillco Marca - periodo
20217, para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad de Huanuco. El estudio se centré en determinar como las
fuentes de financiamiento influyen en el desarrollo econémico de las
micro y pequefias empresas (Mypes) en el distrito de Pillco Marca
durante el afio 2021. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Se concluy6 que las fuentes de
financiamiento estan significativamente relacionadas con el desarrollo
econdmico. Segun las Tablas 15, 16 y 18, el 60% de los empresarios de
Mypes indicaron que la demanda en sus negocios se mantuvo estable,
y otro 60% menciond que las ventas se mantuvieron estables, a pesar
de que la crisis econémica afecté el desarrollo de sus actividades.
Ademas, el 40% de ellos adquirié programas de computo, lo que
contribuyd a una atencion rapida y eficiente, impulsando asi el desarrollo
de sus actividades. Por otro lado, se encontré que las fuentes internas
de financiamiento también tienen una relacion significativa con el
desarrollo econdmico. Segun las Tablas 4, 5 y 6, el 100% de los
empresarios de Mypes no cuentan con financiamiento proveniente de

socios, ya que son personas naturales.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 CREDITO FINANCIERO

Priede et al. (2016) define al crédito financiero como una
transaccion bancaria proporcional a una institucion bancaria o no
bancaria, mediante la cual se concede a un cliente una cantidad
especifica de dinero hasta un limite predeterminado, durante un tiempo
establecido (p. 46).

Segun Fernandez (2016), se perciben como un mecanismo de
permuta que establece un limite de aceptacion entre la institucion que

otorga el crédito y el receptor del mismo.

Importancia de los Créditos financieros

Los créditos financieros son fundamentales ya que promueven el
desarrollo de las empresas al proporcionar préstamos que, en momentos
clave, se convierten en activos liquidos o capital financiero, facilitando
asi la compra, el pago, la inversion, entre otras actividades (Titelman y
Pérez, 2018).

De la misma manera es crucial que el Estado tenga la capacidad
de cumplir con sus obligaciones financieras, la habilidad para gestionar
negocios eficazmente, y el respaldo social necesario para asegurar la
estabilidad gubernamental y promover el bienestar socioeconémico de

la sociedad.

Tipos de créditos financieros

- Créditos comerciales: Se refieren a los préstamos directos o
indirectos concedidos a individuos o entidades legales para financiar
la produccién y comercializacion de bienes y servicios en todas sus
fases. Esto abarca también los créditos cedidos a entidades legales
mediante tarjetas de credito, leasing u otras formas de financiamiento
con propodsitos similares a los mencionados anteriormente
(Asociacion de Bancos del Peri [ASBANC], 2014).

- Credito ala Microempresa: Estos créditos son préstamos directos o
indirectos dados a personas nhaturales o juridicas para financiar
actividades de produccion, comercio o servicios. Estos créditos deben
cumplir con las siguientes condiciones: el endeudamiento en el
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sistema financiero no debe exceder los 30,000 dolares o su
equivalente en la moneda local, basado en la informacién crediticia
mas reciente disponible al momento de otorgar el crédito (ASBANC,
2014).

- Créditos de consumo: Estos créditos son concedidos a personas
naturales para cubrir el pago de bienes, servicios 0 gastos que no
estan vinculados a una actividad de negocio (ASBANC, 2014).

- Créditos hipotecarios de vivienda: Estos créditos estan dirigidos a
personas naturales para la compra, construccién, renovacion,
remodelacion, ampliacién, mejora y subdivisién de vivienda. Estos
préstamos deben estar respaldados por hipotecas debidamente
registradas (ASBANC, 2014).

Fuentes de financiamiento del crédito financiero

El financiamiento es un concepto ampliamente estudiado, pero
fundamentalmente se centra en la idea de obtener recursos financieros
en diversas formas. Esto permite a pequefias y microempresas obtener
el capital necesario para llevar a cabo sus operaciones financieras,
mejorando asi la productividad y rentabilidad de sus negocios
(Hernandez, 2013).

También es importante sefialar que en el Per( hay varias fuentes
de financiamiento, algunas reguladas por la Superintendencia de Banca
y Seguros (SBS) y otras que no estan bajo su regulacion. Estas fuentes

se clasifican de la siguiente manera:

a) Fuentes de financiamiento formales

En el concepto de Avila (2016) estos créditos o préstamos son
proporcionados por entidades especializadas en servicios financieros,
directamente supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS). Entre estas entidades se incluyen los bancos y las instituciones
financieras no bancarias, como las cajas municipales, cajas rurales y
cooperativas de ahorro y crédito. A continuacion, se ofrece una breve

descripcion de cada una de ellas:
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Bancos: Estas son instituciones financieras reguladas por la SBS
que proporcionan una variedad de servicios financieros, que
incluyen depositos, créditos y otras actividades financieras.

Cajas Municipales de Ahorros y Créditos: son reguladas por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y son propiedad de
diversos gobiernos municipales, aunque no estan controladas de
manera mayoritaria por estos.

Cajas Rurales de Ahorros y Créditos: también son reguladas por
la SBS y tienen la autorizacion para recibir depésitos y ahorros, asi
como para ofrecer una amplia gama de préstamos. Sin embargo,
no estan autorizadas para manejar cuentas corrientes.

Empresa de Desarrollo de la Pequeiia y Micro Empresas
(EDPYME): Estas instituciones son no bancarias y estan reguladas
por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Se
especializan en otorgar préstamos a Mypes y se distinguen porque
no reciben depdsitos. Su enfoque principal es proporcionar
financiamiento a empresarios de Mypes, y su practica habitual
incluye solicitar la autoevaluacion de las propiedades como parte
del proceso de préstamo.

Cooperativas de ahorro y crédito: Estas asociaciones estan bajo
la supervision de la FENACREP, y se distinguen por estar
autorizadas para recibir depdsitos y ofrecer una amplia gama de

préstamos a sus socios.

b) Fuentes de financiamiento informales

Avila (2016) considera que el crédito informal surge debido a una

alta demanda de servicios financieros que no pueden ser cubiertos por

prestamistas formales. Por lo tanto, las fuentes de financiamiento

informales incluyen personas naturales que ofrecen préstamos por

diversos motivos, asi como entidades que carecen de una estructura

organizacional formal para manejar créditos. Las principales fuentes de

financiamiento informal son:

prestamistas profesionales: Este grupo esta predominantemente

asociado con los préstamos informales, aunque su alcance
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generalmente es limitado. Estos créditos se distinguen por tener
tasas de interés elevadas y, en muchas ocasiones, se basan en la
garantia de algun bien como caracteristica principal.
Comerciantes: Constituye la fuente mas comun de créditos
informales, involucrando a tiendas, bodegas, compradores y
proveedores de insumos. Estos préstamos se realizan mediante
contratos interrelacionados entre las partes.

Juntas: Estos mecanismos involucran tanto la movilizacion de
ahorros como el otorgamiento de créditos. En esta modalidad, un
grupo caracterizado por fuertes lazos de conocimiento y relaciones
sociales acuerda que cada miembro ahorre una cantidad
determinada durante un plazo especifico. Al finalizar este periodo,
el dinero se presta a uno de los integrantes, y el ciclo de crédito
finaliza cuando todos los miembros han recibido préstamos en la
misma cantidad y bajo las condiciones inicialmente acordadas.
Ahorros personales: Esta es la principal fuente de financiamiento
inicial utilizada al iniciar un nuevo oficio, y constituye una forma de

conseguir fondos sin incidir en intereses.

DIMENSIONES DE CREDITO FINANCIERO
2.2.1.1 RIESGO CREDITICIO

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas
debido al incumplimiento por parte de la contraparte en una
transaccion financiera, es decir, el riesgo de que la otra parte no
cumpla con el pago acordado (Marquez, 2015).

El riesgo de crédito implica evaluar las consecuencias
financieras de un activo bancario o una cartera de inversiones
después de que una empresa incumple o no realiza un pago. Es la
medida de la probabilidad de que un deudor (quien tiene la
obligacion de pagar) no cumpla con sus obligaciones de pago, ya
sea durante la vida del activo financiero o en la fecha de
vencimiento.

Segun Rey (2017), surge cuando una de las partes no cumple

con los pagos acordados. Esto puede llevar a pérdidas que
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incluyen la pérdida del capital principal, intereses no percibidos,
reduccion del flujo de caja y mayores costos asociados a la

recuperacion de la deuda.

2.2.1.1.1 CALIFICACION CREDITICIA

Es el proceso mediante el cual se analiza la capacidad
de un individuo, empresa u otra entidad para cumplir con sus
obligaciones financieras. Este proceso implica la revision de
diversos factores, como el historial de crédito, los ingresos,
los activos y pasivos, asi como otros aspectos relevantes que
pueden influir en la capacidad de pago. El objetivo principal
de la evaluacion crediticia es determinar el riesgo asociado a
otorgar crédito a un solicitante y establecer condiciones
adecuadas, como tasas de interés y limites de crédito, para

mitigar dicho riesgo (Stuart, 2008).

2.2.1.1.2 PROBLEMAS CON EL PAGO DEL CREDITO
Nava (2009) menciona que estos problemas pueden
surgir por diversas razones y pueden tener consecuencias
financieras significativas. Algunos de los problemas mas
comunes con: Dificultades financieras personales, falta de
presupuesto, altas tasas de interés, sobreendeudamiento,

etc.

2.2.1.1.3 CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CREDITO

Se refiere al proceso de supervisar activamente todas
las facetas de los compromisos financieros con los clientes,
especialmente aquellos relacionados con el crédito. Implica
monitorear el historial crediticio, revisar regularmente las
cuentas y saldos, realizar un seguimiento de los pagos y
vencimientos, y mantener una vigilancia constante sobre la

situacion crediticia en general (Microfinanzas, 2020).

2.2.1.2 REQUISITOS DE CREDITO

Son los criterios y condiciones que una entidad financiera

establece para evaluar la viabilidad y el riesgo de otorgar un
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préstamo a un individuo o empresa. Estos requisitos sirven como
filtros para determinar la capacidad del solicitante para cumplir con
las obligaciones financieras asociadas al crédito. Pueden incluir
una variedad de aspectos financieros, personales y profesionales,
como la capacidad de pago, el historial crediticio, la estabilidad
laboral, la garantia ofrecida, entre otros. La evaluacion de estos
requisitos permite a la institucion financiera tomar decisiones
informadas sobre la concesién del crédito, minimizando el riesgo

de impago y protegiendo sus intereses financieros (Valerio, 2016).

2.2.1.2.1 EVALUACION CREDITICIA

Es el proceso mediante el cual las instituciones
financieras, como bancos, cooperativas de crédito o
prestamistas, analizan la capacidad crediticia de una persona
u otra entidad para establecer si son electivos para recibir un
préstamo o una linea de crédito. Este proceso implica evaluar
diversos factores financieros y no financieros para determinar
el riesgo de otorgar crédito a un solicitante (FasterCapital,
2024).

2.2.1.2.2 ANTECEDENTES CREDITICIOS

Se refieren al historial financiero de un individuo o
entidad en relacion con el uso y la gestion del crédito. Estos
antecedentes comprenden informacion detallada sobre
préstamos anteriores, lineas de crédito, tarjetas de crédito y

otros tipos de deudas (Banco de Comercio, 2020).

2.2.1.2.3 COPIA DEL RUC Y FACTURAS DE COMPRA'Y
VENTA

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC), es un
documento emitido por la autoridad tributaria para identificar
a las personas o0 empresas que realizan actividades
econdmicas y estan registradas para efectos fiscales. Esta
copia del RUC es un requisito comin en muchos procesos

financieros y comerciales, ya que sirve para verificar la
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identidad y situacioén tributaria de un contribuyente. Por otro
lado, las facturas de compra y venta son documentos
comerciales que detallan las transacciones de compray venta
realizadas por una empresa. Estas facturas suelen contener
datos como el nombre y la direccion del vendedor y el
comprador, la descripcion de los bienes o servicios, las
cantidades, los precios unitarios y totales, los impuestos
aplicables y otros datos relevantes para la transaccion
comercial (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [SUNAT], 2020).

2.2.1.2.4 GARANTIA HIPOTECARIA

Es un tipo de garantia utillizada en préstamos
financieros. Consiste en ofrecer un bien inmueble, como una
casa o0 un terreno, como garantia de pago del préstamo. En
caso de que el prestatario no pueda cumplir con sus
obligaciones de pago, el prestamista puede ejecutar la
garantia hipotecaria, lo que generalmente implica la venta del
bien inmueble para recuperar el dinero prestado (Navales,
2009).

2.2.1.3 POLITICAS DE CREDITO

Rosario (2020) lo relaciona con las directrices que son
establecidas por las instituciones para gestionar y controlar la
concesion de crédito a sus clientes, estas politicas definen los
criterios y procedimientos que la empresa seguira para evaluar la
solvencia de los clientes, otorgar crédito, y gestionar el riesgo

asociado con las cuentas por cobrar.

2.2.1.3.1 MONTO DE CREDITO SOLICITADO

Es la cantidad de dinero que una persona o entidad
solicitada prestada a una institucion financiera o prestamista.
Este monto puede variar dependiendo de varios factores,
como el proposito del préstamo, la capacidad de pago del
solicitante, su historial crediticio y las politicas de préstamo del
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prestamista. Por ejemplo, alguien podria solicitar un monto de
crédito para comprar una casa, un automovil, financiar
estudios o para cubrir gastos personales o comerciales
(Grupo Financiero BBVA, 2019).

2.2.1.3.2 PLAZO DE CREDITO

Es el tiempo que transcurre desde que se efectua la
transaccion de préstamo hasta la fecha en que se espera que
el prestatario realice el pago completo. Esto puede variar
considerablemente dependiendo del tipo de préstamo, las
politicas de la entidad financiera y los términos acordados
entre el prestamista y el prestatario. Algunos préstamos
tienen plazos cortos, como los préstamos personales a corto
plazo que pueden tener plazos de devolucion de unos pocos
meses, mientras que otros préstamos, como las hipotecas,
pueden tener plazos de varios afios o incluso décadas.
(Morales y Morales, 2014).

2.2.1.3.3 TASA DE INTERES

Lira (2009) el porcentaje que se cobra o se paga sobre
una cantidad de dinero prestada o invertida durante un
periodo de tiempo especifico. Representa el costo del crédito
para el prestatario y la recompensa para el prestamista por

prestar su dinero.

2.2.1.4 CARACTERISTICAS DEL CREDITO

Rios (1997) menciona que son los diversos aspectos y

condiciones que definen un acuerdo crediticio entre un prestamista

y un prestatario.

También afirma que el crédito contribuye a mitigar ciertas

desigualdades sociales al facilitar el logro de metas de manera mas
rapida. (Rios, 1997, pag. 24).

2.2.1.4.1 GARANTIA
Segun Ayala (2019) es la proteccion gue una parte

proporciona a otra para asegurar el cumplimiento de una
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obligacion de pago. Basicamente, cuando alguien solicita un
crédito o préstamo, el prestamista puede requerir una
garantia para asegurarse de que, en caso de incumplimiento
por parte del prestatario, aun podré recuperar su dinero; estas

pueden ser: garantia hipotecaria, prendaria, bancaria, etc.

2.2.1.4.2 DESTINO

Cibran et al. (2013) indica que se refiere al propdsito o
uso especifico para el cual se otorga un crédito o préstamo.
Cuando una institucion financiera otorga un crédito, a menudo
se especifica el destino al cual va utilizarse el dinero prestado.
Algunos ejemplos podrian ser: compra de insumos,
construccion de una vivienda, compra de vehiculo, para

financiar la educacion, etc.

2.2.1.5 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Son diversos recursos financieros o métodos disponibles para
gue una empresa obtenga créditos. Acceder a estas fuentes es
crucial para establecer y hacer prosperar una empresa, ya que
determina en gran medida su éxito y crecimiento econdémico
(Kichmer et al., 2012).

Las fuentes de financiamiento son los diferentes métodos y
recursos a los que una empresa o individuo puede recurrir para
obtener los fondos necesarios para sus actividades, proyectos, o

necesidades financieras (Alvarado et al., 2014).

2.2.1.5.1 FUENTES INTERNAS

Merton (2003) menciona que el financiamiento interno
se refiere a las fuentes de fondos generadas dentro de la
propia empresa como consecuencia de sus operaciones y
actividades de promocién, incluyendo diversas fuentes como:
e Aportaciones de los socios
e Reinversion de las utilidades
e Venta de activos

e Aumento de capital
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2.2.1.5.2 FUENTES EXTERNAS

Estas fuentes ofrecen recursos que proceden de
individuos, empresas o entidades externas a la organizacion.
Existen diversas modalidades dentro de este campo que se
han desarrollado conforme a las necesidades especificas de
las empresas. Una de las entidades que ofrece diversas
opciones de financiamiento es la banca comercial (Merton,
2003).

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Capital: Bank of América (2024) afirma es uno de los cuatro factores de
produccion junto con la tierra, el trabajo y la tecnologia. Se caracteriza por
comprender todos los bienes durables que se destinan a la fabricacién de
bienes (p. 12).

. Crédito: Es la posibilidad que tiene una persona o entidad de obtener

dinero u otros recursos en préstamo, generalmente por parte de una
institucion financiera como un banco. Esta cantidad prestada debe ser
devuelta en el futuro, junto con intereses u otros costos acordados

previamente (Montes de Oca, 2020).

. Deposito: Es una operacion donde una institucion financiera guarda el

dinero de un cliente (Sevilla, 2020).

. Financiamiento: Es un método disefiado para conseguir fondos

econdmicos al menor costo posible. Su principal beneficio radica en adquirir
recursos y pagarlos en el futuro, usualmente con un interés fijo, ya sea en

afios o meses (Chéavez, 2023).

. Gestion financiera: Se trata de gestionar los recursos disponibles en una

empresa para garantizar que sean adecuados para cubrir los gastos

necesarios y asi permitir su funcionamiento adecuado (Sanchez, 1991).

. Informe de crédito: Es un informe que proporciona detalles sobre la

actividad crediticia de una persona, incluyendo su historial de pagos de
préstamos y el estado actual de sus cuentas de crédito (Oficina para la
Proteccion Financiera del Consumidor, 2018).

. Linea de préstamo: Es un término que se refiere a una cantidad de dinero

gue una entidad financiera pone a disposicion de un cliente, ya sea una
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persona fisica o juridica, para que pueda utilizarlo segun lo necesite
(Juanast, 2019).

8. Plazos: “Término o tiempo sefialado para algo”. (Real Academia Espafiola,
2023)

9. Riesgo: Es la posibilidad de ocurrencia de un peligro. (Rojas, 2011)

10. Superavit: Es la situacion econdmica en la que los ingresos de una
entidad o individuo son mayores que sus gastos durante un periodo
especifico se conocen como superavit (Grupo Financiero BBVA, 2024).

11. Tasa de interés: Es un porcentaje que representa el costo monetario

gue se paga por el uso de dinero prestado (Buenaventura, 2003).

2.4 HIPOTESIS

La determinacion de proponer o no una hipotesis depende de la
importancia inicial del estudio, la cual a su vez esta determinada por la
pregunta de investigacion. Los estudios que buscan prever un dato o evento
solo pueden ser considerados en investigaciones que formulen hipoétesis si
son de enfoque cuantitativo y presentan un nivel correlacional o explicativo
(Hernandez et al., 2014).

En este contexto, la investigacion corresponde al nivel descriptivo. Por
lo tanto, no pretende prever ningun dato o acontecimiento, sino analizar el
crédito financiero de las empresas de ferreteria del perimetro del Mercado

Central de Huanuco.

2.5 VARIABLE
X= Creédito financiero
¢ Riesgo crediticio
¢ Requisitos de crédito
e Politicas de crédito
e Caracteristicas del crédito

e Fuentes de financiamiento

35



2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Calificacis gitici ¢ Consideras que una mala calificacion crediticia puede perjudicarte al momento de querer
alificacion crediticia obtener un préstamo?
Riesgo crediticio gggig?j con el pago ¢Alguna vez tuviste problemas para pagar un préstamo?
dcglnct:gldi}c/o seguimiento ¢ Tu asesor financiero te realiza llamadas o visitas previo al vencimiento de tu cuota?
Evaluacién crediticia ¢ Considera usted estricto la evaluacién crediticia que realizan las entidades financieras
antes de otorgar un crédito a las personas?
?rrg(?i(t:iec?oimes ¢Segun tus antecedentes crediticios crees que accederias facilmente a un crédito ahora?
Requisitos de -
,q. Copia del RUC y . . .
_ crédito facturas de compra ¢Considera que los requisitos como copia de RUC vy las facturas de compra y venta
Crédito venta pra -y solicitados por las entidades financieras son rapidos de conseguir?
Financiero

Garantia hipotecaria

¢ Estas de acuerdo que para sacar un préstamo de manera mas rapida seria dejando una
garantia hipotecaria?

Politicas de
crédito

Monto de crédito

solicitado

¢ Estas de acuerdo en que los bancos implementen politicas crediticias segun el monto
de crédito solicitado?

Plazo de crédito

¢, Crees que los plazos para pagar el crédito, deberia ser de acuerdo al ingreso de tu
negocio?

Tasa de interés

¢Crees que la tasa de interés se deberia de cobrar de acuerdo a la calificacion crediticia
que tenga el solicitante de crédito?

Caracteristicas
del crédito

Garantia

¢ Pondrias como garantia tu negocio para poder acceder a un crédito financiero?
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¢, Crees que es necesario que las entidades financieras te pregunten por el destino que le

Destino . .
daras al dinero prestado?

¢Alguna vez has utilizado una fuente interna para financiar alguna compra de mercaderia

Fuentes internas p
para tu ferreteria?

Fuentes de

financiamiento ¢ Crees que los bancos son la mejor fuente externa para poder conseguir un crédito

Fuentes externas ; .
financiero?
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CAPITULO l1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio que se llevd a cabo fue de naturaleza aplicada, tal como lo
describe Hernandez et al. (2014) quien sefiala que este tipo de investigacion
se distingue por buscar la aplicacion de los conocimientos obtenidos, mientras
se adquieren otros nuevos, mediante la implementacion y automatizacion de

la préctica establecida en la investigacion.

3.1.1 ENFOQUE

Este trabajo se enmarco en el enfoque cuantitativo, ya que se basé
en el analisis de cantidades y datos numéricos. Esto implica un proceso
de estudio estadistico fundamentado en analisis numérico.

Segun Hernandez et al. (2014) el enfoque implica examinar la
realidad objetiva a través de mediciones numéricas y analisis estadistico.
Su objetivo es predecir e identificar patrones de comportamiento
asociados a un fendmeno o problema especifico que se plantea.

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

Tuvo un enfoque descriptivo, ya que su principal objetivo fue
describir las cualidades y caracteristicas de un fenémeno especifico. Su
funcidn principal consisti6 en profundizar en la descripciéon o medicién de
conceptos y situaciones relacionadas con las variables de estudio
(Hernandez et al., 2014).

3.1.3 DISENO

La investigacion utilizo el disefio no experimental de corte
transversal. No experimental porque no existi6 manipulacion de la
variable por parte del investigador y de corte transversal porque se midio
una sola vez la variable y con esa informacion se realiza el analisis en

un momento especifico (Hernandez et al., 2014).
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Donde:

M= Muestra

O= Informacion relevante

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

Hernandez & Mendoza (2018) lo definen como un conjunto de

todos los casos que coinciden con una serie de especificaciones

Tabla 2
Poblacion de la investigacion

N NOMBRE COMERCIAL UBICACION
1 Ferreteria Charito Calle La Merced 120
2 Ferreteria e lluminacion GyM Jr. 28 de Julio N° 800
3 Ferreteria Sagitario EIRL Jr. Huanuco N° 782
4  Ferreteria Neofer Jr. Huanuco N° 778
5 Ferreteria Sr. De Burgos Jr. Huanuco N° 753
6 Ferreteria e lluminaciones “Morales” Jr. Hudnuco N° 751
7 Ferreteria Santa Ana Jr. Hudnuco N° 735

8 Ferreteria Alvarito Jr. Hudnuco N° 732
9 Ferreteria GyS Sagitario EIRL Jr. Hudnuco N° 722
10 Ferreteria Espumay Tapices Dietell Jr. 28 de Julio N° 798
11 Ferreteriay Anilinas Diol Jr. 28 de Julio N° 792
12  Full Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 786
13 Ferreteria Confeperu Jr. 28 de Julio N° 781
14 Innova Grupo Ferretero Jr. 28 de Julio N° 781
15 Ferreteria Pasco Jr. 28 de Julio N° 773
16 Ferreteria Qindel Plast Jr. 28 de Julio N° 770
17 Ferreteria Ferrosa Jr. 28 de Julio N° 760
18 Ferreteria Jhireh Jr. 28 de Julio N° 759
19 Ferreteria Jhireh | Jr. 28 de Julio N° 755
20 Distribuidora Ferretera Mina de Bendicién Jr. 28 de Julio N° 751
21 Grupo Ferretero Jr. 28 de Julio N° 745
22 Grupo Leon Ferretero Jr. 28 de Julio N° 739
23 Corporacion Ferro Leén Jr. Ayacucho N° 791
24 Ferreteria San Miguel Jr. Ayacucho N° 770
25 | Ferreteria Simén Jr. Ayacucho N° 775

Nota. Elaboracién propia del investigador.

Para los propdsitos de este estudio, la poblacién estuvo delimitada
al distrito de Huanuco y compuesta por 25 empresas del rubro de
ferreteria situadas dentro del contorno del Mercado Central de Huanuco,

delimitado por el Jr 28 de Julio, Calle La Merced, Huanuco y Ayacucho.
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3.2.2 MUESTRA

Segun Hernandez & Mendoza (2018) viene a ser un subgrupo de
la poblacion, sobre el cual se recoger los datos necesarios, y debera ser
caracteristico.

La muestra estuvo conformada por la misma cantidad de la
poblacion. Debido a lo expresado por Hernandez et al. (2014) si la
poblacibn es menor a 50, la poblaciébn serd igual a la muestra,
considerandose como muestreo censal.

Lo que explica el autor es que este tipo de muestra recopila datos
de toda la poblacién. Por lo tanto, se realizara la encuesta con todas las

empresas de ferreteria focalizadas.

Tabla 3
Muestra de la investigacion

N NOMBRE COMERCIAL UBICACION

1 Ferreteria Charito Calle La Merced 120
2  Ferreteria e lluminacion GyM Jr. 28 de Julio N° 800
3 Ferreteria Sagitario EIRL Jr. Huanuco N° 782
4 Ferreteria Neofer Jr. Huanuco N° 778
5 Ferreteria Sr. De Burgos Jr. Huanuco N° 753
6 Ferreteria e lluminaciones “Morales” Jr. Huanuco N° 751
7  Ferreteria Santa Ana Jr. Huanuco N° 735
8 Ferreteria Alvarito Jr. Hudnuco N° 732
9 Ferreteria GyS Sagitario EIRL Jr. Hudnuco N° 722
10 Ferreteria Espumay Tapices Dietell Jr. 28 de Julio N° 798
11 Ferreteriay Anilinas Diol Jr. 28 de Julio N° 792
12 Full Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 786
13 Ferreteria Confeperud Jr. 28 de Julio N° 781
14  Innova Grupo Ferretero Jr. 28 de Julio N° 781
15 Ferreteria Pasco Jr. 28 de Julio N° 773
16 Ferreteria Qindel Plast Jr. 28 de Julio N° 770
17 Ferreteria Ferrosa Jr. 28 de Julio N° 760
18 Ferreteria Jhireh Jr. 28 de Julio N° 759
19 Ferreteria Jhireh | Jr. 28 de Julio N° 755
20 Distribuidora Ferretera Mina de Bendicién Jr. 28 de Julio N° 751
21 Grupo Ferretero Jr. 28 de Julio N° 745
22  Grupo Ledn Ferretero Jr. 28 de Julio N° 739
23 Corporacion Ferro Leon Jr. Ayacucho N° 791
24 Ferreteria San Miguel Jr. Ayacucho N° 770
25 | Ferreteria Simén Jr. Ayacucho N° 775

Nota. Elaboracién propia del investigador.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICA

La encuesta: Se trata de un procedimiento mediante el cual se obtienen
datos de primera mano, abarcando aspectos econdémicos, educativos,

politicos, ocupacionales, entre otros, todos aquellos que contribuyen a
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una comprension mas completa del problema en cuestion (Torres,
2000).

3.3.2 INSTRUMENTO

El cuestionario: Es un instrumento basado en un conjunto de
interrogantes para conseguir informacion sobre el problema en mencion
(Torres, 2000).

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se utilizo las siguientes herramientas:

e Microsoft Word: Es un procesador de textos que facilita la creacion de
documentos, incluyendo la elaboracion de informes finales y la integracion
de tablas y gréficos.

e Excel: Se uso para disefiar tablas estadisticas y exhibir los resultados de

forma didactica y entendible.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 4
¢, Consideras que una mala calificacion crediticia puede perjudicarte al momento de querer
obtener un préstamo?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 16.00 16.00 16.00
Ni de acuerdo ni en 5 20.00 20.00 36.00
desacuerdo
De acuerdo 9 36.00 36.00 72.00
Totalmente de acuerdo 7 28.00 28.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.
Figura 1l
¢Consideras que una mala calificacion crediticia puede perjudicarte al momento de querer

obtener un préstamo?

40

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Tabla 4.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 28.00% contesto estar totalmente de acuerdo, el
36.00% de acuerdo, el 20.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo y en
desacuerdo el 16.00%, esto nos da a entender que en las empresas de
ferreteria del perimetro del Mercado Central de Huanuco el 36% de los
encuestados considera perjudicial tener una mala calificacion crediticia al
momento de querer obtener un préstamo; ya que, esto seria un inconveniente
para poder incrementar su capital de trabajo y ser competitivos con otras

empresas de similar actividad.
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Tabla 5
¢Alguna vez tuviste problemas para pagar un préstamo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 8 32.00 32.00 32.00
desacuerdo
En desacuerdo 5 20.00 20.00 52.00
De acuerdo 12 48.00 48.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.
Figura 2

¢SAlguna vez tuviste problemas para pagar un préstamo?

50

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Nota. Tabla 5.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 48.00% manifestdé estar de acuerdo, el 20.00% en
desacuerdo mientras que un 32.00% totalmente en desacuerdo, esto nos
demuestra que en las empresas de ferreteria del perimetro del Mercado
Central de Huanuco, la gran mayoria de los encuestados tuvo al menos una
vez problemas para pagar su préstamo, esto afectaria la credibilidad de
cumplimiento de pago puntual al momento de que una entidad financiera los

evalué.
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Tabla 6
¢ Tu asesor financiero te realiza llamadas o visitas previo al vencimiento de tu cuota?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Totalmente en 7 28.00 28.00 28.00

desacuerdo

En desacuerdo 2 8.00 8.00 36.00

Ni de acuerdo ni en 10 40.00 40.00 76.00

desacuerdo

De acuerdo 5 20.00 20.00 96.00

Totalmente de acuerdo 1 4.00 4.00 100.00

Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 3

¢ Tu asesor financiero te realiza llamadas o visitas previo al vencimiento de tu cuota?

Porcentaje

4 ,00%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Tabla 6.

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 4.00% manifestd estar totalmente de acuerdo, el
20.00% de acuerdo, el 40.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.00% en
desacuerdo y el 28.00% totalmente en desacuerdo, esto indica que una gran
parte de la muestra considera que sus asesores financieros no siempre le dan
seguimiento a los créditos otorgados para hacerles acordar sobre su fecha de
vencimiento, esto podria perjudicar a los empresarios ya que de no pagar a

tiempo la entidad financiera les cobraria un interés por no pagar a tiempo.
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Tabla 7
¢ Considera usted estricto la evaluacion crediticia que realizan las entidades financieras antes

de otorgar un crédito a las personas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 6 24.00 24.00 24.00
De acuerdo 12 48.00 48.00 72.00
Totalmente de acuerdo 7 28.00 28.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 4
¢, Considera usted estricto la evaluacion crediticia que realizan las entidades financieras antes

de otorgar un crédito a las personas?
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En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota. Tabla 7.

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 28.00% manifesto estar totalmente de acuerdo, el
48.00% de acuerdo y el 40.00% en desacuerdo, esto indica que el 48% de los
empresarios ferreteros de la muestra encuestada considera que la evaluacion
crediticia realizada por las entidades financieras previo a otorgar un crédito es
estricta, consecuentemente a ello se genera el acceso limitado a toda la
poblacién al no cumplir con todas las exigencias que solicitan las entidades
financieras, estas medidas son implementadas para que la entidad financiera

conozca con certeza el nivel de riesgo que asumen con cada cliente.
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Tabla 8
¢Segun tus antecedentes crediticios crees que accederias facilmente a un crédito ahora?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nide acuerdo ni en 6 24.00 24.00 24.00
desacuerdo
De acuerdo 14 [56.00 56.00 80.00
Totalmente de acuerdo 5 20.00 20.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 5
¢Segun tus antecedentes crediticios crees que accederias facilmente a un crédito ahora?

60

Porcentaje

20,00%

MNi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Tabla 8.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 20.00% manifestd estar totalmente de acuerdo, el
56.00% de acuerdo y el 24.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto indica
que la mayoria de los encuestados; es decir, 41 56% estan de acuerdo con
gue accederian a un crédito financiero facilmente debido a sus antecedentes
crediticios, reflejando de esta manera que la mayoria de estos empresarios
ferreteros mantiene un pago puntual de sus préstamos y tienen la posibilidad
de que cualquier entidad financiera les otorgue un crédito; puesto que,
mantienen un buen historial crediticio avalado por la base de datos crediticio
de las entidades financieras.
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Tabla 9

¢ Considera que los requisitos como copia de RUC y las facturas de compra y venta solicitados

por las entidades financieras son rapidos de conseguir?

Porcentaje Porcentaje
| Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 20.00 20.00 20.00

Ni de acuerdo ni 7 28.00 28.00 48.00
en desacuerdo

De acuerdo 13 52.00 52.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 6

¢ Considera que los requisitos como copia de RUC y las facturas de compra y venta solicitados

por las entidades financieras son rapidos de conseguir?
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Nota. Tabla 9.

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 52.00% manifestd estar de acuerdo, el 28.00% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 20.00% en desacuerdo, esto indica que un
poco mas del 50% de los encuestados consideran que los documentos
solicitados para sacar prestamos, como es el caso de la ficha RUC, facturas
de compra y venta son faciles y rapidos de conseguir, esto nos permite
interpretar que los empresarios ferreteros conocen muy bien estos
documentos solicitados por los bancos; consecuentemente ,esto contribuye a
agilizar el proceso para solicitar un crédito.
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Tabla 10
¢ Estas de acuerdo que para sacar un préstamo de manera mas rapida seria dejando una

garantia hipotecaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido |En desacuerdo 14 56.00 56.00 56.00
De acuerdo 11 44.00 44.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 7
¢Estas de acuerdo que para sacar un préstamo de manera mas rapida seria dejando una
garantia hipotecaria?
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Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo

Nota. Tabla 10.

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 44.00% manifest6 estar de acuerdo y el 56.00%
manifestd estar en desacuerdo, esto refleja que existen opiniones divididas en
los encuestados sobre sacar un préstamo de manera mas rapida dejando una
garantia hipotecaria pero la mayoria de estos no esta de acuerdo con esta
forma de acceder a un crédito, esto refleja que la mayoria de los empresarios
no recurre a esta opcidn ya que desconfian de sus posibilidades de pago. Los
cual nos da a entender que son responsables y consecuentes con sus

finanzas.
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Tabla 11
¢ Estas de acuerdo en que los bancos implementen politicas crediticias segun el monto de

crédito solicitado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 6 24.00 24.00 24.00
desacuerdo
En desacuerdo 13 52.00 52.00 76.00
Ni de acuerdo ni en 6 24.00 24.00 100.00
desacuerdo
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 8
¢Estas de acuerdo en que los bancos implementen politicas crediticias segin el monto de

crédito solicitado?
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota. Tabla 11.

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 24.00% manifestd no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, el 52.00% en desacuerdo y el 24.00% totalmente en desacuerdo,
esto revela que si los bancos implementan politicas crediticias segun el monto
solicitado, los empresarios ferreteros no estarian de acuerdo; ya que, no todos
manejan el mismo capital de trabajo, incluso esta medida podria tomarse un
tanto discriminatorio para las ferreterias pequefas, ya que les resultaria dificil
hacer frente a la competencia con estas nuevas politicas, limitando su

posibilidad de incrementar su capital para comprar mas mercaderia.
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Tabla 12
¢, Crees que los plazos para pagar el crédito, deberia ser de acuerdo al ingreso de tu negocio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 8 32.00 32.00 32.00
desacuerdo
En desacuerdo 12 48.00 48.00 80.00
De acuerdo 5 20.00 20.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 9

¢, Crees que los plazos para pagar el crédito, deberia ser de acuerdo al ingreso de tu negocio?
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Nota. Tabla 12.

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 20.00% manifesté estar de acuerdo, el 48.00% en
desacuerdo y el 20.00% totalmente en desacuerdo, esto indica que gran parte
de los encuestados; es decir, el 48% esta en desacuerdo con que los plazos
para pagar el crédito se deberian de manejar en funcién a los ingresos que
tenga un negocio, puesto que, esto solo ayudaria a un cierto grupo de
empresarios que manejan grandes ingresos de ganancia al mes; pero,
perjudicaria a aquellos que estan empezando y a los que llevan afios en el

negocio pero que no generan grandes cantidades de ganancias.
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Tabla 13
¢ Crees que la tasa de interés se deberia de cobrar de acuerdo a la calificacién crediticia que

tenga el solicitante de crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 7 28.00 28.00 28.00
Ni de acuerdo ni en 7 28.00 28.00 56.00
desacuerdo
De acuerdo 11 44.00 44.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.
Figura 10

¢,Crees que la tasa de interés se deberia de cobrar de acuerdo a la calificacion crediticia que
tenga el solicitante de crédito?
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En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Tabla 13.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 44.00% manifest6 estar de acuerdo, el 28.00% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y otro 28.00% en desacuerdo, analizando los
resultados obtenidos de la encuesta se puede interpretar que cerca de la mitad
de los encuestados; es decir, un 44% esta de acuerdo con que se deberia de
cobrar los intereses de acuerdo con la calificacion crediticia, este resultado
evidencia la confianza que tiene la mayoria de los empresarios; ya que, en el
pasado lograron ser cumplidos con los pagos de sus créditos y esto les llevé
a tener buenos antecedentes crediticios.
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Tabla 14
¢Pondrias como garantia tu negocio para poder acceder a un crédito financiero?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 9 36.00 36.00 36.00
desacuerdo
Totalmente de 16 64.00 64.00 100.00
acuerdo
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 11
¢ Pondrias como garantia tu negocio para poder acceder a un crédito financiero?
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Nota. Tabla 14.

Andlisis e Interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 64.00% manifesto estar totalmente de acuerdo y el otro
36.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto demuestra que la gran parte de
los empresarios de ferreteria en el perimetro del mercado central d Huanuco
pondrian como garantia su negocio para acceder a un crédito de forma
inmediata resaltando el compromiso de estos con hacer crecer su negocio y
generar mayores ingresos, por otra parte un porcentaje se mantiene neutro

sobre esta premisa ya que no se atreven a tomar ese riesgo.
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Tabla 15
¢ Crees que es necesario que las entidades financieras te pregunten por el destino que le
daras al dinero prestado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 12 48.00 48.00 48.00
Ni de acuerdo ni en 5 20.00 20.00 68.00
desacuerdo
De acuerdo 8 32.00 32.00 100.00
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 12
¢ Crees que es necesario que las entidades financieras te pregunten por el destino que le

daréas al dinero prestado?
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Nota. Tabla 15.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 32.00% manifestd estar de acuerdo, el 20.00% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 48.00% en desacuerdo, esto refleja que los
empresarios de las ferreterias en el perimetro estudiado no estan de acuerdo
con que las entidades financieras pregunten por el uso que le daran al dinero
prestado, demostrando la incomodidad en ellos puesto que algunos solicitan
crédito para aumentar su capital de trabajo y otros por motivos personales que

no quieren hacerlos saber a la entidad financiera.
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Tabla 16
¢SAlguna vez has utilizado una fuente interna para financiar alguna compra de mercaderia

para tu ferreteria?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vélido En desacuerdo 5 20.00 20.00 20.00
Ni de acuerdo ni en 4 16.00 16.00 36.00
desacuerdo
De acuerdo 6 24.00 24.00 60.00
Totalmente de 10 40.00 40.00 100.00
acuerdo
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 13
SAlguna vez has utilizado una fuente interna para financiar alguna compra de mercaderia

para tu ferreteria?
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Nota. Tabla 16.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 40.00% manifestd estar totalmente de acuerdo, el
24.00% de acuerdo, el 16.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20.00%
en desacuerdo, esto indica que gran parte de los encuestados; es decir, un
40% en algin momento tuvieron que utilizar fuentes internas de
financiamiento para poder abastecer de mercaderia su negocio, puesto que,
no lograron conseguir un crédito en una entidad financiera debido a la falta de
buenos antecedentes crediticios o por no cumplir a cabalidad con los

requerimientos solicitados.
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Tabla 17

¢Crees que los bancos son la mejor fuente externa para poder conseguir un crédito

financiero?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 9 36.00 36.00 36.00
desacuerdo
En desacuerdo 11 44,00 44,00 80.00
Ni de acuerdo ni en 5 20.00 20.00 100.00
desacuerdo
Total 25 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2024.

Figura 14
¢Crees que los bancos son la mejor fuente externa para poder conseguir un crédito

financiero?
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Nota. Tabla 12.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados respondieron de
la siguiente manera: el 20.00% manifestd estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 44.00% en desacuerdo y el 36.00% totalmente en desacuerdo,
esto indica que gran parte de los encuestados; es decir, un 44% estan en
desacuerdo en que los bancos son la mejor opcion para conseguir
financiamiento; puesto que, existen otras entidades como cajas municipales,
cooperativas que ofrecen créditos con tasas mas accesibles para ellos a
comparacioén de los bancos.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general Analizar de qué manera el crédito financiero
afecta a las empresas de ferreteria en el perimetro del Mercado Central de
Huanuco — 2024, los resultados evidenciaron que los créditos financieros
afectan directamente al capital de trabajo de los empresarios de ferreteria, es
por este motivo que los empresarios ferreteros siempre tratan de pagar sus
cuotas pendientes en el tiempo estipulado para que no se le genere retrasos
o intereses por el incumplimiento. De esta manera se aseguran de que en el
futuro puedan seguir contando con el apoyo econdmico de estas entidades
financieras y asi seguir generando ingresos en sus negocios, esto se puede
evidenciar en las tablas 4, 5y 8. En la investigacion de Prieto (2022): “Analisis
del impacto de los créditos otorgados por la banca privada, periodo 2007-
2021” llega a la conclusién de que las bancas privadas abarcan cerca del 90%
del total de créditos que se otorgan a personas naturales como a personas
juridicas indicando la dependencia que se tiene sobre estas entidades de
financiamiento, sin embargo estos créditos son de ayuda importante cuando
se destina como fuente de capital para hacer crecer un negocio o
emprendimiento pero si se utiliza de otra manera como compras de ropa,
pagar un viaje, etc., solo significa un gasto ya que no genero ninguna

rentabilidad econdmica.

De acuerdo al primer objetivo especifico Analizar de qué manera el
riesgo crediticio afecta a las empresas de ferreteria en el perimetro del
Mercado Central de Huanuco — 2024. En los hallazgos se pudieron evidenciar
gue afecta directamente a la accesibilidad de créditos de los empresarios
ferreteros; puesto que, si en algan momento llegan a incumplir con el pago de
una de sus cuotas por diferentes razones, las entidades financieras los
tacharian como clientes de alto riesgo de incumplimiento, generandose asi un
mal antecedente en la base de datos crediticios que son revisados por todas
las entidades financieras del Peru antes de otorgar un préstamo. Por otra

parte, para evitar estos inconvenientes, algunas entidades capacitan a sus
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asesores de crédito para que puedan manejar un cierto grado de control y
seguimiento a sus clientes previo a la fecha de vencimiento de su pago, con
la finalidad de generar confianza y fidelizacion para que puedan seguir
trabajando por muchos afos, esto se puede visualizar en las tablas 4, 5y 6.
Cerino (2019) en su estudio investigativo denominado: “Analisis de las
capacidades de gestion para acceder al crédito de los empresarios de
pequefios restaurantes de Villahermosa, Tabasco”, los resultados obtenidos
mostraron que existe un grado de tolerancia respecto al género, experiencia
y a la formacion universitaria, cuando analizo el género no se encontr
diferencias significativas, caso contrario paso con la experiencia del
empresario donde si hubo relevancia en el interés de financiamiento. Los
empresarios con inferior experiencia muestran un mayor riesgo por lo que el
banco aplica mayores tasas de interés. Esto quiere decir que las entidades
financieras ven con buenos 0jos a los que ya tienen experiencia, pues ello se

traduce en confianza y menor riesgo crediticio.

De acuerdo al segundo objetivo especifico Analizar de qué manera los
requisitos de crédito afectan a las empresas de ferreteria en el perimetro del
Mercado Central de Huanuco — 2024. En los hallazgos se pudo evidenciar que
afectan directamente a los empresarios ferreteros cuando desconocen los
meétodos para conseguir cumplir con todos esos requerimientos; ya que, en
algunas ocasiones estos pueden llegar a ser demasiado estrictos en algunas
entidades. Por otra parte, contar con buenos antecedentes seria de vital
importancia para acceder a un crédito; ya que las entidades financieras los
ven como personas que ya tienen experiencia en el sector financiero y esto
se ve reflejado en la responsabilidad y cumplimiento oportuno de sus pagos,
esto se puede ver reflejado en las tablas 7,8 y 9. Robles (2021) en su
investigacion sobre: “Determinantes de acceso al crédito en el Pert: Evidencia
a nivel de personas”, concluye que la administracion del crédito y el
cumplimiento estricto de los requisitos hablan de una buena cultura financiera
en los solicitantes de crédito. Concluyo que: las caracteristicas del individuo
como estado civil, edad, grado de instruccion, cantidad de ingresos tienen una
relevancia significativa con la decision de pedir financiamiento formal, lo cual

es parte de los requerimientos al aplicar a un préstamo; por lo tanto, es
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evidente que cumpliendo estos requisitos las entidades financieras otorgarian

créditos de manera mas rapida ya que demuestras sus capacidades de pago.

De acuerdo al tercer objetivo especifico Analizar de qué manera las
politicas de crédito afectan a las empresas de ferreteria en el perimetro del
Mercado Central de Huanuco — 2024, en los resultados se puede evidenciar
que afectan directamente a los empresarios ferreteros que trabajan con
montos de capital no tan alto como las otras grandes empresas; es debido a
esto que la mayoria no comparte la idea de aplicar nuevas politicas crediticias
porque las tasas de interés se incrementaria perjudicando a ese sector que
maneja un capital de trabajo reducido, también se ve la discrepancia cuando
se les pregunto que los plazos de pago deberia de hacerse de acuerdo a los
montos de sus ingresos; demostrando que se verian afectados al no generar
ganancias equitativas todos los meses, esto se puede reflejar en la tabla 11 y
13. Gémez (2022) en su investigacion titulada “Créditos financieros y su
relacion en el crecimiento econdmico de las MYPES del rubro servicio, rubro
restaurant del distrito de Huanuco — 2020”, pudo concluir en su primera
dimensién que las politicas de crédito influyen positivamente en el crecimiento
econémico por lo que al cumplir con las disposiciones de las entidades
financieras se podra acceder a créditos financieros y estos podran ser

utilizados como capital para hacer crecer sus negocios.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico Analizar de qué manera las
caracteristicas del crédito afectan a las empresas de ferreteria en el perimetro
del Mercado Central de Huanuco — 2024. En los hallazgos se pudo evidenciar
gue una gran parte de los empresarios ferreteros estarian dispuestos a dejar
su negocio en forma de garantia para que puedan solicitar créditos; a raiz de
esto, se evidencia que estan dispuestos a asumir fuertes riesgos con las
entidades financieras para hacer crecer su negocio. También se refleja que
no estan de acuerdo en responder cuando las entidades financieras les
consultan sobre el destino que le daran al crédito otorgado, se entiende que
esta caracteristica es de importancia para que la entidad financiera tenga
conocimiento y la confianza de otorgar el financiamiento solicitado. todo esto
se puede ver reflejado en las tablas 14 y 15. Rojas (2022) en su tesis

“Calificacion crediticia psicométrica y su influencia en la rentabilidad de una
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entidad bancaria: caso crédito emprendedor 2013 — 2015”. Referente a los
Créditos Financieros, en su dimension sobre las Caracteristicas de Crédito se
concluy6 que existe una relacién positiva entre el Crecimiento Econémico de
la MYPES rubro de restaurantes en Huanuco, el coeficiente correlacional (Rho
de Spearman), presento un valor de 0,597 y el p-valor de 0,000 inferior a 0,05,
por lo que la hipotesis de investigacion se aceptod, esto demuestra que para
solicitar un crédito se tiene que tener en cuenta sus caracteristicas puesto

que, en algunas ocasiones puede llegar a ser favorable para el solicitante.

De acuerdo al quinto objetivo especifico Analizar de qué manera las
fuentes de financiamiento afectan a las empresas de ferreteria en el perimetro
del Mercado Central de Huanuco — 2024, en los resultados se puedo
evidenciar que las fuentes de financiamiento vienen a cumplir un rol
fundamental para que los empresarios ferreteros puedan abastecerse con
mercaderia y generar ganancias a través de las ventas, pero debido a
situaciones adversas en algunas ocasiones no pueden acceder a créditos en
las entidades financieras, lo que se conoce como fuentes de financiamiento
externay recurren a utilizar su propio capital reduciendo su patrimonio familiar
gue son conocidas como fuentes internas de financiamiento, estos datos se
pueden observar en las tablas 16 y 17. Garcia y Ochoa (2020) en su
investigacion: “Analisis de las fuentes de financiamiento para
microempresarios del sector de autopartes en bello-Antioquia”, percibié que
Los empresarios frecuentemente enfrentan la falta de capital necesario para
iniciar o expandir sus negocios, y por eso acuden a créditos bancarios para
cubrir esas necesidades de inversion. No obstante, el acceso al crédito formal
presenta considerables limitaciones, como las elevadas tasas de interés, la
exigencia de multiples requisitos y documentos, la necesidad de proporcionar
garantias y apoyo para el respaldo financiero, entre otros obstaculos. También
hace mencion que las fuentes de financiamiento son una estrategia financiera
gue apoya al desarrollo organizacional y econémico de los microempresarios
del sector de autopartes, permitiendo el apalancamiento y con este el
dinamismo, inversiones, y crecimiento de la compaiiia, y el desarrollo social

por la posibilidad de generar mayores empleos.

59



CONCLUSIONES

e Se concluye que el crédito financiero es de vital importancia para que los
empresarios ferreteros puedan abastecer sus negocios y cumplir con las
demandas de sus clientes, también permite competir con otros negocios de
similar actividad, sin embargo, los recursos econdémicos mal utilizados de
las entidades financieras puede afectar de manera negativa; ya que si no,
se sabe utilizar con responsabilidad el crédito financiero puede ocasionar
incumplimientos en los pagos, generandose que seas tachado como cliente
moroso en la base de datos del sistema financiero.

e Se concluye que el riesgo crediticio en los empresarios de ferreteria del
perimetro del Mercado Central de Huédnuco podria afectarlos
negativamente; ya que, en caso de tener inconvenientes en el cumplimiento
del pago de las cuotas, se estaria generando que las entidades financieras
los marquen como clientes de alto riesgo de incumplimiento de pago y esta
informacion es subida a la base de datos del sistema financiero que esta a
disposicion de todas las entidades que se dedican a la colocacion de
créditos mediante prestamos, es debido a esto, la necesidad de contar con
buenos antecedes para que no se les dificulte el acceso a créditos y puedan
cumplir con la compra de nuevas mercaderias y abastecer su negocio.

e Se concluye que los requisitos de crédito en los empresarios de ferreteria
en el perimetro del Mercado Central de Huanuco en algunas ocasiones
pueden llegar a ser demasiado exigentes, llegando incluso a perjudicar la
adquisicién de nuevas mercaderias; ya que, algunos empresarios no tienen
mucha experiencia trabajando con el sistema financiero peruano y cuando
solicitan crédito desconocen cdmo obtener ciertos requisitos que les exigen
las entidades financieras.

e Se concluye que la implementacion de nuevas politicas de crédito afectaria
de forma directa a un porcentaje de los empresarios de ferreteria en el
perimetro del Mercado Central de Huanuco; ya que, estas politicas serian
solo de beneficio para aquellos empresarios que tienen un capital de trabajo
alto y sus niveles de ingreso o0 ganancia son superiores a los empresarios

con capital de trabajo mas reducido.
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e Se concluye que las caracteristicas del crédito en su indicador garantia
tienen un papel fundamental para que los empresarios de ferreteria en el
perimetro del Mercado Central de Huanuco puedan acceder a un crédito;
puesto que, gran parte de ellos esta dispuesto a asumir el riesgo y la
responsabilidad que implica poner como garantia el sustento econémico de
toda su familia, reflejando que confian en sus posibilidades de pago. Por
otra parte, mantienen una postura de que no quieren dar informacion
relevante para la entidad financiera sobre el tipo de uso o destino para el
cual solicitan el crédito, dando a entender la falta de transparencia en sus
actividades y generando desconfianza con el banco.

e Se concluye que las fuentes de financiamiento sirven de ayuda para los
empresarios ferreteros en el perimetro del Mercado Central de Huanuco;
ya que, les brindan las facilidades y el apoyo necesario para que puedan
comprar nuevas mercaderias para su negocio y cumplir con las demandas
de sus clientes, pero en algunas ocasiones no pueden acceder debido a
que no cumplen con todas las politicas y requerimientos de las entidades
financieras por lo que consideran que las fuentes de financiamiento externa
pueden afectarlos negativamente ya que al no acceder recurren a otros

métodos de financiamiento que son considerados de mayor riesgo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empresarios ferreteros en el perimetro del Mercado
Central de Huanuco elegir la mejor alternativa para poder sacar un crédito
en una entidad financiera, comparando las tasas de interés que le permitan
pagar de forma oportuna y sin contratiempos.

Se recomienda a los empresarios ferreteros en el perimetro del Mercado
Central de Huéanuco buscar la mejor manera de equilibrar sus plazos de
pago con criterio y responsabilidad para que no se generen problemas de
incumplimiento en el futuro.

Se recomienda a los empresarios ferreteros en el perimetro del Mercado
Central de Huanuco averiguar con anticipacion cuales son los requisitos
gue mayormente solicitan las entidades financieras para conceder créditos,
de esta manera no perderian mucho tiempo en juntar todos esos requisitos
y se agilizaria el proceso al otorgamiento del crédito y lo puedan utilizar
para abastecerse de nuevas mercaderias o para algun propdsito personal.
Se recomienda a los empresarios ferreteros en el perimetro del Mercado
Central de Huanuco tener en cuenta todas las politicas que maneja la
entidad financiera cuando se quiere sacar un crédito, tales como montos
de minimos y maximos de crédito solicitado, tasas de interés que maneja
el banco, etc.

Se recomienda a los empresarios ferreteros en el perimetro del Mercado
Central de Huanuco, si quieren acceder a un crédito financiero mediante
garantias buscar informacién precisa y exacta basados en conocimientos y
en experiencias de amigos o familiares sobre estos temas, para que les
pueda servir de ejemplo y de esa manera evitar inconvenientes y perjuicios
gue les pueda ocasionar en el futuro.

Se recomienda a los empresarios ferreteros en el perimetro del Mercado
Central de Huanuco que si van a buscar una fuente de financiamiento sea
en una entidad financiera conocido y con buenas recomendaciones de sus
usuarios, y no buscar financiamiento externo en entidades de dudosa o

desconocida reputacion.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “CREDITO FINANCIERO Y EL DESARROLLO ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DE FERRETERIA EN EL
PERIMETRO DEL MERCADO MODELO DE HUANUCO - 2024”

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo general Crédito Tipo de Poblacién:

¢,De qué manera el crédito financiero afecta Describir de qué manera el crédito financiero financiero investigacion La poblacién del
a las empresas de ferreteria en el perimetro  afecta a las empresas de ferreteria en el perimetro Aplicada presente trabajo
del Mercado Central de Huanuco — 20247 del Mercado Central de Huanuco — 2024. Dimensiones Enfoque estara

Problemas especificos Objetivos especificos - Riesgo Cuantitativo constituida  por
- ¢,De qué manera el riesgo crediticio afecta - Describir de qué manera el riesgo crediticio crediticio Alcance o nivel 25 empresas
a las empresas de ferreteria en el perimetro  afecta a las empresas de ferreteria en el perimetro -  Requisitos Descriptivo ferreteras dentro
del Mercado Central de Huanuco — 20247 del Mercado Central de Huanuco — 2024. de crédito Disefio del perimetro del
- ¢De qué manera los requisitos de crédito - Describir de qué manera los requisitos de crédito -  Politicas No experimental Mercado Central
afectan a las empresas de ferreteria en el afectan a las empresas de ferreteria en el de crédito. de corte de Huanuco, que
perimetro del Mercado Central de Huanuco perimetro del Mercado Central de Huanuco — -  Caracteris transversal. se encuentra
—2024? 2024. ticas del delimitado  por
- ¢De qué manera las politicas de crédito - Describir de qué manera las politicas de crédito crédito. los jirones 28 de
afectan a las empresas de ferreteria en el afectan a las empresas de ferreteria en el - Fuentes Julio, Calle La
perimetro del Mercado Central de Hudnuco perimetro del Mercado Central de Huénuco - de Merced,
—2024? 2024. financiami Huanuco y
- ¢De qué manera las caracteristicas del - Describir de qué manera las caracteristicas del ento. Ayacucho.
crédito afectan a las empresas de ferreteria  crédito afectan a las empresas de ferreteria en el Muestra:
en el perimetro del Mercado Central de perimetro del Mercado Central de Huanuco - La muestra
Huanuco — 2024? 2024. estara
- ¢De qué manera las fuentes de - Describir de qué manera las fuentes de conformada por
financiamiento afectan a las empresas de financiamiento afectan a las empresas de la misma
ferreteria en el perimetro del Mercado ferreteria en el perimetro del Mercado Central de cantidad de la
Central de Huanuco — 20247 Huénuco — 2024. poblacién.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO

ESTIMADO EMPRESARIO:

Se esta desarrollando el trabajo de investigacion titulado “ANALISIS DEL CREDITO
FINANCIERO DE LAS EMPRESAS DE FERRETERIA EN EL PERIMETRO DEL
MERCADO CENTRAL DE HUANUCO - 2024”, en ese sentido la investigacion esta
en la etapa de recoleccién de datos, solicito tenga la amabilidad de responder el
siguiente cuestionario; se le comunica que las respuestas son estrictamente
anonimas y el uso de la informacion sera de uso académico.

Instrucciones:
Marque con una “X” la respuesta que considere mas cercana a su opinion.

Respuesta Valoracién
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N° ITEMS VALORACION
1 2 3 4
Dimension: Riesgo crediticio
1 Consideras que una mala calificacion crediticia puede perjudicarte
al momento de querer obtener un préstamo
2 Alguna vez tuviste problemas para pagar un préstamo
3 Tu asesor financiero te realiza llamadas o visitas previo al
vencimiento de tu cuota
Dimension: Requisitos de crédito
4 Considera usted estricto la evaluacién crediticia que realizan las
entidades financieras antes de otorgar un crédito a las personas
5 Segln tus antecedentes crediticios crees que accederias
facilmente a un crédito ahora
6

Considera que los requisitos como copia de RUC vy las facturas de
compra y venta solicitados por las entidades financieras son

rapidos de conseguir
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7  Estas de acuerdo que para sacar un préstamo de manera mas
rapida seria dejando una garantia hipotecaria
Dimension: Politicas de crédito
8 Estas de acuerdo en que los bancos implementen politicas
crediticias segun el monto de crédito solicitado
9  Crees que los plazos para pagar el crédito, deberia ser de acuerdo
al ingreso de tu negocio
10 Crees que la tasa de interés se deberia de cobrar de acuerdo a la
calificacion crediticia que tenga el solicitante de crédito
Dimension: Caracteristicas del crédito
11 Pondrias como garantia tu negocio para poder acceder a un crédito
financiero
12 Crees que es necesario que las entidades financieras te pregunten
por el destino que le daras al dinero prestado
Dimension: Fuentes de financiamiento
13 Alguna vez has utilizado una fuente interna para financiar alguna
compra de mercaderia para tu ferreteria
14 Crees que los bancos son la mejor fuente externa para poder

conseguir un crédito financiero
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ANEXO 3
FORMATO DE CONSENTIMIENTO

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

CONSENTIMIENTO

Yo, Livia Trinidad, Clinton Medonio, con nimero de DNI: 75374544,

ante Usted con el debido respeto me presento y expongo:

Qué, en atencion al Art.2 Inciso 20 de la Constitucion Politica del Peru
(derecho de peticién) recurro a su local de comercio a efectos de SOLICITAR
su participacion en la encuesta con la finalidad de consignar informacién
veridica para el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis) denominado
“ANALISIS DEL CREDITO FINANCIERO DE LAS EMPRESAS DE
FERRETERIA EN EL PERIMETRO DEL MERCADO CENTRAL DE
HUANUCO - 2024”, para obtener mi Titulo Profesional de Contador Publico.
Teniendo en consideracién las exigencias actuales de la SUNEDU el cual es
de conocimiento publico, que, para la obtencion del grado, la ejecucién de la
tesis resulta indispensable, dentro de las cuales la informacion requerida es

de suma importancia para el desarrollo de mi tema.

Hago propicia la ocasion para mencionarle las muestras de mi
consideracion y estima.

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Fecha:
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