UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, CON MENCION EN GESTION PUBLICA

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

QUAERENS VERITATEM

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“Control interno y el programa del vaso de leche en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023”

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CON MENCION EN GESTION
PUBLICA
AUTORA: Garazatua Gonzales, Maria Lucia

ASESOR: Lopez Sanchez, Jorge Luis

HUANUCO - PERU

2024



[LUIAERENS VERITATEM

UD-H

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO D INVESTIGACION:

o Tesis ( X )

o Trabajo de Suficiencia Profesional( )
o Trabajo de Investigacion ()

o Trabajo Académico ()

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién administrativa
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales
Sub area: Ciencias Politicas
Disciplina: Administracion Publica
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Maestra en ciencias
administrativas, con mencion en gestion publica
Caddigo del Programa: P32
Tipo de Financiamiento:

ePropio ( X))

«UDH ()

eFondos Concursables ( )
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 43920617
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 06180806
Grado/Titulo: Doctor en Gestion Empresarial
Cdédigo ORCID: 0000-0002-0520-8586
DATOS DE LOS JURADOS:

APELLIDOS Cédigo
N° Y GRADO DNI ORCID
NOMBRES
1 | Anibal Rivero, | Doctor en 41693326 | 0000-
Rafael administracién 0003-
Antonio 1423-2737
2 | Toledo Maestro en 22510018 | 0000-
Martinez, ciencias 0003-
Juan Daniel administrativas 2906-9469
con
mencion en:
gestidn publica
3 | Piundo Doctor en 45383241 | 0000-
Flores, Lister | administracion 0003-
1232-585X




UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Escuela de Post Grado

Facultad de Ciencias Empresariales

ACTA DE SUSTENTACION PARA OPTAR EL GRADO DE
MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 16:00 horas del dia 17 del mes de mayo del
afo 2024, en el Auditorio de la Facultad de Ciencias Empresariales “San Juan Pablo II'
(Aula 202-P5), en cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados de Maestria
y Doctorado de la Universidad de Huanuco, se reuni¢ el Jurado Calificador integrado
por los docentes:

* Dr. Rafael Antonio ANIBAL RIVERO (Presidente)
e Mtro. Juan Daniel TOLEDO MARTINEZ (Secretario)
e Dr. Lister PIUNDO FLORES (Vocal)

Nombrados mediante Resoluciéon N°0048-2024-D-EPG-UDH, para evaluar la
sustentacion de la tesis intitulada “CONTROL INTERNO Y EL PROGRAMA DEL VASO
DE LECHE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2023" presentado
por la graduanda Garazatua Gonzales, Maria Lucia; para optar el Grado Académico de
Maestra en Ciencias Administrativas, con Mencion en Gestion Publica.

Dicho acto de sustentacion, se desarrolld en dos etapas: exposicién y absolucién de
preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los miembros del jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, procedieron
a deliberar y calificar, declarandola .. APRCBADA | por MNAMINIRAD . con el
calificativo cuantitativo de .. /3 .(GuiNGE ) . y cualitativo de ... BUENS

Siendo las [#:92 horas del dia .| 7. . del mes de ... 18YC. .. . del afio 202, los
miembros de! Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial de conformidad.

- /’i
PRESIDENT

Dr. Rafael Antonio ANIBAL RIVERO
Cadigo Orcid: 0000-0003-1423-2737

DNI: 41693326 ‘ /
O (1 1 |
A A [(peh
/'_in A=V \
SECRETARIO OCAL .
Mtro. Juan Dafiel TOLEDO MARTINEZ Dr. Lister RIUNDO FLORES
Cédigo Ofcid: 0000-0003-2906-9469 Cédigo Orcid: 0000-0003-1232-585X

DNI: 22510018 DNI: 45383241



VICERRECTORADO :()
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizo la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: MARIA LUCIA GARAZATUA GONZALES, de la investigacion fitulada
"Control interno y el programa del vaso de leche en la Municipalidad Provincial de
Huanuco - 2023", con asesor(a) JORGE LUIS LOPEZ SANCHEZ, designado(a)
mediante documento: RESOLUCION N° 022-2023-D-EPG-UDH del P. A. de MAESTRIA
EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CON MENCION EN GESTION PUBLICA.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 18 % venficable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 30 de mayo de 2025

\OAD DE 4, (gOr0 ey,
- 1'6 ™ "c
F % s ‘ ®
'S oy
3 h:, SLE DE f - us:’mw,u %
A ) , e o
4, S 4
YUnyco - ""uyc o
RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 47074047 D.N.1.: 71345887
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Jr. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudanuco - Peru



210. Garazatua Gonzales, Maria Lucla.docx

N ORME D CRGMALIDAD

19, 19« 12« 9%

INDICE DE SINILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDSANTE

FUENTES PRV

repositorio.uladech.edu.pe 3%

Fuente d¢ InTernet

doc.ti
qdoc.tips 2%

Fuente de internet

hdl.handle.net 2%

Fuente de Infemest

repositorio.unheval.edu.pe 2%

Fuente de Inter et

repositorio.unas.edu.pe

. hnfnp.'.\ o0 Internat p 1 %
repositorio.udh.edu.pe

. luogv G Iy le it p 1 %
Submitted to uncedu

- Traba jo ol sstudiante 1 %

. Submitted to Universidad Tecnologica de los 1 %
Andes

Tratajo del estudiante

4}
; ’\obo “’0
< %
> 4 .
S ‘ ™
O ] I T s o 5
v g

RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.1: 47074047 D.N.1.: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004




DEDICATORIA

Este logro se lo ofrezco a Dios y a mi familia, cuyo respaldo ha sido real
en cada paso de este camino. A mis hijas, por motivarme constantemente y
tener paciencia ante mis prolongadas jornadas de estudio. A todos los que

estuvieron cerca.



AGRADECIMIENTO

Expreso mi mas sincero reconocimiento a los profesores de la Escuela
de Posgrado de la Universidad de Huanuco, por su guia constante y la
formacion brindada a lo largo de mis estudios de maestria.

También extiendo mi gratitud a los docentes del programa por compartir
sus conocimientos y experiencias académicas; asi como a la Municipalidad
Provincial de Huanuco, por su valiosa intervencion al facilitar la operatividad

de las encuestas que hicieron posible esta investigacion.



INDICE

DEDICATORIA ...t n e n e en s anen e I
AGRADECIMIENTO .....ouvieieieeecececceeeeeeee s s s s s s s s enenenn e 1]
INDICE ...ttt a et e e et et ee et ee e eeeseeeeeees \Y;
INDICE DE TABLAS ......oovecteteeeeeeeeeeeeteteeeee e eneeens Vil
INDICE DE FIGURAS.......cooteeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeens IX
RESUMEN ..ottt ee e neeeeeeeeeas XI
ABSTRACT ...ttt XIl
INTRODUGCCION ...ttt en e, X
CAPITULO L.t 15
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ......c.coovoviieeeeeeeeeeeeeereenn, 15
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .........cccovivieieeceeeeeeeeeeeeennen 15
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA..........coooveeeeeeeeeeeee e, 17
1.2.1. PROBLEMA GENERAL........cocoeueveueeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ......ceeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 17

1.3. OBJETIVO GENERAL .....oooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..., 17
1.5.  TRANSCENDENCIA DE LA INVESTIGACION .......cccovoeveeeenne. 18
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ........ccoovieieeeeesnn, 18
1.7.  VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION........c.coovorceeeeeereeeeeeee 19
CAPITULO 1o enen s 20
MARCO TEORICO ..ot 20
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ........cocoovvvivireeicennn 20
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL .......c.cooooierieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerenenenans 20
2.1.2. ANIVEL NACIONAL.......coooereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e enenenenas 21
2.2, BASES TEORICAS ..ot 22



2.2.1. CONTROL INTERNO .......coiiiiiiiiiiieee e 22

2.2.2. GESTION DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE .............. 26
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ........coooiiiieee e 36
2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS ....cooviuieieiecececececececeeeeeeeeeseae e 37

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL ....ooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerer e 37
2.5. SISTEMA DE VARIABLES.........cooiiiee e 38
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ........ccceoeueueueeeeceeeeeceennn. 39

CAPITULO Il oo eaeaees 41
MARCO METODOLOGICO .....covveeeceeececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeete e 41
3.1. TIPO DE INVESTIGACION........c.cooveiieieeeeeeeieeeeeeeee e, 41

311, ENFOQUE ... 41

3.1.2. ALCANCE O NIVEL....ociiiiiiiiii e 41

3.1.3. DISENO ..ottt 42
3.2. POBLACION Y MUESTRA ......cocooioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42

3.2.1. POBLACION ..o, 42

3.2.2.  MUESTRA L e 43

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ... 44
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION oot 47
CAPITULO IVt 48
RESULTADOS ...ttt 48

4.1. RELATOS Y DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA..... 48

4.2. CONJUNTO DE ARGUMENTOS ORGANIZADOS (DATQOS)......... 48

4.1. ENTREVISTAS, ESTADIGRAFOS Y ESTUDIOS DE CASOS. ....... 71
CAPITULO V.t e 75
DISCUSION DE RESULTADOS ......couiucececeeececeeeeeceeeeeeaeaeseeeasasaeseseaeaeseseaeaees 75



5.1. EN QUE CONSISTE LA SOLUCION DEL PROBLEMA.................. 75
5.2. SUSTENTACION CONSISTENTE Y COHERENTE DE SU

PROPUES T A e e 75

5.3. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION .o, 75
CONGCLUSIONES ...ttt 79
RECOMENDACIONES...... . 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cocueuiuiieieeceeiciceeieeseeeieieseseseaeseseseseans 81
ANEXOS s 85

VI



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacion empadronada de beneficiarios del PVL, segun grupo, 2006

segun departamentos, 2008...........ooouiiiiii i 32
Tabla 3 Filtracion en principales programas sociales .............ccccccceeeveeene. 35
Tabla 4 Sistema de variables .............cccoo 38
Tabla 5 Operacionalizacion de variables ............ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 39
Tabla 6 Poblacion de la investigacion ..., 43
Tabla 7 Listado de funcionarios relacionados al PVL ... 43
Tabla 8 Cantidad de presidentes de los comités del vaso de leche.............. 43
Tabla 9 Resumen de procesamiento de CasOS.........ccceeeeveiviiieeeiiiieeeeeieeees 45
Tabla 10 Estadistica de fiabilidad.............cccoeeiiiiiii e 45
Tabla 11 Resumen de procesamiento de CasOS.........ccceevvevivvicieeeeeeeeeeeernnnn, 46
Tabla 12 Estadistica de fiabilidad..............cccooeeiiiiii 46
Tabla 13 Resultado general sobre la encuesta...........cccoovviiiiiiiiiiiiieeeeiinnnn, 49

Tabla 14 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la variable CONTROL INTERNO ........ccooiiiiiiiiiiiiiee e 52
Tabla 15 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la dimension Ambiente de control ... 53
Tabla 16 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la dimension Evaluacion de reSgoS ........ooouuvieiiiiiiiiieiiiiiieeeeee e 56
Tabla 17 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la dimension Actividades de control ... 58
Tabla 18 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la dimension Informacion y ComuniCacion.............coouviviieeeeeeeeninnns 61
Tabla 19 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la dimension Supervision............cccccoooe 65
Tabla 20 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la variable PROGRAMA DEL VASO DE LECHE ..........ccccccceeeieiiinns 67
Tabla 21 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios

sobre la dimension Procedimiento de selecCion ........coovvevveeeieieeiiiiee, 67

VI



Tabla 22 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la Dimension Ejecucion normativa .............eeeeeieiiiiieeiiiciieee e, 69
Tabla 23 Tabla cruzada Control Interno con Programa del Vaso de Leche. 71
Tabla 24 Resultados del estadistico Chi-cuadrado de las dos variables...... 71

Tabla 25 Datos descriptivos de la variable X y la dimension1 de la variable Y

Tabla 28 Resultados del estadistico Chi-cuadrado de la variable X con la

dimension 2 de 12 Variable Y ..o e 74

VI



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organizacion e implementacion del Programa de Vaso de Leche.28
Figura 2 Participantes e infiltrados en el Programa del Vaso de Leche (% de
F= 0 0 o] o] £=Ted o] o 1 TSRS 34
Figura 4 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la variable independiente X: Control Interno. ...........cccccceeeeeiiiiinnnnnnn. 52
Figura 5 Distribucion porcentual del indicador Normas de la dimensién
Ambiente de CONtrOl. ........ooiiiiiiieee e 53
Figura 6 Distribucion porcentual del indicador Procesos de la dimensidn
Ambiente de Control..........oooiiiiiiiiii e 54
Figura 7 Distribucion porcentual del indicador estructuras de la dimension
Ambiente de CONtrol. ........oooiiiiiii e 55
Figura 8 Distribucion porcentual del indicador Administracion de riesgos de la
dimension Evaluacion de reSgO0S. ....c.uuviiiiiiiaeiiiiiiiiee et 56
Figura 9 Distribucion porcentual del indicador Identificacion de los riesgos de
la dimension Evaluacion de reSgOS ........ccouueueiiiiiieeeieeeeecie e 57
Figura 10 Distribucion porcentual del indicador Analisis y valoracion de riesgos
de la dimension Evaluacion de Ri€SgOS. ........ccoviiuiiiiiiiiiieiiiiiieeeee e 58
Figura 11 Distribucién porcentual del indicador Cumplimiento de funciones de
la dimension Actividades de Control. ..o 59
Figura 12 Distribucion porcentual del indicador Recursos de la dimension
Actividades de COoNtrol...........ooovieiiiiiiiiieeeeeeeeee e 59
Figura 13 Distribucién porcentual del indicador Control de Procesos,
actividades y tareas de la dimension Actividades de Control. ...................... 60
Figura 14 Distribucién porcentual del indicador flujo de informacién de la
dimension Informacion y CoOmMUNICACION. .........cooiiiiiiiiieiiee e 61
Figura 15 Distribucion porcentual del indicador Obligaciones vy
responsabilidades de la dimension Informacion y Comunicacion ................ 62
Figura 16 Distribucion porcentual del indicador Canales de Comunicacion de
la dimension Informacion y Comunicacion. ............coeeeviiieiiiieieeee e 63
Figura 17 Distribucion porcentual del indicador Sistemas de Informacién de la

dimension Informacion y Comunicacion..............ccccoooeeeieiiii 64



Figura 18 Distribucion porcentual del indicador actividades de prevencién, de
la dimension de SUPEIVISION .........ueiiiiiieieeiece e 65
Figura 19 Distribucidon porcentual del indicador Compromisos de
mejoramiento, dimensidn de SUPErviSION ...............uuvvveiiveeiiiiiiiiiiiinieereeeneananes 66
Figura 20 Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios
sobre la variable dependiente PROGRAMA DEL VASO DE LECHE........... 67
Figura 21 Distribucion porcentual del indicador focalizacion, dimension de
Procedimiento de SEIECCION. ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeieee e beeebeeeaaeeeeeeeannnes 68
Figura 22 Distribucidn porcentual del indicador Empadronamiento, dimension
Procedimiento de SEIECCION............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiieie e eeeeeeeeeeeeees 68
Figura 23 Distribucion porcentual del indicador Cumplimiento, de la dimension
1[0 .4 F= 11 17Z- TR 69
Figura 24 Distribucidn porcentual del indicador Pertenencia, dimension de

NOIMIALIVA . e 70



RESUMEN

En el estudio se planteé cémo el Control Interno es determinante en la
gestion del Programa del Vaso de Leche del gobierno local de Huanuco —
2023.

Se analiza en qué medida el sistema de supervisién organizacional

influye en los pasos y en el desarrollo de la normativa y la determinacion

de destinatarios del Programa.

El estudio se considera viable debido a que el tema de investigacion
contara con ingreso a informacién primaria accesibles a través de plataformas
digitales, revistas académicas y bibliografia especializada. Ademas, se

desarrollara por medio de recursos propios.

Este estudio fue de naturaleza basica, descriptiva correlacional con un
disefio no experimental y empled una técnica de investigacion cuantitativa que
emplea la recopilacién, utilizar el analisis de datos y evaluar las hipdtesis y

exponer a las interrogantes de la investigacion desarrolladas previamente.

El resultado obtenido nos afirma que la supervision interna en mayor
porcentaje es percibida su aplicacion entre regular y bueno y la gestién del
Programa del Vaso de Leche se encuentra en condicion de malo y regular. Es
decir, la fiscalizacion no tiene efecto beneficioso sobre el funcionamiento del

Programa en el Ayuntamiento.

En dltima instancia, se determina que la supervision tiene escasa
repercusion en el funcionamiento del Programa. Esto obedece a que la
supervision administrativa solo se aplica de forma parcial e inadecuada en el

programa.

Palabra clave: control interno, programas sociales, vaso de leche,

gestion publica, politicas sociales.
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ABSTRACT

The study proposed that Internal Control is a determining factor in the
management of the Glass of Milk Program of the local government of Huanuco
—2023.

It analyzes the extent to which the organizational supervision system
influences the procedures and the development of regulations, as well as the

determination of the program’s target recipients.

The study is considered feasible since the research topic will have access
to primary information available through digital platforms, academic journals,
and specialized bibliography. In addition, it will be carried out using self-

financed resources.

This study was basic in nature, descriptive-correlational, with a non-
experimental design, and employed a quantitative research technique, which
includes data collection, data analysis, hypothesis testing, and addressing the

previously formulated research questions.

The results show that internal supervision is mostly perceived as applied
between regular and good, while the management of the Glass of Milk
Program is rated between poor and regular. In other words, oversight has no

beneficial effect on the functioning of the Program within the Municipality.

Ultimately, it is concluded that supervision has little impact on the
operation of the Program. This is due to the fact that administrative supervision

is applied only partially and inadequately within the program.

Keywords: internal control, social programs, glass of milk, public

management, social policies.
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INTRODUCCION

En el proyecto se tiene ciertos criterios y estudios de referencia de
algunos investigadores en el ambito internacional como nacional, de los

cuales mencionamos a continuacion:

Cjuno y Venero (2022), investigacion cuyo “El objetivo principal de
Control Interno y Calidad del Servicio en la Municipalidad Provincial de Canas-
2020 Programa Vaso de Leche" es determinar como se relacionan, para
evaluar la supervision interna y la calidad del servicio en el sistema del centro
de estudio, se empled una pauta de interrogantes a 28 presidentes de los
comités que forman parte de la jurisdiccion del gobierno local. Las
conclusiones indican que no existe un nivel superior de supervisién interna en
el programa y que el servicio ofrecido por el mismo posee algunas
deficiencias, a pesar de que factores como la cultura organizacional, la
supervision y seguridad vienen realizandose de manera adecuada en cada

una de las fases.

Suncién (2020), en su estudio “El grado de gestion del control interno en
la distribucidon de suministros a los destinatarios del programa Vaso de Leche
del Municipio Distrital de San Juan Bautista — Primer Trimestre 2020”
establece el grado de gestidn de la supervision en la distribucion de bienes al
grupo participante del programa es el objetivo principal del lugar de estudio,
para tal fin se aplico un formulario a 27 representantes del programa que
forman parte de la zona urbana del distrito. Se concluye que, segun la
percepcion recogida, la calidad de la supervision interna institucional del
programa se considera regular, ademas remarca que el control administrativo
es clave para obtener niveles adecuados en el cumplimiento del reglamento
establecido con respecto a la distribucion de los insumos, contribuyendo de
esta manera a trabajar con eficiencia y logrando las metas establecidas por la
institucion.

Maygua (2018), en su investigacion “El Control Interno en el Area del
Programa Vaso de Leche de la Provincia de Moho, Periodo 2018” establece
como fin esencial saber la situacidén del control interno del programa en la zona

de estudio, por ello se aplicd un balotario a 10 trabajadores que forman parte

Xl



del programa. Como conclusiones sefiala que la impresion que se tiene sobre
el control interno en dicha area tiene un nivel regular, algo que también se
puede apreciar en cada uno de los componentes que forman parte de este,
por lo que recomiendan mejorar de forma progresiva aprendiendo de casos

de éxito de otras municipalidades con caracteristicas similares.

Ramirez (2019), en su estudio “El control interno incide en la buena
gestion de lainiciativa del Vaso de Leche por parte de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca” establece en su directriz determinar si el proceso de
verificacion interna influye en la mejora de la gestion del programa en el lugar
de estudio, para tal fin se aplicdé un cuestionario a un total de 15 personas,
entre las que se encuentran a personas responsables del Programa,
miembros de los Comités (Administracion y Especial) y el gerente de
desarrollo social de la institucion, ademas se realizd una entrevista a 95
comités del Programa representadas por su presidenta. Entre las principales
conclusiones sefiala que la supervision interna es fundamental en la mejora
del desarrollo de este programa, ya que mientras las fases se desarrollen
cumpliendo la normativa, se pueden esperar evidencias positivas; asi mismo
menciona que, la municipalidad adolecen de un proceso de fiscalizacién
interna eficiente y se pudo evidenciar en algunas de las fases
correspondientes al programa, sin embargo, durante la seleccion de
participantes, ejecutada siguiendo los lineamientos que establece el control
interno, se obtuvo como resultado un mayor y acertado empadronamiento de

beneficiarios.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Peru registra actualmente un progreso moderado en términos de
indices clave de desarrollo CEPLAN (2016). Entre ellos se encuentran los
indicadores sociales, cuyo mayor desempeio suele atribuirse siguiendo
directrices bien definidas que se aplican rutinariamente al prestar servicios
sociales a través de iniciativas humanitarias.

En el Peru, el hecho de que la Constitucion no reconozca los derechos
y protecciones sociales es ilogico, a pesar de que el Estado se dedica a
sostener y defender los derechos de sus habitantes Cecchini y Martinez
(2011). No obstante, el Plan Nacional de Desarrollo Estratégico establece
una estrategia clara de politica publica nacional.

En este sentido, el Centro Nacional de Planificacion Estratégica del
Plan Bicentenario (2011) incluy6 las 31 Politicas de Estado (organizadas en
cuatro grupos tematicos) que han sido aceptadas en el Acuerdo Nacional),
que sirven de solidez a los objetivos, politicas, programas e iniciativas
nacionales. El eje equidad y justicia social de este centro enfatizo, entre otras
cosas, disminucion de la pobreza, fomento de la nutricion y la seguridad
alimentaria, preservacion de la unidad familiar y proteccion de la infancia.
Otra propuesta es replantear reducir la pobreza y el gasto social, alejandose
de la asistencia y dirigiéndose hacia programas que capaciten y promuevan
el desarrollo productivo. (CEPLAN, 2011, p. 11).

Los programas sociales son el resultado de las demandas sociales de
segmentos del universo que son incapaces de satisfacerlas por si mismos
ya que, en muchos casos, su colapso econdmico hace que estos programas
sean las unicas vias para satisfacer las necesidades fundamentales. Segun
Monge et al. (2009), las iniciativas sociales que no alcanzan sus objetivos
contribuyen a aumentar la disparidad en la desigualdad socioecondémica.

La focalizacion tiene tres objetivos en el contexto de la politica publica
relativa a los servicios sociales: (i) reducir la pobreza; (i) asignar

efectivamente los recursos para la reduccion escasez de recursos; y (iii)
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capitalizar el valor sacrificado al tomar una decision asociado al trade-off
entre la cantidad de transferencias y el grupo de personas favorecidas,
Hernandez et al. (2008). Se pretende que estos elementos afecten a cada
individuo mas de lo que lo haria una estrategia genérica aplicada
uniformemente a toda la poblacién (concepto conocido como universalidad).

Las imprecisiones y deficiencias en la seleccion de destinatarios que a
menudo plagan estas iniciativas comprometen su eficacia y su caracter
progresista.

El grupo Monge (2009), las iniciativas de apoyo estatal que
proporcionan alimentos (Qali Warma, Comedores Populares y Vaso de
Leche) o liquidez (Juntos o Pensién 65) a veces no llegan a la ciudadania
prevista, lo que provoca importantes derroches de recursos que podrian
aprovecharse. A medida que se desarrolle este documento, quedara claro
que, si bien los problemas de focalizacién surgen de factores internos a lo
largo de todo el procedimiento de filtrado de beneficiarios, también hay
factores externos que afectan al disefio de estos programas sociales y
repercuten negativamente en su capacidad para alcanzar sus objetivos. Un
ejemplo de factor externo es la participacion pobladora que excede los
limites de su propio papel.

Este estudio examind los factores que condujeron a la ineficacia en la
atencion de los propositos planteados del Programa del Vaso de Leche
(PVL) comenzando por la etapa de determinacion de receptores en
Huanuco. El primero es de naturaleza interna y reacciona a los métodos
utilizados para seleccionar a los beneficiarios, es decir, el proceso de
focalizacion, que hace que se otorguen beneficios a individuos que no estan
cumpliendo con los requisitos de elegibilidad dentro de los habitantes
objetivo. La segunda, la causa externa, explica por qué no se alcanzaron los
objetivos del programa debido a la fuerte participacién de clubes de Madres
o comités respectivos en el procedimiento de seleccién de los beneficiarios.
Esta intervencion podria considerarse privatizadora. Otros problemas son la
ausencia de un marco juridico y la falta de coordinacion de las partes
participantes en la iniciativa del programa. Destaca la intervencion masiva
de los lideres de las organizaciones de base, las normas fundamentales

utilizadas por la PVL en el procedimiento de seleccién de beneficiarios. Salen
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segun sus propios criterios, apartandose de los requisitos técnicos para la
inclusién en el programa, lo que involuntariamente da lugar a los fallos de

filtrado y subcobertura que repercuten en el programa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el control interno influye en la gestién del
Programa del Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Huanuco
- 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
PE+: ¢En qué medida el control interno influye en los
procedimientos de seleccion de beneficiarios del Programa del Vaso de

Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco — 20237

PE2: ¢ En qué medida el control interno influye en la ejecucién de la
normativa para la seleccién de beneficiarios del Programa del Vaso de

Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco - 20237

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida el control interno influye en la gestion del
Programa del Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Huanuco —
2023.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1: Determinar en qué medida el control interno influye en los
procedimientos de seleccion de beneficiarios del Programa del Vaso de

Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco — 2023.

OE>: Determinar en qué medida el control interno influye en la
ejecucion de la normativa para la seleccion de beneficiarios del
Programa del Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco
—2023.
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1.5. TRANSCENDENCIA DE LA INVESTIGACION
Tedrica
La justificacion tedrica de esta tesis se basa en la importancia del
control municipal y su influencia con el programa del Vaso de Leche en
gobiernos locales. Un conjunto de directrices, normas y practicas
conocido como control interno tiene por objeto avalar la eficacia, la
eficiencia y la administracion clara de una organizacion. Este estudio
busca analizar cémo el control interno puede contribuir a mejorar la
implementacion y el funcionamiento del programa mencionado, que
pretende brindar alimentos nutritivos al grupo social mas vulnerable.
Practica
En esta tesis se fundamenta en la necesidad de evaluar el control
administrativo en la Municipalidad del gobierno local de Huanuco para
determinar su influencia en el programa. A través de esta indagacion, se
busca identificar posibles debilidades en los sistemas y procesos de
control existentes, asi como proponer recomendaciones y mejoras
practicas que permitan garantizar el adecuado funcionamiento del
programa. Esto resulta relevante, ya que una gestion eficiente y
transparente del programa contribuira a compensar los escasez de
alimentos de la poblacion beneficiaria y promover su bienestar.
Metodoloégica
Para cumplir los propdsitos de la indagacion, se acude al empleo
de técnicas de investigacion como el cuestionario y su procesamiento de
los datos en programas para valorar las variables, con ello se pretende
conocer el grado de influencia de los factores Programa del Vaso de
Leche y Control Interno, su motivacion, procesos de control y toma de
decisiones que caracterizan. Asi, los hallazgos de la investigacion se
apoyan en técnicas de investigacion validas en el medio.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La seleccion de los favorecidos sera tema principal de este estudio, ya
que es una cuestion crucial para gestién eficaz del programa en el municipio
mencionado. Se omitieron otros elementos que han sido estudiados en otros
proyectos de investigacion, como los valores nutricionales inadecuados en

comidas o cuestiones relacionadas con la adquisicidon o entrega de recursos.
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Los funcionarios pertenecientes a los programas son herméticos y
tienen desconocimiento del tema y, en ocasiones, negacion de las causas
externas e internas de los problemas que aquejaban al mecanismo para
escoger esta organizacion. Gracias a la formacién con las herramientas de

recopilacion de datos, aumento la concienciacion.

Las listas de empadronamiento a las que ahora se puede acceder son

de la época que estudia este ayuntamiento, y no han sido actualizadas.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
El estudio se considera practico ya que la investigacion contaba con
apoyo al acceso de informaciéon primaria tanto en internet, revistas, libros,

etc. Ademas, se desarrollé por medio de recursos propios.

Por otra parte, la ejecucion de esta investigacion no alteré ni causo
dafo alguno a ningun individuo, comunidad ni ambiente, sino que mas bien

siempre se buscd averiguar la conexion entre ambas variables.

También, depende de factores como la suficiencia de medios, la
colaboracion de la entidad edil, la viabilidad ética y la relevancia de los
hallazgos. Evaluar y abordar estos aspectos es fundamental para determinar

la viabilidad y el potencial de impacto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Cjuno y Venero (2022), en su investigacion “Control Interno y
Calidad del Servicio en la Municipalidad Provincial de Cafias-2020
Programa Vaso de Leche”, ubicoé la conexién entre el estandar del
servicio y el control interno del programa, es el objetivo principal del lugar
de estudio, para tal fin se aplicé un cuestionario a 28 presidentes de los
comités que forman parte de la jurisdiccién de la municipalidad. Entre las
principales conclusiones sefalan que no existe un estricto marco de
control gubernamental dentro del programa informatico y que el servicio
adquirido por el mismo posee algunas deficiencias, a pesar de que
factores como la cultura organizacional, la supervision y seguridad
vienen realizandose de manera adecuada en cada una de las fases del

programa.

Suncién (2020), en la tesis “El grado de gestiéon del control interno
en la distribucion de suministros a los favorecidos del programa Vaso de
Leche del Municipio Distrital de San Juan Bautista — Durante el Primer
Trimestre 2020” establece Determinar el grado de gestion de la
supervision administrativa en la entrega de productos basicos al grupo
beneficiario del programa es el principal objetivo del centro de
investigacion se empled un formulario a 27 representantes del programa
que forman parte de la zona urbana del distrito. Entre las principales
conclusiones sefiala que se tiene una percepcion, garantizar la
coherencia del nivel de gestion del control interno del programa, ademas
remarca que la supervision interna es clave para obtener niveles
adecuados en el cumplimiento del reglamento establecido con respecto
a la distribucién de los insumos, contribuyendo de esta manera a trabajar

con eficiencia y logrando las metas establecidas por la institucion.

Maygua (2018), en su investigacién “El Control Interno en el Area

del Programa Vaso de Leche de la Provincia de Moho, en 2018”
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establece como misién comprender la situacion del mecanismo de
regulacion interna del programa Vaso de Leche, para ese fin se
administré preguntas a 10 trabajadores que forman parte del programa.
Entre las principales conclusiones sefiala que la percepcion que se tiene
sobre el control administrativo en dicha area tiene un nivel regular, algo
que también se puede apreciar en cada uno de los componentes que
forman parte de este, por lo que recomiendan mejorar de forma
progresiva aprendiendo de casos de éxito de otras municipalidades con

caracteristicas similares.

2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Ramirez (2019), en su indagacion “El control interno incide en la
buena gestidon de la iniciativa del vaso de leche por parte del Concejo
Distrital de Nueva Cajamarca” establece principalmente analizar si la
supervision interna incide en el perfeccionamiento del manejo
institucional del programa en el lugar de estudio, para tal fin se aplicd un
cuestionario a un total de 15 personas, entre las que se encuentran a
personas responsables de dicho Programa, miembros de los Comités
(Administracion y Especial) y el gerente de desarrollo social, ademas se
realizd una entrevista a 95 comités del Programa en mencion,
representados por su presidenta. Entre las principales conclusiones
sefala que el control interno es necesario para la mejora en la ejecucion
de este programa, ya que mientras las fases se desarrollen cumpliendo
la normativa, se pueden esperar valores positivos; asi mismo menciona
que, la municipalidad adolece de una arquitectura de supervision Interna
eficiente, que se pudo evidenciar en algunas de las fases
correspondientes al programa; sin embargo, en la etapa de seleccion de
participantes, ejecutada siguiendo los lineamientos que establece el
control interno, se obtuvo como resultado un mayor y acertado

empadronamiento de beneficiarios.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO

La Contraloria General de la Republica (2014) define al control

interno como aquel ciclo desarrollado por los miembros de una

dependencia (titular, funcionarios y servidores) que busca gestionar los

riesgos que se puedan presentar y asegurar, en la medida de lo posible,

que la entidad pueda alcanzar los fines institucionales establecidos.

2.2.1.1. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Como sefiala la Contraloria General de la Republica (2014),

los objetivos que persigue:

a)

c)

d)

f)

h)

Fomentar y maximizar la eficacia, economia, transparencia y
eficiencia de las acciones de la entidad, manteniendo al

mismo tiempo el calibre de los servicios que prestan.

Mantener y proteger los capitales y bienes estatales frente a
acciones relacionadas a la pérdida, uso inadecuado, deterioro
y actos ilicitos, del mismo modo contra cualquier
comportamiento erréoneo o circunstancia peligrosa que

pudiera presentarse.

Asegurar que la entidad y sus actividades cumplan con las

normas aplicables.
Garantizar que la informacion sea confiable y oportuna.
Impulsar y compartir el ejercicio de valores institucionales.

Fomentar que los funcionarios y las autoridades publicas
deben rendir cuentas de esos bienes y fondos publicos que

estan a su responsabilidad.

Impulsar la creacién de valor publico en todos aquellos bienes

y servicios dirigidos a la poblacion.

Importancia del Control Interno
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Algunos logros que trae consigo la aplicaciéon suficiente del

control interno en una empresa son:

a) La cultura de control fomenta un ambiente propicio para el
desarrollo de actividades en la institucion, ademas de mejorar

el rendimiento.

b) Una aplicacion adecuada, permite que el Control Interno
aporte a conseguir una gestion éptima, sentando las bases
para generar ventajas para la administracion de la entidad, a
sus procesos (en cada uno de sus niveles) y también a las

actividades en donde este esta siendo implementado.

c) El Control Interno es un mecanismo bastante eficaz para

enfrentar la corrupcion.

d) A través del Control Interno una entidad puede crear bases
sélidas que le permitan lograr sus metas de desempefio y
rentabilidad, ademas de evitar el mal uso de los recursos con

los que cuenta.

e) El Control Interno permite asegurar que la documentacion
econdmica es confiable, asimismo es responsable de que la
entidad se desempefie en el marco de las leyes y
regulaciones, evitando asi enfrentar cualquier tipo de

problemas que sean consecuencia de estas.

2.21.2. FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO EN EL
SECTOR PUBLICO

Menciona la Contraloria General de la Republica (2014), que
son aquellas bases que permiten mejorar el desempefio de la
supervision Interna dentro de una entidad, entre estas
encontramos:

Autocontrol. Es la capacidad que tiene todo funcionario del
ejercicio de poder evaluar su labor, identificar desviaciones, realizar

medidas correctivas, mejorar y pedir apoyo en los casos que
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considere necesario, de tal manera que la realizacion de
procedimientos, tareas y practicas de su competencia aseguren
que se esta realizando un trabajo abierto y productivo.

Autorregulacion. Es la habilidad que posee toda entidad
publica para poder reglamentar, en el marco del ordenamiento
juridico nacional, las actividades propias de su funcion y establecer
lineamientos normativos y operativos que hagan posible que sus
acciones se realicen de manera coordinada, efectiva y
transparente.

Autogestion. Es la capacidad que posee toda oficina del
gobierno para entender, organizar y ejecutar de forma productiva,
racional y orientada al logro las funciones que le corresponden. A
través de este fundamento se pretende fomentar la autonomia
organizacional necesaria para que esta pueda identificar sus
puntos débiles en temas de control, establecer y ejecutar acciones
de mejora, entre otras.

También, es una agrupacién de reglas y procedimientos
establecidas en una organizacién para ayudar a asegurarse de que
las cosas se hagan correctamente. Se trata de medidas internas
que se implementan para prevenir errores, fraudes o malas
practicas, y para garantizar la proteccion de los bienes

institucionales y la exactitud de los datos financieros.

2.21.3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), refiere
que es el conjunto de elementos que componen a una organizacion
(Planeacion, Control de Gestion, Sistemas de Informacion,
Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos)
que estan interrelacionados y son interdependientes, que
pretenden conseguir mas que trabajando por separado y cumplir
con los objetivos y politicas definidas. Dicho de otra manera, el
Sistema de Control Interno es un flujo de trabajo multidireccional,
en donde cada uno de sus componentes puede impactar en los

otros y en su conjunto forman parte de un sistema unificado que
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responde proactivamente a las exigencias del contexto y a los

constantes cambios del entorno.

2.21.4. COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

1. Ambiente de control. Son las directrices, procedimientos y
marcos organizativos que sirven de base para realizar con
eficacia el control interno de la entidad. Contar con un
adecuado entorno de control, sera crucial en el impacto de
dicho Sistema.

2. Evaluacion de riesgos. Este proceso permite que la entidad
tenga la capacidad de estar lista y poder responder a distintos
acontecimientos con potencial impacto negativo en el
cumplimiento de sus objetivos.

3. Actividades de control. Son aquellas actividades que establece
la entidad a través de politicas y procedimientos, que tienen
como fin minimizar los peligros que puedan poner en peligro la
consecucion de sus objetivos. Pueden ser preventivas o
detectivas y se aplican en funciones, niveles, procesos y
actividades de cada entidad.

4. Informacién y comunicacion. Viene a ser toda aquella
informacion pertinente, que se obtiene y genera de manera
interna y externa, que es necesaria para que una entidad pueda
cumplir adecuadamente con encargos de fiscalizacidon
organizacional concernientes a la consecucién de propoésitos
de esta.

5. Actividades de supervision. Son aquellas operaciones de
control que forman parte de los procesos de supervision que
posee la entidad, que tienen como fin medir la eficacia y calidad
del control interno dentro de esta. Estas labores se llevan a
cabo por medio de evaluaciones continuas, independientes y
mixtas, buscando verificar si los componentes que conforman

el sistema de control interno estan trabajando correctamente,
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asi como establecer oportunidades de mejora. (Contraloria
General de la Republica, 2014)

2.2.2. GESTION DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Como menciona Estrada (2001), es una iniciativa de caracter social
que se desarrollé para dar a las personas desfavorecidas una asignacion
diaria de comidas destinada a lograr resolver su inseguridad alimentaria
y garantizar una mejora de su calidad de vida y su estado nutricional.

Ademas, agrega que debido al impacto positivo que tuvo en la
poblacion, este logro replicarse a lo largo del pais. Posteriormente, este
programa que nacio por motivos de emergencia, fue institucionalizado al
ver la demanda que existia en el escenario del pais. Es asi que por medio
de la Ley 24059 (1985), se crea el Programa de apoyo alimentario a
madres e hijos Vaso de Leche en todas las municipalidades provinciales
del Peru.

Ley 27470 (2001) Este estatuto establece directrices, ademas del
despliegue del Programa del Vaso de Leche. Se crea un Comité de
Administracion del Programa en cada provincia, distrito y municipio
delegado. Dicho comité es aprobado por la Alcaldia, previo acuerdo del
Consejo Municipal, por medio de una resolucién. Este comité se
conforma, el alcalde, un miembro del municipio y un miembro del
Ministerio de Sanidad, que son escogidas de acuerdo a sus bases,
estatutos y acuerdos, adicionalmente se cuenta con un miembro de la
zona de actividad o de la Asociacion de Productores Agricolas de la
region, que debe ser aprobado por el Ministerio de Agricultura.

Como responsables, las autoridades locales son las encargadas de
organizar, supervisar y llevar a cabo la aplicacion del programa a todos
los niveles. Mientras que la responsabilidad del Comité de
Administracion del Vaso de Leche es seleccionar a los proveedores de
acuerdo a los requisitos definidos en la ley.

Las principales caracteristicas de este programa son el rol
protagonico que tiene el vecindario, a través de los grupos sociales del
barrio, su relacion directa con las municipalidades y como es manejado

casi en su totalidad por comités que son beneficiarios del mismo
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programa. Del mismo modo, este programa interactua con diversas

instituciones como se ve a continuacion.
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Figura 1

Organizacién e implementacién del Programa de Vaso de Leche.
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Nota. Este esquema nos muestra la interaccion ente las municipalidades y los beneficiarios del programa del vaso de leche.
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2.2.2.1. De los beneficiarios

Como se establece en la Ley 27470 (2001), las
municipalidades tienen que dar cobertura a nifios de entre 0 a 6
afnos, madres que se encuentran gestantes y en etapa de
lactancia, prestando especial atencion y prioridad entre aquellos
que se encuentren con condiciones de déficit nutricional o
padecen de tuberculosis. Asimismo, se indica que, conforme se
atienda a la poblacion indicada, también se dara cobertura a nifio
de entre 7 a 13 afios, personas adultas mayores y quienes
padezcan de tuberculosis.

Al respecto, Suarez (2003) menciona que un grupo de
beneficiarios debe recurrir a los Comités del Vaso de Leche para
adherirse al programa. Dichos comités escogen una junta
directiva que tiene un periodo de 2 afos, que es renovada a
través de una asamblea extraordinaria que cuenta con la
participacion de todos los beneficiarios del comité.

Para que estos comités sean reconocidos, deben contar
con: una solicitud dirigida al alcalde distrital con consideracién
para el programa, una lista de beneficiarios (un minimo de 50
beneficiarios) y un mapa de la zona. Estas solicitudes se
evaluan, que incluye una visita in situ para poder verificar que
tanto el comité como los beneficiarios existen, y segun los
resultados se determina que estos sean aprobados e incluidos
en el programa el afio que sigue.

Los productos son distribuidos mensualmente en cada
sector segun los cronogramas establecidos. Siendo labor de los
comités ofrecer a sus beneficiarios un producto bien elaborado.

Segun la Ley N° 27470, es deber de las municipalidades
realizar encuestas o censos para establecer la poblacion
beneficiaria del programa en colaboracién con los Comités del
Programa del Vaso de Leche. El Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica debe recibirles estos datos cada seis meses. Esto
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en cumplimiento del Reglamento para la Adquisicion,
Distribucién, Supervision y Sanciones del Programa del Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial del Callao (s.f.). (INEI).
Asimismo, sefiala que el registro las autoridades municipales
realizaran un levantamiento de la poblacion beneficiaria a través
de entrevistas presenciales, formatos y fichas socioecondémicas
en colaboracién con los Comités del Programa, con la asistencia
de los Comités de Base y/o Locales previamente aprobadas por
la entidad. Asi lo define la Norma Técnica para la Presentacién
del Resumen de Registro Distrital de Beneficiarios del Programa
del Vaso de Leche.

Como mencionan CENAN (2004), la focalizacion para
aplicar el Programa del Vaso de Leche se siguen las siguientes

etapas:

Primera etapa

En este punto, el MEF determina el presupuesto que se
entregara a cada municipio, tomando en consideracién indices
que dan cuenta de factores como el tamano poblacional de los
acreedores y la gravedad de su pobreza y desnutricion. La
cantidad de recursos asignados se calcula a través de la
focalizacién geografica, teniendo en cuenta los criterios

mencionados.

Segunda etapa

En esta etapa, una vez recibidas las transferencias,
comienza el empadronamiento de beneficiarios, tarea que es
realizada por los comités y el apoyo de la comunidad. Siguiendo
una serie de criterios establecidos por ellos mismos, las
representantes de los comités son las que tienen la palabra final
al incorporar o no a un beneficiario, luego de esto las

municipalidades se encargan de consolidar los padrones
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Tabla 1

presentados. En esta etapa, la coordinacion entre los comités y
las municipalidades es bastante importante.

En un inicio, el ingreso al programa tiene que tener la
aprobacion de las comunas teniendo en cuenta la disponibilidad
de los recursos. De manera complementaria, son los propios
hogares donde radican los potenciales beneficiarios, quienes
realizan autoseleccion mediante el envio de delegados al censo,
coordinado por los municipios y los comités, con el objetivo de
formar parte del programa.

Poblacién beneficiaria inscrita en el Programa del Vaso de
Leche, 2006-2008

Como menciona el INEI (2009), entre los afios 2006 y 2008,
se contd con una poblacién empadronada que superan los 3
millones de beneficiarios para el Programa del Vaso de Leche,

como podemos ver a continuacion:

Poblacién empadronada de beneficiarios del PVL, segtin grupo, 2006 — 2008

2006 2007 2008
Grupo Poblacién % Poblaciéo % Poblaciéon %
beneficiario empadronada n empadronada
de empadro de
beneficiarios nada de beneficiarios
beneficia
rios

Total 3474204 100, 3396255 100,0 3160818 100,

0 0
0 — 6 afos 1985 101 1978 073 58,3 1890 157
7-13 786 054 57,1 744 566 21,9 672091 59,8
afios 99665 22,6 96 008 2,8 91005 21,3
Madre 196 645 29 192 526 57 170 151 2,9
gestante 380 257 57 345 116 10,2 316 015 54
Madre en 25223 10,9 36 924 1,1 19401 10,0
periodo de 0,7 0,6
lactancia
Adulto
mayor
Persona
con TBC
1/

Fuente: INEI (2009).
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Si las cifras son catalogadas por region geografica, podemos apreciar que

en el afio 2008 el colectivo beneficiado empadronados en la region sierra

corresponde a 1 millén 4 mil 421, que significa aproximadamente un 31%

del total de la poblacién identificada.

Tabla 2

Regién sierra: Poblacion empadronada de beneficiarios, por grupo, segun

departamentos, 2008

Depart | Comit |Poblaciéon | 0a6 7 a | Gestant |[Lactante |Adulto | TBC
ament és |[Empadron 13 es s mayor
o adora
Total 47 120 819 627 69036 12(1) 351 0
Sierra 637 818 0 09 32 62 41 5
47 1 15 1 106 376 2 !
4 004 7 93 (34, (37, 10 ]
421 70 39 5%) 0%) 4 4
(4 (31, 4 1 03 7
3, 5%) 16 (1 2 {
2 4 3, 3 4
% “ 9 3, ,
) 3, %) 2 4
9 %) )
%)
Ancas 219,100 100| 6|6 |1 |1 2|2, 66, | 919,20,
h 0| 8| 778 0| 32,19 |8/83|8 |130]|1 11 1(6|3
Apuri 0|6,| 20{100| 3|8 |0 |,| 791]3, 116, 4] 1]3]|1,
mac 4| 51168 0| 3|6 |4 |9 119 2100 218,122
Arequi | 1|5, | 66100 1|1, |9 |9| 6242, 3(6,| 3| 1(4]0,
pa 3| 4] 517 O 117 |1 |, 214 |974|0 6|9 |94
Ayacu 2|8, | 79(100| 2|7 |8 |0]|559]3, 415 | 5] 9]2]|0,
cho 4| 11796 0| 417,11 |3 512 | 744 |9 41 1196
Cajam | 1| 1|155[100| 4|6 |5 |,| 0953, 1318, | 6| 7,130,
arca 11 1,| 494 0| 916 (2 |7 413 | 388|6 5| 2(4|2
Cusco | 0| 1138|100 | 5|1, |4 |1] 1133, 6|14,| 5|5,|4]|0,
Huanc | 9| 1] 945 0| 119 (5 |1 110 | 7739 4| 9|84
avelica| 1| 3,| 66| 96,| 6|6 |2 |,| 984 |3, 315 | 1| 1(3]0,
Huanu | 6| 7| 879 8| 219, |8 |2 3|0 [507|2 3|14,/4|6
co 5/6,] 89| 98,| 0|2 |9 |1]|29 |3, 515 | 7| 4(9]|0,
Junin 7] 51250 3| 4|6 |5 |2 4|17 |033|6 11 1(/5|6
Pasco 2|7,/129|100| 9|6, |6 |,| 8393, 8(6,| 6|0,|3]|0,
Puno 2| 8| 284 01 3|19 |1 |7 1|7 |833|8 9| 3|43
71 1] 30|100| 7|7 |9 |1]200]4, 115, | 21 8,|4]0,
0| 4, | 327 01 31,17 |0 310 |719|7 41 3|1]1
2| 7126 (100| 1|8 |7 |,| 742 2, 715 | 3|4,[6]|1,
8| 3.| 983 01 0|7 |9 |4 9 | 065 |6 2|1 0|4|0
0| 3 714,11 |5 0| 119
9| 1 6|4 |4 |, 0| 4,4
11 3, 418 |4 |8 6| 8|3
311 0/0,|5 |5 51 119
2 915 |5 |, 6|3, |4
2 3|5 |3 |7 9|1 9|4
1 08,19 1 4
5 2 6
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Fuente: INEI (2009)

En el caso del departamento de Huanuco, podemos apreciar que en el
periodo 2008 existen empadronados un total de 1596 comités del vaso
leche, mientras que la poblacibn empadronada es de 89 mil 250
beneficiarios, cifra que puede ser desagregada de la siguiente manera: en
el grupo de nifios de entre 0 y 6 afios se identificaron 66 mil 397
beneficiarios (74.4%), en el grupo de entre 7 y 13 afios se tiene un total de
5 mil 113 beneficiarios (5.7%), en el grupo de madres gestantes existen 3
mil 296 beneficiarios (3.7%), en el grupo de madres lactantes hay 5 mil 33
beneficiarios (5.6%), en el grupo de adultos mayores se empadronador un
total de 7 mil 421 beneficiarios (8.3%) y finalmente, en el grupo de
individuos que padecen de tuberculosis un total de 494 participantes
(0.6%).

Para Suarez (como cit6 Estrada, 2011), la finalidad que persigue cualquier

politica que busca combatir la pobreza, pretende aumentar la seguridad
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alimentaria mejorando el bienestar de las familias con bajos ingresos
mediante iniciativas sociales. Por tal razdn, se puede concluir que la
manera mas adecuada de brindar estas ayudas es elaborando
intervenciones que impidan incluir beneficiarios que no son pobres,
consiguiendo de esta manera un mayor impacto en la poblacion objetivo.

Este proceso recibe el nombre de focalizacion.

Sin embargo, para Monge et al. (2011), este proceso podria dar origen a
una serie de errores, los cuales tendrian un impacto negativo en la eficacia
del programa, estos son: la infiltracion o error de inclusion, que cataloga un
sujeto no priorizado por criterios socioecondmicos y la incluye en un
programa; y la subcobertura o error de exclusion, donde a una persona que
es pobre se la cataloga como no pobre, impidiendo su inclusién a un
programa. La infiltracién genera una pérdida de recursos ya sea porque se
entrega menos a las personas pobres o porque se incrementa el
presupuesto para tener el mismo impacto frente a la pobreza, por otro lado,
la subcobertura provoca que las personas que mas necesitan del programa

estén fuera de este.

El mencionado Programa, no es ajeno a estos problemas, tal y como sefiala
Estrada (2011) el porcentaje de infiltrados con respecto a la poblacion
nacional durante los periodos 2001 al 2007, tiene una tendencia a crecer,

como se ve en la siguiente Figura.

Figura 2

Participantes e infiltrados en el Programa del Vaso de Leche (% de la poblacion)

8.3 8,5 7.9 7.7 8,0

5,2 5,4

RLAL

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

[ Participantes 1 Infiltrados
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Fuente: ENAHO 2001 al 2007, cuarto trimestre. En Universidad de Pacifico (2008)

Y en comparacion a otros programas sociales, este posee el mayor grado

de infiltracién segun cifras del 2009:

Tabla 3

Filtracion en principales programas sociales

Programas sociales Filtracion
Vaso de leche 51.0%
Desayunos y almuerzos escolares 49.0%
Comedores populares 48.1%
Seguro integral de Salud 41.7%

Fuente: INEI-ENAHO 2009. En Sistema de Focalizacién de Hogares (SisFoh).

- Programa Vaso de Leche — Municipalidad Provincial de Huanuco

- Como indica la Municipalidad Provincial de Huanuco (2022) a través de

su portal institucional, este programa tiene como objetivos:

- Atenuar los niveles de pobreza extrema de los hogares de bajos
ingresos y la pobreza en los entornos periurbanos, especialmente en
las zonas rurales.

- Reducir los indices de enfermedad, muerte y desnutricion de la
poblacion infantil mediante la ejecucion del programa.

- Mejorar la calidad de vida y la salud nutricional de los beneficiarios

(madres embarazadas o lactantes, asi como nifios de 0 a 6 afos).

- Proporcionar un suplemento nutricional gratuito mediante una racion
alimentaria. Entregar raciones alimentarias como medio de apoyo

nutricional.
Teniendo como poblacion beneficiara a los siguientes grupos:

- Menores de 13 anos.
- Mujeres embarazadas.
- Madres embarazadas

- Personas mayores.
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2.3.

Paciente con tuberculosis.

Y para lo cual es necesario contar con una serie de requisitos para

formar parte de dicho programa:

Formularios de inscripcion.

El Documento Nacional de Identidad del apoderado.

El Documento Nacional de Identidad del beneficiario.

El recibo de la luz o del agua.

Cartilla de vacunacion.

Documentacion de la guarderia Muni Salud.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Carencia por Acceso a la Alimentacion: Son aquellas familias que
poseen un grado de inseguridad alimentaria moderada o severa,
este indicador refleja el proceso que inicia con la disminucion en
el consumo de calorias, primero entre las personas adultas y
luego entre los nifios. (SEDESOL, 2012)

. Filtracion: Un error en la inclusion de algun programa, ocurre

cuando algun tipo de beneficio es otorgado a un segmento de la
poblacién que esta fuera del grupo al que se destina.

Inseguridad Alimentaria: Caracteristica que posee una persona o
grupo de personas cuando estas no cuentan con acceso regular
a una cantidad adecuada de alimentos inofensivos y nutritivos
para que puedan tener un crecimiento y desarrollo normales, que
son fundamentales para tener una vida saludable y activa. (FAQO,
s.f.)

Padrones de Beneficiarios: Listado oficial de personas, entidades
u organismos, que acogen beneficios de una intervencion del
estado y que poseen un determinado perfil sociecémico
establecido en la normativa vigente. (SEDESOL, 2012)
Poblacién objetivo: Poblacion que un programa tiene establecido
o programado atender y que cumple con los requisitos y criterios
establecidos en la normativa vigente. (SEDESOL, 2012)
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6. Programa social: Es una iniciativa que tiene el estado en su
esfuerzo por optimizar el nivel de vida de un determinado
segmento demografico que posee un alto grado de necesidades
basicas no satisfechas. (Pérez y Merino, 2013)

7. Riesgo: Posibilidad de que ocurra un efecto secundario que
impacte en el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
organizacion. (Congreso de la Republica, 2006)

8. Subcobertura: Es uno de los problemas mas comunes en la
puesta en marcha de politicas sociales en América Latina y el
Caribe. La subcobertura puede ser particularmente problematica
en paises con altos niveles de condicion socioecondmica
desfavorable y desigualdad, donde los programas sociales son
esenciales para proteger a los Sectores mas desfavorecidos de la

poblaciéon (PNU para el Desarrollo, 2016).

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HGa: El control interno influye positivamente en la gestion del
Programa del Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023.

HGo: El control interno no influye positivamente la gestion del
Programa del Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE+1: El control interno influye positivamente en los
procedimientos de seleccidn de beneficiarios del Programa del Vaso

de Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

HEo: El control interno no influye positivamente en los
procedimientos de seleccidn de beneficiarios del Programa del Vaso

de Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
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HE>: El control interno influye positivamente en la ejecucion de

la normativa para la seleccion de beneficiarios del Programa del Vaso

de Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

HEo: El control interno no influye positivamente en la ejecucion

de la normativa para la seleccion de beneficiarios del Programa del

Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

2.5. SISTEMA DE VARIABLES

Variable Independiente: Control interno

Variable dependiente: Programa del Vaso de Leche

Tabla 4

Sistema de variables

Variables

Definicion operacional

Control interno

Programa del Vaso de

Leche

Para medir la variable se ha considerado cinco
dimensiones y en total 15 indicadores de los cuales se ha
elaborado 18 preguntas para lo cual se utilizé la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario con el
cual se recabara informacion a las 56 personas que
conforman la muestra, para procesar y representar los
datos se agruparan los indicadores de cada dimension;
asi como también la agrupacion de los indicadores para

representar el resultado general.

Para medir la variable se ha considerado dos
dimensiones y cada uno de ellos con dos
indicadores, de los cuales se h obtenido cuatro
preguntas. La técnica y el instrumento de
recoleccion de datos es Encuesta y cuestionario
respectivamente, los datos recogidos mediante este
instrumento es de las 56 personas que conforman
la muestra. Los datos seran procesados vy
representados por dimensiones y por la variable en

forma general.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 5

Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores

items

Normas

¢, Se considera principios y valores para
el cumplimiento de las normas de
ejecucion del Programa del Vaso de
Leche que contribuye al fortalecimiento
del control interno?

;Se cumple con la normativa
complementarias y transitorias para
organizacion, administracion de
recursos y ejecuciéon del Programa del
Vaso de Leche?

Ambiente de

Procesos
control

¢ Se realiza una correcta planificacion
para controlar la  Organizacion,
Administracién y  ejecucion  del
Programa del Vaso de Leche segun los
procesos Yy procedimientos con la
finalidad de lograr una aplicacion de
éxito de los elementos de control interno
en el programa?

Estructuras

Control
interno

¢ Se verifica la estructura del Programa
del Vaso de Leche para determinar
claramente los deberes y
responsabilidades del personal
involucrado en el Programa del Vaso de
Leche?

¢ Conforman los equipos de trabajo,
para la evaluacién del control interno,
personal idéneo y con compraba
competencia?

Administracion de
riesgos

éSe realiza una adecuada
administracion de los riesgos que
podrian impactar en la prestacién de
servicios del programa?

Evaluacion de Identificacion de
riesgos los riesgos

¢Se han realizado actividades de
identificacion de riesgos (externos e
internos) que pudieran afectar el logro
de objetivos del programa?

Analisis y
valoracién de
riesgos

¢Se han realizado un andlisis o
valoracion de los riesgos potenciales
que pudieran afectar el logro de los
objetivos del programa?

Cumplimento de
funciones

Actividades

¢ Se ha definido de manera clara las
responsabilidades por cada proceso,
actividad o tarea del programa que se
encuentro asignada y comunicada al
personal responsable?

de control

Recursos

¢, Se realizan controles al acceso de los
recursos o archivos, limitando su
acceso al personal autorizado o
responsable de su utilizacion o custodia
de los mismos?
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Control de
procesos,
actividades y
tareas.

¢ Los procesos, actividades y tareas son
verificados antes y después de
realizarse, ademas, de ser registrados y
clasificados para su control?

¢Los procesos, actividades y tareas
estan debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de
acuerdo con la normativa aplicable?

Informacion y
comunicacion

Flujo de
informacion

¢Los  flujos de informacion  son
coherentes con la naturaleza de las
operaciones que se ejecutan en el
programa, de tal manera que aseguran
un adecuado control?

Obligaciones y

responsabilidades

¢(Los  sistemas de  informacion
disefiados e implementados para el
programa son un instrumento para el
establecimiento de estrategias, por lo
tanto, contribuyen al logro de objetivos?

Canales de
comunicacion

;Los sistemas de informacién son
revisados de forma periddica, y de ser
necesario, redisefiados cuando se
detectan deficiencias en sus procesos y
productos?

Sistemas de
informacion
disefados e

implementados

¢ Los canales de comunicacién se han
disehado de acuerdo con las
necesidades del programa?

Supervision

Actividades de

prevencion

¢Existen normas basicas para la
actividad de prevencion y monitoreo en
el marco de control interno con respecto
al programa?

Compromisos
mejoramiento

de

¢(Existen normas basicas para la
determinacion de compromisos de
mejoramiento en el marco del control
interno con respecto al programa?

Programa
del Vaso
de Leche

Procedimiento
de seleccion

Focalizacion

¢Considera usted que realizar Ila
valorizacion de potenciales
beneficiarios a través del SISFOH
contribuye a mejorar la seleccion de
beneficiarios sensibles en situaciéon de
pobreza y pobreza extrema?

Empadronamiento

¢ Considera usted que el registro en una
base de datos de potenciales
beneficiarios contribuyé para que los
padrones del PVL se encuentren
actualizados?

¢ Considera usted que se cumplen a
cabalidad las normas aplicables en la
etapa de seleccion de los beneficiarios
al PVL?

Ejecucion de
la normativa

Cumplimiento

¢ Considera usted que se cumple con
los plazos y el cronograma establecidos
para la etapa de seleccion?

Pertinencia

¢ Considera usted que la normativa
vigente es suficiente y pertinente para
asegurar un adecuado proceso de
seleccion de los beneficiarios?
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Es aplicada, porque persigue la comprension de la realidad o de los
fendmenos de la naturaleza, para promover el progreso continuo de la
sociedad y que responda mejor a los retos de la humanidad (Hernandez et
al.,2014).

El estudio fue en la Municipalidad Provincial de Huanuco, distrito de

Huanuco, provincia y regién Huanuco.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque es cuantitativo, ya que, implica la identificacién
precisa de patrones de comportamiento en un grupo mediante el
control numérico, el recuento y, con frecuencia, el uso de estadisticas.
También emplea la recopilacion, utilizar el estudio de datos para
responder a las cuestiones de la investigacion y evaluar teorias ya

planteadas (Hernandez et al.,2014).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Esta investigacion es correlacional causal, segun Hernandez et
al. (2014), explica que encontrar las caracteristicas, atributos y tipos
de individuos, cosas, comunidades, organizaciones y otros
fendmenos es el objetivo de la investigacion descriptiva. En otras
palabras, su objetivo no es mostrar cdmo se conectan entre si, sino
medir datos, de forma independiente o en colaboracién, sobre las
ideas a las que se refieren. El objetivo de las investigaciones
correlacionales es encontrar el vinculo o nivel de asociacion entre
diferentes ideas, grupos o variables en un caso o contexto concreto.
Aunque en la investigacion se encuentran con frecuencia relaciones
entre tres, cuatro o mas variables, en ocasiones se investiga

simplemente la relacién entre dos variables.
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3.1.3. DISENO

Se empled el disefio no experimental, debido a que se basa en
la observacién de los hechos sin perturbar el entorno en donde se
desarrollan los componentes del estudio. (Hernandez et al., 2014)

De acuerdo a la prolongaciéon del tiempo, el disefio es
transeccional, ya que, se desarrolla en una etapa temporal y en
momentos puntuales, es decir, se analizara en un determinado
segmento de tiempo la data, con el fin de medir la situacion en estudio.
(Valderrama, 2013)

El disefio de la investigacion tiene el siguiente modelo

correlacional:

Donde: M

N
J:

M: Muestra representada por los servidores del Programa del Vaso
de Leche

Ox: Programa del Vaso de Leche

Oy: Control interno

i: influencia de la variable XenY

3.2. POBLACION Y MUESTRA
Carrasco (2009), indica que ya sean conjuntos finitos o infinitos, al que
pertenecen tanto la poblacibn como la muestra y que se encuentran

sometidos a estudio.

3.2.1. POBLACION

Tuvo una poblacion estructurada de 43 presidentes del comité
del Programa del Vaso de Leche y 13 funcionarios relacionados al
Programa mencionado de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
haciendo un total de 56 personas, el mismo que esta a cargo de la
Gerencia de Desarrollo Social la Abogada BERROSPI NUNEZ
MARLA SUJEY. A continuacién, presentamos el listado:
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Tabla 6

Poblacion de la investigacion

Poblacién Total
1 Presidentes del comité del PVL 43
2 Funcionarios 13

Total 56

3.2.2. MUESTRA

Estuvo constituida por la totalidad de la poblacion haciendo un
total de 56, a esto se le denomina encuesta de poblacién completa, la
cual es también conocida como censo, se refiere a un estudio que se
lleva a cabo en todos los elementos que conforman la poblacion
objetivo. Su finalidad principal es obtener informacién detallada sobre
todas las caracteristicas de la poblacion, con el objetivo de poder
describirla y explicarla de manera precisa (Hernandez et al.,2014). Por

lo tanto, el muestreo es no probabilistico. A continuacién,

presentamos:
Tabla 7
Listado de funcionarios relacionados al PVL
N° Apellidos y nombres Cargo
Gerente de
desarrollo
1 BERROSPI NUNEZ MARLA SUJEY Social
2 VEGAY ZEVALLOS, BLANCA VICTORIA Funcionario
3  KARINA LOYDA ORDONEZ MATAZOGLIO Funcionario
4  ROJAS QUINONEZ, AMELIA MATILDE Funcionario
5 HERMITANO OSCATEGUI, HECTOR Funcionario
6  SALINAS MONTALDO, PRIMITIVA Funcionario
7  SERAFIN MARTIN, DAVID Funcionario
8 CHAVEZ TARAZONA, CARLOS ALBERTO Funcionario
9 PONCE HERRERA, SYLVIA Funcionario
10 JARA FIGUEROA, DENNIS MITCHELL Funcionario
11 ABNER MORALES BRAVO Funcionario
12 BORJA CARHUAZ, JESUS MIGUEL Funcionario
13 PONCIANO ESPIRITU, ALEJO Funcionario

Total

13 personas

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Tabla 8 Cantidad de presidentes de los comités del vaso de leche
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Apellidos y nombres Cargo
Presidentes de los
Comités
Total 43 personas

Fuente: Pagina web de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

43 beneficiarios del programa de vaso de leche

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas de recoleccion
Se recogio la informacién mediante encuesta a través de los
instrumentos elaborados sobre Control Interno y el programa del Vaso

de Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Segun Arias (2006), define a la encuesta como una técnica que
tiene por objeto adquirir informacién que proporciona una muestra de

sujetos acerca de si mismo.

Instrumentos

Tanto para la variable independiente y la variable dependiente
se empled la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario con una escala valorativa que mida la percepcién de
cémo se viene ejecutando el Control Interno, asi mismo, con respecto
al desarrollo del procedimiento de seleccion de las personas

favorecidas del programa.

Validacion de instrumentos
El instrumento ha sido validado a través del veredicto de tres
expertos, los cuales efectuaran observaciones y se optimizaron de

acuerdo a los objetivos del proyecto.
Confiabilidad

De acuerdo a Delgado et al. (2002), algunos expertos dicen que
la informacion insuficiente que se recolectada de las investigaciones
se encuentra vinculada a la elaboracién inconsistente de los

instrumentos, es decir, que muy probablemente estos fueron
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disefiados con cabalidad y en coherencia con los objetivos y
propositos de la investigacion.

Es por ello, que es importante que los instrumentos tengan las
cualidades: confiabilidad y validez.

La confiabilidad se refiere al nivel de consistencia de los
resultados que se obtengan posterior a la aplicacion de los
instrumentos. La técnica empleada para determinar la confiabilidad en
esta investigacion es el Alfa de Cronbach a través de la siguiente
formula:

N p*
T Iipw-D

Donde:

N: es el numero de items

p*: promedio de las correlaciones entre items

para el calculo de p* se empled la siguiente formula:

> P

P ===

NP
Grado de confiabilidad de la variable Control Interno.

Para hallar el grado de confiabilidad de la variable Control Interno,
se ha considerado las cinco dimensiones y realizado una prueba
piloto con 20 encuestados, a continuacién, presentamos los
resultados:

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 35.7
Excluido? 36 64.3
Total 56 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 10
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
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0.733 15

En la tabla 9 podemos ver los numeros de casos con sus respectivos
porcentajes y en la tabla 10 tenemos el resultado de quince elementos
y una muestra piloto de 20, aplicando el Alfa de Cronbach tenemos el
resultado igual a 0.733. Por lo tanto, podemos asegurar que el
instrumento para la variable Control Interno tiene una confiablidad

aceptable, segun la tabla de comparacion.

Grado de confiabilidad de la variable Programa del Vaso de

Leche.

Para hallar el grado de confiabilidad de la variable Programa del Vaso
de Leche, se ha considerado los cuatro indicadores y se ha realizado
una prueba piloto con 20 encuestados, a continuacién, presentamos

los resultados:

Tabla 11

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 35.7
Excluido® 36 64.3
Total 56 100.0
Tabla 12
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.715 4

En la tabla 11 podemos ver los numeros de casos con sus
respectivos porcentajes y en la tabla 12 tenemos el resultado de
cuatro elementos y una muestra piloto de 20, aplicando el Alfa de
Cronbach tenemos el resultado igual a 0.715. Por lo tanto, podemos

asegurar que el instrumento para la variable Programa del Vaso de
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Leche tiene una confiablidad aceptable, segun la tabla de

comparacion.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Asi mismo, para el trabajo con los datos se emplearon métodos
estadisticos descriptivos. como Figuras y tablas de frecuencia, y en cuanto
a la estadistica inferencial una prueba que permita medir la correlacion
entre ambas variables, el tipo de prueba dependera de los resultados

obtenidos posterior a la prueba de normalidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. RELATOS Y DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA

La Contraloria General de la Republica es responsable de fiscalizar
y administrar el gasto del programa, mientras que el gobierno local de
Huanuco es la designada de ejecutar el PVL en cumplimiento de la Ley
N° 27470, trabajando con la organizacién Vaso de Leche, de forma
trimestral. Asimismo, la Municipalidad debe remitir el registro de usuarios

atendidos.

Los nifilos de 0 a 6 afos, las mujeres embarazadas y las mujeres con
hijos lactantes son los beneficiarios prioritarios. Los nifios de 7 a 13 afios,
los ancianos y los enfermos de tuberculosis son los beneficiarios de
segunda prioridad; todas estas personas deben estar clasificadas como

pobres o extremadamente pobres.

Para el 2023, con Resoluciéon Gerencial N°0006-2023-MPHCO-GM,
de fecha 17 de enero, se aprobd el Plan Anual de Contrataciones, del que
forma parte los insumos previstos para la atencion del Programa de Vaso

de Leche.

Pese a ello, en el 2023, se planed la entrega de estas bolsas
correspondiente al Programa de Vaso de Leche, las cuales fueron
entregadas el mes de septiembre a 4 461 beneficiarios, de acuerdo a lo
informado por la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad

Provincial de Huanuco.
4.2. CONJUNTO DE ARGUMENTOS ORGANIZADOS (DATOS)

En los siguientes cuadros y graficos que a continuacion se muestran,
se ve reflejado los resultados obtenidos de los datos recopilados mediante
encuestas sobre la supervision interna en la gestion del PVL de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.
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Tabla 13

Resultado general sobre la encuesta
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4.1.1 Resultados de la variable Control Interno

Tabla 14

Percepcién de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la variable
CONTROL INTERNO

Muy
Variable Muy mala Mala Regular Buena buena Total
X 1 1 24 29 1 56
Porcentaje 1.8% 1.8% 42.9% 51.8% 1.8% 100%

Esta tabla muestra los resultados de la variable independiente X: Control
Interno en la escala de Likert donde en la fila de la X, nos muestra los
resultados en cantidad obtenidos de los cuestionarios y en la fila Porcentaje,

nos muestra el porcentaje de respuestas.

Figura 3

Percepcién de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la variable independiente X:

Control Interno.

V.I. X: Control Interno

1.8% 1.8% 1.8%

51.8% "
-

= Muy mala Mala Regular Buena = Muy buena

42.9%

Interpretacién: En la tabla 14 y figura 4, se puede visualizar la muestra de los
resultados respecto a la aplicacion del Control Interno en la Gerencia de
Desarrollo Social, respecto a la gestion del Programa del Vaso de Leche de
la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023, siendo que el 1.8 % de los
encuestados perciben de forma muy mala; el 1.8% mala; el 42.9 % regular; el
51.8% buena y el 1.8% muy buena. Toda vez que refieren es importante el

poder aplicar actividades y medidas de control, al Programa Vaso de Leche.
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4.1.1.1 Dimension: Ambiente de control

Tabla 15

Percepcién de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la dimension

Ambiente de control

item 1 item 2 item 3
Nivel o categoria Fi % Fi % Fi %

Muy buena 10 17.90% 3 5.4% 9 16.10%
Buena 29 51.80% 22 39.30% 33 58.9%
Regular 11 19.6% 10 17.90% 10 17.9%
Mala 3 5.4% 19 33.90% 3 5.4%
Muy mala 3 5.4% 2 3.6% 1 1.8%

TOTAL 56 100,00 56 100,00 56 100,00

Figura 4

Distribucién porcentual del indicador Normas de la dimensiéon Ambiente de Control.

[tem 1
60.00%
51.80%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 19.60% 17.90%
10.00% 5.40% 5.40%

0.00% ]
ftem1

B Muy mala Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacion: En la figura 5, se puede observar en la evaluacion del
cuestionario, se determiné para el item 1, que la categoria muy buena
representado por 10 personas asociados al Programa del Vaso de Leche, que
representan el 17,90% del total; el 29 de individuos en la categoria buena,
representan el 51,80% del total; 11 individuos en la categoria regular,
representan el 19,60% del total; y 3 individuos en la categoria mala,
representan el 5,40% del total. Asimismo, para la categoria muy mala

representado por 3 personas relacionados con el Vaso de Leche
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representados por el 5.40% del total. Puesto que si se consideran creencias
esenciales para el cumplimiento de las normas de ejecucion del Programa del

Vaso de Leche que contribuye al fortalecimiento del control interno.

Figura 5

Distribucién porcentual del indicador Procesos de la dimension Ambiente de Control

ltem 2
45.00%

39.30%
40.00%

0,
35.00% 33.90%
30.00%
25.00%

20.00% 17.90%
15.00%

10.00%
5.40%
5 00% 3.60% ’

item 2

B Muy mala ®Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacioén: En la figura 6 de la evaluacion del cuestionario, se determiné
para el item 2, que la categoria muy buena representado por 3 personas en
relacion con el Programa del Vaso de Leche es el 5.40% del total; con 22
participantes pertenecian a la categoria buena el 39.30% del total, 10
participantes a la categoria regular el 17,90% del total, 19 participantes a la
categoria mala el 33,90% del total y 2 participantes a la categoria muy mala
el 3,60% del total. Dado que se cumplen las normas complementarias y
temporales relativas al establecimiento, la gestién de activos y la aplicaciéon

del Programa del Vaso de Leche.
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Figura 6

Distribucién porcentual del indicador estructuras de la dimensién Ambiente de Control.

ltem 3
70.00%
58.90%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 17.90% 16.10%

. 0
0.00% [ |
ftem 3

B Muy mala Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacion: En la figura 7, de la evaluacion del cuestionario, se determin6
para el item 3, que la categoria muy buena representado por 9 personas es el
16.10% del total, con 33 individuos representados en la categoria buena es
58,90% del total, 10 individuos representados en la categoria regular es
17,90%, 3 individuos representados en la categoria mala de 5,40% y 1
individuo representado en la categoria muy mala es 1,80% del total. Todos
estos individuos estaban relacionados con el Programa del Vaso de Leche,
dado que se realiza una planificacion adecuada para garantizar que la
Organizacion, la Administracion y el Programa del Vaso de Leche se controlan
de acuerdo con los procesos y procedimientos para aplicar con éxito los

aspectos de control interno.
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4.1.1.2 Dimensién: Evaluacion de riesgos

Tabla 16

Percepcién de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la dimension

Evaluacion de riesgos

item 4 item 5 item 6
Nivel o categoria Fi % Fi % Fi %
Muy buena 12 2140% 13 23.2% 0 0.00%
Buena 32 57.10% 28 50.0% 17 30.40%
Regular 8 14.30% 11 19.60% 5 8.90%
Mala 2 3.60% 2 3.60% 33  58.90%
Muy mala 2 3.60% 2 3.60% 1 1.80%
TOTAL 56 100,00 56 100,00 56 100,00

Fuente: Realizado por el investigador

Figura 7

Distribucion porcentual del indicador Administracion de riesgos de la dimensién Evaluacion

de riesgos.
Iltem 4
60.00% 57.10%
50.00%
40.00%
30.00%
21.40%
20.00% 14.30%
0,
10.00% 3.60% 3.60%
0.00% ]
item 4

B Muy mala Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacién: En la figura 8, de la evaluacion del cuestionario, se determin6
para el item 4, que la categoria muy buena representado por 12 personas
relativos al Programa del Vaso de Leche, indicados por el porcentaje de
21,40% del total; 32 personas asociadas al programa, indicadas por el
porcentaje de 57,10% del total; con 8 personas asociadas al programa,

indicadas por el porcentaje de 14,30% del total; 2 personas asociadas al
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programa, indicadas por el porcentaje de 3,60%; y 2 personas asociadas al
programa, representadas por el porcentaje de 3,60%. A continuacion, se
presentan los elementos clave del Programa del Vaso de Leche que deben
tenerse en cuenta al analizar su estructura con el fin de definir con precision

las funciones y responsabilidades de los miembros del personal implicados.

Figura 8

Distribucién porcentual del indicador Identificacion de los riesgos de la dimensién

Evaluacion de riesgos

item 5

60.00%

50.00%
50.00%

40.00%

30.00%
23.20%

19.60%
20.00%

10.00%
? 3.60% 3.60%

0.00% [

ftem 5

B Muy mala Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacién: En la figura 9, de la evaluacion del cuestionario, se determin6
para el item 5, que la categoria muy buena representado por 13 personas hay
representaciones indicados por el porcentaje de 23.20% del total; 28
participantes en la categoria buena es el 50,00% del total, en la categoria
regular con 11 participantes cuenta con el 19,60% del total, con 2 individuos
asociados en la categoria mala representa el 3,60% del total, asimismo con 2
individuos asociados en la categoria muy mala es de 3,60% del total, estan
asociados al Programa Vaso de Leche. Desde la creaciéon de los equipos de
trabajo, la evaluacién del control interno, personal idéneo y con compraba

competencia.
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Figura 9

Distribucién porcentual del indicador Analisis y valoracién de riesgos de la dimension

Evaluacién de Riesgos.

70.00%

item 6

58.90%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

1.80%
0.00%

Muy mala Mala

Interpretacion: En la figura 10, de la evaluacion del cuestionario, se
determind para el item 6, que la categoria buena representado por 17
individuos presentan el 30,40% del total; con 5 personas en la categoria
regular, presentan el 8,90% del total; 33 individuos en la categoria mala, que
presentan el 58,90%; y 1 individuo en la categoria muy malo, que representa
el 1.80% del total. Si se realiza una adecuada administracion de los riesgos

que podrian impactar en la prestacion de servicios del programa.

8.90%

Regular

Buena

4.1.1.3 Dimension: Actividades de control

Tabla 17

Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la dimension

Actividades de control

30.40%

0.00%

B Muy buena

item 7 item 8 item 9
Nivel o categoria Fi % Fi % Fi %
Muy buena 12 21.40% 13 23.2% 0 0.00%
Buena 32 5710% 28 50.0% 17 30.40%
Regular 8 14.30% 11 19.60% 5 8.90%
Mala 3.60% 3.60% 33 58.90%
Muy mala 2 3.60% 2 3.60% 1 1.80%
TOTAL 56 100,00 56 100,00 56 100,00
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Figura 10

Distribucién porcentual del indicador Cumplimiento de funciones de la dimensién

Actividades de Control.

ltem 7

£0.00% 57.10%
50.00%
40.00%

0,
30.00% 21.40%
20.00% 14.30%
10.00% 3.60% 3.60%

0.00% I

B Muy mala ® Mala Regular Buena H Muy buena

Interpretacion: En la figura 11, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 7, que la categoria muy buena representado por 12
personas asociados al Programa del Vaso de Leche, representan el 21,40%
del total; con 32 individuos asociados a la categoria buena, representan el
57,10% del total; 8 individuos asociados a la categoria regular, representan el
14,30% del total; y 2 individuos asociados a la categoria mala, que
representan el 3,60% del total. Con esta informacion para la categoria muy
mala representado por 2 personas relacionados con el Programa Vaso de
Leche representados por el 3.60%. Si se han realizado actividades de
identificacion de riesgos (externos e internos) que pudieran afectar el logro de

objetivos del programa.

Figura 11
ltem 8
60.00%
50.00%

50.00%

40.00%

30.00% 23.20%

19.60%

20.00%

10.00% 3.60% 3.60%

0.00% I

B Muy mala ®Mala Regular Buena M Muy buena
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Distribucién porcentual del indicador Recursos de la dimensién Actividades de Control

Interpretacion: En la figura 12 de la evaluacion del cuestionario, se determiné
para el item 8, que la categoria muy buena representado por 13 personas
relacionados con el Programa Vaso de Leche es el 23.20% del total, para la
categoria buena representado por 28 personas relacionados con el Programa
Vaso de Leche son el 50.00% del total, para la categoria regular representado
por 11 personas es el 19.60% del total, para la categoria mala representado
por 2 personas relacionados con el Programa Vaso de Leche son el 3.60%,
para la categoria muy mala representado por 2 personas relacionados con el
Programa Vaso de Leche son el 3.60% del total. Toda vez que se han
realizado un analisis o valoracion de los riesgos potenciales que pudieran

afectar el logro de los objetivos del programa.

Figura 12

Distribucién porcentual del indicador Control de Procesos, actividades y tareas de la

dimensioén Actividades de Control.

item 9

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 1.80%
0.00%

58.90%

30.40%

8.90%
0.00%

ftem 9

Muy mala Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacion: En la figura 13, de la evaluacion del cuestionario, se
determind para el item 9, que la categoria muy buena representado 0
personas relacionados con el Programa Vaso de Leche representados por el
0.00%, asimismo para la categoria buena representado por 17 personas
relacionados con el Programa Vaso de Leche son el 30.40% del total, para la
categoria regular representado por 5 personas son el 8.90% del total, para la
categoria mala representado por 33 personas relacionados con el Programa

Vaso de Leche son el 58.90%, para la categoria muy mala representado por
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1 persona relacionado con el Programa Vaso de Leche es el 1.80% del total.
Puesto que se ha definido de manera clara las responsabilidades por cada
proceso, actividad o tarea del programa que se encuentra asignada y

comunicada al personal responsable.

4.1.1.4 Dimensién: Informacién y Comunicacion

Tabla 18

Percepcién de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la dimension

Informacién y Comunicacion

item 10 item 11 item 12 item 13
Nivel o Fi % Fi % Fi % Fi %
categoria
Muy buena 15 26.80% 8 14.30% 8 14.30% 9 16.10%
Buena 26 46.40% 26 46.40% 25 44.60% 16 28.60%
Regular 10 17.90% 16 28.60% 17  30.40% 22 39.30%
Mala 3 5.40% 4 7.10% 4 7.10% 6 10.70%
Muy mala 2 3.60% 2 3.60% 2 3.60% 3 5.40%
TOTAL 56 100,00 56 100,00 56 100,00 56 100

Nota: Esta tabla muestra los resultados de cada indicador mediante la escala de Likert

Figura 13

Distribucién porcentual del indicador flujo de informacién de la dimensiéon Informacion y

Comunicacion.

item 10

50.00% 46.40%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 19.60%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00% 360% 5.40%

5.00%
o oo e T

17.90%

item 10

B Muy mala ™ Mala Regular Buena M Muy buena
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Interpretacién: En la figura 14, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 10, que la categoria muy buena representado por 15
personas asociados al Programa Vaso de Leche, son el 26,80% del total; con
26 individuos asociados a la categoria bueno, es el 46,40% del total; con 10
personas asociadas a la categoria regular, representadas por el 17,90% del
total; asimismo con 3 individuos asociados a la categoria mala, representados
por el 5,40% del total; y 2 individuos asociados a la categoria muy mala,
representados por el 3,60%. Dado que el acceso a los recursos y la
informacion esta controlado, solo se permite el acceso a personas autorizadas

o responsables de su utilizacidén o custodia de los mismos.
Figura 14

Distribucién porcentual del indicador Obligaciones y responsabilidades de la dimension

Informacién y Comunicacion

ltem 11
50.00% 46.40%
40.00%
28.60%
30.00%
20.00% 14.30%
0 7.10%
0.00%
ftem 11

Muy mala Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacion: En la figura 15, de la evaluacion del cuestionario, se
determind para el item 11, que la categoria muy buena representado por 8
personas asociados al Programa Vaso de Leche, que representan el 14,30%;
con 26 individuos en la categoria buena, que representan el 46,40%; con 16
personas en la categoria regular, que representan el 28,60%; 4 individuos en
la categoria mala, que representan el 7,10%; y 2 individuos en la categoria
muy mala, que representan el 3,60%. Dado que los procedimientos, acciones
y asignaciones se examinan tanto antes como después de su finalizacion,

ademas, de ser registrados y clasificados para su control.
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Figura 15

Distribucién porcentual del indicador Canales de Comunicacion de la dimension Informacién

y Comunicacion.

item 12

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 7.10%

. (]
oo —

B Muy mala ™ Mala Regular Buena M Muy buena

44.60%

30.40%

14.30%

ftem 12

Interpretacion: En la figura 16, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 12, que la categoria muy buena representado por 8
personas representa el 14.30% de los involucrados en el Programa Vaso de
Leche; con 25 representantes de la categoria buena, el 44,60%; los 17
representantes de la categoria regular, el 30,40%; 4 representan la categoria
mala, el 7,10%, y 2 representan la categoria muy mala el 3.60% del total.
Siempre y cuando los procedimientos, acciones y asignaciones queden
debidamente registrados para garantizar que se desarrollen cumpliendo con

las normativas aplicable.
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Figura 16

Distribucién porcentual del indicador Sistemas de Informacién de la dimension Informacién y

Comunicacion.

ltem 13

45.00%
39.30%

40.00%
35.00%
0,
20.00% 28.60%
25.00%
20.00% 16.10%

15.00%

10.70%

0,
10.00% 5.40%

oo ]
0.00%

B Muy mala ™ Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacion: En la figura 17, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 13, que la categoria muy buena representado por 9
personas relacionados con el Programa Vaso de Leche son el 16.10%, para
la categoria buena representado por 16 personas relacionados con el
Programa Vaso de Leche son el 28.60%, para la categoria regular
representado por 22 personas relacionados con el Programa Vaso de Leche
son el 39.30%, para la categoria mala representado por 6 personas es el
10.70%, para la categoria muy mala representado por 3 personas
relacionados con el Programa Vaso de Leche son el 5.40%. Ya que los flujos
de informacién son coherentes con la naturaleza de las operaciones que se

ejecutan en el programa, de tal manera que aseguran un adecuado control.
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4.1.1.5 Dimension: Supervision

Tabla 19

Percepcién de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la dimension

Supervisién
item 14 item 15
Nivel o categoria Fi % Fi %
Muy buena 1 1.80% 8 14.30%
Buena 15 26.80% 26 46.40%
Regular 14 25.00% 17 30.40%
Mala 2 3.60% 3 5.40%
Muy mala 24 42.90% 2 3.60%
TOTAL 56 100,00 56 100,00
Figura 17

Distribucion porcentual del indicador actividades de prevencion, de la dimension de

supervision
ltem 14
50.00%
45.00% 42.90%
40.00%
35.00%
30.009 .809
& 25.00% 26.80%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% 3.60% 1.80%

. (] . 0
0.00% I —

B Muy mala ® Mala Regular Buena H Muy buena

Interpretacién: En la figura 18, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 14, que la categoria muy buena representado por 1
persona relacionado con el Programa Vaso de Leche representados es el
1.80%, para la categoria buena representado por 15 personas es el 26.80%,
asimismo para la categoria regular representado por 14 personas
relacionados con el Programa Vaso de Leche son el 25.00%, para la categoria

mala representado por 2 personas son el 3.60%, para la categoria muy mala
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representado por 24 personas relacionados con el Programa Vaso de Leche
es el 42.90%. Toda vez que si existen normas basicas para la actividad de
prevencion y monitoreo en el marco de control interno con respecto al

programa.

Figura 18

Distribucién porcentual del indicador Compromisos de mejoramiento, dimensién de

supervision
ltem 15
50.00% 46.40%
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15 00% 14.30%
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B Muy mala Mala Regular Buena M Muy buena

Interpretacion: En la figura 19, de la evaluacion del cuestionario, se
determind para el item 14, que la categoria muy buena representado por 8
personas relacionados con el Programa Vaso de Leche, representan el
14,30%; con 26 individuos en la categoria buena, que representan el 46,40%;
con 17 personas en la categoria regular, representan el 30,40%; 3 individuos
en la categoria mala, representan el 5,40%; y 2 personas en la categoria muy
mala, vinculadas al Programa Vaso de Leche representan el 3.60% del total.
Ya que existen normas basicas para la determinacion de compromisos de

mejoramiento en el marco del control interno con respecto al programa.

66



4.1.2 Resultados de la variable dependiente Gestion del programa del

Vaso de Leche

Tabla 20
Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la variable
PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Variable Muy mala Mala Regular Buena Muy buena  Total
X 5 14 20 17 0 56
Porcentaje 8.9% 25.0% 35.7% 30.4% 0.0% 100%

Esta tabla muestra los resultados de la variable dependiente PROGRAMA

DEL VASO DE LECHE mediante la escala de Likert.
Figura 19

Percepcion de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la variable
dependiente PROGRAMA DEL VASO DE LECHE.

V.D. Y: PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

0.0% ,8.9%

30.4% '
° 25.0%

\ 35.7% /

= Muy mala Mala Regular Buena = Muy buena

4.1.2.1 Dimension: Procedimiento de seleccion

Tabla 21
Percepcién de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la dimension

Procedimiento de seleccion

item 16 item 17

Nivel o categoria Fi % Fi %
Muy buena 0 0.00% 2 3.60%
Buena 8 14.30% 10 17.90%
Regular 14 25.00% 17 30.40%
Mala 4 7.10% 4 7.10%
Muy mala 30 53.60% 23 41.10%
TOTAL 56 100,00 56 100,00
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Figura 20

Distribucién porcentual del indicador focalizacién, dimensién de Procedimiento de seleccion.

[tem 16

60.00% 53.60%
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0.00%
0.00% I

B Muy mala B Mala ™ Regular Buena H Muy buena

Interpretacion: En la figura 21, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 16, que la categoria buena, representada por 8
participantes en el Programa Vaso de Leche, el porcentaje fue de 14,30; para
la categoria regular, representada por 14 participantes, el porcentaje fue de
25,0%; para la categoria mala, representada por 4 participantes, el porcentaje
fue de 7,10%; y para la categoria muy mala, representada por 30
participantes, el porcentaje fue de 53,60% del total. Ahora bien, si se tiene en
cuenta que la valoracién de los posibles beneficiarios por parte del SISFOH
contribuye a mejorar el proceso de eleccion de personas sensibles que estan
empobrecidos o extremadamente empobrecidos.

Figura 21

Distribucién porcentual del indicador Empadronamiento, dimensiéon Procedimiento de

seleccion

ltem 17
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41.10%
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]
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Interpretacién: En la figura 22, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 17, que la categoria muy buena representado por 2
personas relacionados con el Programa Vaso de Leche representados por el
3.60%, con 10 personas asociadas al Programa del Vaso de Leche estaban
representadas en la categoria buena con 17,90%, con 17 personas asociadas
a la categoria regular es de 30,40%, con 4 personas asociadas a la categoria
mala es 7,10% y 23 personas asociadas a la categoria muy mala es el 41,10%
del total. Si cree que el registro en una base de datos de posibles beneficiarios
contribuyé a mantener actualizadas las listas de la PVL, entonces deberia
creer que las listas de la PVL se mantuvieron actualizadas gracias al registro

en una base de datos de posibles beneficiarios.

4.1.2.2 Dimension: Ejecucion de la normativa

Tabla 22

Percepcién de los funcionarios y representantes de los beneficiarios sobre la Dimension

Ejecucién normativa

item 18 item 19

Nivel o categoria Fi % Fi %
Muy buena 1 1.80% 1 1.80%
Buena 13 23.20% 23 41.10%
Regular 23 41.10% 13 23.20%
Mala 7 12.50% 7 12.50%
Muy mala 12 21.40% 12 21.40%
TOTAL 56 100,00 56 100,00

Figura 22

Distribucién porcentual del indicador Cumplimiento, de la dimensiéon Normativa

item 18

60.00%
41.10%

40.00%
21.40% 23.20%

20.00% 12.50%
1.80%
0.00%

Muy mala Mala Regular Buena M Muy buena
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Interpretacién: En la figura 23, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 18, que la categoria muy buena representado por 1
persona relacionado con el Programa Vaso de Leche es el 1.80%, con 13
participantes en el Programa del Vaso de Leche representaron la categoria
buena, que fue el 23,20%; con 23 participantes representaron la categoria
regular, que fue representada por el 41,10%; 7 participantes representaron la
categoria mala, que fue representada por el 12,50%; y 12 participantes
representaron la categoria muy mala, que fue representada por el 21,40% del
total. Acerca del cumplimiento del calendario y los plazos establecidos para el

Proceso de Seleccion.

Figura 23

Distribucién porcentual del indicador Pertenencia, dimension de Normativa

item 19
45.00% 41.10%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 21.40% 23.20%
20.00%
15.00% 12.50%
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5.00% 1.80%
0.00% |
item 19

Muy mala Mala Regular Buena H Muy buena

Interpretacion: En la figura 24, de la evaluacion del cuestionario, se
determiné para el item 19, que la categoria muy buena fue representado por
1 persona relacionada con El programa Vaso de Leche estuvo fue por el
1,80%, con 23 individuos asociados al programa estuvieron representados por
el 41,10%, para la categoria bueno; y 13 individuos relacionados con el
programa por el 23,20% para la categoria regular; para la categoria mala
representado por 7 personas relacionados con el Programa Vaso de Leche
fue de 12.50%, para la categoria muy mala representado por 12 personas

relacionados con el Programa Vaso de Leche representados por el 21.40%.
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Si se considera usted que la normativa vigente es suficiente y pertinente para

asegurar un adecuado proceso de seleccion de los beneficiarios.
4.1. Entrevistas, estadigrafos y estudios de casos
4.2.1 Contrastacion de hipétesis general

HG . El control interno influye positivamente en la gestion del Programa

del Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

HG,: El control interno no influye positivamente la gestion del Programa

del Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023

Tabla 23

Tabla cruzada Control Interno con Programa del Vaso de Leche

Programa del Vaso de Leche

Total
1 2 3 4
1 0 0 1 0 1
2 0 0 1 0 1
Control
3 0 8 10 6 24
Interno
4 4 6 8 11 29
5 1 0 0 0 1
Total 5 14 20 17 56

Fuente: Muestra datos cruzados de las dos variables

Como el conjunto de datos recopilados no son homocedasticos, no
tienden a la normalidad, y no son totalmente independientes, entonces
se ha utilizado el estadistico Chi-cuadrado porque es una prueba no
paramétrica que es utilizada para examinar las diferencias entre
variables categdricas en la misma poblacion, con lo que se ha realizado

la prueba de hipétesis.

Tabla 24
Resultados del estadistico Chi-cuadrado de las dos variables

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.1432 12 .085
Razoén de verosimilitud 16.283 12 A79
Asociacion lineal por lineal .560 1 454
N de casos vélidos 56
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Interpretaciéon: En la tabla 24 se aprecia que el control interno en
mayor porcentaje es percibido su aplicacion entre regular y bueno y la
Gestion del Programa del Vaso de Leche se encuentra en un estado
malo y regular.

En la tabla 23, se acepta la hipotesis nula (HG,) y se rechaza la hipétesis
alterna (HG,), debido a que el valor de que la significacion asintética
(bilateral) 0.085 es mayor que 0.05, el cual es el valor de significancia
empleado para esta prueba. Es decir, El control interno no influye
positivamente la gestion del Programa del Vaso de Leche de la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

4.2.2 Contrastacion de hipétesis especifica 1

HE 41: El control interno influye positivamente en los procedimientos de
seleccién de beneficiarios del Programa del Vaso de Leche en la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

HE1: El control interno no influye positivamente en los procedimientos
de seleccion de beneficiarios del Programa del Vaso de Leche en la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

Tabla 25

Datos descriptivos de la variable X y la dimensioén1 de la variable Y

Procedimientos de seleccion

1 2 3 4 Total
Control 1 1 0 0 0 1
Interno 2 1 0 0 0 1
3 2 9 11 2 24
4 9 6 12 2 29
5 1 0 0 0 1
Total 14 15 23 4 56

Fuente: Muestra datos cruzados de la variable X y la dimension 1 de la variable Y
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Tabla 26

Resultados del estadistico Chi-cuadrado de la variable X con la dimension 1 de la

variable Y
Significacion asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.7032 12 .320
Razon de verosimilitud 13.842 12 311
Asociacion lineal por lineal .012 1 913
N de casos vélidos 56

Interpretacién: En la tabla 25 se aprecia que el control interno en mayor
porcentaje es percibido su aplicacion entre regular y bueno y el
Procedimiento de seleccion de la variable la gestion del Programa Vaso
de Leche esta en un estado muy pésimo vy justo.

La Tabla 26 muestra el rechazo de la hipodtesis alternativa (H1) y la
aceptacion de la hipétesis nula (HO) debido a una diferencia en el valor
de significancia asintética (bilateral) de 0,320 del valor de significancia
de 0,05 utilizado en esta prueba. Es decir, los procesos de seleccidon de
beneficiarios del PVL de la Municipalidad Provincial de Huanuco no se

ven impactados favorablemente por el control interno, 2023.

4.2.3 Contrastacion de hipotesis especifica 2

HE2: El control interno influye positivamente en la ejecucion de la
normativa para la seleccién de beneficiarios del Programa del Vaso de

Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023.

HEo: El control interno no influye positivamente en la ejecucion de la
normativa para la seleccién de beneficiarios del Programa del Vaso de
Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2023

Tabla 27

Datos descriptivos de la variable X y la dimension 2 de la variable Y

Normativa
1 2 3 4 5 Total
1 0 0 0 1 0 1
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Control 2 0 0 0 1 0 1

Interno 3 3 7 7 7 0 24
4 8 0 6 14 1 29
5 1 0 0 0 0 1

Total 12 7 13 23 1 56

Fuente: Muestra datos cruzados de la variable X y la dimension 2 de la variable Y

Tabla 28
Resultados del estadistico Chi-cuadrado de la variable X con la dimension 2 de la
variable Y
Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.4192 16 .248
Razén de verosimilitud 22173 16 .138
Asociacion lineal por lineal 451 1 .502
N de casos validos 56

Interpretacién: En la tabla 27 se aprecia que el control interno en mayor
porcentaje es percibido su aplicacién entre regular y bueno y la
dimension Normativa de la variable Gestién del Programa del Vaso de
Leche se encuentra en un estado regular y bueno.

En la tabla 28, Se rechaza la hipétesis alternativa (HG,) y se acepta la
hipétesis nula (HG,) porque la significacion asintética (bilateral) de 0,248
es mayor que el valor de significacion de 0,05, que es el valor utilizado
para esta prueba. En otras palabras, el control interno no tiene ningun
efecto beneficioso sobre la forma en que se llevan a cabo las normas
que rigen la seleccion de beneficiarios del Programa del Vaso de Leche

en la Municipalidad Provincial de Huanuco — 2023.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. EN QUE CONSISTE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Es importante el lograr el objetivo planteado que fue disefiado para un
programa social como el Vaso de Leche, para dar una entrega diaria de
comida a un grupo de personas consideradas vulnerables, en un esfuerzo
por paliar su inseguridad alimentaria debido a su precaria situacion
socioeconémica. Pese a tener claro el objetivo y fin que se busca, es
recurrente el incumplimiento de las autoridades y la falta de gestion para

cumplir con las fechas establecidas por el MIDIS.

Es importante entonces el rol que desempeia el érgano de control, en
su labor de fiscalizacion y supervision, en los gastos de estos, con el fin de
cumplir con los estandares minimos, solicitados en la adquisicion de bienes

y servicios en marco de la puesta en marcha del programa en mencion.

5.2. SUSTENTACION CONSISTENTE Y COHERENTE DE SU
PROPUESTA

Este estudio pretende determinar el grado en que dado que la
Municipalidad Provincial de Huanuco, como gestor publico, tiene una
influencia sustancial en la administracion del Programa del Vaso de Leche,
el control interno incide en dicha gestion, debe asegurar el uso eficiente de
los recursos destinados para un fin, como es el caso del PVL. Asimismo,
gestionar de manera eficiente el aprovisionamiento de bienes y servicios en
el marco de los plazos establecidos por el MIDIS, y sobre todo el poder
cumplir con las necesidades de la poblacion, toda vez que como institucidon
se debe al mejoramiento de procesos y procedimientos relacionados a los

bienes, servicios y regulaciones que ofrece.

5.3. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Se profundizara en la contrastacion de los resultados o hallazgos
conseguidos con la de otros investigadores que se han citado, ademas de

contar con el sustento tedrico considerado en el desarrollo de la
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investigacion. Para ello, lo que se ha buscado es responder al problema
general, si influye la administracion del Programa del Vaso de Leche
mediante la instalacién de un sistema de control interno, administrado por la

Municipalidad Provincial de Huanuco 2023.

Para lo cual una vez aplicada la prueba correlacional Rho de
Spearman, aplicada a 56 personas relacionadas con el Programa de Vaso

de Leche de uso de agua.

La contratacion de la hipotesis general nos afirma que el control interno
en mayor porcentaje es percibido su aplicacion entre regular y bueno y La
gestion del Programa Vaso de Leche se encuentra actualmente en un estado
razonable, aunque deficiente. Dado que la significancia asintotica (bilateral)
de 0,085 es mayor que 0,05, el nivel de significancia empleado para esta
prueba, se acepta la hipétesis nula (HO) y la hipétesis alternativa (H1) se
rechaza utilizando el estadistico Chi-cuadrado. Es decir, como resultado del
bajo grado de control interno del Programa Vaso de Leche, el control interno
no tiene un impacto beneficioso en la forma en que la Municipalidad
Provincial de Huanuco lo gestiona a partir de 2023 (Cjuno y Venero, 2022).
Por lo tanto, afirmamos con certeza que el control interno de la Municipalidad
de Huanuco y su impacto en el Programa Vaso de Leche son superiores al
control interno y la calidad del servicio del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Canas en el aino 2020, con base en lo cual los
resultados demuestran que el umbral de significancia (0.00) es menor a 0.05,
rechazando la hipétesis nula de que el sistema de control interno tiene
impacto en el Programa Vaso de Leche que ejecuta la Municipalidad
Provincial de Huanuco. En la cual nuestros resultados guardan cierta
relacion con la investigacion realizada por Maygua (2018), sefiala que la
percepcion que se tiene sobre el control interno en dicha area tiene un nivel
regular, algo que también se puede apreciar en cada uno de los
componentes que forman parte de este (Informacion y comunicacion,
supervision, actividades de control, evaluacion de riesgos, entorno de
control), por lo que recomiendan mejorar de forma progresiva aprendiendo

de casos de éxito de otras municipalidades con caracteristicas similares.

76



La primera hipétesis especifica propuesta y su respectiva contrastacion
que el control interno como se muestra en la tabla 12 y 13 en mayor
porcentaje es percibido su aplicacion entre regular y bueno y el
Procedimiento de seleccion de la variable Gestion del Programa del Vaso de
Leche se encuentra en un estado muy malo, malo y regular. En ese sentido,
se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1), debido
a que el valor de que la significacion asintética (bilateral) 0.320 es mayor que
0.05, el cual es el valor de significancia empleado para esta prueba. Es decir,
segun la investigacion de Maygua (2018), el control interno no tiene un efecto
beneficioso en las etapas de seleccion de favorecidos del Programa Vaso de
Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco - 2023. “El Control Interno
en el Area del Programa Vaso de Leche de la Provincia de Moho, Periodo
2018” establece como objetivo principal conocer la situaciéon del control
interno del programa Vaso de Leche en la zona de estudio, para tal fin aplico
un cuestionario a 10 trabajadores que forman parte del programa. Entre las
principales conclusiones sefiala que la percepcion que se tiene sobre el
control interno en dicha area tiene un nivel regular, algo que también se
puede apreciar en cada uno de los componentes que forman parte de este,
por lo que recomiendan mejorar de forma progresiva aprendiendo de casos
de éxito de otras municipalidades con caracteristicas similares. Por la tanto
podemos afirmar que en cuanto al procedimiento de seleccién los resultados

son similares, el cual valida el conocimiento producido.

La segunda hipotesis especifica obtuvimos como resultado que el
control administrativo en mayor porcentaje es percibido su aplicacién entre
regular y bueno y la dimensién Normativa de la variable Gestién del
Programa del Vaso de Leche se encuentra en un estado regular y bueno. Se
acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alterna (H1), debido a
que el valor de que la significacion asintética (bilateral) 0.248 es mayor que
0.05, el cual es el valor de significancia empleado para esta prueba. Es decir,
el control interno no influye positivamente en la ejecucion de la normativa
para la seleccion de beneficiarios del Programa del Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Huanuco - 2023; Mientras Ramirez en su estudio

“Control Interno y Cémo Afecta al Municipio Distrital de Nueva Cajamarca
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Optimizacion de la Gestion del Programa Vaso de Leche”. Entre las
principales conclusiones sehala que la supervision interna contribuye de
manera esencial en la mejora de administracion de este programa, ya que
mientras las fases se desarrollen cumpliendo la normativa, se pueden
esperar resultados positivos; asi mismo menciona que, la municipalidad no
posee un Sistema de Control Interno eficiente, que se pudo evidenciar en
algunas de las fases correspondientes al programa, sin embargo, en el
momento de definir a la poblacién, ejecutada siguiendo los lineamientos que
establece el control interno, se obtuvo como resultado un mayor y acertado

empadronamiento de beneficiarios.
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CONCLUSIONES

1. A partir de los datos recopilados, se dice que la herramienta de monitoreo
institucional no influye positivamente en la gestion del Programa del Vaso de
Leche de la Municipalidad Provincial de Huanuco en el afio 2023. Esto se
debe a que, si bien el control interno se percibe como regular a bueno, la
gestion del programa se encuentra en un estado malo y regular. Ademas, la
prueba estadistica realizada muestra que no hay un lazo notable entre las

variables.

2. A partir de los resultados, se concluye que el control interno no influye
positivamente en el desarrollo de actividades metodoldgicas de identificacion
de destinatarios del Programa del Vaso de Leche en la Municipalidad
Provincial de Huanuco durante el ano 2023 (figura 21). Esto se debe a que, si
bien el control interno se percibe como regular a bueno, los procedimientos
de seleccion se encuentran en un estado muy pésimo. Ademas, la prueba
estadistica realizada muestra que no existe una relacion significativa entre el

control interno y los procedimientos de seleccion de participantes.

3. De acuerdo con los resultados, se concluye que el control interno no influye
positivamente en la ejecucidn de la normativa para la seleccion de atendidos
del Programa del Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Huanuco
durante el ano 2023 (Figura 23). Esto se debe a que, si bien el control interno
se percibe como regular a bueno, la relevancia de la normativa para la
seleccion de beneficiarios también se encuentra en un estado regular, la
ejecucion de la normativa para la seleccion de beneficiarios no es la correcta.
Ademas, la prueba estadistica realizada muestra que no existe una relacion
significativa entre el control interno y la ejecucion de la normativa para la

seleccidon de beneficiarios.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades del gobierno local de Huanuco que, a
pesar de que el control interno se percibe como adecuado, es necesario
reforzar y mejorar la gestion del Programa del Vaso de Leche a través de las
acciones de revision y actualizacion de los procesos, procedimientos y
controles internos del programa; Fortalecimiento de la preparacion y
sensibilizacién del personal involucrado; Implementacién de sistemas de
monitoreo y evaluacion periédica; Promocion de una mayor participacion y
coordinacion con los beneficiarios. Estas medidas permitiran fortalecer la
gestion del Programa del Vaso de Leche, independientemente de los niveles

percibidos de control interno.

2. Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Huanuco
que, a pesar de que el Control Interno se percibe como adecuado, es
necesario mejorar y fortalecer los procedimientos de seleccion de personas
atendidas del Programa. Algunas acciones especificas que se podrian
implementar son: Revision y actualizacion de los procesos y controles internos
relacionados con la seleccion de beneficiarios; Fortalecimiento de la
capacitaciéon y sensibilizacion del equipo implicado en la seleccion de
beneficiarios; Implementacion de sistemas de monitoreo y evaluaciéon
periddica de los procedimientos de seleccion; Promocion de una mayor
participacion y transparencia en la seleccion de beneficiarios; Estas medidas
permitiran mejorar la eficacia y eficiencia de los procedimientos de seleccion
de favorecidos del Programa, independientemente de los niveles percibidos

de control interno.

3. Se sugiere a las autoridades de la Municipalidad Provincial de Huanuco
que, a pesar de que el control interno y la ejecucién de la normativa para la
seleccion de beneficiarios del Programa Vaso de Leche se perciben en un
nivel regular a bueno, mejorar de los medios de difusion y coordinacién entre
las areas responsables. Estas acciones permitiran asegurar una ejecucion
mas eficiente y efectiva de la normativa para la seleccion de beneficiarios del
Programa del Vaso de Leche, independientemente de los niveles percibidos

de control interno.
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Anexo 1

Instrumentos

Instrumento para medir el nivel de control interno en el PVL
Estimado colaborador:

La presente encuesta tiene como finalidad recoger informacion de los servidores del
Programa del Vaso de Leche concerniente a la Municipalidad Provincial de Huanuco dentro
del periodo 2020 — 2021 para conocer el nivel de control interno con el que se cuenta dentro
del proceso de seleccion de beneficiarios de dicho programa social. La informacién
recolectada servira para poder establecer la comprobacién de hipotesis de la tesis
denominada “CONTROL INTERNO Y EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2020 — 2021”; es completamente anénima,
por ello, se le solicita contestar con completa honestidad, seriedad y en forma personal. De

antemano se le agradece su apoyo y generosidad por responder las siguientes preguntas:
Ambiente de control

1. ¢ Se considera principios y valores para el cumplimiento de las normas de ejecucion del

Programa del Vaso de Leche que contribuye al fortalecimiento del control interno?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

2. ;Se cumple con la normativa complementarias y transitorias para organizacion,

administracion de recursos y ejecucion del Programa del Vaso de Leche?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

3. ¢Se realiza una correcta planificacion para controlar la Organizaciéon, Administracion y
ejecucion del Programa del Vaso de Leche segun los procesos y procedimientos con la
finalidad de lograr una aplicacion de éxito de los elementos de control interno en el

programa?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

4. ¢Se verifica la estructura del Programa del Vaso de Leche para determinar claramente
los deberes y responsabilidades del personal involucrado en el Programa del Vaso de

Leche?

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
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5. ¢Conforman los equipos de trabajo, para la evaluaciéon del control interno, personal

idéneo y con compraba competencia?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
Evaluacién de riesgos

1. ¢Se realiza una adecuada administracion de los riesgos que podrian impactar en la

prestacion de servicios del programa?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

2. ¢Se han realizado actividades de identificacion de riesgos (externos e internos) que

pudieran afectar el logro de objetivos del programa?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

3. ¢Se han realizado un analisis o valoracion de los riesgos potenciales que pudieran afectar

el logro de los objetivos del programa?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
Actividades de control

1. ¢Se ha definido de manera clara las responsabilidades por cada proceso, actividad o

tarea del programa que se encuentro asignada y comunicada al personal responsable?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

2. ¢Se realizan controles al acceso de los recursos o archivos, limitando su acceso al

personal autorizado o responsable de su utilizacion o custodia de los mismos?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

3. ¢Los procesos, actividades y tareas son verificados antes y después de realizarse,

ademas, de ser registrados y clasificados para su control?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

4. ;los procesos, actividades y tareas estan debidamente documentados para asegurar su

adecuado desarrollo de acuerdo con la normativa aplicable?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Informacién y comunicaciéon
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1. ¢Los flujos de informacién son coherentes con la naturaleza de las operaciones que se

ejecutan en el programa, de tal manera que aseguran un adecuado control?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

2. ¢Los sistemas de informacion disefiados e implementados para el programa son un
instrumento para el establecimiento de estrategias, por lo tanto, contribuyen al logro de

objetivos?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

3. ¢Los sistemas de informacion son revisados de forma periddica, y de ser necesario,

redisefiados cuando se detectan deficiencias en sus procesos y productos?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

4. iLos canales de comunicacion se han disefiado de acuerdo con las necesidades del

programa?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
Supervisién

1. ¢Existen normas basicas para la actividad de prevenciéon y monitoreo en el marco de

control interno con respecto al programa?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

2. ¢ Existen normas basicas para la determinacion de compromisos de mejoramiento en el

marco del control interno con respecto al programa?

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
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Instrumento para medir el nivel de Gestion del Programa del Vaso de Leche
Estimado colaborador:

La presente encuesta tiene como finalidad recoger informacion de los servidores del
Programa del Vaso de Leche concerniente a la Municipalidad Provincial de Huanuco
dentro del periodo 2020 — 2021 para conocer el nivel de desempeio del proceso de
seleccion de beneficiarios de dicho programa social. La informacion recolectada servira
para poder establecer la comprobacion de hipétesis de la tesis denominada “CONTROL
INTERNO Y EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO, 2020 — 2021”; es completamente anénima, por ello, se le
solicita contestar con completa honestidad, seriedad y en forma personal. De antemano

se le agradece su apoyo y generosidad por responder las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted que realizar la valorizacion de potenciales beneficiarios a través
del SISFOH contribuye a mejorar la seleccidon de beneficiarios sensibles en situacién

de pobreza y pobreza extrema?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

2. ;Considera usted que el registro en una base de datos de potenciales beneficiarios

contribuyé para que los padrones del PVL se encuentren actualizados?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

3. ¢Considera usted que se cumple con los plazos y el cronograma establecidos para

la etapa de seleccion?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

4. ;Considera usted que se cumplen a cabalidad las normas aplicables en la etapa de

seleccion de los beneficiarios al PVL?
1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

5. ¢Considera usted que la normativa vigente es suficiente y pertinente para asegurar

un adecuado proceso de seleccion de los beneficiarios?

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES
General General General Independiente Dimensién Indicador
Ambiente de Normas
H1: El control interno influye control Procesos
positivamente en la gestion Estructuras

¢En qué medida el

control interno influye

en la gestion del
programa vaso de
leche de la
Municipalidad

Provincial de Huanuco,
20237

Determinar en qué
medida el control
interno influye en la
gestion del Programa
del Vaso de Leche de
la Municipalidad
Provincial de Huanuco,

2023.

del Programa del Vaso de
Leche de la Municipalidad
Provincial de Huanuco,
2023.

HO: El control interno no
influye positivamente en la
gestiéon del Programa del
Vaso de Leche de Ila
Municipalidad Provincial de

Huanuco, 2023.

Evaluacion de

Control interno .
riesgos

Actividades de

control

Administracién de
riesgos
Identificacion de los
riesgos

Analisis y valoracion
de riesgos

Cumplimento de
funciones

Recursos
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Especificos

¢En qué medida el
control interno influye

en los procedimientos

Especificos

Determinar en
medida el control

interno influye en los

Especificos

positivamente

procedimientos

en

qué H1: El control interno influye

los
de

Dependiente

Programa Vaso de

leche

Informacioén y

comunicacion

Supervision

Dimensién

Procedimiento

de seleccion

Control de procesos,

actividades y tareas.

Flujo de informacion
Obligaciones y
responsabilidades
Canales de
comunicacion
Sistemas de
informacion
disefiados e

implementados

Actividades de
prevencion
Compromisos de

mejoramiento
Indicador

Focalizacion

Empadronamiento
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de seleccion de
beneficiarios del
Programa del Vaso de
Leche en la
Municipalidad
Provincial de Huanuco,
20237

¢En qué medida el
control interno influye
en la ejecucién de la
normativa para la
seleccion de
beneficiarios del
Programa del Vaso de
Leche en la
Municipalidad

procedimientos de
seleccion de
beneficiarios del

Programa del Vaso de
Leche en la
Municipalidad
Provincial de Huanuco,
2023.

Determinar en qué
medida el control
interno influye en la
ejecucién de la
normativa para la
seleccion de
beneficiarios del
Programa del Vaso de
Leche en la

Municipalidad

seleccion de beneficiarios
del Programa del Vaso de
Leche en la Municipalidad
Provincial de Huanuco,
2023.

HO: El control interno no
influye positivamente en los
procedimientos de
seleccion de beneficiarios
del Programa del Vaso de
Leche en la Municipalidad
Provincial de Huanuco,
2023.

H2: El control interno influye
positivamente en la
ejecucién de la normativa
para la seleccion de
beneficiarios del Programa
del Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de
Huéanuco, 2023.

HO: El control interno no

influye positivamente en la

Normativa

Cumplimiento

Pertinencia
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Provincial de Huanuco, Provincial de Huanuco, ejecucién de la normativa

20237 2023. para la seleccion de
beneficiarios del Programa
del Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2023.
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