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RESUMEN 

El título de este estudio es: Planeamiento financiero de la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete en la ciudad de Huánuco, periodo 2023 - 

2024, tiene como objetivo describir cómo se lleva a cabo el planeamiento 

financiero en la empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete durante el periodo 

2023, subrayando la importancia de implementar las finanzas que aseguren 

la claridad y las responsabilidades por medio del cumplimiento; donde se 

busca resaltar la importancia de establecer estrategias y procedimientos que 

fortalezcan la entidad dada, promoviendo un manejo de recursos más 

productivo y efectivo empresarial, esto facilitará el logro óptimo de las metas 

estratégicas. 

Según el estudio metodológico fue aplicada según el tipo, basado en 

datos cuantitativos por medio de un enfoque, donde se utilizó un nivel 

correlacional donde nos indica que es descriptivo y no experimental como el 

principal diseño. La población se dio a los empleados por todos que 

actualmente laboran en la entidad ladrillos cerámicos Chapacuete con un 

total de 40, del cual la muestra incluyo a los 10 trabajadores, a ellos se les 

encuestó 16 preguntas como instrumento.  

El planeamiento financiero se considera un componente esencial para 

el correcto desempeño, dado que asegura la transparencia y compromiso de 

sus finanzas dada por la gestión. De acuerdo con la información recopilada, 

más del 76% cree que contar con un planeamiento financiero resulta crucial 

para prevenir desequilibrios financieros y analizar el desempeño operativo 

de la compañía. Este análisis facilita identificar sectores que necesitan 

mejoras, reforzando los procesos financieros existentes y garantizando que 

los estratégicos objetivos se alcancen de manera responsable. Por lo tanto, 

es vital mantener y perfeccionar los sistemas de planeamiento financiero es 

esencial para asegurar una administración eficiente y favorecer el 

crecimiento sostenible en la empresa.  

Palabras clave: Planteamiento financiero, gestión empresarial, rentabilidad, 

eficiencias y eficacia. 
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ABSTRACT 

The title of this study is: Financial planning of the company Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete in the city of Huánuco, period 2023 - 2024, aims to 

describe how financial planning is carried out in the company Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete during the period 2023, highlighting the importance 

of implementing finances that ensure clarity and responsibilities through 

compliance; where it seeks to highlight the importance of establishing 

strategies and procedures that strengthen the given entity, promoting a more 

productive and effective business resource management, this will facilitate 

the optimal achievement of strategic goals. 

According to the methodological study, it was applied according to the 

type, based on quantitative data through an approach, where a correlational 

level was used where it indicates that it is descriptive and not experimental 

as the main design. The population was given to all employees currently 

working at the Chapacuete Ceramic Bricks entity with a total of 40, of which 

the sample included the 10 workers, they were surveyed with 16 questions 

as an instrument. 

Financial planning is considered an essential component for proper 

performance, since it ensures the transparency and commitment of its 

finances given by management. According to the information collected, more 

than 76% believe that having a financial plan is crucial to prevent financial 

imbalances and analyze the company's operational performance. This 

analysis makes it easier to identify sectors that need improvement, 

reinforcing existing financial processes and ensuring that strategic objectives 

are achieved responsibly. Therefore, it is vital to maintain and improve 

financial planning systems is essential to ensure efficient management and 

promote sustainable growth in the company. 

 

Keywords: financial planning, business management, profitability, efficiency, 

and effectiveness. 
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INTRODUCCIÓN 

El planeamiento financiero es un elemento clave y crucial en la gestión 

privada, dado que implica un análisis exhaustivo de las condiciones 

financieras y económicas en las empresas, con el fin de con el propósito de 

analizar su desempeño y eficiencia dentro de la empresa ladrillos cerámicos 

Chapacuete, periodo 2023-2024. Este proceso de planeamiento financiero 

proporciona a la entidad las herramientas esenciales para supervisar y 

optimizar sus procedimientos internos, asegurando el cumplimiento de las 

normativas, una adecuada gestión y la detección de irregularidades. De esta 

manera se promueve una gestión más eficaz y confiable, que disminuye los 

riesgos y fomenta una administración privada más ética y responsable.  

El planeamiento financiero facilita a la organización adoptar diversas 

decisiones que fomenten eficiencia y transparencia en su gestión, que al 

realizar un monitoreo continuo de sus finanzas, facilite identificar de posibles 

desviaciones que puedan implementar ajustes inmediatos, lo que fortalece la 

integridad y eficacia de la gestión privada. Este enfoque asegura que los 

recursos sean aprovechados de forma eficiente, minimizando riesgos y 

garantizando que las operaciones municipales se alineen con los objetivos 

de desarrollo y las normativas vigentes. 

Por lo tanto, el problema principal es: ¿Cómo se da el planeamiento 

financiero de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete en la ciudad 

Huánuco, periodo 2023-2024? El estudio justifica teóricamente sobre el tema 

de investigación a través de conceptos vinculados con la planificación 

financiera como de manera práctica, se enfoca en analizar los posibles 

problemas financieros, destacando programas que orienten sobre cómo 

llevar registros financieros precisos, cómo elaborar informes adecuados y 

cómo tomar decisiones administrativas más sólidas que se adapten a los 

requerimientos particulares de la organización. La justificación metodológica 

se dio por medio de un enfoque cuantitativo, el cual ayuda a las entidades a 

comprender la importancia de establecer procedimientos y controles 

financieros apropiados, promoviendo así un aumento en la claridad y 

efectividad en la administración empresarial. 



XII 
 

De esta manera, se estableció como objetivo describir cómo se da el 

planeamiento financiero de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete en la 

ciudad Huánuco, periodo 2023 - 2024. Para alcanzar con este propósito, se 

consultaron información a través de varias fuentes y se consideraron 

antecedentes relevantes, lo que mostró que no hubo limitaciones 

significativas en la disponibilidad de la información. Esto facilitó la 

recolección de diversos datos requeridos para realizar un financiamiento 

detallado por medio de encuestas y otras metodologías, permitiendo así 

adquirir una detallada y clara comprensión financiera. 

Después de haber analizado las contestaciones de los diversos 

encuestados utilizando el software SPSS, se concluye que la el 

planeamiento. en la empresa de ladrillos cerámicos Chapacuete permite 

afirmar que un adecuado financiamiento puede generar un efecto favorable 

en la operatividad y en la transparencia de la gestión empresarial. Esta 

conclusión resalta la importancia de fortalecer el planteamiento financiero en 

las entidades privadas, con el objetivo de optimizar la administración en sus 

finanzas y promover un desarrollo organizacional más eficiente y sostenible.
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Actualmente de forma global, la carencia dada en un adecuado 

planeamiento financiero representa un riesgo significativo para la continuidad 

y el crecimiento de las económicas entidades, donde las empresas se 

enfrentan a una alta probabilidad de colapsar, lo que impacta de manera 

directa su habilidad para funcionar y limita la atracción de inversión privada; 

en el cual el descontrol de los activos circulantes puede llevar a mayores 

costos operativos o a la insuficiencia de recursos, lo que impide el desarrollo 

y la perdurabilidad de la entidad (Contreras y Loza, 2023).  

En argentina, la carencia de un planeamiento financiero en los 

negocios está iniciando sus operaciones el cual genera la falta de un registro 

preciso de sus actividades, lo que genera el desconocimiento de datos 

esenciales para la adopción de diversas decisiones; donde incrementa 

significativamente la probabilidad de fracaso, lo que les impide elaborar 

reportes financieros precisos y conocer la verdadera situación económica de 

la compañía (Reisdorfer et al., 2015). 

Saavedra y Espíndola (2021), en México el desempeño de varias 

empresas consideradas las menos rentables y competitivas del mercado, en 

las que se caracterizan por su planificación financiera inadecuada, 

integración tecnológica deficiente, empleados insatisfechos y limitada 

capacidad de adaptación, estas deficiencias contrastan con las empresas 

que logran los niveles más altos de crecimiento y rentabilidad a lo largo del 

año.  
En Perú, Valle (2020), nos dice que la carencia de una planificación 

financiera adecuada por parte de los gerentes de finanzas compromete la 

estabilidad financiera de las empresas; dando descoordinación entre los días 

de pago y de cobro, causada por la insuficiente capacitación y el bajo 

compromiso del personal, resulta en una gestión inadecuada de las cuentas 

por cobrar, donde muchas empresas no controlan adecuadamente su 

disponibilidad de efectivo ni gestionan eficazmente sus deudas, lo que 

agrava su situación financiera  
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En Miraflores, el inadecuado planeamiento financiero de las empresas 

ha generado problemas significativos, donde la empresa ofrece bienes y 

servicios que deberían aumentar su rentabilidad y satisfacer a sus clientes, 

donde la ausencia de supervisión de créditos en la administración ha 

resultado en un aumento de clientes morosos o deudores; en el cual pone en 

riesgo el patrimonio de las empresas, afectando su crecimiento y desarrollo 

(Díaz y Flores, 2019). 

Según Apaza et al. (2024), la planificación financiera deficiente expone 

a las empresas a riesgos significativos, dificultando su adaptación a cambios 

internos y externos; donde sin ninguna una estrategia clara, no pueden 

hacer proyecciones adecuadas ni regular sus operaciones, lo que socava su 

eficacia, limitando su estabilidad y sostenibilidad.   

La empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete cuyo nombre comercial 

refleja su especialización en la producción de ladrillos cerámicos se 

encuentra en Ambo en la ciudad de Huánuco, dada por el señor Carlos 

Zenón Ceferino Cahuana Quispe, con RUC 10089443780 persona natural 

con negocio, el cual se enfrenta a importantes problemas en su 

financiamiento, lo que afecta directamente su capacidad de establecer 

objetivos y metas claras para su crecimiento y desarrollo, donde estos 

problemas dificultan a sus clientes, al no poder ofrecer facilidades, ni 

garantizar un servicio óptimo en la gestión de su personal y proveedores, 

impactando negativamente en la eficiencia y el rendimiento de la empresa 

cadena de suministro. Asimismo, se observa una deficiente gestión de los 

recursos financieros, lo cual limita el cumplimiento de los objetivos 

presupuestales, incluyendo capital, ventas y préstamos, lo que se traduce en 

problemas para mantener operaciones estables, pagar a tiempo a sus 

empleados y proveedores, y aprovechar oportunidades de inversión o 

expansión, es por ello que se evidencia una falta planeación en el uso de las 

utilidades, lo que hace que sea escaso el control sobre su estado de 

ganancias y flujo de caja, comprometiendo tanto la rentabilidad como la 

habilidad de la empresa para mantenerse a perdurar a plazo largo. 

Debido a los desafíos financieros que enfrenta la empresa, se realizó el 

denominado estudio: Planeamiento financiero de la empresa Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete en la ciudad de Huánuco, periodo 2023-2024. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL  

¿Cómo se da el planeamiento financiero de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS 

• ¿Cómo se dan los objetivos y metas de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-

2024? 

• ¿Cómo se dan las fuentes de financiamiento de la empresa 

ladrillos cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 

2023-2024?  

• ¿Cómo se da la planeación de utilidades de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-

2024? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Describir cómo se da el planeamiento financiero de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024. 

1.4. OBJETIVO ESPECIFICO 

• Describir cómo se dan los objetivos y metas de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024.  

• Analizar cómo se dan las fuentes de financiamiento de la empresa 

ladrillos cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-

2024. 

• Identificar cómo se da la planeación de utilidades de la empresa 

ladrillos cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-

2024. 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Mediante la teoría, el planeamiento financiero de la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete, permitió identificar patrones y 

tendencias, el cual se espera que la investigación no solo mejore la 

comprensión de los conceptos y herramientas del planeamiento 

financiero, sino que también aporte datos empíricos que ayuden a 
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identificar áreas de mejora contribuyendo así a su sostenibilidad y 

crecimiento en el mercado. 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRACTICA  

Mediante la práctica, justifico la investigación que el planeamiento 

financiero de Ladrillos Cerámicos Chapacuete; impacto directamente 

en la eficiencia operativa de la empresa, beneficiando tanto a la 

organización como a sus clientes, donde el proporcionará a futuros 

contadores herramientas y conocimientos prácticos para enfrentar 

desafíos similares, estableciendo un marco de referencia para la 

gestión financiera y desarrollando competencias en el sector por medio 

de la evaluación y la adopción de decisiones. 

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA   

El estudio se fundamentó rigurosamente, utilizando herramientas 

y métodos apropiados para la recolección y evaluación de la 

información financiera de Ladrillos Cerámicos Chapacuete; ello 

garantizará la fiabilidad y validez de los resultados, contribuyendo a un 

planeamiento financiero sólido para la empresa; donde los resultados 

de este estudio serán un recurso valioso para estudiantes y 

profesionales, para futuras indagaciones en áreas relacionadas con la 

planificación en la administración de la empresa. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación sobre el planeamiento financiero se enfrentó a 

diversas limitaciones relacionadas con el acceso a datos financieros exactos 

y actualizada, donde algunos datos contables y financieros no estén 

sistemáticamente registrados, debido a ello se utilizarán fuentes secundarias 

confiables como el cuestionario con el personal, estableciendo horarios para 

garantizar la obtención de los datos.  

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN. 

Este estudio es factible debido a la disponibilidad económica, tanto 

materiales como humanos, así como por la colaboración de la empresa para 

obtener los datos requeridos, donde facilitarán la recopilación de datos clave 

para analizar el planeamiento financiero de la empresa; ya que, con estos 

elementos, la investigación será factible y permitirá obtener resultados que 

contribuyan a la mejora en la administración operativa en la organización. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.  

Franco y Gonzáles (2021), según nos describe la llamada tesis: 

Plan estratégico para el direccionamiento financiero de la Empresa 

Proenergy Sun 2021-2023 en Girardot, mediante la Universidad Minuto 

de Dios en Colombia. El objetivo fue desarrollar una estrategia 

planificada a la dirección del financiamiento en dicha empresa llamada 

Proenergy Sun S.A.S. En el estudio la población incluyó a la empresa 

Proenergy Sun S.A.S., sus directivos y personal clave.  Su metodología 

es tipo aplicada, enfoque de relación y descriptivo, ya que se describió 

el estado actual en dicha empresa. Los resultados mostraron que 

Proenergy Sun S.A.S. tiene un alto potencial en el mercado de 

energías renovables, pero enfrenta desafíos en la planificación 

estratégica financiera. El análisis DOFA reveló debilidades como la 

necesidad de mejorar su estructura organizacional y la falta de 

recursos financieros adecuados, mientras que el análisis PESTEL 

identificó oportunidades relacionadas con la creciente demanda de 

energías limpias y amenazas vinculadas a la competencia y compañía 

en ese campo. Se concluyó que al implementar un plan estratégico 

mediante prepuesta financiera permitirá a dicha empresa mejorar su 

competitividad, optimizar a tomar decisiones eficientes y alcanzar un 

sostenible aumento en las energías renovables del mercado.  

Galeano y Torres (2019), nos dice en su tesis llamada Planeación 

Financiera Empresa Viva Meta S.A.S, de título Especialista en Finanza 

en la Universidad de los Llanos en Colombia. Su objetivo se basó en el 

análisis al planteamiento hacia el financiamiento de la empresa Viva 

Meta S.A.S. Su metodología fue cuantitativo según su enfoque, 

utilizando el método teórica en la investigación, analítico y descriptivo. 

Utilizo el instrumento para asi recolectar información financiera en los 

últimos 5 años proporcionada por una empresa, junto con hojas de 

cálculo en Excel para realizar los cálculos, tablas, gráficas y fórmulas 



18 
 

necesarias. Los resultados esperados incluyen proyecciones de los 

estados financieros a cinco años, con la finalidad de aplicar estrategias 

eficaces que garanticen la sostenibilidad y generar beneficios 

económicos positivos. En conclusión, se pretende que el análisis y la 

planeación financiera puedan ayudar a tomar decisiones clave, 

contribuyendo al sostén de la empresa y obtención del valor para los 

accionistas.  

Mestre (2022), nos dice en su tesis Herramienta de Gestión 

Empresarial en las Procesadoras de Sal del Municipio de 

Maicao,siendo Magíster en Finanzas en la Universidad de la Guajira 

en Colombia. Su objetivo fue el análisis hacia el planteamiento 

financiero como material hacia al gestionamiento en la empresa en 

procesadora de sal en la municipalidad de Maicao. Su metodología 

consistió ser tipo descriptivo, no experimental como diseño, de 

campo, siendo de modo transversal. Fue compuesta dicha población 

por gerentes en 5 empresas las cuales procesan de sal en Maicao. 

Dichos resultados revelaron que solo algunas empresas hacen 

proyectos a plazo largo, implementan planes financieros de 

emergencia y monitorean su presupuesto ante eventualidades. En 

conclusión, se identificó la importancia del fortalecer una financiera 

planificación para optimizar la administración empresarial y enfrentar 

con mayor eficacia los desafíos del entorno económico. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Perez (2022), nos dice en la investigacion llamada Planeamiento 

Financiero y la Rentabilidad en la Empresa Inversiones Mildaza Scrl, 

San Luis, 2021, con titulo de Contador Público en la Universidad 

Peruana de las Américas en Perú. Su objetivo fue diagnosticar la 

influencia de la planificación financiera base a su rentabilidad en la 

empresa Inversiones Mildaza SCRL, San Luis, 2021. Su metodología 

empleo un cuantitativo enfoque, segun tipo aplicada  y un nivel de 

relación, no experimental como diseño. Su población estuvo compuesta 

por  medio de 16 colaboradores. Dichos resultados mostraron que la 

planificación tuvo influencia significante a la rentabilidad de la empresa, 

mostrando una positiva relación muy significativa. La estadística prueba 
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según Spearman se obtuvo el valor p=0,000, más bajo a el nivel de 

significado de 0,05, con una relación de 0,779 de grado, lo que permitió 

negar dicha hipótesis nula y acatara la alternativa hipótesis. La 

conclusión hacia el estudio de la planificación tiene un impacto 

considerable en la rentabilidad de la empresa de Inversiones Mildaza 

SCRL, subrayando la relevancia de aplicar estrategias financieras 

apropiadas para mejorar los resultados económicos. 

Fernández (2019), nos dice la investigacion llamado Planeamiento 

Financiero y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Turismo 

Atahualpa Servicios Generales Srl, Chiclayo 2017, en la Universidad 

Señor de Sipán en Perú. El objetivo es el poder estipular al 

acontecimiento de planificación financiera mediante la rentabilidad en la 

empresa Turismo Atahualpa Servicios Generales SRL. Su metodo 

utilizada fue tipo en relación, diseño no transversal-experimental. Dicha 

población abarcó datos financieros en la empresa durante el 2015, 

2016 y 2017. Los resultados demostraron que en 2015 dicha empresa 

mostró el mejor nivel en eficiencia y actividad haciendo uso de diversos 

recursos, pero dicha situación cambió en 2016 y 2017. Aunque el 

índice de rentabilidad aumentó en 2017 con respecto a 2016, no 

alcanzó los resultados esperados. La conclusión se centra en el 

desarrollo de una planificación orientada a optimizar la rentabilidad 

debe implementarse a corto plazo, mostrando una factible inversión, y 

un TIR del 78.95%, lo que cual aumentaría con la utilidad completa en 

el 2018. 

Ortiz (2019), nos habla en dicha tesis llamada: Planeamiento 

Financiero para Incrementar la Rentabilidad en la Empresa del 

Consorcio Gastronómico del Norte S.C.R.L., en la Universidad Señor 

de Sipán en Perú El objetivo fue estipular el nivel de impacto de la 

planificación financiera en la rentabilidad del Consorcio Gastronómico 

del Norte S.C.R.L. Su mtodo utilizado fue tipo descriptiva, cuantitativo  

según el enfoque y no experimental  dado por su diseño. Según nos 

dice su población del estudio fue compuesta con el personal clave de 

dicha empresa, el contador y el gerente. Dados resultados 

determinaron que la planeación financiera en la empresa no puede 
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llevarse de manera efectiva porque al tomar las decisiones se basó en 

informaciones desactualizadas sobre la verídica situación financiera, lo 

cual afecta a la controlación de ingresos. En conclusión, se establece 

que se necesita en la organizacion implementar una gestión financiera 

eficiente, porque, bajo un aspecto optimo, la rentabilidad podría 

incrementarse eficientemente, lo que permitiría el crecimiento 

empresarial y desarrollo. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES  

Cabrera (2020), nos dice en dicha tesis llamada: Evaluación del 

riesgo en la planificación financiera de las empresas de transportes 

interprovincial de pasajeros en la provincia de Huánuco – año 2018, 

con la finalidad de la obtención del Título Profesional a Contador 

Público en la Universidad de Huánuco, del cual el objetivo consistio en 

evaluar  la gestión de riesgos y como está vinculada a las finanzas 

planificación en empresas interprovinciales de transporte sobre los 

pasajeros, donde se utilizó un cuantitativo según su enfoque en su 

metodología aplicando encuestas, observaciones y revisión a la 

literatura a una población conformada por 19 empresas de transporte 

interprovincial. Los resultados indicaron la exitencia de una fragil 

relación entre planificación financiera y gestión de riesgos, lo cual 

afecta al sosten financiero en estas empresas. Se concluyó el 

requerimiento de las empresas de transporte a implementar mejores 

prácticas de evaluación de riesgos para mejorar su gestión financiera y 

operativa. 

Tolentino (2024), en su tesis denominada Actividades de la 

gestión financiera en la empresa Edyca E.I.R.L Huánuco – 2023, en la 

Universidad de Huánuco. Su objetivo consistió en describir las 

actividades en la financiera gestión de la empresa Edyca E.I.R.L. 

Huánuco – 2023. La investigación, fue aplicado por medio del tipo y 

cuantitativo dado por el enfoque, no experimental según su diseño y 

descriptivo por medio del nivel. Dicha población del estudio estuvo 

conformada por en once empleados de la organización. Los resultados 

mostraron la gestion de actividades se centran en los pagos 

recuperados de créditos dados, El cual se utiliza como recurso a 
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inversiones futuras. Se concluyó que una adecuada gestión de estas 

actividades es crucial para asegurar el financiamiento continuo y la 

evolución empresarial. 

Reynozo (2023), en su tesis denominada Estrategias financieras 

de la empresa Mega Inversiones Sosa E.I.R.L. Huánuco 2021-2022, 

con la finalidad de la obtención del Título Contador Público en la 

Universidad de Huánuco. El cual su objetivo fue describir financieras 

estrategias en la empresa Mega Inversiones Sosa E.I.R.L. en 2021-

2022. Tuvo un cuantitativo enfoque, donde no experimental dado por el 

diseño y descriptivo  según el tipo. Dicha población se dio en dos 

personas: gerente general y contadora general. Los resultados revelan 

que las estrategias financieras son ineficientes, ya que se llevaron de 

empírica manera y sin fundamentado conocimiento, lo que afecta la 

evolución efectiva de diversas empresariales actividades. Además,  

concluye con que el cumplimiento de las obligaciones financieras se 

realiza mediante los ingresos de las ventas, lo cual no garantiza una 

gestión eficiente ni oportuna de las mismas.  

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. PLANEAMIENTO FINANCIERO 

Puente et al. (2017), hacen referencia que la planeación financiera 

es el procedimiento mediante el cual una empresa establece metas 

financieras en largo ,corto o mediano plazo, ello implica prever 

necesidades futuras de dinero, como inversiones, pagos de deudas o 

crecimiento, y planificar cómo se van a cubrir, que al anticiparse a 

posibles problemas o necesidades, la empresa puede evitar crisis 

financieras y mantener su estabilidad. 

Gutiérrez y González (2013), nos dice que a través del 

planeamiento financiero, una empresa puede tomar elecciones 

fundamentadas acerca de la manera de emplear sus diversos recursos, 

ello incluye decidir en qué proyectos invertir, cómo manejar los costos, 

y qué fuentes de financiamiento son más adecuadas, dando un buen 

plan financiero que permita la optimización del buen uso de dinero en 

su empresa, mejorar su rentabilidad y asegurar un crecimiento 

sostenible. 
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El planeamiento financiero ayuda a gestionar y identificar en las 

empresas varios problemas en el financiamiento, por medio de 

objetivos y metas, las fuentes de financiamiento y otros factores 

externos, la empresa puede preparar estrategias para mitigar riesgos, 

como asegurar fondos de emergencia o diversificar sus inversiones; 

ello permitirá estar mejor preparada ante cualquier eventualidad que 

pueda afectar sus finanzas (Puente et al., 2017). 

2.2.1.1.  OBJETIVOS Y METAS 

Gutiérrez y González (2013), nos dicen que los objetivos y metas 

financieras son declaraciones claras y específicas que una empresa lo 

cual establece para dirigir acciones y decisiones mediante el ámbito 

financiero, en las cuales abarcan diversas áreas, reducir costos, 

aumentar los ingresos, alcanzar un determinado nivel de inversión o 

mejorar la rentabilidad permitiendo a la empresa su crecimiento y 

estabilidad económica. 

2.2.1.1.1. CLIENTES 

Los clientes son esenciales para el éxito de cualquier 

empresa, ya que son quienes adquieren los productos o servicios 

que esta ofrece, donde se desarrolla estrategias efectivas del área 

comercial y de promoción, con el objetivo de ofrecer satisfacción a 

la expectativa del cliente, lo cual no solo aumenta la lealtad hacia 

la marca, sino que también genera recomendaciones positivas, lo 

que puede atraer a nuevos clientes y contribuir al crecimiento del 

negocio (Gutiérrez y González, 2013). 

2.2.1.1.2. PERSONAL 

El personal, o los empleados, son un recurso clave para el 

funcionamiento y el éxito de cualquier organización, en el cual 

tiene como responsabilidad llevarlas a cabo mediante diarias 

operaciones, así como el implementar la estrategia empresarial; 

ya que contribuye a satisfacción del cliente, productividad, y 

calidad de servicios, mediante capacitaciones y oportunidades de 

crecimiento, puede resultar en un equipo más competente y 

comprometido (Puente et al., 2017). 
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2.2.1.1.3. PROVEEDORES 

Los proveedores son fundamentales para las cadenas de 

suministros en la empresa, porque son quienes suministran 

productos, materiales o servicios necesarios para operar y 

mantener relaciones sólidas y efectivas con los proveedores, el 

cual es clave para asegurar la excelencia, el precio y la 

accesibilidad de los materiales; como descuentos, mejores plazos 

de entrega y mayor accesibilidad en casos del cambio a la 

demanda (Gutiérrez y González 2013). 

2.2.1.2.  FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Puente et al. (2017), dan a conocer que las fuentes de 

financiamiento se refieren a los diferentes métodos y recursos que una 

empresa puede utilizar para obtener el capital necesario para operar, 

crecer o realizar inversiones, las cuales pueden ser internas, como el 

capital de los propietarios o las utilidades retenidas, o externas, como 

la venta de acciones, financiamiento de proveedores, ya que cada 

opción conlleva diferentes costos, riesgos y condiciones. 

Gutiérrez y González (2013), hacen referencia que las fuentes de 

financiamiento se clasificarían mediante categorías principales: 

préstamos y capital; donde la empresa debe pagar en un plazo 

determinado, a menudo con intereses, mientras que la capital hace 

referencia a diversos fondos en el cual los inversores o propietarios 

aportan en la empresa, sin necesidad de reembolsar; el cual ayuda a la 

empresa a evaluar las implicaciones financieras de cada fuente, 

permitiendo tomar decisiones informadas sobre cómo financiar sus 

operaciones y proyectos. 

Pilay et al. (2021), nos hablan que las fuentes de financiamiento 

son clasificadas mediante 2 categorías: deuda, que incluye préstamos 

y créditos que deben ser reembolsados, y capital, que son aportes de 

propietarios o inversores sin necesidad de reembolso. Esta distinción 

es crucial, ya que permite a las empresas evaluar las implicaciones 

financieras de cada opción. Al tomar decisiones informadas sobre 

cómo financiar sus operaciones pueden optimizar sus recursos, invertir 

en tecnología y expandir su oferta de productos. Así, el uso adecuado 
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de estas fuentes se traduce a una más grande sostenibilidad y 

competitividad en los mercados. 

2.2.1.2.1. CAPITAL 

El capital hace referencia a diversos recursos financieros de 

la empresa los cuales se encuentran disponibles logrando así 

invertir en sus operaciones y proyectos, las cuales proviene de 

diversas fuentes, como aportes de los propietarios, utilidades 

retenidas o inversiones de accionistas; donde es crucial para 

asegurar la disponibilidad y liquidez logrando así enfrentar 

desafíos y crecer (Gutiérrez y González 2013). 

Contar con un capital adecuado permite a la empresa 

financiar sus actividades diarias, realizar inversiones en 

infraestructura, adquirir inventario y cubrir gastos operativos, 

donde un capital bien gestionado beneficia las capacidades de 

muchas empresas y asi acceder al financiamiento adicional, ya 

que demuestra solidez financiera ante bancos e inversionistas 

(Puente et al., 2017). 

2.2.1.2.2. VENTAS 

Las ventas representan una fuente principal de 

financiamiento para las empresas, ya que generan ingresos que 

pueden ser reinvertidos en el negocio, los cuales son 

fundamentales para cubrir costos, pagar deudas y financiar 

proyectos de expansión, dando una gestión eficiente del proceso 

de ventas en la que pueda aumentar significativamente la liquidez 

de la empresa (Cibrán, 2013). 

2.2.1.2.3. PRESTAMOS 

Los préstamos ofrecen a las empresas la oportunidad de 

financiar proyectos de crecimiento, adquirir activos o manejar 

flujos de caja; en la que conllevan riesgos, ya que el 

incumplimiento de los pagos puede resultar en penalizaciones y 

perjudicar la puntuación crediticia de la organización. Por lo tanto, 

es crucial gestionar adecuadamente a utilizar el endeudamiento 

para asegurar la solidez financiera (Gutiérrez y González 2013). 
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2.2.1.3.  PLANEACIÓN DE UTILIDADES 

Gutiérrez y González (2013), indican que la planeación de 

utilidades es el procedimiento en el que una compañía define 

proyecciones sobre sus ganancias futuras y define estrategias para 

alcanzarlas, ello implica analizar los costos, ingresos, y factores del 

mercado que pueden afectar las utilidades; permitido a la empresa 

anticipar su rendimiento financiero, facilitando a tomar una decisión 

informada sobre la inversión, gastos y políticas en precios. 

La adecuada planeación de utilidades ayuda a la empresa a 

definir objetivos financieros específicos y alcanzables, lo que es 

importante en la sostenibilidad y crecimiento en un plazo largo, lo cual 

permite reconocer oportunidades de mejora, maximizar recursos y 

evaluar la viabilidad de nuevos proyectos, asegurando su solidez 

financiera y prepararse mejor para superar obstáculos económicos y de 

mercado (Puente et al., 2017). 

Salas (2016), nos dice que un adecuado planteamiento y control 

de utilidades es crucial para que las empresas establezcan metas 

financieras claras y alcanzables. Este enfoque no solo fomenta la 

perdurabilidad y el crecimiento en plazo largo, sino que también 

permite detectar aspectos a mejorar, perfeccionar recursos y evaluar la 

viabilidad de nuevos proyectos. Al implementar un control efectivo de 

utilidades, las empresas pueden asegurar su estabilidad financiera y 

estar mejor preparadas para enfrentar desafíos económicos y del 

mercado, lo que les brinda una ventaja competitiva. 

2.2.1.3.1. ESTADO DE RESULTADO 

Méndez (2011), se sostiene que el estado de resultados 

forma parte de un financiero informe el cual resume el ingreso, 

gasto y costo en la compañía durante un periodo determinado, en 

el cual el objetivo principal fue demostrar la rentabilidad de una 

organización, brindando a inversionistas, directivos y otros actores 

interesados en la evaluación en el desempeño hacia al 

financiamiento. 
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El estado de los resultados es importante para conocer 

diversos elementos en el ámbito del estado financiero. Los cuales 

son: 

• Ingresos: fue denominado como ventas, este ámbito es 

integrado por ingresos los cuales generan dada entidad 

debido a la venta de inventario, lo cual representa una fuente 

principal de ganancias en una entidad.  

• Costos: El costo para fin de estado de resultados, consta en 

menoras en el activo o el aumento en el pasivos de la 

entidad mediante un contable periodo, cuya intención es 

generar ganancias por los servicios prestados, 

respectivamente.  

• Gastos:  los gastos son clasificados en:  

a) No ordinarios. Derivan de inusuales operaciones, esto 

quiere decir, que no son característicos del giro de una 

entidad, ya sean no frecuentes o frecuentes. 

b) Ordinarios. Derivan de usuales operaciones, lo cual quiere 

explicar, que es característico del giro de una entidad, ya 

sean no frecuentes o frecuentes.  

2.2.1.3.2. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 

Vargas (2007), hacen referencia que el flujo del efectivo 

deriva principalmente en transacciones lo cual constituye una 

fundamental fuente de la ganancia ordinaria de una entidad. Por 

lo cual, procede mediante operaciones y diferentes sucesos con 

los cuales ingresan a la determinación de pérdidas e ingresos 

netos. Entre ellos se tiene:  

✓ Pagos derivados de tarifas, regalías, comisiones.  

✓ Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de 

servicios.  

✓ Pagos o reembolsos relacionados con impuestos sobre las 

utilidades. 

✓ Pagos efectuados a los proveedores por el suministro de 

servicios y bienes  
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✓ Pagos o reembolsos relacionados con los impuestos sobre 

las utilidades. 

✓ Pagos realizados a los empleados o en su nombre.  

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Capital: Consta del dinero que las empresas tienen o consiguen 

logrando así operar, ya sea de los dueños o de préstamos (Benavides 

et al., 2017). 

2. Clientes: Consta de quien compra diversos servicios o productos en 

las empresas. Son esenciales porque generan los ingresos (Mirando et 

al., 2021). 

3. Crecimiento: Se refiere al aumento en los valores de él bien y servicio 

el cual se da en una región o país, o bien al aumento de sus rentas, 

durante un periodo de tiempo determinado (Aguilera et al., 2021).  

4. Empresa: Unidad social-económico, integrado mediante elementos 

técnicos, humanos y materiales, el cual tiene como objetivo la 

obtención de utilidades en el mercado de servicios y bienes a través de 

la participación (Aguilera et al., 2021). 

5. Estructura financiera: Conjunto de financieros recursos en el cual los 

accionistas o socios en esa organización han logrado conseguir reunir 

con la finalidad de formar una económica estructura el cual les permita 

llevar en marcha las empresariales actividades (Valle, 2020). 

6. Estado de resultados: Financiero informe el cual muestra la ganancia, 

gasto y costo en las empresas durante un determinado periodo 

(Gutiérrez y Loor, 2022). 

7. Finanzas: Es un área de administración y economía de una empresa 

en el cual se dedican a la investigación para obtener capitales recursos 

ósea las transacciones y el financiamiento lo cual involucra su ahorro e 

inversión (Meza, 2023). 

8. Flujo de efectivo: Es un desplazamiento del dinero fuera y dentro de 

las empresas (Gutiérrez y Loor, 2022). 

9. Inversiones: Es un grupo de mecanismos de ubicación en capitales, 

aplazamiento del consumo y ahorro, con la finalidad de recibir un 

crédito, beneficio o ganancia (Díaz y Flores, 2019) 
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10. Liquidez: Se refiere a la solventación en la situación financiera, se 

refiere a las habilidades con las cuales pueden en sus cuentas 

completar sus pagos (Herrera et al., 2012).  

11. Planeamiento: Implica la identidad del recurso necesario, las 

definiciones de estrategias, acciones y una constante evaluación del 

resultado (Valle, 2020). 

12. Plazo fijo: Permite depositar dinero en un banco y recibir intereses 

mientras el dinero permanece inmovilizado (Gutiérrez y Loor, 2022). 

13. Proveedores: Son quienes suministran bienes o servicios a la 

empresa para su operación, el cual asegura una buena gestión en la 

continuidad de la producción (Mirando et al., 2021).  

14. Riesgo: Eventualidades los cuales generan diversos eventos no 

deseados y por consiguiente traer consecuencias como daños o 

perdidas (Orellana et al., 2020). 

15. Ventas: Son los ingresos obtenidos por la empresa al vender sus 

productos o servicios, clave para medir su éxito (Martín, 2016).  

2.4. VARIABLES  

2.4.1. PLANEAMIENTO FINANCIERO  

D1. Objetivos y Metas 

• Clientes 

• Personal 

• Proveedores 

D2. Fuentes de financiamiento 

• Capital 

• Ventas 

• Prestamos 

D3. Planeación de utilidades 

• Estado de resultado 

• Estado de flujo de efectivo 
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2.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES (DIMENSIONES Y INDICADORES) 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

 
 

 
 
 

PLANEAMIENTO 
FINANCIERO 

Objetivos y 
Metas 

 
 

Clientes 
 

1) ¿Piensa que una buena atención al cliente ayuda a mejorar la reputación de la empresa y 
atraer nuevos clientes? 

2) ¿Cree que la satisfacción de los clientes influye en la cantidad de compras repetidas en la 
empresa? 

 
Personal 

 

3) ¿Considera que ofrecer capacitación al personal aumenta la productividad de la empresa? 

4) ¿Cree que mantener a los empleados motivados mejora la calidad del trabajo que 
realizan?  

 
 

Proveedores 

5) ¿Piensa que cumplir con los pagos a proveedores es importante para mantener buenas 
relaciones comerciales? 

6) ¿Cree que elegir proveedores de calidad afecta positivamente la producción y los costos 
de los productos? 

Fuentes de 
Financiamiento 

Capital 

7) ¿Considera que tener suficiente capital es fundamental para el crecimiento de la empresa? 

8) ¿Cree que una mala gestión del capital puede causar problemas financieros en la 
empresa? 

Ventas 

9) ¿Cree que las estrategias de marketing tienen un impacto directo en el volumen de ventas 
de la empresa? 

10) ¿Piensa que la calidad de los productos influye en la decisión de compra de los clientes? 

Prestamos 

11) ¿Cree que obtener préstamos puede ayudar a la empresa a financiar proyectos 
importantes? 

12) ¿Considera que un uso responsable de los préstamos afecta la estabilidad financiera de la 
empresa? 

Planeación de 
utilidades 

Estado de 
resultado 

13) ¿Piensa que analizar el estado de resultados es esencial para entender la rentabilidad de 
la empresa? 

14) ¿Cree que conocer los ingresos y gastos reflejados en el estado de resultados ayuda a 
tomar mejores decisiones financieras? 

Estado de flujo 
de efectivo  

15) ¿Cree que gestionar adecuadamente el flujo de efectivo es clave para el funcionamiento 
diario de la empresa? 

16) ¿Considera que planificar el flujo de efectivo ayuda a prevenir problemas de liquidez en la 
empresa? 



 

30 
 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El estudio fue aplicada según el carácter con la finalidad de generar 

conocimiento a través de la intervención directa en los desafíos por medio de 

la sociedad empresarial. Donde se centró en los avances actuales del 

estudio fundamental, abordando la relación entre la teoría y su 

implementación práctica (Romero et al. 2020 p. 3).  

El trabajo se fundamentó en una investigación de carácter aplicado, 

debido a que se buscó responder a preguntas específicas, ofreciendo una 

solución eficiente a una cuestión que se había reconocido previamente. 

3.1.1. ENFOQUE 

Hernández y Mendoza (2018), nos dice que el estudio optó por un 

cuantitativo enfoque, centrándose en examinar fenómenos, variables 

en términos numéricos; el cual se utilizaron a través de un análisis 

exploratorio, descriptivo, inferencial e multivariado, además del análisis 

comparativo. Se recolectaron y examinaron datos con el fin de 

examinar propiedades y fenómenos cuantitativos para obtener 

resultados en la investigación (p. 5). 

3.1. 2. ALCANCE O NIVEL 

Fue descriptivo por medio del alcance, dado que se encargó de 

caracterizar o describir un fenómeno, situación o grupo en particular, en 

función de una variable, donde no se buscó establecer relaciones 

causales, sino únicamente analizar y describir las particularidades de 

una variable dentro de un determinado contexto. En este caso, se 

enfocó en describir aspectos dados por una sola variable, 

proporcionando datos que permitirán conocer su comportamiento, sin 

analizar interacciones con otras variables (Hernández y Mendoza, 2018 

p.71). 

3.1. 3. DISEÑO 

Fue no experimental según el diseño, ya que se llevó a cabo sin 

alterar la variable de estudio; es decir, dicha variables no fueron 
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alterados deliberadamente para observar cómo afectarían a otras 

variables (Hernández et al, 2014).  

El estudio utilizó de modo transversal según el diseño, en el cual 

los datos fueron recolectados en un único momento. Su objetivo fue 

describir la variable dada (Hernández, et al, 2014 p.187).  

Donde:  

M --------------------------- O 

M: Empresa ladrillos cerámicos Chapacuete. 

O: Planeamiento financiero. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Hernández y Mendoza (2018), población hace referencia al 

conjunto completo de individuos o elementos que tienen características 

comunes particulares. Donde la definición puede variar dependiendo 

del alcance y los objetivos del estudio (p. 196).  

El grupo de estudio estuvo formado por la población dada por los 

40 trabajadores de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete en 

Huánuco. 

Tabla 1  

Población  

Población  Cantidad 

Empresa ladrillos cerámicos Chapacuete 

Dueño de la empresa  

Gerencia de operaciones 1 

Departamento de administración  

Administración  1 

Departamento de contabilidad  

Contador  1 

Asistente de contabilidad 1 

Departamento de almacén  

Almacenero  1 

Auxiliar de almacén  1 

Guardian  1 

Departamento de mantenimiento  

Jefe de mantenimiento 1 

Técnico en manteniendo 1 
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Soldadores  2 

Maestro albañil 1 

Departamento operativo  

Jefe de producción 1 

Operadores  3 

Conductores  4 

Trabajadores con actividades múltiples  9 

Limpieza  1 

Quemadores  7 

Departamento de ventas   

Jefe de ventas  1 

Departamento de recursos humanos   

Contador / planillas  1 

Supervisor de seguridad y salud 1 

TOTAL 40 

Nota. Información de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete 

3.2.2. MUESTRA 

Según Hernández y Mendoza (2018), hace referencia a un grupo 

seleccionado general de la población, elegido para formar parte la 

investigación. 

La muestra por conveniencia fue elegida de manera no aleatoria, 

seleccionando elementos que fueron fácilmente accesibles en lugar de 

utilizar un método de selección al azar, lo que resultó particularmente 

útil en investigaciones exploratorias. Sin embargo, esta metodología 

limitó la capacidad de la muestra para ser representativa, lo que influyó 

en la validez externa de los resultados. A pesar de su conveniencia, se 

recomendó utilizar métodos de muestreo más rigurosos en la 

investigación para garantizar una representación más precisa dada por 

medio de la población. 

La muestra estuvo integrada por 10 empleados de la empresa 

ladrillos cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco. 

Tabla 2  

Muestra 

Muestra Cantidad de personas 

Empresa ladrillos cerámicos Chapacuete 

Dueño de la empresa  

Gerencia de operaciones 1 
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Departamento de administración  

Administración  1 

Departamento de contabilidad  

Contador  1 

Asistente de contabilidad 1 

Departamento de almacén  

Almacenero  1 

Auxiliar de almacén  1 

Guardian  1 

Departamento de ventas   

Jefe de ventas  1 

Departamento de recursos humanos   

Contador / planillas  1 

Supervisor de seguridad y salud 1 

TOTAL 10 

Nota. Información de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete 

3.2.3. CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 

• Inclusión: 

- Trabajadores que laboran empresa Ladrillos Cerámicos 

Chapacuete en la ciudad de Huánuco. 

- Trabajadores que nos dieron su consentimiento para poder 

realizar la investigación. 

• Exclusión: 

- Trabajadores de áreas del departamento de mantenimiento y 

departamento operativo que se negaron a proporcionar datos 

necesarios para el la investigación 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

En este análisis se utilizó la técnica de la encuesta para obtener 

información clave sobre el planeamiento financiero de la empresa, donde el 

instrumento principal fue el cuestionario, aplicada a los encargados del 

departamento financiero de la empresa. 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnica 

Hernández y Mendoza (2018), nos indica que la técnica es una 

herramienta metodológica que permite recopilar datos directamente de 

individuos mediante la formulación de preguntas estructuradas; este 
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método de recolección de datos permitió recolectar datos tanto 

cualitativos como cuantitativos sobre opiniones, actitudes, 

características y comportamientos u otros aspectos relevantes de un 

grupo de interés (p. 250).  

En el presente estudio se emplearon dos técnicas de recolección 

de datos: 

− Encuesta, que permitió recopilar información directa del personal 

de la empresa sobre aspectos relacionados con el planeamiento 

financiero. 

− Revisión de documentos, la cual permitió obtener información 

secundaria contenida en reportes financieros, planes operativos, 

balances, presupuestos y otros documentos internos relevantes 

de la empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete. 

Instrumento 

Hernández y Mendoza (2018), indica que es un instrumento dado 

por una herramienta que consta por preguntas estandarizadas como 

también organizadas, creadas para obtener información en el estudio 

mediante los participantes, con el propósito de obtener información 

cuantificable sobre opiniones, demográficas u otros aspectos 

relevantes de la muestra (p. 250). 

En esta investigación se utilizaron dos instrumentos: 

− Cuestionario, compuesto por 16 preguntas estructuradas bajo 

una escala de Likert, el cual permitió recolectar información 

cuantitativa sobre cómo se desarrolla el planeamiento financiero 

en la empresa. 

− Análisis documental, que consistió en la revisión sistemática de 

documentos internos de la empresa, como estados financieros, 

presupuestos anuales y reportes de gestión, con el fin de 

complementar los datos obtenidos por encuesta y proporcionar 

evidencia objetiva del planeamiento financiero aplicado. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS (CUADROS Y/O 

GRÁFICOS) 

Los datos obtenidos mediante las encuestas se presentaron en el 

Capítulo IV utilizando tablas y figuras, lo cual facilitó la visualización y 
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comprensión de la información. Estas tablas mostraron los resultados 

de las respuestas obtenidas en el cuestionario, permitiendo identificar 

patrones, tendencias y relaciones entre las variables del estudio. El uso 

de SPSS permitió organizar y representar los datos de manera clara y 

precisa, contribuyendo a una presentación más eficiente de los 

resultados. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

El procesamiento y la interpretación se llevaron a cabo mediante 

el uso del software SPSS, lo que permitió analizar la información 

obtenida mediante las encuestas de manera sistemática. SPSS facilitó 

la realización de análisis estadísticos para evaluar las respuestas y 

extraer conclusiones relevantes sobre el planeamiento financiero en la 

empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete. Este análisis permitió 

comprender cómo las variables relacionadas con el planeamiento 

financiero se manifestaron en la muestra, contribuyendo a una 

interpretación precisa de los hallazgos y a la adopción de decisiones 

fundamentadas en los recolectados datos. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN. 

• Word: Fue un procesador que permitió elaborar, modificar y dar 

formato a textos documentales, y se utilizó para redactar el proyecto y 

el informe final, ya que era frecuentemente empleado en contextos 

educativos y corporativos. 

• Excel: Resultó ser una herramienta muy eficiente para obtener datos 

valiosos. En la investigación, se utilizó para recrear la prueba piloto. 

• Spss: Fue una herramienta estadística utilizada para el 

procesamiento y análisis cuantitativo de los datos recopilados, lo cual 

permitió aplicar pruebas estadísticas, generando tablas y figuras. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1.   PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 3  

¿Piensa que una buena atención al cliente ayuda a mejorar la reputación de la empresa y 

atraer nuevos clientes? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

   

Porcentaje 
acumulado

 En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0

Indiferente 2 20,0 20,0 30,0

De acuerdo 2 20,0 20,0 50,0

Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0 

 Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS 
Figura 1

¿Piensa que una buena atención al cliente ayuda a mejorar la reputación de la empresa y 

atraer nuevos clientes?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS 

Interpretación: 

En tabla 3 se pudo ver el 50,00% de los encuestados expresaron estar 

totalmente de acuerdo en que se brinde una buena atención al cliente 

contribuye significativamente la imagen de la empresa y captar nuevos 

consumidores, el 20,00% se encuentra de acuerdo. Por otro lado, un 20,00% 

se mostró indiferente y el 10,00% señaló estar en desacuerdo. Esto sugiere, 

que la mayoría del personal reconoce el valor esencial dando un buen 

servicio al cliente como un aspecto crucial para fortalecer la imagen de la 

empresa y atraer nuevos clientes. Sin embargo, también hay un porcentaje 

que se muestra indiferente o en desacuerdo, lo que indica que hay 

oportunidades para mejorar la percepción general sobre la atención al 

cliente. 
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Tabla 4  

¿Cree que la satisfacción de los clientes influye en la cantidad de compras repetidas en la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

   

Porcentaje 

acumulado

 Indiferente 1 10,0 10,0 10,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0

Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS 

Figura 2

¿Cree que la satisfacción de los clientes influye en la cantidad de compras repetidas en la 

empresa?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS 

Interpretación: 

En tabla 4 de los encuestados se observaron el 50,00% del cual 

expresaron estar totalmente de acuerdo en que hay satisfacción de los 

clientes en la cantidad de compras repetidas en la empresa y de acuerdo se 

encuentra el 40,00%. Por otro lado, un 10,00% se mostró indiferente. Esto 

sugiere, que la mayor parte de los empleados identifica la relevancia de una 

buena atención al cliente como un factor clave para atraer nuevos clientes. 

Sin embargo, también hay un porcentaje que se muestra indiferente o en 

desacuerdo, lo que indica que hay oportunidades para mejorar la percepción 

general sobre la atención al cliente. 
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Tabla 5  

¿Considera que ofrecer capacitación al personal aumenta la productividad de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 
Porcentaje 
acumulado

 Totalmente desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

Indiferente 1 10,0 10,0 20,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0

Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 3

¿Considera que ofrecer capacitación al personal aumenta la productividad de la empresa?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 5 se observó que el 40,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo y de acuerdo en que ofrecer la formación del personal mejora el 

rendimiento de la empresa. Por otro lado, un 10,00% se mostró indiferente y 

el 10,00% señaló estar en totalmente desacuerdo. Esto sugiere, que una 

gran parte de los trabajadores reconoce el impacto positivo de la 

capacitación del personal para una mejor planeación financiera de la 

empresa. Sin embargo, la existencia de un porcentaje de personas 

indiferentes o en desacuerdo indica que aún hay escepticismo o falta de 

comprensión sobre la relación entre capacitación y productividad. 
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Tabla 6  

¿Cree que mantener a los empleados motivados mejora la calidad del trabajo que realizan? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

    

Porcentaje 

acumulado

 Totalmente desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

Indiferente 1 10,0 10,0 20,0

De acuerdo 7 70,0 70,0 90,0

Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 4

¿Cree que mantener a los empleados motivados mejora la calidad del trabajo que realizan?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 6 se observó que el 10,00% de los encuestados expresaron 

estar totalmente de acuerdo en que mantener a los empleados motivados 

mejora la calidad del trabajo que realizan, el 70,00% se encuentra de 

acuerdo. Por otro lado, un 10,00% se mostró indiferente y el 10,00% señaló 

estar en totalmente desacuerdo. Esto sugiere, que una gran parte de los 

trabajadores reconoce el efecto beneficioso de la formación del personal en 

el rendimiento de la organización. Sin embargo, que una amplia mayoría de 

los empleados valora la relevancia de retener al personal motivados para 

mejorar la calidad del trabajo, aunque también hay una pequeña proporción 

que se muestra indiferente o en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la 

mayoría comprende el vínculo entre motivación y calidad del trabajo, todavía 

hay margen para fortalecer esta percepción y acción. 
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Tabla 7  

¿Piensa que cumplir con los pagos a proveedores es importante para mantener buenas 

relaciones comerciales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

   

Porcentaje 

acumulado

 En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0

Indiferente 1 10,0 10,0 20,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0

Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 5

¿Piensa que cumplir con los pagos a proveedores es importante para mantener buenas 

relaciones comerciales?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 7 se observó que el 40,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con cumplir con los pagos a proveedores es importante para 

mantener buenas relaciones comerciales, el 40,00% se encuentra de 

acuerdo. Por otro lado, un 10,00% se mostró indiferente y el 10,00% señaló 

estar en desacuerdo. Esto sugiere, que una gran parte de los empleados 

comprenden la relevancia de realizar los pagos puntualmente a proveedores 

para mantener buenas relaciones comerciales. Sin embargo, también hay un 

pequeño porcentaje que se muestra indiferente o en desacuerdo, lo que 

sugiere que puede haber una falta de comprensión sobre las consecuencias 

de no cumplir con estos compromisos. 
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Tabla 8  

¿Cree que elegir proveedores de calidad afecta positivamente la producción y los costos de 

los productos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado

 Totalmente desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0

Indiferente 2 20,0 20,0 50,0

De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0

Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 6

¿Cree que elegir proveedores de calidad afecta positivamente la producción y los costos de 

los productos?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 8 se observó que el 20,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que elegir proveedores de calidad afecta positivamente la 

producción y los costos de los productos, el 30,00% se encuentra de 

acuerdo. Por otro lado, un 20,00% se mostró indiferente, el cual señaló estar 

en desacuerdo con un 20,00% y el 10,00% de los encuestados expresa un 

desacuerdo total, lo que implica que una parte de los trabajadores reconoce 

la importancia de elegir proveedores de calidad para mejorar la producción y 

los costos, hay una proporción significativa que muestra indiferencia o 

desacuerdo con esta afirmación. Esto indica que puede haber una falta de 

comprensión sobre cómo la elección de proveedores impacta en la eficiencia 

y rentabilidad del negocio. 
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Tabla 9  

¿Considera que tener suficiente capital es fundamental para el crecimiento de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado

 Totalmente desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

De acuerdo 5 50,0 50,0 60,0

Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 7

¿Considera que tener suficiente capital es fundamental para el crecimiento de la empresa?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 9 se observó que el 40,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que tener suficiente capital es fundamental para el crecimiento 

de la organización, el 50,00% se encuentra de acuerdo. Por otro lado, el 

10,00% está totalmente en desacuerdo. Ello hace que la gran mayoría de los 

trabajadores reconoce la importancia del capital suficiente para el 

crecimiento empresarial, lo que indica una comprensión general de los 

fundamentos económicos. No obstante, la existencia de una pequeña 

proporción que no está de acuerdo sugiere que puede haber diferentes 

perspectivas o experiencias sobre este tema. 
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Tabla 10  

¿Cree que una mala gestión del capital puede causar problemas financieros en la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado

 Indiferente 1 10,0 10,0 10,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0

Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 8

¿Cree que una mala gestión del capital puede causar problemas financieros en la empresa?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 10 se observó que el 50,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que una mala gestión del capital puede causar problemas 

financieros en la empresa, el 40,00% se encuentra de acuerdo. Por otro 

lado, un 10,00% se mostró indiferente. Esto indica que la mayoría de los 

empleados reconoce que una mala gestión del capital puede llevar a 

problemas financieros en la empresa, lo que muestra un buen entendimiento 

de la conexión entre la administración y el bienestar de la empresa, Sin 

embargo, la presencia de un porcentaje que se muestra indiferente sugiere 

que algunos pueden no estar completamente comprometidos con este tema. 
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Tabla 11  

¿Cree que las estrategias de marketing tienen un impacto directo en el volumen de ventas 

de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado

 Indiferente 2 20,0 20,0 20,0

De acuerdo 2 20,0 20,0 40,0

Totalmente de acuerdo 6 60,0 60,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 9

¿Cree que las estrategias de marketing tienen un impacto directo en el volumen de ventas 

de la empresa?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 11 se observó que el 20,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que elegir proveedores de calidad afecta positivamente la 

producción y los costos de los productos, el 30,00% se encuentra de 

acuerdo. Por otro lado, un 20,00% se mostró indiferente. Esto sugiere, que, 

aunque una parte de los trabajadores reconoce la importancia de elegir 

proveedores de calidad para mejorar la producción y los costos, hay una 

proporción significativa que muestra indiferencia o desacuerdo con esta 

afirmación. Estas estrategias de marketing permitirán una elección adecuada 

que impactará positivamente en la eficiencia y rentabilidad del negocio. 
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Tabla 12  

¿Piensa que la calidad de los productos influye en la decisión de compra de los clientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado

 Indiferente 1 10,0 10,0 10,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0

Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 10

¿Piensa que la calidad de los productos influye en la decisión de compra de los clientes?

 
Nota. Encuesta BM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 12 se observó que el 50,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que la excelencia de los productos que se dan en el proceso de 

elección de los clientes, el 40,00% se encuentra de acuerdo. Por otro lado, 

un 10,00% se mostró indiferente. Esto indica que una gran parte de los 

empleados entiende que la calidad de los productos es fundamental en la 

elección de los clientes mediante compra. Sin embargo, Se observa un 

pequeño grupo que se muestra indiferente sugiere que hay oportunidades 

para profundizar en esta comprensión y su importancia. 
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Tabla 13  

¿Cree que obtener préstamos puede ayudar a la empresa a financiar proyectos 

importantes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado

 En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

Indiferente 1 10,0 10,0 20,0

De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0

Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 11

¿Cree que obtener préstamos puede ayudar a la empresa a financiar proyectos 

importantes?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 13 se observó que el 30,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que obtener préstamos puede ayudar a la empresa a financiar 

proyectos importantes, el 50,00% se encuentra de acuerdo. Por otro lado, un 

10,00% se mostró indiferente y un 10,00% en desacuerdo. Esto indica que 

una gran proporción de los empleados reconoce que obtener préstamos 

puede ser una herramienta útil para financiar proyectos importantes en la 

empresa. Sin embargo, la presencia de un porcentaje que se muestra 

indiferente o en desacuerdo indica que puede haber preocupaciones o falta 

de comprensión acerca de la gestión de las deudas y su efecto en el 

bienestar financiero. 
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Tabla 14  

¿Considera que un uso responsable de los préstamos afecta la estabilidad financiera de la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

Indiferente 2 20,0 20,0 30,0 

De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0 

Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

 

Figura 12

¿Considera que un uso responsable de los préstamos afecta la estabilidad financiera de la 

empresa?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 11 se observó que el 30,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que un uso responsable de los préstamos afecta la estabilidad 

financiera de la empresa, el 40,00% se encuentra de acuerdo. Por otro lado, 

un 20,00% se mostró indiferente y un 10,00% en desacuerdo. Esto sugiere, 

que una mayoría de los trabajadores reconoce la importancia de un uso 

responsable de los préstamos para asegurar el equilibrio financiero de la 

empresa. Sin embargo, la presencia de un porcentaje que se muestra 

indiferente o en desacuerdo indica que podría haber falta de comprensión o 

preocupaciones sobre la gestión adecuada de las deudas. 
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Tabla 15  

¿Piensa que analizar el estado de resultados es esencial para entender la rentabilidad de la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado

 En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

Indiferente 2 20,0 20,0 30,0

De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0

Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 13

¿Piensa que analizar el estado de resultados es esencial para entender la rentabilidad de la 

empresa?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 15 se observó que el 20,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que analizar el estado de resultados es fundamental para 

comprender la capacidad de generar ganancias de la empresa, el 50,00% se 

encuentra de acuerdo. Por otro lado, un 20,00% se mostró indiferente y un 

10,00% en desacuerdo. Esto sugiere, que una mayoría significativa de los 

trabajadores reconoce la importancia de analizar el estado de resultados 

para comprender el manejo de la empresa mediante la rentabilidad. Sin 

embargo, el hecho de que un porcentaje considerable se muestre indiferente 

o en desacuerdo sugiere que puede haber una falta de conciencia sobre el 

papel crucial que desempeña este análisis en la gestión empresarial. 
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Tabla 16  

¿Cree que conocer los ingresos y gastos reflejados en el estado de resultados ayuda a 

tomar mejores decisiones financieras? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

Indiferente 2 20,0 20,0 30,0 

De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0 

Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

 

Figura 14

¿Cree que conocer los ingresos y gastos reflejados en el estado de resultados ayuda a 

tomar mejores decisiones financieras?

 
Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 16 se observó que el 20,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo en que conocer los gastos e ingresos mostrados en el estado de 

resultados ayuda a tomar mejores decisiones financieras, el 50,00% se 

encuentra de acuerdo. Por otro lado, un 20,00% se mostró indiferente y un 

10,00% en desacuerdo. Esto indica que una amplia mayoría de los 

empleados comprende que conocer los gastos e ingresos presentados en el 

estado de resultados ayuda a tomar decisiones basadas en datos precisos. 

Sin embargo, el porcentaje que se muestra indiferente o discrepancia 

sugiere que algunos podrían no estar completamente convencidos de la 

relevancia de esta información en su gestión financiera. 
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Tabla 17 

¿Cree que gestionar adecuadamente el flujo de efectivo es clave para el funcionamiento 

diario de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado

 En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0 

Indiferente 3 30,0 30,0 40,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 80,0

Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0

Nota. Encuesta IBM SPSS. 

Figura 15

¿Cree que gestionar adecuadamente el flujo de efectivo es clave para el funcionamiento 

diario de la empresa?

 
Nota. Encuesta. IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 17 se observó que el 20,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que gestionar adecuadamente el flujo es esencial para la 

operatividad cotidiana de la organización, el 40,00% se encuentra de 

acuerdo. Por otro lado, un 30,00% se mostró indiferente y un 10,00% en 

desacuerdo. Esto sugiere, que los trabajadores gestionar adecuadamente el 

flujo de efectivo para el funcionamiento diario de sus empresas, del cual la 

mayoría expresa estar de acuerdo con esta afirmación, lo que indica que 

muchos comprenden que una buena administración financiera es crucial 

para mantener la operatividad y la salud económica de sus negocios. 
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Tabla 18 

¿Considera que planificar el flujo de efectivo ayuda a prevenir problemas de liquidez en la 

empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 Indiferente 3 30,0 30,0 30,0 

De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0 

Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS. 

 

Figura 16

¿Considera que planificar el flujo de efectivo ayuda a prevenir problemas de liquidez en la 

empresa?

 
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS. 

Interpretación: 

En tabla 18 se observó que el 20,00% expresaron estar totalmente de 

acuerdo con que organizar el flujo de efectivo permite evitar dificultades de 

liquidez en la empresa, el 50,00% se encuentra de acuerdo. Por otro lado, 

un 30,00% se mostró indiferente. Esto sugiere, hay un reconocimiento 

significativo entre los trabajadores sobre la relevancia de organizar el flujo 

como una estrategia para prevenir problemas de liquidez en sus empresas. 

La mayoría está de acuerdo con esta afirmación, lo que indica que muchos 

comprenden que una buena planificación puede ser crucial para mantener la 

estabilidad financiera y evitar dificultades en la operatividad diaria. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1.   CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto al objetivo general: Describir cómo se da el 

planeamiento financiero de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete en la 

ciudad Huánuco, periodo 2023-2024, ello evidenció que el procedimiento de 

planificación financiera se basa en tres aspectos fundamentales: las 

objetivos y propósitos, así como las fuentes y la planeación de utilidades; 

donde la mayoría de los participantes reconoció que se establece objetivos 

claros orientados al crecimiento y la sostenibilidad, demostrando una 

planificación sólida y bien definida. Además, consideran que estas metas 

están correctamente alineadas con las estrategias financieras, lo que 

refuerza su compromiso y confianza en las decisiones tomadas por la 

organización; ello refleja un efecto favorable en el crecimiento en la 

empresa. Por lo que estos resultados podemos contrastar con la 

investigación realizada por Galeano y Torres (2019), en su tesis titulada 

Planeación Financiera Empresa Viva Meta S.A.S. El estudio llega a la 

conclusión de que la planificación es esencial para tomar decisiones 

acertadas clave dentro de una organización, adoptando estrategias 

informadas que no solo contribuyen a su sostenibilidad, sino que también 

optimizan la gestión de recursos; donde una sólida planeación financiera es 

crucial para aumentar el valor para los accionistas, garantizando así que la 

empresa en el corto plazo no solo sea viable, sino también esté posicionada 

para el crecimiento a plazo largo. Puente et al. (2017), hacen referencia que 

la planificación es el conjunto de acciones a través del cual una empresa 

establece metas financieras en los plazos largo, mediano y corto, ello implica 

prever necesidades futuras de dinero, como inversiones, pagos de deudas o 

crecimiento, y planificar cómo se van a cubrir, que al anticiparse a posibles 

problemas o necesidades, la empresa puede evitar crisis financieras. 

Con respecto al objetivo específico 1: Describir cómo se dan los 

objetivos y metas de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete en la ciudad 

Huánuco, periodo 2023-2024, indicaron que la mayoría de los participantes 

señalaron que una atención de calidad se basaba en las buenas metas y 
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objetivos que ofrece, en cuanto al personal, la empresa reconoció la 

importancia de fortalecer la capacitación y el bienestar de sus trabajadores, 

lo que contribuye a un mejor desempeño y un ambiente laboral positivo. 

Además, en cuanto a los proveedores, se subrayó que la empresa busca 

mantener relaciones basadas en la confianza y la puntualidad, lo que 

garantiza un suministro adecuado de materiales y una operación eficiente; 

del cual son fundamentales para lograr los objetivos de sostenibilidad y 

expansión de la organización. Por lo que estos resultados podemos 

contrastar con el estudio realizado por Perez (2022), en su tesis titulada 

Planeamiento Financiero y la Rentabilidad en la Empresa Inversiones 

Mildaza Scrl, San Luis, 2021; donde se revelan resultados donde una 

planificación robusta capacita a las empresas para establecer metas claras y 

alcanzables, sino también gestionar de manera más efectiva sus recursos, 

sino que también faciliten la adaptación a las variaciones del mercado y las 

modificaciones en el entorno empresarial. Esto resalta cómo un enfoque 

anticipado en la planificación financiera puede ser determinante para el éxito 

y la perdurabilidad de la empresa a lo largo del tiempo. Gutiérrez y González 

(2013), nos dicen que los objetivos y metas financieras son declaraciones 

claras y específicas que una empresa establece para orientar sus elecciones 

y actividades en el área financiero, en las cuales abarcan diversas áreas, 

como incrementar los ingresos, optimizar la rentabilidad, disminuir costos o 

alcanzar un determinado nivel de inversión, permitiendo a la empresa su 

crecimiento y estabilidad económica. 

Con respecto al objetivo específico 2: Analizar cómo se dan las 

fuentes de financiamiento de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete en 

la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024, indicaron que los encuestados 

señalaron que los principales financiamientos del éxito de la empresa 

dependen de disponer de los recursos necesarios para su funcionamiento. 

crecimiento y ventas como recursos necesarios para solventar los costos 

operativos, facilitando así el desarrollo constante de la empresa, lo cual 

facilita la posibilidad de acceder a préstamos, lo que contribuye a financiar 

proyectos de expansión o a cubrir imprevistos financieros; todo ello permite a 

la empresa asegurar los financiamientos necesarios para mantenerse en la 

organización y así garantizar su crecimiento a largo plazo. Por lo que a 
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través de estos resultados pueden ser contrastados con el estudio realizado 

por Fernández (2019), en su tesis titulada Planeamiento Financiero y su 

Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Turismo Atahualpa Servicios 

Generales Srl, donde los datos muestran la importancia de un planeamiento 

financiero bien diseñado, el cual debe implementarse de manera oportuna 

para maximizar su efectividad, generando estrategias adecuadas que 

incluyan la identificación de fuentes de financiamiento. Para permitir a la 

empresa obtener los recursos requeridos para ejecutar sus proyectos. En 

conjunto, estos elementos son esenciales para la expansión y la 

sustentabilidad a plazo largo de la compañía en un entorno competitivo, 

donde Pilay et al. (2021), nos dice que las fuentes de financiamiento se 

dividen en dos categorías: deuda, que incluye préstamos y créditos que 

deben ser reembolsados, y capital, que son aportes de propietarios o 

inversores sin necesidad de reembolso. Esta distinción es crucial, ya que 

permite a las empresas evaluar las implicaciones financieras de cada opción, 

dando una mayor competitividad y sostenibilidad en la empresa. 

Con respecto al objetivo específica 3: Identificar cómo se da la 

planeación de utilidades de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete en la 

ciudad Huánuco, periodo 2023-2024, los encuestados indicaron que la 

planificación de las utilidades se basa en el uso de herramientas clave, 

donde el estado de resultados permite a la empresa conocer sus ingresos y 

gastos, facilitando el análisis de las utilidades durante un periodo y ayudando 

a tomar decisiones para reducir costos e incrementar las utilidades y el flujo 

para hacer un seguimiento de las transacciones de los flujos de efectivo que 

ingresan y egresan de la organización; todo ello permitirá a la empresa 

administrar sus recursos de forma más efectiva y planificar mejor sus 

utilidades, contribuyendo a su estabilidad y crecimiento. Ya que mediante 

estos resultados podemos contrastar con el estudio realizado por Ortiz 

(2019), en su título dado Planeamiento Financiero para Incrementar la 

Rentabilidad en la Empresa del Consorcio Gastronómico del Norte S.C.R.L, 

concluye que la empresa debe llevando a cabo una estrategia de 

planificación financiera efectivo, que incluya la planeación de utilidades como 

una de sus estrategias, donde no solo se centra en optimizar los disponibles 

recursos, sino que también posibilita a la empresa a proyectar y analizar sus 
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utilidades futuras, aumentando la rentabilidad y hacer que la empresa este 

bien posicionada para alcanzar la prosperidad sostenida en un competitivo 

entorno, donde Salas (2016), nos dice que un adecuado planteamiento y 

control de utilidades es crucial para que las empresas establezcan metas 

financieras claras y alcanzables, donde este enfoque no solo promueve la 

expansión y la viabilidad a largo plazo, sino que también permite identificar 

áreas de mejora, optimizando recursos y evaluando la viabilidad de nuevos 

proyectos; donde las empresas pueden asegurar su estabilidad financiera y 

estar mejor preparadas para enfrentar desafíos económicos y en el entorno 

empresarial. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que el planeamiento financiero de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024, fue 

eficaz y adecuado, destacando los objetivos y metas, las fuentes de 

financiamiento y la planeación de utilidades, donde la empresa 

estableció objetivos y orientados al crecimiento y la sostenibilidad, lo 

que evidenció una planificación sólida que permitió la toma de 

decisiones financieras, donde este enfoque contribuyó al 

fortalecimiento de la empresa, garantizando su rentabilidad a largo 

plazo y posicionándola para afrontar desafíos económicos. 

2. Se concluyó que los objetivos y metas de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024, 

estuvieron claramente definidos y alineados con la estrategia 

organizacional, la empresa reconoció la relevancia de brindar un 

servicio al cliente excelente y de calidad superior, así como el 

fortalecimiento del personal mediante la capacitación continua, estas 

acciones contribuyeron a un ambiente laboral positivo, promoviendo un 

rendimiento óptimo y la fidelización de los consumidores, así como las 

conexiones con cada uno de los proveedores, basadas en confianza y 

puntualidad, facilitaron el suministro continuo de materiales y apoyaron 

la efectividad en las operaciones de la organización. 

3. Se concluyó que las fuentes de financiamiento de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024, 

fueron manejadas de manera efectiva, la empresa reconoció que 

contar con un capital adecuado y una gestión eficiente de las ventas 

fueron elementos fundamentales para su crecimiento continuo, las 

fuentes de financiamiento se diversificaron, incluyendo no solo el 

capital propio sino también la posibilidad de acceder a préstamos, esta 

estrategia permitió cubrir los costos operativos y financiar proyectos de 

expansión, asegurando el crecimiento y el equilibrio financiero a largo 

plazo en la empresa. 

4. Se concluyó que la planeación de utilidades de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024, fue 



 

57 
 

gestionada de manera eficiente, la empresa utilizó herramientas clave 

como el flujo de caja y el estado de pérdidas y ganancias para analizar 

sus gastos y movimientos de dinero, estos informes permitieron realizar 

un seguimiento continuo de las finanzas y hacer elecciones 

fundamentadas para minimizar gastos y aumentar las ganancias, la 

planeación de utilidades contribuyó a la estabilidad financiera, 

optimizando los recursos, garantizando la operativa continuidad futura 

de la compañía. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al dueño y a los trabajadores de la empresa fortalecer 

el planeamiento financiero a través de la adopción de políticas y 

procesos bien definidos, creando un mecanismo para monitoreo 

constante que evalué el rendimiento financiero de la empresa, así 

como el reconocimiento de riesgos y oportunidades, utilizando 

herramientas y metodologías de control adecuadas, lo que ayudará a 

asegurar la rentabilidad y sostenibilidad a plazo largo. 

2. Se recomienda al dueño y a los trabajadores de la empresa actualizar 

de manera periódica los objetivos y metas organizacionales, 

asegurando que correspondan a los capacidades y motivaciones del 

personal, para promover un entorno de cooperación en el trabajo y 

eficiente, así como el perfeccionamiento constante del servicio al 

cliente, ayudará a reforzar la imagen de la empresa. Como también a 

garantizar la satisfacción y fidelización en los clientes. 

3. Se recomienda al dueño y a los trabajadores de la empresa gestionar 

de manera eficiente las fuentes de financiamiento, incluyendo la 

diversificación de recursos, explorando opciones como líneas de 

crédito o subvenciones que contribuyan al crecimiento y expansión de 

la empresa, manteniendo relaciones estables con proveedores y 

entidades financieras, para optimizar la inversión en infraestructura, 

mejorar la capacidad productiva y, al mismo tiempo, generar empleo y 

fortalecer la economía local. 

4. Se recomienda al dueño y a los trabajadores de la empresa 

implementar un sistema robusto de monitoreo de las utilidades, 

realizando análisis periódicos financieros, como los resultados y el flujo, 

para anticipar desviaciones y adoptar medidas correctivas a tiempo, lo 

que permitirá optimizar la asignación de recursos, optimizar la 

productividad operativa y garantizar una estabilidad financiera a plazo 

largo, favoreciendo así el sostenido crecimiento en la empresa.  

 



 

59 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Aguilera, Y., Acosta, E., & Ruiz, R. (2021). Estudio de los factores de 

crecimiento empresarial en las Microempresas de ciudad obregón 

sonora. Revista deDesarrollo Sustentable, Negocios, Emprendimiento 

y Educación. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8547072.pdf 

Amaya Chinchilla, D., & Becerra Mayorga, J. (2023). Estrategias de gestión 

financiera para el fortalecimiento de la comercialización de dulces 

artesanales por las Familias de Monguí - la Guajira. 

https://repositorio.udes.edu.co/server/api/core/bitstreams/69b23758-

ca7b-4320-a825-c51169d5d800/content 

Apaza, D., Flores, Y., Lujano, J., & Calisaya, W. (2024). Incidencia del 

Planeamiento Financiero en la Rentabilidad de las Empresas 

Constructoras de la Ciudad del Cusco – Perú 2024. Ciencia Latina 

Revista 

Cientifica.https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/download/

13315/19189/ 

Baena Paz, G. (2017). Metodología de la investigación. 

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Dro

gas_de_Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.p

df 

Benavides, J., Gómez, A., & Vicuña, M. (2017). Estructura de capital. 

https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/1

6 

Cabrera, C., Aponte, S., & Velasquez, Y. (2020). Evaluación del riesgo en la 

planificación financiera de las empresas de transportes interprovincial 

de pasajeros en la provincia de Huánuco – año 2018. Universidad 

Nacional Hermilio Valdizan. 

https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/651

2/TCO01164C12.pdf?sequence=5&isAllowed=y 

Cibrán, P. (2013). Planificación financiera. ESIC Editorial. 

https://www.google.com.pe/books/edition/Planificaci%C3%B3n_financi

era/bRg-AQAAQBAJ?hl=es&gbpv=0 

Contreras, L., & Loza, I. (13 de Junio de 2023). Planeación Financiera en 

Micro y Pequeñas Empresas Comerciales. Revista Conciencia 

Tecnológica. https://www.redalyc.org/journal/944/94477589002/html/ 

Correa García, J., Ramírez Bedoya, L., & Castaño Ríos, C. (2010). La 

importancia de la planeacion financiera en la elaboracion de los 

planes de negocio y su impacto en el desarrollo empresarial. 

http://www.scielo.org.co/pdf/rfce/v18n1/v18n1a11.pdf 

Díaz, L., & Flores, D. (10 de Agosto de 2019). Gestión de cobranza: un 

abordaje teórico desde el ámbito financiero. Revista Maya. 

https://revistamaya.org/index.php/maya/article/view/386/1404 



 

60 
 

Fernández, J. (2019). Planeamiento Financiero y su Incidencia en la 

Rentabilidad de la Empresa Turismo Atahualpa Servicios Generales 

Srl, Chiclayo 2017. Universidad Señor de Sipán. 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6284/.%

20Fern%C3%A1ndez%20V%C3%A1squez%20Jorge%20Luis.pdf?se

quence=1&isAllowed=y 

Franco, J., & Gonzáles, L. (2021). Plan estratégico para el direccionamiento 

financiero de la Empresa Proenergy Sun 2021-2023 en Girardot. 

Coorporación Universitaria Minuto de Dios. 

https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/a3984596-

33cf-43dc-bf48-ddf53cf73921/content 

Galeano, L., & Torres, D. (2019). Llamada Planeación Financiera Empresa 

Viva Meta S.A.S. Universidad de los Llanos. 

https://repositorio.unillanos.edu.co/server/api/core/bitstreams/57f1716

4-d1d6-467d-8d3a-4376af40ca66/content 

Gutiérrez, G., & Loor, H. (2022). Inversiones a plazo fijo y su incidencia en la 

gestión financiera en una cooperativa. Revista Científica 

Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN. 

https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/download/220/372

/934 

Gutiérrez, J., & González, D. (2013). Planeación financiera y gestión del 

valor. Ecoe Ediciones. 

https://www.google.com.pe/books/edition/Planeaci%C3%B3n_financie

ra_y_gesti%C3%B3n_del_va/-y1TDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=0 

Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). 

Metodología de la investigacíon. Obtenido de 

https://www.esup.edu.pe/wp-

content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20B

aptista-

Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.p

df 

Herrera Freire, A., Betancourt Gonzaga, V., Herrera Freire, A., Vega 

Rodriguez, S., & Vivanco Granda , E. (2016). Razones financieras de 

liquidez en la gestión empresarial para toma de decisiones. Obtenido 

de 

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/vie

w/13249 

Jara Huamani, A. (2022). Plan financiero y su influencia en la rentabilidad de 

las Mypes en la Industria Textil Para Muebles del Hogar en la Victoria 

en el año 2021. Obtenido de 

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10974/

jara_ha.pdf?sequence=6&isAllowed=y 

Kanashiro Castañeda, C. (18 de Mayo de 2022). Fuentes alternativas de 

financiamiento de las medianas y pequeñas empresas. 



 

61 
 

https://pagina3.pe/columna/fuentes-alternativas-de-financiamiento-de-

las-medianas-y-pequenas-empresas/ 

Martín, A. (2016). Impacto de ventas en las empresas. 

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8043218.pdf 

Mejía Restrepo, M., & Guerrero Albornoz, L. (2023). Estructuras de capital 

privado como alternativa de financiación y fortalecimiento empresarial 

para las pymes en Colombia. 

https://repository.eafit.edu.co/server/api/core/bitstreams/efc4ff8b-

52c2-4b52-be2a-4c2388197f56/content 

Méndez, A. (2011). Teoría y prácticas de contabilidad, Trillas. 

https://www.uv.mx/personal/cbustamante/files/2011/06/contabilidad_fi

nanciera1_unidad_3.pdf 

Mestre, J. (2022). Planificación Financiera Como Herramienta de Gestión 

Empresarial en las Procesadoras de Sal del Municipio de Maicao. 

Universidad de la Guajira. 

https://repositoryinst.uniguajira.edu.co/server/api/core/bitstreams/5dd2

cb11-d728-4082-b01d-e6982c696d61/content 

Meza, M. (2023). FInnzas empresariales para als mypes. Ediciones 

Comunicación Científica. https://comunicacion-cientifica.com/wp-

content/uploads/2023/10/125.-PDF-Finanzas-empresariales.pdf 

Mirando, M., Chiriboga, P., Romero, M., Tapia, L., & Fuentes, L. (2021). La 

calidad de los servicios y la satisfacción del cliente, estrategias del 

marketing digital. Revista cientifica dominio de ciencias. 

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8383980.pdf 

Morales Castro, A. (2019). Principios básicos de finanzas para MiPymes. 

https://ebooks.editorialmacro.com/reader/principios-basicos-de-

finanzas-para-mipymes-1668202799?location=6 

Orellana, I., Tonon, L., Reyes , M., Pinos, L., & Cevallos , E. (2020). Riesgo 

financiero en el sector manufacturero del Ecuador. 

https://publicaciones.uazuay.edu.ec/flip/books/libro/uazuay-libro-

131.pdf 

Ortiz, A. (2019). Planeamiento Financiero para Incrementar la Rentabilidad 

en la Empresa del Consorcio Gastronómico del Norte S.C.R.L., 

Chiclayo 2018. Universidad Señor de Sipán. 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5941/Ort

iz%20Rodr%C3%ADguez%20Ana%20Claudia.pdf?sequence=1 

Pérez Jara , L. (2023). Gestión financiera y la rentabilidad en la empresa 

Inversiones Faperja S.A.C., Uchiza, 2021 - 2022. 

https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/4947/P

%c3%a9rez%20Jara%2c%20Lilian%20Melissa.pdf?sequence=1&isAll

owed=y 

Puente Riofrío , M., Viñán Villagrán, J., & Aguilar Poaquiza, J. (2017). 

Planeación financiera y presupuestaria. 

http://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-



 

62 
 

publicaciones/public/docs/books/2019-09-18-194445-

libro%20portada%20y%20contra%20portada%20planeaci%C3%B3n

%20MPR.pdf 

Puente, M., Viñan, J., & Aguilar, J. (2017). Planeacion financiera y 

presupuestaria. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. 

https://cimogsys.espoch.edu.ec/direccion-

publicaciones/public/docs/books/2019-09-18-194445-

libro%20portada%20y%20contra%20portada%20planeaci%C3%B3n

%20MPR.pdf 

Quicio Matallana, M. (2022). Plan financiero como herramienta de gestión 

para mejorar la rentabilidad en la empresa Procesos Industriales 

Roma - Chiclayo. 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9824/Qui

cio%20Matallana%20Maricielo.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Quispe Pandia, K., Saldaña Tantalean, S., Rengifo Echevarria, R., Broncano 

Seminario , M., Rivera Quintana, N., & Casanova Huiman , S. (2022). 

Las MIPYME en cifras 2022. 

file:///C:/Users/Alejandro/Downloads/3Libro_Las_Mipyme_en_Cifras_2

022_OGEIEE_web_18.01.2024_f_1_1.pdf 

Reisdorfer, V., Koschewska, S., & Salla, N. (05 de Agosto de 2015). 

Planeamiento financiero: su importancia y contribución para la gestión 

de las empresas cooperativas. Revista Científica Visión de Futuro. 

Obtenido de https://concepto.de/crecimiento/ 

Reynozo Vicente , D. (2023). Estrategias financieras de la empresa Mega 

Inversiones Sosa E.I.R.L. Huánuco 2021-2022. 

https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/4908/Re

ynozo%20Vicente%2c%20Danna%20Cristhina.pdf?sequence=1&isAll

owed=y 

Saavedra, M., & Espíndola, G. (05 de Agosto de 2021). El uso de la 

planeación financiera en las pyme de méxico. Revista Ciencias 

Administrativas. 

https://www.redalyc.org/journal/5116/511653788003/html/#:~:text=La

%20planeaci%C3%B3n%20financiera%20se%20encarga,valor%20(N

agy%2C%202014%20). 

Santillán Santillán , J. (2021). Gestión financiera y su incidencia en el capital 

de trabajo de las microempresas del sector servicios. 

https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:8MU5z2z-

bBYJ:scholar.google.com/&hl=es&as_sdt=0,5&scilib=1&scioq=GESTI

%C3%93N+FINANCIERA+Y+SU+INCIDENCIA+EN+EL+CAPITAL+D

E+TRABAJO+DE+LAS+MICROEMPRESAS+DEL+SECTOR+SERVI

CIO 

Tolentino Carlos , K. (2024). Actividades de la gestion financiera en la 

emrpesa Edyca E.I.R.L. Huánuco-2023. 

https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/4975/Tol



 

63 
 

entino%20Carlos%2c%20Kely%20Cecilia.pdf?sequence=1&isAllowed

=y 

Valle, A. (30 de Setiembre de 2020). La planificación financiera una 

herramienta clave para el logro de los objetivos empresariales. 

Revista Universidad y Sociedad. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-

36202020000300160 

Valle, A. (2020). La planificación financiera: una herramienta clave para el 

logro de los objetivos empresariales. Revista Científica de la 

Universidad de Cienfuegos. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n3/2218-

3620-rus-12-03-160.pdf 

Vara Horna, A. (2012). 7 pasos para una tesis exitosa (desde la idea inicial 

hasta la sustentación). 

https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-

PARA-UNA-TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-

sustentaci%C3%B3n.pdf 

Vargas, R. (2007). Estado de flujo de efectivo. Revista de las Sedes 

Regionales,. https://www.redalyc.org/pdf/666/66615071009.pdf 

Villanueva Perez, J. (2022). Planeamiento financiero y la rentabilidad en la 

empresa Inversiones Mildaza SCRL, San Luis, 2021. 

https://core.ac.uk/download/pdf/544274617.pdf 

 

 

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN

Soto Medina, A. (2025). Planeamiento financiero de la empresa ladrillos

cerámicos Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023 - 2024. [Tesis 

de pregrado, Universidad de Huánuco]. Repositorio institucional UDH. 

http://...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 
 

ANEXO 1 

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PLANEAMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA LADRILLOS CERÁMICOS CHAPACUETE EN LA CIUDAD HUÁNUCO, 

PERIODO 2023. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y DIMENSIONES METODOLOGIA 

Problema General.  

¿Cómo se da el 

planeamiento financiero 

de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete 

en la ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024? 

Problemas Específicos.  

1. ¿Cómo se dan los 

objetivos y metas de 

la empresa ladrillos 

cerámicos 

Chapacuete en la 

ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024? 

2. ¿Cómo se dan las 

Objetivo General 

Describir cómo se da el 

planeamiento financiero de 

la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en 

la ciudad Huánuco, periodo 

2023-2024. 

Objetivos Específicos.  

1. Describir cómo se dan los 

objetivos y metas de la 

empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en 

la ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024.  

2. Analizar cómo se dan las 

fuentes de financiamiento 

Hipótesis General  

El planeamiento financiero 

es significativo en la 

empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en 

la ciudad Huánuco, periodo 

2023-2024. 

Hipótesis Específicos.  

1. Los objetivos y metas 

son significativas en la 

empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete 

en la ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024.  

2. Las fuentes de 

financiamiento son 

  

VARIBLE:  PLANEAMIENTO 

FINANCIERO 

  

• Tipo de investigación  

Aplicada  

• Enfoque  

Cuantitativo  

• Alcance o nivel  

Descriptivo  

• Diseño No experimental 

• Población de estudio La 

población será dada por 

los 40 trabajadores de la 

empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en 

la ciudad Huánuco. 

Muestra La muestra será 

dada a los 10 trabajadores 

de la empresa ladrillos 

Dimensiones  Indicadores  

 

Objetivos y 

Metas 

 

• Clientes 

• Personal 

• Proveedores 

 

 

Fuentes de 

financiamiento 

 

• Capital 

• Ventas 

• Prestamos 
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fuentes de 

financiamiento de la 

empresa ladrillos 

cerámicos 

Chapacuete en la 

ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024?  

3. ¿Cómo se da la 

planeación de 

utilidades de la 

empresa ladrillos 

cerámicos 

Chapacuete en la 

ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024? 

de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en 

la ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024. 

3. Identificar cómo se da la 

planeación de utilidades 

de la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete en 

la ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024. 

significativas en la 

empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete 

en la ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024. 

3. La planeación de 

utilidades es significativa 

en la empresa ladrillos 

cerámicos Chapacuete 

en la ciudad Huánuco, 

periodo 2023-2024.   

 

Planeación de 

utilidades 

 

• Estado de 

resultado 

• Estado de flujo 

de efectivo 

cerámicos Chapacuete en 

la ciudad Huánuco.   

• Instrumento  

➢ Cuestionario  
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ANEXO 2 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 3 

ENCUESTA 

 

UNIVERSIDAD DE HUANUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA ACADÉMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

 

Planeamiento financiero de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete en la 

ciudad Huánuco, periodo 2023. 

OBJETIVO: Se suplica a Ud. contestar con veracidad la siguiente encuesta 

del presente proyecto de investigación que tiene como propósito Describir 

cómo se da el planeamiento financiero de la empresa ladrillos cerámicos 

Chapacuete en la ciudad Huánuco, periodo 2023-2024; para ello se tomó mi 

muestra a las 10 trabajadores, ya que son los indicados de forma práctica y 

funcional para que brinden la información necesaria que requiere esta 

encuesta, finalmente los datos serán utilizados para el estudio dado. 

Nombres y Apellidos: 

DNI:  

Celular:  

Escala de Likert tiene 5: Totalmente desacuerdo (1), en desacuerdo (2), 

Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). 

N° PLANIFICACIÓN FINANCIERA VALORACIÓN 
 

1 2 3 4 5 

1 ¿Piensa que una buena atención al 

cliente ayuda a mejorar la reputación 

de la empresa y atraer nuevos 

clientes? 

     

2 ¿Cree que la satisfacción de los 

clientes influye en la cantidad de 

compras repetidas en la empresa? 

     



 

69 
 

3 ¿Considera que ofrecer capacitación al 

personal aumenta la productividad de 

la empresa? 

     

4 ¿Cree que mantener a los empleados 

motivados mejora la calidad del trabajo 

que realizan? 

     

5 ¿Piensa que cumplir con los pagos a 

proveedores es importante para 

mantener buenas relaciones 

comerciales? 

     

6 ¿Cree que elegir proveedores de 

calidad afecta positivamente la 

producción y los costos de los 

productos? 

     

7 ¿Considera que tener suficiente capital 

es fundamental para el crecimiento de 

la empresa? 

     

8 ¿Cree que una mala gestión del capital 

puede causar problemas financieros en 

la empresa? 

     

9 ¿Cree que las estrategias de marketing 

tienen un impacto directo en el 

volumen de ventas de la empresa? 

     

10 ¿Piensa que la calidad de los 

productos influye en la decisión de 

compra de los clientes? 

     

11 ¿Cree que obtener préstamos puede 

ayudar a la empresa a financiar 

proyectos importantes? 

     

12 ¿Considera que un uso responsable de 

los préstamos afecta la estabilidad 

financiera de la empresa? 
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13 ¿Piensa que analizar el estado de 

resultados es esencial para entender la 

rentabilidad de la empresa? 

     

14 ¿Cree que conocer los ingresos y 

gastos reflejados en el estado de 

resultados ayuda a tomar mejores 

decisiones financieras? 

     

15 ¿Cree que gestionar adecuadamente 

el flujo de efectivo es clave para el 

funcionamiento diario de la empresa? 

     

16 ¿Considera que planificar el flujo de 

efectivo ayuda a prevenir problemas de 

liquidez en la empresa? 

     

 

OBSERVACIONES: 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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ANEXO 4 

TRABAJADORES DE LA EMPRESA LADRILLOS CERÁMICOS 

CHAPACUETE 

Ítems Trabajador 
Tipo de 

trabajador 
Cargo según t-registro Cargo  

1 Cahuana Flores 
Williams Zenón Empleado 

Gerente General, 
Empresa/Industria 
Manufacturera 

Gerente De 
Operaciones 

2 
Morales Niño 
Esthefani Yuliana 

Empleado 
Ing. Ind. Higiene Y Seg. 
Industrial 

Supervisor De 
Seguridad Y Salud 
En El Trabajo 

3 
 Agusto Salarzar 
Edu Empleado Almacenero Almacenero 

4 
Mautino 
Goycochea Darvin 
Luis Empleado Agente De Ventas Jefe De Ventas 

5 
Calixto Gonzales 
Raul Angel 

Obrero 
Tecnico Mecanico, 
Maquinarias 

Jefe De 
Produccion 

6 
Rojas Esteban Eli Obrero Tecnico Electricista 

Jefe De Area De 
Mantenimiento 

7 
Simon Herrera 
Fortunato German Obrero 

Conductor De 
Excavadora 

Operador De 
Excavadora 

8 
Luciano Condezo 
Jusel Noe Obrero 

Conductor De 
Excavadora 

Operador De 
Retroexcavadora 

9 
Morales Avila 
Roberto Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

10 
 Huaman Jara 
Rubin Francisco Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

11 
Valdiviezo Nieto 
Francisco Obrero 

Conductor De Camion 
Volquete Conductor  

12 
Rojas Martel 
Yelcen Yudi Obrero 

Quemador / Hornero 
Ceramica Quemador  

13 
Huaman Jara Jose 
Luis Obrero 

Quemador / Hornero 
Ceramica Quemador  

14 
Cahuana Flores 
Alexander Wilmer Empleado Guardian Guardian 

15 
Nolasco Bravo 
Emanuel Tito Obrero 

Chofer De Maquinaria 
Agricola Conductor  

16 
Luciano Carbajal 
Wilson Obrero 

Quemador / Hornero 
Ceramica Quemador  

17 
Asto Tarazona 
Alberto Wily Obrero 

Quemador / Hornero 
Ceramica Quemador  

18 
Ramos Rios Sergio Obrero 

Extrusor De Arcilla 
Ceramica 

Operarador De 
Extrusora 

19 
Arqueño Ferrer 
Miguel Obrero 

Maestro De Obras En 
General Maestro Albañil 

20 
Simon Herrera 
Percy Miguel Obrero 

Quemador / Hornero 
Ceramica Quemador  

21 
Nicasio De La Cruz 
Jhener Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

22 
Delgadillo Espinal 
Prospero Wilmer Obrero Soldador Plomero Soldador 

23 
Arrieta Vargas Alex 
Anderson Empleado Contador Contador 
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24 
Julcarima Soto 
Mirco Alfredo Obrero Soldador Plomero Soldador 

25 
Cahuana Vivanco 
Luis Carlos Obrero 

Conductor De Camion 
Pesado Conductor  

26 
Yngunza Perez 
Eladio Maximo Obrero 

Quemador / Hornero 
Ceramica Quemador  

27 
Campos Malpartida 
Yanet Aquelita Obrero 

Limpiador De Fabricas, 
Hoteles, Oficinas Limpieza 

28 
Trujillo Tarazona 
Eric Jaime Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

29 
Tolentino Tarazona 
Yerson Yoel Obrero 

Quemador / Hornero 
Ceramica Quemador  

30 
Cisneros Salcedo 
Teodoro Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

31 
Zevallos Tarazona 
José Luis Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

32 
Alvarado Leon 
Aldayr Christian Obrero 

Conductor De Camion 
Volquete Conductor  

33 
Morales Venancio 
Tayson Obrero 

Conductor De 
Excavadora 

Operador De 
Retroexcavadora 

34 
Figueroa Rosas 
Roberto Juanito Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

35 
Abel Sanchez 
Tarazona Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

36 
Francisco Cahuana 
Quispe Obrero Estibador Manual Trabajos Multiples 

37 
Jimy Cahuana 
Quispe   Administrador Administrador 

38 
 Miraval Ayala 
Carlos Kenne Empleado Contador Contador 

39 
Palacios Rojas 
Guillermo Salvador Empleado 

Tecnico Mecanico, 
Maquinarias 

Tecnico En 
Mantenimiento 

40 
Sabino Campos 
Jonathan Maykol Empleado Auxiliar Contable Asistente Contable 
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ANEXO 5 

AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR ÉL TRABAJO DE 

INVESTIGACION 
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ANEXO 6 

PLANEAMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA 
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REGISTRO DE VENTAS (CLIENTES 2024) 
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REGISTRO DE COMPRAS (PROVEEDORES 2024) 

 

 
 


