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RESUMEN

Investigacion quien presento como finalidad determinar el nivel de estrés
laboral que present6 el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins Lima,
2024.

Presento el tipo de investigacion basica, con enfoque cuantitativo, un
nivel descriptivo y con disefio descriptivo simple, siendo la poblacion 290
trabajadores y una muestra de 166, siendo el instrumento el cuestionario de
estrés laboral OIT.OMS adaptado en Lima por Suarez (2013), presentando
una confiabilidad de 0,966 segun el Alfa de Cronbach y una validez realizada

por expertos.

Concluyendo que los enfermeros en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés
laboral, con una media M de 82,12 una Deviacion estandar de 18.616 y una
t1es,-49,056 p 0,001 < 0,05.

Es decir, el personal que labora en el area de la unidad de cuidados
intensivos si presenta estrés laboral en el Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins.

Palabras claves: Estrés laboral, clima organizacional, estructura,

territorio, tecnologia, cohesion, liderazgo



ABSTRACT

Research whose purpose was to determine the level of work stress
presented by the nursing staff in the Intensive Care area of the ESSALUD

Edgardo Rebagliati Martins hospital, Lima, 2024.

It presented a type of basic research, quantitative approach, descriptive
level and simple descriptive design, with the population being 290 workers and
a sample of 166, the instrument being the ILO.WHO work stress questionnaire
adapted in Lima by Suarez (2013), presenting a reliability of 0.966 according

to Crombach's Alpha and validity carried out by experts.

Concluding that the nursing staff in the intensive care area of the
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins Hospital presents work stress, with a
mean M of 82.12, a Standard Deviation of 18.616 and a t165, -49.056 p 0.001
< 0.05.

That is to say, the staff working in the intensive care unit does indeed
experience occupational stress at the ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins

Hospital.

Keywords: Work stress, organizational climate, structure, territory,

technology, cohesion, leadership



INTRODUCCION

La pandemia mostré ciertas caracteristicas que pueden contribuir a
niveles mas altos de respuestas al estrés que otras pandemias: es un virus
nuevo, lo que crea cierta incertidumbre sobre cémo manejarlo y conduce a un
futuro impredecible. Aunque hay mas informacion en Internet y en los
smartphones, este mecanismo también contribuye a la desinformacién y a la
difusion de mitos siendo por lo tanto necesario el estudio sobre el estrés
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Edgardo Rebagliati Martins

en tiempos de pandemia por COVID-19, Lima-2024.

El Banco Mundial (2022) plantea que el estrés es una reaccion a
situaciones de la vida que enfrenta una persona en situaciones criticas. Los
lugares con alta desigualdad y donde la inseguridad, la violencia y la falta de
seguridad social ocurren a diario son los lugares de mayor riesgo y mas
vulnerables al estrés para sus poblaciones. La violencia doméstica, el trafico
y el consumo de drogas, las pandillas, la prostitucién, los asaltos y los robos

socavan la tranquilidad de las personas.

Estos ciudadanos, estresados por los conflictos en las calles y en el
trabajo, pueden comportarse de manera diferente a sus familias, creando
crisis constantes para sus hijos, quienes luego pueden repetirlos. Este

comportamiento contribuye a un circulo vicioso de pobreza.

El presente informe de investigacidon presenta la siguiente estructura: La
investigacion se estructura en cinco capitulos que abordan diferentes
aspectos del estudio. El primer capitulo, Planteamiento del Problema,
presenta la descripcion y formulacion del problema de investigacion, asi como
los objetivos generales y especificos que se pretenden alcanzar. También se
expone la justificacion e importancia del estudio, junto con las limitaciones y
la viabilidad de su realizacion. ElI segundo capitulo, el Marco Tedrico,
profundiza en los antecedentes de la investigacion, revisando estudios previos
y teorias relevantes. Se definen los conceptos clave, se formulan las hip6tesis
que se pretenden comprobar y se identifican las variables que se analizaran,
junto con su operacionalizacion. El tercer capitulo, la Metodologia de la

Xl



Investigacion, describe el enfoque metodoldgico utilizado en el estudio,
incluyendo el tipo de investigacion (cuantitativa, cualitativa o mixta), el enfoque
(deductivo o inductivo), el nivel (exploratorio, descriptivo o explicativo), el
disefio (experimental o no experimental), la poblacién y muestra del estudio,
las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos y el proceso de analisis
de la informacién. El cuarto capitulo, los Resultados, presenta los resultados
del analisis de los datos recolectados, incluyendo la interpretacion de los
hallazgos y la contrastacion de las hip6tesis planteadas. Finalmente, el quinto
capitulo, la Discusién de Resultados, analiza los resultados obtenidos, formula
las conclusiones del estudio, emite recomendaciones para futuras

investigaciones y presenta la lista de referencias bibliograficas utilizadas.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La presencia del virus (Covid-19) se ha convertido en una pandemia que
afecta a la sociedad de todos los niveles y clases a nivel mundial. Sus
consecuencias se manifiestan en todos los ambitos del desarrollo personal:
econdmico, social, profesional, educativo y familiar. Se sabe que durante una
pandemia, los patrones de comportamiento mas comuinmente expresados
incluyen el miedo a la enfermedad y a la muerte, sentimientos de impotencia,
desesperanza, soledad, depresion, ansiedad y culpa. Por lo tanto, el principal
motivo para realizar el estudio fue el impacto de la presencia de Covid-19 en

las actitudes y comportamiento psicosocial de la poblacién peruana.

La OMS (2020), en enero del afo 2020 declaro al Covid 19 como
emergencia de salud publica de interés internacional y en el mes de marzo del
mismo afo, se lo calificé como pandemia. Donde los diversos paises a nivel
mundial representados por sus autoridades gubernamentales han tomado
diversas acciones para afrontar las diversas consecuencias que trae la

infeccion en situaciones econdémicas y de seguridad social.

Tal como lo menciona Vinueza Aldaz (2020) que, médicos/as y
enfermero/as (personal sanitario) quienes constituyen la primera linea de
batalla, se enfrentan a condiciones que pueden amenazar su salud mental.
Esto se debe a varias razones, incluidas las preocupaciones constantes sobre
la propagaciéon de enfermedades infecciosas a los seres queridos y el
aumento de la carga de trabajo debido a la enorme necesidad de atencion
médica; generando estas causas niveles elevados de estrés laboral, a su vez,
un motivo de investigacion en nuestra localidad para valorar el sindrome de
estrés en entes de salud. Este sindrome se refiere a trastornos del
comportamiento y cambios fisiolégicos asociados que pueden atribuirse a
influencias ambientales de intensidad y duracion suficientes para suprimir la

capacidad de adaptacion del individuo.
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Asi mismo, Carrasco Crivillero (2020) menciona que los trabajadores de
la salud, y especialmente el personal de enfermeria, se enfrentan a
situaciones estresantes asociadas al miedo a un alto riesgo de infeccion, lo
que requerira el desarrollo de actividades encaminadas al control mental y
emocional, la necesidad de realizar terapias intensivas y de larga duracion
requeriran una gran concentracion. y responsabilidad, que puede conducir al
agotamiento fisico y mental. Como también Obando y otros (2020) refieren
que, en la region de Lima, el personal de enfermeria es el gue mas se ha visto
afectado, ya que la intensidad de trabajo ha aumentado, desarrollando tanto
en enfermeros y técnicos en enfermeria un aumento de nivel de estrés, eh ahi
que esta problematica de salud publica genera en los médicos un desequilibrio
emocional debido a diferentes factores, entre estos el no poder estar con sus
familias y el agotamiento laboral ya que se duplican en horas de trabajo debido
a la desercién de una cantidad significativa de médicos por miedo a la
pandemia o incluso al aislamiento de algun personal médico ya que ha sido

contagiado por coronavirus.

Ante esta realidad, donde el personal de enfermeria del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins no es ajeno a ello, pudiendo afectar el
desempenio laboral especificado en la atencidon a las personas que presentan

COVID - 19, por lo tanto es de mucha importancia el desarrollo del trabajo:
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el nivel de estrés laboral que presentd el personal de
enfermeria en el area de Cuidados intensivos dentro del Hospital
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins Lima 2024?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es el nivel del clima organizacional en el estrés laboral que
presentd el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 2024?

14



b. ¢Cudl es el nivel de estructura organizacional en el estrés laboral
que presento el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 20247

c. ¢Cual es el nivel de territorio organizacional en el estrés laboral
que presento el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 20247

d. ¢Cual es el nivel de tecnologia en el estrés laboral que presento
el personal de enfermeria en el area de Cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins Lima
20247

e. ¢Cual es el nivel de influencia del lider en el estrés laboral que
presentd el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 20247

f. ¢Cudl es el nivel de falta de cohesion en el estrés laboral que
presentd el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 20247

g. ¢Cual es el nivel de respaldo del grupo en el estrés laboral que
presentd el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 20247

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de estrés laboral que presento el personal de
enfermeria en el area de Cuidados intensivos dentro del Hospital
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins Lima 2024.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el nivel del clima organizacional en el estrés laboral
que presento el personal de enfermeria en el &rea de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima, 2024.

2. Determinar el nivel de estructura organizacional en el estrés
laboral que presentd el personal de enfermeria en el area de
Cuidados intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins Lima 2024.

3. Determinar el nivel de territorio organizacional en el estrés laboral
que presento el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 2024.

4. Determinar el nivel de tecnologia en el estrés laboral que presento
el personal de enfermeria en el area de Cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins Lima
2024.

5. Determinar el nivel de influencia del lider en el estrés laboral que
presentd el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 2024.

6. Determinar el nivel de falta de cohesion en el estrés laboral que
presentd el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 2024.

7. Determinar el nivel de respaldo del grupo en el estrés laboral que
presentd el personal de enfermeria en el area de Cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins Lima 2024.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacién se justifica de diferentes puntos de vista:
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1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Estudiar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del
hospital Edgardo Rebagliati, fue de mucha importancia, el aislamiento
social al que se vieron obligados producto de la pandemia, demostré
muchas falencias emocionales que se presenta, alterando de forma
directa o indirecta las emociones provocando dolor fisico y mental,
sentimientos como ansiedad, irritabilidad, fatiga, aburrimiento e incluso
miedo a la muerte o aumentando la depresion a nivel mundial. La
aparicion de la Covid-19 ha creado innumerables desafios a nivel global
y muchos de los impactos que tendra a mediano y largo plazo aun no

pueden evaluarse con certeza. (Gallegos, et al., 2020).
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

A nivel practico el desarrollo del estudio beneficia al personal de
enfermeria del hospital Edgardo Rebagliati Martins, que gracias a los
resultados se desarrollard nuevas estrategias de afrontamiento ante los
casos de estrés que surgen dentro del cumplimiento de sus funciones
laborales y de esta forma poder trabajar favorablemente las dimensiones

de esta dificultad presentada en sus integrantes durante su labor.

Ademas, es importante ser conscientes de esta condicion porque
la mayoria de los trabajadores de la salud sufren en silencio, con
consecuencias para la familia y el trabajo.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodolégicamente esta investigacion fue de mucha importancia
porque dara respuesta a la hipétesis planteada y de esta forma poder
obtener informacion sobre los diversos niveles de estrés que vienen
atravesando el personal de enfermeria del Hospital Edgardo Rebagliati,
dicha informacién recaudada permitira elaborar planes de accién,
politicas antiestrés y desarrollo de herramientas necesarias para

prevenir las consecuencias del estrés, como también el uso del
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instrumento que sera validado y fiable servird como base para futuras

investigaciones.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion presenta las siguientes limitaciones:

La rotacién de turnos del personal de enfermeria del hospital Edgardo

Rebagliati, dificultara el proceso de evaluacion y por consiguiente la obtencion

de datos que dificultard el desarrollo de la investigacion, siendo resueltos

mediante la evaluacion personalizada a domicilio.

Los resultados obtenidos solo se podran generalizar a nivel del personal

de enfermeria debido a la poblacion que conforma la muestra, dificultdandonos

la generalizacion de los resultados, resultados que también trae consigo el

desarrollo de proximas investigaciones con toda la poblacién del nosocomio.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este estudio fue factible gracias a los siguientes factores:

Se obtuvo la autorizacién del personal de direccion del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins para la aplicacion del
instrumento de evaluacion.

El Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, ubicado en Lima,
distrito de Jesus Maria, es un centro hospitalario publico de gran
tamafio (con aproximadamente 1600 camas) y facil acceso, lo que
facilitd la realizacion del estudio.

Se contd con el tiempo, los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios, asi como con la colaboracion del personal de
enfermeria del hospital, Io que permitié llevar a cabo la investigacion
de manera exitosa.

Los recursos financieros necesarios fueron adecuados debido que

permitieron desarrollar el trabajo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Monterrosa (2020). En Colombia la tesis, Estrés laboral, miedo y
ansiedad al Covid 19 en los médicos generales de colombia, el objetivo
principal era determinar la prevalencia de estos sintomas en este grupo
de profesionales de atencién primaria mediante un enfoque de tipo
cuantitativo de un disefio Unico, descriptivo-transversal utilizando como
escala la Escala de Trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7). Se
utilizé un instrumento y el FCV 19S (Miedo al COVID-19), en el que se
evaluaron a 531 médicos generales con una edad de 30 afios en
promedio. Los resultados mostraron que un tercio de los encuestados
experimento estrés leve en el trabajo, mientras que el 6% experimentd
estrés alto o severo en el trabajo. El 72% presentd sintomas de ansiedad
y el 37,1% presento sintomas de miedo. Se encontro que siete de cada
diez participantes tenian sintomas de ansiedad y estrés en el trabajo y
cuatro tenian sintomas de FCV 19S.

Betancourt (2020). En Ecuador la investigacion: Estrés laboral
entre enfermeras de la unidad de cuidados intensivos durante la
pandemia de COVID 19. El propésito del estudio fue determinar los
niveles de estrés de los egresados de medicina, auxiliares y pasantes de
enfermeria durante la pandemia del Covid 19. Este método fue
observacional, analitico y transversal en agosto del afio 2020. En el
Hospital Rodriguez Zambrano de Manta. Incluyd 14 graduados, 2
asistentes y 8 enfermeras en précticas, la edad promedio oscil6 entre 21
y 40 afios. La encuesta utilizada fue la Escala de Estrés de Enfermeria,
la cual arrojo los siguientes resultados: Es claro que el género femenino
tiene mayores niveles de estrés en el trabajo y es importante evaluar los

factores estresantes. El estrés se basa en los mecanismos de
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afrontamiento existentes para minimizar la probabilidad de que las
personas experimenten estrés. Ademas, si se tienen en cuenta la
mortalidad y el sufrimiento, la carga de trabajo es responsable de los

niveles mas altos de estrés en el trabajo.

Diaz, G. (2020). En Ecuador la tesis: Estrés laboral sanitario y
calidad de atencion percibida por usuarios externos del Hospital Basico
de Vinces durante COVID-19, Ecuador, 2020. El objetivo del estudio fue
explorar la posible correlacion entre los niveles de estrés laboral en el
sector sanitario y la percepcién de calidad de la atencion por parte de los
usuarios externos al hospital. El método utilizado fue cuantitativo con un
disefio basico, no experimental, descriptivo y correlacional; la poblacion
es de 80 trabajadores médicos; La muestra fue una encuesta poblacional
y como herramienta de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario
basado en el modelo vitaminico de estrés laboral. Para evaluar la calidad
de los servicios médicos se empled una poblacion de 117 pacientes, la
muestra fue de 88 pacientes externos, muestreo aleatorio simple vy
aleatorio probabilistico; se utiliz6 como instrumento al cuestionario
SERVQUAL adaptado. Los resultados indicaron que, hubo una
correlacion moderada positiva (0,120) entre el estrés laboral en el sector
sanitario y la calidad percibida de la atencion sanitaria, pero no fue
significativa (0,290); en cuanto al estrés laboral, la dimension que recibi6
mayor porcentaje fue el atributo de efectos fijos (estrés alto 58,8%); la
calidad de los examenes y tratamientos médicos fue calificada como baja
por el 1,1%, el 27,3% como media y el 71,6% como alta; Los atributos
gue mostraron correlaciones mas altas fueron aquellos con atributos de
eficacia y seguridad fijos (0,201) y no significativos (0,290). Esto nos
muestra que existe una relacién positiva de moderada a pequefia entre
el estrés laboral en el sector de la salud y la calidad percibida de la
atencion, entre los trabajadores de la salud, los niveles elevados del
estrés laboral y la alta calidad general de la atencion. Segun los usuarios
externos, ninguno de los vinculos entre los niveles de estrés laboral y la

calidad de la atencion se consideraron significativas.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Salazar (2021). En Arequipa la tesis: El estrés laboral y la
resiliencia en los tiempos de pandemia en el personal médico de un
hospital regional nivel Ill de Arequipa en el 2021. investigd la relaciéon
entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal médico de un hospital
regional de nivel Il durante la pandemia. El objetivo era determinar si
existia una relaciobn entre estos dos factores en el personal de
enfermeria. El estudio utilizé un enfoque descriptivo, correlacional y no
experimental de corte transversal. Se incluyé una muestra de 40
enfermeros, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico,
tomando en cuenta la disponibilidad y la informacién de estudios previos.
Se utilizaron la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS y la Escala de
Resiliencia ER-25 para recopilar datos. Los resultados mostraron una
correlacion negativa e inversa entre el estrés laboral y la resiliencia, con
un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de r = 0.44. Esto indica
gue a mayor estrés laboral, menor resiliencia. Se encontré una relacién
similar entre las dimensiones de ambas variables. Ademas, el estudio no
encontrd diferencias significativas en el estrés laboral y la resiliencia
segun la edad, el género, el estado civil, la duracion del servicio y el
cambio de trabajo. De los resultados obtenidos se puede entender que
cuanto mas estresante es el trabajo, menor es la inmunidad y viceversa,
por lo que en la situacion actual en el hospital provincial mantener la
salud de las personas es muy dificil. Debido a que el Estrés Prolongado,
se convierte en enfermedad, es decir, exceso de trabajo, es por eso que
la iniciativa de este estudio es visibilizar los dafios fisicos y mentales

causados a nuestros trabajadores de la salud durante la pandemia.

Becerra (2020). En Cajamarca la tesis: El estrés laboral y la calidad
de vida de los docentes de escuelas con Quintil 1 en Cajamarca durante
la pandemia. El objetivo principal era determinar si existia una relacién
entre estos dos factores en este grupo de profesionales. Se utilizaron
métodos cuantitativos, descriptivos y correlacionales, mediante

encuestas transversales y no experimentales. Se utiliz6 una muestra
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aleatoria simple de 175 docentes; Sin embargo, se decidié realizar el
analisis estadistico de Spearman luego de analizar la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados muestran que los
docentes con alto estrés laboral y baja calidad de vida tienden a ser
docentes que han trabajado entre 17 y 30 afios (EL = 23,4% y CV =
29,1%) y tienen estatus de nombramiento (EL = 44). % y CV=29,1%).
CV=54,9%) y trabajando en escuelas integradas (EL=38,9% vy
CV=44,6%).

Choquehuanca y Mamani (2020). En Ica la tesis: Estrés laboral en
los tiempos de pandemia en el personal de las IES. MOHO, 2020. El
principal objetivo del estudio es analizar el nivel de estrés laboral que
experimentaron los trabajadores de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) durante la pandemia. EI método se basa en un nivel de
descripcion basico, estratificado, simple, utilizando un disefio cruzado no
experimental, con una poblacion de 610, se aplico la férmula de
poblacion finita para obtener una muestra de 236 nucleos de empleados
gue respondieron al cuestionario de Estrés Laboral de 48 items para la
Unica variable estrés laboral. Los resultados se presentan
descriptivamente en las Partes V y VI. Los resultados mostraron que el
36% de las personas tenia niveles de estrés manejables, el 33% de las
personas tenia niveles de estrés altos (la mayoria de la muestra) y el 1%
(una porcién mas pequefia de la muestra) tenia niveles de estrés bajos.
encontrado en las medidas. Las relaciones con los supervisores, la
formacion inadecuada, la falta de apoyo y los conflictos con otros
empleados conducen a una falta de niveles minimos y manejables de

estrés en el trabajo.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Artiaga y Ramos (2020). En Lima la tesis: Relacion entre clima
laboral y estrés en trabajadores que atienden a los pacientes con
COVID-19 en la Clinica Internacional Lima. El objetivo del estudio fue
evaluar la relacion entre el clima laboral y el estrés entre el personal que

atiende a pacientes con Covid-19 en la Clinica Internacional de Lima. El
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método utilizado es correlacional y transversal, con un disefio no
experimental realizado sobre una muestra total de 100 trabajadores, la
herramienta utilizada para determinar la variable clima laboral es el Test
de Sonia Palma de ambiente laboral y en el caso de la segunda variable,
el MBI (Maslach Burnout Inventory). Los resultados son los siguientes:
El personal que atiende a los pacientes de Covid-19 en la Clinica
Internacional afirmé que el ambiente de trabajo es positivo: 61% en tres
dimensiones, de las cuales el nivel de compromiso con el trabajo es el
mas favorable: 39%. La comunicacion representa la mayor proporcion
del 5% de percepciones negativas. En cuanto al estrés, tiene un nivel
bajo: 53,7% en cuanto a dimensiones, 85,2% - bajo nivel de agotamiento
emocional, 51% - bajo nivel de despersonalizacion y 85,2% - bajo nivel
de agotamiento emocional, 51% - bajo nivel de despersonalizacién y
85,2% - bajo nivel de agotamiento emocional y niveles elevados de

autosatisfaccion personal.

Molina (2020). En Lima la tesis. Estrés laboral en el trabajador
administrativo de una institucion de formacion policial en los tiempos de
covid-19, Lima, 2020. El estudio tuvo como objetivo determinar el nivel
de estrés laboral entre el personal administrativo de la unidad de
formacion de la Policia durante el periodo Covid-19. La metodologia
utilizada no fue experimental y el nivel del estudio fue Unicamente
descriptivo. La muestra fue compuesta por 80 policias de la escuela de
formacion del distrito de Puente Piedra, con las edades de 24 a 50 afios,
y el instrumento utilizado fue la Escala de la OIT-OMS de Estrés Laboral.
Los resultados muestran que se aprueba la hipétesis alternativa,
mientras que se refuta la hipétesis nula porque su valor es menor a 0.05,
lo que significa que el personal administrativo del instituto de formacién
policial tiene niveles altos de estrés laboral. El nivel de estrés en el lugar
de trabajo también se expresa de manera similar: el 95% de los agentes
de policia en las escuelas de formacion tienen niveles de estrés altos y

sélo el 5% tienen niveles medios.
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2.2.

Carrillo (2020). En Lima la tesis Calidad del suefio y el nivel de
estrés de los trabajadores de guardia de emergencia de un Hospital de
Lima, en el contexto del COVID19, 2020. Su principal objetivo es
determinar la calidad del suefio y los niveles de estrés del personal de
guardia de hospitales de Lima. Los métodos utilizados son descriptivo-
correlacional, transaccional, no experimental, cuantitativo e hipotético-
deductivo. La poblacion estuvo conformada por 89 trabajadores del
laboratorio de urgencias y se muestre6 igual a las variables censales o
poblacionales estudiadas: calidad del suefio y niveles de estrés. Se
administraron los cuestionarios de calidad del suefio de Pittsburgh de
Roihuela adaptado por Carrillo, A y nivel de estrés C. Maslach, todos
ellos mediante escala Likert, aportan informacién sobre la relacion entre
las variables de estudio en sus diferentes vertientes. El resultado es el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho -0,436, mostrando la
existencia de una relacion negativa entre las variables. También ocurre
en un nivel moderado de correlacién y en un nivel de significancia
bilateral de p=0,000<0,01 (alta significancia). se refuta la hipotesis nula
y se aprueba la hipoétesis conjunta; y concluyé que la calidad del suefio
esté relacionada significativamente con el nivel de estrés del personal de

guardia en un hospital de Lima en el contexto de Covid-19, 2020.
BASES TEORICAS
2.2.1. ESTRES LABORAL

De acuerdo a Benjamin (1990), nos manifiesta que el estrés laboral
proviene de la palabra latina Stringere que esto significa opresion,
interferencia, apretar y/o atar. Por otro lado, la palabra “Estrechar” en
Francia, tiene su origen y al mismo tiempo conduce a asfixia, inquietud,
agresion, irritabilidad, tristeza, soledad y soledad, y esto se experimenta

en cualquier situacion cause peligro o dificultad.

Bucci y Luna (2012), refieren que el término estrés se utilizo desde
el siglo XVII quien estuco asociado a la tension con una proyeccion

eminentemente técnica.
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Vidal (2019), plantea que en general el estrés se ha
conceptualizado de tres maneras: Como un conjunto de es estimulos,
donde existen condiciones ambientales que ocasionan sentimientos de
tension percibiendo como amenazas o0 peligrosas denominados
estresores. Como una respuesta: referido a como reaccionamos frente a
los factores estresores como también es el estado de tensidn quien
presente dos componentes referidos a los aspectos psicolégicos
(conducta, pensamiento y emociones emitidas por el sujeto) y el
fisiologico (elevacion de la excitacion corporal). Como proceso que
incorpora tanto los estresores como la respuesta a los mismos,

afiadiendo la interaccion entre el sujeto y el ambiente.

Leka (2004), refiere que el estrés laboral es la reaccion que puede
experimentar una persona ante demandas y presiones en el trabajo que
no se ajustan a sus conocimientos y habilidades y ponen a prueba su
capacidad para afrontar su situacion. La Comision Europea (2000) define
el estrés en el trabajo. un conjunto de respuestas emocionales,
cognitivas, fisiolégicas y conductuales a algun aspecto adverso o dafiino
del contenido, organizacidon o ambiente de trabajo. Es una condicién
caracterizada por altos niveles de excitacion y ansiedad, a menudo
acompanada de un sentimiento de incapacidad para afrontar la

situacion.
2.2.2. TEORIAS DEL ESTRES LABORAL

Dentro de las teorias del estrés, Mateo, P. (2016) manifiesta que el

Estrés Laboral se divide en 4 teorias:

Teoria basada en respuestas: Selye nos dice que “son respuestas
biolégicas no especificas que causan cambios en los sistemas
endocrino, nervioso e inmunoldgico", ocurre cuando hay un cambio en la
homeostasis, lo cual ocurre cuando el equilibrio cambia por factores
internos 0 externos. Se manifiesta en rasgos bioldgicos en
caracteristicas fisicas, funcionales vy fisiol6gicas. En algunos casos, es

seguro decir que el cuerpo responde de manera sorprendente y vuelve
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a la normalidad sin efectos secundarios negativos. La teoria se divide en
3: Nivel de reaccion de alarma; los organismos experimentan y de
repente se encuentran expuestos estimulos a los que no estan
acostumbrado y se preparan para la accion de alguna pelea o una fuga
repentina, nivel de resistencia; es cuando el cuerpo se ajusta o0 adapta
al estrés, y el nivel de fatiga o agotamiento; es cuando el organismo no
se pudo adaptar, y se presenta los sintomas del nivel de alarma,
trastornos fisioldgicos o psicologicos que puede ser cronicos e incluso

se produce la muerte.

Teoria basada en los estimulos: Holmes,T. & Rahe,R.(1967) nos
dicen que el estrés es cualquier situacion inusual o inusual que requiere
un cambio en el estilo de vida normal. Se consideraran factores que
pueden dafar o alterar el funcionamiento del cuerpo humano requiriendo
adaptacion. Provoca cambios que afectan el estado psicosocial de una
persona y pueden determinar periodos de acontecimientos vitales que
requieren algunos cambios en las actividades habituales, lo que lleva a
la necesidad que debe reconfigurarse. Las consecuencias pueden ser
positivas o0 negativas. Y en medio de esta crisis, todos los dias suceden

cosas sobre esta situacion.

Teorias basadas en las interacciones: Lazarus, R. y Folkman, S.
(1986), el estrés es una relacién entre una persona y su entorno que
amenaza y, por tanto, pone en peligro la salud de esa persona. La
relacion entre una persona y su entorno se define por dos procesos
interconectados: la forma en que la persona evalla la situacién, quien
realiza dos valoraciones, que son la valoracion primaria, es decir, el
proceso de identificacion y evaluacion de necesidades sobre la situaciéon
de su entorno para su beneficio personal. La valoracion de tipo
secundaria es la evaluacion que hace un individuo de su capacidad para
afrontar una situacibn que resulta estresante. Los estilos de
afrontamiento son cogniciones y conductas que surgen de la interaccién
entre las personas y su entorno, y cambian y evolucionan continuamente

para adaptarse a otras demandas internas y externas.
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Teoria del modelo de esfuerzos y recompensas. Segun Siegrist, el
estrés laboral ocurre cuando se requieren grandes esfuerzos y bajas
recompensas, lo que lleva a una reduccién de la autoestima y la
autoeficacia y, como resultado, se produce estrés. Los esfuerzos de los
empleados pueden incluir: Intrinseco (deficiente afrontamiento del estrés
y alta motivacion). Extrinseco (obligaciones y demandas). La baja
remuneracion esta en funciéon de 3 tipos de estimulos: estima, dinero,
control de estatus (pérdida posible de empleo, degradacion, seguridad

laboral y, por dltimo, la pérdida del trabajo u empleo).

Por lo tanto, el estrés se produce cuando el esfuerzo intenta
superar a la remuneracion, o cuando el mérito no sigue el ritmo de los

crecientes niveles de esfuerzo.
2.2.3. TIPOS DE ESTRES

De acuerdo los tipos de estrés, Lopez, J. y Alifio, 1., (2014). Nos
dice que la Asociacion Psiquiatrica Americana, a través del DSM — V

(2014), explica 2 formas de estrés:

El estrés o malestar cronico debido a la acumulaciéon de trabajo
desperdiciado altera la homeostasis, manifestandose en la necesidad de
realizar una actividad muy intensa o de larga duracion, provocando
sintomas desadaptativos como dolores de cabeza o musculares, fatiga,

mareos, etc.

Estrés o tensién aguda (eutress), en algunas situaciones de la vida
este tipo de estrés es muy importante y bueno porgue es un proceso
adaptativo natural y una oportunidad para resolver problemas y con ello
traer resultados positivos. Asimismo, unos niveles adecuados de estrés
son fundamentales en nuestra vida diaria porque es bueno para nuestra
salud, aumenta la productividad, favorece la estabilidad emocional y nos
permite tomar decisiones informadas en momentos clave, ademas de

proteger el organismo y permitirnos funcionar a plena capacidad.
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2.2.4. DIMENSIONES DEL ESTRES

De acuerdo con el cuestionario sobre el estrés laboral elaborado

por la OIT, esta dimensién presenta las siguientes dimensiones:
Clima organizacional

El concepto de clima organizacional responde a criterios y formas
de evaluacidon establecidas por especialistas e investigadoras. No
obstante, puede entenderse como una serie de rasgos que inciden sobre
la calidad de vida en el lugar de trabajo y repercuten significativamente
en la productividad y el desarrollo de la capacidad humana (Santana,
2023).

El clima organizacional o laboral se conceptualiza como las
percepciones individuales del ambiente interno de trabajo, tales como la

comunicacion, el liderazgo y la jerarquia (Hernandez & Méndez, 2014).
Estructura organizacional

En esencia, es la manera en la que toda organizacion establece el
trabajo en funcion del vinculo existente entre los procesos internos y el
entorno laboral, como la divisién del trabajo segun las areas disponibles
(Galarza & Garcia, 2017).

Son procesos coordinados entre personas dentro de la entidad.
Casi siempre, todas las organizaciones coinciden en cuatro elementos:
la coordinaciéon de los esfuerzos, la persecucibn de objetivos

compartidos, el reparto de funciones y la jerarquizacion (Santana, 2023).
Territorio organizacional

Se trata de contar con un entorno fisico adecuado para trabajar y
utilizarlo. La falta de espacio o su mala organizacion puede aumentar

todo tipo de riesgos relacionados con el trabajo (Santana, 2023).
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Se refiere a la estructura y distribucidn del espacio fisico y simbdlico
en una organizacion. Incluye funciones y responsabilidades claras,

demarcacion de los espacios de trabajo y jerarquia organizativa.
Tecnologia

Se trata del material y el equipamiento utilizados por los empleados
en el lugar de trabajo para realizar correctamente sus tareas. También
incluyen la formacion y la instruccién que reciben los trabajadores para

poder utilizar estos recursos con eficacia (Santana, 2023).

El término hace referencia a los instrumentos y medios
tecnoldgicos empleados en el lugar de trabajo, incluidos los programas

informaticos y los procesos automatizados.
Influencia del lider

Es la influencia que algunas personas, en particular los lideres,
ejercen sobre la conducta de los demas para alcanzar resultados. El lider
puede ejercer una influencia decisiva en el rendimiento y la motivacion

de los integrantes del grupo (Santana, 2023).

El estilo de liderazgo es la influencia que los lideres o gestores
ejercen sobre sus subordinados, incluyendo la comunicacién, el apoyo y

la capacidad de motivar y dirigir al equipo.
Falta de cohesion

Se trata de personas que no se identifican con el colectivo con el
gue colaboran diariamente. Cuando no hay cohesion, puede ser dificil
para las personas trabajar juntas de forma eficaz (Santana, 2023). Este
término describe la falta de unidad y cooperacion dentro de un equipo o

entre diferentes departamentos de una organizacion.
Respaldo del grupo

Se trata de establecer unas positivas relaciones interpersonales en

el lugar de trabajo para que cada uno de los integrantes del equipo se
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sienta apoyado y capacitado por el grupo. La comunicaciéon y el mutuo
respeto son fundamentales para el éxito del trabajo en equipo (Santana,
2023).

El apoyo social y emocional que los empleados reciben de sus
compaferos. Esto incluye la amabilidad, la empatia y el sentido de

pertenencia.
Consecuencias del estrés laboral

El estrés laboral, generado por las exigencias y responsabilidades
del trabajo, puede tener consecuencias negativas tanto fisicas como
emocionales (Azcona, 2016). Estas consecuencias se manifiestan como
reacciones nocivas ante la sobrecarga de tareas, responsabilidades o
trabajo, y pueden afectar el desempeiio laboral, provocando bajo

rendimiento, entre otros problemas.

Aunque todos los individuos tienen la capacidad de afrontar
situaciones estresantes, esta capacidad puede disminuir con el tiempo
(Otero, 2015). Las consecuencias del estrés laboral se pueden clasificar

en tres categorias:

Efectos fisicos: Insomnio, dolores de cabeza intensos, tension
muscular, aceleraciéon cardiaca, respiracion acelerada, disminucion del

interés sexual, aumento o disminucién de la adrenalina.

Efectos emocionales: Falta de atencion y concentracion, problemas
de memoria, inestabilidad emocional, ataques de ansiedad y panico,
depresion, irritabilidad, desorientacion, confusion y baja autoestima.
Efectos conductuales: Consumo de alcohol o tabaco, conflictos con
familiares, deterioro de las relaciones interpersonales, automedicacion,

bajo rendimiento laboral, falta o exceso de apetito.
Fases del estrés
El estrés laboral, como cualquier otra anomalia, se desarrolla en

etapas. Melgosa (2006) sefiala que el estrés no surge de forma
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repentina, sino que se manifiesta a través de sefales fisiologicas y
bioldgicas que nos alertan. Selye, en su modelo de sindrome general de

adaptacion, describe tres fases de este proceso:

Fase de alarma: El organismo envia sefiales al cerebro sobre la
presencia de un factor estresante, desencadenando reacciones
fisiologicas. Si se logra controlar la fuente de estrés rapidamente, la fase
termina. Sin embargo, si el estrés persiste y supera las capacidades de

afrontamiento, se avanza a la siguiente fase.

Fase de resistencia o de defensa: Ante la prolongacion de la fase
de alarma, la persona intenta afrontar la situacion con todos los recursos
disponibles. Esto puede generar desgaste fisico y mental, disminuyendo
la productividad y provocando una sensacion de agotamiento. Si los
esfuerzos para controlar el estrés no son efectivos, la persona se acerca

a la fase de agotamiento.

Fase de agotamiento: En esta fase, la fuente de estrés se
mantiene y las reservas de energia se agotan. La persona puede
experimentar sintomas como depresion, problemas de suefio,
desmotivacién, cambios de humor, fatiga, ansiedad y otros problemas

relacionados con estas condiciones.
Prevencion del estrés

Por tanto, conociendo que el estrés puede ocasionar resultados de
caracter negativo entonces se tiene que desarrollar actividades de
prevencion del estrés laboral, segun Leka, S., Griffiths, A., Cox, t.,
(2016). La Organizacion del Trabajo y el Estrés en 2016 introdujeron
estrategias para reducir el estrés laboral entre los empleados. Crear o
crear un cronograma adecuado para asignar tiempo a las actividades y
asi hacer que el tiempo sea medible. Modificar los requisitos del trabajo,
tales como: ajustar el trabajo para adaptarlo a la capacidad laboral,
equilibrar la carga de trabajo y trabajar en grupos. Proporcionar la
formacion y/o orientacion necesaria para adquirir los conocimientos y

habilidades necesarios para desempefarse eficazmente. Mejorar los
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recursos y las condiciones laborales. Organiza clases magistrales y
practica técnicas entretenidas para combatir el estrés laboral, por
ejemplo, respiracion, meditacién, etc. Técnicas cognitivas o0
conductuales para identificar pensamientos negativos y desensibilizarlos
sistematicamente. Haga ejercicio para obtener beneficios fisicos y
mentales. Tenga cuidado al dormir estableciendo un horario adecuado

para acostarse.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Estrés laboral: Es una respuesta fisica y mental al dafio causado por un
desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos del individuo y

la capacidad percibida para satisfacer esas demandas (OIT, 2016)

e Climaorganizacional: El ambiente organizacional o ambiente de trabajo
se conceptualiza como la percepcion que tiene un individuo del ambiente
de trabajo interno, como la comunicacion, el liderazgo y la jerarquia
(Hernandez & Méndez, 2014).

e Estructura organizacional: Son procesos coordinados entre personas
dentro de la entidad. Casi siempre, todas las organizaciones coinciden en
cuatro elementos: la coordinacién de los esfuerzos, la persecucion de
objetivos compartidos, el reparto de funciones y la jerarquizacion
(Santana, 2023).

e Territorio organizacional: Se trata de contar con un entorno fisico
adecuado para trabajar y utilizarlo. La falta de espacio o su mala
organizacion puede aumentar todo tipo de riesgos relacionados con el
trabajo (Santana, 2023).

e Tecnologia: Se trata del material y el equipamiento utilizados por los
empleados en el lugar de trabajo para realizar correctamente sus tareas.
También incluyen la formacion y la instruccion que reciben los
trabajadores para poder utilizar estos recursos con eficacia (Santana,
2023).
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¢ Influencia del lider: Es la influencia que algunas personas, en particular
los lideres, ejercen sobre la conducta de los demas para alcanzar
resultados. El lider puede ejercer una influencia decisiva en el rendimiento

y la motivacion de los integrantes del grupo (Santana, 2023).

e Falta de cohesion: Se trata de personas que no se identifican con el
colectivo con el que colaboran diariamente. Cuando no hay cohesion,
puede ser dificil para las personas trabajar juntas de forma eficaz
(Santana, 2023).

e Respaldo del grupo: Se trata de establecer unas positivas relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo para que cada uno de los integrantes
del equipo se sienta apoyado y capacitado por el grupo. La comunicaciéon
y el mutuo respeto son fundamentales para el éxito del trabajo en equipo
(Santana, 2023).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hii: El personal de enfermeria en el &rea de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presentan

niveles bajos de Estrés laboral.

Ho: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presentan
niveles bajos de Estrés laboral.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta

estrés al clima organizacional.

Ho1: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta

estrés al clima organizacional.
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Haz: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta

estrés a la estructura organizacional.

Ho2: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta

estrés a la estructura organizacional.

Has: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta

estrés al territorio organizacional.

Hos: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta

estrés al territorio organizacional.

Has: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta

estrés a la tecnologia.

Hos: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta

estrés a la tecnologia.

Has: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta
estrés a la influencia del lider.

Hos: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta

estrés a la influencia del lider.

Has: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta

estrés a la falta de cohesion.
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2.5.

Hos: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta
estrés a la falta de cohesion.

Harz: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta

estrés al respaldo del grupo.

Ho7: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta

estrés al respaldo del grupo.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Estrés laboral

Dimensiones
Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion

Respaldo del grupo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores ltems Instrumento Escala
Conceptual Operacional
Estrés El estrés es El estrés Clima Claridad sobre la visiéon 1-10- Cuestionario 1 NUNCA.
laboral una laboral esta organizacional y objetivos de la 11-20 sobre estrés 2 POCAS VECES.
respuesta relacionado organizacion. laboraldela 3 AVECES.
fisicay con la Estrategia oIT 4 CON FRECUENCIA.
mental al estructura, el organizacional y su 5 MUY A MENUDO.
dafio causado clima implementacion. 6 CASI SIEMPRE.
por un organizacional, Politicas de gestion y su 7 SIEMPRE.
desequilibrio  la tecnologia, impacto en el trabajo.
entre las el territorio. La Direccion y propésito de Niveles de Estrés
necesidades falta de la organizacion. Nivel elevado 154 —
percibidas y cohesion, la Estructura Comunicacion y 2-12- 175
los recursosy influencia del organizacional dinamica de reporte con 16-24 Estrés 118 — 153
la capacidad lider, y el el supervisor. Niveles intermedios
percibidos de  apoyo del Autonomia y control 91 -117
un individuo equipo. sobre el trabajo. Niveles bajo de estrés
para Estructura 25-90
satisfacer organizacional y
esas procesos formales.
necesidades Respeto por la jerarquia
(OIT, 2016) y la cadena de mando.
Territorio Control sobre las tareas 3-15-22
organizacional en el area de trabajo.
Acceso a un espacio de
trabajo privado.
Colaboracion con otros
departamentos.
Tecnologia Recursos disponibles 4-14-25
para completar el

trabajo a tiempo.
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Nivel de conocimiento
técnico en el area.
Disponibilidad de
tecnologia adecuada.

Influencia del Apoyo del supervisor 5-6-13-
lider ante los superiores. 17
Respeto del supervisor
hacia el empleado.
Preocupacion del
supervisor por el
bienestar del empleado.
Confianza del
supervisor en el trabajo
del empleado.
Falta de Integracion en un 7-9-18-
cohesion equipo con 21
colaboracion cercana.
Reconocimiento y
prestigio del equipo en
el interior de la
organizacion.
Organizacion
eficiencia del equipo.
Presion del equipo
sobre el empleado.
Respaldo del  Apoyo del grupo a las 8-19-23
grupo metas profesionales del

empleado.

Proteccion del grupo
ante exigencias
injustas.

Ayudas técnicas del
equipo al empleado.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPO

El tipo de la investigacion desarrollada en el presente estudio fue
basico Sanchez, H. Reyes, C. (2006 p. 40), manifiesta que se trata de
un tipo de investigacion encaminada a recopilar nuevos conocimientos,
sin un objetivo practico especifico y directo. Busqueda de principios y
leyes cientificas, y capacidad para organizar teorias cientificas. Esto
también se conoce como investigacion cientifica basica. El propésito del
estudio fue evaluar el nivel de estrés del personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins - Lima.

3.1.2. ENFOQUE

Se utilizo el enfoque cuantitativo donde Hernandez, R. y Mendoza,
C. (2018: p 6), quien refiere que este enfoque representa un conjunto de
procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones, donde cada paso 0 proceso continua a la siguiente y no
podemos bloquear o esquivar pasos, siendo un orden riguroso.
Partiendo de una idea, se generan objetivos y preguntas de
investigacion, se analiza el marco teorico, se derivan hipotesis y definen
variables; se traza un plan para probar las variables para extraer
conclusiones respecto a la hipétesis sobre el estrés presente en el
personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins - Lima.

3.1.3. ALCANCE O NIVEL

El nivel de investigacién fue descriptiva Hernandez, R. y Mendoza,
C. (2018: pl44) donde sefialan: La investigacion a escala o nivel

descriptivo tiene como objetivo mostrar las propiedades y caracteristicas
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de conceptos, fenébmenos, variables o eventos en un contexto
determinado donde se identifican, miden y caracterizan puntuaciones de
variables, asi como dichos fenomenos o enfoques para identificarlos
posteriormente, medir y caracterizar esas variables. Cuantificar y
representar con precision los angulos o tendencias de los fendbmenos o
problemas relacionados con el estrés entre el personal de enfermeria de
la unidad de cuidados intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins - Lima.

3.1.4. DISENO

El disefio de la investigacion sera simplemente descriptivo porque
Hernandez et al. (2018) afirman que los disefios de tipo descriptivo
transversal tienen como finalidad examinar la prevalencia de précticas o
el nivel de una o mas variables dentro de una poblacion. Implica colocar
un grupo de personas o criaturas, objetos, situaciones, escenarios,
fendmenos, comunidades, etc. en una o0 mas variables y dar una

descripcion de ellas.

Por lo expuesto se evaluara el Cuestionario sobre el Estrés Laboral
de la OIT — OMS, permitiéndonos obtener datos sobre el estrés del
personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins en Lima, teniendo como
diagrama:

M O
Donde:
M: Representa la muestra del personal de enfermeria de cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins — Lima.

O: Evaluacion del Estrés Laboral
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Fue conformada por 290 empleados del personal de enfermeria
entre enfermeros y técnicos en enfermeria todos ellos en el area de
cuidados intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati

Martins en Lima.

Poblacion de personal de enfermeria

PERSONAL SEXO TOTAL
HOMBRES MUJERES
Enfermeria 75 120 195
Técnicos en 30 65 95
enfermeria
Total 105 185 290

Nota. Cuaderno de asistencia

3.2.2. MUESTRA

Se seleccion6é una muestra de 166 enfermeros en el area de
cuidados intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati
Martins en Lima. Esta muestra se determind utilizando una férmula
especifica y se distribuyd mediante un muestreo estratificado

proporcional.

e NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+2x pxgq

N= 166
En esta formula, los componentes son:
N: El tamafio total de la poblacién que se esta estudiando.
Z: El nivel de confianza deseado para el resultado, expresado en
términos de desviaciones estandar.
p: La probabilidad de éxito o proporcion esperada en la poblacion.
g: La probabilidad de fracaso, que es 1 - p.
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d: La precision o margen de error maximo aceptable en términos de

proporcion.

Muestra de personal de enfermeria

Personal Sexo Total % Muestra
Hombre Mujeres Poblacion
Enfermeria 75 120 195 67% 111
Técnicos en 30 65 95 33% 55
enfermeria
Total 105 185 290 100% 166

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica a utilizar sera la encuesta donde Roldan, P. y Fachelli,
S. (2008: p.8). Plantea que una encuesta se utiliza como un método para
recopilar informacion a través de preguntas dirigidas al personal de
enfermeria que trabaja en la unidad de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins en Lima, cuya finalidad
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre el estrés laboral

mediante el cuestionario de la OIT — OMS.
3.3.2. PARA MEDIR VARIABLE: ESTRES LABORAL

Para el proceso de recoleccion de datos se harda uso del

Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT — OMS.
Instrumentos de recolecciéon de datos
Ficha Técnica de la Cuestionario de Estrés Laboral OIT.OMS

Origen: Desarrollada por Ivancencio y Matteson en 1989.

Desarrollo: Creada y validada por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en colaboracion con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS).
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Adaptacion: Adaptada por Angela Suarez para trabajadores de
Lima en 2013.

Aplicacion: Puede utilizarse de forma individual, grupal u
organizacional.

Publico objetivo: Trabajadores mayores de 18 afios.

Naturaleza: Herramienta de evaluacion psicoldgica.

Duracion: Aproximadamente 10 a 15 minutos.

Objetivo: Detectar el estrés laboral y predecir posibles riesgos
sociales.

Estructura: La escala se compone de 7 areas.

items: 25

Respuesta: Tipo Likert desde 1 Nunca hasta 7 Siempre

Confiabilidad: 0,966 segun el Alfa de Crombach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 166 100,0
Excluido?® 0 0
Total 166 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,848 25
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig
Inter sujetos 2287,184 165 13,862
Intra sujetos  Entre 409,091 24 17,045 8,114 ,000
elementos
Residuo 8319,069 3960 2,101
Total 8728,160 3984 2,191
Total 11015,344 4149 2,655

Media global = 3,28
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3.4.

Validez

La validez del instrumento se desarroll6 mediante expertos quienes

constataron que el instrumento es aplicable el cual mide el estrés laboral.

Validez del instrumento

Variable Experto Decision
Cuestionario de estrés Mg. Tarazona Soto, Aida Aplicable
laboral OIT - OMS Mg. Blas Mora, Elias Aplicable

Mg. Malpartida Repetto, José Luis Aplicable

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. PLAN DE TABULACION

Se realiz6 el llenado de los datos de cada instrumento en la matriz
base y luego sera procesada y analizada de manera automatica,
utilizando el programa estadistico SPSS-26 mediante tablas y figuras

con su respectiva interpretacion.
3.4.2. PRUEBAS ESTADISTICAS

De manera similar, el procesamiento estadistico basico utilizado
para analizar los datos ayudara a confirmar las hipétesis del estudio. Nos
basaremos principalmente en la estadistica descriptiva, la cual nos
permitird analizar y describir las variables de estudio empleando
estadisticas basicas, como distribuciones de frecuencia y medias,
desviacion estandar, moda, entre otras cosas presenta tablas de

frecuencia con histogramas asociados, listas para su analisis.

La prueba de normalidad desarrollada por Kolmogorov Smirnov, al
ser la muestra mayor a 50, nos permitira determinar el tipo de estadistica

paramétrica o no parameétrica a utilizar al probar una hipétesis.

Para el anadlisis y la interpretaciéon de los datos se aplicé el

programa estadistico SPSS 26. A través de estos procedimientos
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estadisticos se permitieron los analisis unidireccionales 'y
bidireccionales, en otras palabras, analisis descriptivos, que ayudaran a
confirmar las hipoétesis propuestas. Ademas, se utiliz6 inferencia
estadistica, especialmente pruebas de hipétesis utilizadas para evaluar

las variables del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Tabla 1

Resultado del nivel de estres laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ESTRES 6 3,6 3,6 3,6
INTERMEDIO 46 27,7 27,7 31,3
BAJO 114 68,7 68,7 100,0
Total 166 100,0 100,0

Figura 1

Resultado del nivel de estres laboral

NIVEL DE ESTRES

Porcentaje

ESTRES INTERMEDIO BAJO
NIVEL DE ESTRES

De acuerdo a los resultados de la tabla observamos que el 68,7%
presentan nivel bajo, el 27,7% intermedio y el 3,6% presencia de estrés del
personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del Hospital
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins, Lima.
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Tabla 2

Resultado del clima organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 18 10,8 10,8 10,8
ESTRES 77 46,4 46,4 57,2
INTERMEDIO 68 41,0 41,0 98,2
BAJO 3 1,8 1,8 100,0
Total 166 100,0 100,0

Figura 2

Resultado del clima organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

ALTO ESTRES INTERMEDIO BAJO

CLIMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los resultados observamos sobre el clima organizacional
el 46,4% muestran estrés, el 41% intermedio, el 10,8% alto y el 1,8% bajo el
personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del Hospital
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins, Lima.
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Tabla 3

Resultado de la estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 18 10,8 10,8 10,8
ESTRES 74 44,6 44,6 55,4
INTERMEDIO 68 41,0 41,0 96,4
BAJO 6 3,6 3,6 100,0
Total 166 100,0 100,0

Figura 3

Resultado de la estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

ALTO ESTRES INTERMEDIO BAJO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los resultados vemos que el 46,4% muestran estrés, el
41% intermedio, el 10,8% alto y el 3,6% bajo en la estructura organizacional
del personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins, Lima.
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Tabla 4

Resultado del territorio organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 5 3,0 3,0 3,0
ESTRES 66 39,8 39,8 42,8
INTERMEDIO 78 47,0 47,0 89,8
BAJO 17 10,2 10,2 100,0
Total 166 100,0 100,0

Figura 4

Resultado del territorio organizacional

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

Porcentaje

ALTO ESTRES INTERMEDIO BAJO
TERRITORIO ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los resultados vemos que el 47% presentan niveles
intermedios, el 39,8% estrés, el 10,2% bajo y el 3% alto en el territorio
organizacional del personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos
dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins, Lima.
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Tabla 5
Resultado de la tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido ALTO 19 11,4 114 11,4
ESTRES 69 41,6 41,6 53,0
INTERMEDIO 64 38,6 38,6 91,6
BAJO 14 8,4 8,4 100,0
Total 166 100,0 100,0

Figura 5

Resultado de la tecnologia

TECNOLOGIA

Porcentaje

ALTO ESTRES INTERMEDIO BAJO
TECNOLOGIA

De acuerdo a los resultados sobre la tecnologia vemos que el 41,6%
presentan estrés, el 38,6% intermedio, el 11,4% alto y el 8,4% bajo en el
personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del Hospital
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins, Lima.
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Tabla 6

Resultado de la influencia del lider

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido ALTO 17 10,2 10,2 10,2
ESTRES 87 52,4 52,4 62,7
INTERMEDIO 53 31,9 31,9 94,6
BAJO 9 54 54 100,0
Total 166 100,0 100,0

Figura 6

Resultado de la influencia del lider

INFLUENCIA DEL LIDER

Porcentaje

ALTO

ESTRES

INTERMEDIO BAJO

INFLUENCIA DEL LIDER

De acuerdo a los resultados sobre el lider encontramos que el 52,4%

presentan estrés, el 31,9% intermedio, el 10,2% alto y el 5,4% bajo en el

personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del Hospital
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins, Lima.
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Tabla 7
Resultado de falta de cohesion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ALTO 13 7,8 7,8 7,8
ESTRES 80 48,2 48,2 56,0
INTERMEDIO 64 38,6 38,6 94,6
BAJO 9 54 54 100,0
Total 166 100,0 100,0

Figura 7

Resultado de falta de cohesion

FALTA DE COHESION

Porcentaje

ALTO ESTRES INTERMEDIO BAJO
FALTA DE COHESION

De acuerdo a los resultados vemos que el 48,2% presentan estrés, el
38,6% intermedio, el 7,8% alto y el 5,4% bajo sobre la falta de cohesion del
personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del Hospital
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins, Lima.
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Tabla 8
Resultado del respaldo del grupo

RESPALDO DEL GRUPO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido ALTO 19 11,4 11,4 11,4
ESTRES 68 41,0 41,0 52,4
INTERMEDIO 65 39,2 39,2 91,6
BAJO 14 8,4 8,4 100,0
Total 166 100,0 100,0

Figura 8

Resultado del respaldo del grupo

RESPALDO DEL GRUPO

Porcentaje

ALTO ESTRES INTERMEDIO BAJO
RESPALDO DEL GRUPO

De acuerdo a los resultados vemos que el 41% presentan estrés, el
39,2% intermedio, el 11,4% alto y el 8,4% bajo sobre el respaldo del grupo del
personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del Hospital
ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins, Lima.
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NIVEL DE ESTRES ,058 166 ,200° ,991 166 ,365

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la poblacién de estudio conformado por 166 trabajadores
de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del Hospital ESSALUD
Edgardo Rebagliati Martins, Lima, se utiliz6 la prueba de normalidad de

Kolmogorov — Smirnov teniendo como resultado:
Valor p =,200 > a 0,050 alfa

Por lo tanto la prueba a utilizar ser& PARAMETRICA.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general

Hai: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro

del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presentan estrés laboral.

Ho: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presentan estrés
laboral.

Tabla 10

Resultado de la prueba T del estrés laboral

Estadisticas para una muestra

Desv. Error
N Media Desv. Desviacion promedio
NIVEL DE ESTRES 166 82,12 18,616 1,445

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 153

95% de intervalo de

Sig. Diferencia confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
NIVEL DE -49,056 165 ,000 -70,880 -73,73 -68,03

ESTRES

De acuerdo a los resultados de la muestra evaluada se reporté una
media M de 82,12 y una Deviacion estandar de 18.616 que la muestra con
sus caracteristicas y una tiss, -49,056 p 0,001 < 0,05 por tanto se acepta la Ha,
donde el personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del

Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés laboral.
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Hipotesis Especificos 1

Hai: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al clima

organizacional.

Ho1: El personal de enfermeria en el &rea de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta estrés al clima

organizacional.

Tabla 11

Resultado de la prueba T del clima organizacional

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
CLIMA ORGANIZACIONAL 166 13,61 3,705 ,288

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 18

95% de intervalo de

Diferencia confianza de la
Sig. de diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
CLIMA -15,270 165 ,000 -4,392 -4,96 -3,82

ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los resultados de la muestra evaluada se reporté una
media M de 13,61 y una Deviacion estandar de 3,705 que la muestra con sus
caracteristicas y una ties, -15,270 p 0,001 < 0,05 por tanto se acepta la Ha,
donde el personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al clima

organizacional.
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Hipotesis Especificos 2

Haz: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presentan estrés a la

estructura organizacional.

Ho2: El personal de enfermeria en el &rea de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presentan estrés a la

estructura organizacional.

Tabla 12

Resultado de la prueba T de la estructura organizacional

Estadisticas para una muestra

Desv. Error
N Media Desv. Desviacion promedio
ESTRUCTURA 166 13,31 3,797 ,295
ORGANIZACIONAL

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 18

95% de intervalo de

Sig. Diferencia confianza de la diferencia
t gl (bilateral)  de medias Inferior Superior
ESTRUCTURA -15,922 165 ,000 -4,693 -5,27 -4,11

ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los resultados de la muestra evaluada se reporté una
media M de 13.31 y una Deviacion estandar de 3,797 que la muestra con sus
caracteristicas y una ties, -15,922, p 0,001 < 0,05 por tanto se acepta la Ha,
donde el personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés a la estructura

organizacional.
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Hipotesis Especificos 3

Has: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al territorio

organizacional.

Hos: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta estrés al

territorio organizacional.

Tabla 13
Resultado de la prueba T del territorio organizacional

Estadisticas para una muestra
Desv. Desv. Error

N Media Desviacion promedio
TERRITORIO 166 8,89 2,667 ,207
ORGANIZACIONAL

Prueba para una muestra

Valor de prueba =13
95% de intervalo de

Sig. Diferencia de confianza de la diferencia
t g (bilateral) medias Inferior Superior
TERRITORIO -19,844 165 ,000 -4,108 -4,52 -3,70

ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los resultados de la muestra evaluada se reporté una
media M de 8,89 y una Deviacion estandar de 2,667 que la muestra con sus
caracteristicas y una ties, -19,844, p 0,001 < 0,05 por tanto se acepta la Ha,
donde el personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al territorio

organizacional.
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Hipotesis Especificos 4

Has: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés a la

tecnologia.

Ho4: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta estrés a la

tecnologia.

Tabla 14
Resultado de la prueba T de la tecnologia

Estadisticas para una muestra

Desv. Error
N Media Desv. Desviacién promedio

TECNOLOGIA 166 9,84 3,060 237

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 13

95% de intervalo de

Sig. Diferencia de _confianza de la diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
TECNOLOGIA  -13,318 165 ,000 -3,163 -3,63 -2,69

De acuerdo a los resultados de la muestra evaluada se reportd una
media M de 9,84 y una Deviacién estandar de 3,060 que la muestra con sus
caracteristicas y una ties, -13,318, p 0,001 < 0,05 por tanto se acepta la Ha,
donde el personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés a la

tecnologia.
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Hipotesis Especificos 5

Has: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés a la

influencia del lider.

Hos: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta estrés a la
influencia del lider.

Tabla 15

Resultado de la prueba T de la influencia del lider

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
INFLUENCIA DEL LIDER 166 13,30 4,122 ,320

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 13

95% de intervalo de confianza

Sig. Diferencia de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
INFLUENCIA DEL ,942 165 ,348 ,301 -,33 ,93

LIDER

De acuerdo a los resultados de la muestra evaluada se reportd una
media M de 13,30 y una Deviacion estandar de 4,122 que la muestra con sus
caracteristicas y una ties, 0,942 p 0,001 < 0,348 por tanto se acepta la Ho,
donde el personal de enfermeria en el &rea de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta estrés a la

influencia del lider.

59



Hipotesis Especificos 6

Has: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés a la falta

de cohesion.

Hos: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta estrés a la

falta de cohesion.

Tabla 16

Resultado de la prueba T de la falta de cohesién

Estadisticas para una muestra

Desv. Error
N Media Desv. Desviaciéon promedio
FALTA DE COHESION 166 13,33 4,216 ,327

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 18

95% de intervalo de

Sig. Diferencia _ confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
FALTA DE -14,287 165 ,000 -4,675 -5,32 -4,03

COHESION

De acuerdo a los resultados de la muestra evaluada se reporté una
media M de 13,33 y una Deviacion estandar de 4,216 que la muestra con sus
caracteristicas y una ties, -14,287, p 0,001 < 0,05 por tanto se acepta la Ha,
donde el personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés a la falta de

cohesion.
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Hipotesis Especificos 7

Har: El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al respaldo
del grupo.

Ho7: El personal de enfermeria en el &rea de cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta estrés al

respaldo del grupo.

Tabla 17

Resultado de la prueba T del respaldo del grupo

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacién promedio
RESPALDO DEL GRUPO 166 9,85 3,414 ,265

Prueba para una muestra

Valor de prueba =13

95% de intervalo de

Sig. Diferencia _ confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
RESPALDO -11,890 165 ,000 -3,151 -3,67 -2,63

DEL GRUPO

De acuerdo a los resultados de la muestra evaluada se reporté una
media M de 9,85 y una Deviacién estandar de 3,414 que la muestra con sus
caracteristicas y una ties, -11,890, p 0,001 < 0,05 por tanto se acepta la Ha,
donde el personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al respaldo
del grupo.
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CAPITULO V

DISCUSION

Realizado el analisis y procesamiento de los datos y De acuerdo a los
resultados de la muestra evaluada se report6 una media M de 82,12 y una
Deviacién estandar de 18.616 y una ties, -49,056 p 0,001 < 0,05 por tanto se
acepta la Ha, donde el personal de enfermeria en el area de cuidados
intensivos dentro del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta
estrés laboral.

Segun estudios relacionados al tema encontramos de Monterrosa et al.
(2020) en la tesis, Estrés laboral, miedo y ansiedad al Covid 19 en los médicos
generales de colombia, donde el objetivo principal era determinar la
prevalencia de estos sintomas en este grupo de profesionales de atencion
primaria, donde indicaron que un tercio de los encuestados present6 estrés
laboral leve, el 6% estrés laboral alto o severo. El 72% presentd sintomas de

ansiedad, el 37.1% sintomas de miedo.

Vidal (2019), plantea que en general el estrés se ha conceptualizado de
tres maneras: Como un conjunto de estimulos, donde existen condiciones
ambientales que ocasionan sentimientos de tension percibiendo como
amenazas 0 peligrosas denominados estresores. Como una respuesta:
referido a como reaccionamos frente a los factores estresores como también
es el estado de tension quien presente dos componentes referidos a los
aspectos psicoldgicos (conducta, pensamiento y emociones emitidas por el
sujeto) y el fisioldgico (elevacion de la excitacion corporal). Como proceso que
incorpora tanto los estresores como la respuesta a los mismos, afiadiendo la

interaccion entre el sujeto y el ambiente.

Entre las teorias el planteado por Lazarus, R. y Folkman, S. (1986), el
estrés es una relacién entre una persona y su entorno amenazante y asi
poniendo en peligro su salud del individuo. La relacion entre una personay su
entorno se define por dos procesos interconectados: la forma en que la

persona evalla la situacion, quien realiza dos valoraciones, que son la
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valoracion primaria, es decir, el proceso de identificacion y evaluacién de
necesidades. sobre la situacion de la relacion para su beneficio personal. La
valoracion de tipo secundaria es la evaluacion que hace un individuo de su
capacidad para afrontar una situacion que resulta estresante. Los estilos de
afrontamiento son cogniciones y conductas que surgen de la interaccion entre
las personas y su entorno, y cambian y evolucionan continuamente para

adaptarse a otras demandas internas y externas.

Entre las consecuencias de los resultados sobre el estrés laboral, segun
Azcona (2016) refieren que surgen de las diversas y abundantes
responsabilidades y demandas por el trabajo; también son las reacciones
nocivas fisicas y/o emocionales que surge por las abundantes tareas,
responsabilidades o trabajo que realiza un individuo, como la falta de
desempeiio, bajo rendimiento laboral, etc. Otero, J., (2015) nos dice que,
aunque todos somos capaces de lidiar con situaciones estresantes en nuestra
vida diaria, esta capacidad puede disminuir con el paso del tiempo,

especialmente a medida que envejecemos.

Por esto se plantea consecuencias distintas: Efecto fisico donde esta
presente el insomnio, intenso dolor de cabeza, tensidbn muscular, aceleracion
cardiaca, respiracion acelerada, menos interés en la vida sexual, aumento o
disminucién de la adrenalina. De acuerdo al efecto emocional encontramos:
falta de atencién y concentracion, problemas con la memoria, inestabilidad
emocional, depresién, ataques de ansiedad y panico, irritabilidad, perdida de
la orientacién y mucha confusién y poca autoestima. El efecto en la conducta
referido al consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco, problemas o conflictos
con familiares cercanos, deterioro en las relaciones interpersonales,

automedicacion, poco rendimiento laboral y falta o exceso de apetito.

De acuerdo a los resultados especificos se encontraron que el personal
de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del Hospital ESSALUD
Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al clima organizacional, estrés a
la estructura organizacional, estrés al territorio organizacional, estrés a la
tecnologia, estrés a la falta de cohesion y estrés al respaldo del grupo. Pero

no existen evidencias de existir estrés a la influencia del lider.
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Estudios relacionados nos muestra Salazar (2021) en su tesis doctoral
“Estrés laboral y resiliencia durante la pandemia en el personal médico del
Hospital Regional Terciario de Arequipa, 2021”. Se determind que no existe
diferencia significativa entre estrés laboral e inmunidad segun la edad, sexo,
estado civil, duracion del trabajo y cambio de trabajo, por lo que, en la
situacion actual, el Hospital Provincial esta haciendo todos los esfuerzos
posibles para proteger la salud de los pacientes, con el tiempo, el estrés se
profundiza hasta convertirse en la enfermedad del exceso de trabajo y es por
eso que la iniciativa de este estudio es llamar la atencion sobre el costo fisico
y mental que nuestros trabajadores de la salud han cobrado durante la
pandemia. Ademas, Becerra (2020) en su estudio: “Estrés laboral y calidad de
vida durante la pandemia en docentes de escuelas del grupo 1 - Cajamarca”
muestra que los docentes experimentan alto estrés en el trabajo y tienden a
tener una baja calidad de vida, principalmente las personas con experiencia
laboral de 17 a 30 afios (EL = 23,4% y CV = 29,1%), tienen un puesto asignado
(EL =44% y CV =54,9%), y personas trabajan en una escuela multigrado (EL
=38,9). %y CV =44,6%).

Leka (2004), afirma que el estrés laboral es la reaccion que puede tener
una persona ante exigencias y presiones en el trabajo que exceden sus
conocimientos y habilidades y ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion, asi como lo afirma la Comisién Europea (2000), la cual define el
estrés laboral como un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisioldgicas y conductuales ante algun aspecto adverso o nocivo del contenido,
organizacién o ambiente de trabajo. Es una condicién caracterizada por altos
niveles de excitacion y ansiedad, a menudo acompafiada de un sentimiento

de incapacidad para afrontar la situacion.

De acuerdo con el cuestionario sobre el estrés laboral elaborado por la
OIT, esta dimension presenta las siguientes dimensiones: El clima
organizacional responde a criterios y formas de evaluacién establecidas por
especialistas e investigadoras. No obstante, puede entenderse como una
serie de rasgos que inciden sobre la calidad de vida en el lugar de trabajo y

repercuten significativamente en la productividad y el desarrollo de la

64



capacidad humana (Santana, 2023). La estructura organizacional es la
manera en la que toda organizacion establece el trabajo en funcion del vinculo
existente entre los procesos internos y el entorno laboral, como la division del
trabajo segun las areas disponibles (Galarza & Garcia, 2017). Segun el
territorio organizacional es contar con un entorno fisico adecuado para
trabajar y utilizarlo. La falta de espacio o su mala organizacion puede
aumentar todo tipo de riesgos relacionados con el trabajo (Santana, 2023). De
acuerdo a la tecnologia, es el material y el equipamiento utilizados por los
empleados en el lugar de trabajo para realizar correctamente sus tareas.
También incluyen la formacion y la instruccion que reciben los trabajadores
para poder utilizar estos recursos con eficacia (Santana, 2023). La influencia
del lider es la influencia que algunas personas, en particular los lideres,
ejercen sobre la conducta de los demas para alcanzar resultados. El lider
puede ejercer una influencia decisiva en el rendimiento y la motivacion de los

integrantes del grupo (Santana, 2023).

También la falta de cohesion se trata de personas que no se identifican
con el colectivo con el que colaboran diariamente. Cuando no hay cohesion,
puede ser dificil para las personas trabajar juntas de forma eficaz (Santana,
2023). Y el respaldo del grupo es de establecer relaciones interpersonales
positivas en el lugar de trabajo para que cada uno de los integrantes del
equipo se sienta apoyado y capacitado por el grupo. La comunicacion y el
mutuo respeto son fundamentales para el éxito del trabajo en equipo
(Santana, 2023).
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CONCLUSIONES

El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés laboral,
con una media M de 82,12 una Deviacion estandar de 18.616 y una ties, -
49,056 p 0,001 < 0,05.

El personal de enfermeria en el &rea de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés frente al
clima organizacional, con una media M de 13,61 una Deviacion estandar
de 3,705 y una ties,-15,270 p 0,001 < 0,05.

El personal de enfermeria en el &rea de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés frente a la
estructura organizacional, con una media M de 13.31 una Deviacion
estandar de 3,797 y una ties, -15,922, p 0,001 < 0,05.

El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al
territorio organizacional, con una media M de 8,89 una Deviacion estandar
de 2,667 y una ties, -19,844, p 0,001 < 0,05.

El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés frente a la
tecnologia, con una media M de 9,84 una Deviacion estandar de 3,060 y
una ties, -13,318, p 0,001 < 0,05.

El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins no presenta estrés frente
a lainfluencia del lider, con una media M de 13,30 una Deviacion estandar
de 4,122 y una ties, 0,942 p 0,348 > 0,05.

El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del

Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés frente a la
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falta de cohesion, con una media M de 13,33 una Deviacion estandar de
4,216 y una ties, -14,287, p 0,001 < 0,05.

El personal de enfermeria en el area de cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins presenta estrés al
respaldo del grupo, con una media M de 9,85 una Deviacion estandar de
3,414 y una ties,-11,890, p 0,001 < 0,05.
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RECOMENDACIONES

Al Director del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins de la

ciudad de Lima

Considerar dentro de su plan de trabajo referido a la atencién del personal
del Hospital la realizacion atencién psicoldgicas periodicas para todo el
personal del nosocomio como medida preventiva.

Ordenar la atencion psicoldgica individualizada inmediata para todo el
personal de enfermeria debido a su alto indice de estrés que presentan.
Desarrollar terapia de grupo o sesiones de relajacion antes del ingreso a
la actividad laboral diaria de todo el personal del Hospital para disminuir

su ansiedad o controlar sus emociones.

Al personal del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins de la
ciudad de Lima

Solicitar la atencién psicolégica individual o grupal con la finalidad de
contrarrestar los factores de riesgo que traen consigo a los problemas de
control emocional o estrés.

Programar salidas peridédicas a centros recreacionales de manera
equitativa con todo el personal del nosocomio para el desarrollo de
terapias de grupo y/o relajacién

A la Facultad Académica de Psicologia

Promover el desarrollo de nuevos proyectos de investigacion con la
finalidad de intervenir el estrés laboral.
Motivar la adaptacion, validacidon o creacion de nuevos instrumentos

psicolégicos segun la necesidad de la sociedad.

A los estudiantes de Psicologia

Desarrollar temas de investigacion relacionados al tema que permite

mejorar el estrés laboral.
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e Validar o disefiar nuevos instrumentos con la poblacién objetiva

permitiendo el uso en estudios relacionados.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Estrés Laboral del personal de enfermeria del area de cuidados intensivos del Hospital Essalus “Edgardo Rebagliati Martins”, Lima-2024

Problema Objetivo Hipdtesis Variable  Dimensiones Indicadores Metodologia
GENERAL GENERAL GENERAL Estrés Clima Claridad sobre la Tipode
¢,Cudl es el nivel de Determinar el nivel de Hil: El personal de laboral organizacional vision y objetivos de la investigacion
estrés laboral que estrés laboral que enfermeria  del Hospital organizacion. Basica
presentd el personal presentd el personal de ESSALUD Edgardo Estrategia
de enfermeria en el enfermeria en el area de Rebagliati Martins presentan organizacional y su Enfoque
area de Cuidados Cuidados intensivos niveles elevados de estrés implementacion. Descriptivo
intensivos dentro del dentro  del Hospital laboral. Politicas de gestion y
Hospital ESSALUD ESSALUD “Edgardo HO: El personal de enfermeria su impacto en el Alcance o nivel
“‘Edgardo Rebagliati Rebagliati Martins” Lima, del Hospital ESSALUD trabajo. Descriptiva
Martins” Lima, 2024?  2024. Edgardo Rebagliati Martins no Direccién y propésito

presentan niveles elevados de la organizacion. Disefio
ESPECIFICOS ) de estrés laboral. Estructura Comunicacion y Descriptivo
_ ESPECIFICOS ESPECIFICOS organizacional dinamica de reporte Simple

¢, Cuél es el nivel del 1. Determinar el Hal: El personal de con el supervisor.
clima organizacional nivel del clima enfermeria en el éarea de Poblacion 2 90

en el estrés laboral
que presenté el
personal de
enfermeria en el area
de Cuidados
intensivos dentro del
Hospital ESSALUD

organizacional en el
estrés laboral que
presenté el personal de
enfermeria en el &rea de

Cuidados intensivos
dentro del  Hospital
ESSALUD “Edgardo

cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins presentan
niveles elevados de estrés
frente al clima organizacional.
HO1: El  personal de
enfermeria en el area de

Autonomia y control
sobre el trabajo.
Estructura
organizacional y
procesos formales.
Respeto por la
jerarquia y la cadena
de mando.

y 166 muestra
personal de
enfermeria

Técnicas de
recoleccion de
datos
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“Edgardo  Rebagliati
Martins” Lima, 20247
¢Cudl es el nivel de
estructura
organizacional en el
estrés laboral que
presentd el personal
de enfermeria en el
area de Cuidados
intensivos dentro del
Hospital ESSALUD
“Edgardo  Rebagliati
Martins” Lima, 20247?
¢,Cudl es el nivel de
territorio
organizacional en el
estrés laboral que
presentd el personal
de enfermeria en el
area de Cuidados
intensivos dentro del
Hospital ESSALUD
“Edgardo  Rebagliati
Martins” Lima, 20247?
¢;Cudl es el nivel de
tecnologia en el estrés
laboral que presento
el personal de
enfermeria en el area
de Cuidados
intensivos dentro del
Hospital ESSALUD
“Edgardo  Rebagliati
Martins” Lima, 20247?

Rebagliati Martins” Lima,
2024.

2. Determinar el
nivel de estructura
organizacional en el
estrés laboral que
presentd el personal de
enfermeria en el &rea de

Cuidados intensivos
dentro  del Hospital
ESSALUD “Edgardo

Rebagliati Martins” Lima,
2024.

3. Determinar el
nivel de territorio
organizacional en el
estrés laboral que
presentd el personal de
enfermeria en el &rea de

Cuidados intensivos
dentro del  Hospital
ESSALUD “Edgardo

Rebagliati Martins” Lima,
2024.

4. Determinar el
nivel de tecnologia en el
estrés laboral que
presenté el personal de
enfermeria en el area de

Cuidados intensivos
dentro  del Hospital
ESSALUD “Edgardo

Rebagliati Martins” Lima,
2024,

cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins no
presentan niveles elevados
de estrés frente al clima
organizacional.

Ha2: El personal de
enfermeria en el éarea de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins presentan
niveles elevados de estrés
frente a la estructura
organizacional.

HO2: El  personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins no
presentan niveles elevados
de estrés frente a la estructura
organizacional.

Ha3: El personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins presentan
niveles elevados de estrés
frente al territorio
organizacional.

HO3: El personal de
enfermeria en el area de

Territorio
organizacional

Control sobre las
tareas en el area de
trabajo.

Acceso a un espacio
de trabajo privado.
Colaboracién con
otros departamentos.

Tecnologia

Recursos disponibles
para completar el
trabajo a tiempo.

Nivel de conocimiento
técnico en el area.
Disponibilidad de
tecnologia adecuada.

Influencia del
lider

Apoyo del supervisor
ante los superiores.

Respeto del
supervisor hacia el
empleado.

Preocupacion del
supervisor por el
bienestar del
empleado.

Confianza del

supervisor en el
trabajo del empleado.

e Laencuesta

Instrumentos
de recoleccion
de datos
Cuestionario
sobre estrés
laboral de la
oIT
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¢ Cudl es el nivel de
influencia del lider en
el estrés laboral que
presento el personal
de enfermeria en el
area de Cuidados
intensivos dentro del
Hospital ESSALUD
“Edgardo Rebagliati
Martins” Lima, 20247
¢ Cudl es el nivel de
falta de cohesion en
el estrés laboral que
presento el personal
de enfermeria en el
area de Cuidados
intensivos dentro del
Hospital ESSALUD
“Edgardo Rebagliati
Martins” Lima, 20247
¢, Cudl es el nivel de
respaldo del grupo en
el estrés laboral que
presenté el personal
de enfermeria en el
area de Cuidados
intensivos dentro del
Hospital ESSALUD
“Edgardo Rebagliati
Martins” Lima, 20247

5. Determinar el
nivel de influencia del
lider en el estrés laboral
gue presento el personal
de enfermeria en el area
de Cuidados intensivos
dentro del Hospital
ESSALUD “Edgardo
Rebagliati Martins” Lima,
2024.

6. Determinar el
nivel de falta de cohesion
en el estrés laboral que
presento el personal de
enfermeria en el area de
Cuidados intensivos
dentro del Hospital
ESSALUD “Edgardo
Rebagliati Martins” Lima,
2024.

7. Determinar el
nivel de respaldo del
grupo en el estrés laboral
que presenté el personal
de enfermeria en el area
de Cuidados intensivos
dentro del Hospital
ESSALUD “Edgardo
Rebagliati Martins” Lima,
2024,

cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins no
presentan niveles elevados
de estrés frente al territorio
organizacional.

Ha4: El personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins presentan
niveles elevados de estrés
frente a la tecnologia.

HO4: El personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins no
presentan niveles elevados

de estrés frente a la
tecnologia.
Hab: El personal de

enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins presentan
niveles elevados de estrés
frente a la influencia del lider.
HO5: ElI  personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins no
presentan niveles elevados

Falta de
cohesién

Integracion en un
equipo con
colaboracion cercana.
Reconocimiento y
prestigio del equipo en
el interior de la
organizacion.
Organizacion y
eficiencia del equipo.
Presion del equipo
sobre el empleado.

Respaldo del
grupo

Apoyo del grupo a las
metas profesionales
del empleado.
Proteccién del grupo
ante exigencias
injustas.

Ayudas técnicas del
equipo al empleado.
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de estrés frente a la influencia
del lider.

Haé: El personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins presentan
niveles elevados de estrés
frente a la falta de cohesion.
HO6: ElI  personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins no
presentan niveles elevados
de estrés frente a la falta de
cohesion.

Ha7: El personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro del
Hospital ESSALUD Edgardo
Rebagliati Martins presentan
niveles elevados de estrés
frente al respaldo del grupo.
HO7: El personal de
enfermeria en el area de
cuidados intensivos dentro
del Hospital ESSALUD
Edgardo Rebagliati Martins
no presentan niveles
elevados de estrés frente al
respaldo del grupo.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Para cada item, indica la frecuencia con la que la condicién descrita te
genera estrés, utilizando la siguiente escala:

e Marque 1 si considera NUNCA.

e Marque 2 si considera POCAS VECES.

e Marque 3 si considera A VECES.

e Marque 4 si considera CON FRECUENCIA.

e Marque 5 si considera MUY A MENUDO.

e Marque 6 si considera CASI SIEMPRE.

e Marque 7 si considera SIEMPRE.

N° CRITERIOS 1/2]3/4|5]6

1 | Falta de claridad sobre la vision y objetivos
de la organizacion.

2 | La dinamica de comunicacién con mi
supervisor me genera presion.

3 | No tengo suficiente control sobre las tareas
de mi area.

4 | Los recursos disponibles para completar el
trabajo a tiempo son limitados.

5 | Mi supervisor no me defiende ante los
superiores.

6 | Mi supervisor no me trata con respeto.

7 | No formo parte de un equipo con una
colaboracién cercana.

8 | Mi equipo no apoya mis aspiraciones
profesionales.

9 | Mi equipo no tiene reconocimiento o
prestigio dentro de la organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no esta
clara para todos.

11 | Las politicas de la gerencia dificultan el buen
desempenio.

12 | Tengo poco control sobre mi trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa por mi
bienestar.

14 | Faltan  conocimientos técnicos para
mantener la competitividad.

15 | No tengo un espacio de trabajo privado.

16 | La estructura formal implica demasiada
burocracia.

17 | Mi supervisor no confia en mi trabajo.

18 | Mi equipo esté desorganizado.
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19

Mi equipo no me protege de las exigencias
injustas de los superiores.

20

La organizacion carece de direccion y
proposito.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incomodo trabajando con
personas de otras areas.

23

Mi equipo no me proporciona ayuda técnica
cuando la necesito.

24

La jerarquia no se respeta.

25

No tenemos la tecnologia necesaria para
realizar un trabajo de calidad.

81




Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Para cada item, indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés
para usted:
« Anote 1 si la condicion NUNCA.
» Arote 2 sv ka cordictr RARAS WVECES.
« Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE
« Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES.
« Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE.
« Anote 6 si la condicion GENERALMENTE.
« Anote 7 si la condicién SIEMPRE.

N° CRITERIOS 112 |13]1415]6
1 | La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion %
2 | Laforma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado. 4
¥ | o estoy en cormdiciones de Tortroiar @S actividades de (
mi area de trabajo X
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado X
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes P.S
6 | Mi supervisor no me respeta X
| T | WU soyparte de ar grapo detratrajo de coratoraeion ¥
estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales ol i
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion. X
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. - I
R[S PORITES GETIETIES THCIAOES POT 1S YereSTICia et ;
el buen desempefio. x
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo . |5
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. %] .
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir :
siendo competitivo. X
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. ~ Pad
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefo de mi SRRV,
trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado Y
19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con
Y BTG T R Tk TR SECES 1os efes. X
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo ‘ X
21 | Mi equipo me presiona demasiado |
22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo. X
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es <
PROLRSIAIC
24 | La cadena de mando no se respeta N
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de . .?é
importancia.
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Para cada item, indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés
para usted:

« Anote 1 si la condicion NUNCA
v Rrrote 2 sy 1 correierdr RRRAS WECES

« Anote 3 si la condicidon OCASIONALMENTE
« Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES

« Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE.
« Anote 6 si la condicion GENERALMENTE.

« Anote 7 si la condicion SIEMPRE.

[Ne] " CRITERIOS 2[3[4]5[ sj T
1 | Lagente no oomprende la misién y metas de la .
organizacion XL ]
2 | Laforma de rendir informes entre superior y subordinado <
me hace sentir presionado. g0 1
¥ | ¥ estoy en corditiunes de TormruiEr ig@s actividades de
mi drea de trabajo >
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a ‘
tiempo es limitado <
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes X
6 | Mi supervisor no me respeta 5
C T | Wusoy parte de ar grapu deravaju de cotdtoraeion ( '
estrecha. X
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales X
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la 5
organizacion. S
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. A
ChY | Cas poiticas gETeTSies iTiCiadars pov & gereTTCiE et
el buen desempernio. )(
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo X )
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. - X
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo. A
Y5 | WO 3P YEPeehe & urr ESPedio Prveter 3& Faee X
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desemperio de mi
trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado X
19 | Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con X
PG SR EPEEs Se- I abaie e TR FECEr 106 SRS,
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo X
21 | Mi equipo me presiona demasiado 2K
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
PRLRSUID A
24 | La cadena de mando no se respeta
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Para cada item, indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés
para usted:
« Anote 1 si la condicion NUNCA.
» Arote 251 fa cormdieitn RARAS VECES.
« Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE.
« Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES.
« Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE.
« Anote 6 si la condicion GENERALMENTE.
« Anote 7 si la condicion SIEMPRE.

N° CRITERIOS 11213 V4 156
1 | La gente no comprende la misién y metas de la
organizacion
2 | Laforma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado.
'F | o estoy err corditiones e cortroiar tas actividades de 2
mi area de trabajo
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a v
tiempo es limitado
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes 4
6 | Mi supervisor no me respeta v
' 7 | o soy parte de an grapo de tratrao de coratoracion
estrecha. v/
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales v
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la y
organizacion.
10 | La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 4
C Y | cas potticas generales imrcadas poria gerericia mpidert
el buen desempefio. ; %
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo 4
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. V4
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir o
siendo competitivo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. v
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desemperio de mi v
trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado .
19 | Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con
| injuetes demendee de-wabeie gue-me-hacer ce jefes. v
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo v
21 | Mi equipo me presiona demasiado v
22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras v
unidades de trabajo.
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es v/
, RECLSHID
24 | La cadena de mando no se respeta \4
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de /
importancia.
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Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Para cada item, indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés
para usted:

« Anote 1 si la condicion NUNCA.
- ARrove 2 s i cordicion RARAS WECES.

« Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE.
« Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES.
« Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE.
« Anote 6 si la condicion GENERALMENTE.
* Anote 7 si la condicion SIEMPRE.

N° CRITERIOS 2 4 7
1 | La gente no comprende la misién y metas de la
organizacion v
2 | La forma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado.
3 | fNo estoy err Cormiitiones Ue cortruiar fas actividades de /
mi area de trabajo
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a o
tiempo es limitado
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes <
6 | Mi supervisor no me respeta a
estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales i~
9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la » 3
organizacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
Y | Las poiticas geverales mciadas por-ia gerercia impidert /
el buen desemperio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. (e
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir -~
siendo competitivo.
V5 | Nersetieme dereehe & arreopete prvee- de valvele "
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo. l/
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado
19 | Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con
injusiac demances de-vabejc que-me-raceriee efes. l/
20 | La organizacién carece de direccion y objetivo
21 | Mi equipo me presiona demasiado e~
22 | Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras v
unidades de trabajo.
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es i
PRCRSAID
24 | La cadena de mando no se respeta Fo
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.
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Para cada item, indicar con qué frecuenca la condicidn descrita as una fuente actual de estrés

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

para usted

e Anote 1 s1 la condicion NUNCA

v Arote £ & i corehodyt RARDAS WCES

« Anote 3 i la condicidn OCASIONALMENTE
« Anote 4 s la condicidn AL GUNAS VECES

« Anote 5 =i la condicidn FRECUENTEMENTE
* Anote 6 &1 la condicidon GENERALMENTE

« Anote 7 si la condicion SIEMPRE

[N] CRITERIOS LA 7 ]
1  Lagenteno comprende la mision y metas de la e
| onganizacion i L
2 | Laforma de rendir informes entre supenor y subordinado A l
., me hace sentir presionado. |1 |
3 | o estoy en cordioones de cortrotar i9s actvidades de L
.| mi area de trabajo L |
4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a \
|| tiempo es limitado I
| 5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes vl I
| 6 | Mi supervisor no me respeta 1
7 | TWu suy parte de an gropo detratao de coratoracon | J
. | estrecha.
LS | Mi equipo no respalda mis metas profesionales |
' 9 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la % ‘
| organizacion. ‘
| 10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. [ |
ETRES e s ' e 7 ‘
el buen desemperio. |
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo |
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. !
14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir |
siendo competitivo. & |
| Y5 | No3e tere deveche & urr SSpeio pRiveie- de- F alvele R
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desemperio de mi 1
trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado
19 | Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con
Piuetes demandes de-rabeje gue 7e-Haces 106 iefes. L
20 | La organizacién carece de direccién y objetivo
21 | Mi equipo me presiona demasiado
22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras A
unidades de trabajo.
23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es 1]
eSS
24 | La cadena de mando no se respeta
25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de /
importancia.




Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Para cada item, indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual de estrés
para usted:
* Anote 1 si la condiciéon NUNCA.
v Arrote 2 sv i cordioitn RARAS VECES.
* Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE.
* Anote 4 si la condicién ALGUNAS VECES.
* Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE.
* Anote 6 si la condicion GENERALMENTE.
* Anote 7 si la condicién SIEMPRE.

N° CRITERIOS 112|3|4[5]|6
1 | La gente no comprende la misién y metas de la X
organizacion
2 | Laforma de rendir informes entre superior y subordinado
me hace sentir presionado. y

J | Wo estoy ert corditiones de Torroiar i9s actvidades de
mi area de trabajo

4 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado

| X<

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes

Mi supervisor no me respeta

estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales

5

6

7 | o suy parte e o grapu de-tratajo de cotaboracion
8

9

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
o yrr——r s iickad :

el buen desemperio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desemperio de mi
trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con
Ppsies derendes de-rakele Gt e -Fecer o6 eies.

20 | La organizaci6n carece de direccién y objetivo

21 | Mi equipo me presiona demasiado

22 | Me siento incdmodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es

24 | La cadena de mando no se respeta

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.
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Areas que mide la escala

N° Areas Num Areas  Rango de
estrés
1 Clima organizacional 1,10, 11, 20 4 a28
2 Estructura organizacional 2, 12, 16, 24 4 a28
3 Territorio organizacional 3,15, 22 3azl
4 Tecnologia 4,14, 25 3azl
5 Influencia del lider 5,6, 13, 17 4a?28
6 Falta de cohesién 7,9, 16,21 4a28
7 Respaldo del grupo 8, 19, 23 3az2l
Tabla 2
Niveles de estrés laboral
Niveles de estrés Puntuacion
Niveles bajos de Estrés 25-90
Niveles intermedios 91 - 117
Estrés 118 — 153
Niveles elevados de estrés 154 - 175
Niveles de estrés por areas
Clima organizacional
Niveles de estrés Puntuacion
Niveles bajos de Estrés <6
Niveles intermedios 7-12
Estrés 13-18
Niveles elevados de estrés > 19
Estructura organizacional
Niveles de estrés Puntuacion
Niveles bajos de Estrés <6
Niveles intermedios 7-12
Estrés 13-18
Niveles elevados de estrés > 19
Territorio organizacional
Niveles de estrés Puntuacion
Niveles bajos de Estrés <5
Niveles intermedios 6-9
Estrés 10 -13
Niveles elevados de estrés > 14
Tecnologia
Niveles de estrés Puntuacion
Niveles bajos de Estrés <5
Niveles intermedios 6-9
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Estrés 10-13
Niveles elevados de estrés > 14
Influencia del lider
Niveles de estrés Puntuacion
Niveles bajos de Estrés <6
Niveles intermedios 7-12
Estrés 13-18
Niveles elevados de estrés > 19
Falta de cohesion
Niveles de estrés Puntuacién
Niveles bajos de Estrés <6
Niveles intermedios 7-12
Estrés 13-18
Niveles elevados de estrés > 19
Respaldo del grupo
Niveles de estrés Puntuacion
Niveles bajos de Estrés <5
Niveles intermedios 6-9
Estrés 10-13
Niveles elevados de estrés > 14
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ANEXO 3
CARTA DE ACEPTACION INSTITUCIONAL

|72 03\ - 2T H ! { Hole
Jideld

ﬁ?ﬂsEsSalUd

ANEXO 6 : - ,ZLE/)?.

CARTA DE ACEPTACION PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION
POR EL JEFE DEL DEPARTAMENTO

Dr. JUAN SANTILLANA CALLIRGOS

Gerente de la Red Prestacicnal Rebaghati

De nuestra consideracion:

La Jefe del Departamento de Enfermeria del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins
de la Red Prestacional Rebagliati, donde se ejecutara el estudio titulado “ESTRES
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERiIA DEL HOSPITAL NACIONAL
EDGARDO REBAGLIATI MARTINS EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR COVID — 18,
LIMA - 2021", cuya investigadora es la Sra, ANTONIA TIMANA CHAVEZ, tiene el agrado
de dirigirse a usted para manifestarle mi visto bueno para que el proyecto sefalado
previamente, se ejecute en el Hospital Rebagliati

Este proyecto debera contar ademas con la evaluacién del Comité Institucional de Eticaen
Investigacion, correspondiente por su despacho antes de su ejecucion.

Sin ofro particular, quedo de usted.

Atentamente,

4
Mg. Eliana Rodriguez Rodriguez
Jefe de Departamento Enfermeria
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins
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ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

QUAEREKS VERITATEN

UD~

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: Lfi IAC _EKA( /("(/n/t A

PROFESION: ZC,_\ T Co(0b O ; -
N° DE COLEGIATURA; 3365

INSTITUCION DONDE TRABAJA: ODH .

CARGO QUE DESEMPENA: Do'Caa f .

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario del estrés laboral de la OIT - OMS
(lvancencio & Matteson (1989)

CRITERIOS | pUNTUACION |

1  [Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado | I 4

2 Consnstencﬁiaw Basado en aspectos tedricos cientificos | b
{_3_ |Objetividad [Esta expresado en conductas observables ‘ 23
| 4 |Actualidad Adecuado al avance de la ciencia | &

5 |Organicidad |[Existe organizacion logica \ N |
| 6 |suficiencia [Comprende los aspectos en calidad y cantidad Sl _ |l

7  Intencionalidad  Adecuado para valorar lo que el investigador iy
LS |desea estudiar L L e e e

8 ‘Coherencsa Existe relacion logica entre el problema y / los ‘ > |
‘ =t objetivos SN S T
W {Responde al proposnto dwstlgaC|on _J " ,_4___:;
—_’_@tinencia Es util y adecuado para. la mvestlgauon e | oS [ |

4 Jxcelente (6% -100%) Iao 40.

3 |Bueno (51% 75%) - | 22-32
2 [Regular (26%-5 50%) [ 11- 21|
1 |Deficiente (017 (01% - 257 25%) | 00 10

RESULTADO'ApIicabIE(X) Aplicabledespuésdecorregir( ) Noaplicable ( )

inico, B e HAIR 48 2u
Lugar y fecha: Huanuco, _= ¥ de

L VALIDADOR
FlRMA/ ELLO PE ~lmlr)
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uUD~

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

Ev _@
ALUADOR: do Tcnc soma Salg
PROFESION: [;pLuJ Zuc»)u

INSTITUCION DONDE TRABAJA:

N° DE COLEGIATURA:_ 4 D HC &,

k)("\-l. \—efu'st(\Jud Q,LQ )‘LuLL*U.LLh
CARGO QUE DESEMPERA: | Dece..Ju

NOMBR i
E DEL INSTRUMENTO: Cuestionario del estrés laboral de la OIT - OMS
(lvancencio & Matteson (1989)

N°® | INDICACIONES CRITERIOS | PUNTUACION
1 |Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado \ 1 (2 |3 4
2 [Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos ‘ » |
3 |Objetividad ~ [Esta expresado en conductas observables =
| 4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia | \ .
| 5 Organicidad 1Exnste organizacion logica I > | |
6 TSyﬂciencia ‘Comprende los aspectos en calidad y cantidad ~ |
7 |Intencionalidad Adecuado para valorar lo que e el investigador "
| — _|desea estudiar o Lo} ol | )
|Coherencia [Existe relacion logica entre el problema y los | || N ‘
objetivos e e e
9 |Metodologia Responde al proposnto dela mvestlgauon I I IS G ;\j‘
W Es til y adecuado para | lainvestigacion | . |

(4 [Excelente | e (76%-100%) |30- 407{/

Bueno (51%-75%) 22-32
11 21*

1 00-10

Aplicable después de corregir () No aplicable ()

RESULTADO: Aplicable ( X)

QB go__comeys  de20.Td

Lugary fecha: Huanuco,

92




wgqﬂ

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

)

A A ()R 20 - ~/:-/1,M/(/R'L" - < .

/
N° DE COLEGIATURA: 4/ 921 9
INSTITUCION DONDE TRABAJA: () i vearidl ol

[ /‘/(La’-'rI/LCLU

CARGO QUE DESEMPENA ) ¢1ce ko

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT —
OMS (lvancencio & Mateson 1989)

T B T T - e
‘ N X INDICACIONES | CRITERIOS | PUNTUACION |
+—f | s o |
S s || L. |
‘Clarldad WEsta formu|ado con Ienguaje aproplado 44 in 14 |
[Conmstenqa Basado en aspectos teoricos cientificos | | x
o B B
F& Objetividad \Esta expresado en conductas observables B R e )
4 ctualidad @decuado al avance de la dela ciencia | _,_A [ > |
iOrgM |Ex|ste organizacion logic logica sttt L &
\»6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad X |
7 lntencionalidad  Adecuado para valorar lo que el investigador %
L_% Slinghe _desea estudiar P [ e L e
8 ‘Coherenma iExnste relacion logica entre el problema y los “ "
l. #_L -2 bietivos BT =L Bl
|9 !Metodologia Responde a al prop05|to de : [a lnvestugacnon N o L | e
0 “pgmn@gaf_ es utily adecuado para fa investigacion || L

1Excelente '(76%: IOB_%) :E(izlo v
3 ueno(Sl% 75%) 22-32
"2 Regular (26% - 50%) [11-21‘
i 1Deﬁcnente (01% - 25%) _ | 00-10 |
No aplicable ( )

RESULTADO: Aplicable (X) Aplicable despues de corregir ()

/ e -
Lugar y fecha: Huanuco, 2 deM’,_de 20 2

MAﬂﬂS;@‘ﬁ&%ﬁQDOR

Bach: ANTONIA TIMANA CHAVEZ
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Este estudio fue realizado por la Sra. ANTONIA TIMANA CHAVEZ, bachiller en

Psicologia de la Universidad de Huanuco, autora de la investigacion titulada: ESTRES
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HOSPITAL ESSALUD EDGARDO REBAGLIATI MARTINS, LIMA-
2024. El propdsito del estudio fue determinar el nivel de estrés laboral que experimenta
el personal de enfermeria del Hospital ESSALUD Edgardo Rebagliati Martins Lima 2024,

con el proposito de optar el Titulo de Licenciada en Psicologia.

Este presente se firma si acepta participar en este estudio, conoce las finalidades y
objetivos del estudio y procede con el desarrollo de un instrumento llamado
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL OIT - OMS

La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.

La informacién recopilada se considerara confidencial y no se utilizara para fines
distintos a los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por lo que su nombre

y apellido no se guardan en los instrumentos.

Lugar y fecha: Lima, 20 de dic de 2023
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La informacién recopilada se considerara confidencial y no se utilizara para fines
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ANEXO 6
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

‘ [_7 L
N | . x~‘{ ‘
%)\ 4 < i':‘i

s,

o




99



