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RESUMEN

El presente proyecto a realizar en el Colegio de Economistas de
Huanuco esta orientado a la implementacion y evaluacion de un sistema web
para el registro de colegiados y el control de sus pagos, con la finalidad de

reducir el tiempo y lograr la automatizacion de los procesos.

Iniciamos estableciendo los requisitos y recopilando la informacion
necesaria para desarrollar el sistema. Este sistema se construira utilizando
lenguajes de programacion como PHP y JavaScript, con la estructura definida
en HTML y CSS. Emplearemos Apache como servidor web y MySQL como

gestor de bases de datos.

La metodologia empleada para la investigacion se basa en el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicativo, puesto que se hizo uso de la tecnologia como
en este caso un sistema web dando solucion a los problemas encontrados en
el proceso de registro de colegiados y control de sus pagos. El disefio es
preexperimental con un grupo de control sometido a un pre y post prueba, la
primera de manera tradicional y la segunda con el uso del sistema. La
poblacién esta compuesta por el personal y colegiados del colegio y la
muestra estd determinada basado en un grupo de 15 personas el cual estuvo
en estudio por 20 minutos.

Por ultimo, se realizara la evaluacion del sistema para determinar la
eficiencia del mismo respecto a tres caracteristicas: comportamiento temporal,
utilizacion de recursos y capacidad, esperando que las cumpla

satisfactoriamente.

Palabras Clave: Registro de colegiados, Sistema web, RUP, Base de

datos, Tecnologia.



ABSTRACT

This project to be carried out at the College of Economists of Huanuco is
aimed at the implementation and evaluation of a web system for the
registration of members and the control of their payments, with the aim of

reducing time and achieving process automation.

We begin by determining the requirements and collecting the information
necessary for the development of the system. This system will be developed
based on programming languages such as PHP and JavaScript, and the
structure made with HTML and CSS. We will use Apache as a web server and

MySQL as a database manager.

The methodology used for the research is based on the quantitative,
application-type approach, since technology was used, such as in this case a
web system, providing solutions to the problems encountered in the process
of registering members and controlling their payments. The design is pre-
experimental with a control group subjected to a pre and post-test, the first in
a traditional way and the second with the use of the system. The population is
made up of the person and members of the school and the sample is

determined based on a group of 15 people which was studied for 20 minutes.

Finally, the evaluation of the system will be carried out to determine its
efficiency with respect to three characteristics: temporal behavior, resource

utilization and capacity, hoping that it meets them satisfactorily.

Keywords: Member Registry, Web System, RUP, Database, Technology.



INTRODUCCION

En la actualidad, asegurar la implementacion de sistemas web eficientes
y seguros se ha vuelto una prioridad para muchas organizaciones
profesionales. En este marco, el presente trabajo se centra en la creacion y
evaluacion de un sistema web para el registro de colegiados y el control de
sus pagos, cumpliendo con las normas de calidad de sistemas de software
ISO 25010. Este proyecto esta disefiado especificamente para el Colegio de

Economistas de Huanuco.

La metodologia RUP se seleccioné como marco de trabajo para la
gestion de este proyecto, debido a su capacidad para adaptarse a los cambios

y maximizar la colaboracion entre los equipos de desarrollo y los stakeholders.

El sistema propuesto tiene como objetivo principal optimizar los procesos
de registro de colegiados y la administracion de pagos, asegurando la
integridad de los datos y la accesibilidad a través de una interfaz web intuitiva
y segura. Ademds, se pretende cumplir con los estdndares de calidad
definidos por las normas ISO 25010, abordando aspectos fundamentales

como la funcionalidad, la fiabilidad, la usabilidad y la seguridad del software.

En este contexto, el desarrollo de este sistema no solo representa un
avance significativo para la modernizacion de las operaciones del Colegio de
Economistas de Huanuco. A lo largo de este trabajo, se detallara el proceso
de implementacién del sistema, desde la planificacion inicial hasta la
evaluacion final de acuerdo con los criterios establecidos por las normas ISO
25010. Asimismo, se presentardn los resultados obtenidos y las

recomendaciones para futuras investigaciones y mejoras.

En resumen, esta tesis tiene como objetivo aportar al conocimiento en el
area de la ingenieria de software, ofreciendo un caso de estudio especifico
sobre la implementacion exitosa de un sistema web conforme a normativas
estrictas. Busca beneficiar al Colegio de Economistas de Huanuco y a otras
instituciones interesadas en mejorar sus procesos mediante el uso de

tecnologia avanzada y buenas practicas en desarrollo de software.

Xl



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el Colegio de Economistas de Huanuco, durante los ultimos afios se
ha mantenido un registro de los colegiados y sus habilitaciones en un archivo
de Excel, creado por el Administrador del Colegio. Este archivo se elabor6 a
partir de registros fisicos antiguos, los cuales contenian algunas

inconsistencias y datos incompletos.

Uno de los principales problemas identificados es que el archivo de
Excel puede dafarse, extraviarse o modificarse con facilidad, ademas de los
problemas de disponibilidad del archivo. Aunque el uso de la nube ha
mejorado el acceso a los archivos, un sistema web resulta ser mas eficiente
en términos de control y automatizacion. Adicionalmente, algunas personas

aun no utilizan servicios en la nube.

Otro inconveniente es la gestibn de consultas por parte de los
colegiados. Estos suelen llamar al Administrador para obtener informacién
sobre sus deudas, verificar su habilitacion o solicitar la impresion y entrega
de sus constancias de habilitacion. Este proceso puede ser tedioso, ya que,
aunque se lleva un registro en Excel, las boletas de pago se manejan en
formato fisico, lo que puede resultar en pérdidas o dafios y dificultar la
verificacién. La entrega fisica de las constancias de habilitacion también
implica que el colegiado debe estar presente o se deben enviar por correo,

lo que genera costos adicionales y retrasos.

Ademas, la pandemia de COVID-19 ha alterado nuestra forma de
trabajar, promoviendo el trabajo remoto para evitar riesgos de salud, lo que

ha hecho aun mas evidente la necesidad de un sistema digital.

Por altimo, el hecho de que solo haya un administrador en el colegio

puede llevar a una sobrecarga en la gestion tanto de llamadas como de

12



atenciones presenciales. Muchos de estos procesos podrian automatizarse

sin necesidad de intervencion directa del Administrador.

Por todo lo anterior, se ha propuesto el disefio e implementacién de un
sistema web para la administracion de los registros de colegiados y el control
de sus pagos. Este sistema web permitira mejorar el registro de los
colegiados, verificar su habilitacion, gestionar los pagos, reducir el tiempo de
basqueda, emitir reportes y facilitar la impresion de las constancias de
habilitacion. Ademas, los colegiados podran acceder al sistema para
consultar su propio registro, conocer sus pagos Yy, en caso de estar
habilitados, imprimir o descargar su constancia de habilitacion de manera
rapida.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como mejorara el registro de colegiados y el control de sus
pagos en el Colegio de Economistas de Huanuco la implementacién de

un sistema web?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢Como impactard el uso del sistema web en la reduccién del
tiempo necesario para el registro de colegiados y el control de sus
pagos en el Colegio de Economistas de Huanuco?

» ¢Como influira el uso del sistema web en la eficiencia de los
recursos utilizados en el proceso de registro de colegiados y en el

control de sus pagos en el Colegio de Economistas de Huanuco?

13



» ¢CoOmo manejara la capacidad del sistema el proceso de registro
de colegiados y el control de sus pagos en el Colegio de

Economistas de Huanuco?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollo y analisis de un sistema web para el registro de
colegiados y la gestidn de sus pagos en el Colegio de Economistas de

Huéanuco.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el desempefio temporal del sistema web implementado
para optimizar el proceso de registro de colegiados y la gestion de

sus pagos en el Colegio de Economistas de Huanuco.

» Evaluar la eficiencia en el uso de recursos del sistema web
implementado para optimizar el proceso de registro de colegiados y
la gestion de sus pagos en el Colegio de Economistas de

Huéanuco.

» Analizar la efectividad del sistema web implementado para
optimizar el proceso de registro de colegiados y la administracion

de sus pagos en el Colegio de Economistas de Huanuco.

14



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

El estudio cuenta con una justificacion institucional, ya que recibe
el respaldo del Colegio de Economistas de Huanuco a través de su
administracion y directiva. Los principales beneficiarios de esta
investigacion seran la propia institucion, que podra mejorar sus
procesos de registro de colegiados y control de pagos mediante el

desarrollo e implementacion de un sistema web.

1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

La implementacion de un sistema web para el control del registro
de colegiados satisface la necesidad de optimizar y automatizar dicho
proceso, proporcionando un sistema preciso y confiable. Esto
contribuye a reducir el tiempo dedicado a consultas y generacién de

reportes.

La implementacién del sistema tiene como objetivo mejorar el
control de los registros de colegiados y sus pagos, facilitando la
busqueda de informacibn mediante consultas por DNI, nimero de
colegiado, nombre o estado del colegiado. También permitira visualizar
reportes estadisticos de los registros, proporcionando una mejor
comprensién de los ingresos y el nimero de colegiados habilitados y

no habilitados.

1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodolégica radica en el uso de la metodologia
RUP (Rational Unified Process), uno de los primeros modelos

empleados en el desarrollo de software. Esta metodologia facilitara el

15



disefio e implementacion de un sistema web para el Colegio de

Economistas de Huanuco.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Las limitaciones encontradas en esta investigacion son:
v El proyecto se centrara exclusivamente en el registro de colegiados y la
gestidn de sus pagos para el Colegio de Economistas de Huanuco.

v El poco interés y desconocimiento en las ventajas de usar un sistema
de informacion.

16



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

1. Moréan, J. (2016). Desarrollo de un Sistema Web para el control
administrativo de los equipos de camineros del Gad Municipal de
Pedro Carbo. [para optar por el Titulo Profesional, Universidad de

Guayaquil]; como conclusiones se destacan:

Implementando una gestion automatica para registrar las
solicitudes de los ciudadanos, se puede garantizar un seguimiento
y una atencion mas eficaz, mejorando asi el servicio a la
comunidad. Ademas, se obtendra informacion actualizada sobre
los Equipos Camineros, incluyendo su historial de mantenimiento y
consumo, lo que permitird optimizar su rendimiento. El objetivo es
desarrollar un sistema web de facil acceso para diversos usuarios,
compatible con distintas conexiones y dispositivos mdviles como

smartphones y tablets.

2. Mendoza, J. (2017). Implementacion de Sistema Web para la
Gestidon y Control de Procesos de la Unidad de Titulacion de la
Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Salesiana,
Sede Guayaquil. [para optar por el Titulo Profesional, Universidad
Politécnica Salesiana]; del cual se deriva la conclusion:

Al concluir el proyecto de titulacion, que consisti6 en la
implementacion de un sistema web para la gestion y control de los
procesos en la unidad de titulaciébn, se ha proporcionado una

herramienta que mejora significativamente la administracién del
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2.1.

proceso de titulacion. Se ha desarrollado un sistema que
automatiza los procesos previamente gestionados manualmente.
Este sistema ofrece diversos modulos, como asistencia,
solicitudes, registro y revision de actividades, entre otros, todos

disefiados para optimizar la gestion del proceso de titulacion.

Maldonado Guerrero, J. (2016). Desarrollo e Implementacién de un
Sistema Web de Seguimiento y Evaluacion de las Practicas Pre-
Profesionales para la Facultad de Ingenieria Escuela Civil de la
Puce. [para optar por el Titulo Profesional, Pontificia Universidad

Catdlica de Ecuador]; Entre las conclusiones se encuentran:

En el proceso de elaboracién de la aplicacion, la definicion de
requerimientos de un sistema es una regla fundamental en un
proyecto, para establecer el maximo alcance y evitar nuevos
requerimientos que no aparecieron desde el principio. Los
instrumentos y tecnologias de uso libre empleadas en el desarrollo
de este proyecto han facilitado la resolucion de problemas que se
presentan a lo largo de la fase de desarrollo, esto debido a la
informacion registrada apropiadamente por expertos,
permitiéndonos compartir experiencias a través de la informacion,
intercambiar para enriquecer nuestra base de conocimientos
adquiridos. (...). Durante la implementacion del proyecto, es
esencial proporcionar la capacitacion adecuada a todos los
usuarios (estudiantes y administradores) sobre como utilizar el

sistema.

2 ANTECEDENTES NACIONALES

Rodriguez, J. (2018). Desarrollo e Implementacion Web del
Formulario Mensual de Establecimientos de Hospedaje en la
Dircetur — Puno - 2017. [para optar por el Titulo Profesional,

Universidad Nacional del Altiplano]. Del cual se resume:
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Gracias a nuestros sistemas informaticos, podemos
cumplir con las expectativas de una empresa en cuanto al manejo
adecuado y seguro de la informacion, ya sea esta publica o privada.
Ademas, es fundamental reconocer que, en los ultimos afios,
Internet se ha convertido en la principal herramienta para
proporcionar, recopilar y gestionar informacioén. (...). Actualmente,
la demanda de sistemas basados en la web por parte de empresas
esta creciendo de manera significativa, ya que vivimos en la era de
la informacién, y estas herramientas son cruciales para mejorar
procesos, ahorrar tiempo y reducir costos, tanto a nivel local como
nacional e internacional. Este hallazgo coincide con los resultados
de encuestas que muestran que, con la implementacién de un
sistema web, los procesos se vuelven mas rapidos y eficientes, lo
gue genera una mayor confianza de los usuarios en estas

soluciones basadas en la web.

Arias, M. (2018). Desarrollo de una Aplicacion Web para la mejora
del Control de Asistencia del Personal en la Escuela Tecnol6gica
Superior de la Universidad Nacional de Piura. [para optar por el
Titulo Profesional, Universidad Inca Garcilaso de la Vega]; que

concluye con lo siguiente:

El desarrollo de una aplicacién web impacta positivamente en
la mejora del control de asistencia de los empleados en la Escuela
Tecnoldgica Superior de la Universidad Nacional de Piura. Esta
aplicacion logra cumplir y superar los indicadores de calidad
establecidos en el proyecto, tales como: la funcionalidad, ya que
satisface los requerimientos especificos de la escuela; el
rendimiento, en cuanto al tiempo de espera y la rapidez en
responder a las solicitudes de informacion; la facilidad de uso, que

debe ofrecer una navegacion sencilla, un contenido moderno y
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atractivo, e intuitivo; y la confiabilidad, garantizando que el sistema

opere sin errores y cumpla con las expectativas de los usuarios.

3. Acevedo, Y. (2018). Implementacion de un Sistema Web para la

Mejora del Proceso Administrativo Académico de la Institucion
Educativa Wari-Vilca - Huayucachi, 2018. [para optar por el Titulo
Profesional, Universidad Nacional del Centro del Peru]; se

alcanzaron las siguientes conclusiones:

La implementacion del sistema web en la Institucién Educativa Wari
Vilca Huayucachi contribuye significativamente a la mejora del
proceso académico. Este sistema ha tenido un impacto positivo del
34.4% en la gestion de la entrega de boletas de notas, optimizando
asi el proceso administrativo académico de la institucion. Ademas,
ha influido positivamente en un 25% en el proceso de consultas y
generacion de reportes, mejorando igualmente la administracion
académica. La integracion del sistema web permite optimizar y

agilizar los procesos de la institucion.

2.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES

1.

Bendezu, J. & Figueroa, C. (2017). Evaluacion de la Eficiencia,
segun la Norma ISO 9126, de un Sistema Web Desarrollado e
Implementado en el Area de Ventas y Servicios de la Empresa
Intecsh [para optar por el Titulo Profesional, Universidad de

Huénuco]; concluye:

La evaluacion del rendimiento de un sistema web es
fundamental para examinar la relacion entre su desempefio y los
recursos requeridos. Determinar la efectividad del sistema es
crucial, ya que las métricas proporcionan directrices para la
programacion y el desarrollo del sistema de gestion de ventas y
servicios. (...). El andlisis, disefio y desarrollo de un sistema web

para la gestion de un negocio en linea, que soporte ventas y
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servicios, se considera una investigacion aplicada y puede ser
evaluado mediante diversas métricas utilizando controles de

calidad especificos.

Falcon, L. (2017). Implementacion de un Sistema Web de Gestidn
de Ventas para mejorar la Calidad de Atencién del Cliente en la
Libreria el Dorado Huanuco 2017 [para optar por el Titulo
Profesional, Universidad Nacional Hermilio Valdizan]; del cual se

deriva la conclusion:

En relacion con el objetivo de recopilar los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema, se han identificado y
registrado todos los requerimientos necesarios, destacando los
mas importantes: administracion de compras, inventarios, ventas,
seguridad e informes. Estos requerimientos han sido evaluados de
manera continua para desarrollar un sistema de ventas web
conforme a las especificaciones de Libreria el Dorado. En cuanto
al objetivo de disefiar las interfaces del sistema de gestién de
ventas, se optd por utilizar los frameworks Bootstrap y jQuery para
facilitar el disefio del entorno. Laravel, un robusto y extensible
framework PHP del lado del servidor, también se emple6 en el
desarrollo. La metodologia aplicada es RUP, que es integral y
abarca el desarrollo del software de manera que satisface las

necesidades del usuario a través de un enfoque interactivo.

Ramirez, K. (2019). Desarrollo de un Sistema Web de Gestion
Documentaria en la Municipalidad Provincial de Pachitea — 2019.
[para optar por el Titulo Profesional, Universidad de Huénuco];

donde se llega a la conclusion:

Este trabajo de suficiencia profesional servira como una
herramienta adicional de gestion que ayudard a mejorar los
procesos de gestion documental en la Municipalidad Provincial de

Pachitea. En consecuencia, se puede afirmar que una aplicacion
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web actia como una herramienta de gestion que simplifica la

administracion de archivos, acorta el tiempo requerido para su

visualizacion y permite a los usuarios acceder y monitorear sus

archivos desde cualquier ubicacion, sin necesidad de asistir

personalmente a la entidad.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. SISTEMA WEB

Un Sistema basado en la Web se refiere a aplicaciones de

software que se acceden a través de un servidor web por medio de

Internet utilizando un navegador. Estas aplicaciones web son

ampliamente empleadas debido a la conveniencia de wusar un

navegador como cliente ligero, su independencia del sistema operativo

y otras ventajas que se detallardn a continuacion.

¢ Beneficios de las aplicaciones web

>

>

Reduccién de costos en hardware y software
Simplicidad en su uso

Fomento del trabajo en equipo y remoto
Escalabilidad y actualizaciones rapidas
Menor incidencia de errores y problemas

Mayor seguridad de los datos (Victor, 2016)

2.2.2. SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacibn es un conjunto de datos

interrelacionados disefiados para alcanzar un objetivo comudn. Estos

sistemas facilitan el procesamiento, la recopilacion, el almacenamiento,
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la gestion, la distribucion y la recuperacion de informacion esencial para

los procesos generales y especificos de cada organizacion.

La importancia de los sistemas de informacion radica en su
habilidad para correlacionar grandes cantidades de datos a través de
procesos adaptados a cada area, produciendo informacion precisa que

es fundamental para la toma de decisiones. (Chen, 2024)

2.2.3. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Hoy en dia, existe una amplia gama de sistemas, cada uno

disefiado para cumplir un propdésito especifico. Entre ellos se incluyen:

¢ Sistemas de Informacion Administrativa (MIS): Proporcionan
informacion relevante a la gerencia de la empresa.

¢ Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Se
encargan de almacenar y procesar datos relacionados con las
transacciones comerciales y las operaciones de la
empresa.

¢ Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS): Sirven como
herramientas para asistir en el proceso de toma de
decisiones.

¢ Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS): Extraen informacién
clave para alcanzar los objetivos estratégicos de Ila
organizacion.

¢ Sistemas para la Toma de Decisiones en Grupo (GDSS):
Facilitan la comparticion de informacién entre los miembros del
equipo, permitiendo la colaboracion y la toma de
decisiones conjunta.

¢ Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones
(EDSS): Se especializan en areas concretas y actuan como

consultores especializados.
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¢ Sistemas Estratégicos: Buscan obtener ventajas
competitivas mediante el uso de tecnologia de Ila

informacion.

+ Sistema de Informacién de Marketing: Esta disefiado para

promover y vender productos existentes. (Garcia, 2023)

2.2.4. DIFERENCIA ENTRE SISTEMA DE INFORMACION Y
SISTEMA WEB

Para comprender la principal distincion entre un sistema de
informacion y un sistema web, podemos considerar al primero como un
sistema de escritorio o local, mientras que el segundo, como se
menciond anteriormente, es una aplicacion web. Ambos tienen sus

propias ventajas y desventajas, que dependen del uso previsto.
Sistema de informacion
Pros:

+ No requiere conexion a internet.

¢ Respuesta mas veloz.
Contras:

¢ Necesita un equipo que cumpla con especificaciones
particulares para usar el sistema.

¢ Debe instalarse en cada dispositivo

¢ Riesgo de vulnerabilidad; si el equipo se dafa, se
necesita una nueva instalacion

¢ Acceso restringido; solo se puede acceder desde el
dispositivo donde esté instalado

¢ Actualizaciones; cada vez que haya una actualizacién,

debe aplicarse en cada dispositivo.
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Sistema Web
Pros:
No necesita instalacion

No ocupa espacio en el disco duro

Copias de seguridad

® & o o

No es necesario contar con un equipo con altas
especificaciones
¢ Se puede acceder desde cualquier dispositivo y en

cualquier lugar con conexion a internet

¢ Actualizacion automatica

Contras:

¢ Pago anual por el servicio de alojamiento

¢ El tiempo de respuesta esta sujeto a la calidad de la

conexion a internet

¢ Requiere una conexion a internet

2.2.5. CONTROL

El control constituye una de las actividades clave en la gestion de
una organizacion. Se refiere al proceso de evaluar la efectividad de
distintas areas o funciones dentro de la entidad. Generalmente, implica
comparar el desempefio real con el desempefio esperado para verificar
si los objetivos se han alcanzado de manera eficiente y efectiva, y tomar
medidas correctivas si es necesario. La funcion de control esta
vinculada con la planificacion, ya que su proposito es asegurar que la

ejecucion se alinee con el plan establecido. (coursehero, 2018)
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2.2.6. REGISTRO

Un registro es el lugar, ya sea fisico o digital, donde se documenta
un evento o se lleva a cabo una accién similar. Su propdsito es

mantener informados a terceros y autoridades.

En otras palabras, el registro es el proceso de documentar un
evento o lugar de registro, que hoy en dia suele ser una base de datos
digital. El proposito del registro es satisfacer la necesidad de dejar
constancia de un hecho, como en el caso de la venta de una propiedad.

El término "registro” también se emplea frecuentemente como
sinbnimo de lista o0 anotacién. Por ejemplo, se utiliza para referirse a
los mensajes de correo de voz no leidos en los teléfonos moviles.
(Westreicher, 2020)

2.2.7. DBMS

Conocido como sistema de gestion de base de datos es un
programa con el cual podemos tener una estructura centralizada de
datos, una administracion eficiente de datos y podemos acceder a
datos guardados a través de estos programas. DBMS es una interfaz
entre el usuario y la base de datos mediante el cual podemos utilizar la

informacion almacenada. (L6pez, G. 2015)

2.2.8. TECNOLOGIA

El término tecnologia proviene de las palabras griegas "tekne"
(que significa ingenieria o profesion) y "logo" (que se traduce como
ciencia o conocimiento). La tecnologia abarca un conjunto de técnicas,
herramientas, conocimientos y procesos destinados al disefio y
construccion de objetos que satisfagan las necesidades humanas en
diversas industrias. No solo se refiere a los objetos fisicos utilizados por
las personas (como maquinas, herramientas y equipos), sino también

a sistemas, métodos organizativos y técnicas. (Baez, 2016)
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2.2.9. DOMINIO

Un dominio es un nombre Unico asignado a un sitio web en
Internet, que sirve para identificar de manera exclusiva cada sitio y
evitar que varios sitios utilicen el mismo dominio. Un dominio consta de
dos componentes: una parte que identifica de manera distintiva el
nombre del sitio web, y otra parte que es la extensién del dominio. Esta
extension puede indicar la ubicacién geografica, como .pe para Peru o
.mx para México, o el tipo de sitio web, como .org para organizaciones

0 .net para redes tecnoldgicas.

e Nombre de dominio: cehuanuco.org.pe

e Extension de dominio: org.pe

Los dominios permiten acceder a un sitio web sin necesidad de
conocer la direccion IP del servidor donde esta almacenado. Por
ejemplo, al ingresar "Webempresa.com" en un navegador, el sistema
DNS se encarga de convertir el dominio en la direccion IP
correspondiente. Esto es mas conveniente para las personas, ya que
es mas facil recordar un nombre que una serie de niumeros, facilitando

asi la navegacion. (Qué es un dominio y cémo funciona, s.f.)

2.2.10. HOSTING

El hosting es un servicio que proporciona el alojamiento para sitios
web. En lugar de guardar todos los datos por separado, el hosting
almacena tu sitio web y su contenido de correo electrénico, permitiendo
gque estén disponibles en cualquier momento desde cualquier
dispositivo con conexién a Internet. Al igual que los archivos en tu
computadora se guardan en un disco duro o en una memoria USB, el
contenido de las paginas web necesita estar almacenado en algun
lugar. Para acceder a este contenido a través de Internet, debe estar
hospedado en un servidor web. Un servidor es un equipo informatico

mucho mas potente que una computadora comin y esti conectado a
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Internet las 24 horas del dia, permitiendo el acceso continuo a los datos
almacenados. Un servidor es un hardware fisico y existen varios tipos
de servicios de alojamiento web, como alojamiento compartido, VPS,
Cloud, alojamiento WordPress y alojamiento eléstico. (¢Qué es un

Hosting, s.f.)

2.2.11. SERVIDOR WEB

Un servidor web es un software integrado en un servidor cuya
funcion principal es entregar la informacién (paginas web) solicitada por
los usuarios. En otras palabras, es un programa que permite a los
usuarios ver un sitio web a través de su navegador. Para que el servidor
web funcione adecuadamente, un usuario debe enviar una solicitud
HTTP o HTTPS mediante un navegador como Opera, Firefox o
Chrome, y el servidor debe contar con la informacion solicitada. (¢, Qué
es un servidor Web, s.f.)

2.2.12. 1SO 25010

El modelo de calidad sirve como la estructura fundamental para
desarrollar un sistema de evaluacion de la calidad del producto. En este
modelo, se consideran las caracteristicas de calidad al evaluar los
atributos especificos de un producto de software. La calidad de un
producto de software se define como el grado en que el producto
satisface los requisitos del usuario, proporcionando asi valor. Estos
requisitos incluyen aspectos como funcionalidad, rendimiento,
seguridad y mantenibilidad, y la calidad del producto se clasifica en

caracteristicas y subcaracteristicas.

Este modelo establecido asi mediante la I1SO 25010 esta

compuesta por 8 caracteristicas y son:

* Eficiencia de Desempeiio

* Portabilidad
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» Adecuacion Funcional

= Mantenibilidad

»= Seguridad

* Compatibilidad
» Usabilidad

= Fiabilidad

»= Seguridad

Para el desarrollo de este proyecto, hemos elegido enfocarnos en

la caracteristica de eficiencia en el desempefio. (ISO 25010, s.f.)

i. Eficiencia de Desempefio
Esta caracteristica refleja el rendimiento en funcién de la
cantidad de recursos utilizados bajo ciertas condiciones. Esta
funcién se desglosa en las siguientes subcaracteristicas:
o Comportamiento temporal
o Utilizacion de recursos
o Capacidad. (ISO 25010, s.f.)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

i. Netbeans IDE 8.1

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado (IDE) de cédigo
abierto y gratuito. Para comprender qué es NetBeans, es importante
destacar que se utiliza para crear aplicaciones web, empresariales, de
escritorio y moéviles empleando plataformas como Java y HTML5, entre
otras. En esencia, un IDE como NetBeans es una aplicacion disefiada para
optimizar el proceso de desarrollo de software para los

programadores. (Fantino, 2021)

ii.  Xampp

Es uno de los entornos de desarrollo mas conocidos junto con PHP.
XAMPP es una distribucion gratuita y de facil instalaciéon de Apache que
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incluye MariaDB, PHP y Perl. (¢, Qué es XAMPP?, s.f.). Se utilizara para

simular nuestro sistema.

lii. MYSQL Workbench

Es una herramienta de visualizacion integral destinada a arquitectos,
desarrolladores de bases de datos y administradores de bases de datos.
MySQL Workbench ofrece una suite completa de herramientas para el
modelado de datos, desarrollo de SQL y gestion del servidor, incluyendo la
configuracion, administracion de usuarios, copias de seguridad y otras
funciones. (MySQL Workbench, 2019). Usaremos este software para el

disefo de la base de datos.

iv. Photoshop CS6

El software lider en disefio gréafico y procesamiento de imagenes a
nivel mundial. Permite crear y retocar fotografias, ilustraciones y graficos en
3D. También se puede utilizar para disefar sitios web y aplicaciones
moviles, editar videos, generar imagenes realistas y mucho mas. Todo lo
necesario para llevar cualquier idea a la realidad. (Adobe Photoshop,

2019). Se utilizara para disefiar imagenes y logotipos.

v. PHP

PHP es un lenguaje de programacion de cédigo abierto ampliamente
utilizado en el desarrollo web, y se puede integrar con HTML. Su
popularidad se debe a la gran cantidad de sitios web y portales que han
sido creados con PHP. Al ser de cddigo abierto, esta disponible para que
cualquier programador lo utilice de forma gratuita. La capacidad de
incrustar PHP en HTML significa que podemos combinar ambos lenguajes en

el mismo cadigo, siguiendo ciertas reglas. (Flores Ramirez, 2018).

vi. Javascript
JavaScript es un lenguaje de programacion ligero que es

interpretado por la mayoria de los navegadores, y que proporciona a las
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paginas web efectos y funcionalidades adicionales mas alla de las que
ofrece  HTML estandar. Este lenguaje se utiliza frecuentemente en
paginas web para ejecutar acciones del lado del cliente, enfocandose en el
codigo fuente del sitio. (Javascript, 2021).

vii. Bootstrap
Es un framework de desarrollo web gratuito y de cédigo abierto,

disefiado para facilitar la creacion de sitios web adaptativos y moviles
mediante una serie de plantillas de disefio predefinidas. En esencia,
Bootstrap ayuda a los desarrolladores a construir sitios web de manera
mas eficiente al eliminar la necesidad de lidiar con los comandos y
funciones basicos. Esta compuesto por scripts en HTML, CSS vy
JavaScript que cubren diversas caracteristicas y componentes

relacionados con el disefio web.

vii. HTML
Es un lenguaje de marcado el cual se usa para el desarrollo de

paginas de Internet. La sigla corresponde a HyperText Markup Language, es
decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto. Este idioma se utiliza para
especificar el nombre de la etiqueta utilizada al ordenar. No hay reglas en
esta organizacion y por eso es un sistema de formato abierto. HTML es
responsable de crear la descripcion y la estructura del contenido que se
muestra como texto. Se agregan varios objetos (fotos, animaciones, etc.) al
texto. (Pérez, J. & Gardey, A. 2008)

ix. CSS

CSS, que significa "Cascading Style Sheets" o Hojas de Estilo en
Cascada, es un lenguaje que define la presentacion de documentos
estructurados mediante hojas de estilo. Este lenguaje especifica como se
debe mostrar un documento en diferentes contextos, ya sea en pantalla,

impresora, a través de un lector de voz, o en dispositivos tactiles basados

31


https://definicion.de/lenguaje/
https://definicion.de/internet

en Braille. (Definicibn de CSS - ¢Qué son las hojas de estilo o cascading

style sheets?, 2019)

X. JQuery

Es una biblioteca de JavaScript (un lenguaje de programacion
ampliamente utilizado en el desarrollo web). Esta biblioteca de codigo
abierto simplifica la programacién en JavaScript y permite agregar
interactividad a un sitio web sin necesidad de tener conocimientos

profundos del lenguaje. (Chuburu, L. 2020)

2.4. HIPOTESIS
A través de la implementacién de un sistema web, se optimizara el

registro de colegiados y el control de sus pagos en el Colegio de

Economistas de Huanuco.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Sistema Web para el registro de colegiados y control de sus

pagos para el colegio de economistas de Huanuco
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICACIONES

Sistema Web para el
registro de colegiados y
control de sus pagos para
el colegio de economistas
de Huanuco

Comportamiento
Temporal

Tiempo de Espera
Tiempo de Respuesta
Rendimiento

Utilizacion de Recursos

Utilizacién de CPU
Utilizacién de memoria
Utilizacién de dispositivos E/S

Capacidad

Numero de Peticiones en linea
Numero de Accesos Simultaneos
Ancho de Banda
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 ENFOQUE

Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, basado en lo que
segun explica Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado,
Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2010) Utiliza la recoleccién de datos para
verificar hipGtesis mediante mediciones numéricas y analisis
estadisticos, con el objetivo de identificar patrones de comportamiento
y evaluar teorias. Por esta descripcion es que nuestro proyecto tiene
un enfoque cuantitativo puesto, que los datos seran resultados de

mediciones mediante niUmeros analizados por métodos estadisticos.

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

Esta investigacion sera de nivel aplicativo tecnologico

Aplicativo porque con la implementacion del sistema se pretende
responder antes las necesidades que van surgiendo teniendo como
finalidad solucionar problemas y reconstruir los procesos para el control

de asistencia.

Tecnoldgico porque un proyecto en este &mbito busca la creacion,
modificacién o adaptacion de un servicio, proceso o producto, con el fin
de lograr una mejora en la calidad de vida.

3.1.3 DISENO

Para nuestra investigacion el disefio sera pre-Experimental.

Hernandez Sampieri, Roberto (2008) citado en Zambrano
Solange (2010) Indica que en una investigacion pre-experimental no se
pueden comparar grupos. Por lo tanto, este tipo de disefio se basa en
aplicar un tratamiento o estimulo Unicamente a través de una prueba

posterior o mediante pruebas antes y después del tratamiento.
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Para este proyecto solo se trabajara con un grupo de control al
cual se le realizara dos estudios es decir una preprueba — postprueba
primero sin aplicar el estimulo o condicién y luego aplicandola asi que

tendremos:

= Grupo(G): el personal administrativo y algunos
colegiados.

= Estimulo (X): Uso o aplicacién del sistema web.

Tabla 2
Disefio Pre-experimental

DISENO EXPERIMENTAL DEL SISTEMA BIOMETRICO DE CONTROL
DE ASISTENCIA

GRUPO ESTADO OBSERVACION
T — o1
G X 02

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION

La poblacion de estudio esta conformada por el personal
administrativo y algunos colegiados del colegio de economistas de
Huénuco, Siendo esta una poblacion pequefia la cual se va a

considerar para las muestras.

Tabla 3
Tamafo de Poblacion
POBLACION
Personal Administrativo y colegiados 20
Total 20

3.2.2 MUESTRA
Para la seleccion de la muestra utilizaremos el muestreo
intencional donde escogeremos al grupo que consideremos mas

representativo para la investigaciéon y que cumpla ciertas condiciones.
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Escogeremos al personal administrativo y algunos colegiados que

son un aproximado de 20 personas que sera nuestro grupo de con-
trol. Y nuestra muestra en si estara definida por varias

evaluaciones que realizaremos.

Tabla 4
Tamafo de la Muestra

MUESTRA

Evaluaciones 20 min

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 5
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
TECNICAS INSTRUMENTO ITEMS
Observacién Guia de Observacion Papel, Lapiz, Cuaderno
Entrevista Guia de Entrevista Reuniones con el personal

administrativo

3.4 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos, realizada utilizando la metodologia RUP, se
bas6 en reuniones con el personal administrativo del Colegio de
Economistas de Huanuco y en la observacion de los materiales que

utilizaban para su registro y control:

» Cuaderno de registro y cobranza
» Hojas de Excel

3.5 TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

Para analizar e interpretar los datos, se utilizaron los criterios de
interpretacion de la metodologia RUP. En cuanto a la evaluacién del sistema

para determinar su eficiencia, se bas6é en la norma ISO 25010,
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especificamente en la caracteristica de eficiencia de desempefio y sus
subcategorias. Para ello, se midieron los tiempos, los recursos y la

capacidad.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Esta investigacion se adhirio a las directrices establecidas en la
estructura del informe final de tesis para obtener el grado académico
requerido. Es importante destacar que se respeto el anonimato de todas las
personas que participaron voluntariamente en el estudio. Ademas, fue
necesario contar con autores nacionales e internacionales para proporcionar
el respaldo tedrico, citando cada uno de ellos y acreditando sus ideas

conforme a las Normas APA en su séptima edicion.

Los objetivos de esta investigacidbn son puramente académicos. Para
garantizar la autenticidad de la tesis, se utilizdé el software Turnitin, que
mostré un porcentaje de similitud inferior al 25%, cumpliendo asi con los

requisitos establecidos.

Por ultimo, todos los datos expuestos en esta investigacion son

veridicos y no fueron alterados en beneficio del investigador o la entidad.

37



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Para la evaluacién nos centraremos en procesos 0 casos especificos

gue nos muestren resultados concisos sobre el desempefio del sistema
ademas haremos una comparativa entre la forma tradicional o anterior al uso
del sistema frente al uso del sistema web para asi definir su eficiencia de
desempefio. Por otro lado, también tendremos en cuenta las ventajas que
tiene un sistema web frente a otros medios de uso y la satisfaccion de los

requerimientos solicitados por el cliente.

La PC que se utliza para las pruebas serd la que tienen en el
mismo Colegio de Economistas de Huanuco la opcidbn mas realista para

estos casos cuyas caracteristicas son:

v' Core i7-4790

v" RAM 8GB

v" Windows 10 64 bits

v Disco Duro de 500 GB

Otro aspecto a considerar es la velocidad de internet el cual es
necesario para la medicion del comportamiento en el tiempo de los
sistemas Web; para la forma tradicional no es considerado relevante ya que,

trabaja de forma local funcionando incluso sin red.

Los casos elegidos para las evaluaciones del proyecto son los
mas relevantes para entender el funcionamiento principal del sistema y
cumplir con los requerimientos del cliente; nos centraremos solo en el flujo
gue es donde se describe las actividades a realizar en cada caso y estos

son:
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Tabla 6
Flujo - Registrar Colegiado

FLUJO NORMAL:

1.

El colegiado presenta una solicitud para su registro en el sistema con el
proposito de convertirse en miembro del Colegio de Economistas de
Huénuco.

El administrador verifica que el colegiado haya proporcionado toda la
documentacién necesaria y que cumpla con los criterios de admisién
establecidos.

El administrador accede al sistema mediante sus credenciales de inicio
de sesion.

El administrador selecciona la opcién para agregar un nuevo colegiado
haciendo clic en el botén designado para esa funcién.

El sistema despliega el formulario requerido para completar el registro
del colegiado.

El administrador ingresa toda la informacion solicitada en el formulario,
asegurandose de completar todos los campos necesarios.

El sistema realiza una validacién de los datos ingresados para asegurar
su exactitud y procede a almacenarlos en la base de datos
correspondiente.

El administrador revisa la informacion registrada para confirmar su
precisién y, a continuacion, entrega al colegiado su medalla, carnet y
diploma correspondientes.

FLUJO ALTERNATIVO:

1.El sistema realiza un proceso de validacion de los datos ingresados. Si

detecta que alguno de los datos es incorrecto o que existen campos
incompletos, el sistema notifica al administrador sobre los errores o
vacios detectados.

El administrador toma la decisién de rechazar la solicitud del colegiado
debido a que no cumple con los requisitos necesarios para la inscripcién.

Nota. Desarrollo del Proyecto
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Tabla 7
Flujo - Registrar Pagos de Colegiados

FLUJO NORMAL.:

1. El administrador accede al sistema introduciendo sus credenciales de inicio
de sesion.

2. El sistema verifica la autenticidad de las credenciales ingresadas por el
administrador.

3. Una vez autenticado, el administrador selecciona la opcion "colegiados” en
el menu principal del sistema.

4. EIl sistema carga y presenta la lista completa de todos los colegiados
registrados.

5. El administrador introduce la informacion requerida para filtrar la lista y
localizar al colegiado especifico.

6. El sistema procesa la solicitud de filtrado y muestra al colegiado
correspondiente.

7. El administrador elige la opcién para realizar el pago del colegiado
seleccionado desde el menu de opciones.

8. El sistema despliega el formulario destinado a registrar el pago realizado.

9. El administrador completa el formulario ingresando toda la informacion
necesaria para registrar el pago.

10. El sistema revisa y valida los datos ingresados, y luego los guarda en la base
de datos

FLUJO ALTERNATIVO:

1. El sistema verifica los datos ingresados; si encuentra errores 0 campos
incompletos, notifica al administrador para que realice las correcciones
necesarias

Nota. Desarrollo del Proyecto

Tabla 8
Flujo - Consulta del estado del colegiado
FLUJO NORMAL.:

El colegiado accede al sistema introduciendo sus credenciales.

El sistema verifica la validez de las credenciales proporcionadas.

El colegiado selecciona la opcién "colegiado” en el menda.

El sistema presenta todos los datos del colegiado junto con su estado
actual.

FLUJO ALTERNATIVO:

Si el colegiado esta habilitado, tendr& la opcién de imprimir su constancia
de habilitacion

Nota. Desarrollo del Proyecto

e

=
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Tabla 9
Flujo - Filtrar Colegiados
FLUJO NORMAL:

El administrador accede al sistema introduciendo sus credenciales.

El sistema verifica la autenticidad de las credenciales proporcionadas.
El administrador selecciona la opcidn "colegiados" en el menda.

El sistema carga y muestra la lista completa de todos los colegiados.

El administrador introduce la informacion necesaria para filtrar la lista de
colegiados.
El sistema aplica el filtro a la lista de colegiados y presenta los resultados
basados en los datos ingresados.
FLUJO ALTERNATIVO:

1. El sistema aplica el filtro basado en el dato ingresado; si no se encuentra

ninguna coincidencia, no se mostrara ningun resultado.

Nota. Desarrollo del Proyecto

SAREIE A

o

|. Comportamiento Temporal

En esta subcaracteristica, se evaluara el tiempo que tarda el soft-
ware en completar diversas actividades, desde el inicio hasta el final. Para
medir esto, se emplearan tres métricas: tiempo de respuesta, tiempo de
espera y rendimiento. Se utilizara un crondmetro digital para registrar los
tiempos transcurridos en cada operacion y obtener los datos necesarios para

estas métricas.

= Tiempo de Esperay Tiempo de Respuesta

Estos factores nos ayudan a entender como el sistema maneja el
tiempo durante la ejecucion de una actividad, desde su comienzo hasta su
finalizacion. El tiempo de respuesta se mide desde el envio de una
solicitud hasta la recepcion de la primera respuesta, mientras que el
tiempo de espera abarca desde el inicio de una tarea hasta su conclusion.
Para este analisis, ambos periodos se tomaran en cuenta como el tiempo

total requerido para completar cada caso.

Para la medicion del tiempo usaremos un cronometro digital

para ambas formas la que consideramos la tradicional y la actual
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qgue seria con el uso del sistema, ya que también veremos la

intervencion humana.

En cada caso la forma de evaluacion se realizé mediante
una comparativa entre la que llamamos la forma tradicional y en
la que se hace uso del sistema web, se tomé el tiempo con un
cronOmetro digital comparando ambas formas para la
consideracion del tiempo transcurrido. La toma del tiempo iniciara
con la ejecucion del archivo o la apertura del link del sistema y se

detendra el tiempo con el cumplimiento de dicho trabajo.

Se realizaron 30 pruebas para cada caso del cual se sacé el

tiempo transcurrido promedio para forma de aplicacion

= Rendimiento

Para evaluar el rendimiento, se analiza cdmo se comporta el sistema
web al ejecutar una o0 varias tareas. Esta métrica permite medir la
eficiencia del sistema en cuanto a su capacidad para llevar a cabo las

actividades asignadas.

Para el proceso de evaluacion, se establecio un periodo de 15 minutos
durante el cual se llevo a cabo cada caso. Se cont6 el nimero de tareas
completadas en ese intervalo de tiempo para calcular un promedio para

cada método, tanto el tradicional como el del sistema web.

[I.  Utilizacion de Recursos

Esta subcaracteristica se enfoca en evaluar el desempefio de los
recursos empleados durante la realizacibn de una tarea en condiciones
determinadas. Para esto, utilizamos tres métricas: el uso de la CPU, el

uso de la memoria y el uso de dispositivos de entrada/salida (E/S).
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= Utilizacion de CPU

Se considera la métrica més crucial porque la CPU es responsable
de ejecutar las tareas de manera eficiente y rapida. Por lo tanto, el
consumo del sistema web debe ser lo mas bajo posible para proporcionar al

usuario una experiencia de navegacion optima.
= Utilizacion de memoria

Esta métrica se emplea para evaluar la cantidad de memoria

consumida durante la ejecucion de una tarea.
= Utilizacion de dispositivos E/S

Esta nos permite medir la cantidad de dispositivos de

E/S utilizadas al momento de realizar una tarea.

lll. Capacidad

Finalmente, esta métrica nos permite evaluar la capacidad de
respuesta del sistema cuando se enfrenta a sus limites operativos
maximos. Esta evaluacion se realiza utilizando tres métricas clave: el
numero de solicitudes simultdneas que el sistema puede manejar, la
cantidad de accesos concurrentes que soporta, y el ancho de banda
disponible para el trafico de datos. Cabe mencionar que esta evaluacién
estaria solo centrada en el sistema web ya que, la forma tradicional al ser un

archivo solo trabaja de manera local.

= NUmero de Peticiones en Linea

Se utiliza para evaluar el numero de solicitudes que se pueden realizar

dentro de un intervalo de tiempo especifico.

= NUmero de Accesos Simultaneos
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Al igual que la métrica anterior permite determinar la cantidad maxima

de accesos simultaneos que puede tener nuestro sistema.
= Ancho de Banda

Usado para medir el ancho de banda necesario para realizar

actividades en el sistema.

4.2 RESULTADOS INFERENCIALES

Al finalizar las pruebas de eficiencia de desempefio aplicando
la normativa 1ISO 25010 logramos definir los parametros de acuerdo a los
datos obtenidos segun el comportamiento del Sistema Web.

I. Comportamiento Temporal
i. Tiempo de Esperay Registro

Los resultados obtenidos por cada caso lo mostramos a
continuacion:

llustraciéon 1
Tiempo de Respuesta y Tiempo de Espera

2.5
2.01
2
1.5
1.18
1
0.55 (.52
0.5 I I 0.34 0.35 0.34 0.35
Registro de Registrar Pago de Filtrar Colegiado Consultar Estado -
Colegiados Colegiados Colegiado

W Tradicional M Sistema Web

Nota. Representacion grafica de los resultados obtenidos
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Como podemos observar en la comparacion del primer caso
el uso del Sistema Web muestra una clara reduccién del tiempo
al momento de registrar colegiados, ya que, el formulario del
sistema permite realizar un registro mas rapido. Con
respecto al segundo caso no existe mucha diferencia en lo
gue respecta al uso de ambas formas para esto no se considero
qgue en la forma tradicional al momento de realizar el pago se
debe rellenar una boleta para validar el pago ya que en el
Sistema Web este se registra en su historial de pago del

colegiado.

En los dos dultimos casos la diferencia es casi nula
puesto, que para realizar la busqueda de los colegiados el
tiempo es casi igual y solo consideramos el aspecto de filtrar al

colegiado.

Evaluando los resultados podemos decir que el uso del
Sistema Web muestra una clara ventaja en ciertos casos y es

una mejora a la forma tradicional que iban trabajando.

ii. Rendimiento

Para esta prueba consideramos un tiempo de 20 minutos
durante los cuales se realiz6 la mayor cantidad de procesos para
cada caso y en ambas formas la Tradicional y Sistema Web.
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llustracién 2

Rendimiento
30 27 27 27
25
20
15 16
15
11
10 7
5 .
0
Registro de Registro de Pagos Filtrar Colegiado Consultar Estado -
Colegiados Colegiado

M Tradicional ™ Sistema Web

Nota. Representacion gréafica de los resultados obtenidos

Como se puede observar en los resultados el Sistema Web
muestra una clara ventaja en el registro de Colegiados y de los
Pagos, pero al momento de realizar los filtros estos se mantienen
iguales mediante la prueba que fue realizada bajo ciertas

condiciones.

Ya que como mencionamos antes en condiciones
generales donde un uno de los casos puede realizarse sin

intervenciéon del Administrador.

Il. Utilizacién de Recursos
i. Utilizacion de CPU y Utilizacion de memoria

Estas métricas se refieren al uso de las mismas
durante la ejecucion de una tarea, aqui vimos el consumo que
tiene la forma tradicional y la del uso del sistema Web cada
uno con su software Excel y Firefox
correspondientemente, se escogié este navegador por ser de
preferencia del Colegio de Economistas de Huanuco y para la
medicion usamos el administrador de tareas por ser el mas

detallado al mostrar la informacion.
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llustraciéon 3
Utilizacién de CPU

12.00%
10.30%
10.00%
8.40%
8.00%
6.00%
0,
6.00% 5%
0,
4.00% 3.70% 3.30%
2.80% 2.90%
2.00% I I
0.00%
Registro de Registro de Pagos  Filtrar Colegiado  Consultar Estado -
Colegiados Colegiado

H Tradicional M Sistema Web

Nota. Representacion grafica de los resultados obtenidos

llustracion 4
Utilizacién de Memoria

237.60
25000 222.20 227.00

200.00 204.60

200.00
150.00
100.00
50.00
0.00

190.50

83.20 82.50
Registro de Registro de Pagos Filtrar Colegiado Consultar Estado -
Colegiados Colegiado

M Tradicional M Sistema Web

Nota. Representacion grafica de los resultados obtenidos

En la Figura 48 y en la figura 49 podemos observar el
consumo de CPU 'y el consumo de memoria

respectivamente, durante la ejecucién de las tareas vemos
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gue el consumo es mayor cuando se utiliza el sistema web esto
es debido a que el navegador permanece ejecutando tareas en

segundo plano.

Pero también debemos considerar que al trabajar de la forma
tradicional utilizando el programa de Excel este mostr6 consumo
del GPU entre el 1% — 10% durante la ejecucion y el navegador

no muestra ningln consumo de este.

ii.  Utilizacion de dispositivos E/S

No aplica para efectos del proyecto.

lll. Capacidad

i. NuUmero de Peticiones en Linea

Con la aplicacion conectada a internet, se llevaron a cabo
solicitudes al servidor para evaluar si cumplia con la
funcionalidad especificada. Se registré el ndmero total de
solicitudes realizadas durante un periodo de tiempo

determinado, y el resultado obtenido fue el siguiente:
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llustraciéon 5
Numero de Peticiones en Linea

30
26
25

20

25
17
15
11
10
5
0

Registro de Registro de Pagos Filtrar Colegiado Consultar Estado -
Colegiados Colegiado

B Sistema Web

Nota. Representacion grafica de los resultados obtenidos

Como podemos ver los resultados varian un poco en
comparacion a la prueba de rendimiento se diria que igual a esta
evaluacion esto debido a que la velocidad del internet cumple un

papel importante a la hora de realizar las tareas o peticiones.

ii. NUumero de Accesos Simultaneos

Para esta evaluacion se realiz6 el acceso al sistema con
la mayor cantidad de dispositivos disponibles para ver el
comportamiento para esto usamos equipos de escritorio, lap-
tops, Smartphone siendo un total de 18 accesos
simultaneos no encontrando ninguna deficiencia o lentitud en la

ejecucion.

También  debemos mencionar que segun una
busqueda de informacién que se hizo un plan basico de host-
ing permite hasta 150 visitas como minimo simultaneas y un plan

Premium 1 permite hasta 400 como minimo vy el
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plan contratado donde se encuentra alojado nuestro Sistema Web

es plan Business considerado como un Premium.

iii. Ancho de Banda

Para el célculo del ancho de banda necesario para el uso
del sistema web se debe ver cuanto consume cada usuario
conectado y multiplicarlo por la cantidad de usuarios conectados

simultdneamente, por ejemplo:
Ancho de banda = usuario * consumo

Y como el calculo es en Kbps se divide entre 1000 para

ver en Mbps
Kbps / 1000 = Mbps

Calculando el Ancho de Banda para este proyecto,
primero obtenemos un aproximado del consumo que es 224 Kbps

con el minimo de usuarios que es 150 entonces:

Ancho de Banda = 150 * 224 Kbps = 33600 Kbps / 1000 =
33.6 Mbps

Como el Colegio de Economistas de Huanuco tiene
contratado un plan de 40 Mbps diriamos que la
implementacion y uso del Sistema Web esta dentro de los

parametros.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la investigacion realizada por Morén, J. (2016) con el
sistema se logré una gestion automatica que permita el registro de la solicitud
del ciudadano, se puede lograr su seguimiento y atencién oportuna de las

mismas, logrando que el servicio a la comunidad sea mejor.

Con respecto a la investigacion Mendoza, J. (2017) Se ha desarrollado
un sistema que automatiza la gestion de los procesos en la unidad de titulos,
que anteriormente se llevaban a cabo manualmente. Este sistema incluye una
variedad de modulos, como asistencia, manejo de solicitudes, registro y
revision de actividades, entre otros. Su objetivo es optimizar y simplificar la

administracion del proceso de titulacion.

Segun Rodriguez, J. (2018) Expone que, mediante el uso de nuestros
sistemas informaticos, podemos cumplir con las expectativas de una empresa
en cuanto a la correcta gestion y proteccion de la informacion, ya sea publica
o privada. Asimismo, es crucial reconocer que, en tiempos recientes, Internet
se ha convertido en la principal herramienta para la provision, recopilacion y

gestion de informacion.

En relacion con la investigacion realizada por Acevedo, Y. (2018) El
sistema basado en el web aplicado en la Institucion Educativa Wari Vilca
Huayucachi ayuda en la mejora del proceso académico. El sistema web
impactd positivamente en un 34.4% el procedimiento de entrega de boletas
de notas, optimizando asi el proceso administrativo académico de la
institucion.

Para finalizar podemos afirmar que independientemente de objetivos
gue se puedan encontrar en las diferentes investigaciones en la seccion de
antecedentes, que con la implementacion de un sistema se observa una
mejora en los procesos, asi como en el caso de esta investigacion se optimizé
la forma en que realizaban sus labores el personal del Colegio de Economistas

de Huanuco.
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CONCLUSIONES

La tecnologia empleada en el desarrollo de sistemas ha avanzado
significativamente para garantizar que los sistemas cumplan con los requisitos
y objetivos establecidos, proporcionando seguridad, eficiencia y facilidad de
uso. Un sistema de informacion lleva a cabo cuatro funciones esenciales: la
entrada de datos, el almacenamiento, el procesamiento y la salida de
informacion. El proceso comenzo con la recopilacion de datos y el analisis de
los requisitos, lo que permitié identificar el problema y desarrollar una
propuesta de solucién adecuada.

Con la implementaciéon del Sistema Web se pudo evidenciar la mejora
en los procesos de registro de colegiados, control de los pagos y consultas.
Los registros fueron mas rapidos y con menos errores, la administracion de
los pagos se volvié mas sencilla, hubo disminucion de trabajo en las consultas

puesto, que los colegiados podian realizarlos ellos mismos.

Los resultados de la eficiencia de desempeiio obtenidos con la
evaluacion del software basado en la norma ISO 25010 que fue el marco de
trabajo nos permitié conocer las mejoras del Sistema Web frente a su forma
actual de trabajo y las ventajas que este tiene con relacion al tiempo, recursos
y capacidad. Cumpliendo eficientemente con lo propuesto y satisfaciendo los

requerimientos y objetivos solicitados.

Por consiguiente, la implementacion del Sistema Web cumple
eficientemente con lo propuesto siendo una mejora en el manejo de su
informacion y forma de trabajo satisfaciendo los requerimientos y objetivos

establecidos por el Colegio de Economistas de Huanuco.
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RECOMENDACIONES

Ya habiendo dado el primer paso hacia al uso de Sistemas Web o
Sistemas en general se recomienda a futuro la implementacion de nuevos
modulos o sistemas viendo las necesidades que se tiene como por ejemplo
una forma de pago via P4gina Web o una Mesa de Partes Virtual que es lo

mas usado actualmente por la situaciéon que estamos pasando.

Se aconseja usar como navegador predeterminado Firefox por ser mas
ligero, trabajar més r4pido y demostrar mas factibilidad de uso por las
caracteristicas de los equipos disponibles en el Colegio de Economistas de

Huanuco.

Se recomienda hacer un monitoreo constante del Sistema por si se
necesita realizar algin mantenimiento preventivo o correctivo para evitar

problemas en su funcionamiento.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE DESEMPENO, BAJO LAS NORMAS ISO 25010 DE UN SISTEMA
WEB PARA EL REGISTRO DE COLEGIADOS Y CONTROL DE PAGO EN EL COLEGIO DE ECONOMISTAS DE HUANUCO

FORMUL AOBONETIEDS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA

General General Enfoque:
¢cDe qué manera la Implementacion y Cuantitativo
implementacion de un evaluacion de un sistema
sistema basado en la web basado en la web para el = Tiempo de Espera Tipo:
mejorara el registro de registro de colegiados y el Comportamiento = Tiempo de Respuesta  Segun la recoleccién
colegiados y control de sus control de sus pagos para Temporal Rendimiento de las variables:
pagos del colegio de elColegiode Economistas Sistema Web Prospectivo

economistas de Huanuco?

Especificas

¢En qué medida se reducird
el tiempo de registro de los
colegiados y el control de
sus pagos del colegio de
economistas de Huanuco
con el uso del sistema web?

¢En qué medida se reducira
el tiempo de registro de los
colegiados y el control de
sus pagos del colegio de
economistas de Huanuco
con el uso del sistema web?

de Huanuco.

Especificas

Evaluar el
comportamiento temporal
del sistema web
implementado para la
mejora del proceso del
registro de colegiados y de
sus pagos del colegio de
economistas de

Huénuco.

Evaluar la utilizacién de
recursos del sistema web
implementado

para el registro
de colegiados y
control de sus
pagos para el
colegio de
economistas de
Huanuco

= Utilizacion de
Recursos

= Utilizacion de
Memoria

Utilizacién de

Dispositivos E/S

Utilizacion de Recursos

Segun la naturaleza de
la investigacion:
Descriptivo

Segun la medicién de
las variables:
Transversal

Segun la intervencién
del investigador:
Observacional
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¢En qué medida la
capacidad del sistema
soportara el proceso

de registro de colegiados y
el control de sus pagos del
colegio de economistas de
Huanuco?

para la mejora del proceso
del registro de colegiados
y de sus

pagos del colegio de
economistas de Huanuco.

Evaluar la capacidad del
sistema web
implementado para la
mejora del proceso del
registro de colegiados y de
sus pagos del

colegio de economistas
de Huanuco.

Capacidad

= NUmero de Peticiones
en linea

= NUmero de Accesos
Simultaneos

Ancho de Banda

Disefio
Pre-Experimental

Disefio de prueba
previa y posterior de un
grupo
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ANEXO 2
REGISTROS EN EXCEL
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22370681 o108 PAREJA SANTANA, GLADKS BEATRIZ M |HABILITADD HASTA ABRIL 2004 MO 01042004 203 2.023,00 sin documentos g\adys_palqa@hutmall com Universidad Macional Agrat
22960358 oo RUIZ FERNANDEZ, CARLOS ANTOMIO ¥ |HABILITADD HASTA ABRIL 2004 NO 01042004 203 2.0z3,00 sin documentos Universidad Macional Agral
2203641 om FLORES MORALES, GUMERCINDA ISABEL M |HABILITADO HASTA ABRIL 2004 NO 010412004 202 2.029,00 £in documentos Universidad Macional Agral
23015237 oz ‘SANCHEZ RIOS, ALEJANDROEDGARDD W |HABILITADO HASTA ABRIL 2004 NO 0042004 203 2.029,00 £in documentos Universidad Macional Agral
23016826 3 ROSALES SANCHEZ, SILVESTRE W |HABILITADD HASTA ABRIL 2004 NO 0042004 203 202300 sin documentas Univerzidad Macional Agral
F 07653246 o4 MOREMO CASTAREDA, CLORINDA M |HABILITADO HASTA ABRIL 2004 NO 010442004 203 2.029,00 sin documentos Universidad Macional Agral
Zomweer | e |HIDALGOIMAYTA, WALTER EMLIAND ¥ | HABILITADD HASTA SETIEMERE 2013 o oz o a3 |Eonadevompromisn sndosumenes | aeessmen ecan_waker@hotmail som Universidad Nacional Herr
" osozserz [ 008 | GARCIA ZORRILLA, JORGE MARCELIND W E stziz0z0 fl 1550 325445026 jogazoS5@homal.com Calle Central sin San Alsjandro - Dist| Universidad Nacianal Hern
Tomses | om7 | MASGOCASTAOD, EUCEEI] ALEJANDRO W s 0z fl 1550 962581720 jcgazoS5@hatmal. com CebadaLoma - Chaglls - Pachites | Univsreidad Naciensl Herr
22502003 | 0m@ | MARCHANCOZ, EDELMIRA [ s anaizezn 5 98,00 362885599 marchan70234@gmallcom | Prolog. IndependencialMz L7 | Univsreidad Nacienal Herr
225695 | M3 |CASTRDCESPEDES, JULID CESAR W P 050 <in documentas 361362027 lo_cpe@yahon.com Universidad Nacional Herr
22398318 0120 |FERNANDEZ SORIL, PATRICH PILAR [ 7 107,00 939002637 patita_fs@yahoo.es Universidad Macional Agral
zoa0002 | o121 | ANDRES CHAVEZ, HILDE v P 050 sin documentos 362571359 nildeanchas@hotmailoom | Jr. Damasa Beraun ' 223 Universidad Nacional Herr
2z40sms | 02z |CACERES DOMINGUEZ UILMA M P 050 <in dacumentos 362077400 vcaceresd®hotmal.com Universidad Nacianal Hern
Toaseees | o123 |MITSUTAMONOGAWA, MARID RAMON ] S 9800 |Voucher ZSIGIZONG 939471375 maraminat®hotmall.com Jr. Constiucion NF 778 Uniuarsidad Macional Herm)
2240474 | 0124 | DIONICIOBARRETO, BLANCA LIA [ 2 080 blancalis_Ti@oulock.compe | dr. 2deMayo 1520 Univsridad Nacianal Herr
Zowas | 0125 |PEREZ VALVERDE, GLATVS MILAGROS ] a0z ] 1550 |Voucher HI2IZ0TE 373100045 mylsarosperezi@hotmailcom | Jr. Sucre 318 - Tinga Maria Universidad Nacional Agra]
22497676 | 0126 | TADEDCHAVEZ, KOENING EVERARDD v E SN 1 550 _ 363160020 Wadeochavez@hotmai.com | Jr. Mayro N 210 - Llioya Baja - Amarlil Universidad Naional Herr
22603578 nz7y ‘SANCHEZ FIGUERDA, MARIO RODOLFO ¥ |HABILITADD HASTA ABRIL 2005 NO OH0HZO0GE it 130733 343611263 bardoZ3@hatmail.com . Malecon Alomia Robles W* 653 Universidad Macional Herm
20041338 ozg WALVERDE RIVERA, JOSE ANGEL W |HABILITADD HASTA SETIEMERE 2018 NO ON0H20E T4 &17.00 Recibo N* 623 351387203 econjosevalverde® gmail. com Jr. Micaela Bastidas N*S03 - Amarilis | Universidad Macional Herrr|
22462447 0129 TUCTOLOPEZ, CESAR AUGUSTO W |HABILITADO HASTA ABRIL 2004 NO 0042004 203 202900 wesanucto B1@hotmail. com Jr. Collas N121-123 Universidad Macional Herm
10141308 o130 LUCAS ACOSTA, JOSEERMNESTO W =l Fizizozo B 1550 FoEEEZ450 Universidad Macional Herm
22437868 | 0131 |CASTILLOPEREZ, YENY MARIA W 5 2020 1 1650 |Recbol' 331 346800232 yery_castilo@homail.som | Urb. Husliopampa Mz B Lt 33 - Amaril] Universidsd Nacional Herr
10280587 0132 |CAMONES CERMA, MATIAS EDILBERTO ¥ | HABILITADD HASTA JULID 2018 ) Hw0T20n ® 62,67 _ 396194567 moamonescema@gmal.oom | Jr. JJ Pasa 713 - Pueblo Libre - Lima | Universidad Naional Herr
2246533 033 GUILLEN BERROSPI, MARY JANET M |HABILITADO HASTA MAYTO 2013 NO n0mEmI " 12300 391406377 maryguillen5 7@ hotmail. com fv. Malecon Almia Robles N'F 667 Universidad Macional Herm
308203 0134 LOPEZ TEJADA, ENDER W =l Fzizozo -1 1550 363520047 ender_lopez_tejada@hotmail.com Universidad Macional Agral
24628 0135 RUEDA CALDAS, GLISTAWO DELFIN W =l Fizizozo B 1550 388375645 gdre_gustave® hotmail. com Universidad Macional Herm
2z4TI4E 0136 ROSALES PENA, FELI< ANSELMO W |HABILITADO HAST A NOYIEMERE 2004 NO 0112004 196 1987 6T 962520808 Farosalez@hotmail com Jr. Junin W S50 Universidad Macional Herm
23mz081 o137 VERDE BARRUETA, YENI M |HABILITADO HASTA DICIEMBRE 2018 NO ninf01E 24 24333 voucher DS08IZ016 345160032 yenifw@®gmail. com Universidad Macional fgral
22421015 0138 ROGUE PEREZ, EMRICUETA M |HABILITADO HASTA ABRIL 2004 NO 010442004 203 2.029,00 erope20@ yahoo. es Universidad Macional Herrm
22435640 o039 "WONG BARSALLO, LUIS FERMANDO Y |HABILITADO HASTA ENERO 2020 NO n0wzozn n 15200 334636774 luchano100@ outlook. com. pe Jr. Los Tulipanes N* 525 - Paucarbam Universidad Macional Herrr|
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22970661 0109 PAREJA SANTAMA, GLADYS BEATRIZ aladys_pareja@® hotmail.com Universidad Macional Agraria de la Selva 28f0812000 122 VITALICID
Z2IENIEE oo RUIZ FERNAMDEZ, CARLOS ANTOMIO Universidad Macional Agraria de la Selva 2500202000 122 WITALICIO
23013641 om FLORES MORALES, GUMERCIMNDA ISABEL Universidad Macional Agraria de la Selva 25/02/2000 122 VITALICIO
23015237 oz SAMCHEE RIOS, ALEJANDRO EDGARDO Universidad Macional Agraria de la Sela 250312000 122 VITALICID
23016828 oz ROSALES SAMCHEZ, SILVESTRE Universidad Macional Agraria de la Selva 25005{2000 122 VITALICIO
r 07BEI24E o MOREND CASTAREDA, CLORIMNDA Universidad Macional Agraria de la Selva 260242000 122 VITALICIO
22B4EET 015 HIOALGOMAYTA, \WALTER EMILIAKO 962530130 econ_w alter@ hotmail. com Universidad Macional Hermilio Valdizan de Huinue: 1210dz000 10A0BHAET B4
r DB0TEETZ 0116 GARCIA ZORRILLA, JORGE MARCELIND 925445026 joaazaS5@ haotmail com Calle Central sin San Alejandro - Distr| Universidad Macional Hermilio Yaldizan de Huanue 3M0§2000 221041365 1
" orsreate o7 MASGO CASTRO, EUCEBIO ALEJANDRO 62551720 jogazaS5@ hatmail com Cebadaloma - Chaglla - Pachitea | Universidad Macional Hermilio Yaldizan de Huinuco 05T 80
22B02893 g MARCHAN COZ, EDELMIRE JE2E65533 marchanf023d@ gmail com Prolog. IndependenciaMz ALt T Universidad Macional Hermilio Valdizan de Huanucs M0az00 130031371 50
22512685 (1115 CASTRO CESPEDES, JULIO CESAR JE1362027 jc_cpe@yahoo.com Universidad Macional Hermilio Valdizan de Husnucs G354 O7THZMIES Casano 53
22933315 ozo FERNAMDEZ SORIA, PATRICIA PILAR 93002637 patita_fs@vahoo.es Universidad Macional Agraria de la Selva 161002001 122 VITALICIO
22401002 o2 AMDRES CHAVEZ, MILDE 962371353 nildeanchas@hatmail. com Jr. Damaso Beraun N* 229 Universidad Macional Hermilio Valdizan de Hudnue: 1612MI2E 12406956 EE
22404174 o2z CACERES DOMINGLEZ, WILMA 962077400 veaceresd® hatmail.com Universidad Macional Hermilio Valdizan de Hudnue: 120091926 2EIDEM953 CazaDO ]
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E £ fabio_cehuanuco_intranet comunicado)
2 id - int(11)

m fecha_inicio : date

@ fecha_fin : date

@ estado : char(1)

@ archivo : varchar(500)

& fabio_cehuanuco_intranet anio)
@ id - int{11)
i anio : varchar(20)

ANEXO 3
BASE DE DATOS

£ fabio_cehuanuco_intranet universidad
2 id_universidad : int(11)
@ nombre : varchar(150)

£ fabio_cehuanuco_intranet mescuenta
2 id - int(11)
@ mes : varchar(20)
i@ archivo : varchar{500)
# id_anio - int(11)

£ fabio_cehuanuco_intranet listapartido
¢ id - int(11)
& numero : varchar(30)
& nombre : varchar(100}
@ archivo : varchar({500)
@ file : varchar(500)

£} fabic_cehuanuco_intranst votos,
2 id_voto :int(11)
@ id_colegiado : int{11}
# id_partido : int(11)
m fecha : date

m hora : time

“4 & universidad : int(11)

E £} fabio_cehuanuco_intranet colegiado)

# nrocolegiatura : int(11)
% dni : varchar(8)

@ nombre : varchar(45)

@ apellidos : varchar(45)
g clave : varchar(45)

@ sexo : varchar(1)

@ fecha_nacimiento : date
m fecha_titulo - date

f fecha_habilitacion : date
# estado - int(11)

# nivel - int{11)

2 email : varchar(45)

@ telefono : varchar(20)

@ direccion : varchar(200)
m habilitade_hasta : date

% id - int(11) -

ﬁ £ fabio_cehuanuco_intranet deudas,
# colegiado_id : int{11)

4 tipo_pago_id : int(11)

i@ descripciondeuda : varchar(45)
@ modopago : varchar{45)

@ recibo : varchar(45)

i@ fecha_pago : varchar(45)

# monto : decimal(10.2)

[ vencimiento : date
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E £} fabio_cehuanuco_intranet registro._pago
2 id_rp - int(11)
# colegiado_id : int(11)

# tipo_pago_id - int(11)

m fecha_pago : date

m fecha_vence : date

# monto : decimal(10.2)

@ n_recibo : varchar(200)
@ modopago : varchar(200)
@ archivo : varchar{200)

ﬁ £ fabio_cehuanuco_intranet tipo_pago
2 id - int(11)

@ descripcion : varchar{100})

# monto : decimal(10.2)

# pago_unico : int(11)

# pago_mensual : int(11)

# pago_anual : int(11)

# pago_varios : int(11)

i estado : varchar(45)

\
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st LB o 0% 0 Q] im0 -] 55 < Q (1] 3]
16 & /! SET @OLD_SQL NOTES=@@S0L NOTES, SQL NOTES=0 */;
17
18 --

19 -- Table structure for table "anio

28 --

21

22 @ DROP TABLE IF EXISTS “anio;

Gy 1 SET fisaved _cs_client = [@@character_set_client */;
22 ¥ SET character_set_client = utfg */;

25 @ CREATE TABLE “anio™ (

26 “id® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

27 “anio” wvarchar(2@) NOT NULL,

28 PRIMARY KEY (" id™)

29 )} ENGINE=InnoDB AUTO INCREMENT=Z DEFAULT CHARSET=utfd;
3g & *! S5ET character_set_client = fisaved_cs_client */;
31

32 --

33 -- Table structure for table "colegiado

34 --

35

36 @ DROP TABLE IF EXISTS "colegiado™;

=i LA SET fisaved _cs_client = [@@character_set_client */;
EEpny 1 SET character_set_client = utfg */;

39 ® [CJCREATE TABLE ~colegiado™ (

48 “id® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

41 “nrocolegiatura” int{11l} NOT NULL,

42 “dni® warchar{Z} NOT MULL,

43 “nombre” varchar(45) NOT NULL,

L2 Tapellidos® wvarchar(45) NOT NULL,

45 “clave” warchar(45) NOT NULL,

46 “sexo” varchar(l) DEFAULT NULL,

47 “fecha_nacimiento™ date DEFAULT NULL,

45 “fecha titulo”™ date DEFAULT NULL,

44 “fecha_habilitacion™ date NOT NULL,

58 “estado” int{11} NOT MULL,

51 “nivel® int(11) NOT NULL,

52 “email” warchar(45) DEFAULT NULL,

53 “telefono™ warchar(2a@) DEFAULT NULL,

54 “direccion” varchar(282)} DEFAULT NULL,

55 “habilitado hasta™ date DEFAULT NULL,

56 “universidad® int({11) NOT NULL,

57 PRIMARY KEY ("id),

58 UNIQUE KEY “dni_UNIQUE™ (" dni™)

59 —%} ENGINE=InnoDB AUTO INCREMENT= DEFAULT CHARSET=utf8;
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ANEXO 4
DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL

Ingresar al Sistema

Solicitar Registroen el
_________________.—-—-—""' Sistema
Registrar Colegiado
Colegiado
Consultar Estado
Filtrar Colegiado
{4 -
’ S N \«ln:lude»
u <«<Include>> 4
Actualizar Datos Visualizar Datos
Administrador Sistema

Registrar Pago

\

T——————— \ValidarDatos
ingresados

-

’

s 7 «Extend>>

Registrar Universidad

/|

Sacar Reportes
Rechazar el registro
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