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RESUMEN

La presente investigacion, que tiene por titulo: “La gestion administrativa
en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024”; tuvo como
objetivo: Conocer la Gestion Administrativa en el Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 2024.

La investigacion tuvo una metodologia con un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, cuyo nivel fue descriptivo; ya que busco especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno, con un disefio no experimental.

La poblacién estuvo conformada por 298 arquitectos y la muestra estuvo
conformada por 168 arquitectos del Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco. Se utilizé la encuesta a los miembros del Colegio y la
entrevista al decano como técnicas, y como instrumentos el cuestionario y la
guia de entrevista.

Dando como resultado de la aplicacion de estos instrumentos, que el
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco cuenta con una gestion
administrativa, pero que aun en algunos aspectos no es de conocimiento
general de los miembros del Colegio para lo cual se requiere el trabajo
conjunto para el fortalecimiento y la mejora continua para que cada uno tenga
mayor informacion y sea participe de los procesos: como la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control, para asi lograr cumplir con los objetivos
establecidos.

Palabras clave: Gestion administrativa, Planificacion, Organizacion,

Direccion y Control.
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ABSTRACT

The present research, which is titled: “Administrative management in the
College of Architects of the Huanuco Regional Council, 2024”; The objective
was: To learn about Administrative Management in the College of Architects
of the Huanuco Regional Council, 2024.

The research had a methodology with a quantitative approach, of an
applied type, whose level was descriptive; since | seek to specify the
properties, characteristics and profiles of people, groups, communities or any

other phenomenon, with a non-experimental design.

The population was made up of 298 architects and the sample was made
up of the 168 architects of the College of Architects of the Huanuco Regional
Council. The survey of members of the College and the interview with the dean
were used as techniques, and the questionnaire and interview guide were

used as instruments.

As a result of the application of these instruments, the College of
Architects of the Huanuco Regional Council has administrative management
but, in some aspects, it is not generally known to the members of the College,
for which the joint work of the members is required. members for strengthening
and continuous improvement so that each one has more information and
participates in the processes: such as planning, organization, direction and

control, in order to achieve the established objectives.

Keywords: Administrative management, Planning, Organization,

Direction and Control.
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INTRODUCCION

La presente investigacidn se basa en conocer la gestién administrativa
en el colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024. La gestion
administrativa es muy transcendental para el éxito y el funcionamiento
eficiente de una organizacion. Sin embargo, muchas organizaciones no
desarrollan de manera idénea la gestién administrativa, afectando con ello el

desemperio y el desarrollo de la organizacion.

El problema de la presente investigacion es ¢Como es la gestion
administrativa en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco,
20247, esta interrogante tiene por finalidad conocer la situacion actual de la
gestion administrativa (planeacion, organizacién, direccion y control) del
colegio de arquitectos del consejo Regional Huanuco. La justificacion de la

presente investigacion es mejorar el desempefio administrativo.

Los objetivos de la presente investigacion se centran en describir la
planificacion, la ejecucion, la direccion y el control, en el Colegio de
Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024. Con esa finalidad se hizo
uso de un disefio no experimental, una metodologia con un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo, con un disefio no experimental,
empleando la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario

como instrumento, permitiendo asi la recopilacion de informacion.

La presente investigacion estd compuesta por cinco capitulos: en el
primer capitulo se abordd la descripcion del problema de investigacion,
detallando la formulacion del problema general y especifico respectivamente,
se exponen las justificaciones, los objetivos generales y especificos. Ademas,
las limitaciones de la investigacion. En el segundo capitulo se abarcé el marco
tedrico, abordando los antecedentes a nivel internacional, nacional y local
relevantes para la investigacion, las bases tedricas, las definiciones
conceptuales, asi como la variable y su operacionalizacion. El tercer capitulo
se describid la Metodologia de la Investigacion, detallando el tipo de
investigacion, el enfoque utilizado, el alcance o nivel, el disefio metodolégico
empleado, la poblacion, la muestra, asi mismo la técnica e instrumentos

utilizados para la recoleccion de datos y las estrategias para el procesamiento

Xl



y analisis de la informacion obtenida. En el cuarto capitulo se presento el
procesamiento de los datos encontrados en la investigacion, centrdndose en
el andlisis e interpretacion. Por otro lado, en el quinto capitulo se discutio los
resultados obtenidos, seguido por las conclusiones, recomendaciones, la lista
de referencias bibliogréficas y los anexos.

Las diferentes fuentes de informacién empleadas para la elaboraciéon de
la presente investigacion fueron la literatura sobre gestion administrativa, la
informacion recabada mediante la observacion y la guia de entrevista
realizada. Asi mismo durante la ejecucién de la investigacion, se tuvo como
limitante la disponibilidad de tiempo de los agremiados debido a la carga
laboral con la que cuentan, dicho aspecto fue superado debido a las
actividades que se vienen realizando el colegio de Arquitectos, permitiendo
con ello la aplicacion del instrumento y obteniendo asi los resultados de la

investigacion.

Se espera que las conclusiones de la investigacion sirvan como
referencia para posteriores investigaciones sobre la gestion administrativa.
Asi mismo se espera que la investigacion realizada sirva como una
contribucion para el colegio de arquitectos consejo Regional Huanuco,
permitiendo con ello el reconocimiento de la institucion y el cumplimiento de

los objetivos trazados.

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Robbins y Judge (2013) indican que el problema de la gestion
administrativa radica en la capacidad de los gerentes para organizar, dirigir y
controlar los recursos de manera eficiente y eficaz, enfrentandose a desafios
como la falta de alineacion entre los objetivos organizacionales y las
estrategias utilizadas para alcanzarlos.

Chiavenato (2006), la administracién es un fenémeno universal en el
mundo moderno ya que, cada organizacién debe alcanzar objetivos, debe
tomar decisiones, coordinar multiples actividades, dirigir personas, evaluar el
desempeiio en funcion de los objetivos determinados, conseguir y asignar
recursos. Las diversas actividades administrativas realizadas por varios
administradores, orientadas en las areas y problemas especificos, deben
realizarse, coordinarse de manera integrada y unificada en cada organizacion
0 empresa.

La gestion administrativa internacional enfrenta multiples problematicas
gue requieren un enfoque adaptativo y estratégico. Las organizaciones
exitosas son aquellas que logran equilibrar la estandarizacién de procesos con
la adaptacion de cada mercado. Esto implica una comprension profunda de
las dindmicas locales, asi como una gestion efectiva de recursos humanos y
tecnoldgicos en un entorno globalizado.

La gestion administrativa en Perd comenz6 a tomar relevancia en los
afios 90 y ha continuado evolucionando, impulsada por reformas econdmicas,
la necesidad de competitividad en el mercado global y un mayor enfoque en
la capacitacion y educacion en administracion.

Sota Nadal (2010) menciona que la gestion administrativa en Peru
enfrenta desafios Unicos que requieren un enfoque adaptativo, teniendo en
cuenta la diversidad cultural y la informalidad del mercado.

Ocampo (1997) sefala que la apertura econdmica y las reformas de
privatizacién impulsaron la modernizacion de la gestion administrativa en el
pais. Este periodo marc6é un cambio hacia practicas mas profesionales y

organizadas. La gestion administrativa comenzé a cobrar mayor relevancia en
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el Pert desde la década de 1990 con un crecimiento sostenido y una evolucion
notable en los afilos 2000 hacia adelante, impulsada por cambios econémicos
y la globalizacion.

La actual junta directiva aun mantiene algunas dificultades de las
anteriores gestiones. Segun, entrevista realizada al decano destaca, que la
gestion administrativa es el problema principal, debido a que los miembros del
Colegio de Arquitectos no se encuentran comprometidos con la institucion la
cual, conlleva al desconocimiento de la gestibn administrativa, la falta de
convenios interinstitucionales que permitan el fortalecimiento de las
capacidades profesionales de los agremiados y por ende generando poco
interés: en conocer el manejo administrativo, en participar de las actividades
gue realiza el gremio, en intervenir como miembros de los diferentes comites.
Asi como también, dentro de la junta directiva no todas las funciones son
divididas.

Por lo detallado, el estudio permiti6 conocer y describir como se
desarrolla la gestion administrativa en el Colegio de Arquitectos del Consejo

Regional Huanuco 2024.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como es la gestion administrativa en el Colegio de Arquitectos del

Consejo Regional Huanuco, 2024?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1. ¢COmo es la planificacion en el Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 20247

PE2. ¢ Como es la organizaciéon en el Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 20247

PE3. ¢Como es la direccibn en el Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 20247

PE4. ; Como es el control en el Colegio de Arquitectos del Consejo

Regional Huanuco, 20247
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer la Gestion Administrativa en el Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1. Describir la planificacién en el Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 2024.

OE 2. Describir la organizacién en el Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 2024.

OE 3. Describir la direccion en el Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 2024.

OE 4. Describir el control en el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco, 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. TEORICA

La presente investigacion se enfocO en el estudio de la gestion
administrativa del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huénuco, 2024 utilizando teorias, definiciones y conceptos presentados
en el marco teorico del estudio. Este trabajo ayudd a recabar nuevos
conocimientos sobre gestion administrativa que permitira mejorar el
desempeiio administrativo del Colegio de Arquitectos.
1.4.2. PRACTICA

Se estudio la gestion administrativa del Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco, 2024 como un proceso fundamental para el
funcionamiento eficaz de la institucion en las cuatro funciones
principales: planificacion, organizacion, direcciéon y control, los
resultados y analisis de este estudio ayudé a entender la correcta
utilizacion de los recursos econdémicos, materiales y humanos del
Colegio de Arquitectos para alcanzar objetivos planteados y el éxito.
1.4.3. METODOLOGICA

La presente investigacion implementé la metodologia de

investigacién cientifica para obtener informacion a través del instrumento
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y el procesamiento de la informacion, estos resultados nos dieron a
conocer la situacion actual de la gestion administrativa del Colegio de
Arquitectos y de esa forma dieron respuestas a nuestras interrogantes.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La limitacion encontrada fue la disponibilidad de tiempo, esto debido a la
carga laboral tanto de los agremiados como de la investigadora para poder
desarrollar el instrumento.

Se plante6 el desarrollo del instrumento en horarios no laborales
aprovechando las actividades de ocio que viene realizando el Colegio de

Arquitectos del Consejo Regional Huanuco.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Serna y Vizcaino (2020) en Colombia realizaron una investigacion
titulada Gestion administrativa en el desarrollo de competencias
organizacionales y de control contable de la fundacién Volver a Vivir Ce
Vida I.A.P., Michoacan-México 2020. Con el objetivo de apoyar la gestion
administrativa en el desarrollo de competencias organizacionales y de
control contable de la fundacion CE VIDA, Morelia - Michoacan. La
metodologia de investigacion fue cuantitativa. La poblacion empleada
fue la fundacion especializada en rehabilitacion CE VIDA (Sede de
Mujeres) en la muestra se utilizo 3 funcionarios en el area de gestion de
recursos Yy vinculacion. Instrumento empleado un cuestionario.
Conclusion la Fundacion, no presenta una organizacion adecuada de un
plan de trabajo para la eficacia del archivo fisico y digital en su gestion
administrativa. Este antecedente permitié constatar la informacién
referente a la falta de la gestion administrativa dentro de una
organizacion.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
Quichiz (2023) en Huacho realizo una investigacion titulada Gestion

Administrativa y Satisfaccion del Usuario en La Municipalidad Distrital de
Vegueta, 2019. Con el objetivo de Determinar de qué manera la Gestion
administrativa influye en la satisfaccion al usuario en la Municipalidad
Distrital de Végueta, 2019. La investigacion es de nivel correlacional
causal, el disefio es no experimental transversal, el enfoque empleado
es cuantitativo. La poblacion y muestra son 463 y 210 usuarios de la
municipalidad respectivamente. Conclusion: La gestion administrativa
influye de manera significativa en la satisfaccion al usuario en la
Municipalidad Distrital de Végueta, se pudo comprobar que, en la
Municipalidad Distrital de Végueta, una buena planeacién, organizacion,
direccion y control conlleva a que los usuarios se sientan satisfechos de

la atencion brindada por parte de los colaboradores. Este antecedente
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permitird la evaluacién de todo el ambito dentro del colegio de
Arquitectos del Consejo Regional Huanuco 2024.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Solano (2023) en Huanuco realiz6 la investigacion titulada Analisis
de la gestion administrativa en la empresa Cinemark del Perd S.R.L. de
la ciudad de Huanuco, periodo 2023. El enfoque es cuantitativo de nivel
descriptivo y de disefio no experimental transversal. La poblacion y
muestra estuvo conformado por 20 personas que laboran en la empresa
Cinemark del Peru S.R.L de la ciudad de Huanuco. La técnica que se
uso fue la encuesta con el instrumento cuestionario de tipo escala de
Likert. En conclusion, se determiné que la gestion administrativa en la
empresa Cinemark del Peru S.R.L. de la ciudad de Huanuco se lleva de
una manera eficiente en todas sus dimensiones. Mediante esta
referencia se pudo verificar que las empresas formalmente constituidas,
gue cuentan con cadenas de tiendas a nivel nacional manejan de
manera adecuada la gestion administrativa, logrando asi un
posicionamiento en el mercado y el cumplimiento de sus objetivos de
manera eficiente.

Montes (2023) en Huanuco desarrollo la investigacion titulada
Implementacion de la gestion administrativa en la empresa Inversiones
Fasalen S.A.C. — Huanuco, 2023. Metodologia de la investigacion es de
tipo aplicada, su enfoque es cuantitativo, de nivel descriptivo, se utilizd
la revision documental y entrevista como técnicas, y como instrumentos
la Lista de Verificacién y Entrevista estructurada. Como resultado la
empresa Inversiones Fasalen S.A.C., requiere una implementacion de
una gestion administrativa como tal, que cuente con una planificacion,
organizacion, direccién y control, respectivamente estructurados y
enfocados a ser implementados a una Mype como esta. Esta referencia
permitid verificar cudles son las deficiencias con las que cuenta la
gestion administrativa del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huénuco 2024 y que el buen funcionamiento no solo dependera de la
Junta Directiva sino de todos aquellos miembros que lo conforman

(agremiados).
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. LA GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa para Chiavenato (2011) es un proceso
que involucra la planificacion, organizacion, direccion y control de
recursos (humanos, financieros, materiales, entre otros) para alcanzar
los objetivos de la organizacién de manera eficiente y efectiva, cuando
se hace uso de los procesos de manera adecuada podremos tener
grandes resultados y el cumplimiento de nuestros objetivos.

Las caracteristicas de la gestibn administrativa son:

Universalidad: El fenbmeno administrativo se da donde quiera que
existe un organismo social, es el proceso global de toma de decisiones
orientado a conseguir los objetivos y organizarlos de forma eficaz y
eficiente, mediante la planificacion, organizacion, integracion de
personal, direccion (liderazgo) y control.

Especificidad: El fenomeno administrativo tiene caracteristicas
propias que le proporcionan su caracter especifico, es decir, no puede
confundirse con otras disciplinas.

Unidad temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos
del fendmeno administrativo es Unico y, por lo mismo, en todo momento
de la vida de una empresa se estan dando los elementos administrativos.

Unidad jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados jerarquicos, de la misma
administracion. Asi, que en una empresa forman un solo cuerpo
administrativo, desde el gerente general, hasta el ultimo colaborador.

Valor instrumental: La administracion es un medio para alcanzar
un fin, es decir, se utiliza en los organismos sociales para lograr de forma
eficiente los objetivos establecidos.

Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los niveles de un
organismo.

Interdisciplinariedad: La administracion hace uso de los
principios, procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que
estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Esta relacionada con
matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia,

Psicologia, filosofia, antropologia, ciencia politica.
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Flexibilidad: Los principios y técnicas administrativas se pueden
adaptar a las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

Asimismo, Amaru (2009) sefiala, que la gestion administrativa es el
proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacién de los
recursos. Abarca cinco tipos principales de decisiones, llamadas también
procesos o funciones: planeacion, organizacion, direccién y control.

Funciones:

Planeacion: El proceso de planeaciéon es una herramienta para
administrar las relaciones con el futuro. Es una aplicacién especifica del
proceso de decisién. Las decisiones que, de alguna manera, buscan
influir en el futuro o que se pondran en practica en él, son decisiones de
planeacion.

Organizacion: Es un proceso de tomar decisiones. Dividir el
trabajo, atribuir responsabilidades a las personas y establecer
mecanismos de comunicacién y coordinacion son decisiones de
organizacion.

Direccion: El proceso de direccion consiste en realizar las
actividades planeadas, que implican un gasto de energia fisica e
intelectual. La naturaleza de las actividades varia mucho de un caso a
otro, de acuerdo con el tipo de organizacién, los objetivos, la
disponibilidad de recursos y otros factores.

Control: El proceso de control esta vinculado a la realizacion de
objetivos, lo que implica disponer de informacion sobre ellos y sobre las
actividades encaminadas a lograrlos. Este proceso produce y utiliza
informacion para tomar decisiones. La informacion y las decisiones de

control permiten mantener cualquier sistema orientado hacia el objetivo.
2.2.2. DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

a) PLANIFICACION

Chiavenato (2011) define la planificacion como la determinacién de
los objetivos que se desean alcanzar y la formulacién de las estrategias
y planes necesarios para lograrlos. Esta dimension es fundamental para

establecer un rumbo claro para la organizacion.
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Indicadores:

Misién: Chiavenato (2011) indica que es la razon de ser de la
organizacion, el propdsito principal que justifica su existencia. La misién
responde a preguntas como: ¢,Por qué existimos?, ¢ Qué hacemos?, ¢A
quién servimos? debe de ser clara y concisa, reflejando los valores y
principios de la organizacion. Debe guiar la toma de decisiones y orientar
a todos los miembros hacia un objetivo comun.

Vision: Chiavenato (2011) menciona que es una proyeccion del
futuro deseado por la organizacion, es decir, lo que aspira a ser a largo
plazo, la vision responde a preguntas como: ¢Qué queremos ser?,
¢,Cudles son nuestras aspiraciones?, debe ser inspiradora y motivadora,
brindando unaimagen clara del futuro que se desea obtener. Sirve como
una guia para el desarrollo de estrategias y la formulacion de objetivos
a largo plazo.

Objetivos: Chiavenato (2011) sefiala que son los resultados que
la organizacion busca alcanzar en un periodo determinado. Estos sirven
como metas claras que dirigen el esfuerzo de todos los miembros de la
organizacion.

Caracteristicas de los Objetivos

Especificidad: Deben ser claros y especificos.

Medibilidad: Es esencial que los objetivos sean medibles, lo que
permite evaluar el progreso.

Alcanzabilidad: Los objetivos deben ser realistas y alcanzables.

Relevancia: Los objetivos deben estar alineados con la mision y
vision de la organizacion.

Temporalidad: Es fundamental establecer un plazo para alcanzar
los objetivos, permitiendo evaluar su cumplimiento en diferentes
momentos

b) ORGANIZACION

Chiavenato (2011) sefiala que esta consiste en estructurar y
distribuir los recursos y tareas de la manera mas eficaz para alcanzar los
objetivos establecidos. Implica la creacién de una estructura que facilite

la coordinacion de esfuerzos.
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Estructura Orgéanica

Chiavenato (2011) indica que es la disposicion sistematica de las
funciones, tareas y actividades dentro de una organizacion, que permite
sistematizar los esfuerzos hacia el logro de objetivos comunes.

Caracteristicas de la Estructura Organica:

Divisién del Trabajo: Es la division del trabajo, donde cada
miembro tiene tareas especificas. Una adecuada division del trabajo
aumenta la eficiencia y facilita la especializacion.

Jerarquia: Establece niveles de autoridad y responsabilidad que
permite definir quién toma decisiones y cOmo se comunican esas
decisiones a los diferentes niveles.

Coordinacion: Es para asegurar que las actividades de diferentes
departamentos estén alineadas. Una buena estructura organica facilita
la coordinacion entre diferentes areas, lo que es crucial para el
funcionamiento eficiente de la organizacion.

Flexibilidad: Chiavenato (2011) enfatiza la importancia de que la
estructura organica sea flexible, permitiendo adaptaciones a los cambios
del entorno. Las organizaciones deben ser capaces de ajustarse
rapidamente a nuevas realidades del mercado.

Comunicacién: Una estructura organica bien disefiada favorece la
comunicacion clara entre los distintos niveles y departamentos, lo que es
clave para la colaboracion y la resolucion de problemas.

c) DIRECCION

Chiavenato (2011) indica que es el proceso de guiar y supervisar a
las personas dentro de una organizacién, influyendo en su
comportamiento para alcanzar las metas establecidas.

Indicadores:

Comunicacién: Chiavenato (2011) sostiene que en la direccion se
refleja en la claridad y efectividad de la comunicacion, esto incluye la
capacidad de transmitir objetivos, politicas y procedimientos de manera
comprensible.

Motivacion: Chiavenato (2011) menciona que la direccién efectiva

se mide por el grado de motivacion que se logra en los empleados, la
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direccion debe fomentar un ambiente que estimule la motivacion y el
compromiso del personal.

Liderazgo: Chiavenato (2011) menciona que la organizacion debe
enfocarse en el desarrollo continuo de las competencias y habilidades
del personal. Esto incluye programas de capacitacion y oportunidades
de crecimiento profesional

d) CONTROL

Chiavenato (2011) menciona que es la funcion administrativa que
consiste en verificar si las actividades se estan llevando a cabo de
acuerdo con los planes y corregir cualquier desviacion que se presente

Medicion del Desempefio: Chiavenato (2011) indica que es
esencial para determinar si se estan logrando los objetivos trazados.
Esto implica crear criterios claros y cuantificables para evaluar el
rendimiento de los empleados y de la organizacion en su conjunto.

Acciones Correctivas: Chiavenato (2011) menciona que es la
implementacion de medidas para corregir desviaciones y mejorar el

rendimiento.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
COMUNICACION: Robinson (2011) menciona que es el proceso

mediante el cual un individuo (el emisor) transmite un mensaje a otro individuo
(el receptor) a través de un canal, logrando una comprension comun.

COMPARACION DE RESULTADOS: Robinson (2011) sefiala que es el
proceso de medir el desempefio actual de una organizacion contra los
objetivos o estandares establecidos, con el fin de identificar discrepancias y
determinar la necesidad de ajustes.

ESTRUCTURA ORGANICA: Robinson (2011) define como el sistema
formal de tareas y relaciones que se establecen dentro de una organizacion,
gue permite la coordinacion de los esfuerzos y el logro de los objetivos
organizacionales.

EVALUACION DE RESULTADOS: Chiavenato (2011) sefiala como un
el proceso sistematico de medir el rendimiento organizacional contra criterios
previamente establecidos para determinar la efectividad, eficiencia y calidad

de las acciones implementadas.
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LIDERAZGO: Robinson (2011) indica que es la capacidad de influir en
las personas para que trabajen con entusiasmo hacia el logro de los objetivos
del grupo.

MISION: Drucker (2006) menciona que es la razén de ser de una
organizacion, que define su propésito, su enfoque y su compromiso con los
grupos de interés, guiando sus acciones y decisiones estratégicas.

MOTIVACION: Robinson (2011) indica que es un proceso psicologico
gue impulsa a las personas a actuar y a perseguir objetivos

OBJETIVOS: Drucker (2006) menciona que son declaraciones claras y
especificas que describen lo que una organizacién o individuo pretende lograr
en un periodo determinado.

VISION: Kotter (2001) indica que es una representacion clara y
convincente de lo que una organizacion quiere ser en el futuro, que guia su

desarrollo y sus decisiones estratégicas.

2.4. VARIABLE

2.4.1. GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones:

Planificacion
Organizacion
Direccion

Control
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. S Definicién . . . Escala de
Variable Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores N, Instrumento
operacional medicién
La gestion L
o . Mision
administrativa del
Colegio de _ Planificacion Vision
Arquitectos Consejo
La gestion administrativa es un ~ Regional Huanuco Objetivos
proceso que involucra la 2024 es medir el
Gestion planificacion, organizacion, proceso de las Organizacion Estructura Orgénica
Administrativa direccion y control de recursos dimensiones de
(humanos, financieros, planificacion, Motivacion
materiales, entre otros) para organizacion, Ordinal Cuestionario.

alcanzar los objetivos y
resultados de la organizacion
de manera eficiente y efectiva.
Chiavenato (2011)

direccion y control de  Direccion
SUS recursos a partir,

de una escala de

Comunicacion

Liderazgo

medicion ordinal, que
permita valorar el
alcance de sus
objetivos y
resultados.

Control

Medicién de desempefio

Acciones correctivas
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Denzin y Lincoln (2011) sefialan que la investigacion aplicada busca
utilizar los conocimientos generados a partir de la investigacién basica para

solucionar problemas especificos en contextos reales.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que busco la aplicaciéon
de los conocimientos adquiridos y al mismo tiempo obtener otros, este tipo de
investigacion ayuddé a implementar los conocimientos para resolver los

problemas y obtener mejores resultados, ya que permitié conocer la realidad.

3.1.1. ENFOQUE

Creswell (2014) sefiala que la investigacion cuantitativa implica la
recoleccion de datos numéricos y su analisis estadistico para probar
teorias y responder preguntas de investigacion.

La investigacion fue cuantitativa ya que, se hizo uso de la
recoleccion y analisis de datos, y permiti6 responder preguntas
planteadas y establecer con exactitud el comportamiento de la
poblacién.

3.1. 2. ALCANCE O NIVEL

Hernandez et al. (2014) menciona que la investigacion descriptiva
busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a
analisis

La presente investigacion realizada fue de nivel descriptivo porque
nos permitié describir la situacién actual de la gestion administrativa del

Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024.
3.1. 3. DISENO

Hernandez et al. (2014) indica que el disefio no experimental se
caracteriza por la observacién de fendbmenos tal como se presentan en
la realidad, sin manipulacién de variables. Se utiliza para establecer

relaciones entre variables, pero no para determinar causas.

28



El presente trabajo de investigacion realizada fue no experimental,
por lo que no se manipulé las variables.

El método grafico que se considero fue de la siguiente manera:
M ———> 0

M = muestra de estudio
O = Gestidén Administrativa

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Hernandez et al. (2010) indica que la poblacién esta constituida por
el conjunto de miembros de quien se juzga o se desprende una
conclusion.

En este caso la poblacion estuvo constituida por los miembros de
la orden del Colegio de Arquitectos, que a setiembre del presente afio

suman 298 miembros.
3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014) sostiene que la muestra es un conjunto de
elementos seleccionados de una poblacion, cuyo propdésito es obtener
informacion sobre la misma, permitiendo hacer inferencias sobre la
poblacién total.

En el presente estudio se determind el tamafio de la muestra con
el muestreo probabilistico aleatorio simple, con la siguiente férmula:

Férmula de muestra

n=  Z2*p*q*N/e2(N-1) + Z2*p*q
n =1.962 *0.5*0.5*298 / 0.052 (298-1) + 1.962 *0.5*0.5
n = 168.06

Nota. Fuente propia

n = Muestra

N = Poblacion 298

Z = Porcentaje fiable 95% (1.96)
p = probabilidad 50%
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3.3.

3.4.

g = no probabilidad 50%
e = error 5%
Habiendo empleado la férmula se obtuvo como resultado la
muestra, la presente investigacion conté con 168 miembros del Colegio
de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DATOS

Se encuesto a los Arquitectos miembros del Colegio de Arquitectos
del Consejo Regional Huanuco.

Se realiz6 una entrevista al Decano del Colegio de Arquitectos del

Consejo Regional Huanuco.

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El cuestionario: Fowler (2014) indica que es el instrumento
estructurado de recoleccion de datos que consiste en una serie de
preguntas dirigidas a un grupo de individuos, con el proposito de obtener
informacion precisa y sistematica sobre actitudes, opiniones,

comportamientos o caracteristicas demograficas.

La guia de entrevista: Kvale (2007) menciona que es un
documento estructurado que contiene preguntas y tépicos disefiados
para facilitar la recopilacion de informacion cualitativa a través de
interacciones directas con los participantes
TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION.

3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION

Software SPSS empleado para el procesamiento de las encuestas
aplicadas a los arquitectos.

Software Ms Office fue empleado para el procesamiento de la

informacion segundaria y la formulacién del informe final.

3.4.2. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION
Software EXCEL se empled para el disefio y presentacion de

graficos de barras.
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Software Ms Powerpoint que utiliz6 para la presentacion del

informe final de la tesis durante la sustentacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. DIMENSION: PLANEACION
Tabla 1

¢, Conoce usted la gestién administrativa del Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco?

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nada 3 1,78 1,79 1,79
Poco 56 33,14 33,33 35,12

valido Regular 64 37,87 38,10 73,22
Bien 32 18,93 19,05 92,27
Muy bien 13 7,69 7,74 100,01
Total 168 99,4 100,0

Perdidos  Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 1

¢,Conoce usted la gestion administrativa del Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco?

40

Nada Paca Regular Bian Wiy bian

Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 1

Analisis e Interpretacion
Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo

siguiente; el 7.74% muy bien, el 19.05% bien, el 38.10% regular, el
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33.33% poco y el 1.79% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los miembros del Colegio de Arquitectos de Consejo
Regional Huanuco conocen de manera regular la gestion administrativa.
En ese sentido los agremiados no conocen con exactitud la gestiéon
administrativa del Colegio debido a que no participan de manera activa

dentro de la institucion.

Tabla 2

¢.Conoce usted la Mision del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido Poco 21 12,43 12,50 12,50
Regular 82 48,52 48,81 61,31
Bien 54 31,95 32,14 93,45
Muy bien 11 6,51 6,55 100,00
Total 168 99,41 100,0

Perdidos  Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 2

¢,Conoce usted la Misién del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

Forcentaje

Paoca Raguler Bien Wy bien

Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 2
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 6.55% muy bien, el 32.14% bien, el 48.81% regular, el

12.50% poco. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que
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los miembros del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huadnuco
conocen de manera regular la mision del Colegio. En ese sentido los
agremiados conocen que existe una mision Mas no la saben con

exactitud.

Tabla 3

¢Conoce usted la Vision del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Nada 2 1,18 1,19 1,19
Poco 19 11,24 11,31 12,50
Regular 74 43,79 44,05 56,55
Bien 61 36,09 36,31 92,85
Muy bien 12 7,10 7,14 99,99
Total 168 99,4 100,0

Perdidos Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 3

¢,Conoce usted la Visién del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 3
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 7.14% muy bien, el 36.31% bien, el 44.05% regular, el
11.31% poco y el 1.19% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los miembros del Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco conocen de manera regular la vision del Colegio. Asi

34



mismo los agremiados conocen que existe una vision mas no la saben

con exactitud.

Tabla 4

¢, Conoce usted Los Objetivos del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional

Huénuco?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nada 3 1,78 1,79 1,79
Poco 17 10,06 10,12 11,91
Regular 74 43,79 44,05 56,96
Bien 58 34,32 34,52 90,48
Muy 16 9,47 9,52 100,00
bien
Total 168 99,41 100,0
Perdidos  Sistema 1 0,59
Total 169 100,00
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 4

¢, Conoce usted Los Objetivos del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional

Huénuco?

Porcentaje

Hada Poco Regular Bien My bian

Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 4
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 9.52% muy bien, el 34.52% bien, el 44.05% regular, el
10.12% poco y el 1.79% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos

podemos decir que los miembros del Colegio de Arquitectos del Consejo
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Regional Huanuco conocen de manera regular los objetivos del Colegio.
En ese sentido no todos los agremiados tienen vinculo con el Colegio,
generando asi el desconocimiento de los objetivos planteados

anualmente.

4.1.2. DIMENSION: ORGANIZACION

Tabla5
¢, Conoce usted el Organigrama del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional

Huénuco?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nada 1 0,59 0,60 0,60
Poco 17 10,06 10,12 10,72
Regular 72 42,60 42,86 53,58
Bien 66 39,05 39,29 92,87
Muy bien 12 7,10 7,14 100,01
Total 168 99,41 100,00
Perdidos  Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 5

¢, Conoce usted el Organigrama del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huanuco?

Forcentaje
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 5
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 7.14% muy bien, el 39.29% bien, el 42.86% regular, el
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10.12% poco y el 0.60% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los miembros del Colegio de Arquitectos del consejo
Regional Hudnuco conoce de manera regular el organigrama del
Colegio. En ese sentido los agremiados conocen la existencia del
organigrama institucional, pero no de manera detallada, debido a que
su participacion dentro del Colegio es escasa, ya que como menciona
el Decano en la guia de entrevista las actividades laborales absorben
los tiempos de los miembros de la orden.

Tabla 6
¢, Conoce usted con claridad la jerarquia del Colegio de Arquitectos del Consejo

Regional Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado

Vaélido Nada 1 0,59 0,60 0,60
Poco 4 2,37 2,38 2,98
Regular 76 44,97 45,24 48,22
Bien 75 44,38 44,64 92,86
Muy bien 12 7,10 7,14 100,00
Total 168 99,41 100,0

Perdidos  Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 6
¢,Conoce usted con claridad la jerarquia del Colegio de Arquitectos del Consejo

Regional Huanuco?

Porcentaje
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 6
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Andlisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 7.14% muy bien, el 44.64% bien, el 45.24% regular, el
2.38% poco y el 0.60% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los miembros del Colegio de Arquitectos del consejo
Regional Huanuco conoce de manera regular la jerarquia del Colegio.
En ese sentido los agremiados saben que existe una jerarquia entre la
junta directiva, pero desconocen con exactitud como se desarrolla
debido a la poca participacion de esta en su totalidad, asi mismo se
pudo constatar que se debe a la poca participacion dentro de las
reuniones y el temor de asumir cargos directivos, segiin menciona en la

guia de entrevista.

Tabla7

¢ Conoce usted cudles son las funciones de cada Miembro de la junta Directiva del
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 2 1,18 1,19 1,19
Poco 5 2,96 2,98 4,17
Regular 85 50,30 50,60 54,77
Bien 64 37,87 38,10 92,87
Muy bien 12 7,10 7,14 100,01
Total 168 99,41 100,00
Perdidos Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 7

¢ Conoce usted cudles son las funciones de cada Miembro de la junta Directiva del
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 7
Analisis e Interpretacién

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 7.14% muy bien, el 38.10% bien, el 50.60% regular, el
2.98% poco y el 1.19% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los miembros del Colegio de Arquitectos de Peru
consejo Regional Huanuco conoce de manera regular cuales son las
funciones de cada Miembro de la junta Directiva del Colegio. En ese
sentido los miembros del Colegio conocen de manera regular cuales son
las funciones de cada uno de los integrantes de la junta directiva debido
a su poca participacion dentro de las actividades que realiza, al mismo
tiempo porgue no se dan el tiempo oportuno de revisar el reglamento
nacional, ya que segin como se menciona en la guia de entrevista, es
un documento en el cual se encuentran especificados cada una de las
labores y responsabilidades de los agremiados, los miembros de los

comités y la junta directiva.
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4.1.3. DIMENSION: DIRECCION

Tabla 8
¢, Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco
fomenta un ambiente que estimule la motivacién y el compromiso de los agremiados?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 0,59 0,60 0,60
Poco 21 12,43 12,50 13,10
Regular 52 30,77 30,95 44,05
Bien 73 43,20 43,45 87,50
Muy bien 21 12,43 12,50 100,00
Total 168 99,41 100,0
Perdidos Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 8
¢,Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco

fomenta un ambiente que estimule la motivacién y el compromiso de los agremiados?

Forcentaje
#
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 8
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 12.50% muy bien, el 43.45% bien, el 30.95% regular, el
12.50% poco y el 0.60% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los miembros del Colegio consideran que en el
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco fomentan un

ambiente que estimule la motivaciéon y el compromiso de los
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agremiados. En ese sentido la Junta Directiva viene desempefiando
diferentes actividades, tanto de representacién como de ocio para que
cada uno de los miembros se encuentre motivado y comprometido con
el Colegio Profesional tal y como se menciona en la guia de entrevista.

Tabla 9
¢ Considera usted que se encuentra comprometido con los fines del Colegio

Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Poco 23 13,61 13,69 13,69
Regular 67 39,64 39,88 53,57
Bien 66 39,05 39,29 92,86
Muy bien 12 7,10 7,14 100,00
Total 168 99,41 100,00
Perdidos  Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 9
¢, Considera usted que se encuentra comprometido con los fines del Colegio

Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 9
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 7.14% muy bien, el 39.29% bien, el 39.88% regular y el
13.69% poco. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que

los miembros del Colegio se encuentran comprometidos de manera
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regular con el Colegio de Arquitectos del consejo Regional Huanuco. En
ese sentido las actividades que realiza el Colegio Profesional se enfocan
en los miembros de la orden y en personas que aun no forman parte del
colegio (alumnos o egresados de la carrera de arquitectura) generando
con ello que los miembros no sientan mayor compromiso e
incomodidades, segun lo que se menciona en la guia de entrevista ello
se hace con la intension de generar mayor vinculo y compromiso con
los objetivos del colegio tanto de los profesionales como de los futuros

profesionales.
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Tabla 10

¢, Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco
promueve el desarrollo profesional de los agremiados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 2 1,18 1,19 1,19
Poco 9 5,33 5,36 6,55
Regular 86 50,89 51,19 57,74
Bien 62 36,69 36,90 94,64
Muy bien 9 5,33 5,36 100,00
Total 168 99,41 100,00
Perdidos  Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 10

¢,Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco
promueve el desarrollo profesional de los agremiados?

Porcentaje
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 10
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 5.36% muy bien, el 36.90% bien, el 51.19% regular, el
5.36% poco y el 1.19% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los agremiados consideran que en el Colegio de
Arquitectos del Consejo Regional Huanuco se promueve el desarrollo
profesional de manera regular. En ese sentido los miembros de la orden

no consideran que se promueva el desarrollo profesional oportuno
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debido a que no se tienen en cuenta la preparacion y las especialidades
gue tiene cada uno de los miembros de la orden.

Tabla 11

¢, Con qué frecuencia el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco realiza
talleres de formacion profesional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Valido Regular 109 64,50 64,88 64,88
Bien 56 33,14 33,33 98,21
Muy bien 3 1,78 1,79 100,00
Total 168 99,41 100,00
Perdidos Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 11

¢,Con qué frecuencia el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco realiza
talleres de formacién profesional?

Porcentaje
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 11
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 1.79% muy bien, el 33.33% bien y el 64.88% regular. De
acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que los agremiados
consideran que en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huénuco realizan talleres de formacion profesional de manera regular.
El colegio profesional realiza talleres de formacion profesional cada

cierto periodo de acuerdo a la demanda de los agremiados.
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Tabla 12

¢, Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco
transmite objetivos, politicas y procedimientos de manera comprensible?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Poco 28 16,57 16,67 16,67
Regular 43 25,44 25,60 42,27
Bien 87 51,48 51,79 94,06
Muy 10 5,92 5,95 100,01
bien
Total 168 99,41 100,0
Perdidos Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 12

¢,Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco

transmite objetivos, politicas y procedimientos de manera comprensible?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 12

Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 5.95% muy bien, el 51.79% bien, el 25.60% regular y el
16.67% poco. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que
los agremiados consideran que en el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco se transmite bien

procedimientos. En ese sentido se puede observar que dentro del
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colegio de Arquitectos se brinda informacion clara sobre los objetivos,
politicas y procedimientos.

Tabla 13

¢ Considera usted que los comentarios o0 sugerencias son tomados en cuenta por el
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Poco 11 6,51 6,55 6,55
Regular 70 41,42 41,67 48,22
Bien 78 46,15 46,43 94,65
Muy bien 9 5,33 5,36 100,01
Total 168 99,41 100,00
Perdidos  Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 13

¢ Considera usted que los comentarios o sugerencias son tomados en cuenta por el
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 13
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 5.36% muy bien, el 46.43% bien, el 41.67% regular y el
6.55% poco. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que
los agremiados consideran que los comentarios 0 sugerencias son

tomados bien por el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
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Huanuco. En ese sentido se puede observar que cada una de las
opiniones de los agremiados son tomados en cuenta de manera
positiva, ya que siempre se busca la mejoria de la institucién para el
beneficio de cada uno de los agremiados.

Tabla 14
¢ Considera usted que la comunicacion de las diferentes actividades que realiza el
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco es oportuna?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Poco 5 2,96 2,98 2,98
Regular 48 28,40 28,57 31,55
Bien 108 63,91 64,29 95,84
Muy bien 7 4,14 4,17 100,01
Total 168 99,41 100,00
Perdidos  Sistema 1 0,59
Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 14
¢, Considera usted que la comunicacién de las diferentes actividades que realiza el
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco es oportuna?

Porcentaje
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 14
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 4.17% muy bien, el 64.29% bien, el 28.57% regular y el

2.98% poco. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que
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los agremiados consideran pertinente la comunicacion de las diferentes
actividades que realiza el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huanuco. En ese sentido, podemos observar que la comunicacion de
las diferentes actividades si se comunican de manera oportuna a los
agremiados, para ello se hace uso de los diferentes medios de
comunicacion tales como correo electronico, pagina de Facebook,

grupos de WhatsApp, adecuando a la necesidad de cada uno.

Tabla 15

¢,Con qué frecuencia se informan los cambios importantes dentro del Colegio de
Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado

Vaélido Poco 6 3,565 3,57 3,57
Regular 48 28,40 28,57 32,14
Bien 103 60,95 61,31 93,45
Muy bien 11 6,51 6,55 100,00
Total 168 99,41 100,00

Perdidos Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
Figura 15

¢,Con qué frecuencia se informan los cambios importantes dentro del Colegio de

Arguitectos del Consejo Regional Huanuco?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 15
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Andlisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 6.55% muy bien, el 61.31% bien, el 28.57% regular y el
3.57% poco. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que
los agremiados mencionan que se informan los cambios importantes
dentro del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco de
manera bien. En ese sentido la junta directiva viene informando de

manera oportuna los cambios que se realizan dentro del colegio.

Tabla 16
¢, Considera usted que el Consejo directivo Regional Huanuco fomenta la integracion y

coordinacion con los agremiados para la solucion de tareas y problemas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado

Vaélido Poco 17 10,06 10,12 10,12
Regular 48 28,40 28,57 38,69
Bien 81 47,93 48,21 86,90
Muy bien 22 13,02 13,10 100,00
Total 168 99,41 100,00

Perdidos  Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 16
¢, Considera usted que el Consejo directivo Regional Huanuco fomenta la integracion y

coordinacién con los agremiados para la solucién de tareas y problemas?

Porcentaje
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 16
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Andlisis e Interpretacién

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 13.10% muy bien, el 48.21% bien, el 28.57% regular y el
10.12% poco. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que
los agremiados consideran bien que el Consejo directivo Regional
Huanuco fomenta la integracion y coordinacién con los agremiados. En
ese sentido la junta directiva viene trabajando y promoviendo
constantemente la integracion y coordinacion con los agremiados para
gue asi se pueda generar mayor apoyo Yy respaldo ante las decisiones

tomadas.

Tabla 17
¢, Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Pert Consejo Regional Huanuco
muestra empatia y comprension hacia las preocupaciones y necesidades de los

agremiados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 3 1,78 1,79 1,79
Poco 17 10,06 10,12 11,91
Regular 66 39,05 39,29 51,20
Bien 73 43,20 43,45 94,65
Muy bien 9 5,33 5,36 100,01
Total 168 99,41 100,0
Perdidos  Sistema 1 0,59
Total 169 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 17
¢, Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Perti Consejo Regional Huanuco
muestra empatia y comprension hacia las preocupaciones y necesidades de los

agremiados?

0
iD
L — T — -E
. I

Nada Paco RFeaguiar Bien Iviuy bian

Porcentaje
-]

Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 17
Andlisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 5.36% muy bien, el 43.45% bien, el 39.29% regular, el
10.12% poco y el 1.79% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los agremiados consideran que el Consejo directivo
Regional Huanuco muestran empatia y comprension hacia las
preocupaciones y necesidades de los agremiados. En ese sentido
apreciamos que el consejo directivo demuestra preocupacion ante las

necesidades y/o preocupaciones que presenten los agremiados.
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Tabla 18

¢ Estaria usted dispuesto a contribuir con el desarrollo del Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado

Valido Poco 6 3,55 3,57 3,57
Regular 41 24,26 24,40 27,97
Bien 90 53,25 53,57 81,54
Muy bien 31 18,34 18,45 100,00
Total 168 99,41 100,00

Perdidos Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 18
¢ Estaria usted dispuesto a contribuir con el desarrollo del Colegio de Arquitectos del

Consejo Regional Huanuco?

Porcentaje

Pado Raguilar Bien Wy bign

Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 18

Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 18.45% muy bien, el 53.57% bien, el 24.40% regular y el
3.57% poco. De acuerdo a los resultados obtenidos podemos decir que
los agremiados estarian dispuestos a contribuir con el desarrollo del
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco. En ese sentido
observamos que poco a poco los miembros del colegio estarian

dispuestos a contribuir con el crecimiento de la institucién.
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Tabla 19
¢, Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco
trabaja para promover y mantener los fines y funciones del gremio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado

Valido Nada 3 1,78 1,79 1,79
Poco 2 1,18 1,19 2,98
Regular 32 18,93 19,05 22,03
Bien 88 52,07 52,38 74,41
Muy bien 43 25,44 25,60 100,00
Total 168 99,41 100,00

Perdidos  Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 19

¢,Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco
trabaja para promover y mantener los fines y funciones del gremio?

Porcentaje

Mada Poco Faguar Bien My bien

Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 19
Analisis e Interpretacion

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 25.60% muy bien, el 52.38% bien, el 19.05% regular, el
1.19% poco y el 1.79% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los agremiados indican que el Colegio de
Arquitectos del Consejo Regional Huanuco trabaja bien promoviendo y

manteniendo los fines y funciones del gremio. Podemos apreciar que los
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agremiados consideran que el colegio viene trabajando conjuntamente

para promover y mantener los fines y funciones de la institucion.
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4.1.4. DIMENSION: CONTROL

Tabla 20
¢, Conoce usted si la gestion del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huanuco esta cumpliendo con los objetivos y propuestas para lograr la mejora

continua?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
48Valido Nada 5 2,96 2,98 2,98
Poco 21 12,43 12,50 15,48
Regular 57 33,73 33,93 49,41
Bien 64 37,87 38,10 87,51
Muy bien 21 12,43 12,50 100,00
Total 168 99,41 100,0
Perdidos  Sistema 1 0,59
Total 169 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 20
¢,Conoce usted si la gestion del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huanuco esta cumpliendo con los objetivos y propuestas para lograr la mejora

continua?

heda Poco Regular Bien Muy bien

Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 20
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Andlisis e Interpretacién

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 12.50% muy bien, el 38.10% bien, el 33.93% regular, el
12.50% poco y el 2.98% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los agremiados mencionaron que conocen que el
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco esta cumpliendo
con los objetivos y propuestas para lograr la mejora continua. En ese
sentido se puede observar que los agremiados consideran que la junta
directiva viene trabajando en el cumplimiento de los objetivos, logrando

asi obtener mejores resultados.

Tabla 21

¢ Conoce usted si la gestion actual monitorea las actividades que realiza?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Nada 7 4,14 4,17 4,17
Poco 24 14,20 14,29 18,46
Regular 53 31,36 31,55 50,01
Bien 72 42,60 42,86 92,87
Muy bien 12 7,10 7,14 100,00
Total 168 99,41 100,00

Perdidos Sistema 1 0,59

Total 169 100,00

Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics
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Figura 21

¢Conoce usted si la gestion actual monitorea las actividades que realiza?

40
b 1]
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Mada Poca Ragular by bien

Porcentaje

Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 21
Analisis e Interpretacién

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 7.14% muy bien, el 42.86% bien, el 31.55% regular, el
14.29% poco y el 4.17% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los agremiados mencionaron que si conocen que la
gestion actual monitorea las actividades que realiza. En ese sentido
podemos observar que la gestion actual conjuntamente con los demas
comités realiza el monitoreo constante de las actividades realizadas a
lo largo del periodo, asi mismo verificando si estas actividades tienen

relacion con los objetivos establecidos.

Tabla 22
¢, Conoce usted si la gestion actual emplea estrategias correctivas cuando los
objetivos propuestos no son cumplidos?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nada 4 2,37 2,38 2,38
Poco 45 26,63 26,79 29,17
Regular 53 31,36 31,55 60,72
Bien 56 33,14 33,33 94,05
Muy bien 10 5,92 5,95 100,00
Total 168 99,41 100,00
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Perdidos Sistema 1 0,59
Total 169 100,00
Nota. Encuesta 2024. Fuente: IBM SPSS Statistics

Figura 22

¢, Conoce usted si la gestion actual emplea estrategias correctivas cuando los objetivos

propuestos no son cumplidos?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente: Tabla 22
Analisis e Interpretacién

Ante la interrogante planteada, los arquitectos indicaron lo
siguiente; el 5.95% muy bien, el 33.33% bien, el 31.55% regular, el
26.79% poco y el 2.38% nada. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos decir que los agremiados conocen de manera regular que la
gestion actual emplea estrategias correctivas cuando los objetivos
propuestos no son cumplidos. En ese sentido podemos constatar que
los miembros de la orden no conocen en su totalidad las estrategias que

emplea la directiva debido a su poca participacion dentro del colegio.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

5.1.1. DISCUSION EN RELACION A LOS ANTECEDENTES DE LA

INVESTIGACION

El presente estudio sobre la gestion administrativa en el Colegio
de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024; (tabla 01) tuvo
como resultado regular, en el que se observa que los miembros del
colegio conocen de manera regular la gestion administrativa, siendo ello
una deficiencia para el colegio, el resultado es discordante con la
investigacion de Serna y Vizcaino (2020), que en su estudio sobre la
Gestion  administrativa en el desarrollo de competencias
organizacionales y de control contable de la fundacion Volver a Vivir Ce
Vida I.A.P., Michoacan-México 202 indica que el conocimiento y manejo
adecuado de la gestion administrativa tiene como resultado un proceso
administrativo eficiente.

El presente estudio sobre la gestion administrativa en el Colegio
de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024; (tabla 08) tuvo
como resultado bien, ya que los agremiados mencionan que el colegio
si brinda un ambiente en el que se estimule la motivaciéon y el
compromiso coincidiendo con la investigacion de Quichiz (2023), en su
investigacion titulada Gestion administrativa y satisfaccion del usuario
en la Municipalidad Distrital de Vegueta, 2019 se pudo comprobar que
en la Municipalidad Distrital de Végueta, en la que menciona que una
buena direccién conlleva a que los usuarios se sientan satisfechos y
comprometidos con el cumplimiento de los objetivos de la institucion

El presente estudio sobre la gestion administrativa en el Colegio
de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024; (tabla 5) tuvo
resultado que los agremiados conocen de manera regular el
organigrama del colegio generando asi una deficiencia dentro de la
organizacion, ya que se desconoce coOmo esta constituido la direccion,
este resultado es contrario con la investigacion de Solano (2023), en su

investigacion titulada como el Andlisis de la gestién administrativa en la
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empresa Cinemark del Pert S.R.L. de la ciudad de Huanuco, periodo
2023. Ya que le permitié verificar que las empresas formalmente
constituidas manejan de manera adecuada la gestion administrativa,
logrando asi un posicionamiento en el mercado y el cumplimiento de sus
objetivos de manera eficiente.

El presente estudio sobre la gestibn administrativa en el Colegio
de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024; (tabla 21) tuvo
como resultado que los agremiados si conocen que se realiza el
monitoreo de las actividades, este resultado coincidio con la
investigacion de Montes (2023), en su investigacion titulada
Implementacion de la gestion administrativa en la empresa Inversiones
Fasalen S.A.C. — Huanuco, 2023, en el que indica que es necesario
disefiar un formato de evaluacion de desempefio, el cual servira para
gue la empresa Inversiones Fasalen S.A.C. cuente con el personal
idoneo en el puesto correcto, el cual permitira que se cumplan con todas

las tareas asignadas, alcanzar los objetivos.

5.1.2. DISCUSION EN RELACION A LAS BASES TEORICAS

Con respecto al objetivo general: Conocer la Gestion
Administrativa en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huénuco, 2024. (tabla 1) el resultado muestra que los miembros del
Colegio de Arqguitectos conocen 38.10% de manera regular la gestion
administrativa, lo que indica que solo cuentan con informacién de
manera general sobre la gestidon administrativa, pero no las labores que
ello implica, este resultado se contradice con la base tedrica de
Chiavenato (2011) en el que indica que la gestion administrativa es un
proceso que involucra la planificacion, organizacion, direccion y control
de recursos (humanos, financieros, materiales, entre otros) para
alcanzar los objetivos de la organizacion de manera eficiente y efectiva,
cuando se hace uso de los procesos de manera adecuada podremos
tener grandes resultados y el cumplimiento de nuestros objetivos. Esta
dimension permitird que cada uno de los miembros del Colegio de

Arquitectos se involucren con la organizacion.
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Con respecto al objetivo especifico N° 1: Describir la planificacion
en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024.
(tablas 2, 3 y 4) los resultados indican que los agremiados conocen la
vision y mision (48.81% y 44.05% respectivamente) y los objetivos
(44.05%) de manera regular lo cual, implica que el conocimiento de la
dimension planeacion es de manera sencilla, frecuente y tradicional por
parte de los miembros del colegio de arquitectos, la investigacion se
contradice con la base tedrica de Chiavenato (2011) que define la
planificacion como la determinacion de los objetivos que se desean
alcanzar y la formulacion de las estrategias y planes necesarios para
lograrlos. Esta dimension es fundamental para establecer un rumbo claro
para la organizacion.

Con respecto al objetivo especifico N° 2: Describir la organizacion
en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024. (tabla
5, 6 y 7) los resultados muestran que los miembros del Colegio de
Arquitectos conocen el organigrama, la jerarquia y las funciones de cada
miembro de la directiva (42.86%, 45.24% y 50.60% respectivamente) de
manera regular, ello muestra que el conocimiento de la dimension
organizacion no es amplia, se tiene conocimiento de que existen los
cargos, pero no las funciones que realizan cada uno de los miembros.
La investigacion se contradice con la base tedrica de Chiavenato (2011)
en la que indica que la organizacion consiste en estructurar y distribuir
los recursos y tareas de la manera mas eficaz para alcanzar los objetivos
establecidos. Implica la creacion de una estructura que facilite la
coordinacion de esfuerzos. Esta dimension es esencial en la
organizacion, ya que permitira el desenvolvimiento adecuado de cada
uno de los miembros segun las funciones que le correspondan.

Con respecto al objetivo especifico N° 3: Describir la direccion en
el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024. (tabla
14) el resultado muestra que los agremiados del Colegio de Arquitectos
consideran que la comunicacion de las diferentes actividades que
realizan es oportuna (64.29%), esto indica que la directiva cuenta con la
capacidad de transmitir la informacién correspondiente de manera

oportuna. Esta investigacion coincide con la base teérica de Chiavenato
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(2011) que sostiene que en la direccion se refleja en la claridad y
efectividad de la comunicacion, esto incluye la capacidad de transmitir
objetivos, politicas y procedimientos de manera comprensible.

Con respecto al objetivo especifico N° 4: Describir el control en el
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024. (tabla 21)
el resultado muestra que los agremiados del Colegio de Arquitectos
consideran que la gestion actual monitorea las actividades que realiza
(42.86%), esto indica que los miembros del colegio de arquitectos
observan que la directiva realiza la supervision del cumplimiento de los
objetivos. Esta investigacion coincide con la base teérica de Chiavenato
(2011) indica que el control es esencial para determinar si se estan
logrando los objetivos trazados. Esto implica crear criterios claros y
cuantificables para evaluar el rendimiento de los empleados y de la

organizacion en su conjunto.
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CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados para el estudio de la investigacion se

llegé a las siguientes conclusiones:

1.

Con respecto al objetivo general, segun los resultados obtenidos de la
investigacion se concluye que la gestion administrativa dentro del
Colegio de Arquitectos es conocida de manera regular por los
miembros, lo que indica que no existe un nivel adecuado con los
procesos y funciones administrativas establecidos. Ademas, este
conocimiento regular también podria reflejar la necesidad de una mayor
formalizacibn o actualizacién de los procesos administrativos para

asegurar una mayor claridad y efectividad (ver tabla 1).

Con respecto al objetivo especifico N° 1: (tabla 4) Segun los resultados
obtenidos de la investigacion realizada se concluye que la planificacion
dentro del Colegio de Arquitectos es conocida de manera regular por los
miembros, lo que indica una falta de familiaridad y seguimiento, aunque
existe conocimiento, la implementaciéon de la planificacion no esta
completa, teniendo en cuenta que los miembros de la orden no se

encuentran familiarizados con los objetivos establecidos.

Con respecto al objetivo especifico N° 2: (tabla 6) Segun los resultados
obtenidos de la investigacion realizada se concluye que en el Colegio
de Arquitectos se conoce de manera regular la organizacion por sus
miembros, lo que indica que existe un nivel admisible con la estructura,
roles y funciones dentro de la misma. Sin embargo, esta comprension
parece no ser completamente uniforme, ya que puede existir individuos
gue no tengan una vision clara o detallada de la organizacion en su
totalidad. Es posible que la distribucién de responsabilidades y la
jerarquia no siempre sean completamente comprendidas por todos los
miembros, lo que podria generar confusion o falta de alineacion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con respecto al objetivo especifico N° 3: (tabla 12) Segun los resultados

obtenidos de la investigacion realizada se concluye que en el Colegio
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de Arquitectos el conocimiento de la direccion es adecuado, ya que la
mayoria de los miembros la comprenden de manera satisfactoria. Esto
indica que la estructura directiva y su rol en la toma de decisiones estan
bien comunicados y comprendidos con los miembros de la orden. La
claridad sobre las responsabilidades y la direccion indica un buen nivel
de alineacion entre los lideres y los miembros de la organizacion. Sin
embargo, es posible que haya algunas situaciones donde este
conocimiento pueda mejorarse alin mas, para garantizar que todos los
aspectos de la direccion sean comprendidos en su totalidad y se

apliguen de manera efectiva en el dia a dia institucional.

Con respecto al objetivo especifico N° 4: (tabla 20) Segun los resultados
obtenidos de la investigacion realizada se concluye que los miembros
del Colegio de Arquitectos conocen bien el control dentro de la
institucion, lo que indica que comprenden de manera clara y adecuada
los mecanismos de control establecidos. Esto implica que los procesos
relacionados con el monitoreo, la supervision y la evaluacion de las
actividades son bien entendidos y seguidos. La claridad en estos
controles contribuye a la eficacia organizacional, a la reduccion de

riesgos y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Junta Directiva mejorar la comunicacion Interna
sobre Gestion Administrativa y asi fortalecer la comunicacion de las
politicas y procedimientos administrativos a través de canales claros y
accesibles, como manuales, reuniones peridédicas y plataformas
digitales, de modo que todos los miembros tengan conocimiento de las
actualizaciones o cambios en las practicas administrativas. Ello
contribuira a mejorar la eficiencia de la gestién administrativa dentro de
la institucion, asegurando una mayor claridad, consistencia y alineacion

en todos los procesos administrativos.

Estas acciones contribuirdn a mejorar la eficiencia de la gestion
administrativa dentro de la institucion, asegurando una mayor claridad,
consistencia y alineacion en todos los procesos administrativos.

Se recomienda a la junta directiva asegurarse de que todos los miembros
de la orden tengan acceso claro y constante a los planes y objetivos
establecidos, asi mismo incluir la realizacion de reuniones periddicas
para discutir avances y ajustar planes si es necesario. Involucrar a mas
miembros en el proceso de planificacion, asegurando que haya un
feedback continuo que permita mejorar la efectividad y eficacia de los
planes.

A la junta directiva se le recomienda que debe asegurarse de que la
estructura organizativa sea comunicada de manera clara y accesible a
todos los miembros, para ello se debe incluir la distribucion de
organigramas actualizados, presentaciones regulares sobre la
organizacion y sesiones informativas sobre la importancia y rol de cada
uno. Fortalecer la socializacidon de roles y responsabilidades, ya que es
importante que todos los miembros conozcan no solo la estructura, sino
también sus responsabilidades especificas dentro de la misma.
Implementando estas acciones, la institucibn podra asegurar una
comprensién mas profunda y homogénea de su organizacion, lo que

contribuira al cumplimiento de los objetivos.
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Se recomienda a la junta directiva que aunque el conocimiento sobre la
direccion es bueno, la directiva debe mejorar la comunicacién constante
y transparente sobre las decisiones estratégicas y la evolucion de la
direccion realizando reuniones periddicas, boletines internos o canales
de comunicacion especificos para informar sobre los cambios que se
puedan generar, asi asegurando un alineamiento estratégico y un
ambiente organizacional saludable, donde las decisiones de la direccién
se entiendan y apoyan de manera efectiva.

Aunque el control es bien comprendido, se recomienda a la junta
directiva llevar a cabo revisiones periddicas de procedimientos de control
para asegurarse de que siguen siendo eficaces y se ajustan a las
necesidades de la institucion, esta revision puede incluir auditorias
internas o andlisis de desempefio. Asimismo, promover una cultura
organizacional que valore el control no solo como un mecanismo
correctivo, sino como una herramienta preventiva para la mejora
continua. Sin embargo, es recomendable seguir fortaleciendo estos
procesos, asegurandose de que se mantengan actualizados vy

adaptados a las necesidades cambiantes.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La Gestion Administrativa en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco, 2024

OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
PROBLEMA
General General Planificacion Misién Cuestionario Tipo

¢,Como es la gestion  Conocer la Gestion Orientado a los Aplicad

- . e . . . plicada
administrativa en el Administrativa en el arquitectos miembros
Colegio de Colegio de de la Orden del
Arquitectos del Arquitectos del Colegio, para conocer
Consejo Regional Consejo Regional Su percepcion de la
Huénuco, 2024? Huanuco, 2024. Gestion administraciéon actual.

administrativa

Especificos Especificos Vision ElnéFEViStad | Cole Enfoque
¢cCémo esla Describir la Objetivos Al decano del Colegio L
Planificacion en el planificacion en el para conocer las Cuantitativo
Colegio de Colegio de caracteristicas de la
Arquitectos del Arquitectos del administracion actual
Consejo Regional Consejo Regional del Colegio de
Huénuco, 20247? Huénuco, 2024. Arquitectos del

Consejo Regional

¢Como es la Describir la Organizacion Estructura Huanuco, 2024. Nivel
Organizacion en el organizacion en el organica Descriptive
Colegio de Colegio de

Arquitectos del
Consejo Regional
Huénuco, 20247

Arquitectos del
Consejo Regional
Huénuco, 2024.
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¢Cémo es la
Direccion en el
Colegio de
Arquitectos del
Consejo Regional
Huanuco, 2024?
¢,Como es el Control
en el Colegio de
Arquitectos del
Consejo Regional
Huanuco, 2024?

Describir la direcciéon Direccion Motivacion

en el Colegio de
Arquitectos del
Consejo Regional
Huénuco, 2024

Describir el control en
el Colegio de
Arquitectos del
Consejo Regional
Huanuco, 2024.

Control

Comunicacioén

Liderazgo

Medicion del
desempefio

Acciones
correctivas

Disefio

Disefio no experimental

Poblacién

Esta compuesta 298
miembros de la orden
del Colegio de
Arquitectos del
Consejo Regional
Huanuco

Muestra

169 agremiados al
Colegio de Arquitectos
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO
Dirigida a los miembros del Colegio de Arquitectos del Pert Consejo Regional Huanuco 2024

Objetivo: Conocer la Gestion Administrativa en el Colegio de Arquitectos del Perd Consejo Regional
Huénuco, 2024.

Se agradece la colaboracién asi mismo se hace de su conocimiento que la presente encuesta es
confidencial y que los resultados a obtenerse se daran a conocer en forma tabulada.

FECHA:

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segln sea su respuesta a cada interrogante Agradecimiento: Estaré
cordialmente agradecido con usted por el tiempo que le tomara en responder las siguientes preguntas:

ESCALA
Regular | Poco
INDICADORES 1 2 3 4 5
PLANIFICACION
1 ¢ Conoce usted la gestion administrativa del Colegio de
Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?
5 ¢,Conoce usted la Misidn del Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco?
3 ¢,Conoce usted la Vision del Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco?
4 ¢,Conoce usted Los Objetivos del Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco?
ORGANIZACION
5 ¢,Conoce usted el Organigrama del Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Hudnuco?
6 ¢,Conoce usted con claridad la jerarquia del Colegio de

Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

¢ Conoce usted cuales son las funciones de cada Miembro de la
7 |junta Directiva del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huanuco?

DIRECCION

¢ Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo
8 [ Regional Huanuco fomenta un ambiente que estimule la
motivacién y el compromiso de los agremiados?

¢ Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo
9 | Regional Huanuco promueve el desarrollo profesional de los
agremiados?
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10

¢Considera usted que se encuentra comprometido con los fines
del Colegio Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

11

¢Con qué frecuencia el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco realiza talleres de formacion profesional?

12

¢Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco transmite objetivos, politicas y
procedimientos de manera comprensible?

13

¢ Considera usted que los comentarios o sugerencias son
tomados en cuenta por el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco?

14

¢ Considera usted que la comunicacién de las diferentes
actividades que realiza el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco es oportuna?

15

¢Con qué frecuencia se informan los cambios importantes
dentro del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huénuco?

16

¢ Considera usted que el Consejo directivo Regional Huanuco
fomenta la integracion y coordinacion con los agremiados para
la solucion de tareas y problemas?

17

¢Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco muestra empatia y comprension hacia las
preocupaciones y necesidades de los agremiados?

18

¢ Estaria usted dispuesto a contribuir con el desarrollo del
Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco?

19

¢Considera usted que el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco trabaja para promover y mantener los fines y
funciones del gremio?

CONTROL

20

¢,Conoce usted si la gestion del Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco esta cumpliendo con los objetivos y
propuestas para lograr la mejora continua?

21

¢,Conoce usted si la gestion actual monitorea las actividades
que realiza?

22

¢,Conoce usted si la gestion actual emplea estrategias
correctivas cuando los objetivos propuestos no son cumplidos?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

INSTRUMENTO Il DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida al Decano del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco
Obijetivo: La gestion administrativa en el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco, 2024

Instrucciones: Por favor, responder las siguientes preguntas establecidas
lineas abajo Agradecimiento: Estaré cordialmente agradecido con usted por
el tiempo que le tomara en responder las siguientes preguntas:

1. ¢Qué problematica encontré dentro del Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional cuando asumio el cargo la junta directiva que usted
dirige?

2. ¢Evalud usted el cumplimiento de metas del Colegio de Arquitectos del
Consejo Regional Huanuco 20247

3. ¢Considera que en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huéanuco 2024 se ha dividido adecuadamente el trabajo dentro de la

organizacion?

4. ¢Qué aspectos se puede destacar del Liderazgo en el Colegio de

Arquitectos del Consejo Regional Huanuco 20247?

5. ¢Considera que el Colegio de Arquitectos del Pert Consejo Regional

Huanuco se mantiene una buena comunicacion?

6. ¢Fomenta el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco el

trabajo en equipo entre los agremiados?
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7. Precise usted cuales fueron las ultimas actividades que demandaron

trabajo en equipo

8. ¢Qué tan importante cree usted que es el monitoreo para esta gestion?

9. ¢Considera que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional

Huanuco, tiene buena imagen frente a sus agremiados?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4
INSTRUMENTO DE RECLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida al Decano del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco
Objetivo: La gestion administrativa en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Huanuco, 2024

Instrucciones: Por favor, responder las siguientes preguntas establecidas lineas abajo
Agradecimiento: Estaré cordialmente agradecido con usted por el tiempo que le tomara
en responder las siguientes preguntas:

1. ¢Qué problematica encontré dentro del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional

cuando asumio el cargola junta directiva que usted dirige?
- Falla de Componiwo de los agremiades )
- Pesconcamients  de lu Geslion  PdminiitTiva Jnghlueional
- ’}oua de (f»m,ho.) ,'”‘,m}’i‘uaof;(tks para gl 40"“,6’"""'r7t)

de  Capuutladdes pﬁq’();onabj.

{Evalué usted el cumplimiento de metas del Colegio de Arquitectos del Consejo Regional
Hudnuco 20247
S, % eualoo el Comphpments b bo melos

de les Gnoumien

N

3. ¢Considera que en el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Huanuco 2024 se ha

dividido adecuadamente el trabajo dentro de la organizacion? 3
dN.5e ha clivickdh adowada menle ol 4abys deatrs  de lu O ryani2acec

4. (Qué aspectos se puede destacar del Liderazgoen el Colegio de Arquitectos del Consejo
Regional Huanuco 2024?
- Toma o densiones
(pmoaicocton

- Tlaba&o en Qqu;po
5. ¢Considera que el Colegio de Arquitectosdel Perd Consejo Regional Huanuco se mantiene

una buena comunicacion?

9i.

6. ¢Fomenta el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Hudanuco el trabajo en equipo

entre los agremiados?
51

N

Precise usted cuales fueron las Gltimas actividadesque demandaron trabajoen equipo

.5 &’"Slbll'w"l adiewlar Con O\e@s \nbmac.oﬂc-'» para lq Tuma cle
O)r\u(‘m', )nﬁ’tln)*.b((eﬂﬁ(. )

- Buiqucdu o Alignas perins)ibs conales plra el foda l(‘unucvlt
de lov Conodmienbs de Cuppadades piogesionales .
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8. ¢Qué tanimportante cree usted que es el monitoreo para esta gestion?

¢l monilorad ey nm{)mlcm&’a. Ya_cjue {- permile  Euuloar N gmlw” I)(Irnm-u_')«cdiuo
N e 0)mp\u.néﬂt> A los obde_(mo)‘

9. (Considera que el Colegio de Arquitectos del Consejo Regional Hudnuco, tiene buena

imagen frente a sus agremiados?

S,

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5
GALERIA DE FOTOS
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ANEXO 6
SOLICITUD DE AUTORIZACION

Hudnuco, 14 de octubre 2024

SENOR: ARQ, WALTER VLADIMIR BRUNO SAAVEDRA
Decano del Colegio de Arquitectos del Pert Consejo Regional Hudnuco

ASUNTO: souummuaburmnmmuumuowm
hmmmmmdmb«wmwnmw
regional Hudnuco 2024"

Es grato dirigime a usted, para saludarlo v @ la ve manifestarie que, en el marco de la
elaboracién de mi tesls, denominado “La Gestién Administrativa en el Colegio de Arquitectos
del Perd Consejo Reglonal Hudnuco 2024", para obtener el titulo profesional, solicito a usted,
la autorizacion paga recopilar datosde s Institucidn, para desarrollar [a Indicada tesis.

El planteamiento de mi tesis, se enmarca con el objetivo de contribuir en la Gestidn
administrativa de la Institucidn en la que laboré, identificando dificultades y planteando

alternativas de solucidn,
La presente solicitud Implica la autorizacién para hacer uso de los datos administrativos que
puedan proporcionarme para el desarrolio de la indicada tesis.

Sin mds que expresarie, me despido, no sin antes agradecerle su gentil deferencia a la presente
y esperando acepte mi solicitud, me despido.

Atentamente,

BACH. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

m;{mn? ROCIO ROBERTO PARDAVE
DNI: 70154695
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ANEXO 7
AUTORIZACION

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batalias de Junin y Ayacucho”

Ol I ‘ ROILINTECTOS DEL PERI

CONSEJO REGIONAL HUANUCO
Huanuco, 4 de noviembre de 2024

CARTA N° 113-2024-CAP-CRHCO

SENORA: KATERINE ROCIO ROBERTO PARDAVE
BACH. EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ASUNTO: AUTORIZO EL DESARROLLO DE LA TESIS DENOMINADO “LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL COLEGIO DE ARQUITECTOS DDEL PERU CONSEJO REGIONAL
HUANUCO 2024"

REF: SOLICITUD

Reciba un cordial saludo.

En atencién a su solicitud con fecha 14 de octubre de 2024 referente a la autorizacion para el desarrollo
de la tesis denominada “La Gestién Administrativa en el Colegio de Arquitectos del Perii - Consejo
Regional Huanuco 2024”, me permito manifestar que he recibido y revisado con detenimiento su
solicitud.

Me complace confirmar que le AUTORIZO el inicio de este proyecto de investigacion, el cual considero
de gran relevancia para la comprension y optimizacion de los procesos administrativos dentro de la
institucion.

Agradezco el interés demostrado por abordar temas cruciales para la mejora continua en el Colegio de

Arquitectos del Perii Consejo Regional Hunuco y estoy seguro de que los resultados de este estudio
seran valiosos tanto para la entidad como para la comunidad profesional en general.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para dar muestras de mi especial consideracion y

estima personal

Atentamente,

Arq. Waller Viadimir Bruno Saavedra
DECANO REGIONAL DE HUANUCO

@ arghco com

Jirn 28 de Julio N* 1030, Interior 06, tercer piso - Huanuco  Correo: caphuanuco
Teléfono: 06-525762 - WhatsApp: 941676204
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