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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relaciéon entre el
control interno y la rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro,
en la provincia de Leoncio Prado, durante el afio 2023. Se empled un enfoque
aplicado y cuantitativo, con un alcance descriptivo correlacional y un disefio
no experimental de corte transversal. Para evaluar el control interno, se
encuestd a los 30 empleados de las seis sucursales a través de un
cuestionario tipo Likert basado en el Marco COSO. Paralelamente, se
recogieron datos financieros para calcular la rentabilidad, empleando
indicadores como ROE, ROS y ROA.

Los resultados descriptivos indicaron que la dimension “Informacién y
comunicacion” obtuvo el promedio mas alto (4,19 sobre 5), reflejando una
percepcién favorable entre el personal; por el contrario, “Evaluacion de
riesgos” alcanzé un promedio algo menor (3,80), evidenciando areas de
oportunidad. En el analisis correlacional, se identificé una relacion muy fuerte
y estadisticamente significativa entre el control interno global y la rentabilidad
(Rho de Spearman = 0,819; p < 0,01). Asimismo, cada dimension mostro
correlaciones positivas y significativas, destacando “Evaluacién de Riesgos”

con el valor mas elevado (Rho = 0,828; p < 0,01).

En conclusion, un control interno mas eficiente se vinculé6 de manera
positiva y significativa con la rentabilidad de la empresa, apoyando la hipotesis
de que el fortalecimiento de los componentes del control interno incide en el
desempenio financiero. Se recomienda a la Corporacion Ferretero Casa del
Maestro optimizar sus practicas de identificacién de riesgos y supervision
continua, con el fin de maximizar su eficiencia operativa y consolidar su
rentabilidad.

Palabras clave: Control Interno, Rentabilidad, Marco COSO, Ferreteria,

Leoncio Prado.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
internal control and profitability at Corporacion Ferretero Casa del Maestro,
located in the province of Leoncio Prado, during 2023. An applied and
quantitative approach was used, with a descriptive correlational scope and a
non-experimental cross-sectional design. To assess internal control, 30
employees from the six branches were surveyed using a Likert-type
questionnaire based on the COSO Framework. In parallel, financial data were
collected to calculate profitability, using indicators such as ROE, ROS, and
ROA.

The descriptive results indicated that the "Information and
Communication" dimension obtained the highest average score (4.19 out of
5), reflecting a favorable perception among staff; in contrast, "Risk
Assessment" achieved a slightly lower average score (3.80), highlighting areas
for improvement. The correlational analysis identified a very strong and
statistically significant relationship between overall internal control and
profitability (Spearman's rho = 0.819; p < 0.01). Furthermore, each dimension
showed positive and significant correlations, with "Risk Assessment" having
the highest value (rho = 0.828; p < 0.01).

In conclusion, more efficient internal control was positively and
significantly linked to company profitability, supporting the hypothesis that
strengthening internal control components impacts financial performance.
Corporacion Ferretero Casa del Maestro is recommended to optimize its risk
identification and ongoing monitoring practices to maximize its operational

efficiency and consolidate its profitability.

Keywords: Internal Control, Profitability, COSO Framework, Ferreteria,

Leoncio Prado.



INTRODUCCION

En la presente investigacion titulada “El control interno y su impacto en
la rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, ubicada en la
provincia de Leoncio Prado, durante el ano 2023”, tiene como propdsito
principal analizar la relacion existente entre el control interno y la rentabilidad
de dicha empresa. Mediante un enfoque cuantitativo y un disefio de
investigacién descriptivo-correlacional de tipo no experimental, se pretende
contribuir al conocimiento sobre cémo las estrategias de control interno

pueden afectar el rendimiento econémico de las ferreterias en esta region.

En capitulo | se describe el problema central que motivo la investigacion,
partiendo de la observacion de posibles deficiencias en las practicas de
control interno y su impacto en la rentabilidad de la Corporacién Ferretero
Casa del Maestro. Se formula el problema de investigacion y se establecen
las preguntas clave que guian el estudio. Ademas, se plantea el objetivo
general de determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad de la
corporacion. Se justifica la importancia de la investigacién tanto a nivel
académico como empresarial, destacando su relevancia para mejorar la
gestion interna y la competitividad de la empresa. Por ultimo, se identifican las
limitaciones que podrian afectar el desarrollo del estudio, como el acceso a

informacion financiera confidencial y el tamafo reducido de la muestra.

El capitulo Il esta dedicado al marco teorico y presenta el sustento
tedrico que respalda la investigacion. Se incluyen antecedentes de estudios
internacionales, nacionales y locales relacionados con el control interno y la
rentabilidad, lo que permite contextualizar el problema y comprender su
relevancia en diferentes entornos. Las bases tedricas se centran en conceptos
clave como el control interno, fundamentado en el Marco Integrado de Control
Interno COSO, y la rentabilidad, abarcando sus diferentes indicadores
financieros. Se definen las variables de estudio y se establecen las hipétesis
que seran contrastadas. Ademas, se realiza la operacionalizacion de las
variables, identificando las dimensiones e indicadores que seran evaluados
en la investigacion, lo cual es fundamental para la recoleccion y analisis de

datos.

Xl



En el capitulo Il se describe en detalle la metodologia. Se determiné que
la investigacion era de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y alcance
descriptivo-correlacional. El disefio fue no experimental, de corte transversal,
lo que significa que las variables se observaron tal como se dan en la realidad,

sin manipulacién por parte del investigador.

Para la poblacién y muestra, se definié como unidad de analisis a los 30
empleados de las seis sucursales de la Corporacion Ferretero Casa del
Maestro. Debido al numero reducido de trabajadores, se optd por un muestreo
censal, recolectandose informacién de todos ellos. Cada empleado, por la
naturaleza de su cargo y funcion, poseia informacién relevante acerca de los
procesos internos de la empresa, por lo que se considerd adecuado aplicarles

directamente los instrumentos de medicidn relacionados con el control interno.

Para la recopilacion de datos relacionados con la variable de Control
Interno, se elaboré un cuestionario con escala tipo Likert fundamentado en el
Marco COSO. Este instrumento se aplicé a los 30 empleados, generando 30
puntuaciones (una por cada trabajador) en cada dimensiéon (Entorno de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion vy
Comunicacion, y Actividades de Supervision). Paralelamente, la variable de
Rentabilidad se obtuvo de los estados financieros de cada sucursal (ROE,
ROS y ROA). Sin embargo, al tener un unico valor de rentabilidad por
sucursal, y reconociendo que la unidad de analisis eran los empleados, cada
trabajador recibi6 el indicador de rentabilidad correspondiente a su sucursal.
De esta manera, se formaron 30 pares de datos (Control Interno,
Rentabilidad), asignando a cada empleado la rentabilidad registrada en la

sucursal a la cual pertenecia.

Para el procesamiento y analisis de los datos, se empled el software
estadistico SPSS. Primero se obtuvieron los resultados descriptivos de las
dimensiones de control interno y los indicadores de rentabilidad. Luego, para
la correlacion, se empled el coeficiente de Spearman, por ser apropiado en el
analisis de variables ordinales (puntajes del cuestionario) frente a datos
cuantitativos (indicadores financieros) y por no requerir estrictamente la

condicién de normalidad. Asi, cada uno de los 30 empleados genero un par

Xl



de datos [(puntuacién de control interno, valor de rentabilidad)], permitiendo
calcular la correlaciéon entre ambas variables y evaluar su significancia
estadistica. Este procedimiento asegurd la coherencia metodolégica al
mantener al trabajador como la unidad de analisis y, al mismo tiempo,
posibilitd la correlacién con el indicador financiero pertinente a la sucursal

donde labora.

En el capitulo IV se presentan los hallazgos obtenidos tras el analisis de
los datos recolectados. Se ofrece una descripcion detallada de la poblacion,
destacando caracteristicas sociodemograficas de los empleados, como
antigiedad, area de trabajo, género, nivel educativo y edad. Se analiza la
percepcion del control interno en sus diferentes dimensiones, mostrando
promedios y desviaciones estandar de cada indicador, lo que refleja el nivel
de implementacion y eficacia percibida del control interno en la corporacion.
Asimismo, se describen los indicadores de rentabilidad de cada sucursal,
incluyendo el ROE, ROS y ROA. En la contrastacion de hipdtesis, se
presentan los resultados de las pruebas de correlacién, indicando que se
encontraron relaciones estadisticamente significativas entre el control interno

y la rentabilidad, entre sus dimensiones especificas y la rentabilidad.

El capitulo V se enfoca en la discusion de los resultados, mediante la
interpretacién y el analisis de los hallazgos obtenidos, los cuales se contrastan
con investigaciones previas. Se aborda a la significancia estadistica en las
correlaciones encontradas y se consideran posibles explicaciones, como el
tamano limitado de la muestra y factores especificos del contexto empresarial.
Ademas, se examinan las implicaciones de estos resultados tanto a nivel
tedrico como practico, destacando la necesidad de fortalecer las practicas de
control interno. También se reflexiona sobre las coincidencias y diferencias
con estudios anteriores, brindando un enfoque critico y constructivo que
puede servir de punto de partida para futuras investigaciones y para el

perfeccionamiento de las practicas organizacionales.
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En las conclusiones se sintetizan los hallazgos principales de la
investigacion. Se sefiala que, aunque se identificaron tendencias positivas
entre algunas dimensiones del control interno y la rentabilidad, las relaciones
resultaron estadisticamente significativa. Esto indica que el control interno, tal
como esta implementado actualmente en la corporacion, influye de manera
determinante en la rentabilidad. Se enfatiza la necesidad de revisar y optimizar
las practicas de control interno, especialmente en areas como la evaluacion
de riesgos y las actividades de supervision, para potencialmente mejorar el
desempefio financiero de la empresa. Ademas, se sugiere que futuras
investigaciones consideren incrementar el tamafo de la muestra y utilizar

disefios metodolégicos mas robustos.

Finalmente, en las recomendaciones se proponen acciones tanto para
mejorar futuros estudios como para la empresa. Metodologicamente, se
sugiere incrementar el tamafo de la muestra, adoptar un disefo longitudinal y
emplear diversas técnicas de recoleccion de datos con el fin de obtener
resultados mas solidos y representativos. En cuanto a la empresa, se
aconseja reforzar la evaluacion de riesgos, perfeccionar las actividades de
control y supervision, y optimizar el uso de la informacién y la comunicacion.
Asimismo, se recomienda alinear el entorno de control con los objetivos
estratégicos y promover una cultura organizacional basada en la mejora
continua y la ética empresarial. Estas recomendaciones buscan contribuir al
desarrollo de estrategias que potencien la rentabilidad a través de un control
interno mas efectivo y adaptado a las necesidades especificas de la

corporacion.
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CAPITULOI

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion adecuada del control interno dentro de una empresa es
fundamental para garantizar la estabilidad financiera y operativa, aspectos
que son directamente proporcionales a su rentabilidad. Las dimensiones clave
del control interno incluyen las politicas, los procedimientos de control y la
integridad de los registros contables, cada una con sus respectivos
indicadores, como el cumplimiento de politicas, la evaluacion de riesgos y la
supervision de actividades. Estos elementos son esenciales para asegurar

una gestion eficiente y transparente (COSO, 2023).

A nivel internacional, en un contexto empresarial cada vez mas
competitivo, se estima que alrededor del 60% de las pequefias y medianas
empresas que carecen de sistemas de control interno eficaces experimentan
una disminucion en su rentabilidad anual de hasta un 15% (Ngala &
Musikavanhu, 2023). La ausencia de politicas claras y procedimientos de
control adecuados puede conducir a que las politicas no se cumplan, los
procedimientos no se sigan y se produzcan errores en la contabilidad,
afectando negativamente indicadores clave como la rentabilidad financiera
(ROE), la rentabilidad sobre las ventas (ROS) y la rentabilidad sobre los
activos (ROA) (lbrahim et al., 2017).

Por ejemplo, un estudio realizado por KPMG (2023) revel6 que las
empresas sin un sistema de control interno efectivo presentan una tasa de
errores en los registros contables hasta cinco veces mayor que aquellas que
cuentan con procedimientos bien establecidos, lo que deriva en decisiones
financieras equivocadas y pérdidas econdmicas significativas. Estos errores
son indicadores de una integridad deficiente de los registros contables, una

dimension critica del control interno.

A nivel nacional, en el Perud, un estudio del Banco Central de Reserva

del Peru (BCRP) en 2022 sobre una muestra de empresas privadas no
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financieras reveld que la rentabilidad empresarial esta influenciada
significativamente por la gestién del control interno, especificamente en
dimensiones como los procedimientos de control y la integridad de los
registros contables. La investigacion mostré que un 35% de la rentabilidad es
inercial, afectando el desempefio futuro. Ademas, se encontré que un
ambiente de control fuerte y actividades de supervision de las actividades—
indicadores clave de los procedimientos de control—se correlacionan con un
coeficiente de eficiencia técnica positivo y significativo (1.668), contribuyendo
a una mayor eficiencia operativa y, por ende, a una rentabilidad superior
(Gonzaga & Mamani, 2024).

Por el contrario, el incumplimiento de procedimientos puede llevar a una
gestion financiera deficiente, incrementando el apalancamiento y reduciendo
la rentabilidad, especialmente a largo plazo. La evaluacién de riesgos
inadecuada y la falta de un manual de contabilidad electrénica pueden resultar
en errores en la contabilidad, impactando negativamente en la rentabilidad

financiera y en el retorno sobre los activos (Escobar Zurita et al., 2023).

Ademas, la falta de politicas definidas y procedimientos de control
aumenta la vulnerabilidad a fraudes internos. De hecho, se estima que
aproximadamente el 70% de las empresas que carecen de controles
adecuados han sido victimas de algun tipo de fraude interno, resultando en
pérdidas que oscilan entre el 5% y el 10% de sus ingresos anuales (ACFE,
2022). Esto evidencia la importancia del control del ambiente y la supervisiéon
de actividades, indicadores de las dimensiones de politicas y procedimientos

de control.

Finalmente, la ausencia de un control interno adecuado puede llevar a
una disminucion en la moral y el desempefio de los empleados. Cuando los
trabajadores perciben que las politicas no se cumplen rigurosamente y los
procedimientos no se siguen, la motivacion y la productividad pueden verse
afectadas, contribuyendo aun mas a la reduccién de la rentabilidad. Un
entorno laboral asi puede ver una caida en la productividad de hasta un 20%,
lo cual tiene un impacto directo en las ganancias de la empresa (Xiaohui &
Fangying, 2020).
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A nivel regional, en el Peru, el sector de las ferreterias ha mostrado un
crecimiento notable en los ultimos afios, con un aumento del 8% en el niumero
de estos negocios entre 2017 y 2022. Este crecimiento fue impulsado por la
alta demanda de materiales de construccion durante la pandemia y el auge
de la autoconstruccion (PeruRetail, 2023). Sin embargo, en 2023, las ventas
han comenzado a desacelerarse, con una disminucion del 2.7% en el primer
cuatrimestre y una proyeccion de caida del 6% al 7% para fin de afio. Esto se
debe principalmente a la estabilizacion de los precios de los materiales de
construccion y a una reduccion en la actividad de autoconstruccion(Lozano
Alfaro, 2023).

En particular, la region de Huanuco ha experimentado un crecimiento
significativo en el numero de ferreterias, con un incremento del 41% entre
2017 y 2022, pasando de 236 a 332 establecimientos (PeruRetail, 2023). A
pesar de este crecimiento, las ferreterias en Huanuco enfrentan desafios
relacionados con la saturacion del mercado y la desaceleracion de la
demanda. El aumento en la competencia local y la presién sobre los margenes

de beneficio han planteado serios retos para la rentabilidad de estos negocios.

A nivel local, la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, ubicada en la
provincia de Leoncio Prado, se encuentra actualmente en el régimen tributario
MYPE desde este afo. Segun los administrativos de la empresa, esta ha
sufrido una pérdida significativa en la rentabilidad durante el ultimo afio,
atribuida en parte a la ausencia de politicas y procedimientos de control
interno adecuados. Problemas como politicas no cumplidas, procedimientos
no seguidos y errores en la contabilidad han afectado negativamente
indicadores clave de rentabilidad como el RF, ROS y ROA. Ademas, la
ausencia de una evaluacién de riesgos y de un manual de contabilidad
electronica ha llevado a errores en los registros contables, comprometiendo

la integridad de la informacion financiera.

En este contexto, la implementacion de un control interno sdélido es
crucial para que las ferreterias mantengan su rentabilidad, ya que mejora la
gestion de recursos, previene fraudes y errores contables, y aumenta la

eficiencia operativa, contrarrestando los efectos negativos de un mercado
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saturado y la caida en las ventas. La falta de un buen control interno puede
agravar los problemas de rentabilidad, especialmente en épocas de

incertidumbre econdmica y alta competencia.

Por lo tanto, esta investigacion pretende analizar como el control interno,
a través de sus dimensiones de politicas, procedimientos de control e
integridad de los registros contables, se relaciona con la rentabilidad de la
Corporacion Ferretero Casa del Maestro, medida en términos de rentabilidad
financiera, ventas y activos. El objetivo es identificar areas de mejora y
proponer estrategias que permitan optimizar sus procesos internos y

aumentar su rentabilidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ De qué forma se relaciona el Control Interno con la Rentabilidad
de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la provincia de Leoncio
Prado, 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué forma se relaciona el Entorno de Control con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 20237

¢De qué forma se relaciona la Evaluacion de Riesgos con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 20237

¢De qué forma se relaciona las Actividades de Control con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 20237

¢,De qué forma se relaciona la Informacion y Comunicacion con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 20237
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1.3.

¢,De qué forma se relaciona las Actividades de Supervision con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 20237
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué forma se relaciona el Control Interno con la
Rentabilidad de la Corporaciéon Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
1.3.2. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué forma se relaciona el Entorno de Control con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Determinar de qué forma se relaciona la Evaluacion de Riesgos con
la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Determinar de qué forma se relaciona las Actividades de Control
con la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Determinar de qué forma se relaciona la Informacion vy
Comunicacion con la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del

Maestro, en la provincia de Leoncio Prado, 2023.

Determinar de qué forma se relaciona las Actividades de
Supervision con la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del

Maestro, en la provincia de Leoncio Prado, 2023.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio fue teéricamente relevante porque se analizo el impacto
de un control interno eficaz en la rentabilidad empresarial,
especificamente en el caso de la Corporaciéon Ferretero Casa del
Maestro. Diferentes teorias de la administracion financiera sostienen que
un sistema de control interno solido contribuye de manera significativa a
mejorar la eficiencia operativa, lo cual se traduce en un aumento de la
rentabilidad. Este analisis permite expandir el entendimiento académico
sobre la correlacion entre estos elementos en el sector ferretero, un area
que no habia sido suficientemente explorada en la literatura (Flamholtz,
1999).

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacidon practica al proporcionar datos que pudieron ser
utilizados para mejorar la gestion interna de la Corporacion Ferretero
Casa del Maestro. Un control interno efectivo minimizé los riesgos de
fraude y errores contables, optimizando las decisiones financieras y
aumentando la rentabilidad. Los resultados de este estudio fueron
aplicables a otras ferreterias en la ciudad de Tingo Maria y sirvieron
como referencia para mejorar las practicas de control en negocios

similares (Beasley et al., 2010).
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El enfoque metodoldgico se basd en un disefio cuantitativo que
permitié analizar la relacién entre el control interno y la rentabilidad de
manera objetiva. Se emplearon herramientas estadisticas para analizar
el impacto de distintos componentes del control interno, tales como las
politicas y los procedimientos, en la rentabilidad. Este enfoque fue
adecuado para obtener conclusiones empiricas y facilitar la identificacion

de areas de mejora en las practicas empresariales (Creswell, 2014).

20



1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de esta investigacion, se presentaron ciertas
limitaciones inherentes al proceso de recopilacion y analisis de datos. Una de
las principales limitaciones fue la disponibilidad y precision de los datos
contables de las cinco sucursales de la Corporacion Ferretero Casa del
Maestro. Aunque se esperaba contar con acceso completo a esta informacion,
se presentaron inconsistencias y falta de actualizacion en los registros
contables, lo que afectd el calculo preciso de las métricas de rentabilidad
financiera (ROE), rentabilidad sobre las ventas (ROS) y rentabilidad sobre los
activos (ROA).

Otra limitacion que se presentd fue la disposicion y sinceridad de los
empleados al responder la encuesta estandarizada sobre control interno. La
desconfianza o el sesgo en las respuestas influyeron en la validez y fiabilidad
de los datos recopilados para el analisis del control interno. Para mitigar este
riesgo, se garantizé la confidencialidad y el anonimato de los participantes,
ademas de explicarles la importancia de su colaboracién para el éxito del

estudio.

Ademas, al haberse centrado en cinco sucursales de una misma
corporacion, los resultados tuvieron una limitacion en cuanto a su
generalizacion a todo el sector ferretero de la regidbn o el pais. Las
caracteristicas especificas de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro no
representaron necesariamente a otras empresas del sector, lo que limitd la
extrapolacion de los hallazgos. Sin embargo, esta investigacion proporciond
una comprension profunda de la relacion entre el control interno y la

rentabilidad en el contexto especifico de la corporacion estudiada.

Finalmente, los cambios inesperados en el entorno econdmico o del
mercado durante el periodo de investigacion afectaron los indicadores de
rentabilidad y, por ende, los resultados del estudio. Factores externos como
fluctuaciones en la demanda, cambios en las politicas econdmicas o eventos

imprevistos influyeron en la rentabilidad de las sucursales analizadas.
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1.6. VIABILIDAD DE INVESTIGACION

La investigacion se considerd viable debido a varios factores que
facilitaron su ejecucién. En primer lugar, se contdé con acceso directo y
autorizacion para trabajar con las cinco sucursales de la Corporacion
Ferretero Casa del Maestro en Leoncio Prado, lo que garantizé la posibilidad
de recopilar los datos contables necesarios y aplicar encuestas
estandarizadas al personal. La disposicion de la corporacion para colaborar
en el estudio aseguré la obtencion de la informacién requerida sin
contratiempos. Ademas, los recursos disponibles hicieron que los costos
asociados al desarrollo de la investigacion fueran bajos, ya que no se necesitd
inversion en herramientas avanzadas de analisis. El procesamiento de datos
se llevo a cabo con software estadistico accesible, y la infraestructura interna
de la corporacion, junto con el personal de las sucursales, proporciono los
medios adecuados para la recoleccion de datos sin incurrir en gastos

significativos.

La metodologia también fue factible, dado que la aplicacion de encuestas
estandarizadas para evaluar el control interno representd un método eficiente
y manejable. Los indicadores de rentabilidad, como el ROE, ROS y ROA,
fueron obtenidos de los datos contables ya disponibles en las sucursales, lo
que simplificé el proceso de recoleccion y analisis de la informacion.
Asimismo, la experiencia del investigador en técnicas de investigacion
cuantitativa y analisis financiero garantizé la capacidad para llevar a cabo el
estudio de manera efectiva y resolver posibles desafios metodolégicos que

surgieron.

Por ultimo, al centrarse en las sucursales de una sola corporacion dentro
de una region especifica, fue posible controlar variables externas y mantener
un entorno consistente durante el desarrollo de la investigacion, lo que

contribuy6 a aumentar la validez interna del estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mora et al. (2023), en su tesis titulada: “Evaluacién del control
interno en la gestion financiera y contable de las empresas camaroneras
de la ciudad de Machala”, El objetivo principal fue evaluar el control
interno en relacién con la gestion financiera y contable de las empresas
dedicadas a la produccion de camardn en la ciudad de Machala. Su
enfoque es cuantitativo y de nivel descriptivo, el trabajo utilizé un disefio
no experimental y un cuestionario cerrado que abordd los cinco
componentes del control interno: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision o monitoreo. Con una muestra de 5 empresas camaroneras
del cantén Machala. Sus resultados indicaron un cumplimiento medio-
alto en los componentes evaluados, destacando un alto cumplimiento en
el ambiente de control y supervision. No obstante, se identificaron
debilidades en la evaluacion de riesgos y en la evaluacion periodica de
la informacion financiera. Las empresas mostraron un manejo adecuado
en la mayoria de los aspectos, pero necesitan mejorar en la gestion de
riesgos y comunicacion interna para optimizar la confiabilidad y toma de

decisiones futuras.

Koutoupis & Malisiovas (2021), su investigacion titulada: “Los
efectos de los sistemas de control interno sobre el riesgo, la rentabilidad
y el cumplimiento en el sector bancario estadounidense: Un enfoque
cuantitativo”, el estudio tuvo como finalidad analizar el impacto de los
componentes del sistema de control interno sobre el riesgo crediticio, la
rentabilidad y el cumplimiento en el sector bancario de Estados Unidos,
basandose en los marcos conceptuales de COSO y del Comité de

Basilea. Con un enfoque cuantitativo y un nivel explicativo, se adopt6 un
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disefio longitudinal no experimental, abarcando una poblacion de 210
entidades bancarias durante el periodo 2013-2017. En sus resultados
revelaron que los componentes de Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, e Informacion y Comunicacion tienen un efecto significativo
sobre el riesgo crediticio, evidenciando la influencia del control interno
en la gestion eficaz de los riesgos dentro del sistema bancario. El
Entorno de Control impacté el tamafo e independencia del consejo de
administracion. En rentabilidad, la comunicacion efectiva y limites
prudentes tuvieron efectos positivos, mientras que la experiencia del
comité de auditoria correlacion6 negativamente. Respecto al
cumplimiento, Actividades de Control y Monitoreo influyeron
negativamente, mientras que la experiencia del director ejecutivo tuvo un
efecto positivo. En su conclusion, los sistemas de control interno son
cruciales para gestionar riesgos, maximizar rentabilidad y asegurar el

cumplimiento regulatorio, con variaciones segun la estructura bancaria.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Quispe (2022), en su investigacién titulado: “Control interno y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro ferreterias del distrito de Andrés Avelino Caceres, 2020, El
objetivo del estudio fue identificar mejoras en el control interno y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
especificamente en el rubro de ferreterias del distrito de Andrés Avelino
Caceres, durante el afio 2020. Su metodologia utilizada correspondi6 a
un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo.
Para el estudio, se seleccion6 una muestra conformada por 10
ferreterias del distrito en mencion., se utilizo las técnicas de recoleccion
de datos e instrumentos especificos para este fin. Sus resultados
destacaron que el 53.33% de los encuestados considero que el sistema
de control interno estaba formalmente implementado, y el 73.33% opino
que el control interno mejora el cumplimiento de las politicas
empresariales. El 66.67% indico que la rentabilidad habia mejorado con

el financiamiento, y el 60% confirmoé que un buen control de mercaderias
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en almacén aumenta la eficiencia operativa. Concluyé que el control
interno ha mejorado la capacidad de las empresas para gestionar riesgos
y ha impulsado mejoras en la rentabilidad a través de una gestidn

financiera y operativa mas eficiente.

Moran & Valdez (2021), en su investigacion titulado: "Control
Interno de Inventarios y la Rentabilidad de la empresa Ferreteria
Redhead S.R.L. en la Provincia de Nasca, periodo 20217, el objetivo de
esta investigacion fue analizar la relacion entre el control interno de
inventarios y la rentabilidad en la empresa Ferreteria Redhead S.R.L,
ubicada en la provincia de Nasca, durante el ano 2021. Se aplicd un
método de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 16 trabajadores de la empresa, y se
utilizaron como técnicas de recoleccidon de datos la entrevista y la
encuesta. En sus resultados fueron analizados mediante la prueba
estadistica de Rho de Spearman, evidenciando una correlacidn positiva
muy fuerte (Rho=0.808) entre el control interno de inventarios y la
rentabilidad. Asimismo, se identifico una relacion positiva significativa
con las distintas dimensiones de la rentabilidad: capital (Rho=0.851),
ventas (Rho=0.683) y activos (Rho=0.553). Se concluy6 que un control
interno de inventarios adecuado mejora la eficiencia operativa y
contribuye al incremento de la rentabilidad en términos de capital, ventas

y activos.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Vicente (2022), en su tesis titulada: “Control Interno y la
Rentabilidad de las Empresas de Servicio de Transporte de Carga en el
Distrito de Santa Anita, Lima 2020", el objetivo general consistid en
establecer la relacion entre el control interno y la rentabilidad de las
empresas dedicadas al servicio de transporte de carga en el distrito de
Santa Anita, Lima. Su enfoque es cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental. UtilizO un cuestionario como

instrumento de recoleccion de datos, dirigido a los gerentes de
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2.2.

administracion de 30 empresas de transporte de carga en el distrito de
Santa Anita, con una muestra no probabilistica e intencionada. Los
resultados obtenidos demostraron un nivel de relaciéon positiva
considerable de 0.515 entre el control interno y la rentabilidad,
evidenciada a través de la prueba correlacional de Pearson. Esto indica
que un sistema de control interno eficaz contribuye significativamente a
la mejora en la rentabilidad de las empresas de transporte. Concluyé que
el control interno permite una mejor estructura organizacional, fomenta
el cumplimiento de lineamientos éticos y buenas practicas, y minimiza
los riesgos que pueden afectar negativamente la rentabilidad de la

empresa.

Odar Cueva (2021), en su tesis titulado: “El Control Interno y su
Influencia en la Gestiéon de las Empresas Ferreteras de la Ciudad de
Tingo Maria, 2021”, el objetivo general de la investigacion fue explicar
cémo el control interno influye en la gestion de las empresas ferreteras
en la ciudad de Tingo Maria. La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal
correlacional. La muestra fue no probabilistica e intencionada, integrada
por los administradores de 13 ferreterias locales. Para la recoleccion de
datos se utilizd la técnica de la encuesta, a través de cuestionarios
elaborados especificamente para evaluar tanto el control interno como
la gestion empresarial. Sus resultados demostraron una influencia
significativa del control interno en la gestion, destacando su contribucion
a una administracion mas eficiente, una toma de decisiones mas
acertada y una mejor utilizacion de los recursos. Se concluyé que el
fortalecimiento del control interno es clave para optimizar la gestion y

asegurar el éxito econdmico de las empresas.
BASES TEORICAS

2.2.1. CONTROL INTERNO

El control interno es un sistema conformado por politicas, procesos

y procedimientos implementados por una organizacion con el propoésito
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de salvaguardar sus recursos, garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera y asegurar el cumplimiento de las normativas
legales aplicables. Asimismo, busca mejorar la eficiencia operativa y
facilitar el alcance de los objetivos estratégicos, minimizando los riesgos
asociados a errores, fraudes o practicas inadecuadas. Este sistema
abarca todas las areas de la empresa, desde las operaciones cotidianas
hasta la administracion financiera, y es responsabilidad tanto de la alta
direccién como del personal en general. Un sistema de control interno
efectivo incluye mecanismos de supervision, actividades de control
especificas y una estructura de comunicacion eficaz facilita la deteccién
y reduccion de riesgos. Si bien no es posible eliminar por completo la
posibilidad de errores o fraudes, un sistema de control interno bien
implementado puede disminuir considerablemente estos riesgos y
ofrecer un soporte firme para tomar decisiones informadas vy

responsables.
A continuacion, se mencionan 2 modelos de control interno:

Modelo Turnbull de Control Interno: El estudio Turnbull,
elaborado en el Reino Unido en 1999, establece un marco orientado al
control interno y la gestién de riesgos en el ambito empresarial. Su
enfoque principal esta dirigido a las compafiias que cotizan en bolsa,
pero sus principios pueden aplicarse en cualquier organizaciéon. El marco
Turnbull pone un énfasis particular en la necesidad de que las empresas
gestionen los riesgos de manera proactiva y continua, destacando que
los controles internos deben ser parte integral de la estructura
empresarial y no un sistema separado. El modelo subraya la importancia
de que la alta direccion tenga responsabilidad en la creacion y monitoreo
de sistemas de control interno efectivos y que estos sistemas sean
revisados periddicamente para adaptarse a los cambios en el entorno
empresarial. El informe Turnbull también reconoce que los riesgos no se
pueden eliminar completamente, pero pueden ser mitigados a niveles
aceptables. En empresas ferreteras que buscan protegerse de riesgos

financieros, de cumplimiento y operativos, este marco es util para afirmar
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que los controles internos estén alineados con los objetivos estratégicos
y se ajusten segun las circunstancias cambiantes. (Financial Reporting
Council, 2005).

Figura 1

Esquema del Modelo Turnbull de Control Interno

Elementos Clave del Modelo de Control Interno Turnbull
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Proactiva de ?gr?tlitnourgo
Riesgos
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Modelo COSO: El modelo COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission): El modelo COSO es

uno de los marcos mas reconocidos y ampliamente utilizados para
disenar, implementar y evaluar sistemas de control interno. Desarrollado
en 1992 y actualizado en 2013, define el control interno como un proceso
integral llevado a cabo por la alta direccion, el consejo de administracién
y el personal de la organizacion, con el propdsito de proporcionar una
seguridad razonable en el logro de los objetivos organizacionales. Este
modelo se estructura en cinco componentes esenciales: Entorno de
Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, y Supervision. Estos elementos estan interrelacionados
y deben operar de manera conjunta para asegurar la efectividad del
sistema. COSO es aplicable a objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento, y su flexibilidad permite adaptarlo a distintos tipos de
organizaciones. Una de sus principales fortalezas es su enfoque
preventivo frente a los riesgos, lo que facilita la identificacidn, analisis y

mitigacion anticipada de amenazas que puedan comprometer el
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cumplimiento de los objetivos institucionales. En definitiva, COSO ayuda
a las organizaciones a crear estructuras de control robustas, que no solo
protegen sus activos, sino que también promueven la eficiencia

operativa y el cumplimiento normativo (COSO, 2013).
Figura 2
Esquema del Modelo COSO de Control Interno

Marco COSO para el Control Interno
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A continuacion, se desarrollan los conceptos de los componentes
del modelo COSO:

2.2.1.1. ENTORNO O AMBIENTE DE CONTROL

El Entorno de Control representa la base sobre la que se
desarrollan y operan los demas componentes del sistema de
control interno. Este elemento comprende la cultura organizacional,
asi como los valores y principios éticos que rigen el
comportamiento dentro de la empresa. En una empresa ferretera,
el entorno de control influye directamente en la forma en que se
toman decisiones y se gestionan los riesgos. Esto incluye el
compromiso de la direccion para establecer valores éticos sélidos,

definir responsabilidades claras y asegurar que se cuente con

29



personal competente para cumplir con los objetivos. El entorno de
control determina si los empleados se adhieren a las politicas
internas y si la organizacion actua en linea con sus principios de
operacion. Para las ferreterias, que suelen manejar amplios
inventarios y flujos de caja, un entorno de control eficiente es clave
para prevenir errores y fraudes, y garantizar el uso adecuado de los
recursos (COSO, 2013).

A continuacion, se definen cada uno de los indicadores de la

dimension Entorno de Control:

Compromiso con la integridad y los valores éticos: Este
principio implica que la organizacion debe establecer y promover
un comportamiento ético en todos los niveles. La integridad y la
ética deben guiar las acciones y decisiones de todos los
empleados, desde la alta direccion hasta los operativos. En las
empresas ferreteras, la promocién de estos valores garantiza que
las decisiones relacionadas con la compra, venta y manejo de
inventarios se hagan de manera responsable y transparente,

evitando practicas fraudulentas o negligentes. (COSO, 2013).

Independencia del consejo y supervision del control
interno: La independencia del consejo de administracion es
necesaria para garantizar una supervision efectiva del control
interno. Un consejo independiente supervisa las operaciones de la
empresa y asegura que la direccion se adhiera a las politicas
establecidas sin influencias indebidas. En una empresa ferretera,
la supervisidbn adecuada asegura que las decisiones financieras,
como la adquisicion de productos o la gestién de inventarios, se
realicen de acuerdo con los objetivos de la organizacion,
manteniendo asi un control riguroso sobre los recursos (COSO,
2013).

Establecimiento de estructuras y niveles de autoridad: La

organizacion debe definir claramente las estructuras jerarquicas y
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los niveles de autoridad para la toma de decisiones. Esto asegura
que <cada persona en la organizacion conozca sus
responsabilidades y las decisiones que puede tomar. En una
empresa ferretera, es importante que el personal encargado de
gestionar inventarios, compras y ventas tenga claro quién toma las
decisiones clave en cada area, para evitar confusiones y mejorar la
eficiencia operativa (COSO, 2013).

Atraccién, desarrollo y retencién de personal
competente: Este principio destaca la importancia de atraer y
retener empleados calificados, asi como desarrollar sus
habilidades de manera continua. Una organizacién que cuente con
personal capacitado y comprometido estd mejor preparada para
alcanzar sus objetivos. En el sector ferretero, es esencial contar
con empleados que comprendan bien los productos, las
operaciones de ventas y los procesos de inventario, o que permite
una mejor atencion al cliente y una administraciéon mas eficiente de
los recursos (COSO, 2013).

Definicion de responsabilidades en el control interno:
Cada persona en la organizacion debe tener claras sus
responsabilidades en relacion con el control interno. Esto incluye la
responsabilidad de cumplir con los procesos y procedimientos que
garantizan la consecucion de los objetivos organizacionales. En
una ferreteria, definir estas responsabilidades asegura que se
monitoreen adecuadamente los movimientos de inventarios y las
transacciones financieras, reduciendo el riesgo de errores o
fraudes (COSO, 2013).

2.2.1.2. EVALUACION DE RIESGOS

La Evaluacién de Riesgos es el procedimiento mediante el
cual una organizacion detecta, examina y gestiona los riesgos que
podrian interferir con el logro de sus objetivos estratégicos. Este
componente ayuda a las empresas a anticiparse a posibles eventos

negativos que podrian interrumpir sus operaciones o afectar su
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estabilidad financiera. La evaluacién de riesgos no solo se enfoca
en eventos externos, como cambios en el mercado o en las
regulaciones, sino también en factores internos como la falta de
control en los procesos o errores humanos. En una empresa
ferretera, la evaluacién de riesgos es clave para prever problemas
coherentes con la gestion de inventarios, fluctuaciones de precios
de materiales de construccion y fraudes internos. Gestionar
adecuadamente estos riesgos permite a la organizacion
implementar medidas correctivas y preventivas que aseguren el

buen funcionamiento de sus operaciones (COSO, 2013).

A continuacion, se precisan cada uno de los indicadores de la

dimensién Evaluacion de riesgos:

Definicion de objetivos claros: Este principio sefiala que
una organizacion debe establecer sus objetivos de manera clara y
precisa, con el fin de permitir una adecuada identificacion y analisis
de los riesgos vinculados a su cumplimiento. Al tener objetivos bien
definidos, se pueden reconocer mas facilmente las amenazas que
podrian impedir su consecucién. En una empresa ferretera, esto
significa establecer claramente metas relacionadas con la gestion
de inventarios, ventas y expansion del negocio. Definir objetivos
claros permite identificar riesgos como sobreabastecimiento,

fluctuaciones en la demanda o problemas logisticos (COSO, 2013).

Identificacion de riesgos en todos los niveles: Las
organizaciones deben identificar los riesgos a los que estan
expuestas en cada nivel operativo. Esto implica realizar un analisis
exhaustivo de las areas donde podrian surgir problemas que
afecten los objetivos organizacionales. En una ferreteria, este
principio puede aplicarse evaluando los riesgos en cada area clave,
desde el almacenamiento de materiales hasta la venta y
distribucion. Al identificar estos riesgos de manera integral, la
empresa puede desarrollar estrategias mas efectivas para
mitigarlos (COSO, 2013).
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Consideracion de Ila probabilidad de fraude: La
organizacion debe evaluar el riesgo de que ocurra fraude al
identificar los riesgos para la consecucion de sus objetivos. El
fraude puede tener un impacto significativo en la estabilidad
financiera y operativa de la empresa. En una empresa ferretera, el
riesgo de fraude podria surgir en areas como la manipulacion de
inventarios o el manejo de efectivo. Reconocer estos riesgos
permite establecer controles mas estrictos que reduzcan la
probabilidad de que se materialicen (COSO, 2013).

Evaluacion de cambios que impactan el control interno:
Este principio resalta la relevancia de reconocer y analizar los
cambios, tanto internos como externos, que puedan afectar el
funcionamiento del sistema de control interno. Los cambios pueden
incluir modificaciones en la estructura organizativa, en las leyes o
regulaciones, o en el mercado. En una empresa ferretera, los
cambios en el precio de los materiales de construccién o en las
politicas fiscales podrian afectar la gestion financiera y operativa.
Evaluar estos cambios de manera oportuna permite a la empresa
adaptarse y mantener un sistema de control interno efectivo
(COSO, 2013).

2.2.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Se trata de medidas que una organizacion pone en practica
con el fin de mitigar los riesgos detectados y garantizar el
cumplimiento eficiente de los objetivos propuestos. Estas
actividades se disefian para prevenir o detectar errores y garantizar
que los procedimientos se cumplan de acuerdo con las politicas de
la empresa. Pueden incluir tareas como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y la implementaciéon de controles
fisicos sobre los activos. En una empresa ferretera, las actividades
de control juegan un papel clave en la gestion adecuada del

inventario, en el manejo de efectivo y en las transacciones diarias,
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asegurando que los recursos se utilicen correctamente y se eviten
pérdidas o fraudes. (COSO, 2013).

A continuacion, se definen cada uno de los indicadores de la

dimensioén Actividades de Control:

Definicion y desarrollo de actividades de control: Las
organizaciones deben implementar actividades de control
destinadas a reducir los riesgos identificados a niveles aceptables.
Estas acciones especificas se planifican con el propdsito de mitigar
aquellos riesgos que puedan poner en peligro el logro de los
objetivos institucionales. En una ferreteria, esto puede incluir
procedimientos para el control de inventarios, como auditorias
periddicas de existencias y politicas de reposiciéon de materiales. Al
desarrollar estas actividades de control, la empresa puede reducir
riesgos como la falta de materiales o el exceso de stock, que
podrian afectar su rentabilidad. (COSO, 2013).

Control de actividades relacionadas con la tecnologia: La
entidad debe establecer y aplicar controles especificos
relacionados con la tecnologia empleada en sus procesos,
garantizando que los sistemas de informacion contribuyan al logro
de sus objetivos. En una ferreteria, la tecnologia puede incluir
sistemas de gestion de inventarios y software de contabilidad.
Establecer controles en estos sistemas, como el acceso restringido
a informacion financiera o la proteccion de datos sensibles,
garantiza que la tecnologia se utilice de manera segura y eficiente,
evitando errores y protegiendo los activos de la empresa. (COSO,
2013).

Despliegue de actividades de control a través de politicas
y procedimientos: Las actividades de control deben estar
respaldadas por politicas bien definidas y procedimientos que
permitan su correcta ejecucion. Esto implica que la organizacién no

solo debe establecer politicas claras, sino también asegurar que
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estas se lleven a la practica mediante procedimientos adecuados.
En una empresa ferretera, las politicas relacionadas con la gestion
de compras y ventas, junto con procedimientos de revision y
aprobacion de transacciones, pueden avalar que todas las
operaciones se realicen de manera controlada y conforme a las
normas establecidas, minimizando el riesgo de errores o fraudes.
(COSO, 2013).

2.2.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION

El componente de Informacion y Comunicacion garantiza que
la organizacion pueda identificar, recopilar y transmitir la
informacion esencial de manera oportuna y precisa, con el fin de
respaldar el funcionamiento adecuado del control interno. Es
fundamental que la informacidn relevante fluya eficazmente a todos
los niveles de la entidad, asegurando que tanto el personal como
los directivos cuenten con los datos necesarios para cumplir sus
responsabilidades y tomar decisiones bien fundamentadas. En una
empresa ferretera, la disponibilidad de informacién precisa sobre
inventarios, ventas, y finanzas es esencial para optimizar las
operaciones diarias y garantizar que los procedimientos de control
interno se apliquen correctamente. Este componente también
implica la comunicacién con partes externas, como proveedores y
reguladores, para asegurar que la empresa cumpla con las
normativas vigentes. (COSO, 2013).

A continuacion, se definen cada uno de los indicadores de la

dimension Informacion y Comunicacion:

Obtencidn y uso de informacidén relevante y de calidad:
Las ferreterias corporativas deben garantizar que la informacién
generada y utilizada en las operaciones sea pertinente, oportuna y
precisa. Esta informaciéon abarca datos de inventario, ventas,
compras, atencion al cliente, entre otros, permitiendo a los
directivos tomar decisiones adecuadas y responder eficazmente a

los riesgos internos y del entorno (COSO, 2013).
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Comunicacion interna: Se refiere al flujo de informacion
dentro de la organizacion. En la actividad ferretera, este principio
se aplica en la comunicacién eficaz entre las areas administrativas,
operativas, logisticas y comerciales, lo que permite a los
empleados conocer sus funciones, responsabilidades y las
politicas de control establecidas, promoviendo un entorno de
trabajo coordinado y enfocado en el cumplimiento de objetivos
(COSO0, 2013).

Comunicacion externa: Comprende el intercambio de
informacion con clientes, proveedores, entidades regulatorias y
otros actores externos. Para una empresa ferretera, mantener una
comunicacion clara y constante con su entorno permite cumplir con
normativas, atender sugerencias o reclamos y fortalecer relaciones
comerciales que favorezcan el desarrollo sostenible del negocio
(COSO, 2013).

2.2.1.5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Las Actividades de Supervisién son el componente encargado
de evaluar si los controles internos estan funcionando
correctamente a lo largo del tiempo. Este componente se refiere a
la supervision continua o evaluaciones periodicas para asegurar
que los controles internos sigan siendo eficaces y adaptables ante
cambios internos o externos. La supervision puede realizarse de
manera continua o en momentos especificos, a través de
evaluaciones independientes o revisiones internas. En una
empresa ferretera, este componente asegura que los sistemas de
control sobre la gestién de inventarios, finanzas y operaciones
diarias se ajusten segun las necesidades del negocio y cambios en
el entorno, como fluctuaciones en el mercado o la introduccion de

nuevas regulaciones. (COSO, 2013).
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A continuacion, se definen cada uno de los indicadores de la

dimension Actividades de Supervision:

Evaluaciones continuas y/o independientes: La entidad
debe seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas o
independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento. Las
evaluaciones continuas consisten en revisiones periddicas
integradas en las actividades diarias de la organizacion, mientras
que las evaluaciones independientes generalmente corresponden
a auditorias llevadas a cabo por entidades externas. En una
ferreteria, la supervision continua de las entradas y salidas de
inventario, asi como las revisiones periddicas de los registros
contables, son esenciales para identificar problemas potenciales y
garantizar que los procesos operativos y financieros se ejecuten de

acuerdo con las politicas establecidas. (COSO, 2013).

Comunicacion de deficiencias de control interno: Este
principio establece que la organizacion debe detectar y comunicar
de manera oportuna las fallas o deficiencias del control interno a
los responsables de implementar acciones correctivas. Las
deficiencias encontradas durante la supervision deben informarse
a los niveles adecuados de la direccion, quienes deben tomar
decisiones correctivas para mejorar los procesos. En una empresa
ferretera, esto puede incluir la deteccién de inconsistencias en los
registros de inventarios o la identificacion de errores en la
facturacion. La rapida comunicacion de estas deficiencias permite
tomar medidas preventivas o correctivas para evitar que afecten de
manera negativa la rentabilidad o el cumplimiento normativo.
(COSO, 2013).
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2.2.2. RENTABILIDAD

Es un concepto fundamental en la administracion financiera, ya que
evalua la capacidad de una empresa para obtener ganancias utilizando
eficientemente sus recursos, ya sean activos, capital o ventas. En
esencia, la rentabilidad refleja cuan eficiente es una organizacion en la
utilizacién de sus recursos para obtener utilidades, siendo un indicador
esencial tanto para la evaluacion interna de su desempefio como para
los inversionistas externos. Este concepto puede analizarse desde
distintas perspectivas, como la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE),
sobre los activos (ROA) o sobre las ventas (ROS), permitiendo entender
como cada uno de estos elementos contribuye a la generacion de

ganancias (Ross et al., 2013).

Figura 3

Pilares de la Rentabilidad en Empresas

Rentabilida
d Financiera

Rentabilidad
sobre Ventas

Rentabilidad
sobre Activos

Una empresa rentable es aquella que consigue equilibrar de
manera eficiente sus ingresos y gastos, optimizando sus costos y
maximizando sus margenes de ganancia. La rentabilidad depende no

solo del desempefio operativo interno, sino también de factores externos
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como el comportamiento del mercado, la competencia y las condiciones
econdmicas generales. Para evaluar adecuadamente la rentabilidad, es
necesario considerar tanto el enfoque contable, basado en los beneficios
reflejados en los estados financieros, como el enfoque econémico, que
tiene en cuenta el costo de oportunidad y los riesgos asociados a la
actividad empresarial. Este tipo de analisis brinda a las empresas una
base sodlida para tomar decisiones estratégicas orientadas a fortalecer

su crecimiento y mejorar su competitividad a largo plazo.

2.2.2.1. RENTABILIDAD FINANCIERA (RF)

La Rentabilidad Financiera (RF), también conocida como
Return on Equity (ROE), es una métrica que evalua la capacidad
de una empresa para obtener utilidades a partir del capital invertido
por los accionistas, lo que indica cuan eficientemente se esta
utilizando el patrimonio para generar beneficios y representa el
rendimiento obtenido por los propietarios de la empresa sobre su

inversion (Ross et al., 2013).

En el contexto de las ferreterias, especialmente aquellas que
operan bajo el régimen PYME, la RF es muy importante para
determinar la sostenibilidad y el atractivo de la inversién en el
negocio. Una elevada rentabilidad financiera sefiala que la
empresa esta obteniendo ganancias considerables en proporcidn
al capital que ha sido invertido, lo cual es esencial para atraer y
retener inversores, asi como para reinvertir en el crecimiento y

desarrollo del negocio.

El control interno puede influir significativamente en la RF, ya
gue una gestion eficiente y controles adecuados sobre los procesos
financieros y operativos pueden maximizar las utilidades y
optimizar el uso del capital propio. Por ejemplo, mediante politicas
claras y procedimientos de control efectivos, una ferreteria puede
reducir costos innecesarios, prevenir fraudes y errores contables,
lo que se traduce en mayores beneficios y, por ende, en una

rentabilidad financiera mas alta.
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Indicadores de Rentabilidad Financiera: El| principal
indicador de la RF es el Return on Equity (ROE), que se calcula

utilizando la siguiente formula:
ROE = (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) * 100%

En una ferreteria bajo el régimen PYME, el ROE se puede
calcular utilizando la utilidad neta obtenida del Estado de
Resultados, y el patrimonio neto que se encuentra en el Balance
General de la empresa. La utilidad neta representa los beneficios
después de impuestos y otros gastos, mientras que el patrimonio
neto incluye el capital aportado por los propietarios y las utilidades

retenidas.

Calcular el ROE permite a la ferreteria evaluar el rendimiento
que esta obteniendo sobre el capital invertido por los propietarios.
Una gestidn eficiente del control interno puede mejorar el ROE al
maximizar las utilidades y utilizar eficazmente el patrimonio,
asegurando que los recursos propios generen el mayor beneficio
posible (Ross et al., 2013).

2.2.2.2. RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS (ROS)

La Rentabilidad sobre las Ventas (ROS) es una métrica
financiera que refleja cuan eficientemente opera una empresa, al
mostrar qué proporcion de cada unidad monetaria obtenida por
ventas se traduce en utilidad neta. Este indicador es clave para
analizar la habilidad de la empresa en el control de sus costos y en
la generacion de beneficios a través de sus operaciones
comerciales (Ross et al., 2013).

En el caso de las ferreterias, el ROS es especialmente
importante dado que operan en mercados altamente competitivos
donde los margenes pueden ser estrechos. Un ROS alto indica que

la ferreteria es eficiente en la gestidn de sus costos operativos y
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tiene una estrategia efectiva de precios y ventas. Esto es vital para

la supervivencia y crecimiento de las PYMEs en el sector ferretero.

El control interno juega un papel muy importante en la mejora
del ROS, ya que procedimientos solidos pueden ayudar a optimizar
los procesos operativos, reducir costos innecesarios y minimizar
pérdidas por errores o fraudes. Implementar controles efectivos en
areas como inventario, ventas y compras puede aumentar la

eficiencia operativa y, por ende, la rentabilidad sobre las ventas.

Indicadores de Rentabilidad sobre las Ventas: El Return

on Sales (ROS) se calcula con la siguiente férmula:
ROS = (Utilidad Neta / Ventas Netas) * 100%

Para una ferreteria en régimen PYME, la utilidad neta se
obtiene del Estado de Resultados, y las ventas netas se refieren a
los ingresos por ventas después de descuentos, devoluciones y
rebajas. Estos datos se registran en los sistemas contables de la

empresa y son parte integral de los estados financieros.

Al calcular el ROS, la ferreteria puede determinar qué tan
eficiente es en convertir sus ventas en ganancias. Un control
interno eficaz puede mejorar este indicador al garantizar que los
costos de operacion estén bien gestionados y que las politicas de
precios y descuentos estén alineadas con los objetivos financieros

de la empresa (Ross et al., 2013).

2.2.2.3. RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)

La Rentabilidad sobre los Activos (ROA) es un indicador
financiero que permite evaluar qué tan eficaz es una empresa al
generar beneficios a partir del total de sus activos. Este indice
refleja la eficiencia en el uso de los recursos disponibles para
obtener utilidades, representando directamente la gestion y

aprovechamiento de dichos activos (Ross et al., 2013).
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En el contexto de las ferreterias, el ROA es vital para
comprender como se estan aprovechando los activos, como el
inventario, equipos y propiedades, para generar beneficios. Dado
que las ferreterias suelen manejar un volumen significativo de
inventario, una gestion eficiente de los activos puede marcar una

gran diferencia en la rentabilidad general del negocio.

El control interno puede influir positivamente en el ROA al
asegurar que los activos se utilicen de manera éptima, evitando
pérdidas por deterioro, obsolescencia o robos. Mediante controles
efectivos en la gestion de inventarios y activos fijos, la ferreteria

puede maximizar el rendimiento obtenido de sus recursos.

Indicadores de Rentabilidad sobre los Activos: El Return

on Assets (ROA) se calcula de la siguiente manera:
ROA = (Utilidad Neta / Activos Totales) * 100%

En una ferreteria PYME, la utilidad neta se obtiene del Estado
de Resultados, mientras que los activos totales se encuentran en
el Balance General y representan todos los recursos controlados

por la empresa, tanto corrientes como no corrientes.

Al calcular el ROA, la ferreteria puede evaluar la eficiencia en
el uso de sus activos para generar ganancias. Un sistema de
control interno robusto ayuda a mantener una gestién adecuada de
los activos, garantizando que cada recurso invertido en el negocio
contribuye efectivamente a la generacion de utilidades (Ross et al.,
2013).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Activos: Son bienes o recursos que una empresa tiene bajo su control
como consecuencia de hechos pasados, y de los cuales se anticipa la

obtencion de beneficios econdmicos en el futuro.

42



10.

Activos Corrientes: Se refiere a aquellos recursos que la empresa
espera convertir en efectivo, vender o utilizar durante su ciclo operativo

habitual, generalmente en un periodo no mayor a un afo.

Activos Fijos: Son bienes fisicos propiedad de la empresa, utilizados de
manera continua en sus actividades productivas o comerciales, y que no

estan destinados a ser vendidos como parte de su operacién normal.

Activos Totales: Representan el valor conjunto de todos los activos que

posee una empresa, incluyendo tanto los de corto como los de largo plazo.

Auditoria: Es una actividad metddica que consiste en reunir y evaluar, de
forma objetiva, evidencia relacionada con hechos econdémicos vy
financieros, con el fin de verificar si estos cumplen con los criterios o

normas previamente establecidos.

Capital: Hace referencia a los fondos financieros aportados por los
duefios 0 accionistas de una empresa, utilizados para iniciar sus

operaciones y sostener su funcionamiento.

Capital Propio: Corresponde a la porcidn de los activos de una empresa
que queda disponible después de restar todas sus obligaciones o deudas,

también denominado patrimonio neto.

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0): Entidad que desarrolla marcos de referencia y lineamientos
enfocados en el control interno, la administracion de riesgos y la

prevencion del fraude dentro del entorno corporativo.

Costo de Oportunidad: Es el valor asociado a la alternativa mas
favorable que se deja de lado al tomar una decision; refleja el beneficio

potencial que se sacrifica al optar por una opcién en lugar de otra.

Empresa Ferretera: Tipo de establecimiento comercial que se especializa
en la venta de herramientas, insumos y materiales utilizados en obras de

construccion, remodelacion y mantenimiento.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Estado de Resultados: Documento contable que presenta un resumen de
los ingresos obtenidos, los gastos incurridos y el resultado final (ya sea

ganancia o pérdida) de una empresa durante un periodo determinado.

Evaluacion de Riesgos: Es el procedimiento a través de la cual una
organizacion identifica y analiza los riesgos que podrian afectar el
cumplimiento de sus metas, y que sirve como base para decidir como

enfrentarlos adecuadamente.

Fraude: Accion intencional realizada para adquirir un beneficio injusto o

ilegal a través de engano, falsificacion u otras practicas deshonestas.

Gestion de Riesgos: Proceso de identificacion, evaluacién y control de
amenazas potenciales que podrian afectar negativamente los recursos y

ganancias de una organizacion.

Inventario: Bienes y materiales que una empresa tiene en posesion para
vender en el curso normal de los negocios o para utilizarlos en la

produccion de bienes para la venta.

Liquidez: Es la habilidad de una empresa para hacer frente a sus
compromisos financieros inmediatos, lo cual indica cuan facilmente puede

transformar sus activos en dinero en efectivo.

Margen de Ganancia: Representa el porcentaje de los ingresos por
ventas que se traduce en utilidad neta, evidenciando qué tan eficaz es la

empresa al gestionar sus costos frente a los ingresos generados.

Patrimonio Neto: Corresponde al valor que queda de los activos de una
entidad una vez descontadas todas sus deudas; también se le conoce

como capital contable o capital propio.

Procedimientos: Conjunto de acciones o pasos establecidos que deben
seguirse para realizar una actividad o proceso de manera consistente y

controlada.
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20.

21.

22,

23.

PYME: Acronimo de Pequefia y Mediana Empresa; empresas que, por su
tamano, tienen caracteristicas especificas y son fundamentales para la

economia.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un hecho que pueda interferir
de manera negativa en el cumplimiento de los objetivos establecidos por

una organizacion.

Supervisiéon: Consiste en observar y revisar de forma constante las
actividades y controles de una entidad, con el propdsito de garantizar que

se estén llevando a cabo conforme a lo planificado.

Utilidad Neta: Es el resultado positivo que permanece una vez que se
han restado todos los costos y gastos de los ingresos obtenidos; refleja
las ganancias reales que genera una empresa durante un periodo

especifico.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERA

Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Rentabilidad
de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la provincia de Leoncio
Prado, 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

v Existe relacion significativa entre el Entorno de Control con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

v’ Existe relacion significativa entre la Evaluacion de Riesgos con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

v' Existe relacion significativa entre las Actividades de Control con la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
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v’ Existe relacion significativa entre la Informacién y Comunicacion
con la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro,

en la provincia de Leoncio Prado, 2023.

v' Existe relacion significativa entre las Actividades de Supervision
con la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro,

en la provincia de Leoncio Prado, 2023.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Control Interno
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Rentabilidad
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacién de las Variables
Variable Definicion Deflnlglon Dimension Indicador Item
Conceptual Operacional
1. Integridad y valores La empresa promueve valores éticos y conductas
éticos integras en todos los niveles organizacionales.
2. Independencia y El consejo de administracion actia de forma
supervision del consejo independiente 'y supervisa efectivamente las
El Control Interno de administracion actividades de la direccion.
€S un proceso 3. Estructura
dlsenqdo para organizacional, Las responsabilidades y lineas de autoridad en la
proporcionar una Entorno de autoridad y empresa estan claramente definidas y comunicadas.
seguridad L . Control responsabilidad
razonable en el Se medira mediante 4. Atraccion. desarrollo _
logro de los un cuestionario y'retencién ée personal La empresa cuenta con procesos_gfectlvos para atraer,
objetivos estructurado en competente desarrollar y retener personal calificado.
Control relacionados con escala Likert de 5 5. Responsabilidad en
Interno operaciones, puntos, dirigido a ’ Los empleados comprenden sus responsabilidades en

informacion y
cumplimiento,
efectuado por el
consejo de
administracion, la
direccion y el
personal (COSO,
2013).

los empleados de
las seis sucursales

control interno para la

el sistema de control interno para alcanzar los objetivos
de la empresa.

de la empresa.

Evaluacion de
Riesgos

consecucion de
objetivos

6. Definicién de
objetivos claros

Los objetivos de la empresa estan claramente
definidos y son comunicados a todo el personal.

7.  ldentificacion vy
andlisis de riesgos

La empresa identifica y analiza los riesgos que pueden
afectar la consecucion de sus objetivos.

8. Consideracion de la
posibilidad de fraude

Se consideran posibles riesgos de fraude al evaluar los
riesgos de la empresa.

9.  Identificacion vy
andlisis de cambios
significativos

La empresa identifica y evalla los cambios que pueden
impactar significativamente el sistema de control
interno.

47



Actividades de
Control

10. Seleccion y
desarrollo de
actividades de control

Existen actividades de control adecuadas para mitigar
los riesgos identificados.

11. Controles sobre la
tecnologia

La empresa implementa controles efectivos sobre los
sistemas y tecnologias utilizadas.

12. Politicas que
establecen expectativas
y procedimientos

Las politicas y procedimientos estan claramente
documentados y son accesibles para todo el personal.

13. Obtencién y uso de
informacion relevante y
de calidad

Se obtiene y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

La comunicacion interna es efectiva y permite que la

Informaciény  14. Comunicaciéon . s :
L ; informacion fluya adecuadamente entre los diferentes
Comunicacion interna .
niveles.
. .. La empresa comunica efectivamente con partes
15. Comunicacion ;
externas relevantes (clientes, proveedores,
externa
reguladores).
16. Evaluaciones Se realizan evaluaciones continuas o independientes
continuas y/lo para asegurar que el control interno funciona
independientes adecuadamente.

Actividades de

Supervision  17. Evaluacion y L . : .
o Las deficiencias en el control interno se identifican y
comunicacion de .
deficiencias comunican oportunamente a las partes responsables.
. . ROE = (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) x 100%
La Rentabilidad es Se calculara . — — - -
un indicador utilizando datos Rentabilidad Se divide la Utilidad Neta entre el Patrimonio Neto y se
financiero que mide contables y Financiera Return on Equity (ROE) multiplica por 100 para obtener el porcentaje. Datos
la capacidad de una financieros (ROE) obtenidos del Estado de Resultados y Balance
Rentabilidad empresa para obtenidos de los General. —
generar beneficios  estados financieros o Lo ROS = (Utilidad Neta / Ventas Netas) x 100%
a partir de sus de las seis ggf:)iel Ilasa Return on Sales (ROS) Se divide la Utilidad Neta entre las Ventas Netas y se
recursosy sucursales de la Ventas (ROS) multiplica por 100%. Datos obtenidos del Estado de
operaciones, empresa. Resultados.
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reflejando la ROA = (Utilidad Neta / Activos Totales) x 100%

eficiencia en el uso Rentabilidad

de sus activos y sobre los Return on Assets (ROA)

capital (Ross, .
Westerfield & Jaffe, Activos (ROA)

2013).

Se divide la Utilidad Neta entre los Activos Totales y se
multiplica por 100%. Datos obtenidos del Estado de
Resultados y Balance General.
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CAPITULOIlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién fue de tipo aplicada, puesto que se enfocé en examinar
cémo el control interno se relacion6 con la rentabilidad del Grupo Ferretero
Casa del Maestro en la provincia de Leoncio Prado. Este caracter aplicado
radico en la busqueda de soluciones practicas y especificas para mejorar la
gestion interna de la empresa, tomando como base fundamentos teéricos

(Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.1.1. ENFOQUE

La investigaciéon adopté un enfoque cuantitativo, recolectando
datos numéricos relacionados con los procesos de control interno
mediante la aplicacién de un cuestionario estructurado, y se obtuvieron
datos contables y numéricos de los estados financieros para medir la
rentabilidad. La utilizacion de distintos instrumentos para cada variable
no representa un inconveniente metodoldgico si ambas mediciones
pueden asignarse de manera coherente a una misma unidad de analisis
(Creswell, 2014). En este caso, cada trabajador se convirti6 en una
observacién que incluia, por un lado, su percepcidon sobre el control
interno y, por otro, el valor numérico de la rentabilidad asociado a la
sucursal en la que labora. De este modo, se mantuvo la coherencia entre
las variables y se posibilitd la aplicacion de técnicas estadisticas que

examinaran la relacién entre ellas (Bryman, 2016).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

El alcance fue correlacional, dado que primero se describieron las
condiciones de control interno y rentabilidad, y posteriormente se analizd
la existencia y direccion de una asociacion entre ambas variables
(Hernandez Sampieri et al., 2014). La literatura especializada indica que

un estudio puede tener caracter correlacional siempre que cada caso (o
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3.2.

unidad de analisis) disponga de un valor en las dos variables
investigadas (Creswell, 2014). Aun cuando el control interno se mida con
un instrumento de encuesta y la rentabilidad se derive de datos
contables, esto no impide llevar a cabo el analisis correlacional siempre
que se cumpla con la asignacion adecuada de las observaciones y se
garantice la correspondencia entre ambas mediciones en cada registro
(Bryman, 2016).

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio fue no experimental y de corte transversal. No se intervino
ni se manipulé ninguna variable, sino que se observaron los fenbmenos
en su estado actual dentro de la organizacion. Se recolectaron
simultdneamente los datos de control interno (por medio del
cuestionario) y los datos numéricos de rentabilidad (a partir de las cifras
de los estados financieros). Esta estrategia permitié captar la realidad de
la empresa en un unico momento y, con ello, examinar el grado de
correlacion entre las variables sin alterar las dinamicas cotidianas de la

institucion (Hernandez Sampieri et al., 2014).
POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion se define como el grupo de unidades o elementos
sobre los cuales se busca recopilar informacién. (Lépez, 2004), se
definié de dos formas complementarias segun la variable. Para el control
interno, se consideraron los 30 empleados que laboraban en las cinco
sucursales del Grupo Ferretero Casa del Maestro, ya que sus
percepciones y experiencias resultaron esenciales para medir la
efectividad de los procesos de control. Para la rentabilidad, la poblacién
se establecid en las cifras especificas de los registros financieros
disponibles en cada sucursal, de los que se extrajeron los indicadores:
Rentabilidad Financiera (ROE), Rentabilidad sobre las Ventas (ROS) y

Rentabilidad sobre los Activos (ROA). Esto permitié abarcar la totalidad
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de informacion contable y obtener un indicador de desempefio

econdmico por sucursal.

En sintesis, la poblacion para la variable Control Interno son los 30
empleados de las sucursales y la poblacion para la Variable Rentabilidad

son las 5 sucursales.

La tabla a continuacion muestra la distribucion de los empleados

en las sucursales:

Tabla 2

Empleados del grupo Ferretero Casa del Maestro en la provincia de Leoncio Prado

Sucursales Empleados Porcentaje
- Raymondi 945 8 27 %
- Supte san Jorge 11 37 %
- Raymondi 1128 4 13 %
- Brisas 2 7%
- Mapresa 5 17 %
Total 30 100

3.2.2. MUESTRA

La muestra se defini6 de manera censal para la variable control
interno, abarcando los 30 empleados. Este procedimiento eliminé
sesgos de muestreo y aseguro la representatividad de todas las areas y
funciones de las sucursales. Para la rentabilidad, se contd inicialmente
con los datos numeéricos consolidados de las 5 sucursales. Sin embargo,
para posibilitar un analisis correlacional estadisticamente mas confiable,
se replicd el valor de rentabilidad de cada sucursal a los trabajadores
pertenecientes a ella. Esta asignacion dio como resultado 30
observaciones, cada una con un puntaje de control interno y un indicador

de rentabilidad correspondiente a la sucursal del empleado.

La obtencion de al menos 30 pares de datos en cada variable

concordd con las recomendaciones de Freedman, Johnson y Wichern
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(2001), quienes sefialan que, cuando se desea un analisis correlacional
de mayor estabilidad, se deben procurar muestras a partir de 30
observaciones, ya que con menos de ese numero los coeficientes de
correlacion pueden arrojar resultados poco confiables o con intervalos
de confianza demasiado amplios (Freedman, Pisani & Purves, 2007).
Por ello, se optd por asignar los mismos valores de ROE, ROS y ROA a
los trabajadores de una misma sucursal, generando asi la matriz de
datos necesaria para la correlacion sin desvirtuar el sentido de la
informacion financiera ni alterar el instrumento aplicado a los

trabajadores.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos, cada una con su
respectivo instrumento especializado, acorde a la naturaleza de las variables
analizadas. Para evaluar el control interno, se aplico la técnica de la encuesta,
mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert (de 1 a 5),
disefiado con base en los componentes del Marco Integrado de Control
Interno COSO. Este instrumento incluyé items relacionados con el Entorno de
Control, Evaluaciéon de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, y Actividades de Supervision. Su validez fue respaldada por
expertos en auditoria y contabilidad, y su confiabilidad interna se comprobé a

través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Para la rentabilidad, se realizdé un analisis documental de los estados
financieros de cada sucursal, de donde se extrajeron los datos numéricos
directamente necesarios para calcular ROE, ROS y ROA. Dichos indicadores
se recogieron en fichas de registro disefadas especificamente para compilar
la informacion financiera. La literatura metodologica (Creswell, 2014)
reconoce que la adopciéon de mas de un instrumento es un procedimiento
comun y apropiado cuando se pretende medir variables de distinta indole,
siempre que se garantice la coherencia al momento de correlacionarlas. En
este estudio, la coherencia se logré al asignar la rentabilidad de cada sucursal
a los trabajadores que la conformaban, estableciendo un par de datos (Control

Interno — Rentabilidad) por cada empleado.
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3.4. TECNICAS DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos se procesaron en el software estadistico SPSS version 26.
Para la variable control interno, se obtuvieron 30 registros (uno por trabajador)
con la puntuacién promedio o suma de items en el cuestionario COSO. Para
la rentabilidad, se tomaron las cifras especificas de ROE, ROS y ROA de cada
sucursal y se replicaron a los empleados correspondientes, conformandose
asi 30 filas totales, con una columna para Control Interno y otra(s) para cada
indicador de Rentabilidad. Este procedimiento permitié superar la limitante de
contar con solo 5 pares de datos, al tiempo que se mantuvo la congruencia en

la asignacion de la informacion contable.

Se verificd la normalidad de los datos mediante las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Al tratarse de datos ordinales (control
interno) y continuos (rentabilidad), y considerando la posibilidad de no cumplir
con los supuestos de normalidad, se optd por el coeficiente de correlacion de
Spearman. Este coeficiente resultdé adecuado tanto por su caracter no
paramétrico como por su robustez en muestras de tamafio moderado
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Para cada uno de los indicadores de
rentabilidad, se calculd la correlacion con el puntaje de control interno,
analizando el valor de rho y el p-valor resultante (a=0.05). Adicionalmente, se
presentaron medidas descriptivas (media, mediana, desviacion estandar,

minimo y maximo) para caracterizar la distribucion de ambas variables.

La formacion de 30 pares de datos sirvié para dotar al analisis de
correlacion de una mayor solidez estadistica, tal como se sugiere en la
bibliografia especializada (Freedman et al., 2007). Aunque se asigndé un
mismo valor numérico de rentabilidad a varios trabajadores de la misma
sucursal, este método es aceptable siempre que se expliciten sus alcances e
implicaciones en la interpretacion de la correlacién final. De esta manera, se
atendié la necesidad de contar con un numero de observaciones que
favoreciera estimaciones mas estables, sin desvirtuar la Iégica de medir el
control interno en la escala individual (percepcién del empleado) y la
rentabilidad en la escala empresarial (estados financieros de cada sucursal).
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41.

CAPITULO IV

RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. DESCRIPCION DE LA POBLACION

En la Tabla 3 se presentan las caracteristicas socioeconémicas de
los trabajadores pertenecientes a las cinco sucursales de la Corporacion
Ferretero Casa del Maestro. En cuanto a la antigledad laboral, se
observo que la sucursal Brisas destaca con el 100% de sus empleados
teniendo mas de 10 afios en la empresa, mientras que Mapresa tiene
una mayoria del 60% con una antigiiedad de 1 a 3 afios. Por otro lado,
en Raymondi 1128, el 75% de los trabajadores tienen entre 1 a 3 afios
de antigledad, similar al caso de Raymondi 945, donde el 50% esta en
este mismo rango. Finalmente, Supte San Jorge refleja una distribucién
mas equilibrada, con un 36.36% de trabajadores que llevan entre 4 a 6
anos en la empresa, mientras que un 27.27% tiene menos de un afo y

otro 27.27% cuenta entre 1 a 3 anos.

En cuanto a las areas de trabajo, los resultados muestran que la
sucursal Brisas se enfoca en las areas operativa y de ventas, cada una
con un 50% de participacion. Por su parte, Mapresa y Raymondi 1128
presentan una distribucidon mas diversa entre administracion, almacén,
ventas y otras areas operativas, con porcentajes equilibrados entre las
funciones. En Raymondi 945, la mayor proporcion corresponde al area
administrativa, con un 37.50%, mientras que en Supte San Jorge
también prevalece el area administrativa, aunque con un 36.36%,

acompanada de porcentajes menores en las demas areas.

En relacion al género, se evidencia una distribucién equitativa entre
hombres y mujeres en las sucursales Brisas y Raymondi 1128, mientras
que en Mapresa y Supte San Jorge predomina el sexo masculino,
alcanzando un 80% y 63.64%, respectivamente. En contraste, Raymondi

945 mantiene un equilibrio con un 50% para cada género.
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Tabla 3
Resumen de las caracteristicas socioeconémicas de los trabajadores para las 5

sucursales de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro

Tienda
Pregunta  Respuesta . Raymondi Raymondi Supte
Brisas Mapresa 1128 945 San

Jorge

Antigtiedad 1-3 0.00%  60.00%  75.00% 50.00% 27.27%
enla 4-6 0.00%  20.00%  25.00% 25.00% 36.36%
empresa <1 0.00%  20.00% 0.00% 0.00%  27.27%
(afios) > 10 100.00%  0.00% 0.00% 25.00%  9.09%
Administrativo  0.00%  20.00%  25.00% 37.50% 36.36%

) Almacén 0.00%  20.00%  25.00% 12.50% 18.18%
’?rraega?: Chofer 0.00%  0.00%  0.00% 0.00%  9.09%
Operativa 50.00% 20.00%  25.00% 25.00% 18.18%
Ventas 50.00%  40.00%  25.00% 25.00% 18.18%
Sexo Femenino 50.00%  20.00%  50.00% 50.00% 36.36%

Masculino 50.00%  80.00% 50.00% 50.00% 63.64%
Posgrado 0.00% 0.00% 0.00% 12.50%  9.09%
Gradode  Secundaria 100.00% 60.00% 50.00% 25.00% 45.45%

instruccion Técnica 0.00% 20.00% 50.00% 12.50% 18.18%
Universitaria ~ 0.00% 20.00% 0.00% 50.00% 27.27%

20-30 0.00% 60.00% 50.00% 75.00% 63.64%

31-40 0.00% 20.00% 50.00% 25.00% 18.18%

(Eggg) 41 - 50 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.09%
<20 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 9.09%

> 50 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Respecto al nivel educativo de los trabajadores, se identificd que
en la sucursal Brisas el 100% cuenta unicamente con educacién
secundaria, mientras que en Mapresa se observa una mayor diversidad,
con un 60% que cuenta con secundaria, un 20% con educacion técnica
y otro 20% con estudios universitarios. En Raymondi 1128 y Raymondi
945, se mantiene una tendencia hacia un predominio de secundaria,
pero con presencia significativa de educacion técnica y universitaria,
respectivamente. Finalmente, en Supte San Jorge, el 45.45% tiene

secundaria y el 27.27% cuenta con formacién universitaria.

En cuanto a la edad de los trabajadores, las sucursales Mapresa,
Raymondi 1128, Raymondi 945 y Supte San Jorge concentran una
mayoria significativa de empleados en el rango de 20 a 30 afos,
mientras que en Brisas se presenta un caso distinto, donde el 50% de
los empleados tiene mas de 50 afos y el restante 50% se encuentra en

el rango de 41 a 50 afios.
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4.1.2. DESCRIPCION DEL CONTROL INTERNO

En la Tabla 4 se presentan los resultados descriptivos
correspondientes a la variable Control Interno, especificamente en su
dimensién "Entorno de Control". Dentro de esta dimension, el indicador
que obtuvo la mejor valoracion fue "Integridad y valores éticos", lo cual
tiene un promedio de 4.27, una moda de 4 y una desviacién estandar de
0.64, reflejando una percepcidon positiva y homogénea de los
encuestados sobre este aspecto. Le sigue "Responsabilidad en el control
interno para la consecucion de objetivos”, que obtuvo un promedio de
4.23, también con una moda de 4, pero con una desviacion ligeramente
mayor (0.90). En contraste, el indicador con menor promedio fue
"Atraccion, desarrollo y retencion de personal competente", que alcanzé
3.83 con una moda de 4 y una desviacion estandar de 0.87, lo que podria
reflejar una percepcion menos favorable en este ambito. De manera
general, la dimensién "Entorno de Control" obtuvo un promedio de 4.09,
lo que indica que, en promedio, los encuestados estan de acuerdo en
que esta dimension del control interno esta presente en la organizacion,

aunque con ciertas variaciones dependiendo del indicador.

Tabla 4
Estadisticas descriptivas de las respuestas de la variable Control Interno para la

dimensioén: Entorno de Control

Indicador ID CI  Prom Moda DEeSStV. Min.  Max.
Integridad y valores éticos PCI1 4.27 4 0.64 3 5
Indep(_andenma y supervision del PCI2 393 4 0.91 1 5
consejo de administracion
Estructura orgam_zacmnal, PCI3 4.20 4 0.66 3 5
autoridad y responsabilidad
Atraccion, desarrollo y retencion PCl4 383 4 0.87 > 5
de personal competente
Responsabilidad en  control
interno para la consecuciéon de PCI5 4.23 4 0.90 1 5
objetivos

General dimension 4.09 4 0.81 1 5

En la Figura 4, se muestra la proporcién de respuestas para los
diferentes indicadores de la dimensién "Entorno de Control". Para
"Integridad y valores éticos" (PCI1), un 53.3% de los encuestados indicé

estar de acuerdo, y un 36.7% estuvo totalmente de acuerdo,
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representando una clara aprobacion en este aspecto. En el caso de
"Independencia y supervisién del consejo de administracion" (PCI2), el
46.7% de las respuestas se ubicaron en "de acuerdo" y el 26.7% en
"totalmente de acuerdo", pero también se observé un 23.3% que
mantuvo una postura neutral, lo que refleja cierta variabilidad en la
percepcion. Por su parte, "Estructura organizacional, autoridad vy
responsabilidad" (PCI3) mostré un 53.3% de acuerdo y un 33.3%
totalmente de acuerdo, consolidandose como otro de los indicadores con
buena aceptacion. En cambio, para "Atraccién, desarrollo y retencion de
personal competente" (PCI4), un 43.3% de los encuestados estuvo de
acuerdo, pero se observo un 26.7% en posicion neutral y un 6.7% en
desacuerdo, destacandose como un area con percepciones mas
dispersas. Finalmente, "Responsabilidad en control interno" (PCI5)
registré un 43.3% tanto en "de acuerdo" como en "totalmente de
acuerdo", y un 10% que expreso total desacuerdo, lo cual indica una

cierta polarizacion en este indicador.

Figura 4

Proporcién de respuestas para los indicadores de la dimensién: Entorno de Control
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En la Tabla 5 se presentan las estadisticas descriptivas
correspondientes a la dimensién "Evaluacion de Riesgos" de la variable
Control Interno. Dentro de esta dimension, el indicador mejor valorado
fue "Definicién de objetivos claros", que obtuvo un promedio de 3.90, con

una moda de 4 y una desviacién estandar de 0.92, lo que sugiere una
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percepcion positiva, aunque con cierta dispersion en las respuestas. Le
sigue el indicador "ldentificacion y analisis de cambios significativos", con
un promedio de 3.87, una moda de 4 y una desviacion estandar de 0.78,
lo que evidencia un nivel relativamente alto de acuerdo entre los
encuestados. Por otro lado, los indicadores "ldentificacion y analisis de
riesgos" y "Consideracion de la posibilidad de fraude" presentaron los
promedios mas bajos dentro de esta dimension, alcanzando valores de
3.73 y 3.70, respectivamente, con desviaciones estandar de 0.74 y 0.92,
lo que indica percepciones ligeramente menos favorables y mas
dispersas en estas areas. En general, la dimensién "Evaluacién de
Riesgos" obtuvo un promedio global de 3.80, con una moda de 4,
reflejando un nivel de acuerdo moderado respecto a los procesos de

evaluacion de riesgos en la organizacion.

Tabla 5
Descriptivas de las respuestas de la variable Control Interno para la dimension:

Evaluacion de Riesgos

Indicador ID_CI  Prom Moda DEeSstv. Min. Max.
Definicion de objetivos claros PCI6 3.90 4 0.92 2 5
It_jentlflcamon y andlisis de PCI7 373 4 0.74 5 5
riesgos
Consideracién de la posibilidad PCI8 3.70 4 0.92 2 5
de fraude
Identl_flcac!on_)_/ an_aI|S|s de PCI9 3.87 4 0.78 2 5
cambios significativos

General dimension 3.80 4 0.84 2 5

En la Figura 5, se muestra la distribucion de las respuestas para
los indicadores de la dimensidn "Evaluacién de Riesgos". Para el
indicador "Definicion de objetivos claros" (PCI6), el 36.7% de los
encuestados expreso6 estar de acuerdo, y el 30% estuvo totalmente de
acuerdo, mientras que un 26.7% se mantuvo neutral y un 6.7 % manifesté
desacuerdo, lo que refleja una percepcion general positiva, pero con un
grupo de encuestados que podria tener reservas. En el caso de
"ldentificacion y analisis de riesgos" (PCI7), el 50% estuvo de acuerdo y
el 13.3% totalmente de acuerdo, mientras que un 33.3% se posicioné de
manera neutral y un 3.3% expresdé desacuerdo, mostrando una

percepcion equilibrada con una notable proporcidon de opiniones
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neutrales. Para "Consideraciéon de la posibilidad de fraude" (PCI8), un
40% estuvo de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, mientras que
el 30% fue neutral y el 10% expresé desacuerdo, lo que indica una ligera
polarizacion. Finalmente, para "ldentificacion y analisis de cambios
significativos" (PCI9), el 50% estuvo de acuerdo y un 20% totalmente de
acuerdo, pero el 26.7% expreso neutralidad y el 3.3% desacuerdo, lo que

refuerza una percepcion mayoritariamente positiva.

Figura 5
Proporcién de respuestas para los indicadores de la dimensién: Evaluacion de
Riesgos
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En la Tabla 6, se presentan los resultados descriptivos de la
dimension "Actividades de Control" de la variable Control Interno. El
indicador con el promedio mas alto fue "Controles sobre la tecnologia"
con un valor de 4.00, una moda de 4 y una desviacion estandar de 0.79,
lo que indica una percepcion positiva y consistente en esta area. Por otro
lado, "Seleccién y desarrollo de actividades de control" obtuvo un
promedio de 3.97, con una moda de 4 y una desviacion estandar de 0.72,
reflejando también una valoracion favorable, aunque ligeramente inferior.
Finalmente, "Politicas que establecen expectativas y procedimientos”
presentd el promedio mas bajo con 3.83, una moda de 4 y la mayor
desviacidon estandar dentro de esta dimension (1.09), lo que sugiere
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mayor variabilidad en las percepciones de los encuestados. En general,
la dimension "Actividades de Control" alcanzé un promedio de 3.93 con
una moda de 4 y una desviacion estandar de 0.87, lo que refleja una

evaluacion global positiva con algunas areas de mejora.

Tabla 6
Estadisticas descriptivas de las respuestas de la variable Control Interno para la

dimensién: Actividades de Control

Indicador ID CI  Prom Moda DEeSstv. Min. Max.
Selle.ccmn y desarrollo de PCI10  3.97 4 072 5 5
actividades de control
Controles sobre la tecnologia PCI11  4.00 4 0.79 3 5
Polmcas_que establec_en_ PCIl2  3.83 4 1.09 1 5
expectativas y procedimientos

General dimension 3.93 4 0.87 1 5

En la Figura 6, se ilustra la proporcidn de respuestas para los
indicadores de esta dimension. Para "Seleccion y desarrollo de
actividades de control" (PCI10), un 60% de los encuestados indico estar
de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, mientras que un 16.7% se
posicioné como neutral y un 3.3% manifesté desacuerdo, evidenciando
una percepcion mayoritariamente positiva con un pequefio grupo que
podria tener reservas. En "Controles sobre la tecnologia” (PCI11), el 40%
estuvo de acuerdo y el 30% totalmente de acuerdo, aunque un 30%
mantuvo una postura neutral, reflejando cierta dispersion en las
opiniones. Finalmente, para "Politicas que establecen expectativas y
procedimientos" (PCI12), el 46.7% de los encuestados expreso estar de
acuerdo, el 26.7% totalmente de acuerdo, mientras que el 16.7% fue
neutral y un 6.7% manifestd6 desacuerdo o total desacuerdo, lo que

sugiere un area con mayor diversidad en las percepciones.
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Figura 6
Proporcion de respuestas para los indicadores de la dimension: Actividades de

Control
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En la Tabla 7, se presentan los resultados descriptivos de la
dimensién "Informacion y Comunicaciéon" de la variable Control Interno.
El indicador "Obtencién y uso de informacion relevante y de calidad"
obtuvo el promedio mas alto con un valor de 4.23, una moda de 4 y una
desviacion estandar de 0.57, lo que refleja una percepcién positiva y
consistente entre los encuestados. Por su parte, los indicadores
"Comunicacion interna" y "Comunicacion externa" alcanzaron promedios
iguales de 4.17, con modas de 5 y 4 respectivamente, y desviaciones
estandar de 0.95 y 0.83, lo que indica un mayor rango de variabilidad en
las respuestas. A nivel general, la dimension ‘"Informacion vy
Comunicacion" registré un promedio de 4.19 con una moda de 4 y una
desviacion estandar de 0.79, lo que evidencia una valoracion
mayoritariamente favorable, aunque con areas especificas que

presentan cierta dispersion en la percepcion de los encuestados.

Tabla 7
Estadisticas descriptivas de las respuestas de la variable Control Interno para la
dimensioén: Informaciéon y Comunicacion

Indicador ID_CI Prom Moda DIE(e;tv. Min. Max.
Obtencién y uso de mf_ormamon PCI13 493 4 057 3 5
relevante y de calidad
Comunicacion interna PCi14 4.17 5 0.95 2 5
Comunicacion externa PCI15 4.17 4 0.83 2 5
General dimension 4.19 4 0.79 2 5
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En la Figura 7, se muestra la proporcién de respuestas para los
indicadores de esta dimensién. Para "Obtencién y uso de informacion
relevante y de calidad" (PCI13), un 63.3% de los encuestados indicé
estar de acuerdo y un 30% expres6 estar totalmente de acuerdo,
mientras que un 6.7% manifestd desacuerdo, reflejando una percepcion

positiva en su mayoria.

Figura 7
Proporcién de respuestas para los indicadores de la dimensién: Informacion y
Comunicacién
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En el caso de "Comunicacion interna" (PCl14), el 46.7% estuvo
totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo, aunque un 16.7% se
mantuvo neutral y un 6.7% expres6 desacuerdo, lo que evidencia una
opinion favorable, pero con cierta dispersiéon. Por otro lado,
"Comunicacion externa" (PCI15) mostré un 40% tanto en "totalmente de
acuerdo" como en "de acuerdo", mientras que un 16.7% mantuvo una
postura neutral y un 3.3% expresé desacuerdo, consolidando una

percepcion positiva aunque ligeramente menos homogénea.

En la Tabla 8, se presentan los resultados descriptivos de la
dimension "Actividades de Supervision" de la variable Control Interno. El

indicador "Evaluacion y comunicacion de deficiencias" obtuvo el
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promedio mas alto con un valor de 4.13, una moda de 4 y una desviacién
estandar de 0.68, lo que refleja una percepcion favorable y homogénea
entre los encuestados. Por su parte, "Evaluaciones continuas y/o
independientes" alcanz6 un promedio de 3.97, con una moda de 4 y una
desviacion estandar de 0.67, lo que indica una valoracion positiva
aunque ligeramente inferior en comparacién con el otro indicador. En
general, la dimension "Actividades de Supervision" registré un promedio
global de 4.05 con una moda de 4 y una desviacion estandar de 0.67,
consolidandose como una dimension bien valorada dentro del control

interno.

Tabla 8
Estadisticas descriptivas de las respuestas de la variable Control Interno para la

dimension: Actividades de Supervision

Indicador ID_CI Prom Moda DEeSstv. Min. Max.
Evaluz;cmnes cgntlnuas ylo PCI16 3.97 4 0.67 > 5
independientes
Evaluacion y comunicacion de PCI17 4.13 4 0.68 3 5
deficiencias
General dimensién 4.05 4 0.67 2 5

En la Figura 8, se ilustra la proporcién de respuestas para los
indicadores de esta dimensién. Para "Evaluaciones continuas y/o
independientes" (PCI16), un 66.7% de los encuestados expreso estar de
acuerdo, y un 16.7% estuvo totalmente de acuerdo. Sin embargo, un
13.3% mantuvo una postura neutral y un 3.3% manifest6 desacuerdo, lo
que evidencia una percepcion positiva predominante, aunque con un
pequefio grupo que podria tener observaciones. En el caso de
"Evaluacion y comunicacion de deficiencias" (PCI17), el 53.3% de los
encuestados indicé estar de acuerdo y el 30% estuvo totalmente de
acuerdo, mientras que un 16.7% expres6 una postura neutral, lo que
refuerza la percepcion favorable, pero con cierta dispersién en las

opiniones.
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Figura 8
Proporcién de respuestas para los indicadores de la dimension: Actividades de
Supervision
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4.1.3. DESCRIPCION DE LA RENTABILIDAD

En la Tabla 9 se presentan los datos financieros generales de las
empresas analizadas, los cuales incluyen la utilidad neta, patrimonio
neto, ventas netas y activos totales correspondientes al afio 2023. La
Corporacion Ferretero Casa del Maestro SAC destaca como la
empresa con los valores mas altos en todos los rubros. Su utilidad neta
fue de S/. 154,222, acompafiada de un patrimonio neto de S/. 1,768,981,
ventas netas que ascendieron a S/. 4,702,771 y activos totales por S/.
3,562,923. Estos resultados reflejan un sélido desempeno financiero en

comparacion con las demas empresas.

En el caso de Traders Maestro E.l.R.L., se observa que ocupa el
segundo lugar en términos de utilidad neta con S/. 105,736 y patrimonio
neto con S/. 633,499. Sus ventas netas fueron de S/. 2,669,104 y los
activos totales alcanzaron los S/. 904,812, lo que demuestra un

desempeno intermedio en relacion con las otras empresas evaluadas.

Gonzales Palma Antony report6 una utilidad neta de S/. 68,450 y

un patrimonio neto de S/. 288,350, acompafados de ventas netas de S/.
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716,495 y activos totales de S/. 340,278. Aunque sus valores son mas

modestos, mantienen una consistencia proporcional en sus indicadores.

Por otro lado, LUA Importaciones y Distribuciones SAC mostré
los valores mas bajos en los cuatro indicadores financieros. Su utilidad
neta fue de S/. 17,315, con un patrimonio neto de S/. 136,409, ventas
netas de S/. 288,609 y activos totales de S/. 137,274. Este desempefio
refleja una menor escala de operaciones en comparacion con las demas

empresas.

Finalmente, Gonzales Palma Nelson present6 una utilidad neta de
S/. 67,578, con un patrimonio neto de S/. 186,223, ventas netas por S/.
542,630 y activos totales de S/. 192,571. Estos datos posicionan a esta

empresa en un rango bajo-medio en comparacion con las otras.

Tabla 9
Datos Financieros Generales, incluye la Utilidad Neta, Patrimonio Neto, Ventas Netas

y Activos Totales para el afio 2023

Activos
Totales
(S/)

154,222 1,768,981 4,702,771 3,562,923

Utilidad Patrimonio Ventas

Tienda Neta(S/.)  Neto(S/) Netas (S/)

Corporacion Ferretero
Casa del Maestro SAC

Gonzales Palma Antony 68,450 288,350 716,495 340,278
Traders Maestro E.I.R.L. 105,736 633,499 2,669,104 904,812
LUA Importaciones y
Distribuciones SAC 17,315 136,409 288,609 137,274
Gonzales Palma Nelson 67,578 186,223 542,630 192,571

En la Tabla 10 se muestran los indicadores de rentabilidad, que
incluyen el ROE (Return on Equity), ROS (Return on Sales) y ROA
(Return on Assets), correspondientes al afio 2023 para las sucursales

analizadas.

La sucursal Mapresa de Gonzales Palma Nelson presentd los
valores mas altos en los tres indicadores de rentabilidad. Su ROE
alcanzo el 36.29%, el ROS fue de 12.45% y el ROA lleg6 a 35.09%,
posicionandose como la sucursal con el mejor desempefio relativo en

términos de rentabilidad.
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Por otro lado, la sucursal Brisas de Gonzales Palma Antony
también destacd con valores elevados. Su ROE fue del 23.74%, mientras
que el ROS alcanz6 el 9.55% y el ROA el 20.12%, reflejando un

rendimiento favorable, aunque ligeramente inferior al de Mapresa.

La sucursal Raymondi 945 de Traders Maestro E.I.R.L. reporté un
ROE de 16.69%, un ROS de 3.96% y un ROA de 11.69%. Estos
resultados muestran un desempeno intermedio entre las sucursales

evaluadas.

En el caso de Raymondi 1128 de LUA Importaciones y
Distribuciones SAC, los indicadores de rentabilidad se situaron en un
nivel moderado, con un ROE de 12.69%, un ROS de 6% y un ROA de
12.61%, reflejando una rentabilidad mas baja en comparacioén con las

demas sucursales.

Tabla 10
Indicadores de Rentabilidad incluye ROE (%), ROS (%) y ROA (%) para el afio 2023
Tienda ROE (%) ROS (%) ROA (%)
Corporacion Ferretero Supte San
Casa del Maestro SAC Jorge 8.72 3.28 4.33
Gonzales Palma Antony Brisas 23.74 9.55 20.12
Traders Maestro E.I.R.L. Ra;gzgndl 16.69 3.96 11.69
LUA Importaciones y Raymondi
Distribuciones SAC 1128 12.69 6 12.61
Gonzales Palma Nelson Mapresa 36.29 12.45 35.09

Finalmente, la sucursal Supte San Jorge de Corporacion Ferretero
Casa del Maestro SAC registro los valores mas bajos, con un ROE de
8.72%, un ROS de 3.28% y un ROA de 4.33%, indicando un desempefio
mas limitado en términos de generacidon de utilidades y retorno sobre

activos y patrimonio.

En conjunto, los resultados reflejan una variabilidad significativa en
los indicadores de rentabilidad entre las distintas sucursales, con
Mapresa destacandose como la mas rentable y Supte San Jorge como

la de menor rentabilidad relativa.
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4.2, CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTE DE HIPOTESIS GENERAL

Para evaluar la hipotesis de correlacion entre el Control Interno y la
Rentabilidad de la Corporacién Ferretero Casa del Maestro, se plantea

lo siguiente:

Ha: Existe relacidén significativa entre el Control Interno y la
Rentabilidad de la Corporacién Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Ho: No existe relaciéon significativa entre el Control Interno y la
Rentabilidad de la Corporacién Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
Interpretacion de Resultados

De acuerdo con la Tabla 11, el coeficiente de correlacion de
Spearman entre el Control Interno y la Rentabilidad es de 0.819, lo que
segun los rangos de Martinez Ortega et al. (2009) puede considerarse
como una correlacién muy fuerte, dado que supera el valor de 0.75. El
signo positivo indica que, a mayores valores de Control Interno, se

observa un aumento en la Rentabilidad.

El p-valor obtenido para esta correlacion fue de 0.000, siendo
inferior al nivel de significancia establecido de 0.05. Esto demuestra que
la relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se descarta la
hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis alternativa, o que permite
concluir que, en esta muestra, existe una relacion significativa entre el

Control Interno y la Rentabilidad.
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Tabla 11

Analisis de correlacién de Rho de Spearman entre el Control interno y la Rentabilidad

Correlaciones
Control Interno Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,819”
Control Interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 819" 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.2.2. CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Entorno de Control

Para evaluar la hipétesis de correlacion entre el Entorno de Control
y la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, se

plantea lo siguiente:

Ha: Existe relacion significativa entre el Entorno de Control y la
Rentabilidad de la Corporacién Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre el Entorno de Control y la
Rentabilidad de la Corporaciéon Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
Interpretacion de Resultados

De acuerdo con la Tabla 12, el coeficiente de correlacion de
Spearman entre el Entorno de Control y la Rentabilidad es de 0.821, lo
cual se clasifica también como una correlacion muy fuerte (por encima
de 0.75). El signo positivo indica que, a mayor valoraciéon del Entorno de

Control, se observa un incremento en la Rentabilidad.

El p-valor obtenido es 0.000, inferior al 0.05; por tanto, la relacion
es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (Hy) y se concluye que existe una relacion significativa

entre el Entorno de Control y la Rentabilidad para esta muestra.
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Tabla 12
Analisis de correlacién de Rho de Spearman entre el Entorno de Control y la
Rentabilidad

Correlaciones

Entorno de . tabilidad
Control
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,8217
Entorno de : =
Control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ~ ,821” 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Evaluacion de Riesgos

Para evaluar la hipotesis de correlacion entre la Evaluacion de
Riesgos y la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro,

se plantea lo siguiente:

Ha: Existe relacion significativa entre la Evaluacion de Riesgos y la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la Evaluacién de Riesgos
y la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
Interpretacion de Resultados

Segun la Tabla 13, el coeficiente de correlacion de Spearman entre
la Evaluacién de Riesgos y la Rentabilidad es de 0.828, lo que
representa una correlacion muy fuerte de caracter positivo. De esta
manera, a mayores puntajes en Evaluacion de Riesgos, tiende a

aumentar la Rentabilidad.

El p-valor es 0.000, menor que 0.05, por lo que la relacion se
considera estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza
la hipétesis nula (Hy) y se confirma que existe una relacion significativa

entre la Evaluacion de Riesgos y la Rentabilidad para esta muestra.
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Tabla 13
Analisis de correlacién de Rho de Spearman entre la Evaluacién de Riesgos y la
Rentabilidad

Correlaciones
Evaluacion de

. Rentabilidad
Riesgos
5 Coef|C|ent_e' de 1,000 828"
Evaluacion de correlacion
Riesgos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 828" 1.000
. correlacion ’ ’
Rentabilidad ;" pilateral) 000 .
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Actividades de Control

Para evaluar la hipdtesis de correlacion entre las Actividades de
Control y la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro,

se plantea lo siguiente:

Ha: Existe relacién significativa entre las Actividades de Control y la
Rentabilidad de la Corporacién Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las Actividades de Control
y la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
Interpretacion de Resultados

En la Tabla 14, se observa que el coeficiente de correlacion de
Spearman entre las Actividades de Control y la Rentabilidad es de 0.814,
considerado como muy fuerte (ronda valores cercanos a 0.80). El signo
positivo indica que, con una mayor implementacion de Actividades de

Control, la Rentabilidad tiende a incrementarse.

El p-valor asociado es 0.000, inferior a 0.05, lo cual sefala
significancia estadistica. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Hy) y

se concluye que existe evidencia suficiente para afirmar una relacion
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significativa entre las Actividades de Control y la Rentabilidad en la

muestra analizada.

Tabla 14
Analisis de correlaciéon de Rho de Spearman entre las Actividades de Control y la
Rentabilidad
Correlaciones
Actividades -
de Control Rentabilidad
Coeficiente de "
Actividades de correlacion 1,000 814
Control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Cgiilrc;gr::t%:e 814" 1,000
Rentabilidad  —g;.~ (jilateral) 1000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Informacién y comunicacion

Para evaluar la hipdtesis de correlacion entre las Actividades de
Control y la Rentabilidad de la Corporaciéon Ferretero Casa del Maestro,

se plantea lo siguiente:

Ha: Existe relacion significativa entre las Actividades de Control y la
Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las Actividades de Control
y la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.
Interpretacion de Resultados

En la Tabla 15, el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
Informacion y Comunicacion y la Rentabilidad es de 0.788, lo cual se
considera fuerte; se ubica ligeramente por debajo de 0.80, pero sigue
siendo un valor alto (rango de 0.76 - 0.99). El signo positivo sugiere que,
a mayor eficacia en la Informacién y Comunicacion, se incrementa la
Rentabilidad.
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El p-valor es 0.000, menor que 0.05; por ende, la relacién es
estadisticamente significativa. Se rechaza la hipotesis nula (Hy),
concluyendo que si existe una relacién significativa entre la Informacion

y Comunicacién y la Rentabilidad en esta muestra.

Tabla 15
Andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre la Informacién y Comunicacioén y la
Rentabilidad

Correlaciones

Informaciony g tabilidad
Comunicacion

Coeficiente de

e . 1,000 ,788"
Informacion y correlacion

Comunicacion Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 30 30
Spearman Coeficilen§§ de 788" 1000

- correlacion ’ ’
REmERTER Sig. (bilateral) 000 .
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Actividades de control y supervisién

Para evaluar la hipétesis de correlacion entre las Actividades de
Supervision y la Rentabilidad de la Corporacién Ferretero Casa del

Maestro, se plantea lo siguiente:

Ha: Existe relacion significativa entre las Actividades de Supervisidon
y la Rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, en la

provincia de Leoncio Prado, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre las Actividades de
Supervision y la Rentabilidad de la Corporacién Ferretero Casa del

Maestro, en la provincia de Leoncio Prado, 2023.
Interpretacion de Resultados

La Tabla 16 muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman
entre las Actividades de Supervision y la Rentabilidad es de 0.772, valor
que se situa en el rango de correlaciones fuertes (por encima de 0.75).
Al ser positivo, sugiere que un mayor nivel de Supervision podria estar

asociado a un incremento en la Rentabilidad.
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El p-valor es 0.000, menor que 0.05, evidenciando significancia
estadistica. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula (Hy) y se
concluye que existe evidencia suficiente para afirmar que hay una
relacion significativa entre las Actividades de Supervisiéon y la

Rentabilidad en esta muestra.

Tabla 16
Analisis de correlacion de Rho de Spearman entre las Actividades de Supervision y la
Rentabilidad

Correlaciones

Actividades
de Rentabilidad
Supervision
Coeficiente de o
Actividades de correlacion 1,000 72
Supervision Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 770" 1,000
- correlacion ’ ’
Rentabilidad —g ™ iifateral) 000 :
N 30 30

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULOV

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. SOBRE LA DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan una percepcion
generalmente positiva del control interno dentro de las sucursales de la
Corporacion Ferretero Casa del Maestro, lo cual se alinea con hallazgos
previos en estudios similares. Segun Mora et al. (2023), en su evaluacion del
control interno en empresas camaroneras, se identificé un cumplimiento
medio-alto en los componentes evaluados, destacando un alto cumplimiento
en el entorno de control y supervisidn. En nuestro estudio, la dimension
"Entorno de Control" obtuvo un promedio de 4.09 sobre 5, con el indicador
"Integridad y valores éticos" alcanzando un promedio de 4.27, lo que evidencia
una percepcion solida en este aspecto. Esta concordancia sugiere que, al
igual que en las empresas camaroneras de Machala, las ferreterias
analizadas mantienen un entorno de control robusto, fundamentado en

valores éticos y una estructura organizacional clara.

Sin embargo, tanto en el estudio de Mora et al. (2023) como en el
presente, se identifican areas de mejora en la "Evaluacién de Riesgos".
Mientras que Mora et al. sefialaron debilidades en este componente, en
nuestra investigacion esta dimensién obtuvo el promedio mas bajo entre las
evaluadas, con un 3.80. El indicador "Consideracion de la posibilidad de
fraude" fue uno de los menos valorados, con un promedio de 3.70. Esta
similitud en los hallazgos podria explicarse por una falta de atencion o
recursos dedicados a procesos de identificacion y gestion de riesgos, lo cual

es critico para la sostenibilidad empresarial.

En cuanto a las "Actividades de Control", nuestro estudio refleja un
promedio de 3.93, con "Controles sobre la tecnologia" siendo el indicador
mejor valorado (4.00). Esto es consistente con los hallazgos de Koutoupis y
Malisiovas (2021), quienes identificaron que las actividades de control y la

informacion y comunicacién afectan significativamente el riesgo crediticio en
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el sector bancario estadounidense. Aunque los sectores difieren, la relevancia
de las actividades de control y el uso de la tecnologia como medios para
reducir riesgos y aumentar la eficiencia operativa representa un aspecto

compartido de manera consistente.

En nuestra investigacion, la dimensién de "Informacién y Comunicacion”
alcanzé uno de los promedios mas elevados (4.19), sobresaliendo el indicador
"Obtencion y uso de informacidn relevante y de calidad", con un promedio de
4.23. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Quispe (2022), quien afirma
que un control interno eficaz contribuye al cumplimiento de las politicas
empresariales y mejora la eficiencia operativa en las micro y pequefias
empresas ferreteras. Ademas, una comunicacién interna y externa adecuada
favorece la toma de decisiones y la ejecucidn de estrategias que incrementan

la rentabilidad.

Respecto a la rentabilidad, nuestros hallazgos muestran variaciones
significativas entre las diferentes sucursales. La sucursal Mapresa de
Gonzales Palma Nelson presenté el ROE mas alto con un 36.29%, mientras
que Supte San Jorge de la Corporacidén Ferretero Casa del Maestro SAC
obtuvo el mas bajo con un 8.72%. Moran y Valdez (2021) encontraron una
correlacion positiva muy fuerte (Rho=0.808) entre el control interno de
inventarios y la rentabilidad en una empresa ferretera. Aunque nuestro estudio
no realizd analisis correlacionales, es posible inferir que las sucursales con
mayores indices de control interno podrian estar asociadas con mayores
niveles de rentabilidad. Por ejemplo, Mapresa no solo tuvo altos indicadores
de rentabilidad, sino que también presentd percepciones positivas en las

dimensiones de control interno evaluadas.

Vicente (2022) identificé una relacion positiva considerable (r=0.515)
entre el control interno y la rentabilidad en empresas de transporte de carga.
Este hallazgo es comparable con nuestras observaciones, donde se evidencia
que las sucursales con mejores practicas de control interno tienden a obtener
mejores resultados financieros. La sucursal Brisas de Gonzales Palma Antony,
con un ROE del 23.74% vy altos promedios en las dimensiones de control

interno, refuerza esta tendencia.

76



Es importante destacar que, al igual que en el estudio de Odar Cueva
(2021), donde se concluyé que fortalecer el control interno es clave para
mejorar la gestion y asegurar el éxito econémico, nuestros resultados sugieren
que las empresas deben prestar especial atencion a componentes como la
evaluacion de riesgos y las actividades de supervision. La dimension de
"Actividades de Supervision" en nuestro estudio obtuvo un promedio de 4.05,
indicando que hay espacio para fortalecer estas practicas y, potencialmente,

mejorar la rentabilidad.

En cuanto a discrepancias, mientras que Quispe (2022) reporté que el
66.67% de los encuestados indicé que la rentabilidad habia mejorado con el
financiamiento, en nuestro estudio no se abordd directamente el impacto del
financiamiento en la rentabilidad. Sin embargo, las variaciones en los
indicadores financieros podrian estar influenciadas por factores como el

acceso a financiamiento, gestion de inventarios y practicas de control interno.

Finalmente, la comparaciéon de los niveles educativos y antigiedad de
los empleados muestra diferencias que podrian influir en la efectividad del
control interno y la rentabilidad. En nuestra investigacion, sucursales como
Brisas, donde el 100% de los empleados tienen educacion secundaria y mas
de 10 afos de antigledad, presentaron altos niveles de rentabilidad (ROE de
23.74%). Esto contrasta con los hallazgos de Koutoupis y Malisiovas (2021),
quienes senalaron que la experiencia del comité de auditoria correlacion6
negativamente con la rentabilidad. Esta discrepancia podria explicarse por las
diferencias sectoriales y contextuales entre los estudios, sugiriendo que en el
sector ferretero la experiencia y estabilidad del personal pueden ser factores

que contribuyen positivamente al desempefio financiero.

5.2. SOBRE LA RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO Y LA
RENTABILIDAD

El analisis de correlacion arrojé un coeficiente de Spearman de 0.819 (p
< 0.01) entre el Control Interno global y la Rentabilidad, clasificandose como
una relacion muy fuerte. Esto implica que un mayor nivel de implementacion

y eficacia del control interno esta asociado a un incremento en los indicadores
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de rentabilidad de la Corporacion Ferretero Casa del Maestro. Este dato
coincide con Moran & Valdez (2021), quienes reportaron un Rho=0.808 para
empresas ferreteras, y con Rivera Aguirre & Alvino Sayago (2019), donde el
control interno de las cuentas por cobrar tuvo un impacto significativo en los

margenes de utilidad de la empresa K’feso SAC.

Asimismo, Bobadilla Paz (2018) encontré correlaciones superiores a
0.70 al comparar el control interno de inventarios con el aumento de la
rentabilidad en empresas de distintos rubros, lo cual guarda similitud con el
0.819 obtenido en la presente investigacion. También es consistente con
Barrera Pinto (2020), que en una revision sistematica concluye que el 100%
de los estudios analizados mostraban una relacion positiva entre los controles

internos y la generacion de beneficios.

En tal sentido, los hallazgos refuerzan la tesis de que el control interno
no solo permite reducir pérdidas o fraudes, sino que fortalece la posicion
financiera al optimizar los procesos. En la Corporacion Ferretero Casa del
Maestro, esta optimizacidén podria reflejarse en la mejor utilizacién de activos

y en una toma de decisiones basada en informacion confiable.

5.3. SOBRE LA RELACION ENTRE EL ENTORNO DE CONTROL Y LA
RENTABILIDAD

El Entorno de Control mostré un coeficiente de correlacién de Spearman
de 0.821 (p < 0.01), también considerado muy fuerte. Esto indica que la cultura
organizacional, la ética, la definicion de estructuras y la independencia en la
supervision guardan una alta relacién con el desempefio financiero. Hallazgos
similares se presentaron en Morante Quiroz & Paucar Alvarez (2020), donde
la implementacién de un marco COSO 2013 en una empresa minera
incrementd de manera notable la rentabilidad al reforzar las politicas y los

valores éticos.

Otros autores, como Montes Diaz & Davila Huaman (2018), sefialan que
un 60% de los colaboradores vinculan la solidez del ambiente de control con
el aumento de la eficiencia en las operaciones. Este resultado se explica

porque, si los empleados se encuentran alineados con principios de
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honestidad y claridad en sus funciones, es mas factible reducir costos, evitar
practicas ilicitas y fomentar la innovacion; todo ello contribuye a una mejor
rentabilidad.

Por ende, para la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, mantener un
entorno de control sélido, donde se promuevan valores éticos y se definan con
nitidez las responsabilidades de cada nivel organizacional, constituye un

factor determinante en la busqueda de mayores beneficios econdmicos.

5.4. SOBRE LA RELACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS Y LA
RENTABILIDAD

Con un coeficiente de Spearman de 0.828 (p < 0.01), la Evaluacién de
Riesgos se posicioné como la dimension con la correlacidn mas alta en esta
investigacion. Este fuerte vinculo puede explicarse por la importancia de
prever sucesos adversos (cambios en precios, fraudes, desabastecimientos)
y planificar acciones preventivas, un aspecto que incide directamente en el

control de costos e ingresos.

Koutoupis & Malisiovas (2021) también sefalaron que la evaluacion de
riesgos influia significativamente en la rentabilidad del sector bancario
estadounidense, coincidiendo con la tendencia observada aqui. Por su parte,
Venegas Huerta (2018) menciona que el 100% de las empresas que aplicaron
controles mas estrictos en la deteccibn de riesgos (principalmente en
inventarios y procesos de compra) aumentaron sus niveles de liquidez y

rentabilidad, mitigando pérdidas ocultas.

Estos resultados sugieren que la Corporaciéon Ferretero Casa del
Maestro, al fortalecer la deteccion de riesgos y establecer respuestas
oportunas, puede proteger sus margenes de rentabilidad y asegurar un
crecimiento sostenible ante la volatilidad de precios de materiales de

construccion o la competencia local.

79



5.5. SOBRE LA RELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL Y
LA RENTABILIDAD

Las Actividades de Control registraron un coeficiente de Spearman de
0.814 (p < 0.01), categorizado como muy fuerte. Esto evidencia que la
existencia de politicas, procedimientos y revisiones sistematicas (por ejemplo,
auditorias de inventarios, validaciones de compras o aprobaciones de pagos)
se asocia con una mejora tangible en los indices de rentabilidad de la

empresa.

En Coba Pajuelo & Alarcon Zubieta (2019), se hallé que un adecuado
control interno de inventarios llegé a impactar hasta en un 0.55 de correlacion
con el capital y 0.68 con las ventas, cifras algo menores pero que igualmente
subrayan la importancia de un control continuo. Igualmente, Parihuaman
Saavedra (2020) concluye que las debilidades en el area de almacén pueden
minar la eficiencia y, con ello, reducir las utilidades. Al comparar estos datos
con el 0.814 obtenido, se refuerza la idea de que la Corporacion Ferretero
Casa del Maestro obtiene un efecto todavia mas marcado en sus resultados

financieros al formalizar y ejecutar controles especificos.

Desde esta perspectiva, robustecer las actividades de control en
procesos criticos (recepcidn de mercaderia, registro contable, conciliaciones,
etc.) podria redundar en una mejor gestion operativa y, por ende, en mayores

utilidades a largo plazo.

5.6. SOBRE LA RELACION ENTRE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y LA RENTABILIDAD

La dimension Informacion y Comunicacién exhibié un coeficiente de
Spearman de 0.788 (p < 0.01), sugerente de una relacion fuerte con la
Rentabilidad, aunque ligeramente por debajo de las otras dimensiones. Aun
asi, es un valor considerable que confirma que disponer de informacién
oportuna y canales de comunicacién efectivos impulsa la toma de decisiones

y la coordinacion en la cadena de valor.
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Este hallazgo resulta convergente con Zavaleta Horna (2019), donde se
indica que cerca de un 70% de las pequefias y medianas empresas que
implementaron sistemas claros de informacion y comunicacion incrementaron
su rentabilidad de manera notable gracias a una mejor deteccién de
oportunidades de venta y optimizacion de costos. Adicionalmente, Zavaleta
Avalos (2018) destaca que la adopcion de software contable y la integracion
de datos en linea promueve un control interno mas certero, incidiendo en la

competitividad y la rentabilidad de la entidad.

En la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, la relevancia de la
comunicacion transversal se pone de manifiesto cuando la informacion fluye
adecuadamente entre administracion, ventas, almacén vy gerencia,
permitiendo afinar prondsticos de demanda y evitar quiebres de inventario o

sobrecostos.

5.7. SOBRE LARELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Y LARENTABILIDAD

Por ultimo, las Actividades de Supervision mostraron un coeficiente de
Spearman de 0.772 (p < 0.01), clasificado como fuerte. Este hallazgo implica
que una vigilancia constante, auditorias internas o externas y revisiones
periodicas de los procesos guardan una estrecha relacion con la rentabilidad

en la Corporacién Ferretero Casa del Maestro.

La coincidencia con Poma Candia & Rivera Alarcon (2021) y Merlo Ayay
(2019) es marcada, dado que en ambas revisiones se enfatiza la necesidad
de auditorias regulares y comunicacion de deficiencias para frenar
irregularidades que redundan en pérdidas financieras. Asimismo, Arteaga
Laiza (2020) concluye que la mayoria de las medianas empresas carecen de
supervision especializada, desembocando en un rendimiento suboptimo. A
diferencia de esa realidad, en este estudio el componente de supervision
refleja un impacto significativo, evidenciando que monitorear de manera
sistematica las operaciones diarias ayuda a mantener bajos indices de error y

mayor control de los costos.
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En consonancia con lo sefialado por Padilla Badillo & Posaico Guillermo
(2020), la supervision es clave para mantener una informacién contable
fidedigna y confiable que respalde decisiones correctas, incrementando la
rentabilidad final. Por ende, la Corporacion Ferretero Casa del Maestro puede
afianzar estas acciones de monitoreo para asegurar que los procedimientos
establecidos no se distorsionen con el tiempo, mejorando la continuidad vy

eficacia de su gestion financiera.
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CONCLUSIONES

El Control Interno global mostré una correlacion muy fuerte y
estadisticamente significativa (Rho=0.819; p<0.01) con la rentabilidad de
la Corporacion Ferretero Casa del Maestro, lo que confirma que la mejora
integral de sus practicas de control interno favorece el desempefio

financiero de la empresa.

El Entorno de Control, se evidencié una correlacion muy fuerte y
significativa (Rho=0.821; p<0.01), indicando que la cultura organizacional,
los valores éticos y una estructura formal de autoridad se asocian
estrechamente con la capacidad de la corporacion para generar

beneficios.

La Evaluacion de Riesgos, el coeficiente (Rho=0.828; p<0.01) fue el mas
alto de las dimensiones, reflejando que una adecuada identificacion y
gestidn de riesgos incide positivamente en la rentabilidad, al minimizar

eventos adversos y optimizar la toma de decisiones.

Las Actividades de Control presentaron una correlacion muy fuerte y
significativa (Rho=0.814; p<0.01); esto sugiere que las acciones concretas
de verificacion, supervision de procesos y politicas claras contribuyen de

manera directa al mejoramiento de los indicadores financieros.

La Informacién y Comunicacion, la correlacién (Rho=0.788; p<0.01) fue
igualmente fuerte, demostrando que la fluidez y exactitud de la
informacion, asi como la comunicacion eficiente entre areas, redundan en

una gestion mas rentable.

Las Actividades de Supervision, se hallé una correlacion fuerte y
estadisticamente significativa (Rho=0.772; p<0.01), confirmando que la
existencia de auditorias, revisiones periddicas y monitoreo continuo

respalda el logro de mayores utilidades en la corporacion.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el control interno de forma integral, integrando todas sus
dimensiones en la planificacion estratégica, creando un manual
corporativo y fomentando una cultura de mejora continua que impacte

positivamente en la rentabilidad.

Alinear el entorno de control con los objetivos estratégicos, actualizando
politicas y procedimientos existentes internas, promoviendo una cultura
ética y brindando capacitacion para consolidar un ambiente

organizacional s6lido en cada nivel jerarquico.

Fortalecer la evaluacibn de riesgos mediante procedimientos
sistematicos, capacitacion continua del personal e integrar herramientas
tecnologicas (software) que permitan identificar amenazas financieras y

operativas de forma oportuna.

Optimizar las actividades de control revisando procesos clave como
inventarios y costos, automatizando tareas criticas y utilizando

indicadores que faciliten el monitoreo y la toma de decisiones precisas.

Mejorar los procesos de informacion y comunicacion, asegurando canales
eficientes, informacién oportuna y confiable, y fortaleciendo la

comunicacion tanto interna como externa para una mejor gestion.

Reforzar las actividades de supervision a través de auditorias internas
periddicas, un sistema de monitoreo continuo y la participacién de

personal calificado que garantice evaluaciones objetivas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Generales Dependiente i
_ , . , . ~ Rentabilidad _ Tipo de.
¢,De qué forma se Determinar de qué Existe relacion Financiera 1) Return on Equity (ROE) investigacion:
relaciona el Control forma se relaciona el significativa entre el (ROE) Aplicada.
Interno con la Control Interno con la Control Interno y la Rentabilidad Enfoque:
Rentabilidad de la Rentabilidad de la Rentabilidad de la . Cuantitativo.
Corporacion Ferretero Corporacion Ferretero  Corporacion Ferretero Rentabilidad sobrg(\)/gntas 1) Return on Sales (ROS) Nivel: Descriptivo
Casa del Maestro, en  Casa del Maestro, en  Casa del Maestro, en Rer(wtabili)dad correlacional.
la provincia de la provincia de la provincia de sobre los 1) Return on Assets (ROA) Disefio: No
Leoncio Prado, 2023? Leoncio Prado, 2023. Leoncio Prado, 2023. Activos (ROA) experimental,
Especificos Independiente tran§versal.
. Poblacion: Los 30
] _1) Integridad y valorgs empleados de las
. . Determinar de qué Existe relacién etlcos,_z_),lndependen_ma Y seis sucursales del
¢De qué forma se forma se relaciona el  significativa entre el supervision del consejo de Grupo Ferretero
relaciona el Entorno administracion, 3)
de Control con la Entorno de C_:_ontrol Entorno de (.:.OerI Estructura organizacional Casa del Magstro en
Rentabilidad de la con la Rentab|llq,ad de conla Rentablllfj'ad de Entorno de autoridad y ' la provincia de
Corporaci6n Ferretero la Ctorpocr:auor:j I - la Ctorpocr:aclorclj I Control responsabilidad, 4) Mtg:tr:g'oMPur:gt?éo
Casa del Maestro, en el\r/Tgeesrt?o ae?lala € el\r/:Zeesrtcr)o Ziala € Atraccion, desarrollo y censal a.barca alos
Leolr?cgclgvrlggl)a 2823,7 provincia de Leoncio  provincia de Leoncio Control reteCr;crlr(]); e?een?ee r;;mal 30 empleados.
’ ' Prado, 2023. Prado, 2023. Interno ' Instrumentos:

¢De qué forma se
relaciona la
Evaluacion de
Riesgos con la
Rentabilidad de la
Corporacion Ferretero
Casa del Maestro, en

Determinar de qué
forma se relaciona la
Evaluacion de
Riesgos con la
Rentabilidad de la
Corporacion Ferretero
Casa del Maestro, en

Existe relacion
significativa entre la
Evaluacion de Riesgos
con la Rentabilidad de
la Corporacién
Ferretero Casa del
Maestro, en la

Responsabilidad en el
sistema de control interno

Evaluacion de
Riesgos

1) Identificacion y analisis
de riesgos, 2)
Consideracion de la
posibilidad de fraude, 3)
Identificacion y analisis de
cambios significativos

Cuestionario
estructurado basado
en la escala Likert de

1 a5 para medir el
Control Interno
(basado en los 17
principios del Marco
Integrado COSO).
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la provincia de
Leoncio Prado, 20237

la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

provincia de Leoncio
Prado, 2023.

¢De qué forma se
relacionan las
Actividades de Control
con la Rentabilidad de
la Corporacion
Ferretero Casa del
Maestro, en la
provincia de Leoncio
Prado, 20237

Determinar de qué
forma se relacionan
las Actividades de
Control con la
Rentabilidad de la
Corporacion Ferretero
Casa del Maestro, en
la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

Existe relacion
significativa entre las

Actividades de Control
con la Rentabilidad de

la Corporacién
Ferretero Casa del
Maestro, en la
provincia de Leoncio
Prado, 2023.

¢,De qué forma se
relaciona la
Informacién y
Comunicacion con la
Rentabilidad de la
Corporacién Ferretero
Casa del Maestro, en
la provincia de
Leoncio Prado, 2023?

Determinar de qué
forma se relaciona la
Informacién y
Comunicacién con la
Rentabilidad de la
Corporacion Ferretero
Casa del Maestro, en
la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

Existe relacion
significativa entre la
Informacién y
Comunicacion con la
Rentabilidad de la
Corporacién Ferretero
Casa del Maestro, en
la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

¢De qué forma se
relacionan las
Actividades de
Supervision con la
Rentabilidad de la
Corporacion Ferretero
Casa del Maestro, en
la provincia de
Leoncio Prado, 20237

Determinar de qué
forma se relacionan
las Actividades de
Supervision con la
Rentabilidad de la
Corporacion Ferretero
Casa del Maestro, en
la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

Existe relacién
significativa entre las
Actividades de
Supervision con la
Rentabilidad de la
Corporacion Ferretero
Casa del Maestro, en
la provincia de
Leoncio Prado, 2023.

1) Seleccién y desarrollo
de actividades de control,
2) Controles sobre la
tecnologia, 3) Paliticas y
procedimientos

Actividades de
Control

1) Obtencion y uso de
informacion relevante y de
calidad, 2) Comunicacion
interna, 3) Comunicacién

externa

Informacioén y
Comunicacion

1) Evaluaciones continuas
Actividades de y periddicas, 2) Evaluacion
Supervision y comunicacion de
deficiencias

Datos financieros y
contables de la
empresa para
calcular los
indicadores de
rentabilidad (ROE,
ROS, ROA).
Técnicas
estadisticas:
Andlisis descriptivo
(medidas de
tendencia central y
dispersion).
Correlacion de
Spearman para
analizar la relacion
entre el control
internoy la
rentabilidad.
Software SPSS
version 26.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO PARA LA DETERMINACION DEL CONTROL
INTERNO

Estimado/a colaborador/a,

Mi nombre es Delcy Anaya, soy estudiante de la carrera de Contabilidad en la
Universidad de Huanuco. Actualmente, estoy llevando a cabo una investigacion sobre
el control interno y su influencia en la rentabilidad del grupo Ferretero Casa del
Maestro, en la provincia de Leoncio Prado, 2023. Como parte de este estudio, le

agradeceria su colaboracién al completar la siguiente encuesta.

Es fundamental que sus respuestas sean honestas y reflexivas, ya que la
informacién obtenida sera utilizada exclusivamente para fines académicos vy
contribuira a mejorar la gestion y el rendimiento de la empresa. Tenga la certeza de
que todas las respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad y no se

divulgaran de manera que puedan identificarle personalmente.

Su participacion es voluntaria, pero sumamente valiosa para el éxito de esta
investigacion. Agradezco profundamente su tiempo y disposicion para colaborar con

este estudio.

Datos del Encuestado

1. Antigliedad en la empresa: o Sexo:

o Menos de 1 afio o Masculino

o 1-3 afos o Femenino

o 4-6 afos o Prefiere no decir

o 7-10 afios 3. Grado de instruccion:

o Mas de 10 afios o Primaria completa
2. Area de trabajo: o Secundaria completa

o Administrativa o Técnica

o Operativa o Universitaria

o Ventas o Posgrado

o Almacén 4. Edad:

o Otra (especifique) o Menos de 20 afios
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o 20-30 afos o 41-50 afnos

o 31-40 anos o Mas de 50 anos

El siguiente cuestionario ha sido disefado para evaluar el nivel de implementacion
de los 17 principios del Modelo COSO de Control Interno en la Corporacién
Ferretero Casa del Maestro. Cada pregunta corresponde a uno de los principios y

se respondera utilizando una escala Likert de 5 puntos:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

N° Pregunta 112(3|4|5
La empresa promueve y mantiene altos estandares de
integridad y valores éticos en todas sus operaciones.

El consejo de administracion actia de manera independiente
y supervisa efectivamente las actividades de la direccion.
Las responsabilidades, niveles de autoridad y estructuras
organizacionales estan claramente definidos y comunicados.
La empresa cuenta con procesos efectivos para atraer,
4 |desarrollar y retener personal competente alineado con sus
objetivos.

Los empleados comprenden sus responsabilidades en el
5 |sistema de control interno para alcanzar los objetivos de la
empresa.

Los objetivos de la empresa estan claramente definidos y
6 |permiten la identificacibn y evaluaciéon de los riesgos
relacionados.

La empresa identifica y analiza los riesgos que pueden
afectar la consecucién de sus objetivos en todos los niveles.
Se consideran posibles riesgos de fraude al evaluar los
riesgos que podrian afectar a la empresa.

La empresa identifica y evalla los cambios internos y
9 |externos que podrian afectar significativamente el sistema de
control interno.

Existen actividades de control adecuadas que ayudan a
mitigar los riesgos identificados hasta niveles aceptables.

La empresa implementa controles efectivos sobre la
11 |tecnologia utilizada, asegurando que apoye el logro de los
objetivos.

Las politicas y procedimientos estan claramente
12 |documentados y se aplican consistentemente en toda la
organizacion.

10
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Se obtiene y utiliza informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

La comunicacion interna es efectiva y permite que la
14 | informacién fluya adecuadamente entre los diferentes niveles
y areas.

La empresa comunica efectivamente con partes externas
relevantes, como clientes, proveedores y reguladores.

Se realizan evaluaciones continuas o independientes para
asegurar que el control interno funciona adecuadamente.
Las deficiencias en el control interno se identifican y
17 | comunican oportunamente a las partes responsables para
tomar acciones correctivas.

INSTRUMENTO PARA EL ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

13

15

16

La variable Rentabilidad se medira a través de tres indicadores financieros
clave: Rentabilidad Financiera (ROE), Rentabilidad sobre las Ventas
(ROS) y Rentabilidad sobre los Activos (ROA). A continuacion, se detalla la
informacion necesaria para calcular cada indicador, las fuentes de donde se

obtendra dicha informacion y las formulas correspondientes.
1. Rentabilidad Financiera (ROE)

Definiciéon: Mide la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir

del capital aportado por los accionistas.
Férmula:

ROE = (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) * 100%
Informacién Necesaria:

o Utilidad Neta: Se obtiene del Estado de Resultados de cada
sucursal. Representa el beneficio total después de restar todos los

costos y gastos, incluyendo impuestos.

o Patrimonio Neto: Se extrae del Balance General de cada sucursal.

Incluye el capital aportado por los propietarios y las utilidades retenidas.
Procedimiento:

1. Solicitar al departamento contable los Estados de Resultados y
Balances Generales de cada una de las seis sucursales para el

periodo de estudio.

2. Extraer la Utilidad Neta y el Patrimonio Neto de cada sucursal.
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3. Aplicar la formula para calcular el ROE de cada sucursal.
Interpretacion:

« Un ROE mas alto indica que la sucursal estd generando mayores

ganancias en relacion con el capital invertido por los propietarios.

« Permite evaluar la eficiencia financiera desde la perspectiva de los

accionistas.
2. Rentabilidad sobre las Ventas (ROS)

Definicién: Indica qué porcentaje de las ventas se convierte en utilidad neta,

reflejando la eficiencia operativa de la empresa.
Férmula:
ROS = (Utilidad Neta / Ventas Netas) * 100%
Informaciéon Necesaria:
« Utilidad Neta: Del Estado de Resultados de cada sucursal.

« Ventas Netas: También del Estado de Resultados, representa los
ingresos por ventas después de restar descuentos, devoluciones vy

rebajas.
Procedimiento:
1. Obtener el Estado de Resultados de cada sucursal.
2. Extraer la Utilidad Neta y las Ventas Netas.
3. Aplicar la formula para calcular el ROS de cada sucursal.
Interpretacién:

« Un ROS mas alto significa que la sucursal es mas eficiente en convertir

sus ventas en ganancias.

e Ayuda a identificar la efectividad en el control de costos y estrategias

de precios.
3. Rentabilidad sobre los Activos (ROA)

Definicién: Evalla la capacidad de la empresa para generar utilidades a partir

de sus activos totales.
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Férmula:
ROA = (Utilidad Neta / Activos Totales) * 100%
Informaciéon Necesaria:
« Utilidad Neta: Del Estado de Resultados de cada sucursal.

o Activos Totales: Del Balance General de cada sucursal, incluye todos

los activos corrientes y no corrientes.
Procedimiento:

1. Recopilar el Estado de Resultados y el Balance General de cada

sucursal.
2. Extraer la Utilidad Neta y los Activos Totales.
3. Aplicar la formula para calcular el ROA de cada sucursal.
Interpretacion:

« Un ROA mas alto indica una mayor eficiencia en el uso de los activos

para generar ganancias.

e« Permite evaluar la gestion de los recursos disponibles en cada

sucursal.
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ANEXO 3
PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Actividades de Actividades de  Entornode  Evaluacion de Informaciény .
. . .., Control Interno  Rentabilidad
Control Supervision Control Riesgos Comunicacion
N 30 30 30 30 30 30 30
. 3,9333333333 4,1888888888 4,0078431372 12,105777777
Parametros Media 33333 4,050 4,093 6800 88889 54903 777776
normales®® L ,49052321741 53018707992 ,29176884989 7,9493758367
Desv. Desviacion 1701 ,5309 4291 ,53900 4650 0952 63864
Maximas Absoluta 173 ,229 ,163 ,122 ,150 ,115 ,333
diferencias Positivo 73 171 ,108 ,122 ,139 ,115 ,333
extremas Negativo =111 -,229 -,163 -111 -,150 -,097 -,201
Estadistico de prueba A73 ,229 ,163 ,122 ,150 115 333
Sig. asin. (bilateral)® ,022 ,000 ,042 ,200° ,085 ,200° ,000
Sig. ,020 ,000 ,041 ,300 ,083 , 386 ,000
Sig. Monte Limite 016 000 036 288 076 373 000
Carlo Intervalo de inferior
(bilateral)? confianzaal  Limite
99% superio ,024 ,001 ,046 ,312 ,090 ,398 ,000

r

. La distribucién de prueba es normal.

. Se calcula a partir de datos.

. Correccién de significacion de Lilliefors.

. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 2000000.

D|IQ|O|T|®

. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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| 4,20000000000000 4,00 '4,000000000000000 4,333333333333333 T a0 4,106666666666667
2,00000000000000 2,00 2,000000000000000 2,333333333333334 2,6 2,166666666666667
4., 00000000000000 4,00 4,000000000000000 4,333333333333333 4.0 4 066666666666666
4 60000000000000 4,00 4,000000000000000 4 66666666666666T 4.0 4 2HR3333333333333
| 3.50000000000000 3.00/ 3.666666666666667 | 4.000000000000000 4.0 3.693333333333334
4.,00000000000000 4,00 4,000000000000000 4.,000000000000000/ 4.0 4.,000000000000000
4,80000000000000 425 4,666666666666667 | 5,000000000000000| 45 4,643333333333334
| 5,00000000000000/ 4,75 5,000000000000000 5,000000000000000 a5 4,850000000000000
5,00000000000000 475 5,000000000000000 5,000000000000000/ 5.0 4,950000000000000
| 5,00000000000000/ 5.00| 5,000000000000000| 5,000000000000000 50 5,000000000000000
5,00000000000000 5,00 5,000000000000000 5,000000000000000 5.0 5,000000000000000
| 5,00000000000000/ 5,00| 5,000000000000000| 5,000000000000000 5,0 5,000000000000000
| 5,00000000000000 5,00 5,000000000000000| 5,000000000000000 5,000000000000000 |
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5.0

10.435541103592152
10,435541103592152

17,802561243898023
17,802561243898023.
27.,945272878714672
27.,945272878714
27.,945272878714
27.,945272878714672
27.,945272878714672
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REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023

TERCERA CATEGO

ESTADOS FINANCIEROS

-ITF

ANEXO 5
ESTADOS FINANCIEROS DE LA CORPORACION FERRETERA CASA DEL MAESTRO

Nuamero de RUG:
Periodo Tributario :

Numero de Formularie

20600329635 Razdn Social :
202313 Namero de Orden:
0710 Fecha Presentacion:

1003988029
13/04/2024

CORPGRAGCION FERRETERO CASA

Estados Financieros

Efeclivo y eguisalonies de efoctivo

Subroyiros bancarios

Invermicnes financieras Teib_y aport. sist. pens. y salud por pagar 23174]
Gtas. por cabrar comarciales - ter. Remunaraciones y particip. por pagar of
Ctas. per cobrar omersiales - relac. Ctas. por pagar comersiales - terseros 363652]
Cuentas por cobrar al personal, ascisosias) Ctas. par pagar comersiales - relac. 9|
y directoras

Clas por p: . partic) y diroct of
Ctas. per cobrar diversas - teroeros
Ctas. por cabrar divsrsas - ralasionados Ctas. por pagar diversas - tercaras 337200]
Sorv. y olius conlratados por anlicipads Glas. por pagar diversas - relacionadas of
Estimacio de otas, de cobranza dudosna Onligaciones financiarms. 1040918
Mereaderias 2293771 Provisionas of
Froducios lorminados. Fago diforido of

Subproductos, deshechos y despardicion

TOTAL PASIVO

Froductos en proceso

Materias pimas

Materias aux, suminisiros y repuestos,

Envascs y ombalajes

Capital

PATR

1703042

Inventarias por recibir ‘ocionos do invorsion o
Dowvalorizacion da mventarion 01 Capital sdisional positos 750000]
Aolivos 1o Gles mantonicos por 1a via o] Gapital saivional negaiivos )
“Gtran avtives comentes o] Remitaran no resizaden o
Invarsianes masiianas o] Excadames ge avaluacion a
Propiedades de nversion (1) 0| Reservas B
[ ——— o] Remimran scummidon portvon Torsad]
Fropicdarlos, planta y cquipo 685151| Rosulladus seurnulados rogativos ©)
Deprociacion de 1.2 y PPE acumuados (22470)| Uulidad ael sjeroioie tsazz2
Intang bies o| Ferciaa el sieraicio )
F——

e Sy = TOTAL PATRIMONIO 1760051
Dosvalorizads da actva nmovizads &)

;U"m ":er"m - 297'“2 TOTAL PATRIMONIO ¥ PASIVO 2862023
TOTAL AGTIVO NETO. 3502820

Pagina 3
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SsunNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:
Periodo Tributario :

Namero de Formulario

20601206006 Razén Social : TRADERS MAESTRO E.I.R.L.
202313 Namero de Orden: 1003689421
o710 Fecha Presentacién: 26/03/2024

Estados Financieros
[

Efectivo y equivalentas da efective

Sabragires banearios

Inversiones financieras. Trib_y aport. sist pens. y salud por pagar 7099|
Cian. por cabrar comeroialentar. Rermuneraciones y paricp. par pagar al
Clas _por cabiar comerialos - rolac Clas_por pagar comorciales - rcoros s8201
Cuentas par cobrar al persanal, ace(socios) Ctas. por pagar comersiales - relac. o
¥ diractares

Clas por pag parkic) y diract a
Gtas. por cabrar divorsas - torceros
Gias_por cabrar divarsas - relacionados, Gtas. por pagar divarsas - terceros. 25000]
Serv. y ol contratades por anlicpads Glas. por pagar dwarsas - rolacionadas o
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa Obligaciones financieras 121013
Wereadarias 560181| Provisionas o
Froduclos lominados Pago difoiido o)

Subproductas, deshechos y desperdicias

TOTAL PASIVO 271313]

Froductos en procaso

Waterios primas

WMaterias aux, sUMINISIOS ¥ repUAStos

Envases y embalajes

Capital

Inuentarios par racibir Accianes de inversion of
Dosvalonizacion de invontarios Gapital sdicional positive 250000]
Actives no eles. mantenidos por la via Capital adicional negativos (©}|
Oiros activos corrartas Resullados no resizados o
Inversioncs mobiliarias Excrdontos de ovaluacion o
Fropiadadas de invarsian (1] Resarvas al
Aclives por dorocha do use (2} Rosullados scumulados posilivos 258134
Propiadades, planta y aquipo Resultados acumulados negativas (o]
Depreiacion ds 1.2 y PPE acumulados (210898)| Utidad del sierico 105738
Intangibles: Pérdicla del ejersicio ©)|
Activos biclogicas.

TOTAL PATRIMCNIO 532483
Dioprec act biologica y amantiz acumulada
Desvalorzacioo de activa inmavilizado
Active diloridu

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 204812|

Olros activos no comientes

TOTAL ACTIVO NETQ

Pagina 3



&sunar

REPQRTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADQS FINANCIEROS

Nimero de RUC:
Periodo Tributario ;

Numero de Formulario

20609527430
202313
0710

Razén Sacial :  LUA IMPORTACIONES Y
1003679479
Fecha Presentacion: 26/02/2024

Nismero de Orden:

& SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA GATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Nimero de RUC:

Nimero de Formularie o710

10702597726
Periodio Tributario : 202313

Razon Social . GONZALES PALMA ANTONY
Numero de Orden: 1003602104
Fecha Presentacion:  05/03/2024

[Estados Financieros

Efostvo y squivalenies do siocivo

Histérico

Sobropias barcar o

Estados Financieros

ACGTIVO

Efeclivg 7 squiralrtes de sfsrioe

Situacion Financiera

or Historico al 31 d

( Balanc

RASNVO.

©0133| Sosrssires bancarns

meriones tnandaizs i yaport s pane  sald or pagsr a5 niersonee rancers o] 1. aprt. st cane y eshatpot pacer i)
Cran, o cobran com Rerrumciacionos ypariip o pager o —— 125000 Remurerasior s y sl ot pagan [
Ctas. porcobrar comerciaes -rlac. Clsa. sor pagar comeriabs - tatancs o [ r— D — u
Cuprzepor eabrar o poronal, scrfsocios] ol il clbotaniakes 9 Guertas corocbrar sl sreensl, acclsoons) bl Uil il 9
rectores ydretorss

pon i)  dieal 0 Claspr sl el 0
[ —— [ T — o
Cise. ot cchresciorses - lcionados Grss.5or pagan oS3 100 [ [y — T — [
T —— T — [ Sar. 91 sorimatadas ooranipato Gtas. por g dierses - relssinwias [
Estivacio doctas. do oobranza cudosa Oblgciones frantioras [ Estiisei o cas 4o cobranza dusosa Ot gscionee fnancers. <52:0)

[e——

‘5040] Provisures

Vel

70| Puaviizne:

Pego dfeido

[T —

Pega dferice

Subprocuelus, deshachas y dasperseios

TOTAL PASIVO

Producis &n prooss

atariaa pivias

Wiy A, sty ropussios

Enveasa y ambsajes.

Capial

[ —

o] acciones de i

Subpiadntos dishachas y dsapsritins

TOTAL PASIVO

Pradueios an precses

Weleras pitnas

D —

Envaccr y orhees

Copi!

niiatos gor oL’

o] Accionse s mversan

Decualorizacion do invertarns Capitsl aciciorsl et o
[ ———— [ ——— o
Ofcs aciivos coriantss o] Resitados 1o wslizadzs [l
rveremes s o] Excetries de eaunzion [
Fropicsdes do nerciin (11 Resorvas o
b o derecha e s (2) [T o0
Prepitcades, plintay cauie Rerulharns atumacs negafins o
Depreciauiin ds 12y PPE awurydos U el et 731
[— [ p— I
petwss biiagicos. o

TOTAL PATRIMONIO 136405)
Depiasanl bilagin )
Desalorzacios de actv nnavizsdo
beliwaditerda

a7

s acivos 10 comaritss

2|
| TOTAL PATRIONID Y PASIVO

TOTAL ACTIVO NETO

7214

Desralrizan i e e i ios

Coplilsd cng) pedivg

[T —— [ P —— )
G st serionies o| Rerutares o s, o
Inverslone mebllistas 0| Escadentas us svaivaion o
Prop sdees & ieareon {15 o] Recenias [l
Aaivas fer diern doun (2) o] Resultes o pesiva: 20257
Propicciicn, plin's y oqipn f) [ —— )
Degraciecian o 1.2y PPE asitvilads (52051 Urioea o gorcite 63451
ntangLies 0] Perues cal aorcic o
[— o

TOTAL PATRIMONIC 138330
Drgror e binigitny ez snmiats
Desvalizadto do eatioimoriizate
a2t criso o
——— ~| TOTAL PATRIMONIC Y PASIVD 230273

TOTAL ACTIVO NETO
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@ SUNAT

REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS
Namero de RUC: 10456431971 Razon Social :  GONZALES PALMA NELSON
Periodo Tributario : Nimero de Orden: 1003602378
Namero de Formulario Fecha Presentacion:  05/03/2024

|
Estados

[ — 121303] Sorepros pancuics o
[ T— 0] ey oport = pers s or pogr e
oo porccbar comercales or. o] Reruscracones y petcp. por pagar o
Clas. por CODIBr COmErCales - relac. 0] Cas. por pagar conerciacs - lerceros 0|
[ — Gl por pagar comercises - (eac. o
ydvecioes

= saticyy d o
Caas. por Cobrar diversas - Wrceros
[ — T — o
T pr— G por pagarchverss - wlscnadss o
[ ——— r—— o
Ve 52028] Powscnes o
Productos teminados. Pago diferide. of

Suborodiclon. deshecion s desoerdiion

TOTAL PASVO

Producos en proceso

Maseias prmas

Waartas 2ux, sUmilstos y epuasias.

Entases y embaldjes

Captal

Ot civos ro corientes

TOTAL ACTIVO NETO

Ineetarios sor cibic Lecionss da rversn, o
Desvacezacitn de imvertaios Captsl soiconai posisvo o
civos o cles. sintanidos ot 3 3 Captsl ssicons negevoe o)
e sclvcs corenten Reslaces no realraces o
Insmionas mebiia-ar Fcadsreoe o8 evabizcion

Propiedaes da nvarsén (1) Rasareas

Acthos por derscho de 50 (2] Resultacos acumuados positnos 56840
Propedates planta y ecipo Rosultaces acrmidos negainee B
Degrecincion éa 1.2y PPE acumulacks. U ol sfrcice o157
Inangbles Pécics &l sirccio o)
[p— o

Degroc act bicogico y amortz aamufaca e 1
Desisiorzacién do sotv inmaviizado

Aot difriso i




ANEXO 6
SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION

“Afia del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoraclén de las herolcas batallas de Junin ¥ Ayacucho”

Sr: Gerente General de la Empresa Ferretero Casa del Maestro

Asunto: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR EL TRABAJO
INVESTIGACION

Presente, -

De mi mayor consideracién;

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asuveztengo a
bien hacer de su conocimiento que me encuentro desarrollando el trabajo de
investigacién titulado: “CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LA
CORPORACION FERRETERO CASA DEL MAESTRO, EN LA PROVINCIA DE
LEONCIO PRADO, 2023"

Para lo cual se requiere de la autorizacién para poder realizar el proceso de
recoleccién de datos, en las inmediaciones de todas las tiendas del grupo
Ferretero Casa del Maestro, a los trabajadores y con su previo consentimiento de
los mismos, el cual se realizara en total anonimato, teniendo en cuenta las
consideraciones élicas. Dicho proyecto se pretende realizar en el mes de octubre
del presente afio por lo que solicito a usted brinde el permiso oficial.

Esperando que lo solicitado sea aceptado por su persona, me despido de usted
reiterandole las muestras de mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

DELCY MERCEDES TUMBAY ANAYA
DNI; 73211627
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ANEXO 7
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

2 A *Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
DEL MAESTRO y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Juniny
Ayacucho”

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, la Empresa CORPORACION FERRETERO CASA DEL
MAESTRO certifica la realizacién de una investigacién y encuesta del “CONTROL
INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LA CORPORACION FERRETERO CASA
DEL MAESTRO, EN LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO, 2023". en nuestras
instalaciones, llevada a cabo por TUMBAY ANAYA DELCY MERCEDES, bachiller
en contabilidad y finanzas de la universidad de Huanuco, con fecha de inicio en el
mes de octubre del presente afio.

La encuesta fue realizada con el propésito de Determinar de qué forma se
relaciona el Control Interno con la Rentabilidad de la Corporacién Ferretero Casa
del Maestro, en la provincia de Leoncio Prado, 2023. El proceso de recoleccion de
datos incluird las encuestas a los trabajadores de todas las tiendas de la
corporacién y toda informacién se requiera de la empresa. Todos los participantes
con su consentimiento seran informados previamente sobre la naturaleza de la
investigacién, de acuerdo con los principios de confidencialidad y anonimato
establecidos.

La investigacion se ejecuta respetando los principios éticos garantizando la
voluntariedad y el derecho a la privacidad de todos los involucrados.

Este documento acredita que la empresa Corporacién Ferretera Casa del
Maestro ha facilitado el entorno necesario para la realizacion de dicha
investigacion y que los datos recolectados son procedentes de los empleados de
todas las tiendas que aceptan participar bajo su consentimiento informado.

Por lo tanto, confirmamos que la investigacién esta siendo realizada en nuestras
instalaciones, cumpliendo con todos los requisitos éticos y legales pertinentes.

Tingo Maria, 5 de octubre del 2024

COR FERRETERA,
(CFCM) “CASAPEL MAESTRO
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ANEXO 8
GALERIA FOTOGRAFICA

Tienda Raimondi 943

Tienda Supte san Jorge
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Tienda Raimondi 1128

Tienda Brisas Tienda Mapresa
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