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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre
administracién tributaria y cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Huanuco 2023, y en base a este objetivo se logré identificar
que la cobranza del impuesto predial alcanza estandares positivos de
recaudacion al efectuarse eficientemente la administracion tributaria. El
resultado del estudio pudo lograrse efectuado la siguiente metodologia: fue
aplicada, cuantitativo, correlacional, descriptivo y no experimental; el
cuestionario fue el instrumento para obtener datos, efectuada a una muestra
de veintiséis (26), sujetos que laboran en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial e Huanuco. Se utilizé la prueba de
normalidad previa a la prueba de hipodtesis; se efectud la estadistica
coeficiente de correlacion de Spearman, obteniéndose 0,639 (tabla 23) que
permitié afirmar una relacion positiva considerable entre administracion
tributaria y cobranza del impuesto predial Se concluy6 que la administracion
tributaria efectuada de manera estratégica y correcta permite mejorar la
cobran del impuesto predial, cosa que aun se necesita fortalecer en la

Municipalidad Provincial de Huanuco.

Palabras Claves: administracion, cobranza, fiscalizacion, impuesto,

recaudacion, tributo.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the relationship between
tax administration and property tax collection in the Provincial Municipality of
Huanuco 2023, and based on this objective, it was possible to identify that
property tax collection reaches positive collection standards when tax
administration is carried out efficiently. The result of the study was achieved
using the following methodology: it was applied, quantitative, correlational,
descriptive and non-experimental; the questionnaire was the instrument to
obtain data, carried out on a sample of twenty-six (26) subjects working in the
Tax Administration Department of the Provincial Municipality of Huanuco.
The normality test was used prior to the hypothesis test; Spearman's
correlation coefficient statistic was performed, obtaining 0.639 (Table 23),
which allowed affirming a considerable positive relationship between tax
administration and property tax collection. It was concluded that tax
administration carried out in a strategic and correct manner allows improving
property tax collection, something that still needs to be strengthened in the

Provincial Municipality of Huanuco.

Key words: administration, collection, collection, tax, fiscalization, tax,

tax collection, taxation
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INTRODUCCION

La investigacion titulada: Administracién tributaria y cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad provincial de Huanuco 2023, se efectud
en la Municipalidad Provincial de Huanuco; en donde se realiz6 el analisis de
la administracion tributaria con respecto a la cobranza del impuesto predial.
La dicha Municipalidad en los ultimos 5 afos ha venido implementado
nuevos sistemas y estrategias para la cobranza del impuesto predial, que
por cierto ha sido de mucha importancia para mejorar y fortalecer las
funciones de la administracién tributaria local, pero cada afio es un nuevo
desafio para seguir mejorando y superando debilidades, que a pesar de ser
una municipalidad de mayor tamano en la regién de Huanuco, aun existe
muchas debilidades en la cobranza del impuesto predial, aun se necesita
mejorar las acciones de fiscalizacion, implementar nuevos sistemas que
permitan registrar y determinar de manera correcta y justa el impuesto
predial a pagar; dando mayor confianza y asistencia a los contribuyentes. La
presente investigacion fue desarrollada segun el esquema siguiente: se
presenta en el capitulo | la descripcion del problema, objetivos, limitaciones y
su viabilidad de su elaboracién; se presentan en el capitulo Il el marco
tedrico, bases tedricas, las hipdtesis, y operacionalizacion de variables; se
presenta en el capitulo Il la metodologia de estudio empleada; se presentan
en capitulo IV los resultados; como ultimo capitulo se presenta la discusién

de resultados, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los tributos municipales en los paises del mundo estan siendo de
mayor consideracion y atencién en su recaudo ya que son fuentes de
ingresos que permiten ser administrados de manera autébnoma vy libre
utilizacién en favor del interés publico local. Como el caso del impuesto
inmobiliario mas conocida como el impuesto predial.

No obstante, en América Latina y el Caribe los sistemas tributarios son
esencialmente regresivos cuando se trata de recaudar impuesto para el uso
libre y autonomo la cual les permite transformar efectos y reducir la
desigualdad en el servicio publico local. Aunque en los ultimos afos la carga
tributaria ha venido aumentado en un 51% de lo normal (De Cesare, 2016).

Es importante indicar que el impuesto predial consiste en un impuesto
municipal la cual tiene la finalidad de recaudar de manera mas factible a
propiedad inmueble que ademas es una gestion que permite medir la
capacidad del contribuyente (Larios, 2017, p.1).

El impuesto predial en América Latina y el Caribe representa un 0,83%
del PIB, esta es efectuada sobre la propiedad inmobiliaria que permite ser
confortable para el presupuesto local en aquella regidon. Paises como Bolivia,
México, Nicaragua, Republica dominicana y Panama cuentan con
desempefio muy bajo en la administracion del impuesto predial. Pero sin
embargo en otros paises de esta region estan inyectando sistemas
administrativos para incrementar su recaudacion; por ejemplo, Colombia
aporto un 0.6%, Uruguay 0.76%, y Chile un 0.55% la cual ha permitido
superar a nivel Latinoamérica un 0.5% del PBI (De Cesare, 2016).

Segun el estudio e informe de la Comisién Econdmica para Ameérica
Latina y el Caribe indica que:

En la mayoria de los paises en esta regién su cuantia del impuesto
predial depende del valor del inmueble, sin tener en cuenta la capacidad de
pago de su propietario. El deficiente sistema de administracidn tributaria,
descuido en la fiscalizacidn y registro al contribuyente que da mas prioridad

al principio de recaudacion que a la cobranza estratégica segun la capacidad
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de pago, ausencia de servicio de atencién y asistencia que permita canalizar
la voluntad y el compromiso del contribuyente, esta siendo perjudicial en la
cobranza estimada en el gobierno local de los paises Latinos. (CEPAL,
2021, pp.72-73)

No obstante, segun el estudio de la OEDC et al. (2022) afirma que:
Entre el 2019 a 2020 la recaudacion de tributos disminuyé a un 4.9% del PBI
en términos generales de los tributos, y el impuesto predial disminuyeron en
un 14.2%. En el 2019 el impuesto a la propiedad representaba un 4% de la
imposicion total en América Latina y el Caribe, pero en el 2020 esto dio paso
a reducirse por la coyuntura de la COVID19 y otras dimensiones mas, como
reformas tributarias en la fiscalizacion, sistemas de cobranza vy
administrativos. (pp76-78)

En el caso de Peru, el impuesto predial en el afio 2017 representd
0.33% en del PBI la cual somo un pais con menor recaudacion por este
concepto (Huanqui, 2017). Mientras que en el afno 2018 y 2019 esto
represento el 0.24% es decir muy por debajo del afio anterior indicado
(CEPAL, 2021)

En el ano 2020 el Peru recaudo en impuesto predial el monto de S/
1,747,548,584 que representd el 1.68% del total de tributos recaudados que
fue similar en el 2021; mientras que en el afno 2022 recaudd S/
1,877,951,569 que representd el 1.52% del total de tributos recaudados a
nivel nacional (Consulta amigable, 2020). Cabe indicar que su administracion
de recaudacion esta siendo inconstante a nivel nacional en los gobiernos
locales del Peru, mucho de ello tienen la causa subyugada a municipios sin
catastro, sin sistemas de registros de contribuyentes que le permita
actualizar datos, deficiente fiscalizacion para su cobranza en las
municipalidades, falta de planificacion y segmentacion que permita acceder
al contacto con el contribuyente, falta de un sistema de calculo para la
determinacion de la deuda, valor de predio y moras por incumplimiento de su
pago (De Cesare, 2016)

La Municipalidad Provincial de Huanuco no es ajeno a esta
problematica de cobranza del impuesto predial determinado, aunque en el
afno 2020 logro cobrar el dicho impuesto segun lo determinado ascendiendo
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a S/ 4,175,047.00 en una coyuntura bastante critico por la pandemia del
coronavirus, pero esto no fue asi en el ano 2021 recaudé S/ 3,150,028.00 de
los S/ 4,010,615.00 determinados, esto empeoro en el ano 2022 recaudo S/
3,251,905 de los S/ 6,045,309.00, aunque sea un poco mas su recaudacion,
pero frente a su determinacion es bajo ya que representa un 53.70%
respectivamente (Consulta amigable, 2020)

Ante estos reportes, demuestra que la cobranza del impuesto predial
esta disminuyendo cada afo en la Entidad publica, por razones vinculadas a
la deficiente administracion tributaria. La cobranza del impuesto predial se
esta volviendo cada vez mas un problema social, por razones que la Entidad
publica no demuestra un servicio de atencion asertiva no solamente a
contribuyentes sino a toda la poblacién, la poca conexién y fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria con los contribuyentes ha dado lugar que
muchos propietarios de terrenos y edificaciones no estén registrados como
contribuyente, se observan escenarios problematicos, porque no se esta
dando la mayor importancia a la administracion tributaria municipal que
permita mejorar su cobranza, inyectando estrategias y acciones relevantes
para alcanzar los objetivos determinados del impuesto predial.

De ello podemos resaltar, que el problema radica en el proceso de
registro, fiscalizacién y determinacion de la deuda tributaria ejecutada por la
administracién tributaria, que aun necesita mejorar las acciones
administrativas para planificar, segmentar e inspeccionar de manera
preventiva, con la finalidad de prevenir acciones coactivas que solo
perjudicara negativamente a la cobranza del impuesto predial; ahora no
solamente es eso, ya que se observa que el servicio de atencién y asistencia
tributaria es poco eficiente, la cual no basta con utilizar un medio televisivo
para informar al contribuyente sino asistir de manera directa al contribuyente
para indicarle cuales son los pasos o tramites para cumplir con el pago del
dicho impuesto, algo que no se efectua en la cobranza del impuesto predial
en la Municipalidad provincial de Huanuco.

Por ello, se llevd a cabo la investigacion: Administracion tributaria y
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad provincial de Huanuco
2023, con la finalidad de indagar debilidades de la cobranza del impuesto
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predial determinada para dar nuevos aportes que permitan mejorar su

administracion.

1.2.

1.3.

1.4.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

a. ¢,Como se relaciona la administracion tributaria y la
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provin-

cial de Huanuco 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Como se relaciona el registro tributario y la cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 20237

b. ¢,Como se relaciona la fiscalizacion tributaria y |la
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provin-
cial de Huanuco 20237

C. (,Como se relaciona la determinacion tributaria y la
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provin-

cial de Huanuco 20237

OBJETIVO GENERAL
Analizar la relacion entre administracion tributaria y cobranza del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre registro tributario y cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023.
Determinar la relacion entre fiscalizacion tributaria y cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023.
Determinar la relacién entre determinacién tributaria y cobranza

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco
2023.
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1.5.

1.6.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacién se desarroll6 en base a revision de referencias
teéricas que lograron definir y conceptualizar las variables:
administracion tributaria y la cobranza del impuesto predial; asi como
también la comparacion y discusion resultados con otras
investigaciones con el fin de generar conocimientos que permitan ser

utiles para futuras investigaciones.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados de la investigacion permitieron resaltar la
importancia de la efectividad de la Administracion tributaria para
mejorar la cobranza del impuesto predial, y demostrar las dimensiones
que la infieren para su efectividad, permitiendo de esta manera ser
instrumento de la administracion tributaria aplicable para la

Municipalidad Provincial de Huanuco.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion proporciond resultados fiables ya que fue
realizada en una linea metodolégica que no solo permiti6 su
elaboracién, sino que consistio en producir nuevas practicas de
estudio, como la formulacién del instrumento que previo a su aplicacion
esta fue evaluada su viabilidad para ser utilizada en la investigacion y

en otras de igual tema.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las limitaciones mas relevantes cuando se trata de realizar

investigaciones de caracter académico es el acceso a la informacion, pero

esto fue superado utilizando los medios apropiados. Por ende, para superar

esta limitaciéon se presentd un documento solicitando a la Municipalidad

Provincial de Huanuco la autorizacion para ingresar a las instalaciones de la

Gerencia de Administracion Tributaria para ejecutar el instrumento de

estudio.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable, porque se tuvo los recursos y medios financieros necesario
para cubrir con la adquisicion de materiales y servicios que se utilizaran
durante la elaboracién de la investigacion. Asi mismo se contd con el acceso

a la informacion pertinente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. INTERNACIONAL

Soto (2019) en su tesis: Los programas de cumplimiento
voluntario como medidas de estimulo al cumplimiento espontaneo de
las obligaciones tributarias, que tuvo el objetivo de realizar analisis
critico de programas de cumplimiento voluntario, metodologia inductiva
de analisis documental, investigacion presentada en la Universidad de
Alicante, cuya conclusion indica que:

Las funciones de la administracion tributaria estan basadas en
directrices viables para la adecuada ejecucion de acuerdo con el
comportamiento del contribuyente, por ende, la entidad recaudadora
debe implementar sistemas de fiscalizacion y cobranza que permita
prevenir el riesgo fiscal de tal forma permita identificar el
comportamiento de sujeto pasivo. Efectuar y organizar recursos
materiales y humanos para la cobranza y servicio de asistencia en la
administracién tributaria garantizara la efectiva aplicacién del sistema
tributario. La recaudacion y cobranza efectiva dependera de mejores
estrategias y herramientas que se aplique la Administracion tributaria,
que deben estar articulados en las normativas pertinentes para prevenir
0 sancionar. Implementar un programa de cumplimiento voluntario es
una manera de cobranza estratégica tributaria que permite estimular el
cumplimiento espontaneo del pago del tributo por aquello deudores
tributarios que incumplieron. Por ende, la administracion tributaria debe
ejecutar un procedimiento que les permita comprobar al contribuyente
incumplidor para perseguir, detectar y constatar por qué su
incumplimiento tributario. (pp.560-561)

Lépez et al. (2020) tesis: Comportamiento de recaudo del
impuesto predial unificado: caso estudio- cra 8 y 9 urbanizacion vallejo
en el municipio de Monteria, el objetivo fue conocer como el pago del

impuesto predial influye en el Municipio, metodologia de estudio fue
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descriptivo, cualitativo y de analisis, investigacién presentada en la
Universidad Cooperativa de Colombia, las conclusiones son:

La Administracién tributaria del municipio de Monteria cuenta con
un potencial de sistema tributario, pero aun necesita aprovecharla para
mejorar el nivel de cultura tributaria y requiere introducir medios de
comunicacion con los contribuyentes y la falta de estrategias para el
cobro eficaz. Se implementaron planes estratégicos como modelos que
son esenciales que permita coadyuvar alternativas para mejorar el
recaudo del impuesto de manera unificada, mejorar lo estratégico para
persuadir al obligado tributario, inyectando publicidad emotiva cuyo fin
es educar a la comunidad y dar a conocer su importancia del recaudo
del impuesto. La informacion y asistencia al contribuyente son
estrategias planeadas para generar cambios positivos para la eficiente
administracién tributaria. (pp.54-55)

Vargas et al. (2022) en la investigacion: Problemas del cobro del
impuesto predial y efectos sociales en contextos de conflicto armado.
Los casos de Carmen de Bolivar y Turbo en Colombia, el objetivo fue
explicar los problemas del cobro del impuesto predial, metodologia de
estudio fue inductiva y de analisis, investigacion presentada en la
Universidad de los Andes Colombia, cuya conclusion indica que:

La gran debilidad de la administracion tributara en los municipios
con respecto al impuesto predial se caracteriza por la debilidad
institucional referente al derecho al inmueble rural, y se tiene una
terrible experiencia de recaudo con violencia que en lugar de aumentar
su recaudo se vio afectada los cambios del comportamiento del
contribuyente. La recaudacién baja del impuesto esta relacionada con
inmueble que no estan en el informe catastral, un sistema de cobranza
y recaudo deficiente, que frente a ello se estimul6 en la administracion
tributaria implementar reglas de fuego para mejorar su recaudo. Se
descuida mucho su cobranza, ya que no se conforma un patron
eficiente de confianza, ni tampoco un sistema que permita canalizar de
manera voluntaria el impuesto predial, sino que al contrario de ello se

realiza acciones ilegales en el manejo de esos recursos. Existencia de
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incapacidad para gestionar ese impuesto en lugares rurales que
permitan identificar los escenarios o factores de incumplimiento del
pago del impuesto. Se carece de instrumentos técnicas, y de recursos
financieros que permitan financiar su gestidon, las cuales permitan
implementar facilidades y un adecuado registro o medios de pagos.
(p-30)

2.1.2. NACIONAL

Contreras (2019) tesis: Modelo de administracion tributaria
municipal que permita mejorar la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad distrital de Jayanca 2018, el objetivo fue describir y
explicar como mejorar la administracion tributaria, metodologia fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental, investigacion presentada en
la Universidad Cesar Vallejo, cuya conclusién indica que:

En la Municipalidad Distrital de Jayanca se tiene una recaudacion
baja debido a la deficiente capacidad de cobranza por parte de la
Administracion local. Pero no obstante en el 2015 a 2018 se observa
una tendencia de crecimiento en el cumplimiento tributario por parte del
contribuyente. Esta se ve reflejado por las estrategias que se estan
implementando en la oficina de rentas, tales como incentivos, el
recaudo de impuesto predial por tipo de uso, sobresaliendo la cual. El
recaudo por tipo de uso de predios solo el 48% de viviendas no estan
registradas la cual es un problema para la recaudacién ya que su
probabilidad de aquellas que no estan registradas es nula. Existe
inadecuado de integracion en la administracion tributaria municipal,
inadecuado sistema de registro del tributo y fiscalizacion sin estrategias
y mucho menos incentivos que son perjudiciales para la cobranza del
impuesto predial. Por otro lado, la atencién al contribuyente no es de
calidad que genere confianza y fidelizacién, insuficiente recurso
humano para la cobranza coactiva. (p.64)

Mantilla y De la cruz (2019) tesis: La fiscalizacion tributaria e
importancia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Mala, Enero — junio 2018, el objetivo fue determinar la

importancia de la fiscalizacion municipal para recaudar el impuesto

22



predial, metodologia fue de tipo pre experimental, investigacion
presentada en la Universidad Privada Antenor Orrego, arribo:

La fiscalizacion tributaria municipal permite ser un nivel bajo en un
67.3%, nivel regular en un 30.6% y nivel alto en tan solo en un 2%.
Esto se debe a la defiende disefio y aplicacion de fiscalizacion tributaria
que no permite ser eficiente en el recaudo del impuesto predial.
Aunque se implemento estrategias en la fiscalizacion municipal que sin
duda permitieron influir al nivel de recaudo del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Mala, y esto ha permitido que en el aio 2018
la recaudacion del dicho impuesto se incrementara en un 22.95%.
(p-70)

Plasencia (2021) tesis: Registro catastral y recaudacion tributaria
en la municipalidad de Victor Larco Herrera, 2021, el objetivo fue
determinar relacién del registro catastral y recaudacién tributaria,
metodologia cuantitativa, aplicada, disefio no experimental descriptivo
correlacional, tesis de la Universidad Cesar Vallejo, se concluyo en el
siguiente enfoque:

El registro catastral de los contribuyentes esta relacionada manera
eficiente en la recaudacion del impuesto predial en un 69.7%, pero no
obstante en la Municipalidad en estudio existe una situacion bastante
critico ya que las viviendas no tienen documento que la autorice para
llevarse la respectiva construccion asi también los predios no estan
registrados ni son actualizadas en la base de datos de Ia
administracién Tributaria de la Municipalidad. Asimismo, mas del 67%
indicaron que la recaudacion es deficiente por el mismo hecho que no
se cuenta con el dato pertinente para orientar y asistir al contribuyente
acerca de la tasa, y la cantidad que debe pagar, pero esto no existe
porque se adolece de servidores con el compromiso de realizar
acciones de fiscalizacion en el domicilio que permita verificar los
predios, hacer seguimiento a cada propietario para informarle sobre
sus obligaciones. (p49)

Medina (2021) tesis: Analisis de la incorporacion de una

presuncion legal en la determinacion del impuesto predial siendo un
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medio para facilitar la fiscalizacion de la administracion ftributaria
municipal, el objetivo explicar la incorporacién de una presuncién lega
de determinacion del impuesto predial, metodologia estudio de caso,
disefio fenomenologico de enfoque cualitativo, investigacion
presentada en la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo,
cuya conclusion indica que:

Incluir o incorporar un lineamiento legal para determinar la
obligacion tributaria permite fortalecer las acciones de fiscalizacion
municipal ya que esto comprometera al contribuyente a no renuncia su
obligacién al momento de inspeccionar el predio para la dicha
determinacion, porque la presuncion legal sera un respaldo para el
fiscalizador. No obstante, la fiscalizacion en la entidad en estudio
adolece de lineamientos y procedimientos que le permita establecer la
determinacion de las obligaciones, acciones y medidas que se deben
tomar en el caso de incumplimiento tributario. No se tienes definido la
base presunta que a base de ello se pueda realizar la fiscalizacién.
(p.48)

21.3. LOCAL

Prado (2022) tesis Estrategias de fiscalizacion tributaria y como
permite en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Huanuco — arfio 2019, el objetivo fue conocer en qué
medida las estrategias de fiscalizacion tributaria del municipio permiten
mejorar la recaudacidn, metodologia estudio fue cuantitativo, no
experimental y transversal, tesis de la UNHEVAL, su investigacion
permitio indicar las conclusiones:

Existe una capacidad positiva y relevante hacia el nivel de
recaudacion tributaria en la Municipalidad en estudio, demostrandose
un 0,7938 de correlacidn aceptable. La administracion tributaria de la
Municipalidad de Huanuco presenta de evidencia de suficientes
recursos tecnoldgicos para cumplir con sus funciones de fiscalizacion y
recaudacion de impuestos, pero a pesar de ello, existen ciertas
dificultades en la implementacion de nuevos métodos de recaudacion y

cobranza tributaria, y por otro lado aun necesita implementar medios y
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recurso para llevar mucho mejor la recaudacion tributaria. Se evidencia
estrategias tributarias, pero no se aplican de manera exitosa en las
funciones de la administracion tributaria de esta Municipalidad. (p.90)

Gonzales (2021) tesis Incidencia de la administracion y conciencia
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles: afio 2020, el objetivo fue analizar
factores que inciden en la recaudacidn exitosa del dicho impuesto
metodologia de nivel relacional transversal, y no experimental,
investigacion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, que arribé
a la conclusion:

Uno de los factores que permiten incrementar ingresos de
impuesto municipal, la cual permite orientar a los fondos publico;
contribuyente afronta es una adecuada Administracion tributaria
orientada a mejorar la conciencia de los contribuyentes en un 0.95 de
significancia. La administracion tributaria de manera asertiva aplicando
acciones de fiscalizacion mas estratégicas y mas interactivas con el
contribuyente permite mejorar la recaudacion del impuesto predial, en
este se pudo lograr que el 60.8% dependera de la correcta gestion
tributaria que permita a la cobranza estratégica del impuesto predial de
manera interactiva, es decir contactarse con el contribuyente, alertarlo
y prevenirlo de moras y faltas tributarias, y darle un servicio de atencion
y asistencia personalizada de toda la informacion sobre la obligacion
que impugnan el impuesto predial. (p.63)

Ortiz (2021) tesis Gestion tributaria municipal y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache, 2020, el
objetivo fue determinar identificar la importancia de efectuar una
recaudacion con la correcta gestion, metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional, investigacion presentada UDH
la cual esta orientada a la conclusion:

La gestién tributaria municipal y la recaudacion del impuesto
predial se asocian en un 0.528 la cual permite indicar una relacion
moderada. En la Municipalidad en Estudio existen estrategias de

recaudacion, pero carecen de técnica y acciones mas especificos para

25



2.2,

incrementar mas la recaudacion del impuesto. Por decir, las acciones
de cobranza que se ejecuta aun no estan sistematizadas, no se utilizan
medios tecnologicos para hacer mas facil al contribuyente pagar sus
impuestos, la cual es precaria para la Entidad. Por otro lado, la
determinacion del impuesto carece de informacion en el calculo del
valor del predio, en la base imponible y en las infracciones, esto sucede
porque no se tiene el registro tributario de los predios de manera
actualizada. Por tanto, cuanto se planifigue las acciones de
fiscalizacion y se identifique la gradualidad de la morosidad, la

recaudacion del impuesto predial mejorara. (p.80)

BASES TEORICAS
2.2.1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Alink y Van (2011) define s esta variable:
Consiste las acciones de monitoreo y desarrollo de procesos
estratégicos que incluye la planificacion, metas y objetivos para mejorar
el recaudo de tributos. Ademas, es la integracion de analisis de riesgos,
analisis operativos y el desempefio para ejecutar de manera eficiente y
efectiva las acciones administrativas del impuesto. (p.102)

El libro de Centro de Politica y Administracion Tributaria (CPAT,
2009) indica que la Administracion tributaria consiste en:
Desarrollar y buscar medios que permitan mejorar los servicios de
recaudacion, crear organismos semiautbnomos para lograr cumplir los
objetivos de la recaudacion, prestar servicios de atencion y asistencia
al contribuyente para mejores opciones de fiscalizaciéon y cobranza que
sean mas flexibles en una linea normativa. (p.14)
Por su parte el Servicio de Administracion Tributaria de México (SATM,
2007) define:

Conjunto de actividad administrativa del sector gubernamental
que permite planear recaudar y controlar ingresos tributarios y
monitorear el cumplimiento de sus normativas, que dentro de sus
facultades puede administrar tributos planificando, fiscalizando y
controlando ingresos por contribuciones e impuestos aplicando

lineamientos y normas en su competencia. (p.14)
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El libro de cultura tributaria y aduanera elaborada por la SUNAT
(2020) define a la Administracion tributaria como:

Las funciones otorgadas por el poder publico nacional para
recaudar tributos, debidamente siguiendo el codigo tributario. A nivel de
impuestos nacionales subyugada a las funciones de la SUNAT vy las
que administran los gobiernos locales, contribuciones, tasas
municipales tales como derechos, licencias y arbitrios e impuestos
excepcionales que la ley la asigna. (p.187)

La administracion tributaria en las municipalidades es el 6rgano
encargado cuya funcidén es gestionar la recaudacion del tributo en el
ambito local, quienes administran de manera exclusiva contribuciones y
tasas municipales y de manera excepcional impuesto segun lo asigne
el TUO del Cédigo tributario (MEF, 2016)

Articulo 1 del TUO de la Ley de tributacién municipal aprobado
con el Decreto Supremo 156 (2004) indica que el sistema tributario
municipal tiene como finalidad administrar tributos que integran renta
de nivel de gobierno local y optimizar la recaudacion.

Facultades de la administracion tributaria municipal
Segun el manual de recaudacion efectuada por el MEF

(2016) indica que las facultades de la Administracion tributaria

municipal son los siguientes:

a) Facultad de determinacion; que vincula a determinar el
computo gravable que generan obligacién tributaria,
calculo de la base imponible, e identificar al sujeto pasivo
y su monto correspondiente.

b) Facultad de recaudacién; son aquellas funciones de
recepcion de pagos de los tributos.

c) Facultad de fiscalizacion; es la inspeccion y verificacion
que permite canalizar el cumplimiento tributario por el
sujeto deudor.

d) Facultad de resolucion; es el acto administrativo en donde
se realiza la revision de casos de objecion del

contribuyente.
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e) Facultad de sancion; consiste en la aplicacién de medidas
sancionadoras al contribuyente por incurrir a infracciones
tributarias.

f)  Facultad de ejecucion; es la funcibn que exige al
contribuyente al pago de la deuda, tomando medidas de
apercibimiento de efectuar su patrimonio.

Tributos que administran las municipalidades
En el articulo 5 y 6 del TUO del Decreto Supremo 156

(2004) establece que aquello impuestos locales son tributos
que las administran las municipalidades cuyo cumplimiento por
parte del contribuyente no origina una contraprestacion directa,
estos impuestos son caracterizados por el area geografico
distrital o provincial que integra la alcabala, impuesto al
patrimonio de vehiculos, a alas apuestas, a los juegos,
espectaculos y al impuesto predial.

El impuesto predial

En el articulo 8 del TUO LTM indica que:

El impuesto predial consiste en un tributo que su
cumplimiento es anual, computa valor de predios tanto como
rusticos y urbanos, que comprende de terrenos adquiridos y
ganados al mar y rios, edificaciones, permanentes y fijas
instalaciones que forman parte del predio que no se pueden
separar de las edificaciones sin que estos se destruyeran.
(Decreto Supremo 156, 2004, p.3)

El SAT (2021) afirma que la responsabilidad para el
recaudo del impuesto predial reca en la Municipalidad donde el
predio esta ubicado, para su fiscalizacion, recaudacién y
administracion vy fiscalizacion.

Ademas, menciona que:

El hecho imponible se determina a quien tiene el derecho
del patrimonio esta puede ser juridica o natural, herencia u otra
forma que acredite derecho sobre el predio. Toda persona que
cuente una propiedad tendra en la obligacion de efectuar la
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declaracion calculando el valor del predio, para determinar la
base imponible para efectuar el calculo del tributo cada primer
dia del mes de ano; si este cuenta con mas propiedades este
debe también calcular su valor para integrar en la declaracion
de predios, pero siempre en cuando estén en la jurisdiccion del
mismo distrito. (SAT, 2021, p.2)
a) Pago del impuesto predial

Personas juridicas o naturales que al inicio del afio sean
propietarios de predios, ademas predios transferidos al
comprador seran considerados como el sujeto acreedor del
impuesto a partir del primer dia siguiente de enero después de
haber sido la transferencia. Los condédminos o copropietarios
deben informar a la Municipalidad distrital cual del predio le
pertenece de manera proporcional (% de propiedad); pero es la
Municipalidad que determinara las condiciones para el pago del
impuesto (SAT, 2021).

b) Porcentaje del impuesto predial
El porcentaje del impuesto predial esta comprendido a
base de lo imponible segun la escala siguiente:

Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

c¢) Lugar de la presentacion de declaracién jurada

Esta se presenta en la unidad o area cuya funcién es la
de gestion de tributos de la entidad local cuya jurisdiccién debe
ser donde se encuentre la propiedad.
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d) Obligacion de presentacion DJ

Cada ano en el mes de febrero ultimo dia habil se debe
presentar la declaracion jurado, salvo si Municipalidad prorroga
su aplazamiento de fecha. En caso de transferencias de
concesiones de predios por parte del sector privado y obras
publicas se necesitaria ciertas modificaciones y ampliacion
reglamentarias para su efectuacién de su presentacion (SAT,
2021).

e) Incumplimiento del pago

Por el incumplimiento con la presentacién del pago del
impuesto segun plazos determinados, originara una multa del
15% hasta el 100% de la UIT segun sea el caso.
Sin embargo, a través del régimen de gradualidad de
descuentos se puede realizar rebajas al 90% con la condicion
de que el deudor se comprometa a cumplir la sancidén a
cualquier notificacion por parte de la administracion. Pero si el
pago es realizado después que se haya efectuado Ila
notificacion de la multa, esta tendra un beneficio de una rebaja
de un 80%. (SAT, 2021)

f)  Beneficio del impuesto predial
A personas adultas mayor no pensionistas se deduce de
la base imponible 50 UIT (SAT, 2021).

d) Que hacer al vender el predio

Al realizar una transferencia de predio a una persona que
realiza la compra, se debe informar a la Municipalidad para
desvincular sobre el deber de presentar declaracion jurada

quedandose asi la obligacién al nuevo propietario (SAT, 2021).
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Procesos de la Administracion Tributaria

Los procesos de administracién Tributaria municipal son
integrados por macroprocesos constituidos para cumplir con las
facultades y funciones, dicho procesos esta comprendido por la
fiscalizacion, registro, deuda determinada y su cobranza (MEF,
2016).

2.2.1.1. REGISTRO TRIBUTARIO

El registro tributario es el conjunto de datos que se tiene
por la informacién del contribuyente, el predio y las
declaraciones juradas en la Administracion tributaria (CIAT et
al., 2016, p.18).

Por su parte MEF (2016) indica que el registro tributario
es el procedimiento de incorporar bases de datos de
contribuyentes con sus respectivos predios segun las
presentaciones de las declaraciones de liquidaciones tributarias
por los propios contribuyentes (p.19).

En tal sentido, el registro tributario esta comprendido el
ingreso de datos del contribuyente, del predio y medidas del
tributo segun que se haya informado en la presentacion de la
declaracion jurada (MEF, 2016).

a. Registro del contribuyente

Consiste en la funcién de incorporar y actualizar
datos del contribuyente las cuales estan integrada en la
base de datos (CIAT et al., 2016).

Asimismo, consiste un procedimiento de registrar
los datos que son proporcionados de la informacion
declaradas que graba el autoevalud, esta consiste en
identificar el domicilio fiscal de cada sujeto tributario y
obligado, incluido la informacién que lo relaciona con el
inmueble que le genera la obligacion tributaria, con el

fin de poder determinar el impuesto (MEF, 2016).
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b. Registro del predio

Consiste en el procedimiento de registrar datos
del predio para que de esta manera se calcule a base
de ello el imponible. Cuya informacion debe contener
datos genéricos, ubicacion y otros complementos, y
deducciones del predio segun sea el caso (MEF, 2016).
c. Registro de declaraciones juradas

Es la principal razén y funcion del proceso de
recaudacion que permite garantizar que la obligacién
del tributo sea cumplida. Registrar declaraciones
juradas consiste en ingresar el impuesto pagado en la
data que corresponde al contribuyente (CIAT et al.,
2016).

MEF (2016) indica que las declaraciones es un
proceso de registrar datos vinculadas a al titular,
especificaciones del predio y su imponible del
inmueble. Estas declaraciones juradas es wuna
informacion valiosa para la entidad tributaria que
permite determinar el monto gravable, la cual es

ingresada en el base de datos pertinente.

2.2.1.2. FISCALIZACION TRIBUTARIA

Para la SUNAT (s.f.) la fiscalizacion tributaria consiste en
un Procedimiento que aplica segun las facultades asignadas
por el Cdédigo tributario que permite establecer de manera
adecuada las directrices para el contribuyente para su
cumplimiento tributario (p.1).

La fiscalizacion del impuesto predial consiste en acciones
relacionada a la administracion de su recaudo que siguiendo
proceso de monitoreo y verificacion coadyuba al cumplimiento
del impuesto (MEF, 2015, p.11).

La fiscalizacion se origina con el requerimiento y finaliza

con la notificacion de la determinacion del impuesto por via
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resolutiva, la cual describe deuda tributaria, devoluciones por el
excedente del pago, las infracciones, multas o interese que se
computan por el incumplimiento o mora tributaria. (SUNAT, s.f.)

Por tanto, en los que respecta a la fiscalizacion Tributaria
del impuesto predial, se trata de poder identificar el
cumplimiento del de la informacién del predio segun sea sus
caracteristicas, como el tamafo, uso, construccién y toda
informacion que permita calcular el monto a pagar (MEF,
2015).

Por su parte la MEF (2016) indica que el proceso de
fiscalizacion tributaria estd comprendido por subprocesos
siguientes:

a. Planeamiento

Consiste en disefiar y proponer ciertas estrategias
de manera concretas que permitan ser ideales para la
fiscalizacion del impuesto predial segun sea la
necesidad, de tal forma se pueda crear y ejecutar
acciones progresivas y selectivas de fiscalizacién para
identificar incumplimiento y omision de las obligaciones
tributarias (MEF, 2016).
b. Segmentacion

Consiste en diferenciar e identificar a los posibles
sujetos de intervencion de fiscalizacion segun sea la
importancia fiscal, tomando en referencia
caracteristicas de los contribuyentes.
c. Inspeccion

Consiste en levantar informacion de campo de los
predios visitados por el fiscalizador que tiene por
finalidad verificar y concretar la base imponible que se
registro lo declarado anteriormente por el contribuyente
al valor determinado por la administracion tributaria. Y a

través de ella el fiscalizador emite un informe técnico
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para su respectiva utilizacion al momento de realizar la
recaudacion (MEF, 2016).

2.2.1.3. DETERMINACION TRIBUTARIA
La determinacion de la deuda del impuesto predial es
realizada a base de la comparacion con DJ que el
contribuyente haya presentado en su momento y que fueron
registradas con el informe técnico presentada por el
fiscalizador. Que a base de ello se procede a calcular el valor
del predio fiscalizado para determinar la base imponible y
ademas las infracciones. (MEF, 2016).
a. Calculo del valor del predio
Para determinar el valor del predio se estiman el
computo de lo edificado mas las instalaciones, mas el
terreno cuyo valor es determinado para el predio (MEF,
2015).

b. Calculo de la base imponible

El calculo de la base imponible este compuesto
por el valor de area construida o areas comunes
construidas mas el valor neto, mas otras instalaciones
que pueden ser en m2, m3 o por unidad, ademas el
valor del terreno su area y su monto de arancel (MEF,
2015).
c. Calculo de infracciones

Las infracciones son aplicadas al 50% del tributo
no pagado en cada periodo, esta es causa que el
contribuyente haya omitido datos de la base imponible
del inmueble (MEF, 2016). “Por incumplimiento de la
declaracion jurada en los plazos establecidos, la
imposicién de una multa tributaria sera entre el 15% y
el 100% de la UIT, segun la fecha de la infraccion, del
tipo de la declaracion jurada (SAT, 2021).
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2.2.2. COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL DETERMINADO

El MEF (2015) indica que la cobranza es:

Son el procedimiento que se desarrolla para canalizar el pago del
impuesto o deuda, cuya funcién inicia en la inscripcion del
contribuyente la cual esta obligado a pagar y declara el impuesto en la
administracion correspondiente, que una vez realizada esta cancela el
tributo total determinado. (p.11)

El procedimiento de cobranza permite que el contribuyente
cumpla su obligacion tributaria. Esta dependera de las normas internas
qgue se precisa en la administracion tributaria (CIAT et al., 2016).

Por otro lado, la cobranza tiene como finalidad de acciones de prevenir
0 pre-coactivar el cumplimiento del contribuyente. Es decir, la
preventiva esta relacionado en realizar acciones de alerta y pre-
coactiva esta en acercarnos al contribuyente (MEF, 2015, p.43)
2.2.2.1. COBRANZA PREVENTIVA
La cobranza preventiva permite canalizar y lograr que el
contribuyente realice el pago de manera puntal. Son acciones
de la Administracién tributaria y funciones de hacer recordar la
deuda, el vencimiento, el concepto, el lugar y medios de pago
al contribuyente. Ademas, permite instalar medios masivos y
personalizados, realizando acciones de seguimiento para
gestionar su cobranza (MEF, 2015).
a. Medios masivos

La gestién de cobranza preventiva permite utilizar
herramientas para dirigirse a un universo de
contribuyentes para comunicar el cronograma de pago
del impuesto (MEF, 2015).

El medio de pago consiste en una herramienta
implementada que procure eficientemente a la
poblacién informarse de las obligaciones tributarias;
esto medios pueden ser por anuncios de tv, internet,

volantes, emisoras, entre otros medios de informacion
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social que permitan poner al tanto a los contribuyentes
(MEF, 2015, p.44).
b. Medios personalizados

Consiste en una gestion preventiva que permite
dirigirse a cada contribuyente con el fin de dar aviso del
vencimiento de la fecha de sus obligaciones tributarias.
En estas actividades se pueden enviar medios que
posibiliten la comunicacion del vencimiento por carta,
correos o llamadas telefonicas (MEF, 2015).
c. Seguimiento de acciones de cobranza

Consiste en realizar acciones de seguimiento al
contribuyente que permite prevenir el incumplimiento
tributario, que permite revisar la capacidad
desempenada de las acciones de cobranza, analizar la
efectividad del pago (MEF, 2015).

2.2.2.2. COBRANZA COACTIVA

La cobranza coactiva son vias para hacer cumplir de
manera exigible la obligacion tributaria, esta se describe un
procedimiento posible a considerar en el circuito de la deuda en
estado judicial (CIAT et al., 2016, p.94).

La SUNAT (2023) indica que la cobranza coactiva es el
procedimiento quien permite exigir las deudas tributarias que
aun no ha sida pagadas. Este inicia cuando la entidad envia un
documento de cobranza, estos pueden ser la resolucion de
determinacién, ordene de pago entre otros medios.

Por su parte, la MEF (2015) indica la cobranza coactiva
del impuesto predial esta constituido por la ultima etapa que
inicia un procedimiento de ejecucion coactiva, en cuya etapa se
identifica la deuda, se notifica al contribuyente y se toma

medidas cautelares para su cobro del impuesto.
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a. Identificaciéon de la deuda

Consiste en identificar la deuda tributaria como tal
lo registra en los datos que permita determinar las
acciones Yy registros de deuda del contribuyente (CIAT
et al., 2016).
b. Notificacién

Viene a ser la formalidad administrativa por medio
el cual se requiere el cumplimiento de una serie de
formalidades y se exige el pago del impuesto omitido
(MEF, 2015)
c. Medidas cautelares

Consiste efectuar medidas preventivas para
efectuar el cobro de tributos vencidos. Esto es después
que el deudor tributario haya sido notificado para
cancelar su deuda dentro de los 7 dias habiles
siguientes después de la notificacion.

2.2.2.3. SERVICIO DE ATENCION Y ASISTENCIA

La atencion y asistencia es una funcion municipal que
esta obligada a efectuar a sus contribuyentes, por el mismo
hecho que de ello dependera la exitosa recaudacion; realiza en
atencion a las demandas de informacién, asistencia y
orientacidn que los sujetos pasivos requieran con el fin de que
se cumpla con la obligacion impuesta (MEF, 2015).

El servicio de atencidn y asistencia al contribuyente
consiste en el servicio de informaciéon y comunicacién que
permita canalizar y responder consultas de los ciudadanos
relacionadas a la informacién, asistencia, o trato de que se les

otorga.
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a. Servicio de informacién

Consiste en los medios que se dirigen a resolver
dudas formuladas por el contribuyente sobres sus
obligaciones tributarias (MEF, 2015).

b. Servicio de asistencia

Consiste en las acciones de ayudar al
contribuyente a cumplir con sus obligaciones
tributarias. Cuyas acciones pueden ser colaborando la
impresion de su declaraciéon, ayudar a rellenar las
declaraciones o realizar tramites diversos con respecto
al impuesto predial (MEF, 2015).
c. Medios de comunicacién

Consiste los medios que permiten comunicar al
contribuyente de manera mas rapida, facil y sencilla.
Estos medios pueden ser a Travez de las television,
prensa y radio que permita canalizar la informacién

oficial de manera gratuita al contribuyente (MEF, 2015).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1)

5)

Atencion de reclamos; consiste en un canal directo de
comunicacion del contribuyente con la administracion tributaria
(MEF, 2015).

Arbitrios; son aquellas tasas cuya obligacion es realizada por la
prestacion del servicio o mantenimiento publico (MEF, s.f.).

Bases de datos catastral; es la informacidon de caracteristicas
fisicas de predios, el uso y actividades que se realizan en ella
(MEF, 2015).

Contribucion; esta constituida por la obligacion de pagar un tributo por
un hecho generador, que son derivados para efectuar
actividades y obras publicas (MEF, s.f.).

Derechos; consisten en efectuar un pago a favor de una entidad por
el uso de un espacio, uso de un bien o por un servicio

especifico (MEF, s.f.).
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

2.4.

Impuesto; es una obligacion impuesta que no crea una prestacion
directa por su cumplimiento para el obligado por parte del Estado
(MEF, s.f.).

Licencias; son aquellas tasas gravadas al momento de obtener una
autorizacion  especifica en la realizacion de actividades
particulares (MEF, s.f.).

Obligacion tributaria; se origina en el momento que una persona nat-
ural o juridica sea poseedor de algun predio en una jurisdiccion local
(MEF, 2015).

Predio; es todo aquello que forma parte de un patrimonio o
posicion ya sea terreno, construccion, condominio o copropietario
(SAT, 2021).

Satisfaccion del contribuyente; esta ocurre cuando el servicio es
valorado por la atencion y su calidad de informacion y asistencia
tributaria (MEF, 2015).

Tasas; “tributo que se computa al sujeto que tiene un hecho
generador efectiva, de un servicio individual al contribuyente que es
otorgada por el Estado” (MEF, 2015).

HIPOTESIS

2.41. HIPOTESIS GENERAL

a. Existe relacion significativa entre administracion tributaria y
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Existe relacidn significativa entre registro tributario y cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023

b.  Existe relacion significativa entre fiscalizacion tributaria y cobranza
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco
2023.

c. Existe relacion significativa entre determinacion tributaria y
cobranza del impuesto predial determinada en la Municipalidad

Provincial de Huanuco 2023.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Dimensiones
v' Registro tributario
v' Fiscalizacion tributaria

v" Determinacidn tributaria

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

Dimensiones

v" Cobranza pre-coactiva

v Cobranza coactiva

v' Servicio de atencion y asistencia

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

Administracion
tributaria y cobranza
del impuesto predial en
la Municipalidad
provincial de Huanuco
2023

Administracion
tributaria

Registro tributario

Registro del contribuyente

¢ Se realiza de manera mensual la actualizaciéon del registro del
contribuyente del impuesto predial?

Registro del predio

¢ Todo contribuyente que se acerca a pagar el impuesto predial
esta registrado debidamente su predio?

Registro de declaraciones
juradas

¢ Existe una base de datos de las declaraciones juradas de predios
de los contribuyentes del impuesto predial?

Fiscalizacion tributaria

Planeamiento

¢, Se planifica siempre las acciones de fiscalizacion tributaria que
permita ser una guia efectiva para la administracion?

Segmentacion

¢Existe una base de datos que segmenta contribuyentes por
categorias y cumplimiento oportuno del impuesto predial?

Inspeccién

;. Se realiza constantemente la inspecciéon domiciliaria de los
predios?

Determinacion
tributaria

Calculo del valor del predio

¢, Se cuenta con el previo calculo del valor del predio por cada
contribuyente?

Calculo de la base imponible

¢ Existe una herramienta de calculo para la base imponible del
impuesto predial?

Calculo de infracciones

¢, Se automatiza el calculo de las infracciones del impuesto predial,
para identificar oportunamente al deudor tributario?

Cobranza del
impuesto predial
determinada

Cobranza pre-
coactiva

Medios masivos

¢, Se emite comunicados de manera masiva sobre el vencimiento
del pago del impuesto predial?

Medios personalizados

¢, Se envia anticipadamente alguna notificacion para que el
contribuyente se acerque a pagar el impuesto predial?

Seguimiento de acciones de
cobranza

¢, Se practica las acciones de seguimiento domiciliario al
contribuyente para prevenir el incumplimiento de pago?

Cobranza coactiva

Identificacion de la deuda

¢ se identifica de manera asertiva la deuda para iniciar la cobranza
coactiva del impuesto predial?

Notificacion

¢ Se notifica de manera oportuna la orden de pago al deudor
tributarios del impuesto predial?

Medidas cautelares

¢, Se aplica frecuentemente las medidas cautelares de embargo de
patrimonio al deudor tributario por hacer caso omiso a la
notificacién de cobranza coactiva?
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Servicio de informacion

¢, Se capacita usted constantemente en las funciones que le son
entregadas por la Gerencia de Administracién Tributaria?

Servicio de atencidn y Servicio de asistencia

asistencia

., Se establece directivas de asistencia y atencién al contribuyente?

Medios de comunicacion

¢ Se utiliza todos los medios de comunicacion para informar al
contribuyente sobre sus obligaciones tributarias del impuesto
predial?
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Fue aplicada, porque se desarrollo la investigacion discutiendo los
resultados con las bases teodricas teorias y se aplicaron otros resultados para
comparar con nuestros resultados. Carrasco (2006) afirma este tipo de
estudio permite identificar teorias y hechos segun una realidad problematica
en la que permite conglomerar teorias y hallazgos para cotejarlas segun la
realidad estudiada.
3.1.1. ENFOQUE
Fue de enfoque cuantitativo, porque consisti6 a la previa
recopilacion de los datos correspondientes las cuales proporcionaron a
través del procesamiento frecuencias porcentuales y cantidades
numéricas que permitieron comprobar hipotesis. Por su parte
Hernandez et al. (2014) afirma que:
El enfoque cuantitativo permite obtener datos para el analisis
segun cuestiones interrogativas, con la finalidad de concretar hipétesis,
y medirlas de manera porcentual, y numéricas, haciendo uso de
fébrmulas estadisticas para obtener exactitudes y patrones de
frecuencias cuantitativas para su discusion. (p.5)
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
El estudio se guio al nivel descriptivo y correlacional
De nivel descriptiva porque segun Hernandez et al. (2014) indica que:
El nivel descriptivo consta de asimilar el perfil, caracteristica,
propiedad, situacion y sucesos de las variables frente a la muestra de
estudio. Subyuga acciones de medicion y recopilacion de informacion
de manera separada por cada variable con el fin de identificar y
establecer sus conceptos. (p.93)
Por lo que se indagd caracteristicas de las variables y poderlas
explicar su comportamiento frente al problema de la investigacion.
Y correlacional porque permitid asociar valores de cada variable de

estudio. Por su parte Hernandez et al. (2014) indica que:
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El fin del estudio correlacional esta subyugada a identificar
frecuencias de asociacion entre valores de variables que pueden ser
uno a mas conceptos o categorias en una muestra de estudio, la cual
permite ser un instrumento para el analisis que permiten contrastar y

probar hipoétesis. (p.93)

3.1.3. DISENO

La investigacion fue elaborada en el disefio no experimental, ya
que se efectué el estudio sin manipular comportamientos de las
variables para alcanzar resultados, sino que se realizé el estudio en un
solo momento. Por su parte Carrasco (2006) indica que:

Los disefios no experimentales tienen por finalidad de recabar
estudios de investigacion en un momento dado, la cual pueden ser
descriptivos, cuales o correlacionales que permiten dar una informacion
sin alterar el contexto actual de una situacion problematica. (p.59)

En tal sentido nuestra investigacion toma el siguiente disefo:

Disefo
(0).4
/ |
M R
\ |
o) §
Leyenda

M = Muestra de estudio

O = Observacion de variables

X = V.l.: Administracion tributaria

Y =V.D.: Cobranza del impuesto predial

r = Relacién entre las dos Variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.21. POBLACION

El termino poblacidén segun Hernandez et al. (2014) sostiene que:
Es aquella porcion o conjunto de sujetos referidas al universo, la cual
puede ser un sector, rubro o parte del universo, se identifican mediante
la discriminacion de propiedades, realidades, caracteristicas -y
conceptos frente a un problema identificada. La poblacién tiene las
especificaciones mas directas respecto a una realidad, su asertividad
en la muestra es mas relevante. (pp.174-175)

Segun esta definicion, podemos indicar que para nuestro caso la
poblacién estuvo relacionada segun el tema que fue objeto de nuestro
estudio; tal es asi, la poblacion fue constituido por personas que
laboran en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Huanuco, que segun el CAP-MDH existen veintiséis (26)

servidores que laboran esa gerencia.

Tabla 1
Poblacion
- Clas T
. Cargo estructural Caodigo P ot
al
Gerencia de Administracion Tributaria
10.05.5. SP-
Gerente 4EC EC 1
10.05.5. SP-
Asistente 4AP AP 1
10.05.5. SP-
Asesor Legal 4ES ES 1
Sub Gerencia de Tributaciéon
10.05.5. SP-
<« Sub gerente 4DS DS 1
10.05.5. SP-
! Asistente I 4AP AP 1
10.05.5. SP-
( Técnico Administrativo 4AP AP 1
10.05.5. SP-
Técnico Administrativo 4AP AP 1
10.05.5. SP-
{ Técnico Administrativo 4AP AP 1
10.05.5. SP-
¢ Especialista en Soporte Técnico 4ES ES 1
: 10.05.5. SP-
( Especialista en tributacion 4ES ES 1
Sub Gerencia de Fiscalizacion
{ Sub Gerente 10.05.5. SP- 1
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4DS DS

10.05.5. SP-
Asistente IlI 4AP AP 1
10.05.5. SP-
¢ Técnico en ingenieria 4AP AP 2
10.05.5. SP-
{ Técnico en tributacion 4AP AP 1
Sub Gerencia de Recaudacion
: 10.05.5. SP-
( Sub Gerente 4DS DS 1
11 Técnico administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
Auxiliar Administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
Asistente Administrativo 10.05.5.4EP SP-ES 1
12 Técnico administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
Oficina de Ejecucion Coactiva
14 Ejecutor Coactivo 10.05.5.5EJ  SP-SJ 1
Asistente IV 10.05.5.5AP  sSp-AP 1
15 Auxiliar Coactivo 10.05.5.5AP sSp-AP 3
16 Auxiliar Administrativo 10.05.5.5AP  gSp-AP 1
Total 26

Nota. Extraida el cuadro de asignacion de personal de la Municipalidad Provincial de

Huanuco

3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014) explica que la muestra es una parte de la
poblacién que el investigador tiene el interés indagar o recopilar la
informacion, esta se obtiene definiendo caracteristicas precisas para
ser representativo y relevante para el anadlisis en el problema de
estudio (p.173). Y el tipo de muestreo que se utilizd fue no
probabilistico. Hernandez et al. (2014) es un tipo que se efectua para
determinar la muestra, de manera conveniente por el investigador, se
define el perfil, su concepto, los caracteres, y su participacion frente al
problema identificado. Por ende, se eligié a toda la poblacién antes
mencionada cuyas funciones estan directamente relacionadas con la
Administracién Tributaria de la entidad, siendo de esta manera los

veintiséis (26) colaboradores que laboran en esa area.
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Tabla 2

Muestra de estudio

N° Cargo estructural Cdédigo Clasf Total

Gerencia de Administracion Tributaria

1 Gerente 10.05.5.4EC gp-EC 1
2 Asistente 10.05.5.4AP  sp-AP 1
3 Asesor Legal 10.05.5.4ES SP-ES 1
Sub Gerencia de Tributacién
4 Sub gerente 10.05.5.4DS SP-DS 1
5 Asistente Il 10.05.5.4AP SP-AP 1
6 Técnico Administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
7 Técnico Administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
8 Técnico Administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
9 Especialista en Soporte Técnico 10.05.5.4ES SP-ES 1
10 Especialista en tributacion 10.05.54ES sSp-ES 1
Sub Gerencia de Fiscalizacion
6 Sub Gerente 10.05.5.4DS SP-DS 1
7 Asistente lll 10.05.5.4AP SP-AP 1
8 Técnico en ingenieria 10.05.5.4AP SP-AP 2
9 Técnico en tributacion 10.05.5.4AP SP-AP 1
Sub Gerencia de Recaudacién
10 Sub Gerente 10.05.5.4DS SP-DS 1
11 Técnico administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
Auxiliar Administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
Asistente Administrativo 10.05.5.4EP SP-ES 1
12 Técnico administrativo 10.05.5.4AP SP-AP 1
Oficina de Ejecucion Coactiva
14 Ejecutor Coactivo 10.05.5.5EJ  SP-SJ 1
Asistente IV 10.05.5.5AP  sSp-AP 1
15 Auxiliar Coactivo 10.05.5.5AP sp-AP 3
16 Auxiliar Administrativo 10.05.5.5AP sp-AP 1

Total

26

Nota. Extraida el cuadro de asignacion de personal de la Municipalidad Provincial de

Huanuco
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA
Se utiliz6 la encuesta, cuya técnica permitid recopilar la
informacion a través de una ficha escrita en preguntas. Arias (2006) la
encuesta es una estrategia para efectuar un estudio cuantitativo, la cual
esta es presentada de manera escrita 0 como también puede ser oral,

su fin es obtener informacion en un grupo especifico (p.30).

3.3.2. INSTRUMENTO

Fue el cuestionario, la cual es formulada en ficha de forma
vinculada con cada indicador, que permite medir la relacion estadistica
Hernandez et al., 2014, p.217). Las preguntas tuvieron las alternativas
siguientes:

1. Nunca

2. Aveces

3. Siempre

3.4. TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

El proceso para efectuar los datos fue realizado utilizando el
sistema SPSS v26, en las cuales se inyectaron datos conseguidos para ser
analizadas. Y el andlisis estuvo basada bajo la técnica de la
interpretacion de las tablas y figuras que demuestran frecuencias

estadisticas y pruebas de hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Tabla 3

¢Se realiza de manera mensual la actualizacion del registro del contribuyente del

impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,85 3,85 3,85
A veces 8 30,77 30,77 34,6
Siempre 17 65,38 65,38 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 1
¢:Se realiza de manera mensual la actualizacion del registro del contribuyente del

impuesto predial?

&0

40

Porcentaje

0

0

Munca Aveces Siempre
Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 3 y figura 1 integran
datos que corresponden a la actualizacion del registro del contribuyente
del impuesto predial, en la que se observa que del 100% de la muestra
encuestada, el 65.38% sefialaron que siempre se actualiza el registro
del impuesto predial, la cual es favorable para la cobranza del impuesto

predial; pero no obstante el 30.77% indicaron que a veces, y mientras
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que el 3.85% mencionaron que nunca. Esta escala de respuesta

evidencia que aun existen dificultades en la gestién tributaria.

Tabla 4

¢ Todo contribuyente que se acerca a pagar el impuesto predial esta registrado
debidamente su predio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 7,69 7,69 7,69
A veces 5 19,23 19,23 26,9
Siempre 19 73,08 73,08 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Figura 2

¢ Todo contribuyente que se acerca a pagar el impuesto predial esta registrado
debidamente su predio?

0

40

Porcentaje

N0

0

Nunca Aveces Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Int erpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 4 y figura 2 integran
datos que corresponden al registro de predio del contribuyente del
impuesto predial, en la que se observa que del 100% de la muestra
encuestada, el 73.08% senalaron que siempre el predio del
contribuyente del impuesto predial esta registrado, la cual es favorable,
ya que esto permite realizar la cobran de manera rapida; pero no

obstante el 19.23% indican que a veces, y el 7.69% nunca. Las escalas
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de nunca y a veces permiten evidenciar que la Municipalidad en

estudio necesita perfeccionar el registro de los predios.

Tabla 5
¢Existe una base de datos de las declaraciones juradas de predios de los
contribuyentes del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 11,54 11,54 11,54
Siempre 23 88,46 88,46 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 3
¢Existe una base de datos de las declaraciones juradas de predios de los

contribuyentes del impuesto predial?

Porcentaje

Aveces Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 5 y figura 3 integran
datos que corresponden a los datos de las declaraciones juradas de
predios del contribuyente del impuesto predial, en la que se observa
que del 100% de la muestra encuestada, el 88.46% sefalaron que
siempre existen bases de datos de las declaraciones juradas de

predios, la cual es favorable, ya que contar con este registro permitira
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proporcionar informacién para administrar correctamente los tributos;
pero no obstante el 11.54% mencionaron que a veces. Esta ultima
respuesta permite identificar que no todos los predios cuentan con la

declaracion jurada correspondiente.
Tabla 6
¢ Se planifica siempre las acciones de fiscalizacion tributaria que permita ser una guia

efectiva para la administracion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,85 3,85 3,85
A veces 2 7,69 7,69 11,54
Siempre 23 88,46 88,46 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 4
¢Se planifica siempre las acciones de fiscalizacion tributaria que permita ser una guia

efectiva para la administraciéon?

80

60

Porcentaje

40

Kl

1% 769%
Nunca A veces Siempre
Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 6 y figura 4 integran
datos que corresponden a la planificacion de las acciones de
fiscalizacion, en la que se observa que del 100% de la muestra
encuestada, el 88.46% sefialaron que siempre planifican acciones de
fiscalizacion tributaria, la cual es favorable para la cobranza del

impuesto predial; pero no obstante el 7.69% mencionan que a veces se
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planifica estas acciones y el 3.85% indican que nunca. Planear la
fiscalizacion tributaria es una herramienta que permite ser guia para la

adecuada administracion y recaudacion del impuesto.
Tabla 7

¢Existe una base de datos que segmenta contribuyentes por categorias y

cumplimiento oportuno del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 15,4 15,4 15,4
Siempre 22 84,6 84,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 5
¢Existe una base de datos que segmenta contribuyentes por categorias y

cumplimiento oportuno del impuesto predial?

Porcentaje

Aveces Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 7 y figura 5 integran
datos que corresponden a datos segmentados por categorias y
contribuyentes que son cumplidos con el impuesto, en la que se
observa que del 100% de la muestra encuestada, el 84.62% senalaron
que siempre hay una base de datos en la que permite segmentar
contribuyentes por categorias y por nivel de cumplimiento, la cual es
favorable para identificar que contribuyente estda cumpliendo

oportunamente pagar el impuesto del predio y a que contribuyentes se
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debe efectuar mayor fiscalizacién; pero no obstante el 15.38%
indicaron que a veces, por lo que se debe realizarse de manera

constante esta segmentacion de contribuyentes.
Tabla 8

¢Se realiza constantemente la inspeccién domiciliaria de los predios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 23,08 23,08 23,08
Siempre 20 76,92 76,92 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 6

¢Se realiza constantemente la inspeccién domiciliaria de los predios?
bl

Porcentaje

Aveces Siempre
Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 8 y figura 6 integran
datos que corresponden a la inspeccion domiciliaria de los predios, en
la que se observa que del 100% de la muestra encuestada, el 76.92%
sefalaron que siempre se realiza la fiscalizacion domiciliaria de los
predios, la cual es favorable para la recaudacion del impuesto; pero no
obstante el 23.08% respondieron que a veces. Estos datos demuestran

que en la Entidad local se esta efectuando la inspeccion domiciliaria, en
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la permite cuantificar el valor de los predios, determinar la categoria de

predios y la ubicacion.
Tabla 9

¢Se cuenta con el previo calculo del valor del predio por cada contribuyente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,85 3,85 3,85
A veces 10 38,46 38,46 42,31
Siempre 15 57,69 57,69 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 7

¢Se cuenta con el previo calculo del valor del predio por cada contribuyente?

60

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 9 y figura 7 integran
datos sobre el céalculo del valor del predio, en la que se observa que del
100% de la muestra encuestada, el 57.69% senalaron que siempre se
cuenta con el calculo del valor del predio del contribuyente, la cual es
favorable para realizar la cobranza de manera justa el impuesto predial;
pero no obstante el 38.46% indicaron que a veces se cuenta con este

calculo, y el 3.85% respondieron que nunca, la cual demuestra que la
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Administracion Tributaria de la Entidad debe establecer el calculo del

valor del predio.
Tabla 10

¢ Existe una herramienta de calculo para la base imponible del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 30,8 30,8 30,8
Siempre 18 69,2 69,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 8

¢ Existe una herramienta de calculo para la base imponible del impuesto predial?

60

40

Porcentaje

0

0

A veces Siempre
Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 10 y figura 8 integran
datos correspondiente a la herramienta de calculo para la base
imponible de predios, en la que se observa que del 100% de la muestra
encuestada, el 69.23% senalaron que siempre se utiliza herramienta de
célculo para determinar la base imponible del impuesto predial, la cual
es favorable para realizar la cobranza ya que esto permite determinar
de manera exacta que el monto que el contribuyente debe pagar; pero
no obstante el 30.77% respondieron que a veces. El calculo de la base
imponible de los predios debe hacerse de manera mas correcta y

transparente.
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Tabla 11
¢Se automatiza el calculo de las infracciones del impuesto predial, para identificar
oportunamente al deudor tributario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 34,6 34,6 34,6
Siempre 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Figura 9

¢Se automatiza el calculo de las infracciones del impuesto predial, para identificar
oportunamente al deudor tributario?

Porcentaje

Aveces Siemprs

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacién

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 11 y figura 9 integran
datos correspondientes a las infracciones del impuesto predial, en la
que se observa que del 100% de la muestra encuestada, el 65.36%
senalaron que siempre se automatiza el calculo de las infracciones del
impuesto predial con el fin de identificar al deudor tributario, la cual es
favorable ya que esto permite prevenir y efectuar la cobranza coactiva;
pero no obstante el 34.62% indicaron que a veces. El calculo de las
infracciones del impuesto predial debe ser automatizados, pero para
ello todos los predios y datos de los contribuyentes deben estar en la

base de datos del sistema de la Entidad.
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4.1.2. COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL
Tabla 12

:Se emite comunicados de manera masiva sobre el vencimiento del pago del

impuesto predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 23,1 23,1 23,1
Siempre 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 10
¢Se emite comunicados de manera masiva sobre el vencimiento del pago del

impuesto predial?
a0
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40

Porcentaje

il

0

Aveces Siempre
Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 12 y figura 10
integran datos sobre la comunicacién masiva de pago del impuesto
predial en vencimiento, en la que se observa que del 100% de la
muestra encuestada, el 76.92% senalaron que siempre se emite
comunicados de manera masiva el vencimiento del pago del impuesto
predial, la cual es favorable ya que esto permite alertar y prevenir

deudas tributarias a los contribuyentes; pero no obstante el 23.08%
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indicaron que a veces, debiéndose fortalecerse para mejorar esta

comunicacion masiva.
Tabla 13
¢Se envia anticipadamente alguna notificacién para que el contribuyente se acerque

a pagar el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 15,4 15,4 15,4
Siempre 22 84,6 84,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 11
¢Se envia anticipadamente alguna notificacién para que el contribuyente se acerque

a pagar el impuesto predial?
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 13 y figura 11
integran datos sobre la notificacion de pago al contribuyente del
impuesto predial, en la que se observa que del 100% de la muestra
encuestada, el 84.62% sefalaron que siempre se envia
anticipadamente alguna notificacion para que el contribuyente se
acerque a pagar el impuesto predial, la cual es favorable ya que esto
permite dar a conocer sobre su deuda y plazo de vencimiento para
efectuar el pago del dicho impuesto; pero no obstante el 15.38%

respondieron que a veces. Las notificaciones permiten se medios
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personalizadas que la gestion de cobranza coactiva realiza con el fin de

prevenir deudas tributarias.
Tabla 14
¢Se practica las acciones de seguimiento domiciliario al contribuyente para prevenir

el incumplimiento de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 7,69 7,69 7,69
A veces 6 23,08 23,08 30,77
Siempre 18 69,23 69,23 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 12
¢Se practica las acciones de seguimiento domiciliario al contribuyente para prevenir

el incumplimiento de pago?
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 14 y figura 12
integran datos sobre acciones de seguimiento domiciliario al
contribuyente en la que se observa que del 100% de la muestra
encuestada, el 69.23% sefalaron que siempre se practica las acciones
de seguimiento domiciliario al contribuyente para prevenir el
incumplimiento de pago, la cual es favorable para la cobranza
preventiva del impuesto predial; pero no obstante el 23.08% indicaron

que a veces, y el 7.69% respondieron que nunca. Estos resultados
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demuestran en gran parte la funcion tributaria de la Entidad local
Huanuco efectua acciones de seguimiento a los contribuyentes con el

fin de prevenir el incumplimiento del pago del impuesto predial.
Tabla 15

¢;se identifica de manera asertiva la deuda para iniciar la cobranza coactiva del

impuesto predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,85 3,85 3,85
A veces 15 57,69 57,69 61,5
Siempre 10 38,46 38,46 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 13
;Se identifica de manera asertiva la deuda para iniciar la cobranza coactiva del

impuesto predial?
60

Porcentaje

Munca Aveces Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 15 y figura 13
integran datos sobre la identificacion de la deuda para el inicio de la
cobranza coactiva del impuesto predial, en la que se observa que del
100% de la muestra encuestada, el 57.69% senalaron que a veces se
identifica asertivamente la deuda para iniciar cobranza coactiva, la cual
es desfavorable para la cobranza coactiva del impuesto predial, ya que
al no identificar correctamente la deuda tributaria se cometeria el error

de imponer mas de lo establecido; pero no obstante el 36.46%
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indicaron que siempre se identifica de manera asertiva la deuda

tributaria y el 3.85% indico que nunca.

Tabla 16
¢Se notifica de manera oportuna la orden de pago al deudor tributarios del impuesto

predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 50,00 50,00 50,00
Siempre 13 50,00 50,00 100,0
Total 26 100,00 100,00
Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 14
¢Se notifica de manera oportuna la orden de pago al deudor tributarios del impuesto
predial?
a0
40
[1]
T
t
[]
Qo
G
o

20

Aveces Siempre
Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 16 y figura 14
integran datos sobre la notificacion de orden de pago al deudor
tributario, en la que se observa que del 100% de la muestra
encuestada, el 50% sefialaron que siempre se notifica al deudor
tributario la orden de pago del impuesto predial, la cual es favorable
que de alguna forma permite efectuar la cobranza coactiva del
impuesto; pero no obstante la otra parte del 50% indicaron que a
veces, que demuestra que las notificaciones de orden de pago no se

emiten de manera oportuna la cual perjudica la cobranza coactiva del
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impuesto predial vencido y los contribuyentes hagan caso omiso de la
notificacion.
Tabla 17

¢Se aplica frecuentemente las medidas cautelares de embargo de patrimonio al
deudor tributario por hacer caso omiso a la notificacién de cobranza coactiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 46,15 46,15 46,15
Siempre 14 53,85 53,85 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Figura 15

¢Se aplica frecuentemente las medidas cautelares de embargo de patrimonio al
deudor tributario por hacer caso omiso a la notificacién de cobranza coactiva?
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 17 y figura 15
integran datos sobre las medidas cautelares por embargo de
patrimonio por deuda tributaria, en la que se observa que del 100% de
la muestra encuestada, el 53.85% sefalaron que siempre se aplica las
medidas cautelares de embargo de patrimonio al deudor tributario por
hacer caso omiso a la notificacion de cobranza coactiva, la cual es
favorable para la cobranza coactiva; pero no obstante la otra parte del

46.15% indicaron que a veces. Esto demuestra que aun se necesita
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fortalecer las medidas de embargo patrimonial a los contribuyentes que
hacen caso omiso a las notificaciones de las deudas del impuesto
predial.
Tabla 18

¢Se capacita usted constantemente en las funciones que le son entregadas por la

Gerencia de Administracion Tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 14 53,8 53,8 53,8
Siempre 12 46,2 46,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023
Figura 16
¢Se capacita usted constantemente en las funciones que le son entregadas por la

Gerencia de Administracion Tributaria?
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 18 y figura 16
integran datos correspondientes a la capacitaciéon en las funciones
tributarias, en la que se observa que del 100% de la muestra
encuestada, el 53.85% sefalaron que a veces el servidor publico se
capacita en las funciones tributarias de la Municipalidad de Huanuco, la
cual es desfavorable ya que esto evidencia que el personal que labora
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en la gerencia de administracion tributaria no se esta capacitando de
manera constante; pero existen servidores que siempre se estan
capacitando en un 46.15%, la cual es positivamente favorable, aunque

la capacitacion no es financiado por la Entidad local.
Tabla 19

¢ Se establece directivas de asistencia y atencion al contribuyente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 15 57,7 57,7 57,7
Siempre 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Figura 17

¢ Se establece directivas de asistencia y atencion al contribuyente?
L]
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Aveces Siempra
Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 19 y figura 17
integran datos correspondientes a la existencia de directivas para la
atencioén y asistencia tributaria, en la que se observa que del 100% de
la muestra encuestada, el 54.69% sefalaron que a veces se establece
directivas de asistencia y atencion al contribuyente, la cual es
desfavorable ya que esto evidencia que al no efectuar directivas que

permitan uniformizar la asistencia y atencion tributaria al contribuyente
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el servicio de asistencia seria deficiente; pero no obstante el 42.31%
indicaron que siempre existe directivas. Esto sucede porque la mayor
parte del personal que labora en la administracion tributaria desconoce

que existe directivas para atender al contribuyente.
Tabla 20
¢Se utiliza todos los medios de comunicacion para informar al contribuyente sobre

sus obligaciones tributarias del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 23 88,56 88,56 88,56
Siempre 3 11,54 11,54 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Figura 18
¢Se utiliza todos los medios de comunicacién para informar al contribuyente sobre

sus obligaciones tributarias del impuesto predial?

Porcentaje

Aveces Siempre

Nota. Datos obtenidos del cuestionario ejecutado 2023

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron en la tabla 20 y figura 18
integran datos correspondientes a medios de comunicacién para
informar al contribuyente de sus obligaciones tributarias, en la que se
observa que del 100% de la muestra encuestada, el 88.46% sefialaron
que a veces se utiliza medios de comunicacién para informar a los

contribuyentes, la cual es desfavorable para la recaudacion y cobranza
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4.2,

del impuesto predial; pero no obstante el 11.54% indicaron que siempre
utilizan los medios de comunicacion, pero en un nivel muy bajo. Los
medios de comunicacion permiten informar al contribuyente no
solamente las deudas tributarias sino también otorgar asistencia

tributaria.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Para asegurarnos y aplicar la estadistica que permita comprobar
hipétesis, en primer lugar, se efectud la prueba de normalidad segun

valores de cada variable:
Tabla 21

prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Administracion ,160 26  ,083 ,820 26 ,000
tributaria
Cobranza del (41 26 196 ,968 26 575

impuesto predial

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Valores por cada variable

En el libro de Hernandez et al. (2014) indica que existen dos tipos
de niveles de significancia, el primero es de 0,01 y el segundo es de
0,05 la cual corresponde a estudios de las ciencias sociales. Para
nuestro caso consideramos la significancia del 0,05 estableciendo
Segun esta regla podemos interpretar la tabla 21 en la que se identifico
que en la prueba de Kolmogorov-Smirnov que es utilizada cuando la
muestra supera a los 50 y la del Shapiro-Wilk cuando la muestra es
inferior a 50; segun el caso nuestro utilizamos la prueba de Shapiro-
Wilk en el que se determina que la administracion tributaria tiene una
significancia de 0,000 que es inferior al 0,05 y la variable cobranza del
impuesto predial es de 0,575 que es mayor que la significancia de 0,05.
En tal sentido como la significancia es mayor aceptamos la hipotesis
nula indicando que las variables son no paramétricas de medicion

heterogénea. Al respecto Hernandez et al. (2014) sostiene que el
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analisis paramétrico es de distribuciones heterogéneas y no siguen un
orden de mediciones por intervalos o de razon, sino que son analizados
de manera nominal y ordinal, y uno de los métodos utilizadas para la
prueba estadistica es el coeficiente de correlacion por rangos
ordenados de Spearman.

Hernandez et al. (2014) sostiene que el rh de Spearman es una
estadistica que permite medir coeficiente de correlacion, en variables
que cuentan con una medicién ordinales, estas son de libres intervalos
que pueden ser estructurados por rangos.

Se cuenta con el siguiente formula:

— bz}di
s nn®-1)

Donde

n= numeros de sujetos
Xi= rango segun variable 1
yi= rango segun variable 2
di= xi- yi
El resultado de esta férmula estadistica fue interpretado de

acuerdo con el rango siguiente:

Tabla 22
Jerarquia de correlacién de rho de Spearman
RANGO RELACION

-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Correlacion de rho de Spearman segun el libro de (Hernandez et al.,2014)
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
Se formulé los siguientes enunciados para la contratacion de la
hipotesis general:
Ha. Existe relacion significativa entre administracion tributaria y
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2023.
HO. No existe relacion significativa entre administracion tributaria y
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Huanuco 2023.
Tabla 23

relacion entre administracion tributaria y cobranza del impuesto predial

Cobranza
Administraciéon del impuesto

tributaria predial

Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 ,639”
Spearman tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 26 26

Cobranza del Coeficiente de ,639” 1,000
impuesto predial correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

Nota. Valores obtenidos por el nivel correlacional entre variables de estudio

Interpretacién

El resultado de la tabla 23 corresponde al nivel de valor relacional
entre variables de estudio administracién tributaria y cobranza del
impuesto predial, en la que se observa que el dicho valor alcanza un
0.639 la cual demuestra una tendencia positiva de correlacion
considerable que se vinculan entre las variables de estudio, cuya
significancia es de 0,000 menor que el 0,05. Por tanto, la hipétesis
alterna es afirmada mientras que la nula se rechaza, indicando que
administracion tributaria permite ser eficiente para la cobranza del

dicho impuesto.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Se formulé los siguientes expresados para la contrastacion de las
hipotesis especificas:
Hea1. Existe relacion significativa entre registro tributario y
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2023.
HeO1. Existe relacion significativa entre registro tributario y
cobranza del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2023.

Tabla 24

relacion entre registro tributario y cobranza del impuesto predial

Cobranza del

Registro impuesto
tributario predial
Rho de Registro Coeficiente de 1,000 425"
Spearman tributario correlacion
Sig. (bilateral) . ,031
N 26 26
Cobranza del Coeficiente de 425 1,000
impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) ,031 .
N 26 26

Nota. Valores obtenidos por el nivel correlacional entre variables de estudio

Interpretacion

El resultado de la tabla 24 corresponde al nivel de valor relacional
entre variables de estudio con la dimensiéon 1 registro tributario y
cobranza del impuesto predial, en la que se observa que el dicho valor
alcanza un 0.425 la cual demuestra una intensidad positiva de
correlacidon entre las variables, en una significancia de 0,031 que es
menor al 0,05. Por tanto, la hipotesis alterna especifica 1 es aceptada y
rechazada la hipotesis nula afirmando que el registro tributario se
relaciona de manera significativa con la cobranza del impuesto predial.
Este resultado suele ser moderadamente bajo, se debe a que en la
Municipalidad provincial de Huanuco aun se necesita perfeccionar la

actualizacion del registro tributario de los contribuyentes.
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Hae2. Entre fiscalizacion tributaria y cobranza del impuesto
predial se relaciona eficientemente.
HOe2. No existe relacion significativa entre fiscalizacion tributaria y

cobranza del impuesto predial.
Tabla 25

relacién entre fiscalizacion tributaria y cobranza del impuesto predial

Cobranza del

Fiscalizacion impuesto
tributaria predial

Rho de Fiscalizacion  Coeficiente de 1,000 ,330
Spearman tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 26 26

Cobranza del Coeficiente de ,330 1,000
impuesto correlacion

predial Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos por el nivel correlacional entre variables de estudio

Interpretacion

El resultado de la tabla 25 corresponde al nivel de valor relacional
segun variables con la segunda dimensién fiscalizacion tributaria y
cobranza del impuesto predial, en la que se observa que el dicho valor
alcanza un 0.330 la cual demuestra la intensidad positiva de
correlacién media entre si, en una significancia de 0,000 que es menor
al 0,05. Por ello, se acepta la hipdtesis alterna especifica 2 y se
rechaza la hipotesis nula, afirmando que la fiscalizacién tributaria se
relaciona de manera significativa con la cobranza del impuesto predial.
Este resultado suele ser bajo, ya que se debe a la poca accion de
fiscalizacion domiciliaria por parte de los colaboradores de la
administracién tributaria que laboran en la Municipalidad provincial de

Huanuco.
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Hae3. Entre determinacion tributaria y cobranza del impuesto
predial determinada se relaciona eficientemente.

HOe3. No existe relacién significativa entre determinacion
tributaria y cobranza del impuesto predial determinada en la

Municipalidad Provincial de Huanuco 2023.

Tabla 26

relacion entre determinacion tributaria y cobranza del impuesto predial

Cobranza del

Determinacion impuesto
tributaria predial

Rho de Determinacion  Coeficiente de 1,000 489"
Spearman tributaria correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,011

N 26 26

Cobranza del Coeficiente de 489 1,000
impuesto correlacion

predial Sig. (bilateral) ,011 .

N 26 26

Nota. Valores obtenidos por el nivel correlacional entre variables de estudio

Interpretacion

El resultado de la tabla 26 corresponde al nivel de valor relacional
de la tercera dimension con variables determinacion tributaria y
cobranza del impuesto predial, en la que se observa que el dicho valor
alcanza un 0.489 la cual demuestra intensidad positiva de correlacion
media entre si, en una significancia de 0,011 que menor que 0,05. Por
tanto, se acepta la hipétesis alterna especifica 3 la nula es rechazada,
afirmando que la determinacion tributaria se relaciona efectivamente
con la cobranza del impuesto predial. Este resultado suele ser
moderadamente baja, porque a la administracion tributaria de la
entidad aun le falta mejorar medidas de calculo del valor del predio, de
la base imponible y de las infracciones que de hecho son elementos
que permiten ser instrumentos para efectuar la cobranza del impuesto

de manera justa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la hipotesis general siguiente: Existe relacion entre
administracion tributaria y cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Huanuco, el resultado ha demostrado una relacién positiva
considerable entre las variables de estudio: administracién tributaria y
cobranza del impuesto predial, en un valor relacional de 0.639 (tabla 23)
aceptando de esta forma la hipotesis alterna. El resultado es discutido con la
winvestigacion de Contreras (2019) quien afirma que en la Municipalidad
Distrital de Jayanca el recaudo del impuesto predial es baja, toda vez que la
capacidad de gestion del dicho tributo es deficiente, se efectua poca
acciones de fiscalizacion, ausencia de estrategias y existencia de predios
que no son registrados en las bases de datos de la Municipalidad, tan solo el
48% de las viviendas pagan el impuesto predial mientras que los demas no
forman parte de la base de datos del impuesto predial. Por su parte la
investigacion de Vargas et al. (2022) afirma que esto sucede por la debilidad
que existe en la administracion tributaria la cual se caracteristica que las
entidades locales que en muchas de ellas cuentan con los recursos
necesarios para efectuar eficientemente la administracion, pero la violencia
de imposicidén Tributaria, la politica del recaudo y un sistema de cobranza
que en lugar de generar confianza generan rechazo. Y segun la base teorica
de Alink y Van (2011) afirma que la administracion tributaria debe desarrollar
acciones de monitoreo estratégicos planificados, integrar analisis operativos
y acciones que generen confianza al contribuyente. Ante esta premisa,
podemos resaltar la importancia de efectuar correctamente la administracion
tributaria para mejorar la cobranza del impuesto predial, y que aun se
necesita mejorar y perfeccionar en la Municipalidad Provincial de Huanuco
en todas sus dimensiones, por decir en la tabla 15 se observa que aun se
necesita mejorar la identificacion de la deuda tributaria, en la tabla 16 se
observa que se necesita mejorar la notificacién oportuna de la orden de
pago, de la misma manera en la tabla 17 se observa que falta perfeccionar

medidas cautelares por incumplimiento o desobediencia a la notificacién de
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cobranza coactiva y en la tabla 19 se observa que se necesita establecer
directivas que permitan estandarizar el proceso de la asistencia y atencion
tributaria.

Con respecto a la hipétesis especifica 1: Existe relacion significativa
entre registro tributario y cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Huanuco, el resultado ha demostrado una relacién positiva
media entre las variables de estudio con la primera dimension: registro
tributario y cobranza del impuesto predial, en un valor relacional de 0.425
(tabla 24) aceptando de esta forma la hipotesis especifica. El resultado es
discutido con la investigacion de Plasencia (2021) tesis realizada en la Victor
Larco Herrera afirma que el registro tributario de predios es un elemento y
funcidn importante para efectuar la cobranza del impuesto predial ya que
alcanza el 69.7% de relacidn entre si. Pero a pesar de ello en la
Municipalidad Victor Larco Herrera, las viviendas no estan registradas, las
bases de datos estan muy desactualizados y que los servidores que laboran
en el are de tributacion no realizan el registro o actualizacion de datos
incluyendo a las viviendas que deberian ser objeto de cobro del impuesto
predial. Por su parte la tesis de Ortiz (2021) tesis realizada en la
municipalidad provincial de Huanuco indica que el registro tributario
contribuye mucho en la cobranza del impuesto, ya que, el propietario del
predio tiene el conocimiento de su obligaciones, pero sin el registro de los
predios es imposible efectuar las acciones de cobranza, pero
lamentablemente en la Municipalidad Provincial de e Huanuco existe un
registro tributario muy desactualizado esto, se carece de informacion en el
calculo del valor del predio, y la determinacién del impuesto, la cual esta
perjudicando negativamente al recaudo del impuesto. Las bases tedricas de
CIAT et al. (2016) indica que el registro tributario es la funcién de la
administracién que consiste en registrar, inscribir las declaraciones juradas
de los predios, las cuales deben ser actualizadas de manera anual. A base
de los discutido se resalta la factibilidad del registro tributario de los predios
que la entidad de Huanuco debe tener en cuenta para mejorar y perfeccionar
esta funcidn, aunque se ve en la tabla 3 que la actualizacién del registro del
contribuyente esta siendo bastante considerable pero aun se necesita

74



perfeccionar ya que hay quienes indicaron que a veces realizan la
actualizacion del registro. Si bien es cierto que contribuyente se acerque a la
Municipalidad para registrar su predio, como se observa en la tabla 4 y 5
pero también la Entidad local deberia registrar predios aplicando la visita
domiciliaria.

Con respecto a la hipotesis especifica 2: entre fiscalizacién tributaria
y cobranza del impuesto se relaciona eficientemente, el resultado ha
demostrado una relacion positiva media de las variables que se realizaron el
estudio con la segunda dimension: fiscalizacién tributaria y cobranza del
impuesto predial, en un valor relacional de 0.330 (tabla 25) aceptando de
esta forma la hipotesis especifica. El resultado es discutido con la
investigacion de Mantilla y De la cruz (2019) estudio realizado en la
Municipalidad Distrital de Mala, que indica que la fiscalizacion tributaria es
baja en|1 un 30.6% debido a la deficiente disefio e inadecuada aplicacién de
las acciones de fiscalizacion; se puede implementar estrategias, pero si esto
no permite ser eficiente para mejorar la recaudacion no tiene ningun efecto
positivo en la recaudacion y cobranza del impuesto. Por su parte Soto (2019)
en su tesis indica que las Entidades que desean mejorar la cobranza y
recaudacion del impuesto deben mejorar el sistema de fiscalizacién, una
fiscalizacion bien organizada con el recurso humano mas idoneos para la
asistencia tributaria a los contribuyentes. La exitosa y efectiva cobranza
dependera de mejores estrategias de fiscalizacidbn y herramientas que
aplique la Administracion tributaria, que deben articularse con las normativas
pertinentes para prevenir o sancionar a contribuyentes. Segun la base
tedrica MEF (2015) fiscalizar consiste en acciones relacionada a la
administracién de su recaudo que siguiendo proceso de monitoreo y
verificacion coadyuba al cumplimiento del impuesto. Ante este analisis
podemos resaltar la gran relevancia de la fiscalizacion que es una funcion en
la cobranza del impuesto predial cuyo beneficio es para la propia
Municipalidad de Huanuco, en la tabla 6 se observa que la entidad si esta
planificando su fiscalizacién, pero en la tabla 8 aun se necesita mejorar la

inspeccion domiciliaria que no solo debe orientarse a verificar sino poder dar
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asistencia y efectuando acciones de seguimiento al contribuyente véase
tabla 12.

Con respecto a la hipétesis especifica 3: entre determinacion
tributaria y cobranza del impuesto predial se relaciona efectivamente, el
resultado ha demostrado una relacién positiva media entre las variables de
estudio con la segunda dimension: fiscalizacidon tributaria y cobranza del
impuesto predial, en un valor relacional de 0.489 (tabla 26) aceptando de
esta forma la hipotesis especifica. El resultado es discutido con la
investigacion de Ortiz (2021) estudio realizado en la municipalidad provincial
de Huanuco, indica que la gestidn tributaria para mejorar sus acciones de
cobranza es necesario determinar efectivamente el impuesto a pagar
calculando la base imponible segun el valor del predio, por lo que en esta
Municipalidad no se esta calculando el valor del predio adecuadamente ni
tampoco se calcula las infracciones. Por su parte Medina (2021) en su
estudio explica que para la determinacion de la obligacion del impuesto es
necesario fortalecer acciones de fiscalizacion, es decir efectuar visitas a los
predios con el fin de verificar la condicion, infraestructura, y capacidad del
predio y con ello poder calcular razonablemente la base imponible que
corresponde para determinar el impuesto. Cosa que no se realiza en la
Entidad en estudio, ya que no cuentan con lineamientos y guias que
permitan realizar esas acciones. La base tedrica segun MEF (2016) afirma
que la determinacién del impuesto predial se efectia a base de la
declaracion jurada que realizan los contribuyentes y del informe presentada
por el fiscalizador y a base de esos dos documentos se determina y calcula
el valor del predio. Ante esta premisa podemos indicar que tan importante es
la funcion de la determinacion del impuesto predial que no solo permite
determinar el valor del predio sino que permite calcular la cantidad exacta
del impuesto predial, y es algo que se necesita perfeccionar en la Entidad
Municipal, ya que en la tabla 8 se observa que existe un 76.92% que indican
que estan realizando inspecciones a los predios, pero existe un 23.06%
indican que a veces lo hacen, en la tabla 9 se observa que a veces existe el
calculo previo del valor de predio, que sin bien es cierto existe mas del
57.69% que indica que siempre existe el calculo previo del predio, pero no
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en su totalidad, ya que el dicho calculo de los predios debe ser realizado en
su totalidad, para ello se necesita herramienta para calcular el valor de los

predios de la manera mas correcta y transparente (véase tabla 10).
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CONCLUSIONES

El objetivo del estudio fue analizar relacion de administracion tributaria
con cobranza del impuesto predial, que ha permitido obtener el
resultado de 0.639 (tabla 23) que indica correlacion positiva
considerable. Se concluye que la administracion tributaria efectuada de
manera estratégica y correcta permite mejorar la cobran del impuesto
predial, cosa que aun se necesita fortalecer en la Municipalidad
Provincial de Huanuco, a través de la identificacion exacta de la deuda
tributaria (véase tabla 15), mejorar las notificacion de la orden de pago
a deudores tributarios (tabla 16) y perfeccionar medidas cautelares por
incumplimiento o desobediencia a las notificaciones de cobranza

coactiva (tabla 17 y 19).

El objetivo especifico 1 permite determinar la relacién entre registro
tributario y cobranza del impuesto predial, que ha permitido obtener un
resultado 0.425 (tabla 24) indicando correlacién positiva media entre
registro tributario y cobranza del impuesto predial. Se concluye que el
registro tributario es una funcién que consiste registrar el predio del
contribuyente y el registro de las declaraciones juradas para efectuar
correctamente la cobra del impuesto predial, cosa que se necesita
perfeccionar y mejorar esta funcion en la entidad objeto de estudio
(tabla 3, 4 y 5).

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre
fiscalizacion tributaria y cobranza del impuesto predial, que permitié un
resultado de 0.330 (tabla 25) demostrando correlacién positiva media
entre fiscalizacion tributaria y cobranza del impuesto predial. Se
concluye que para incrementar la cobranza del dicho impuesto es
necesario efectuar una fiscalizacion eficiente monitoreada, planificada y
asistida, que permita dar confianza a los contribuyentes, cosa que no

se realiza en la entidad publica (véase tabla 6, 8 y 12).

El objetivo especifico 3 fue determinar relacién de la determinacion
tributaria y cobranza del impuesto predial, que permitié6 obtener un

resultado 0.489 (tabla 26) demostrando correlacion positiva media
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entre determinacion tributaria y cobranza del impuesto predial. Se
concluye que la determinacién tributaria es una funcién muy importante
para calcular el valor del predio de manera exacta para la cobranza
justa del impuesto, y en la entidad aun se necesita mejorar esta
funcién, ya que se para ello se debe inspeccionar los predios en su
totalidad, y su calculo debe ser segun el valor del predio (tabla 8, 9 y
10).
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RECOMENDACIONES

Al gerente de la administracion tributaria de la Municipalidad Provincial
de Huanuco fortalecer e integrar acciones estratégicas para efectuar de
manera correcta la cobranza del impuesto predial, es decir que la
identificacion de la deuda tributaria sea exacta, las notificaciones de la
orden de pago sean mas oportunas e implementar medidas cautelares
en caso de que exista incumplimiento o desobediencia a las
notificaciones de cobranza coactiva por parte del contribuyente.

Al gerente de la administracion tributaria de la Municipalidad provincial
de Huanuco, realizar cruce de informacién con el registro de control
urbano y catastro, con el fin de registrar y actualizar los predios e
identificar que predios aun no han sido declarados por sus propietarios
para efectuar la cobranza del impuesto predial.

Al gerente de la administracion tributaria de la Municipalidad provincial
de Huanuco, fortalecer e integrar las acciones de fiscalizacion tributaria
a través de las visitas domiciliarias, monitoreo y asistencia al
contribuyente de manera directa con el fin de mejorar la confianza y
mejorar la cobranza del impuesto predial.

Al subgerente de fiscalizacion de la Municipalidad provincial de
Huanuco, determinar el impuesto no solamente a base de la
declaracion presentada por el contribuyente, sino que se debe realizar
la visita de inspeccion en donde se encuentre el predio, con la finalidad
de calcular el valor del predio de manera exacta y justa para su

cobranza del impuesto predial.

80



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alink, M. y Van, K. (2011). Manual de administracion tributaria. Repositorio
CIAT.
https://www.ciat.org/Biblioteca/DocumentosTecnicos/Espanol/2011_CIA
T_IBFD_manual_administracion_tributaria_esp.pdf.

Arias, F. (20006). Introduccion a la metodologia cientifica. Editorial Episteme,
5ta Edicion.
https://books.google.co.ve/books?id=y 743ktfK2sC&printsec=frontcov
er&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false.

Carrasco, D. (2006). Metodologia de la investigacion Cientifica. Biblioteca
Nacional del Peru.
https://www.academia.edu/26909781/Metodologia_de_La_Investigacio
n_Cientifica_Carrasco_Diaz_1_.

CEPAL. (2021). Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe. Repositorio
CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46808/1/S2100170
_es.pdf.

CIAT, GIZ y BID. (2016). Manual sobre recaudacion y cobranza de tributos.
Repositorio CIAT.
https://www.ciat.org/Biblioteca/DocumentosTecnicos/Espanol/2016_ma
nual_recaudacion_cobranza.pdf.

Consulta amigable. (2020). Portal de transparencia. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=100944&lang=es-ES&view=article&id=504

Contreras, O. (2019). Modelo de gestion de la administracion tributaria
municipal para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Municipalidad distrital de Jayanca. Noviembre 2018. [Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/86611/Co
ntreras_OE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

CPAT. (2009). La Administracion Tributaria en los paises de la OCDE y en
determinados paises no miembros: Serie “Informaciéon comparada”
(2008). Repositorio OECD.
https://www.oecd.org/ctp/administration/46668703.pdf.

De Cesare, C. (2016). Sistema del impuesto predial en América Latina y el
Caribe. Lincoln Institute.
https://www.lincolninst.edu/sites/default/files/pubfiles/sistemas-del-
impuesto-predial-full-3.pdf.

Decreto Supremo 156. (2004). Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal. Diario oficial El Peruano, 11/11/2004.

81



https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0019/texto-unico-ordenado-de-la-
ley-de-tributacion-municipal.pdf.

Gonzales, V. (2021). Incidencia de la administracion y conciencia tributaria
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles: afio 2020. [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional Agraria de la Selva]. Repositorio Institucional UNAS.
https://repositorio.unas.edu.pe/handle/UNAS/2198.

Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, L. (2014). Metodologia de Ia
investigacion. Camara Nacional de la Industria Editorial mexicana.
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf.

Huanqui, S. (2017). El Esquema de Incentivos Monetarios y los Efectos
Adversos en la Gestion de las Finanzas Locales: el Caso del Impuesto
Predial en el Perd. Portal Universidad del Pacifico.
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/huanqui_ppt.pdf.

Larios, J. (2017). Como fortalecer la ciudadania y la moral tributaria a través
del cumplimiento del impuesto predial. Repositorio BID.
https.//blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/la-importancia-del-impuesto-
predial-para-la-ciudadania/.

Lopez, D., Berrocal, V. y Olascoaga, D. (2020). Comportamiento de recaudo
del impuesto predial unificado: Caso estudio -CRA 8 y 9 urbanizacion
Vallejo en el Municipio de Monteria. [Tesis de pregrado, Universidad
Cooperativa de  Colombial. Repositorio Institucional UCC.
http://www.knowledgecap.bigstarcreative.com/handle/20.500.12494/16
432.

Mantilla, V. y De la cruz, V. (2019). La fiscalizacion tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Mala Enero a junio 2018. [Tesis de pregrado, Universidad Privada
Antenor Orrego]. Repositorio institucional UPAO.
https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/6470.

Medina, M. (2021). Analisis de la incorporacion de una presuncion legal en la
determinacion del impuesto predial como mecanismo para facilitar la
labor fiscalizadora de la administracion tributaria municipal. [Tesis de
maestria, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo].
Repositorio USAT. https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/4076.

MEF. (2015). Manual para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.

Repositorio MEF.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/3_Fiscalizac
ion.pdf.

MEF. (2015). Manual para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Portal MEF.

82



https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/4_Cobranza
_impuestos.pdf.

MEF. (2015). Manual para la mejora de la recaudacion del impuesto predial:
Atencion al contribuyente. Portal MEF.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/2_Atencion_
al_contribuyente.pdf.

MEF. (2016). Guia para el registro y determinacion del impuesto predial.
Repositorio MEF.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/doc/Guia_para_el_registro_
y_determinacion_IP.pdf.

MEF. (s.f.). Definiciones. Portal MEF.,
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&ltemid=100240&lang=es-ES&view=article&id=283.

OEDC, IDB, CEPAL, CIAT y DEV. (2022). Estadisticas tributarias en
América Latina y el Caribe. OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/58a2dc35-en-es.

Ortiz, M. (2021). Gestion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Tocache, 2020. [Tesis de
pregrado, Universidad de Huanuco]. Repositorio institucional UDH.
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/3032.

Plasencia, V. (2021). Registro catastral y recaudacion tributaria en la
municipalidad de Victor Larco Herrera, 2021. [Tesis doctoral,
Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/85255/Pla
sencia_VJL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Prado, C. (2022). Estrategias de fiscalizacion tributaria y su contribucion en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco — afno 2019. [Tesis de maestria, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan]. Repositorio institucional UNHEVAL.
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/6606.

SAT. (2021). Informacion del impuesto predial y arbitrios. Portal SAT.
https://www.sat.gob.pe/websitev9/tributosmultas/predialyarbitrios/inform
acion.

SATM. (2007). Formacion e informacion Tributaria. Edicion SAT 2da edicion.
https://www.uv.mx/personal/mpavon/files/2012/03/guia-fiscal-y-la-
admon.-publica.pdf.

Soto, L. (2019). Los programas de cumplimiento voluntario como medidas de
estimulo al cumplimiento espontaneo de las obligaciones ftributarias.
[Tesis doctoral, Universidad de Alicante]. Repositorio institucional UA.
http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/119448.

83



SUNAT. (2020). Libro de Cultura Tributaria y Aduanera. Repositorio SUNAT.
https://cultura.sunat.gob.pe/publicaciones/libro-cultura-tributaria-y-
aduanera.

SUNAT. (2023). La cobranza coactiva. Portal SUNAT.
https://www.gob.pe/7814.

SUNAT. (s.f.). Procedimiento de fiscalizacion. Portal SUNAT.
https://orientacion.sunat.gob.pe/3121-procedimiento-de-fiscalizacion-
personas.

Vargas, R., Garcia, R. y Gutiérrez, S. (2022). Problemas del cobro del
*impuesto predial y sus efectos sociales en contextos de conflicto
armado. Los casos de Carmen de Bolivar y Turbo en Colombia. [Tesis
de especialidad, Universidad de los Andes]. Repositorio institucional.
https://journals.openedition.org/colombiaint/1352.

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Medina Santisteban, M. (2024). Administracion tributaria y cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023. [Tesis de
pregrado, Universidad de Huanuco]. Repositorio Institucional UDH. http://...

84



ANEXOS

85



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivo hipotesis Variables . . . i
Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general hipétesis general Independiente
Registro del
) contribuyente
Registro . : . . ‘r
tributario Registro del predio Tipo de Investigacion
;,Como se relaciona Existe relacion Registro de Aplicada
¢ - .. Analizar la relacion " . declaraciones juradas P
la administracion entre  administracion significativa entre - ot
i i ini i6n tri i aneamiento
tributaria y la tributaria y cobranza administracion tributaria . y Fiscalizacion = Enfoque
cobranza del . Y cobranza del Administracion ; : Segmentacion
. . del impuesto predial : ; : . tributaria = o
|mpqe§to .predlal en la en la Municipalidad |mpu.e.sto.pred|al en la tributaria Inspeccidn Cuantitativo
Mun|'0|p'al|dad Provincial de Mun|'0|p'al|dad ] Calculo del valor del
Provincial de . Provincial de Huanuco ;
Huanuco 20237 Huanuco 2023. 2023 predo
’ : Determinacién Célculo de la base
tributaria imponible

Calculo de infracciones

Nivel de investigacion

Problema especifico

Objetivo especifico

hipétesis especifica

Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Descriptivo Correlacional

.,Como se relaciona
el registro tributario y
la cobranza del
impuesto predial en la
Municipalidad
Provincial
Huanuco 20237

de

Determinar la relaciéon
entre registro
tributario y cobranza
del impuesto predial

en la Municipalidad
Provincial de
Huanuco 2023.

Existe relacion
significativa entre
registro tributario vy
cobranza del impuesto
predial en la
Municipalidad

Provincial de Huanuco

Cobranza del
impuesto predial
determinada

Cobranza
coactiva

pre-

Medios masivos

correlacional

Medios personalizados

Disefio de Investigacién
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2023.

¢,Como se relaciona

la fiscalizacion
tributaria y la
cobranza del
impuesto predial en la
Municipalidad
Provincial de
Huanuco 20237

Determinar la relacion
entre fiscalizacion
tributaria y cobranza
del impuesto predial
en la Municipalidad
Provincial de
Huanuco 2023.

Existe relacion
significativa entre
fiscalizacion tributaria y
cobranza del impuesto
predial en la
Municipalidad
Provincial de Huanuco
2023.

.,Como se relaciona

la determinacion
tributaria y la
cobranza del
impuesto predial en la
Municipalidad
Provincial de
Huanuco 20237

Determinar la relacion
entre  determinacion
tributaria y cobranza
del impuesto predial
en la Municipalidad
Provincial de
Huanuco 2023.

Existe relacion
significativa entre
determinacién tributaria
y cobranza del
impuesto predial en la
Municipalidad
Provincial de Huanuco
2023.

Seguimiento de
acciones de cobranza

No experimental

Identificacion de la
deuda

Cobranza Notificacion
coactiva
Medidas cautelares Tipo de Muestreo
- . . No probabilistico
Servicio de informacioén e
Por conveniencia
Servicio de . . . L. .
- Servicio de asistencia Técnica e instrumento
atencion y
asistencia

Medios de
comunicacion

Encuesta y cuestionario

87



ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién
relevante para desarrollar la investigacion titulado ADMINISTRACION
TRIBUTARIA 'Y COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO 2023. Por lo que se le
agradecera por su apoyo y tiempo para responder las preguntas.

Marque la respuesta que crea conveniente con una X segun su perspectiva

PREGUNTAS

CRITERIOS

1 2 3

Nunca A veces Siempre

Variable Independiente: ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Dimensién 1 Registro tributario

¢ Se realiza de manera mensual la actualizacién del registro
del contribuyente del impuesto predial?

¢ Todo contribuyente que se acerca a pagar el impuesto
predial esta registrado debidamente su predio?

¢ Existe una base de datos de las declaraciones juradas de
predios de los contribuyentes del impuesto predial?

Dimension 2 Fiscalizacion tributaria

¢, Se planifica siempre las acciones de fiscalizacion tributaria
que permita ser una guia efectiva para la administracién?

¢ Existe una base de datos que segmenta contribuyentes por
categorias y cumplimiento oportuno del impuesto predial?

¢, Se realiza constantemente la inspeccion domiciliaria de los
predios?

Dimensién 3 Determinacion tributaria

¢,Se cuenta con el previo calculo del valor del predio por cada
contribuyente?

¢ Existe una herramienta de calculo para la base imponible
del impuesto predial?

¢, Se automatiza el calculo de las infracciones del impuesto
predial, para identificar oportunamente al deudor tributario?

Variable dependiente: COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

Dimensidn 1 Cobranza pre-coactiva

. Se emite comunicados de manera masiva sobre el
vencimiento del pago del impuesto predial?

:,Se envia anticipadamente alguna notificacién para que el
contribuyente se acerque a pagar el impuesto predial?

¢ Se practica las acciones de seguimiento domiciliario al
contribuyente para prevenir el incumplimiento de pago?

Dimensién 2 Cobranza coactiva

;se identifica de manera asertiva la deuda para iniciar la
cobranza coactiva del impuesto predial?
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¢, Se notifica de manera oportuna la orden de pago al deudor
tributarios del impuesto predial?

;. Se aplica frecuentemente las medidas cau9+telares de
embargo de patrimonio al deudor tributario por hacer caso
omiso a la notificacion de cobranza coactiva?

Dimensidn 3 Servicio de atencion y asistencia tributaria
¢, Se capacita usted constantemente en las funciones que le
son entregadas por la Gerencia de Administracién Tributaria?

;. Se establece directivas de asistencia y atencién al
contribuyente?

¢, Se utiliza todos los medios de comunicacion para informar al
contribuyente sobre sus obligaciones tributarias del impuesto
predial?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO CONFIRMADO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Sumilla: Solicito Autorizacion para la
ejecucion de la encuesta de
investigacion

{HUNICPALIDAD PROVINCIAL DE HEARICO
' gﬁg&nf@ncmm RALIIVE DOCUMENTARIO
RECIEHIDO

26 ABR. 2023

13 |30
SR. ANTONIO JARA GALLARDO 7073 | \

b EXP
alcalde la Municipalidad Provincial de Huanuco

RV C———— 9
{rouios:.. Q.0 FIRMA

Yo, MICAELA LEA MEDINA SANTISTEBAN, identificado con numero de DNI
48501732, domiciliado en el jr. Tupac Amaru S/N CHOLON- MARANON-HUANUCO,

con teléfono celular nimero 935552212 y correo electrénico mikal.santi@gmail.com
ante usted con el debido respeto a su representada me presento y expongo:

Que, en atencién al inciso 20 del Art. 2 de la Constitucion Politica del Peri
(derecho de peticion), recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR ordene a
quien corresponda AUTORIZACION de permiso al suscrito, ingresar a los ambientes de
las oficinas de gerencia de administracién tributaria, sub gerencia de tributacion, sub
gerencia de fiscalizacion y sub gerencia de recaudacién para realizar la ejecucién de la
encuesta generada por el trabajo de investigacion (TESIS) titulada “ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL DETERMINADA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO 2023”, cuya finalidad es para optar el
Titulo de CONTADOR PUBLICO, en Ia Universidad de Huanuco. Tenido en
consideracion las exigencias actuales de la SUNEDU el cual es el conocimiento publico,
que, para la obtencion de grado o titulo, la ejecucién de las tesis resulta indispensable,
acreditar las evidencias inherentes Para los cuales se obtuvieron los datos de la
investigacién. Precisando que el suscrito respetara y acatara los protocolos de la
salubridad en el contexto de esta pandemia COVID19 Y que todas aquellas que su
institucion exija al momento de tener contacto con los servidores que vienen laborando
de manera presencial.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Huanuco 25 de abril del 2023

Atentame| el M9
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GERENCIA

Hu é NUCO | ovnSTRACION

Grande como su historia *4* TRBUTARIA

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Huénuco, 03 de mayo de 2023
N° -2023-MPHCO/GAT
Seforita:

Micaela Lea Medina Santisteban
Jr. Tupac Amaru S/N Cholon-Marafion / Hudnuco.

ASUNTO : Aceptacion de aplicacion de encuesta para elaboracién de
tesis.
REFERENCIA : Expediente N° 202317121.

De nuestra consideracion;

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarle muy
cordialmente a nombre de la Gerencia de Administracién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco, y a la vez en atencién al documento de la
referencia, hacer de su conocimiento que, SE ACEPTA la aplicaciéon de su
instrumento de recoleccién de datos (encuesta) en la Gerencia de Administracién
Tributaria.

Cabe resaltar, que la informacién obtenida de dicha aplicacién
de la encuesta sera realmente para los fines de elaboracién de tesis denominada
“ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL
DETERMINADA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO 2023".

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle
las muestras de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente;

o l PROVINCV\LOE
Lic. Adm, GATAR ERUARTALVARADO ARGANDONA
GERI ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ce:
Archivo
GAT/OEAA

Jr. General Prado N° 750 - Huanuco
(062) 51-3340
www.munihuanuco.gob.pe
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QUALREAS VERTATEN

ANEXO 4
VALIDACION DE EXPERTOS

UupDH

Ui vemEIOAD BE MeuANUTE
Mg i ok pe

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacién de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En
razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente

para cada item del instrumento de investigacion.

formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

° _Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacién.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos
llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
N° El item | EI item | El item permite
de corresponde | contribuye  a | clasificar a los
itemn a alguna | medir el | sujetos en las
Item dimension de | indicador categorias Observaciones
la variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1 .Se realiza de manera j
mensual la actualizacion
del registro del )( X X
contribuyente del impuesto
predial?
2 ¢Todo contribuyente que se
acerca a pagar el impuesto
predial estd  registrado X )( X
debidamente su predio?
3 ¢Existe una base de datos de
las declaraciones juradas de
predios de los contribuyentes X X X
del impuesto predial?
4 ¢ Se planifica siempre las acciones
de fiscalizacién tributaria que
permita ser una gula efectiva para X X X
la administraciéon?
5 ¢Existe una base de datos que
segmenta contribuyentes por .
categorias 'y  cumplimiento )( )( K
oportuno del impuesto predial?
6 | ;Se realiza constantemente la
inspeccién domiciliaria de los X X
predios?
7 ¢ Se cuenta con el previo calculo X

del valor del predio por cada
contribuyente?

92



¢Existe una herramienta de
caleulo para la base imponible del
impuesto predial?

><

¢ Se automatiza el célculo de las
infracciones  del impuesto
predial, para identificar
oportunamente al deudor
tributario?

>

>

10

¢(Se emite comunicados de
manera masiva sobre el
vencimiento del pago del
impuesto predial?

1

¢Se envia anticipadamente
alguna notificacion para que el
contribuyente se acerque a pagar
el impuesto predial?

12

¢Se practica las acciones de
seguimiento domiciliario al
contribuyente para prevenir el
incumplimiento de pago?

X | >< x| X |X

13

¢ se identifica de manera asertiva
la deuda para iniciar la cobranza
coactiva del impuesto predial?

14

¢ Se notifica de manera oportuna
la orden de pago al deudor
tributarios del impuesto predial?

XX | XX | X

XX | > | x| =

X | X

15

:Se aplica frecuentemente las
medidas cautelares de embargo
de patrimonio al deudor tributario
por hacer caso omiso a la
notificacién de cobranza
coactiva?

X

16

:Se capacita usted
constantemente en las funciones
que le son entregadas por la
Gerencia de Administracion
Tributaria?

17

(Se establece directivas de
asistencia y atenciéon  al
contribuyente?

18

¢ Se utiliza todos los medios de
comunicacién para informar al
contribuyente sobre sus
obligaciones  tributarias  del

impuesto predial?

X

Fuente: Universidad Privada de Huénuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: (fytlos Pucias, casar
DNi: 24752450 200 Pblen
GRADSZADEMICO;///:sﬂ’O e ;’fgés 5 ¢
CODIGO ORCID: gogl) - 000% = 26}

FIRMA
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en =l proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presents
formato que servira para que usted pueda hacermos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

o Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran wvalidar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna ofra apreciacion en la columna de observaciones.

N
de
item

tem

iSe realiza de
manera mensual la
actualizacion del
registro del
contribuyente del
impuesto predial?

Walidez de
Contenido

“alidez de
Constructo

Walidez
Criterio

[=] iitem
comesponde
a alguna
dimension de
la variable.

=] item
contribuye a
medir el
indicador
planteado.

=] iitem
permite:
clasificar a
los sujetos en
las
categorias
establecidas.

Si Mo

Observaciones

i Tode confribuyente
que se acerca a pagar
el impuesto predial
esta registrado
dehidamente su
predio?

iExiste unma base de
datos de las
declaraciones juradas
de predios de los
contribuyentes del

impuesto predial?

iSe planiffica siempre las
acciones de fiscalizacion
tributaria gue permita ser
una guia efectiva para la
administracion?

iLExiste una base de
datos que  segmenta
contribuyentes por
categorias W
cumplimiento oportuno
del impuesto predial?

LSe realiza
constantementis la
inspeccién domiciliana de
los predios?

&Se cuenia con el previo
calculo del wvalor del
predio por cada
contribuyente?

LExiste una herramienta
de cdlculo para la base
imponible  del  impuesto
predial?

&Se automatiza el calculo
de las infracciones del
impuestc predial, para
identificar oportunamente
al deudor tributario?

10

iSe emite comunicados
de mansra masiva sobre
el vencimiento del pago
del impuesto predial?

iLSe envia
anficipadamente alguna
notificacion para que el
contribuyente s acerque a
pagar el impuesto predial?

12

iSe practica las acciones
de seguimiento
domiciliario al
contribuyente para
prevenir el incumplimiento
de pago?

13

ise identifica de manera
asertiva la deuda para
iniciar la cobranza
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14

15

16

17

18

coactiva del impuesto
predial?

oSe notifica de manera
oportuna la orden de
pago al deudor tributarios
del impuesto predial?

LSe aplica
frecuentemente las
medidas cautelares de
embargo de patrimonio al
deudor fributario por hacer
caso omiso a Ia
notificacion de cobranza
coactiva?

LSe capacita usted
constantemente en  las
funciones que le son
entregadas por Ia
Gerancia de
Administracion
Tributaria?

iSe establece directivas
de asistencia y atencidn
al contribuyente?

iSe  utiliza fodos los
medios de comunicacion
para informar al
contribuyente sobre sus
obligaciones tributaras
del impuesto predial?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: FIUNDO FLORES LISTER

DIz 45383241

GRADO ACADEMICO: Maestro en Gestién pliblica
CODIGO ORCID: DOO0-0003-1232-585X

FIRMA

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacidon de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion

& Agradecemos de antemano sus apories que permitiran validar el
instrumento vy obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el itermn o pregunta v conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacemos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

M=
de
tem

item

“alidez de
Contenido

“alidez de
Constructo

Walidez
Crtero

El item
corresponde
a alguna
dimension de
la variable

El item
contribuye a
medir el
indicador
planteado_

El

permite
clasificar

item

a

los sujetos en

las

categorias
establecidas.

Si Mo

Si

Mo

Observaciones

iSe realiza de
manera mensual la
actualizacion del
registro del
contrbuyents del
impuesto predial ?

s Todo contribuyente
que se acerca a pagar
el impuesto predial
esta registrado
debidamente su
predio?

sExiste una base de
datos de las
declaraciones juradas
de predios de los
contribuyentes del
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impuesto predial?

£Se planfica siempre las
acciones de fiscalizacion
tnbutaria que permita ser
una guia efectiva para la
administracion?

iExiste una base de
datos que segmenta
contribuyentes por
cateqgorias W
cumplimiento oportunc
del impuesto predial?

iSe realiza
constantemente la
inspeccion domiciliana de
los predios?

£Se cuenta con el previo
calcule del walor del
predic por cada
contribuyente?

& Existz una herramienta
de calculo para la base
imponible del impuesto
predial?

10

11

12

13

£.5e automatiza el calculo
de las infracciones del
impuesto  predial, para
identificar oportunamente
al deudor tributario?

i5e emite comunicados
de manera masiva sobre
el wvencimiento del pago
del impuesto predial ?

iSe envia
anticipadamente alguna
notificacion para que el
contribuyente se acerque a
pagar el impuesto predial?

iSe practica las acciones
de seguimiento
domiciliaric al
contribuyente para
prevenir el incumplimiento
de pago?

ise identifica de manera
asertiva la deuda para
iniciar la cobranza

coactiva del impuesto
predial?

+£5e notifica de manera
oportuna la orden de
pago al deudor tributarios
del impuesto predial ?

iSe aplica
frecuentemente las
medidas cautelares de
embargo de patrimonio al
deudor tributano por hacer
caso omiso a la
notificacion de cobranza
coactiva?

iSe capacita usted
constantemente en  las
funciones que le son
entregadas por Ia
Gerencia de
Adrministracion
Trnbutana?

iSe establece directivas
de asistencia y atencidén
al contribuyente?

£Se  utliza todos  los
medios de comunicacion

para informar al
contribuyente sobre sus
obligaciones tributarias

del impuesto predial ?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: SOTO ESPEJO, SIMEOM

DHI: 415831780

GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN GESTION ¥ NEGOCIOS

MENCION EM GESTION DE PROYECTOS

CODIGO ORCID: 0000-DD02-3975-8228
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ANEXO 5

GALERIA DE FOTOS
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