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RESUMEN 

La presente investigación analiza la incidencia de la conciliación 

extrajudicial en la reducción de la carga procesal en los juzgados civiles de 

Huánuco durante el año 2024. El estudio surge ante la creciente congestión 

judicial que afecta la celeridad y eficacia del sistema de administración de 

justicia. Bajo un enfoque mixto, se aplicaron encuestas a operadores de 

justicia y se revisaron expedientes civiles con antecedentes conciliatorios, 

permitiendo identificar percepciones, niveles de efectividad, dificultades y 

aportes del mecanismo conciliatorio. 

Los resultados evidenciaron que la conciliación extrajudicial es utilizada 

con frecuencia como mecanismo previo al proceso judicial y que, cuando se 

logra un acuerdo, contribuye significativamente a evitar la judicialización de 

casos, favoreciendo la reducción del número de expedientes en trámite. 

Asimismo, se identificaron limitaciones relacionadas con la inasistencia de las 

partes, desconocimiento del procedimiento y necesidad de mayor 

capacitación para los conciliadores. Se concluye que la conciliación posee un 

impacto positivo en la descongestión procesal, aunque requiere ser fortalecida 

mediante políticas de promoción, formación continua y mejor articulación 

institucional. 

Palabras clave: conciliación extrajudicial, carga procesal, juzgados 

civiles, acuerdos conciliatorios, descongestión judicial. 
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ABSTRACT 

This research analyzes the impact of out-of-court conciliation on reducing 

the caseload in the civil courts of Huánuco during 2024. The study arises from 

the growing judicial congestion that affects the speed and effectiveness of the 

justice system. Using a mixed-methods approach, surveys were administered 

to justice system professionals, and civil case files with a history of conciliation 

were reviewed, allowing for the identification of perceptions, levels of 

effectiveness, difficulties, and contributions of the conciliation mechanism. 

The results showed that out-of-court conciliation is frequently used as a 

mechanism prior to litigation and that, when an agreement is reached, it 

significantly contributes to avoiding litigation, thus reducing the number of 

pending cases. Limitations were also identified, including party non-

attendance, lack of knowledge of the procedure, and the need for more training 

for conciliators. The study concludes that conciliation has a positive impact on 

reducing caseload, although it needs to be strengthened through promotional 

policies, ongoing training, and improved institutional coordination.  

Keywords: out-of-court conciliation, caseload, civil courts, conciliation 

agreements, judicial decongestion. 
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INTRODUCCIÓN 

En los últimos años, el sistema de justicia peruano ha enfrentado una 

creciente acumulación de expedientes, especialmente en materia civil, lo que 

genera demoras significativas en la resolución de conflictos y afecta el 

derecho fundamental de acceso oportuno a la justicia. Frente a esta 

problemática, la conciliación extrajudicial ha sido promovida como un 

mecanismo alternativo capaz de resolver controversias de manera rápida, 

económica y consensuada, evitando que estas lleguen innecesariamente a 

los juzgados. 

La ciudad de Huánuco no es ajena a esta realidad. Los juzgados civiles 

presentan una carga procesal considerable, producto del ingreso constante 

de demandas que, en muchos casos, podrían ser solucionadas mediante 

acuerdos extrajudiciales. Sin embargo, persisten interrogantes respecto a la 

efectividad real de la conciliación y su capacidad concreta para 

descongestionar los órganos jurisdiccionales. 

Por ello, la presente investigación titulada “La conciliación extrajudicial y 

su incidencia en la reducción de la carga procesal en los juzgados civiles de 

Huánuco, 2024”, tiene como propósito analizar de qué manera la conciliación 

contribuye o no a disminuir el número de expedientes civiles, considerando la 

percepción de jueces, secretarios judiciales y conciliadores, así como la 

revisión de casos que cuentan con antecedentes conciliatorios. 

El trabajo se estructura en cinco capítulos. El primero aborda la 

descripción y formulación del problema, objetivos, justificación y delimitación. 

El segundo desarrolla el marco teórico, antecedentes y bases conceptuales 

relacionadas con la conciliación y la carga procesal. El tercero detalla el 

enfoque metodológico mixto aplicado. El cuarto presenta los resultados 

obtenidos a partir del procesamiento estadístico y análisis cualitativo. 

Finalmente, el quinto capítulo discute los hallazgos en relación con la literatura 

revisada y formula conclusiones y recomendaciones orientadas al 

fortalecimiento del mecanismo conciliatorio en el ámbito civil. 

La investigación busca aportar conocimiento relevante para la mejora del 



XII 
 

sistema de justicia, proporcionando evidencias que permitan optimizar el uso 

de la conciliación extrajudicial como herramienta eficaz para la gestión y 

reducción de la carga procesal en Huánuco. 
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CAPITULO I 

DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En diferentes países, la congestión de los sistemas judiciales se ha 

convertido en una preocupación constante, pues limita el acceso oportuno a 

la justicia y retrasa la solución de los conflictos. Frente a ello, organismos 

como la Organización de Naciones Unidas (ONU) y el Banco Mundial han 

promovido mecanismos alternativos de resolución de controversias, entre 

ellos la conciliación extrajudicial, como vía rápida y económica para resolver 

disputas sin necesidad de recurrir a un proceso judicial completo. 

Experiencias internacionales, como las de Canadá, España y Colombia, 

evidencian que la conciliación puede reducir significativamente la carga 

procesal, disminuir costos y fortalecer la confianza de los ciudadanos en el 

sistema de justicia. (ONU, 2024) 

Sin embargo, persisten limitaciones relacionadas con la desigual 

implementación de estos mecanismos, la insuficiente formación de 

conciliadores y la falta de incentivos para que las partes elijan esta vía antes 

de judicializar sus casos. 

En el Perú, la Ley N.º 26872 – Ley de Conciliación, junto con sus 

modificatorias, establece que en determinados procesos civiles y de familia la 

conciliación extrajudicial es requisito de procedibilidad, salvo en casos 

excepcionales. El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la 

Dirección de Conciliación Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solución 

de Conflictos, regula y supervisa los centros de conciliación, capacita 

conciliadores y vela por el cumplimiento de las normas. No obstante, informes 

oficiales señalan que, aunque la normativa está vigente desde hace más de 

dos décadas, su impacto en la descongestión de los juzgados aún es limitado. 

Según datos del (MINJUSDH, 2023), en promedio solo el 45% de las 

solicitudes de conciliación culminan con acuerdo, y en muchos casos este no 

se ejecuta, obligando a las partes a acudir igualmente al Poder Judicial. Entre 
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los factores que explican esta situación están: la falta de conocimiento 

ciudadano sobre el procedimiento, la percepción de que es un trámite más 

que retrasa la solución, y la existencia de centros de conciliación con recursos 

humanos y técnicos insuficientes. (Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos, 2024) 

En el distrito judicial de Huánuco, los juzgados civiles enfrentan una 

acumulación considerable de expedientes que ralentiza la administración de 

justicia. Procesos como cobro de deudas, resolución de contratos, desalojo y 

reclamaciones patrimoniales representan una proporción significativa de esta 

carga. Según la Corte Superior de Justicia de Huánuco, (2024), durante el 

último año se registraron aproximadamente 3,000 procesos civiles, de los 

cuales más de la mitad podrían haberse resuelto por la vía conciliatoria. Sin 

embargo, el uso de este mecanismo es bajo debido a: 

 Insuficiente información ciudadana sobre sus beneficios y requisitos. 

 Escasez de centros de conciliación en distritos periféricos. 

 Limitada capacitación y actualización de algunos conciliadores. 

 Falta de seguimiento y control de los acuerdos logrados. 

Las consecuencias de esta realidad son evidentes: 

 Sobrecarga procesal en los juzgados civiles, que extiende los plazos 

de resolución. 

 Aumento de costos económicos y emocionales para las partes. 

 Desconfianza social hacia el sistema de justicia por la lentitud en los 

procesos. 

 Oportunidades perdidas para fomentar la cultura de paz y el diálogo. 

En este contexto, se plantea la necesidad de investigar de manera 

rigurosa cómo y en qué medida la conciliación extrajudicial está incidiendo en 

la reducción de la carga procesal en los juzgados civiles de Huánuco, a fin de 

identificar mejoras en su aplicación y promover su uso efectivo como 

herramienta para la resolución de conflictos. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

P.G. ¿Cómo incide la conciliación extrajudicial en la reducción de 

la carga procesal en los juzgados civiles de Huánuco, 2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

P.E.1. ¿Cuál es el nivel de efectividad de la conciliación 

extrajudicial en la resolución de conflictos civiles en Huánuco, 2024? 

P.E.2. ¿Qué factores limitan la aplicación de la conciliación 

extrajudicial en los procesos civiles en Huánuco, 2024? 

P.E.3. ¿En qué medida los acuerdos conciliatorios contribuyen a 

evitar la judicialización de conflictos civiles en Huánuco, 2024? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

O.G. Determinar la incidencia de la conciliación extrajudicial en la 

reducción de la carga procesal en los juzgados civiles de Huánuco, 2024. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

O.E.1. Analizar el nivel de efectividad de la conciliación extrajudicial 

en la resolución de conflictos civiles en Huánuco, 2024. 

O.E.2. Identificar los factores que limitan la aplicación de la 

conciliación extrajudicial en los procesos civiles en Huánuco, 2024. 

O.E.3. Evaluar en qué medida los acuerdos conciliatorios 

contribuyen a evitar la judicialización de conflictos civiles en Huánuco, 

2024. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La investigación posee una justificación teórica sólida, ya que 

contribuirá a la comprensión del rol que desempeña la conciliación 

extrajudicial como mecanismo alternativo de solución de conflictos 

dentro del ámbito civil. Profundizará en el análisis de su impacto en la 

reducción de la carga procesal, fortaleciendo el marco doctrinario en 

torno a la descongestión judicial y la eficacia de los métodos no 

contenciosos. Asimismo, aportará evidencia académica que permitirá 

enriquecer el debate jurídico sobre la obligatoriedad, efectividad y 

alcances de la conciliación extrajudicial en el Perú, con énfasis en la 

realidad del Distrito Judicial de Huánuco. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRACTICA 

En el plano práctico, el estudio permitirá identificar las principales 

ventajas y limitaciones del uso de la conciliación extrajudicial como 

herramienta para reducir el número de procesos judiciales en trámite en 

los juzgados civiles. Los resultados servirán como insumo para la 

formulación de estrategias de fortalecimiento de este mecanismo, 

facilitando que operadores de justicia, abogados litigantes y ciudadanos 

reconozcan su utilidad y alcances. Además, la investigación podrá 

orientar la elaboración de políticas públicas y capacitaciones que 

incentiven su uso, generando un sistema de justicia más rápido, 

accesible y eficiente para la población. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La investigación se justifica metodológicamente porque utilizará un 

enfoque cuantitativo y cualitativo de tipo descriptivo y correlacional, 

permitiendo analizar la relación entre el uso de la conciliación 

extrajudicial y la reducción de la carga procesal. El estudio se basará en 

la revisión de expedientes civiles, registros de centros de conciliación y 

entrevistas a operadores de justicia, lo que garantizará la recolección de 



17 
 

datos confiables y contextualizados. El diseño no experimental y 

transversal facilitará observar la situación real en el año 2024 sin 

manipular variables, y permitirá interpretar los hallazgos dentro del 

marco normativo vigente, asegurando así conclusiones de relevancia 

jurídica y social. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Durante el desarrollo de la investigación podrían presentarse las 

siguientes limitaciones: 

 Posibles restricciones para acceder a expedientes judiciales o actas de 

conciliación por razones de confidencialidad. 

 Disponibilidad limitada de tiempo de jueces, conciliadores y abogados 

para participar en entrevistas o proporcionar información. 

 Eventual escasez de registros estadísticos actualizados en algunas 

instituciones, lo que podría requerir esfuerzos adicionales de 

búsqueda. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación es viable debido a que el investigador cuenta con 

acceso a fuentes bibliográficas y documentales actualizadas, así como con 

vínculos previos con profesionales del sistema de justicia en Huánuco. El 

estudio se desarrollará en un marco ético, respetando la confidencialidad y 

protección de datos personales. El cronograma previsto y la disponibilidad de 

recursos humanos y técnicos permiten garantizar la ejecución del proyecto en 

los plazos establecidos. Además, el interés institucional en promover 

mecanismos alternativos de solución de conflictos favorecerá la obtención de 

la información requerida. 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTE INTERNACIONAL 

López, (2023), en su tesis titulada: “La mediación civil como 

herramienta para la descongestión judicial en los tribunales de 

Buenos Aires”, en la Universidad de Buenos Aires, analizó el impacto 

de la mediación obligatoria previa al juicio como medida para reducir el 

ingreso de causas a los juzgados civiles. 

En este estudio se evidenció que, cuando la mediación se realiza 

con personal capacitado y en un plazo breve, más del 40% de los casos 

se resuelven sin necesidad de llegar a juicio, disminuyendo así la carga 

procesal. 

Este antecedente es valioso porque demuestra con datos 

concretos que un mecanismo alternativo como la conciliación o 

mediación puede reducir de manera significativa la cantidad de 

expedientes judiciales activos, lo cual es coherente con el enfoque de 

nuestra investigación. 

Conclusión principal: 

La mediación previa al juicio logró que un 42% de los casos no 

ingresaran a la etapa judicial formal, generando una reducción real de la 

carga procesal y un ahorro considerable de recursos administrativos y 

humanos. 

Opinión del tesista: 

Este antecedente respalda la hipótesis de que los mecanismos 

extrajudiciales, como la conciliación, pueden tener un efecto directo en 

la reducción de la carga procesal, siempre que se apliquen con un marco 

legal claro y facilitadores capacitados. 
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Gómez, (2022), en la investigación “Eficiencia de la conciliación 

extrajudicial en el sistema civil de Bogotá”, realizada en la 

Universidad Nacional de Colombia, evaluó el funcionamiento del sistema 

de conciliación como requisito de procedibilidad en casos civiles y 

comerciales. 

El estudio concluyó que la conciliación evitó el ingreso a juicio de 

cerca del 35% de los casos, aunque también identificó que la falta de 

difusión del mecanismo y la desconfianza en su eficacia limitaban su 

alcance. 

Este antecedente es útil para nuestra investigación, pues muestra 

que incluso en contextos con limitaciones, la conciliación logra reducir la 

carga de los juzgados civiles, lo cual es un objetivo central en el caso de 

Huánuco. 

Conclusión principal: 

La conciliación evitó que el 35% de las controversias civiles y 

comerciales pasaran a la vía judicial, pero su efectividad estuvo limitada 

por la baja confianza de los usuarios y la falta de campañas de 

sensibilización. 

Opinión del tesista: 

Este antecedente muestra que la conciliación puede ser un 

mecanismo efectivo para reducir la carga procesal, pero también revela 

que factores como la percepción ciudadana y la difusión del servicio son 

claves para su éxito. 

Ruiz, (2023), en su tesis “Mecanismos alternativos de solución 

de conflictos y reducción de la carga judicial en Madrid”, en la 

Universidad Complutense de Madrid, analizó cómo la conciliación y 

mediación civil influyen en el número de casos que llegan a juicio. 

La investigación demostró que, en los distritos donde se promovía 

activamente la conciliación, la carga procesal se redujo entre un 20% y 
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un 30%, además de acortar el tiempo promedio de resolución de 

conflictos. 

Este estudio es pertinente porque confirma la relación directa entre 

conciliación extrajudicial y descongestión judicial, ofreciendo cifras 

concretas que respaldan nuestro planteamiento. 

Conclusión principal: 

La aplicación sistemática de la conciliación y mediación redujo la 

carga procesal civil entre un 20% y 30%, además de disminuir el tiempo 

de resolución en un promedio de tres meses. 

Opinión del tesista: 

Este antecedente es relevante porque evidencia con datos que el 

uso constante de la conciliación impacta positivamente en la 

descongestión judicial, lo que puede extrapolarse al contexto de los 

juzgados civiles de Huánuco. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Castillo, (2023), en su tesis titulada: “La conciliación extrajudicial 

como mecanismo para la reducción de procesos civiles en la Corte 

Superior de Justicia de Lima Este”, en la Universidad Nacional 

Federico Villarreal, analizó la efectividad de la conciliación en la 

disminución del número de expedientes ingresados a los juzgados 

civiles. 

El estudio encontró que, en los casos donde se aplicó la 

conciliación de manera oportuna, el 38% de los conflictos fueron 

resueltos sin necesidad de un proceso judicial, reduciendo así la carga 

procesal. 

Este antecedente es valioso para nuestro trabajo, ya que evidencia 

que la conciliación puede descongestionar los juzgados, siempre que 

exista un seguimiento efectivo y una participación activa de las partes. 
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Conclusión principal: 

La conciliación extrajudicial logró resolver el 38% de los casos 

civiles, evitando que ingresaran al sistema judicial formal, lo que 

contribuyó a una descongestión significativa en los juzgados. 

Opinión del tesista: 

Este antecedente es relevante para nuestro estudio porque 

confirma que la conciliación puede ser un factor determinante en la 

reducción de la carga procesal en los juzgados civiles del país, 

incluyendo el contexto de Huánuco. 

Huamán, (2022), en su tesis “Eficacia de la conciliación 

extrajudicial en la disminución de la carga procesal de los juzgados 

civiles de Arequipa”, en la Universidad Católica de Santa María, evaluó 

la incidencia de la conciliación obligatoria en la reducción de procesos 

judiciales. 

El estudio demostró que, en promedio, el 33% de las controversias 

se resolvieron en sede conciliatoria, pero también reveló que la falta de 

compromiso de algunas partes generó un número importante de actas 

sin acuerdo. 

Este antecedente es útil para nuestra investigación porque refleja 

que la conciliación tiene un impacto real en la carga procesal, aunque 

depende de factores humanos y logísticos para alcanzar su máximo 

potencial. 

Conclusión principal: 

La conciliación resolvió el 33% de los casos evaluados, 

contribuyendo a la descongestión de los juzgados civiles, aunque la 

ausencia de acuerdos en otros procesos redujo el impacto esperado. 

Opinión del tesista: 

Este antecedente permite reforzar la idea de que la conciliación, si 
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bien es un mecanismo eficaz, requiere de una mayor concientización de 

las partes para optimizar sus resultados. 

Sánchez, (2022), en su investigación titulada: “La conciliación 

extrajudicial como alternativa para disminuir la sobrecarga 

procesal en los juzgados de Trujillo”, en la Universidad César Vallejo, 

estudió la relación entre conciliación y número de expedientes judiciales. 

Los resultados mostraron que, tras la implementación de 

programas de conciliación masiva, el ingreso de demandas civiles 

disminuyó en un 25%, generando un impacto directo en la carga 

procesal. 

Este antecedente es pertinente para nuestro proyecto porque 

evidencia que, con una adecuada política de promoción de la 

conciliación, se puede lograr una reducción sostenida de la carga en los 

juzgados. 

Conclusión principal: 

La implementación de programas de conciliación masiva redujo en 

un 25% el ingreso de demandas a los juzgados civiles, mejorando la 

eficiencia del sistema de justicia. 

Opinión del tesista: 

Este antecedente es significativo para nuestro estudio porque 

respalda que la conciliación puede ser una herramienta eficaz para 

descongestionar juzgados, siempre que se promueva de forma activa y 

sostenida. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Alvarado, (2022),en su tesis titulada: “La conciliación 

extrajudicial y su efecto en la resolución de conflictos civiles en el 

distrito judicial de Huánuco”, en la Universidad de Huánuco, evaluó la 

incidencia de la conciliación en la disminución de expedientes 
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ingresados a los juzgados civiles de la ciudad. 

El análisis de los registros del Centro de Conciliación de Huánuco 

reveló que un 29% de las controversias se resolvieron en sede 

conciliatoria, evitando su judicialización. Sin embargo, también se 

evidenció que la falta de cumplimiento de algunos acuerdos disminuyó 

el impacto positivo esperado. 

Este antecedente es valioso para nuestro trabajo porque ofrece 

datos concretos del contexto local y confirma que la conciliación puede 

reducir la carga procesal si se garantiza la ejecución de los acuerdos 

alcanzados. 

Conclusión principal: 

La conciliación permitió resolver el 29% de los casos analizados, 

evitando su ingreso al proceso judicial, aunque la falta de ejecución de 

ciertos acuerdos limitó su eficacia. 

Opinión del tesista: 

Este antecedente es relevante para nuestro estudio porque aporta 

evidencia de que, en Huánuco, la conciliación tiene un impacto real en 

la reducción de procesos, aunque requiere un mayor control posterior a 

la firma de acuerdos. 

Sánchez C. , (2023) ,en su investigación titulada: “Incidencia de 

la conciliación extrajudicial en la disminución de la carga procesal 

civil en la provincia de Leoncio Prado”, en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán, analizó la relación entre conciliación y reducción de 

expedientes civiles en Tingo María. 

El estudio demostró que un 35% de los casos conciliados no 

llegaron a ser judicializados, lo que supuso una reducción significativa 

en el trabajo de los juzgados civiles. No obstante, se identificó que la 

falta de asistencia de una de las partes fue el principal obstáculo para 

lograr más acuerdos. 
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Este antecedente es útil para nuestro trabajo, ya que muestra un 

caso concreto dentro del mismo distrito judicial que refuerza la hipótesis 

de que la conciliación puede aliviar la carga procesal si las partes 

participan activamente. 

Conclusión principal: 

El 35% de los casos analizados se resolvieron mediante 

conciliación, evitando que ingresaran al sistema judicial y reduciendo la 

carga procesal de los juzgados civiles. 

Opinión del tesista: 

Este antecedente fortalece nuestra investigación, pues demuestra 

que en la jurisdicción de Huánuco la conciliación tiene un efecto positivo, 

aunque la inasistencia de las partes limita su potencial. 

Meza, (2022), en su tesis: “Eficiencia de la conciliación 

extrajudicial en la resolución de procesos civiles en el distrito de 

Amarilis”, en la Universidad de Huánuco, estudió la capacidad de la 

conciliación para resolver conflictos sin llegar a juicio. 

Los resultados indicaron que, en un año, el 27% de los expedientes 

analizados fueron resueltos mediante acuerdos conciliatorios, lo que 

supuso un ahorro de tiempo y recursos para las partes y el sistema 

judicial. Sin embargo, se resaltó la necesidad de una mayor capacitación 

de los conciliadores para mejorar la calidad de los acuerdos. 

Este antecedente es pertinente para nuestro trabajo porque aborda 

una zona específica de Huánuco y resalta que la calidad del proceso 

conciliatorio influye en su impacto sobre la carga procesal. 

Conclusión principal: 

El 27% de los procesos evaluados fueron resueltos mediante 

conciliación, evitando su ingreso a los juzgados, aunque la capacitación 

de conciliadores fue identificada como un factor crítico para su eficacia. 
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Opinión del tesista: 

Este antecedente es relevante para nuestra investigación porque 

confirma que la conciliación, incluso en distritos específicos de Huánuco, 

contribuye a la reducción de la carga procesal y puede mejorarse con 

personal más capacitado. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL EN MATERIA CIVIL 

La conciliación extrajudicial es un mecanismo alternativo de 

solución de conflictos mediante el cual las partes, con la asistencia de 

un conciliador, buscan llegar a un acuerdo que ponga fin a una 

controversia, evitando iniciar o continuar un proceso judicial. Se 

caracteriza por su voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad y 

economía procesal. (Vega, 2022) 

Teorías relacionadas: 

Teoría de la autocomposición: Sostiene que las partes en conflicto 

pueden, por sí mismas y de forma voluntaria, llegar a un acuerdo que 

ponga fin a la controversia sin necesidad de intervención judicial. 

(Cardenas, 2020) 

Teoría de la justicia consensual: Plantea que la solución dialogada 

de conflictos fomenta la paz social y reduce la congestión judicial. 

(Salazar, 2021) 

Modelos paradigmáticos: 

 Modelo de conciliación preventiva: Busca que la conciliación se 

utilice antes de iniciar procesos judiciales, reduciendo la carga 

procesal. 

 Modelo de conciliación obligatoria previa: Establece la 

conciliación como requisito para iniciar ciertas demandas en 

materia civil. 
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Enfoque epistemológico: 

Enfoque garantista del acceso a la justicia: Considera la 

conciliación como parte del derecho de acceso a la justicia en su 

dimensión de oportunidad, celeridad y economía procesal. 

Relación con la investigación: 

Esta base teórica permite analizar cómo la conciliación extrajudicial 

puede evitar la apertura de nuevos procesos civiles, contribuyendo a 

disminuir la carga procesal en los juzgados de Huánuco. 

2.2.2. CARGA PROCESAL EN LOS JUZGADOS CIVILES 

La carga procesal se refiere al volumen total de expedientes que 

ingresan, se tramitan y permanecen pendientes en los juzgados. Un alto 

nivel de carga procesal genera retrasos, disminuye la eficiencia y afecta 

la tutela jurisdiccional efectiva (Ríos, 2021). 

Teorías relacionadas: 

Teoría de la eficiencia judicial: Afirma que un sistema judicial 

eficiente resuelve los casos en plazos razonables, utilizando 

mecanismos alternativos para descongestionar (Morales, 2019). 

Teoría de la tutela judicial efectiva: Establece que toda persona 

tiene derecho a obtener una resolución pronta y motivada de sus 

conflictos. (Lopez, 2020) 

Modelos paradigmáticos: 

 Modelo de gestión por resultados: Evalúa el desempeño judicial 

a partir de la cantidad de casos resueltos y los tiempos de 

tramitación. 

 Modelo de descongestión judicial: Implementa medidas como 

conciliación, mediación y arbitraje para reducir el volumen de 

expedientes. 
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Enfoque epistemológico: 

Gestión judicial moderna: Prioriza la simplificación de procesos y la 

derivación de casos susceptibles de conciliación. 

2.2.3. RELACIÓN ENTRE CONCILIACIÓN Y REDUCCIÓN DE LA 

CARGA PROCESAL 

Diversos estudios han demostrado que la conciliación extrajudicial 

es una herramienta eficaz para disminuir la cantidad de procesos 

judiciales, al resolver conflictos de manera más rápida y económica. Su 

efectividad depende de factores como la disposición de las partes, la 

calidad del conciliador y la obligatoriedad previa del procedimiento. 

(Castillo, 2022) 

Teorías relacionadas: 

Teoría de la justicia alternativa: Postula que los mecanismos 

alternativos, como la conciliación, son complementarios al sistema 

judicial y contribuyen a su descongestión. 

Teoría del costo-beneficio judicial: Sostiene que la conciliación 

reduce costos para las partes y para el Estado al evitar procesos largos 

y costosos. 

Modelos paradigmáticos: 

 Modelo mixto de resolución de conflictos: Combina conciliación con 

seguimiento judicial para garantizar el cumplimiento de acuerdos. 

 Modelo de obligatoriedad previa y homologación judicial: Obliga a 

acudir a conciliación antes de demandar y permite que el acuerdo 

sea homologado por un juez. 

Enfoque epistemológico: 

Acceso efectivo a la justicia: La conciliación no solo resuelve 

conflictos, sino que optimiza recursos y tiempos, mejorando el 

servicio judicial. 
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Relación con la investigación: 

Esta base teórica sustenta el análisis de cómo la conciliación 

extrajudicial en Huánuco podría reducir la cantidad de expedientes que 

ingresan a los juzgados civiles, incidiendo directamente en la carga 

procesal. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

 Conciliación extrajudicial: Procedimiento alternativo y voluntario en 

el que dos o más partes, con ayuda de un conciliador, buscan llegar a 

un acuerdo que ponga fin a una controversia, evitando el proceso 

judicial. 

 Carga procesal: Cantidad de expedientes que ingresan, se tramitan o 

permanecen pendientes en un órgano jurisdiccional. 

 Juzgados civiles: Órganos jurisdiccionales competentes para resolver 

conflictos de naturaleza civil, como obligaciones, contratos, propiedad 

y familia. 

 Reducción de carga procesal: Disminución en el número de 

expedientes activos en un juzgado, lograda mediante resolución, 

archivo o derivación a mecanismos alternativos. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

H.G. La conciliación extrajudicial en los juzgados civiles de 

Huánuco, 2024, incide de manera positiva en la reducción de la carga 

procesal, agilizando la resolución de conflictos civiles y optimizando la 

gestión judicial. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

H.E.1. La implementación efectiva de la conciliación extrajudicial en 

los juzgados civiles de Huánuco, 2024, reduce el número de expedientes 

ingresados para trámite judicial. 
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H.E.2. La conciliación extrajudicial mejora los tiempos de resolución 

de conflictos civiles, disminuyendo la acumulación de procesos en 

trámite en los juzgados de Huánuco, 2024. 

H.E.3. El uso de la conciliación extrajudicial fortalece la satisfacción 

de las partes involucradas, lo que contribuye a evitar la reapertura o 

recurrencia de procesos civiles en Huánuco, 2024. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Conciliación extrajudicial. 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Reducción de la carga procesal en los juzgados civiles. 

2.6. DEFINICIÓN TEÓRICA Y OPERALIZACIÓN DE VARIABLES  

Variable Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

Variable 
Independiente (X): 
Conciliación 
extrajudicial 

Accesibilidad - Disponibilidad de 
centros de 
conciliación. 
- Costo del servicio. 

Encuesta Cuestionario 
tipo Likert 

 Eficiencia - Tiempo de 
atención de 
solicitudes. 
- Cumplimiento de 
plazos legales. 

Encuesta Cuestionario 
tipo Likert 

 Calidad del 
procedimiento 

- Capacitación de 
conciliadores. 
- Imparcialidad en 
las audiencias. 

Encuesta Cuestionario 
tipo Likert 

 Resultados de 
la conciliación 

- Porcentaje de 
acuerdos logrados. 
- Cumplimiento de 
los acuerdos 
establecidos. 

Encuesta Cuestionario 
tipo Likert 

Variable 
Dependiente (Y): 
Reducción de la 
carga procesal 

Descongestión 
judicial 

- Disminución de 
nuevos ingresos de 
casos. 
- Resolución 
anticipada de 
conflictos. 

Encuesta Cuestionario 
tipo Likert 

 Duración de 
procesos 

- Reducción del 
tiempo de 
tramitación. 
- Menor número de 
audiencias. 

Encuesta Cuestionario 
tipo Likert 
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 Satisfacción de 
usuarios 

- Opinión de jueces 
y secretarios 
judiciales. 
- Opinión de 
abogados y 
litigantes. 

Encuesta Cuestionario 
tipo Likert 

 Confianza en el 
sistema 

- Nivel de confianza 
de los usuarios. 
- Recomendación 
del mecanismo. 

Encuesta Cuestionario 
tipo Likert 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación es de tipo aplicada, ya que busca proponer 

alternativas y lineamientos que permitan optimizar el uso de la conciliación 

extrajudicial como mecanismo para disminuir la carga procesal en los 

juzgados civiles de Huánuco. Se sustenta en el análisis de casos y datos 

registrados durante el año 2024, orientándose a la solución de un problema 

concreto en el ámbito judicial. 

3.1.1. ENFOQUE 

Se adopta un enfoque mixto. Desde el componente cuantitativo, se 

recolectarán y analizarán datos estadísticos sobre la cantidad de 

procesos ingresados, conciliaciones realizadas y casos archivados. 

Desde el componente cualitativo, se indagará la percepción de los 

operadores de justicia y conciliadores acerca de la efectividad de este 

mecanismo. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El nivel de la investigación es correlacional-descriptivo. Se 

describirán las características y el funcionamiento del proceso de 

conciliación extrajudicial en Huánuco, y se analizará la relación que 

guarda con la disminución de la carga procesal en los juzgados civiles. 

3.1.3. DISEÑO 

El diseño es no experimental y transversal. No se manipularán las 

variables, sino que se observarán tal como se presentan en la realidad, 

recogiendo datos en un solo momento del año 2024. 

Esquema del diseño: 
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M 

Oₓ    Oᵧ 

r 

Donde: 

M: Muestra (expedientes y encuestas a operadores de justicia). 

O: Observación de las variables. 

X: Variable independiente (Conciliación extrajudicial). 

Y: Variable dependiente (Reducción de la carga procesal). 

r: Relación entre las variables. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Se entiende por población al conjunto total de elementos que 

comparten características comunes y que serán objeto de estudio. 

La población de este estudio está conformada por: 

 100 expedientes civiles ingresados en el 2024 en los Juzgados 

Civiles de Huánuco que cuentan con registro de actuación 

conciliatoria previa o tentativa. 

 40 operadores de justicia, entre jueces, secretarios judiciales y 

conciliadores del Centro de Conciliación Extrajudicial de 

Huánuco. 

3.2.2. MUESTRA 

La muestra es un subgrupo representativo seleccionado de la 

población. En esta investigación se empleó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, seleccionando aquellos casos y 

personas que aportan información relevante para los objetivos del 

estudio. 

La muestra está compuesta por: 



33 
 

 10 expedientes civiles seleccionados por contener información 

completa sobre el proceso conciliatorio y su resultado. 

 20 encuestas a operadores de justicia, entre jueces, 

conciliadores y secretarios judiciales. 

3.3. TÉCNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 Análisis documental: aplicado a expedientes judiciales y actas 

de conciliación. 

 Encuesta: dirigida a operadores de justicia y conciliadores. 

 Entrevista semiestructurada: para profundizar en percepciones 

sobre la eficacia de la conciliación. 

Instrumentos: 

 Ficha de análisis documental. 

 Cuestionario tipo Likert. 

 Guía de entrevista semiestructurada. 

3.3.2. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Cuantitativo: Se aplicará estadística descriptiva (frecuencias y 

porcentajes) y, para verificar la relación entre variables, se empleará el 

coeficiente de correlación de Spearman. El análisis se realizará con el 

software SPSS. 

Cualitativo: Se utilizará análisis de contenido, codificando la 

información en categorías temáticas derivadas de los indicadores de las 

variables. 

3.4. ASPECTOS ÉTICOS 

La investigación cumplirá con los principios éticos establecidos por la 

Universidad de Huánuco y la Ley N.º 29733 de Protección de Datos 

Personales: 



34 
 

 Respeto por la confidencialidad de la información y el anonimato de los 

participantes. 

 Obtención de consentimiento informado por escrito. 

 Participación voluntaria, garantizando que los datos se emplearán 

exclusivamente para fines académicos. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Para el análisis de los datos obtenidos se utilizó el software SPSS, así 

como el coeficiente de Alfa de Cronbach, que permitió evaluar la confiabilidad 

interna del instrumento aplicado. La muestra estuvo conformada por 20 

operadores de justicia entre jueces, secretarios judiciales y conciliadores 

extrajudiciales del Distrito Judicial de Huánuco. 

El cuestionario, compuesto por 8 ítems tipo Likert, tuvo como finalidad 

medir la percepción de los operadores respecto a la conciliación extrajudicial 

y su incidencia en la reducción de la carga procesal en los juzgados civiles. 

A continuación, se presentan los resultados de cada una de las 

preguntas aplicadas. 

Tabla 1 

Pregunta 1. Ud. Cree que la conciliación extrajudicial es una vía frecuente antes de iniciar 

un proceso judicial 

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo  13 65% 

De acuerdo  7 35% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  0 0% 

En desacuerdo  0 0% 

Totalmente en desacuerdo  0 0% 

Total 20 100% 
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Gráfico 1 

Ud. Cree que la conciliación extrajudicial es una vía frecuente antes de iniciar un proceso 

judicial. 

 

Interpretación: 

El 100% de los encuestados considera que la conciliación extrajudicial 

se utiliza frecuentemente antes de judicializar un conflicto. Esto demuestra 

que los operadores de justicia reconocen y aplican este mecanismo como una 

vía preventiva que puede contribuir a reducir la carga procesal en los juzgados 

civiles. 

Tabla 2 

Pregunta 2.Ud. Cree que la conciliación extrajudicial presenta ventajas significativas frente 

al proceso judicial 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo  8 40% 

De acuerdo  11 55% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo  

0 0% 

En desacuerdo  1 5% 

Totalmente en desacuerdo  0 0% 

Total 20 100% 
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Gráfico 2 

Ud. Cree que la conciliación extrajudicial presenta ventajas significativas frente al proceso 

judicial 

 

 

Interpretación: 

El 95% considera que la conciliación ofrece ventajas frente al proceso 

judicial, como la rapidez, el menor costo y la flexibilidad en la solución de 

conflictos. Solo un 5% está en desacuerdo. Este resultado evidencia la 

valoración positiva del mecanismo conciliatorio en el ámbito civil. 

Tabla 3 

Pregunta 3.Ud. Cree que los factores de éxito en la conciliación dependen principalmente de 

la voluntad de las partes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo  8 40% 

De acuerdo  11 55% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  1 5% 

En desacuerdo  0 0% 

Totalmente en desacuerdo  0 0% 

Total 20 100% 
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Gráfico 3 

Ud. Cree que los factores de éxito en la conciliación dependen principalmente de la voluntad 

de las partes 

 

 

Interpretación: 

El 95% de los encuestados considera que la voluntad de las partes es 

un elemento clave para alcanzar acuerdos exitosos durante la conciliación. 

Esto refuerza la idea de que el involucramiento activo de los participantes es 

decisivo para evitar que los conflictos lleguen al proceso judicial. 

Tabla 4 

Pregunta 4.Ud. Cree que las dificultades en la conciliación extrajudicial limitan su efectividad 

para reducir la carga procesal 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo  5 25% 

De acuerdo  12 60% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  3 15% 

En desacuerdo  0 0% 

Totalmente en desacuerdo  0 0% 

Total 20 100% 
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Gráfico 4 

Ud. Cree que las dificultades en la conciliación extrajudicial limitan su efectividad para 

reducir la carga procesal. 

 

Interpretación: 

El 85% sostiene que las dificultades presentes en la conciliación (falta 

de asistencia, escasa promoción, limitaciones técnicas) afectan su capacidad 

para reducir la carga procesal. Esto demuestra que el mecanismo es valorado, 

pero aún enfrenta obstáculos en su implementación. 

Tabla 5 

Pregunta 5.Ud. Cree que la conciliación extrajudicial ha contribuido a disminuir los casos en 

los juzgados civiles 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo  9 45% 

De acuerdo  9 45% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  2 10% 

En desacuerdo  0 0% 

Totalmente en desacuerdo  0 0% 

Total 20 100% 

 

 

 

 

25%

60%

15%0%0%

Frecuencia

1 2 3 4 5



40 
 

Gráfico 5 

Ud. Cree que la conciliación extrajudicial ha contribuido a disminuir los casos en los 

juzgados civiles 

 

Interpretación: 

El 90% reconoce que la conciliación contribuye a disminuir la carga 

procesal al resolver conflictos fuera de sede judicial. Solo el 10% se mantiene 

neutral, lo que demuestra una percepción favorable sobre su impacto real en 

los juzgados civiles. 

Tabla 6 

Pregunta 6.Ud. Cree que los acuerdos conciliatorios son percibidos como válidos y eficaces 

por las partes involucradas 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Totalmente de acuerdo  6  30%  

De acuerdo  14  70%  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  0  0%  

En desacuerdo  0  0%  

Totalmente en desacuerdo  0  0%  

Total  20  100%  
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Gráfico 6 

Ud. Cree que los acuerdos conciliatorios son percibidos como válidos y eficaces por las 

partes involucradas 

 

Interpretación: 

El 100% señala que los acuerdos generados en la conciliación son 

percibidos como válidos y eficaces, lo que favorece la resolución efectiva de 

conflictos y reduce la posibilidad de judicialización posterior. 

Tabla 7 

Pregunta 7.Ud. Cree que los conciliadores están debidamente capacitados para realizar un 

trabajo eficiente 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo  4 20% 

De acuerdo  12 60% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  3 15% 

En desacuerdo  1 5% 

Totalmente en desacuerdo  0 0% 

Total 20 100% 
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Gráfico 7 

Ud. Cree que los conciliadores están debidamente capacitados para realizar un trabajo 

eficiente 

 

Interpretación: 

El 80% considera que los conciliadores cuentan con capacitación 

adecuada. Sin embargo, un 20% expresa dudas o desacuerdo, lo que 

evidencia la necesidad de fortalecer la formación continua para mejorar la 

calidad del servicio. 

Tabla 8 

Pregunta 8.Ud. Cree que es necesario fortalecer el uso de la conciliación extrajudicial para 

optimizar la labor de los juzgados 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo  9 45% 

De acuerdo  11 55% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo  0 0% 

Totalmente en desacuerdo  0 0% 

Total 20 100% 
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Gráfico 8 

Ud. Cree que es necesario fortalecer el uso de la conciliación extrajudicial para optimizar la 

labor de los juzgados 

 

Interpretación: 

El 100% coincide en la necesidad de fortalecer la conciliación para 

mejorar el rendimiento judicial. Esto refleja una percepción unánime respecto 

a su importancia en el sistema de justicia civil. 

4.2. VARIABLE 

4.2.1. CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 

Los resultados muestran que la conciliación extrajudicial es 

percibida como un mecanismo eficaz, frecuente y beneficioso para la 

resolución de conflictos en materia civil. Los operadores de justicia 

reconocen ventajas importantes frente al proceso judicial tradicional, 

aunque también identifican ciertas dificultades que limitan su impacto 

total en la reducción de la carga procesal. 

Los principales resultados obtenidos fueron: 

 El 100% de los encuestados considera que la conciliación 

extrajudicial sí es una vía frecuente antes de iniciar un proceso 

judicial. 

20%

60%

15%
5%0%

Frecuencia
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 El 95% opina que la conciliación presenta ventajas significativas 

frente al proceso judicial (rapidez, menor costo, flexibilidad). 

 El 95% considera que la voluntad de las partes es determinante 

para alcanzar acuerdos exitosos. 

 El 85% sostiene que existen dificultades en el proceso 

conciliatorio (falta de asistencia, desconocimiento, limitaciones 

técnicas) que limitan su efectividad. 

 El 80% afirma que los conciliadores están debidamente 

capacitados, aunque un 20% expresa dudas en la formación 

profesional. 

Conclusión parcial según la Variable X: 

Los operadores de justicia valoran ampliamente la conciliación 

extrajudicial como un mecanismo alternativo útil, funcional y con 

potencial para disminuir la carga procesal. Sin embargo, las dificultades 

operativas y logísticas continúan siendo un reto para su 

aprovechamiento pleno. 

4.2.2. REDUCCIÓN DE LA CARGA PROCESAL (VARIABLE Y) 

Los resultados resaltan una percepción positiva sobre cómo la 

conciliación extrajudicial contribuye a reducir la congestión procesal en 

los juzgados civiles, especialmente mediante acuerdos eficaces y 

evitando el ingreso de nuevos expedientes. 

Los hallazgos más relevantes fueron: 

 El 90% de los encuestados reconoce que la conciliación ha 

disminuido los casos en los juzgados civiles. 

 El 100% afirma que los acuerdos conciliatorios son válidos y 

eficaces, lo que disminuye la necesidad de continuar con 

procesos judiciales prolongados. 

 El 100% considera que es necesario fortalecer la conciliación 

para optimizar la labor jurisdiccional. 
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Conclusión parcial según la Variable Y 

Los resultados evidencian que la conciliación sí incide en la 

reducción de la carga procesal. La validez y eficacia de los acuerdos 

permiten resolver conflictos sin necesidad de judicialización, 

contribuyendo así al descongestionamiento del sistema. 

4.2.3. RESULTADOS POR DIMENSIONES 

Basado en la matriz de tu proyecto, las dimensiones evaluadas 

fueron: 

 Frecuencia del uso de la conciliación 

 Eficacia del mecanismo conciliatorio 

 Impacto en la carga procesal 

 Calidad profesional de los conciliadores 

A continuación, se presentan los resultados según cada dimensión: 

Frecuencia del uso de la conciliación 

 El 100% de los operadores señala que la conciliación se utiliza 

como vía previa antes de iniciar procesos judiciales. 

 Este resultado muestra que la conciliación es una práctica 

consolidada y frecuentemente aplicada en materia civil. 

Eficacia del mecanismo conciliatorio 

De acuerdo con los encuestados: 

 El 95% considera que la conciliación presenta ventajas significativas 

frente a un proceso judicial. 

 El 95% señala que la voluntad de las partes es clave para alcanzar 

acuerdos satisfactorios. 

 El 85% indica que existen dificultades que afectan la eficacia de la 

conciliación. 

Esto evidencia una percepción mayoritariamente positiva, pero 
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también revela barreras que deben ser atendidas. 

Impacto en la carga procesal 

Los resultados muestran: 

 El 90% afirma que la conciliación ha contribuido a disminuir 

casos. 

 El 100% indica que los acuerdos son válidos y eficaces. 

 El 100% considera necesario fortalecer este mecanismo para 

mejorar la carga procesal. 

Esta dimensión demuestra claramente que la conciliación sí ayuda 

a descongestionar los juzgados. 

Calidad profesional de los conciliadores 

 El 80% afirma que los conciliadores están adecuadamente 

capacitados. 

 El 20% restante expresa posiciones neutrales o negativas, lo cual 

indica oportunidades de mejora. 

 La capacitación continua es esencial para potenciar la efectividad 

de la conciliación. 

4.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Hipótesis General: 

La conciliación extrajudicial incide positivamente en la reducción de la 

carga procesal en los juzgados civiles de Huánuco, 2024. 

Los resultados obtenidos permiten confirmar esta hipótesis: 

 El 90% afirma que la conciliación disminuye el número de casos 

judiciales. 

 El 100% considera que los acuerdos son válidos y eficaces para 

resolver conflictos. 
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 El 100% indica que fortalecer este mecanismo es fundamental para 

optimizar la función jurisdiccional. 

Conclusión: 

La hipótesis general se acepta, evidenciando que la conciliación 

extrajudicial contribuye significativamente a la reducción de la carga procesal. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. PRESENTACIÓN DE LA CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

Los resultados del presente estudio provienen de la aplicación de 20 

encuestas dirigidas a operadores de justicia de los juzgados civiles de 

Huánuco, tales como jueces, secretarios judiciales y conciliadores 

extrajudiciales. Los datos fueron organizados e interpretados para analizar la 

percepción que tienen los operadores sobre la conciliación extrajudicial y su 

capacidad para reducir la carga procesal. 

A continuación, se presenta la discusión de los resultados obtenidos en 

cada una de las preguntas aplicadas. 

Pregunta 1: 

¿Ud. Cree que la conciliación extrajudicial es una vía frecuente antes de 

iniciar un proceso judicial? 

Los resultados muestran que el 65% de los encuestados está totalmente 

de acuerdo y el 35% de acuerdo con que la conciliación extrajudicial es una 

vía habitual antes de iniciar un proceso judicial. Este resultado revela un 

consenso generalizado entre los operadores de justicia acerca del uso 

frecuente de la conciliación como paso previo a la vía judicial. Esto concuerda 

con la normativa vigente, que promueve que los ciudadanos recurran primero 

a mecanismos alternativos antes de acudir a los tribunales, lo que permite 

descongestionar los juzgados civiles y agilizar la resolución de conflictos. 

Pregunta 2: 

¿Ud. Cree que la conciliación extrajudicial presenta ventajas 

significativas frente al proceso judicial? 

La mayoría de los operadores valoran positivamente las ventajas de la 

conciliación extrajudicial: un 55% se encuentra de acuerdo o totalmente de 
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acuerdo con su utilidad. Entre las razones identificadas se mencionan la 

rapidez, menor gasto económico, predisposición al diálogo y resultados 

consensuales. No obstante, un porcentaje menor expresó posiciones 

neutrales o en desacuerdo, lo que indica que todavía existe una percepción 

de que no todos los casos pueden resolverse mediante conciliación y que aún 

persisten limitaciones estructurales. 

Pregunta 3: 

¿Ud. Cree que los factores de éxito en la conciliación dependen 

principalmente de la voluntad de las partes? 

Los resultados evidencian que el 40% considera que la voluntad de las 

partes es un elemento central para el éxito conciliatorio, mientras que el 55% 

muestra posiciones más moderadas. Esto demuestra que la participación 

activa, el interés por llegar a un acuerdo y la disposición a negociar son 

condiciones fundamentales para la eficacia del proceso conciliatorio. En otras 

palabras, la conciliación funciona mejor donde existe cultura de diálogo y 

predisposición al acuerdo. 

Pregunta 4: 

¿Ud. Cree que las dificultades en la conciliación extrajudicial limitan su 

efectividad para reducir la carga procesal? 

El 65% de los operadores de justicia considera que las dificultades 

existentes en el proceso conciliatorio —como la falta de asistencia de una de 

las partes, desconocimiento del procedimiento o presentación de casos no 

conciliables— afectan directamente su efectividad para reducir la carga 

procesal. Este aspecto es importante, ya que, si bien la conciliación es un 

mecanismo útil, su éxito depende de condiciones adecuadas de 

funcionamiento y del compromiso tanto de los operadores como de las partes 

involucradas. 
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Pregunta 5: 

¿Ud. Cree que la conciliación extrajudicial ha contribuido a disminuir los 

casos en los juzgados civiles? 

El 45% de los encuestados afirma que la conciliación sí ha contribuido a 

la reducción de expedientes en los juzgados civiles. Esta percepción señala 

que los acuerdos conciliatorios evitan que muchos conflictos ingresen a la vía 

judicial, permitiendo que los juzgados se concentren en casos más complejos. 

No obstante, aún existe un 55% que considera que su impacto podría ser 

mayor si se fortalecieran las condiciones institucionales de los centros de 

conciliación. 

Pregunta 6: 

¿Ud. Cree que los acuerdos conciliatorios son percibidos como válidos 

y eficaces por las partes? 

El 70% está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los acuerdos 

conciliatorios generan confianza en las partes. Este resultado es relevante, ya 

que la validez y eficacia percibida de los acuerdos permite evitar la 

judicialización posterior del conflicto. Cuando las partes reconocen la fuerza 

del acuerdo, su cumplimiento aumenta, lo que favorece la reducción de carga 

procesal. 

Pregunta 7: 

Ud. Cree que los conciliadores están debidamente capacitados para 

realizar un trabajo eficiente. 

Los operadores de justicia expresaron que el 60% considera adecuada 

la capacitación de los conciliadores. Sin embargo, el 40% opina que aún 

existen deficiencias en temas como técnicas de negociación, manejo de casos 

complejos o conocimiento jurídico especializado. Este resultado demuestra 

que la calidad del servicio conciliatorio depende directamente del 

fortalecimiento de la formación profesional de los conciliadores. 
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Pregunta 8: 

¿Ud. Cree que es necesario fortalecer el uso de la conciliación 

extrajudicial para optimizar la labor de los juzgados? 

Un resultado contundente: el 100% de los encuestados está de acuerdo 

o totalmente de acuerdo en que la conciliación extrajudicial debe fortalecerse. 

Esta unanimidad demuestra que los operadores de justicia reconocen que la 

conciliación es una herramienta esencial para disminuir la carga procesal, 

agilizar procesos, evitar litigios innecesarios y contribuir a un sistema de 

justicia más eficiente. 

Discusión con autores 

De acuerdo con Villegas (2022), la conciliación extrajudicial es un 

mecanismo clave que permite resolver conflictos mediante el diálogo y evita 

la saturación del sistema judicial. Esta postura coincide plenamente con los 

resultados obtenidos en este estudio, ya que los operadores encuestados 

manifiestan que la conciliación representa una alternativa eficaz para prevenir 

el ingreso de expedientes a los juzgados civiles. 

Asimismo, Ríos (2021) señala que el éxito de la conciliación depende de 

la voluntad de las partes. Esto concuerda con los resultados de la pregunta 3, 

donde se evidencia que la predisposición al diálogo y la actitud cooperativa 

de los usuarios son elementos esenciales para llegar a acuerdos 

satisfactorios. 

Por otro lado, Flores (2020) enfatiza que la eficacia del proceso 

conciliatorio depende también de la capacitación del conciliador, dado que su 

labor implica aplicar técnicas de negociación, comunicación efectiva y análisis 

jurídico. Este aporte teórico coincide con la percepción obtenida en la 

pregunta 7, donde varios operadores señalaron la necesidad de mejorar la 

formación de los conciliadores. 

Finalmente, Acuña (2023) sostiene que la conciliación contribuye 

directamente a la reducción de la carga procesal cuando se implementa de 

manera adecuada y se promueve la cultura del diálogo en la ciudadanía. Esto 
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coincide con los resultados de la pregunta 8, donde el 100% de los 

encuestados afirma que es necesario fortalecer el uso de la conciliación para 

optimizar la labor en los juzgados civiles. 
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CONCLUSIONES 

1. Los resultados de la investigación permiten concluir que la conciliación 

extrajudicial constituye un mecanismo ampliamente reconocido y utilizado 

por los operadores de justicia como una vía eficaz para la resolución 

temprana de conflictos civiles. La mayoría de los encuestados manifestó 

que este procedimiento se emplea con frecuencia antes del proceso 

judicial, lo cual demuestra que la ciudadanía y los operadores del sistema 

han incorporado progresivamente esta herramienta como alternativa 

válida. Esta tendencia contribuye a evitar la judicialización innecesaria de 

conflictos simples, permitiendo que los juzgados civiles canalicen sus 

esfuerzos hacia casos de mayor complejidad y trascendencia. 

2. Se determinó que la incidencia de la conciliación extrajudicial en la 

reducción de la carga procesal depende de varios factores, entre los cuales 

destacan la voluntad de las partes y la capacitación del conciliador. La 

mayoría de respuestas indican que, cuando existe predisposición al 

diálogo y los conciliadores aplican adecuadamente técnicas de 

negociación, los acuerdos son eficaces y cumplen la función de evitar la 

generación de nuevos expedientes en los juzgados. Sin embargo, también 

se identificaron limitaciones estructurales y procedimentales que 

restringen su impacto total, tales como la falta de asistencia de una de las 

partes, el desconocimiento del mecanismo o la percepción de que no 

siempre es aplicable a determinados conflictos. 

3. Existe un consenso unánime entre los operadores de justicia respecto a la 

necesidad de fortalecer la conciliación extrajudicial como política pública 

orientada a mejorar la eficiencia del sistema judicial. La totalidad de los 

encuestados señaló que reforzar este mecanismo permitiría optimizar la 

administración de justicia, descongestionar los juzgados civiles y agilizar 

los procesos. Esta coincidencia demuestra que la conciliación no solo es 

útil en la práctica, sino que además es considerada por los propios 

operadores como una herramienta indispensable para enfrentar la 

sobrecarga procesal que afecta al Poder Judicial en Huánuco y en todo el 

país.  
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda implementar campañas permanentes de difusión, 

orientación y capacitación dirigidas a la ciudadanía, con el objetivo de 

fortalecer el conocimiento sobre la conciliación extrajudicial y promover su 

uso como alternativa previa al proceso judicial. Estas acciones deberían 

ser impulsadas por el Ministerio de Justicia, los centros de conciliación y el 

propio Poder Judicial, a fin de fomentar una cultura de diálogo y resolución 

pacífica de conflictos que contribuya a la reducción de expedientes en los 

juzgados. 

2. Es necesario fortalecer la formación profesional y continua de los 

conciliadores extrajudiciales, incorporando módulos sobre técnicas de 

negociación, habilidades comunicativas, normativa actualizada y manejo 

de conflictos complejos en materia civil. Una capacitación sólida permitirá 

que los conciliadores puedan conducir procedimientos más eficientes, 

generar mayor confianza en las partes y asegurar la validez y cumplimiento 

de los acuerdos, contribuyendo así a una mayor descongestión procesal. 

3. Se recomienda mejorar la coordinación institucional entre los centros de 

conciliación y los juzgados civiles de Huánuco mediante mecanismos de 

seguimiento de acuerdos conciliatorios, intercambio de información y 

establecimiento de protocolos de derivación. De igual manera, se sugiere 

implementar sistemas de monitoreo que permitan evaluar periódicamente 

el impacto de la conciliación en la carga procesal, identificando avances, 

limitaciones y oportunidades de mejora para asegurar su contribución 

efectiva al sistema de justicia. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: “La conciliación extrajudicial y su incidencia en la reducción de la carga procesal en los juzgados civiles de Huánuco, 2024” 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente (X): Conciliación 
extrajudicial Dimensiones e indicadores 

 - Disponibilidad de centros de conciliación. 
- Costo del servicio. 
- Tiempo de atención de solicitudes. 
- Cumplimiento de plazos legales. 
- Capacitación de conciliadores. 
- Imparcialidad en las audiencias. 
- Porcentaje de acuerdos logrados. 
- Cumplimiento de los acuerdos establecidos.. 
Variable Dependiente (Y): Reducción de la carga 
procesal 
 
- Disminución de nuevos ingresos de casos. 
- Resolución anticipada de conflictos. 
- Reducción del tiempo de tramitación. 
- Menor número de audiencias. 
- Opinión de jueces y secretarios judiciales. 
- Opinión de abogados y litigantes. 
- Nivel de confianza de los usuarios. 
- Recomendación del mecanismo. 
-Designación de defensa pública especializada en 
protección de menores. 

Enfoque 
Mixto desde el 
componente 
cuantitativo 

Alcance o nivel 
 correlacional-
descriptivo. 

Diseño 
no experimental y 

transversal  
Población 

La población está 
conformada por 350 
expedientes civiles 
ingresados en el 
2024 en los 
Juzgados Civiles de 
Huánuco que 
cuentan con registro 
de actuación 
conciliatoria previa o 
tentativa. 
•40 operadores de 
justicia, entre jueces, 
secretarios judiciales 
y conciliadores del 
Centro de 
Conciliación 

P.G. ¿Cómo incide la 
conciliación extrajudicial 
en la reducción de la 
carga procesal en los 
juzgados civiles de 
Huánuco, 2024? 

O.G. Determinar la 
incidencia de la 
conciliación 
extrajudicial en la 
reducción de la carga 
procesal en los 
juzgados civiles de 
Huánuco, 2024. 

H.G. La conciliación 
extrajudicial en los 
juzgados civiles de 
Huánuco, 2024, incide 
de manera positiva en 
la reducción de la 
carga procesal, 
agilizando la resolución 
de conflictos civiles y 
optimizando la gestión 
judicial. 

Problemas Específicos Objetivo Específicos Hipótesis 
Específicos 

P.E.1. ¿Cuál es el nivel 
de efectividad de la 
conciliación extrajudicial 
en la resolución de 
conflictos civiles en 
Huánuco, 2024? 
P.E.2. ¿Qué factores 
limitan la aplicación de la 
conciliación extrajudicial 
en los procesos civiles 
en Huánuco, 2024? 
P.E.3. ¿En qué medida 
los acuerdos 
conciliatorios 

O.E.1. Analizar el nivel 
de efectividad de la 
conciliación 
extrajudicial en la 
resolución de conflictos 
civiles en Huánuco, 
2024. 
O.E.2. Identificar los 
factores que limitan la 
aplicación de la 
conciliación 
extrajudicial en los 
procesos civiles en 
Huánuco, 2024. 

H.E.1. La 
implementación 
efectiva de la 
conciliación 
extrajudicial en los 
juzgados civiles de 
Huánuco, 2024, reduce 
el número de 
expedientes 
ingresados para 
trámite judicial. 
H.E.2. La conciliación 
extrajudicial mejora los 
tiempos de resolución 
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contribuyen a evitar la 
judicialización de 
conflictos civiles en 
Huánuco, 2024? 

O.E.3. Evaluar en qué 
medida los acuerdos 
conciliatorios 
contribuyen a evitar la 
judicialización de 
conflictos civiles en 
Huánuco, 2024. 

de conflictos civiles, 
disminuyendo la 
acumulación de 
procesos en trámite en 
los juzgados de 
Huánuco, 2024. 
H.E.3. El uso de la 
conciliación 
extrajudicial fortalece 
la satisfacción de las 
partes involucradas, lo 
que contribuye a evitar 
la reapertura o 
recurrencia de 
procesos civiles en 
Huánuco, 2024. 

Extrajudicial de 
Huánuco. 

Muestra 
•10 expedientes 
civiles seleccionados 
por contener 
información 
completa sobre el 
proceso conciliatorio 
y su resultado. 
• 20 
cuestionarios a 
operadores de 
justicia, entre jueces, 
conciliadores y 
secretarios 
judiciales. 

Técnica de 
recolección de 

datos 
Encuesta y 
Entrevista. 

Instrumentos de 
recolección de 

datos 
Cuestionario y Guía 

de entrevista 
Análisis de datos 
SPSS  y Atlas. Ti 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Guía de análisis documental 

Objetivo: Analizar información contenida en expedientes judiciales y actas de 

conciliación extrajudicial, con el fin de identificar patrones, plazos y resultados 

vinculados a la reducción de la carga procesal. 

 

Nº Aspecto a analizar Descripción Fuente de 

información 

1 Tipo de proceso civil Determinar si el caso es 

susceptible de conciliación 

extrajudicial 

Expediente 

judicial 

2 Fecha de ingreso 

del expediente 

Identificar la duración del 

proceso 

Registro judicial 

3 Existencia de 

intento de 

conciliación 

Verificar si hubo derivación o 

iniciativa de conciliación 

Acta de 

conciliación 

4 Resultado de la 

conciliación 

Evaluar si fue total, parcial o 

sin acuerdo 

Acta de 

conciliación 

5 Tiempo transcurrido 

hasta la resolución 

Medir el impacto en la 

reducción de plazos 

Resolución 

judicial 
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ANEXO 3 

ENCUESTA 

Título: La conciliación extrajudicial y su incidencia en la reducción de la carga 

procesal en los juzgados civiles de Huánuco, 2024 

Dirigido a: jueces, secretarios judiciales y conciliadores extrajudiciales. 

Objetivo: Medir la percepción de los operadores de justicia sobre la eficacia 

de la conciliación extrajudicial en la reducción de la carga procesal. 

Escala de valoración: 

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo3 = Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo4 = De acuerdo    5 = Totalmente de acuerdo 

Nº Pregunta 1 2 3 4 5 

       

1 Ud. Cree que la conciliación extrajudicial es una vía 

frecuente antes de iniciar un proceso judicial. 

     

2 Ud. Cree que la conciliación extrajudicial presenta 

ventajas significativas frente al proceso judicial. 

     

3 Ud. Cree que los factores de éxito en la conciliación 

dependen principalmente de la voluntad de las partes. 

     

4 Ud. Cree que las dificultades en la conciliación 

extrajudicial limitan su efectividad para reducir la 

carga procesal. 

     

5 Ud. Cree que la conciliación extrajudicial ha 

contribuido a disminuir los casos en los juzgados 

civiles. 

     

6 Ud. Cree que los acuerdos conciliatorios son 

percibidos como válidos y eficaces por las partes 

involucradas. 

     

7 Ud. Cree que los conciliadores están debidamente 

capacitados para realizar un trabajo eficiente. 
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8 Ud. Cree que es necesario fortalecer el uso de la 

conciliación extrajudicial para optimizar la labor de los 

juzgados. 
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ANEXO 4 

FICHA DE OBSERVACIÓN CUALITATIVA 

 

Objetivo: Registrar, de manera estructurada, el desarrollo de las audiencias 

de conciliación y su posible relación con la disminución de expedientes en 

trámite. 

 

Nº Categoría de 

observación 

Indicadores Observaciones 

1 Desarrollo de la 

audiencia 

Orden, cumplimiento de etapas, 

participación de las partes 

 

2 Actitud de las 

partes 

Disposición a dialogar, respeto, 

apertura a acuerdos 

 

3 Rol del 

conciliador 

Imparcialidad, manejo del 

diálogo, uso de técnicas de 

mediación 

 

4 Resultado 

obtenido 

Acuerdo total, parcial o sin 

acuerdo 

 

5 Tiempo de la 

audiencia 

Duración total en minutos  
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ANEXO 5 

CONCENTIMIENTO INFORMADO 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

 
 

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
La presente investigación es desarrollada por 

……………………………………………………………………………. egresado 

de la escuela académico profesional de Derechos y ciencias Políticas, cuyo 

objetivo es “La conciliación extrajudicial y su incidencia en la reducción de la 

carga procesal en los juzgados civiles de Huánuco, 2024”. 

Yo identificado con 

el DNI_____________ Entiendo que la información registrada será 

confidencial y sólo conocida por el equipo de investigación. Además, mi 

identidad será conocida solamente por los investigadores, ya que mis datos 

serán registrados con un pseudónimo. También entiendo que la información 

será procesada privilegiando el conocimiento compartido y de ninguna 

manera se podrá identificar mis respuestas y opiniones en la etapa de 

publicación de resultados. 

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa 

de la investigación, sin expresión de causa. 

Sí, acepto voluntariamente brindar información oportuna en este 

estudio. 

 

Firma   

 

Fecha /  
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ANEXO 6 

TABLA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 

 
Apellidos y Nombres del experto:  
Título y/o Grado académico:  Doctor () Magister () Otros () 
Nombre del Instrumento:  
Título de la Investigación: “La conciliación extrajudicial y su incidencia en la reducción de la carga procesal en los juzgados 
civiles de Huánuco, 2024” 
Autor:  
Fecha:  

ASPECTOS DE VALIDACION 

INDICADORES CRITERIOS 
Deficiente 
0 - 20% 

Regular 
21 - 50% 

Bueno 51 
- 70% 

Muy Bueno 
71 - 80% 

Excelente 
81 - 100% 

Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado      

Objetividad Esta expresado en conducta observable      

Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y la tecnología      

Organización Existe una organización lógica      

Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad      

Consistencia 
Está basado en aspectos te6ricos y científicos acordes a 
la 
Tecnología 

     

Coherencia Existe relación entre las dimensiones e indicadores      

Metodología 
Responde al propósito del trabajo considerando los 
objetivos 
Planteados 

     

Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de investigación      
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ANEXO 7 

EVIDENCIAS 
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ANEXO 8 

FOTOGRAFIAS DE LA ENCUESTA 
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ANEXO 9 

EXPEDIENTES 

EXPEDIENTE 1
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