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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Administracion Tributaria y la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
San Martin 2024”, se buscé averiguar como la Administracion tributaria afecta
la cantidad de impuestos prediales recolectados en la Municipalidad Provincial
de Tocache, San Martin en el afio 2024.

El estudio utiliza una metodologia practica, se enfoca en datos
numericos y busca relaciones entre variables en un disefio de investigacion
sin experimentacion a lo largo del tiempo. Usando la Administracion Tributaria
como factor que no depende de otro, y la Recaudacion del Impuesto Predial
como factor que si depende de otro. En cuanto a la poblacion, esta formada
por 406 empleados publicos. La muestra utilizada en este proyecto es de tipo
no aleatorio intencional, lo que significa que la seleccion de los participantes
no se basa en la probabilidad, sino en criterios especificos relacionados con
la investigacién. Se eligieron 48 empleados publicos para formar la muestra,
y se utilizé una encuesta como técnica e instrumento para recopilar datos.

Segun los resultados, se encontré una conexion importante entre la
gestibn de impuestos y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache, San Martin, en el afio 2024. Esta
relacion se refleja en un nivel moderado de correlacion, con un valor de 0.488
segun el coeficiente de correlacion de Pearson.

Al final, se puede decir que ambas variables estan conectadas, ya que
una buena gestién tributaria lleva a recaudar impuestos municipales en la

Municipalidad Provincial de Tocache.

Palabras clave: Administracion Tributaria, Recaudacion del Impuesto

Predial, funcionarios, contribuyentes, obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The present research titled: “Tax Administration and Property Tax
Collection in the Provincial Municipality of Tocache, San Martin 2024”, sought
to find out how the tax administration affects the amount of property taxes
collected in the Provincial Municipality of Tocache, San Martin in the year
2024.

The study uses a practical methodology, focuses on numerical data and
seeks relationships between variables in a non-experimental research design
over time. Using the Tax Administration as a factor that does not depend on
another, and Property Tax Collection as a factor that does depend on another.
As for the population, it is made up of 406 public employees. The sample used
in this project is intentional non-random, which means that the selection of
participants is not based on probability, but on specific criteria related to the
research. 48 public employees were chosen to form the sample, and a survey

was used as a technique and instrument to collect data.

According to the results, an important connection was found between tax
management and property tax collection in the Provincial Municipality of
Tocache, San Martin, in the year 2024. This relationship is reflected in a
moderate level of correlation, with a value of 0.488 according to Pearson's

correlation coefficient.

In the end, it can be said that both variables are connected, since good
tax management leads to collecting municipal taxes in the Provincial

Municipality of Tocache.

Keywords: Tax Administration, Property Tax Collection, officials,

taxpayers, tax obligations.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Administracion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, San
Martin 2024”, se realizd esta investigacion con la finalidad de determinar
como la Administracion tributaria realiza una gestion efectiva para que el
impuesto predial adquiera importancia y se logre recaudar mas tributos en la
Municipalidad Provincial de Tocache, San Martin 2024.

La investigacion tiene los siguientes capitulos:

El capitulo I: presenta la descripcion del problema, la formulacion del
problema general y especificos, los objetivos como general y especifico, las
justificaciones, las limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

El capitulo II: abarca respecto a los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas, las hipotesis tanto general como especificas, las variables
de la investigacion y la operacionalizacion de variables.

El capitulo Ill: Se muestra la metodologia de la investigacion, el tipo
de enfoque, nivel y disefio de investigacion, la poblacién y muestra, técnicas
e instrumento de recoleccidn de datos y las técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacion.

El capitulo IV: Se observa los resultados, procesamiento de datos, con
tablas y graficos, la contrastacion de hipétesis y prueba de hipotesis.

El capitulo V: Se da a conocer la discusion de resultados.

Por ultimo, se formul6 las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La financiacion adecuada de los servicios publicos depende
principalmente de los ingresos disponibles. Contar con liquidez suficiente
también es necesario para cubrir los gastos operativos y realizar proyectos
gue beneficien a la comunidad.

Hoy en dia, el impuesto sobre bienes inmuebles (IP) es una importante
fuente de ganancias a nivel nacional y mundial. Sin embargo, la recaudacién
de estos impuestos se ve afectada negativamente por normas excesivamente
coercitivas, una gestion fiscal ineficaz y la falta de regimenes fiscales que
puedan recompensar a los contribuyentes. En consecuencia, los gobiernos
locales se encuentran en una situacion dificil de satisfacer los diversos
requerimientos de los habitantes.

Segun Eguino y Erba (2020), Varios motivos afectan la baja recaudacion
del impuesto a la propiedad en América Latina en general. Estos problemas
son normas fiscales que no son suficientes, falta de informacion sobre las
politicas de descentralizaciéon fiscal y una mala gestién por parte de los
funcionarios encargados de manejar los impuestos. Ademas, se critica que las
politicas de propiedad intelectual no toman en cuenta temas directamente
relacionados con la propiedad, como el valor del activo bruto, lo que reduce
su eficacia. Ademas, se destaca que una dependencia excesiva de impuestos
directos reduce la capacidad de redistribucion, lo que tiene un impacto en la
equidad fiscal en la zona.

En Perq, el proceso de modernizacion de los municipios avanza de
manera lenta, lo que tiene efectos perjudiciales como la demora en la atencion
y la falta de capacidad para disminuir los costos. Es importante reconocer los
problemas que afectan el buen funcionamiento de las instituciones,
especialmente en lo que se refiere a la administracion de impuestos
municipales. El impuesto predial, que es recaudado por las municipalidades y
se aplica a los terrenos dentro de su jurisdiccion, tiene el mayor impacto en el

desarrollo comunitario en comparacion con otros impuestos municipales.
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Se destacan como dos factores importantes que impiden el aumento de
los niveles de recaudacion la falta de cultura tributaria y la limitada capacidad
para administrar la recaudacion. (Suarez, 2021)

Segun Bazéan (2020), las municipalidades no implementan estrategias
tributarias eficazmente, lo que resulta en una falta de informacién entre los
residentes, Personas que no se dan cuenta de lo importante que es contribuir
y de los muchos beneficios que se pueden obtener al recaudar fondos para
financiar proyectos sociales que ayudan a la comunidad.

La situacion actual a nivel regional muestra que el gobierno nacional ha
otorgado a los municipios una variedad de normativas, leyes,
responsabilidades y recursos econdémicos con el fin de fomentar una gestion
tributaria administrativa efectiva. Sin embargo, la recaudacion de los tributos
locales se ve afectada negativamente debido a la ineficiencia de esta gestion.
Para evitar depender exclusivamente del gobierno central, los municipios
deben asegurarse de que los impuestos bajo su jurisdiccion, particularmente
el impuesto predial, se recopilen de manera adecuada.

El gobierno asigné a los municipios la tarea de reducir las transferencias
obligatorias, lo que los llevé a ser autosuficientes. Esto significa asegurarse
de cobrar el impuesto de la propiedad y administrar bien el dinero que se
recauda. La resistencia de la gente a pagar impuestos es un tema muy
importante. (Torres y Tamez, 2011)

Diversas realidades rodean la gestién de los recursos de competencia
de los municipios provinciales de la regién de San Martin, Especialmente en
lo que se trata de como se administra la recoleccion del impuesto de la
propiedad, hay problemas porque el sistema actual no es adecuado por varias
razones. Estos problemas son la falta de incentivos para que las personas
paguen a tiempo y la falta de opciones para pagar en linea, la falta de
actualizacion del catastro urbano y rural, la insuficiente capacitacion continua
para los contribuyentes y el personal en asuntos tributarios, y la falta de una
base de datos completa de todos los terrenos dentro de su jurisdiccion.
Ademas, dado que el sitio web del ayuntamiento no ofrece informacion
actualizada sobre cuestiones administrativas relativas a los procedimientos y
las solicitudes tributarias, los contribuyentes incumplen sus obligaciones

fiscales, sobre todo en lo que respecta al impuesto sobre bienes inmuebles.
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Debido a que el municipio no pone suficiente énfasis en sus propios
ingresos, existe una brecha de comunicacion entre los contribuyentes y el
municipio, que deja a los contribuyentes en la oscuridad sobre como se utilizan
los impuestos. Esto impediria que el barrio viera cambios importantes que
ayudarian a sus habitantes. (Suarez et al., 2020)

Se han encontrado varios motivos que explican por qué no se ha
recaudado suficiente impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache a nivel local. Entre ellos se encuentra la ausencia de una
administracion publica eficiente, que permita aplicar instrumentos eficaces de
gestion y recaudacion tributaria. Ademas, la organizacion carece de un
sistema adecuado para supervisar las recaudaciones y administrar los
contribuyentes. Adicionalmente, se observa un descuido general en las
herramientas y actividades destinadas a reforzar las entidades encargadas de
la recoleccién de impuestos. No realizan acciones adecuadas para aumentar
la fiscalizacion necesaria que incentive a los contribuyentes a pagar de
manera oportuna.

Es fundamental que las municipalidades implementen una gestion
administrativa tributaria efectiva para que el impuesto predial adquiera
importancia. Esto aseguraria que los ingresos se conviertan en una
herramienta financiera efectiva que admita a la municipalidad invertir en
proyectos que favorezcan directamente a los ciudadanos.

El impuesto de propiedad ha recaudado muy poco dinero en impuestos
en la provincia desde que se establecié y a lo largo de su historia de gestion.
Esto se debe principalmente a que la mayor parte del suelo rural y urbano no
estaba debidamente registrado en la ciudad. Debido a la falta de registro, no
se pueden obtener cifras precisas sobre la probabilidad de que se recaudara
el impuesto predial.

En las areas rurales, donde la actividad principal es la agricultura, la
poblacion tiene un nivel educativo bajo y, por lo tanto, no esta familiarizada
con las obligaciones tributarias. Por lo general, solo registran sus certificados
de posesion cuando surgen disputas limitrofes entre vecinos, lo que
demuestra una cultura tributaria practicamente inexistente. Esta situacion no
se limita a la provincia mencionada, ya que se puede encontrar en otros

municipios del Pera.
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Como se mencion0 anteriormente, muchos terrenos no estaban
registrados, lo que demostré la ineficacia de la oficina de rentas en la
recoleccion de impuestos. Esto muestra que las personas en esta area no
estan familiarizadas con coémo funcionan los impuestos, lo cual empeora
porque la municipalidad no se comunica con los ciudadanos sobre los retrasos
en los pagos, lo que afecta a la gente y las finanzas de la municipalidad.
Ademas, debido a la falta de una oficina designada por ley para llevar a cabo
estas medidas, no se aplican las sanciones legales por morosidad.

Basandose en estas consideraciones, se llevo a cabo el estudio titulado:
"Administracion Tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Tocache — San Martin 2024".

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Cuél es la relacion que existe entre la Administracion Tributaria y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, San Martin 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
v ¢Como se relaciona la facultad de determinacion con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, San Martin 20247
v ¢ Como se relaciona la capacidad del personal con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
San Martin 20247
v' ¢ Como se relaciona la facultad de recaudacion con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
San Martin 20247
v' ¢ Como se relaciona las estrategias de recaudacion tributaria con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, San Martin 20247
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1.3.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la Administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
San Martin 2024.

1.4.

v

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como se relaciona la facultad de determinacion con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, San Martin 2024.

Determinar como se relaciona la capacidad del personal con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, San Martin 2024.

Determinar como se relaciona la facultad de recaudacion con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, San Martin 2024.

Determinar cdmo se relaciona las estrategias de recaudacion tributaria
con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tocache, San Martin 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. TEORICA

En el gobierno local de Tocache, en San Martin, durante el afio
2024, se ha fortalecido la colaboracion entre el departamento de
impuestos y la recaudacion del impuesto sobre las propiedades, se han
obtenido nuevos conocimientos y se han ampliado conceptos gracias al
estudio realizado. Estos descubrimientos son Utiles y pueden ser Utiles

para investigaciones posteriores sobre este tema.

1.5.2. PRACTICA

El estudio se realizé con el propdésito de mejorar la comprension de
los impuestos, enfocado en seguir las reglas para cobrar impuestos en
la oficina de impuestos de la Municipalidad de Tocache. Se tomaron
medidas clave que mejoraron significativamente la gestiéon municipal, lo

que redujo y evito sanciones legales.
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1.5.3. METODOLOGICA:

Para este trabajo de investigacion se han empleado metodologias
previamente validadas en el campo de la investigacion cientifica. Se ha
desarrollado un marco tedrico solido y se han aplicado técnicas
apropiadas para probar la hipétesis, las cuales fueron contrastadas con

los objetivos planteados.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Segun lo mencionado anteriormente, se ha establecido una conexion
entre la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto de bienes
inmuebles en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martin, para el afio
2024. Se comprobé que la forma en que se recauda y administra el impuesto
sobre las propiedades esta relacionada de manera importante, obteniendo los
mejores resultados considerando las circunstancias de la poblacién en la
ciudad de Tocache. Esto result6 en la identificacion de requisitos de recursos
cruciales para la implementacion de directrices, procedimientos y

metodologias internas adecuadas.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La escritora llevé a cabo toda la investigacion, usando un cuestionario
para obtener informacion, lo que fue esencial para contrastar la hipétesis
planteada. También trabajo con personal adicional. En segundo lugar, un
juicio de expertos se utilizé6 para validar el instrumento. En tercer lugar, la
tesista financi6 completamente todos los recursos materiales, equipo Yy
personal necesarios. Ademas, se obtuvo el permiso adecuado de la

municipalidad para acceder a los datos necesarios para la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

El objetivo principal del estudio realizado por Lépez y otros
investigadores en 2020 fue encontrar las razones que dificultan que la
gente pague el impuesto predial en los Bloques 8 y 9 de la urbanizacién
Vallejo en Monteria, Coérdoba. Este estudio, que se baso en
observaciones detalladas, muestra que Monteria puede recaudar mas
impuestos de propiedad. Sin embargo, para promover una mejor cultura
de pago de impuestos, es necesario mejorar la forma en que se
administra este proceso. Es fundamental informar a los contribuyentes
mediante medios sobre las bases y tarifas tributarias actuales, asi como
implementar métodos de pago efectivos. Se descubrié que la cantidad
de dinero que se recoge del impuesto de las propiedades disminuye
debido a que los residentes no tienen mucha educacion y ganan poco
dinero, lo cual afecta a la comunidad en términos sociales y econémicos.
Ademas, los contribuyentes no se informan adecuadamente sobre el
valor del impuesto y las posibles sanciones. Para que la recoleccién del
impuesto predial aumente, es crucial implementar politicas que motiven
a las personas a que cumplan con sus responsabilidades fiscales,
incluso si actualmente no existen consecuencias por el impago.

Carranza (2020), en su investigacion llamada "Como afecta el
cobro del impuesto urbano al presupuesto del GADM de Penipe", el
objetivo principal fue analizar como el impuesto predial urbano influye en
el manejo del dinero del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
en Penipe. Se aplicd una muestra de 280 trabajadores administrativos
sin exclusiones, utilizando un enfoque inductivo que parte de lo particular
para llegar a conclusiones generales. Los resultados fueron positivos: la
investigacion capacitdé mejor a la institucion para tomar decisiones que
aumentaran la recaudacion de impuestos. También se logré fomentar la
conciencia entre los contribuyentes para que abonen correctamente sus

impuestos, lo cual tiene un impacto social significativo. Se proporcion¢ a
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la institucion la capacidad de implementar nuevas tacticas de
recaudacion desde una perspectiva practica. Se crearon herramientas
de investigacion que podran ser empleadas por otros investigadores en
el futuro en términos metodoldgicos.

Con un disefio transeccional no experimental y un enfoque
cualitativo concurrente mixto, Palacios (2019) En su tesis, utilizd una
forma practica de investigacion para estudiar como se recaudo el
impuesto predial en el Canton Esmeraldas durante el periodo 2016-
2017. Para la recoleccion de informacion se utilizaron entrevistas y
analisis documental, con énfasis en los funcionarios y los registros
contables y presupuestarios asociados. El estudio se centrd en analizar
como se realizo la recoleccion del impuesto de propiedad entre 2016 y
2017. El autor concluy6 que existen deficiencias en las normativas y
reglamentos municipales relacionados con la recoleccién del impuesto
sobre bienes inmuebles, ya que el organismo responsable gestiona esta
tarea de forma desorganizada. Esto condujo a una falta de cumplimiento
de los objetivos en el plazo examinado. La investigacion revelo que el
departamento procesa los datos contables utilizando dos programas
informaticos distintos, lo que complica la gestién administrativa. Debido
a que el personal del departamento de ingresos no trabaja bien, no se
puede evaluar de manera justa si se esta recolectando bien el impuesto
predial. Esto se debe a la falta de coordinacién y gestion adecuadas.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En la tesis de Zafiiga (2022), el objetivo principal fue determinar la
relacion entre diferentes aspectos relacionados con la gestion de
impuestos en una municipalidad distrital de Arequipa en el afio 2020. Se
determind realizar un estudio no experimental de corte transversal
utilizando una metodologia cuantitativa. La informacién se obtuvo una
vez. Se utilizo un formulario para recopilar informacion en una encuesta.
El coeficiente Alfa de Cronbach y las opiniones de expertos verificaron
ambos enfoques. De los sesenta trabajadores incluidos en el estudio, se
eligieron cincuenta y dos. Para el analisis inferencial se utilizaron el
SPSS version 22 y Microsoft Excel. Como ambas variables tenian un

nivel de significacion inferior a 0,05 para la prueba de normalidad de
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Kolmogorov-Smirnoff, la correlacion se midi6 mediante el coeficiente
Rho de Spearman. Al analizar la idea, se encontré6 que las variables
estudiadas estaban relacionadas en un 53,4%. Segun un estudio
realizado en la municipalidad distrital de Arequipa en el afio 2020, se
descubrié que existe una conexion moderadamente positiva entre la
gestion de impuestos y la cantidad de impuestos recaudados.

Tananta (2021) el objetivo fue estudiar cémo la forma en que se
administra afecta la cantidad de impuestos que se recaudan en el
Servicio de Administracion Tributaria (Tarapoto, 2020), en su trabajo de
investigacion llamado "Cémo se maneja y se recaudan impuestos en el
Servicio de Administracion Tributaria”. En el estudio se utilizé un disefio
que describe la relacion entre las variables de forma sencilla. Después
de analizar los datos, Pearson descubri6 que la administracion de
empresas y la recaudacion de impuestos estaban estrechamente
relacionadas de manera positiva. Estos hallazgos muestran una gran
dependencia entre ambos elementos, lo que indica que la gestidon
administrativa actual puede considerarse deficiente.

Gutiérrez (2020), en su estudio sobre como se maneja el impuesto
de bienes raices en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, utilizé
un enfoque préactico con un disefio de investigacion no experimental. La
investigacion se hizo con 56 trabajadores. Se utilizaron cuestionarios
para recopilar la informacién. Los datos del estudio mostraron que las
variables analizadas estdn relacionadas de forma moderada
positivamente, con un valor de 0.360 en el coeficiente de Pearson. Este
resultado pone de relieve lo crucial que es para la organizacion una
gestion publica eficaz. Ademas, la toma de decisiones eficaces para
superar los obstaculos puede ser el resultado de un conocimiento
profundo de las situaciones a las que se enfrenta la region de ingresos.
Para alcanzar los objetivos propuestos se requieren estrategias que
incluyan una planificacion estratégica, una estructura eficiente de la
plantilla y un seguimiento continuo de las actividades. Esto podria
significar tener mas dinero disponible y ser mas facil llevar a cabo

proyectos de inversion para beneficiar a la comunidad.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Martel (2021) realizé una investigacion llamada "Recopilacion de
Impuestos de Propiedad en la Alcaldia de Monzon - 2020" para analizar
como se esté recaudando el impuesto de propiedad en el municipio. El
estudio us6 un disefio simple y descriptivo, sin experimentos, y una
forma de analisis numérica. Los resultados demuestran que el municipio
tiene muchas dificultades para alcanzar sus objetivos de recaudacion por
varias razones, la mas importante de las cuales es que los
contribuyentes no reciben suficiente informacion sobre sus obligaciones
fiscales. La cantidad de dinero recolectada por el impuesto de
propiedades ha bajado mucho debido a la confusion sobre las reglas de
los municipios. Esto ha hecho que las personas no estén seguras y
desconfien, lo que lleva a que no paguen sus impuestos puntualmente.
Aunqgue los empleados publicos estan familiarizados con las normas y
politicas actuales para facilitar el pago de impuestos y las repercusiones
del incumplimiento, la eficiencia en la recaudacion sigue siendo
insuficiente para alcanzar los objetivos previstos. Ademas, la
municipalidad no esta participando activamente en las estrategias para
cobrar el impuesto de las propiedades, lo que ha causado mucha
confusion entre las personas que deben pagarlo, quienes no estan al
tanto de los beneficios y las posibles recompensas por cumplir
correctamente con sus deberes tributarios.

En el informe "COmo la gestidon y el conocimiento de impuestos
afectan la recaudacion del impuesto a la propiedad en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles durante el afio 2020", Gonzales (2020)
su meta era descubrir y estudiar los elementos que afectan la
recaudacion de impuestos de propiedades en el distrito durante el afio
mencionado. El estudio examind a 85 personas en un momento
determinado. Los datos indicaron que la cantidad de impuestos
recaudada a través del impuesto a la propiedad depende en gran medida
de como se gestiona y de la actitud de la gente hacia el pago de
impuestos. Estos hallazgos fueron confirmados por pruebas numeéricas,
gue mostraron una conexion importante y relacionada entre estos

factores. Especificamente, se encontr6 que la forma en que se
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2.2.

administra el impuesto tiene un gran impacto en la cantidad de dinero
gue se recauda: un coeficiente de correlacion Rho de 0,608 mostré una
relacion positiva importante. Del mismo modo, existia una conexion
positiva sustancial (coeficiente Rho = 0,767) entre el conocimiento de los
impuestos y la recaudacion de ingresos. Los resultados muestran que es
importante tener una buena gestion y que los contribuyentes entiendan
mejor los impuestos para mejorar la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles en 2020.

El titulo de la tesis de Cierto (2019) es "Como mejorar la
recaudacion de impuestos en Pillco Marca, Huanuco en 2018" El estudio
examiné como las formas de pagar impuestos afectaban la recaudacién
del impuesto sobre la propiedad por parte del municipio. Se consideré
como un estudio practico que us6 una técnica numérica para describir
niveles, sin incluir un disefio experimental. Los datos indicaron que hubo
serios errores al aplicar las estrategias fiscales, lo que causé que la
cantidad de impuestos recolectados en 2018 fuera menor que en 2017.
Se descubri6 que los empleados a cargo de cobrar impuestos no
estaban bien entrenados y no realizaban sus tareas correctamente. Esto
hizo que los ciudadanos desconfiaran de las inspecciones en sus
propiedades. Ademas, la fiscalizacion de los terrenos era desorganizada
y la falta de una base catastral actualizada limit6 los ingresos esperados
en el area de rentas municipales. Se recomienda aumentar las
inspecciones para combatir la evasion del Impuesto Predial y mejorar la
formacién del personal. Ademas, actualizar la lista de propiedades es
muy importante para mejorar la recaudacion de impuestos y administrar
mejor el dinero en el municipio de Pillco Marca.

BASES TEORICAS
2.2.1. ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Bazan (2015) afirma que la gestion de impuestos requiere
coordinar bien muchos recursos de personas y dinero para lograr varios
objetivos sobre la recaudacién de impuestos. La gestiébn es un proceso
completo que implica diferentes tareas y acciones que los
administradores deben llevar a cabo para alcanzar los objetivos de la

empresa. Este proceso implica controlar y organizar actividades
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concretas para gestionar los impuestos de las personas que contribuyen.
La palabra latina "gestus"” se usaba para hablar de como una persona se
comportaba, hacia gestos o se movia, y de ahi proviene la palabra
"gestion”. Tiene dos significados simples: manejar y organizar. Esta
palabra viene del latin "gerere”, que quiere decir llevar a cabo acciones,
dirigir un grupo o completar tareas, como lo haria un artista en un
escenario.

Arca et al. (2021), indican que la administracion tributaria es cuando
se encargan de cobrar impuestos a la gente de una zona para obtener
dinero y usarlo en proyectos publicos. Para garantizar que los montos
cobrados sean precisos y justos, los gobiernos locales deben operar
dentro de lineamientos y normas precisas.

Viteri et al. (2020) afirman que la administracion tributaria es
importante por su enfoque metddico de la integracion de los aspectos
productivos, que son esenciales para el desarrollo de las empresas, la
economia y el sistema financiero. Esto es especialmente cierto en un
mundo globalizado que experimenta constantes cambios tecnoldgicos.
Los cuatro procesos fundamentales de la gestion administrativa son la
determinacion de impuestos, la capacitacion del personal, la capacidad
de recaudacion y las estrategias destinadas a incrementar la recoleccion
tributaria.

Segun Quiroa (2021), la gestion administrativa es un conjunto
organizado y sistematizado de acciones destinadas a maximizar el uso
de los recursos de una empresa. El objetivo principal es lograr los
objetivos establecidos y obtener resultados 6ptimos en términos de
eficacia y eficiencia.

2.2.1.1. FACULTAD DE DETERMINACION
Segun Acuiiay Camacho (2015), la identificacion de lo que se

debe pagar segun las leyes de impuestos, y el calculo de la
cantidad a pagar, se encuentran entre las responsabilidades de la
administracion de impuestos municipal. Esta capacidad ayuda a la
oficina de impuestos del municipio a encontrar quién debe pagar el
impuesto, comprobar si el hecho imponible existe, y calcular cuanto

se debe pagar de impuestos. Es importante mencionar que esta
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autoridad pertenece Unicamente a la Administracion Tributaria
Municipal y no puede ser transferida a través de acuerdos con otras
entidades.

Ademas, los contribuyentes pueden presentar declaraciones
juradas para calcular su propia obligacion tributaria en algunos
casos.

a. ldentificacién
Debido al ejercicio de roles laborales en un mundo

contemporaneo caracterizado por la flexibilidad, la diversidad
y la multiplicidad de condiciones laborales, la identidad laboral
se configura en un entorno dindmico y cambiante. La
identidad laboral se desarrolla especificamente a través de las
acciones y experiencias relacionadas con el trabajo, a
diferencia de la identidad personal, que se desarrolla en un
ambito mas amplio. Jenkins (2014) propone la perspectiva de
la identidad social, que enfatiza que la interaccién de una
persona con su entorno laboral forma su identidad laboral.

b. Obligacién tributaria

La obligacién tributaria se basa en los derechos que
tienen tanto personas naturales como juridicas al realizar
actos de derecho civil. Se establece como una relacion entre
un deudor y un acreedor mediante actos civiles o comerciales,
que comienzan con los primeros actos civiles legales. Es
responsabilidad de la entidad encargada de recaudar
impuestos exigir que los contribuyentes cumplan con estas
obligaciones fiscales. Estas responsabilidades, que son de
interés publico, crean una conexion legal entre la persona que
debe impuestos y la persona a la que se le deben, con el
objetivo de asegurar que se cumplan los pagos de impuestos
utilizando la fuerza si es necesario.

c. Monto tributario

El tributo es el dinero que el Estado pide a las personas

segun lo que puedan pagar, para cubrir los gastos de sus
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responsabilidades publicas. Segun el Cdodigo Fiscal, el tributo
engloba los impuestos, las donaciones y las tasas. Un
impuesto es un tipo de tributo en el que el Estado no devuelve
directamente al contribuyente. Esto se aplica al Impuesto
sobre la Renta, donde los ciudadanos y las empresas deben
pagar al Estado un porcentaje de sus ingresos anuales, pero
no reciben servicios o bienes especificos a cambio.

Una contribucién es un tipo de tributo cuyo hecho
generador esta relacionado con los beneficios que reciben los
contribuyentes como resultado para la ejecucion de proyectos
publicos o actividades especificas del gobierno. Un ejemplo
de esto es la contribucién a los municipios, en la que los
ciudadanos o empresas aportan dinero en funcién de los
beneficios directos que obtienen de proyectos municipales
como la construccién de infraestructura, servicios publicos o
mejoras urbanisticas que aumentan el valor de sus
propiedades.

Una tasa es el impuesto que se paga cuando el
contribuyente utiliza un servicio publico especifico
proporcionado por el Estado. Por ejemplo, los derechos de
aduana en las instituciones estatales (Salazar, 2015).
2.2.1.2. CAPACIDAD DEL PERSONAL

El Ministerio de Hacienda y el Instituto de Estudios Fiscales
de Espafia lanzaron un libro llamado "Una administracién tributaria
para el nuevo milenio: escenarios y estrategias”, en el que se hacen
las siguientes recomendaciones:

v' Crear una politica que inspire a los empleados, garantizando
un alto nivel de profesionalidad y un notable sentido ético.

v' Fomentar la integridad de los funcionarios y asegurarse de
que los requisitos y las evaluaciones se aplican
correctamente en los procesos de contratacion y seleccion

mediante concursos abiertos.
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v Proporcionar a los empleados publicos un sistema basado
en el mérito y establecer directrices que defiendan la
moralidad durante su permanencia en el poder ejecutivo.

a. Conocimientos en materia tributaria.

Segun Cango y Valera (2019), la comprension de la
esencia de los impuestos desde una perspectiva de
responsabilidad fiscal que fomenta el desarrollo de los
Estados se conoce como conocimiento tributario. Ademas,
incluye la informacion, el comportamiento, los valores y las
actitudes de los contribuyentes al cumplir con sus deberes
fiscales, asi como el conocimiento adquirido a través del
aprendizaje en el ambito tributario.

b. Orientacion tributaria

Pérez y Merino (2012) definen la orientacion tributaria
como el proceso mediante el cual las entidades orientan,
comunican e informan a los contribuyentes sobre temas
tributarios de manera clara y oportuna. Este proceso implica
explicar conceptos desconocidos que los contribuyentes
desean comprender y proporcionar instrucciones para que los
comprendan mejor. Ademas, incluye proporcionar
informacion sobre transacciones pasivas con clientes, como
saldos acumulados, promedios, montos mas altos durante
periodos de tiempo especificos y rendimientos generados.
2.2.1.3. FACULTAD DE RECAUDACION

Segun Acufia y Camacho (2015) indican que la forma de
pagar impuestos a la oficina de impuestos municipal es
administrada por el departamento de cobros. Para cualquier
administracion tributaria, es fundamental que los contribuyentes
cancelen sus impuestos en la entidad adecuada debido a esta
caracteristica. La ley permite la transferencia de esta facultad a
través de convenios o0 contratos a otras partes, tales como
entidades del sistema financiero y bancario. Ademas, las personas
que pagan impuestos pueden comunicarse con estas otras

personas en representacion de la oficina de impuestos local.
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a. Recepcion de pagos

Un recibo o comprobante de pago es un documento que
confirma que se ha pagado por un producto o servicio. Este
documento es emitido por el acreedor o la persona que
produjo la factura correspondiente al producto o servicio
prestado y esta dirigido al destinatario de ese bien o servicio.
El cliente generalmente recibe un recibo al generar facturas
después de pagar. Esto permite al cliente verificar que el
dinero ha sido transferido al acreedor y al proveedor confirmar
que ha recibido el pago.

En pocas palabras, el recibo de pago sirve como un
comprobante para las dos partes involucradas: el proveedory
el cliente. Por lo tanto, es esencial que se haya pagado antes.
Este tipo de documento es comun en las transacciones en
linea, lo que brinda una garantia adicional. Ademas, permite
al cliente justificar el pago demostrando que el proveedor ha
recibido el pago en caso de disputas o dudas. Asimismo,
establece una relacion de entendimiento mutuo entre el
acreedor y el deudor (Ruela y Espillico, 2012).

b. Deudas tributarias

La deuda tributaria surge de la obligacién de pagar
impuestos, pero su formalizacibn requiere acciones
adicionales, ya sea mediante la fiscalizacion por parte de las
autoridades fiscales o mediante la presentacion de
autoliguidaciones. En el ambito juridico, se convierte en lo que
se denomina crédito fiscal, aunque es preferible denominarlo
deuda tributaria para evitar confusiones conceptuales. Esto
significa que la deuda tributaria no solo surge de la obligacion
inicial de pagar impuestos, sino que también requiere un
proceso formal para su determinacion y posterior pago.

Ortega, 2013)
2.2.1.4. ESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA
Alvarez (2018) describe diversas funciones de la

administracion tributaria, que incluyen la fijacibn de metas,
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estrategias para alcanzarlas y la elaboracion de planes para
coordinar actividades. A continuaciéon, se enumeran algunas
estrategias propuestas por el autor:

v Fomentar que se cumpla voluntariamente las obligaciones
tributarias mediante la simplificacion de las normas, la
reduccion de costos y la asistencia e informacion a los
contribuyentes.

v" Proporcionar una estructura legislativa que salvaguarde los
derechos y garantias de los contribuyentes al tiempo que les
otorga las obligaciones que deben cumplir.

v/ Establecer una cooperacion proactiva con otras autoridades
fiscales mundiales para hacer frente a los casos de elusion,
evasion y fraude fiscal mediante el establecimiento de normas
mundiales y el trabajo en equipo.

v Las politicas fiscales nacionales deben ajustarse a las normas
internacionales para garantizar la suficiencia y equidad de los
sistemas fiscales nacionales.

v’ Para que los contribuyentes conozcan las normativas y
proyectos vigentes, desarrollar politicas y actividades de
difusion y comunicacion social.

v' Informar a las personas que pagan impuestos acerca de lo
gue deben hacer y de lo que tienen derecho a hacer, porque
esto ayudard a que paguen sus impuestos de forma
voluntaria.

v' Realizar procedimientos adecuados que permitan a los
contribuyentes ejercer sus derechos y presentar
reclamaciones frente a acciones arbitrarias o requerimientos
indebidos por parte de funcionarios.

a. Actualizacion de la base tributaria

Las leyes y normativas que regulan la administracion de
los impuestos, asi como la creacion y regulaciéon del pago de
impuestos, se conocen como normas tributarias en Peru. La
actualizacion tributaria es el proceso técnico y legal que

actualiza todos los bienes contables de individuos vy
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empresas. Este procedimiento consiste en que tanto las

personas como las empresas deben adaptar sus ideas,

bienes, ganancias y gastos para cumplir con sus deberes
fiscales, lo que implica cambiar las reglas en las leyes de

impuestos. (SUNAT, 2021)

b. Sensibilizacion de los contribuyentes

Ramirez (2015) sostiene que es crucial establecer
estimulos y crear conciencia entre los contribuyentes para
que cumplan con sus deberes fiscales, lo cual beneficia el

desarrollo comunitario. Este método motiva a las personas y

los anima a participar en el entorno laboral. De acuerdo con

Ramirez, existe una relacion en la que la sensibilizacion

aumenta con la intensidad del estimulo. Sin embargo, esta

relacion no siempre es proporcional directa. Hay situaciones
en las que estimulos menos intensos también pueden
provocar sensibilizacion, particularmente cuando la persona
esta en un estado altamente activado y susceptible.

2.2.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Segun Séenz (2013), los gobiernos locales y regionales pueden
cobrar impuestos y el departamento de ingresos se encarga de hacerlo.
Esto significa crear reglas que ayuden a las personas a pagar sus
impuestos, lo cual es muy importante para obtener dinero de los
impuestos.

La gestion de la administracion tributaria es la organizacion que se
encarga de gestionar los ingresos procedentes de la recaudacion de
impuestos. El principio de legalidad regula esta funcion, lo que significa
gue los funcionarios estan limitados a realizar Unicamente aquellas
acciones que la ley les autoriza o exige.

La entidad encargada de los impuestos tiene varios roles
importantes, como cobrar impuestos, calcular lo que se debe pagar,
hacer inspecciones para asegurarse de que se cumplan las leyes
fiscales y aplicar multas si los contribuyentes no cumplen con sus

obligaciones.
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Segun la ley municipal, las ordenanzas pueden establecer,
cambiar, eliminar o eximir tasas, licencias, derechos y contribuciones
dentro de lo permitido por la ley. "Los pueblos de la region de los pueblos
cercanos deben aprobar las reglas sobre impuestos antes de que se
conviertan en leyes" (Ley 27972, 2003, p. 27).

En caso de delegacion de poderes, la creacion, modificacion o
eliminacion de impuestos y exenciones solo puede hacerse mediante
leyes o decretos legislativos, salvo en el caso de aranceles y tasas, que
son regulados por decreto supremo. Segun la ley, los gobiernos
regionales y locales tienen el poder de crear, cambiar o quitar impuestos
y tasas en su area.

e Impuesto predial

Segun el articulo 8 del D.S. N° 156 explica que el Impuesto anual
sobre Bienes Inmuebles se basa en la valoracion de propiedades tanto
rurales como urbanas. Para efectos del impuesto, se consideran
terrenos tanto las construcciones fijas y permanentes que son parte
importante del terreno, como los terrenos ganados al mar, rios u otras
masas de agua. Es imposible separar estas estructuras e instalaciones
sin provocar que la estructura principal de la propiedad cambie, se
deteriore o se derrumbe. La administracion, recaudacion y control de los
impuestos corresponde al municipio del distrito en el que se encuentra
la propiedad. (Decreto supremo 156-2004-ME 2004, p. 3).

Segun el texto, el articulo 13 establece que el impuesto se calcula
utiizando una escala progresiva acumulativa basada en la base
imponible.

Tabla 1

Escala del impuesto predial

Tramo de autoavallo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota. MEF, 2004.
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"Los gobiernos locales pueden establecer un monto minimo a
pagar por un impuesto que equivale al 0.6% de la Unidad Impositiva
Tributaria, tomando como referencia lo que se gasté en el afio anterior."
(Decreto supremo 156-2004-ME 2004, p. 3).

2.2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria es el conjunto de reglas no escritas que
orientan como la gente cumple con sus impuestos en un pais. Este
concepto revela como las personas perciben y se comportan
respecto al pago de impuestos, lo cual afecta directamente el nivel
de cumplimiento de esas obligaciones. En general, las naciones
mas desarrolladas suelen tener una cultura tributaria mas
arraigada, esto resulta en un mayor cumplimiento fiscal por parte
de los ciudadanos. Dos factores principales afectan esta cultura
tributaria.

El primero es de naturaleza legal y se relaciona con la
posibilidad real que tienen los contribuyentes de ser vigilados,
sujetos a obligaciones y castigados en caso de incumplir sus
obligaciones fiscales. El segundo punto se refiere a como se usan
los impuestos que la gente paga y la calidad de los servicios
publicos que reciben a cambio. En su investigacién, Schumpeter
destacé que la forma en que un pais maneja sus impuestos es muy
importante, ya que muestra como es la sociedad, su nivel de
educacién y su organizacion social. Este enfoque enfatiza cémo las
politicas fiscales y los eventos histéricos influyen en la actitud de la
poblacion hacia los impuestos y su cumplimiento.

En resumen, la cultura tributaria no solo se basa en aspectos
legales y de control, sino también en la percepcion ciudadana sobre
la utilidad y transparencia en el uso de los recursos publicos, siendo
estos elementos cruciales para fomentar un sistema fiscal eficiente
y equitativo. (Amasifuen, 2015)

a. Educacion tributaria

A la hora de elaborar los planes de estudios de fiscalidad

para la ensefianza primaria basica, se deben tener en cuenta
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las normativas con gran trascendencia social, sobre todo
cuando se trata de ensefiar el cddigo fiscal y las leyes
relativas a los impuestos mas frecuentes en nuestra sociedad.
Esto es importante porque afecta directamente al deseo de
las personas de comprender su propia economia, lo que
anima a los contribuyentes a cumplir las leyes fiscales con
mayor eficacia. Ademas, esto puede generar importantes
beneficios para la sociedad en términos de recursos publicos
disponibles para servicios esenciales. La Ley N° 27444 sobre
Procedimientos Administrativos destaca la importancia de
respetar la Constitucion Politica del Peru y los procesos
administrativos que protegen los derechos de las personas
que reciben servicios del gobierno. Esto implica que la
educacion tributaria no solo debe enfocarse en aspectos
técnicos y legales, sino también en promover la comprension
de como el cumplimiento fiscal contribuye al bienestar
colectivo y al desarrollo del pais. En su informe del afio
pasado, el CIAT resaltd la importancia de ensefiar a la gente
sobre impuestos. Sugiere que se pueden incluir temas
tributarios en los programas de educacién ciudadana y
civismo en colaboracion con los ministerios de educacion.
Este método tiene como objetivo aumentar la conciencia
civica y fiscal desde la infancia, preparando a los futuros
contribuyentes para participar activamente en la sociedad y
comprender la importancia de su contribucién fiscal.

En resumen, incluir la educacion tributaria en el curriculo
escolar no solo fomenta el cumplimiento fiscal, sino que
también fomenta valores civicos y sociales fundamentales
para el desarrollo sostenible y justo de la sociedad.

En esta situacién, es apropiado proponer acuerdos
importantes entre el Ministerio de Educaciéon (MINEDU) y la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) para incluir la ensefianza sobre impuestos en el plan

de estudios de forma organizada. Esto implica incluir
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contenidos basicos sobre temas tributarios que se ensefien
desde el nivel primario. Actualmente, la SUNAT ha informado
avances en la educacion tributaria en las escuelas, pero se ha
centrado principalmente en exigir el cumplimiento forzoso de
las obligaciones fiscales. No obstante, la justificacion
fundamental de la obligacion de los ciudadanos a pagar
impuestos no ha sido transmitida de manera efectiva. Por lo
tanto, es importante revisar los objetivos clave de la
comunicacion sobre impuestos desde el principio para
promover una buena comprension de los impuestos en la
poblacion desde una edad temprana. Esto implica no solo
enseflar los deberes fiscales, sino también dar una
explicacibn comprensible y motivadora de cémo los
impuestos ayudan a funcionar el Estado y a mejorar el
bienestar colectivo. Enfatiza la importancia de este enfoque
integrador y educativo para educar a los estudiantes. Esto
puede sentar las bases para una mayor conciencia civica y
responsabilidad fiscal en las generaciones futuras.
(Cardenas, 2020)

b. Conciencia tributaria

Para que los ciudadanos sean mas conscientes de sus
responsabilidades fiscales, es necesario que comprendan sus
obligaciones y derechos. Esto implica brindar educacion a los
pobladores peruanos sobre asuntos fiscales, lo que puede
tener un impacto en su comportamiento al comprender el
papel social de la contribucion en la mejora de la comunidad.
La ensefianza de temas tributarios desde la educacion
primaria hasta la superior, a través de charlas y talleres, tiene
como objetivo reducir problemas como la evasion, la elusion
y la informalidad, al mismo tiempo que se fortalece la base
tributaria y se aumenta la recaudacion. (Cardenas, 2020)

Los impuestos son valorados en las sociedades
modernas. A pesar de que todavia hay indicios de la antigua

idea de que los impuestos son impuestos arbitrarios y
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confiscatorios, es esencial que existan controles y sanciones
para asegurar el cumplimiento tributario. No obstante, es
fundamental comprender que la implementacion de medidas
disciplinarias no es la unica forma de alcanzar un
comportamiento fiscal responsable. Debe cultivarse como un
valor mediante la educacion, los incentivos y la integracion del
pago de impuestos como una actividad voluntaria. Esto
implica establecer un sistema fiscal justo y equitativo que
fomente una cultura fiscal positiva en la sociedad. (Giarrizzo,
2015. p.68)
2.2.2.2. INFORMACION AL CONTRIBUYENTE

Es fundamental que la administracion tributaria municipal
reconozca las deficiencias en las declaraciones tributarias, que con
frecuencia se deben a que los contribuyentes no son conscientes
de qué informacién deben proporcionar y cémo hacerlo
correctamente. Los contribuyentes pueden encontrar los
formularios confusos, lo que dificulta ain mas el proceso. Es
fundamental que el servicio de atencién al tributario esté disefiado
de manera que pueda ensefiar de manera clara y practica sobre los
requisitos tributarios para prevenir estas situaciones. Para que los
contribuyentes puedan completar sus declaraciones de manera
precisa y sin complicaciones, las herramientas proporcionadas
deben ser faciles de usar y accesibles. Cualquier cambio positivo
en la forma en que se ayuda a las personas que pagan impuestos
debe considerarse como una inversion. Esto se debe a que
mejorara la calidad del servicio y, por lo tanto, hard que los
contribuyentes estén mas satisfechos. Esto mejora no solo la
experiencia del usuario, sino que también fomenta un cumplimiento
tributario mas eficiente y menos dificil para todas las partes
involucradas. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

a. Comunicacion Tributaria

La comunicacion tributaria busca compartir informacion
sobre impuestos. La palabra "informacion” viene del latin "in"

(en) y "formare" (dar forma). Esto quiere decir que la
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informacion debe ofrecer datos que disminuyan la
incertidumbre de quien la recibe y le brinden conocimiento
sobre la realidad.

La comunicacion tributaria es fundamental para facilitar
la aplicacion de las leyes tributarias. La administracion
tributaria no puede realizar la liquidacion, recaudacion o
inspeccion tributaria sin conocer los eventos imponibles o los
datos necesarios para ello. Debido a su relevancia, la
administracion es responsable de comunicar a los
contribuyentes sobre todas las obligaciones fiscales. Esto
asegura que se cumplan las reglas de impuestos y también
ayuda a mejorar la forma en que se recolectan los impuestos.
(Vilalta, 2014)

b. Comunicacion administrativa

El proceso de comunicacion de informacion que ocurre
en todas las actividades administrativas de una organizacion
se conoce como acciones de transmision y recepcion. Su
objetivo es establecer formas efectivas de difundir
informacion, ya sea por medios escritos u orales. Esta
comunicacion puede tener multiples usos, como publicidad,
relaciones publicas y comunicacion interna y externa.

Las organizaciones deben adoptar estas medidas para
ser mas competitivas y facilitar su reacciéon ante las
cambiantes condiciones del entorno. Ademas, son esenciales
para establecer una imagen institucional fuerte y favorable al
servir de conducto entre los sectores interno y externo de la
entidad (Crumptom, 2022).
2.2.2.3. MOROSIDAD

Morosidad implica lentitud, dilacion, retraso, segun la Real
Academia Espafola, y significa falta de iniciativa o puntualidad. La
expresion morosidad tributaria en el contexto de los impuestos
describe el incumplimiento culpable o intencionado de un deber u

obligacion relativo al pago de impuestos. No todo retraso por parte
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del deudor implica automaticamente que exista mora en su
actuacion. (Ruiz, 2016)

a. Capacidad de pago

Coll (2020) afirma que la capacidad de pago se emplea
para evaluar la probabilidad de que una persona o una
empresa no pueda cumplir con sus obligaciones financieras
ante un prestamista.

El ingreso mensual y las obligaciones familiares son
algunos de los factores que deben tenerse en cuenta al
evaluar la viabilidad de que una persona cumpla con sus
pagos. En Peru, existen leyes que regulan la gestion de
impuestos y las obligaciones de los contribuyentes. Conforme
con estas regulaciones, el deudor tributario esta obligado a
ser informado sobre los impuestos que le afectan. En Perd,
las personas que pagan impuestos pueden calcular cuanto
deben pagar verificando la cantidad que les corresponde,
encontrando el monto sobre el cual se aplican los impuestos
y calculando la cantidad a pagar siguiendo las reglas del
Cadigo Tributario utilizando este modelo (Cardenas, 2020).

b. Gestion de impuestos vencidos

El propodsito de manejar los impuestos atrasados es
conseguir el pago completo de la deuda a través de varios
procedimientos administrativos. Para garantizar una rotacion
estable del efectivo y asegurar que los fondos adeudados
ingresen a la entidad lo mas pronto posible, es fundamental
establecer politicas efectivas de cobro. Dado que el flujo de
caja esta estrechamente relacionado con la gestion de la
cartera, esto ayuda a la empresa a lograr sus objetivos. Este
proceso permite un seguimiento minucioso del flujo de
efectivo dentro de la organizacion, lo que facilita la toma de
decisiones de la administracion. (Gomez, 2018)
2.2.2.4. SANCIONES TRIBUTARIAS
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La administracion tributaria tiene la facultad de imponer
sanciones a los contribuyentes que no cumplen con la ley a través
de una resolucion administrativa.

Hacer la distincion entre una sancion y una pena es crucial
porque esta ultima se refiere a un delito concreto que esta tipificado
en el codigo penal. Por el contrario, el incumplimiento de los
deberes o compromisos fiscales por parte de la Administracion se
considera un castigo. (Trujillo, 2021)

Como menciona Santamaria que:

Determinar con exactitud los hechos y las situaciones
personales del acusado es crucial, por un lado. Dar al acusado las
necesarias garantias de defensa, sin embargo, es igualmente
crucial, sobre todo cuando se trata de una accion punitiva. Esta
actividad tiene una capacidad considerable para afectar y
perjudicar tanto a la persona como a su patrimonio, mas que
cualquier otra actividad que la Administracion pueda llevar a cabo.
(Santamaria Pastor, 2000, pag. 401).

El escritor menciona que la capacidad de imponer castigos
por parte de la administracién es importante para establecer quién
es responsable de cumplir con sus impuestos y de las infracciones
que puedan cometer.

a. Sancion pecuniaria

Segun la Ley de Municipalidades, el articulo 46
establece que estas medidas punitivas, conocidas como
sanciones administrativas, son emitidas mediante
ordenanzas municipales. La autoridad municipal puede
imponer sanciones tomando en consideracioén la gravedad de
la infraccion realizada por el contribuyente. Las
penalizaciones pueden ser multas, suspension de permisos,
cierres, confiscaciones u otras medidas que la ley considere
apropiadas. Segun una normativa del Ministerio de Economia
y Finanzas, la municipalidad puede pedir ayuda a la Policia
Nacional para aplicar sanciones si es necesario.

b. Ejecucion coactiva
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Segun el articulo 9 de esa regla, la Subgerencia de
Ejecucion Coactiva es responsable de garantizar que se
cumplan las medidas correctivas de forma obligatoria y de
asegurarse de que se pague lo que se debe en impuestos y
otros pagos. La autoridad municipal remitira a la Subgerencia
de Ejecucion Coactiva todos los antecedentes vy
procedimientos pertinentes si el infractor no cumple con la
orden en el plazo sefialado y luego de 15 dias hébiles de
notificada la orden, sin que se haya apelado o recibido
resolucion administrativa firme.

De acuerdo con las reglas del Decreto Supremo N° 018-
2008-JUS, que controla la Ley N° 26979 sobre el
Procedimiento de Ejecucion Coactiva, y con el fin de asegurar
el cumplimiento de la Resolucién aprobada, la Subgerencia
de Ejecucion Coactiva enviara todos los documentos
necesarios a la Gerencia de Asesoria Legal.

Si bien puede formularse una denuncia penal por
desacato o desobediencia a la autoridad, Esta entidad dara
su opinidn y redactara un informe que se enviara a la fiscalia
de la provincia correspondiente para tomar las medidas
legales necesarias. (Ley 27972, 2003)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Acreedor tributario

El articulo 4 del Cddigo Tributario dice que las entidades
gubernamentales y publicas son responsables de los impuestos segun
lo establecido por la ley. (Decreto supremo 135-99-ME 1999).

2. Arbitrios:

Son tarifas que se pagan por usar un servicio publico o por
mantenerlo en funcionamiento (Decreto supremo 135 99 ME 1999).

3. Copropietario

La copropiedad es el acto de poseer y controlar parcialmente una
propiedad con otra persona. Este concepto se aplica a una variedad de

tipos de bienes, como empresas e inmuebles. Todos los copropietarios
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comparten intereses y derechos legales en la propiedad mencionada.
(Piso al Contado, 2024)

4. Declaraciones juradas del impuesto predial

Segun lo dicho, la administracion tributaria municipal realiza el
registro o la transferencia de terrenos dentro de los plazos legales
establecidos. Esto se hace para calcular cuanto se debe pagar de
impuestos por esos terrenos (Municipalidad Provincial de Lamas, 2022).

5. Deudor tributario

El articulo 7 dice que el deudor de impuestos es la persona que
debe pagar impuestos, ya sea como contribuyente o responsable.
(Decreto supremo 135-99-ME 1999)

6. Facultad de Recaudacion

La tarea de recaudar impuestos corresponde a la Administracion
Tributaria. Para ayudarla a recaudar los pagos de las obligaciones
relacionadas con los impuestos que gestiona, la Administracién puede
celebrar contratos directos con bancos y otras entidades del sistema
financiero. En estos contratos puede incluirse el permiso para recibir y
gestionar las declaraciones y demas correspondencia dirigida a la
Administracion Tributaria. (MEF, Art.55 cédigo tributario 2004)

7. Impuesto

Se trata de los impuestos que abonan los ciudadanos o empresas,
lo que permite al gobierno financiar los gastos publicos con el objetivo
de realizar obras para el bienestar general de la sociedad. (El peruano,
2021)

8. Infraccion tributaria

Es todo aquel acto u omisién que una persona natural o juridica
(empresa) Cuando hace sus cosas, no cumple con los impuestos que
debe pagar segun la ley. (SUNAT, 2018)

9. La Unidad Impositiva Tributaria (UIT)

El valor referencial se usa en las leyes de impuestos para

determinar montos a pagar, descuentos y otras reglas fiscales que el
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gobierno considere necesarias, segun la Ley N° 28969 y la Norma XV.
(Decreto supremo 135-99-ME 1999)

10. Predio rustico

El Estado Peruano (2021) define que “es un terreno agricola, tanto
ganadero como forestal, que esto se localiza externamente de los limites
de los predios urbanos, por lo que no es clasificado para vivienda o
comercio (pag. 1).

11. Predio urbano

Se trata de un edificio que se compone de un terreno que esta
designado para uso urbano porque cuenta con acceso a un sistema de
agua y desague, energia eléctrica e iluminacion publica, todo lo cual fue
obtenido a través de un procedimiento administrativo. (SUNARP, 2021)

12. Sanciones tributarias

Una sancién es una consecuencia por cometer una falta especifica,
que puede incluir una multa y otras penalidades dependiendo de la
gravedad de la infraccion (Annibaldi y Piccioni, 2012).

13. Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Es una organizacion descentralizada encargada de recaudar
impuestos, incluyendo impuestos prediales, vehiculares, de alcabala,
arbitrios, multas y papeletas de transito. Toda la recaudaciéon esta
enfocada en el bienestar de la poblacion. (SAT, 2020).

14. Tasa

Segun la informacién inicial, el tributo es lo que hace que el Estado
proporcione un servicio publico especifico al contribuyente. (Decreto
supremo 135-99-ME 1999)

15. Tributo

El Estado exige al ciudadano el pago de una suma de dinero a
cualquier entidad publica con el fin de ayudar a financiar los gastos
publicos. (Gonzales D., 2010)
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1.

HIPOTESIS GENERAL
HA: La Administracion Tributaria se relaciona significativamente

con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial
de Tocache, San Martin 2024.

HO: La Administracion Tributaria no se relaciona significativamente

con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial
de Tocache, San Martin 2024.

2.4.2
v

. HIPOTESIS ESPECIFICOS

La facultad de determinacion se relaciona significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial de
Tocache, San Martin 2024.

La capacidad del personal se relaciona significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial de
Tocache, San Martin 2024.

La facultad de recaudacion se relaciona significativamente con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial de
Tocache, San Martin 2024.

Las estrategias de recaudacién tributaria se relacionan
significativamente con la Recaudacion del Impuesto Predial en la

Municipalidad provincial de Tocache, San Martin 2024.

2.5. VARIABLES

251

2.5.2.

. VARIABLE INDEPENDIENTE
Administracion Tributaria
VARIABLE DEPENDIENTE

Recaudacion del Impuesto Predial
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ENTIFICACION 1. ¢Se realiza los mecanismos de identificacion de los contribuyentes del
ID Impuesto Predial por parte de la Municipalidad Provincial de Tocache?
FACULTAD DE OBLIGACION 2. ¢Se implementan de manera constante las politicas de informacion
DETERMINACION. TRIBUTARIA oportuna de la obligacion tributaria del impuesto predial que se brinda a
MONTO 3. ¢Son aplicadas las politicas de fijacion del monto tributario del impuesto
TRIBUTARIO. predial que se realiza al contribuyente, en la Municipalidad Provincial de
CONOCIMIENTOS 4. ¢Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia tributaria
CAPACIDAD DEL  EN MATERIA para cumplir con las funciones en la gerencia de administracion tributaria?
ADMINISTRACION PERSONAL. ORIENTACION 5. ¢Considera usted, como optima la orientacion tributaria que se le brinda
TRIBUTARIA TRIBUTARIA. al contribuyente?
RECEPCION DE 6. ¢Considera usted, si se brinda la politica de recepcién de pagos del
EACULTAD DE PAGOS. impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache?
RECAUDACION DEUDAS 7. ¢Considera usted, si se brinda la politica de cobranza de la deuda
TRIBUTARIAS. tributaria aplicable al impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de
ESTRATEGIAS ACTUALIZACION 8. ¢Considera usted, si se actualizan, la base de datos en materia tributaria
DE DE LA BASE segun las normas tributarias, enla ~ Municipalidad Provincial de Tocache?
RECAUDACION SENSIBILIZACION 9. ¢Cree usted, que la Municipalidad Provincial de Tocache, impulsa
TRIBUTARIA. ALOS estimulos para sensibilizar a los contribuyentes en el pago del Impuesto
EDUCACION 10. ¢ Considera usted, que el area de rentas tiene un plan de educacién
CULTURA TRIBUTARIA tributaria que ayude a  incrementar la recaudacion del impuesto predial?
3 TRIBUTARIA CONCIENCIA 11. ¢ Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de pago del
RECAUDACION TRIBUTARIA impuesto predial?
DEL IMPUESTO - - : — -
PREDIAL COMUNICACION 12. ¢ Considera usted, q ue el area de rentas utiliza todo medio de
INFORMACION AL TRIBUTARIA comunicacion para informar a los contribuyentes sobre temas tributarios?
CONTRIBUYENTE COMUNICACION 13. ¢Considera usted, que el area de rentas comunica apropiadamente sobre

ADMINISTRATIVA

las actividades administrativas, financieras y sociales respecto a la
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CAPACIDAD DE
PAGO

14.

¢ Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso econémico de
los contribuyentes afecta a la recaudacion del impuesto predial?

MOROSIDAD GESTION DE 15. ¢ Considera usted, que existe una gestion de cartera de deuda del
IMPUESTOS impuesto predial en el area de rentas?
SANCION 16. ¢ Considera usted, que el &rea de rentas notifica oportunamente a los
SANCIONES PECUNIARIA contribuyentes sobre su situacion de morosidad y las sanciones a la que
TRIBUTARIAS EJECUCION 17. ¢Cree usted, que alguna vez la Municipalidad Provincial de Tocache ha
COACTIVA ejecutado una sancién coactiva por concepto de deuda del impuesto

45



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Tacillo (2016), la investigacion aplicada se diferencia de la
investigacion tradicional en que utiliza teorias probadas y principios cientificos
para examinar y resolver problemas en entornos practicos. A fin de analizar el
tema, en este estudio se analizaron las ideas sobre aspectos importantes de
como se recauda el impuesto de la propiedad y se administra la Municipalidad
Provincial de Tocache.

3.1.1. ENFOQUE

La informacion recopilada se bas6 en el método de recopilacion de

datos de encuestas utilizando cuestionarios como herramienta. Esto hizo

factible la recoleccion de datos sobre las variables en estudio de manera

ordenada y metddica. Segun Hernandez et al. (2014), el objetivo

principal del enfoque cuantitativo con nivel de correlacion es descubrir

como estan relacionadas o asociadas dos o mas variables en una

muestra o contexto especifico. Este método requiere la medicion de cada

variable, la cuantificacion, el analisis y la determinacién de las relaciones

entre ellas.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Hernandez et al., (2014) indican que el principal objetivo
de este tipo de estudio es averiguar cuanto estan relacionados dos o
mas variables, categorias o conceptos en una muestra o entorno
especifico. A veces se analizan las conexiones entre dos cosas, pero
generalmente se estudian las conexiones entre tres, cuatro 0 mas cosas.
En la investigacion correlacional se analizan diferentes factores para ver
como estan relacionados entre si. Después, se cuantifican, analizan y se
establecen las relaciones entre ellos. Estas conexiones se fundamentan
en ideas comprobadas para explicar por qué la gestién de impuestos y
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de

Tocache se vieron afectadas, asi como la relacion entre ambas.
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3.2.

3.1.3. DISENO

El estudio no fue experimental. Este tipo de disefio significa que
el hecho o acontecimiento se observa tal como sucede en la realidad
para analizarlo; es decir, no se modifica la variable independiente, segun
Tacillo (2016). Ademas, se utiliz6 un modelo transversal, dado que se
recolectaron datos durante el periodo comprendido entre enero y junio
de 2024.

X2
Dénde:

M = Muestra
X1 = Observacion a la variable
X2 = Observacion a la variable

r = Relacion entre las variables

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al., (2014), indican que una poblacién es un
grupo de personas, objetos o datos en un lugar y momento especificos
que tienen caracteristicas similares que se pueden ver. En la
investigacion debe definirse con precision la poblacién, asi como si se
ha extraido o no una muestra de la misma. Es necesario especificar el
objeto 0 suceso que se va a investigar en el caso de los seres vivos y el
objeto 0 suceso que se va a investigar en el caso de los objetos. Debido
a lo intrincado de la investigacion antes mencionada, la Municipalidad
Provincial de Tocache, que emplea a 406 personas en total una
combinacion de contratados y designados fue la poblacién de estudio
hasta mediados del 2024.
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3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014), dicen que una muestra es un grupo de
cosas elegidas de un conjunto mas grande que tienen cosas parecidas.
Las muestras probabilisticas y no probabilisticas son las dos categorias
de muestras.

Se utiliz6 una muestra no probabilistica de tipo intencional para
nuestra investigacion. Esto quiere decir que los elementos de la muestra
no fueron seleccionados al azar, sino en criterios especificos
determinados por las caracteristicas y necesidades del estudio. La
eleccion de la muestra se llevé a cabo de manera deliberada y se basé
en elementos relacionados con el objeto de investigacion, a discrecion
del investigador.

v’ Criterio de inclusion: 48 trabajadores

v’ Criterio de exclusion: 358 trabajadores

En este caso, se utiliz6 una muestra subjetiva, lo que significa que
las personas fueron seleccionadas de acuerdo con los criterios
establecidos por el investigador. La muestra incluyéo empleados de
ciertos departamentos administrativos relacionados con el tema de la
investigacion. En total, participaron 48 empleados de la Administracion
Tributaria del departamento de recaudacion de la Municipalidad
Provincial de Tocache, como se detalla en la tabla que acompafia al

texto:
Tabla 2

Distribucién de la muestra

Numeros de

Gerencias Trabajadores

- Oficina General de Administracion 3
- Oficina de Contabilidad 2
- Oficina de Tesoreria 4
- Oficina General de Planeamiento y

Presupuesto 4
- Gerencia de Desarrollo Urbano e

Infraestructura 5
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- Subgerencia de Planeamiento Urbano y
Catastro 4

- Gerencia de Administracion Tributaria 16

- Subgerencia de Control tributario vy
fiscalizacion 5

- Subgerencia de Orientacion y Recaudacion
Tributaria S

Total: 48
Nota. Datos brindados por la Municipalidad Provincial de Tocache

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Se utiliz6 una encuesta personal con un cuestionario para recopilar la
informacion, mediante el Microsoft Word por haber sido la forma mas
conveniente y practica para la situacion actual.

3.3.1. TECNICA

Encuesta

GoOmez (2023) describe un método de investigacion que utiliza
una serie de preguntas para recopilar informacion, opiniones y
datos. Esta estrategia se emplea para hacer hipotesis sobre una
poblacién o para lograr objetivos a través de una muestra
representativa.

El método utilizado en la investigacibn mencionada permitié
recopilar todos los datos de la muestra a través de las preguntas
basadas en las variables estudiadas.

3.3.2. INSTRUMENTO

Cuestionario
Humeres G. (2023) define un cuestionario como un conjunto

de preguntas con una estructura definida y, en general, opciones
de respuesta que se utilizan para recopilar informacién especifica
a los participantes.

En este estudio, se utilizé un formulario hecho con los datos
importantes de cada parte de las variables de administracion y
cobro de impuestos de propiedades. El instrumento constaba de 17

items y las opciones de respuesta se evaluaron utilizando la escala
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Likert: (1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi

Siempre y 5 = Siempre).

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION.
3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos se procesaron utilizando SPSS y Excel, y los resultados
se tabularon e interpretaron utilizando cuadros estadisticos y gréficos.
Esto permitio aplicar pruebas de hipotesis en el informe final y contrastar
los hallazgos.
3.4.2. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS Y PRUEBA DE

HIPOTESIS

Para comprobar sila cantidad de impuestos recolectados influye en
la administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache, se
llevaron a cabo estudios légicos y estadisticos. Posteriormente,
basandose en los datos obtenidos y procesados durante la investigacion,

se formularon conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Tabla 3

¢, Se realiza los mecanismos de identificacién de los contribuyentes del Impuesto Predial por
parte de la Municipalidad Provincial de Tocache?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Casi Nunca 2 4,2 4,2 4.2
A veces 22 45,8 45,8 50,0
Casi 16 33,3 33,3 83,3
Siempre
Siempre 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Grafico 1

¢ Se realiza los mecanismos de identificacion de los contribuyentes del Impuesto Predial por
parte de la Municipalidad Provincial de Tocache?

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 3

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la tabla 3 y la figura 1, se aprecia que
el 45.83% de los funcionarios encuestados sefialan que a veces se realizan
los mecanismos de identificacion de los contribuyentes del impuesto predial,
el 33.33% respondieron que es casi siempre, mientras que un 16.67% refieren

que es siempre por otra parte, se puede apreciar que un 4.17% de los
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encuestados sefialan que casi nunca se realiza estos mecanismos de
identificacion por parte de la Municipalidad Provincial de Tocache.

Este resultado indica que la mayoria de los empleados piensan que los
contribuyentes solo ocasionalmente proporcionan su identificacion para

asegurar la precision de los métodos de identificacion del Impuesto Predial.

Tabla 4

¢ Se implementan de manera constante las politicas de informacién oportuna de la obligacién
tributaria del impuesto predial que se brinda a los contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Casi Nunca 5 10,4 10,4 10,4
A veces 15 31,3 31,3 41,7
Casi Siempre 18 37,5 37,5 79,2
Siempre 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Grafico 2

¢ Se implementan de manera constante las politicas de informacion oportuna de la obligacion
tributaria del impuesto predial que se brinda a los contribuyentes?

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 4

Interpretacion

Segun los datos de la tabla 4 y la figura 2, Se ha notado que
aproximadamente el 33% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Tocache creen que normalmente se les brindan normas de informacién a

los ciudadanos, mientras que algo menos de un tercio opinan que esto sucede
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a veces. Por otro lado, alrededor de una quinta parte creen que siempre se
ofrece esta informacién, pero un pequefo porcentaje piensa que casi hunca
se brindan estas politicas informativas sobre los impuestos a los
contribuyentes.

Esto significa que la mayoria de los funcionarios piensan que se les
proporciona a los contribuyentes la informacidén necesaria sobre impuestos a

tiempo.

Tabla b
¢Son aplicadas las politicas de fijacion del monto tributario del impuesto predial que se realiza
al contribuyente, en la Municipalidad Provincial de Tocache?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 2 4,2 4,2 4,2
Casi Nunca 2 4,2 4,2 8,3
A veces 14 29,2 29,2 37,5
Casi Siempre 20 41,7 41,7 79,2
Siempre 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Grafico 3

¢Son aplicadas las politicas de fijacién del monto tributario del impuesto predial que se realiza
al contribuyente, en la Municipalidad Provincial de Tocache?

Porcentaje

41,67%

29,17%

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 5
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Interpretacion

De los resultados que se obtuvo en la encuesta, se puede visualizar que
el 41.67% de los encuestados indican que casi siempre son aplicadas al
contribuyente las politicas de fijacion del monto tributario del impuesto predial,
el 29.17% respondieron que es a veces, mientras que un 20.83% refieren que
es siempre por otra parte, se tiene un resultado totalizado de 8.34% entre
nunca y casi nunca son aplicadas las politicas de fijacion a los contribuyente
respecto al monto tributario del impuesto predial.

Este resultado indica que un porcentaje mayor de los funcionarios
consideran un resultado 6ptimo que se aplica al contribuyente las politicas de
fijacion del monto tributario del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tocache.

Tabla 6

¢ Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia tributaria para cumplir con las
funciones en la Gerencia de Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Casi Nunca 4 8,3 8,3 8,3
A veces 14 29,2 29,2 37,5
Casi Siempre 17 35,4 35,4 72,9
Siempre 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Gréfico 4

¢ Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia tributaria para cumplir con las
funciones en la Gerencia de Administracion Tributaria?

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024. Tabla 6
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Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta se puede apreciar que un 35.42%
equivalente a 17 funcionarios consideran que casi siempre el personal tiene
el conocimiento en materia tributaria para cumplir con las funciones de la
gerencia, el 29.17% respondieron que es a veces, mientras que un 27.08%
refieren que es siempre, por otro lado, un 8.33% (4) de los encuestados tienen
en cuenta que casi nunca el personal de la gerencia de administracion
tributaria tiene conocimiento en materia tributaria para cumplir con sus
funciones.

Esto muestra que la mayoria de los funcionarios consideran con un
resultado favorable que el personal si tiene el conocimiento en materia
tributaria para cumplir con las funciones en la gerencia de administracion

tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache.

Tabla 7

¢, Considera usted, como optima la orientacion tributaria que se le brinda al contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi Nunca 3 6,3 6,3 6,3
A veces 9 18,8 18,8 25,0
Casi Siempre 23 47,9 47,9 72,9
Siempre 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Grafico 5

¢ Considera usted, como 6ptima la orientacion tributaria que se le brinda al contribuyente?

50

40 |

30§

Porcentaje

47.92%
20 ff
10§ 18,75%
ol
Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024. Tabla 7
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Interpretacion

De los resultados obtenidos en la encuesta, se aprecia que un 47.92%
de los funcionarios encuestados consideran que casi siempre se brinda al
contribuyente una Optima orientacion tributaria, el 27.08% respondieron que
es siempre, mientras que un 18.75% refieren que es a veces, por otra parte,
con un porcentaje minimo de 6.25% de los funcionarios consideraron que casi
nunca se brinda una optima orientacion al contribuyente.

Esto muestra que la mayoria de los funcionarios tienen el conocimiento
de que los personales brindan a los contribuyentes una Optima orientacion
tributaria.

Tabla 8

¢ Considera usted, si se brinda la politica de recepcion de pagos del impuesto predial, en la
Municipalidad Provincial de Tocache?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Nunca 1 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 4 8,3 8,3 10,4
A veces 14 29,2 29,2 39,6
Casi Siempre 23 47,9 47,9 87,5
Siempre 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Gréfico 6

¢ Considera usted, si se brinda la politica de recepcion de pagos del impuesto predial, en la
Municipalidad Provincial de Tocache?

47 ,92%

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
Nota: Encuesta 2024. Tabla 8
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Interpretacion

De los resultados obtenidos realizados con una encuesta se observa que
el 47.92% de los encuestados consideran que casi siempre se brinda la
politica de recepcion de pagos del impuesto predial; el 29.17% respondieron
que es a veces, mientras que un 12.50% refiere que es siempre,
consecuentemente con porcentajes minimos haciendo la suma de 10.41%
gue respondieron entre nunca y casi hunca.

Al estudiar estos resultados, se puede decir que la mayoria de los
empleados piensan que en la Municipalidad Provincial de Tocache se ofrece

a los contribuyentes la posibilidad de pagar sus impuestos.

Tabla 9

¢ Considera usted, si se brinda la politica de cobranza de la deuda tributaria aplicable al
impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi Nunca 2 4,2 4,2 4,2
A veces 13 27,1 27,1 31,3
Casi Siempre 30 62,5 62,5 93,8
Siempre 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Grafico 7

¢Considera usted, si se brinda la politica de cobranza de la deuda tributaria aplicable al
impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache?

Porcentaje

20

|6,25%|
Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 9
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Interpretacion

El 62.50% de las personas encuestadas piensan que la Municipalidad
Provincial de Tocache casi siempre ofrece una politica de cobranza para los
impuestos de la propiedad. Por otro lado, el 27.08% opin6 que a veces lo hace,
mientras que un 6.25% dijo que siempre lo hace. Ademas, un 4.17% cree que
casi nunca se brinda esta politica.

Al analizar los resultados, se encontré que la mayoria de los empleados
piensan que la Municipalidad Provincial de Tocache tiene una buena politica
de cobro de impuestos sobre las propiedades. Esto ayuda a los contribuyentes

a entender como se realizan los cobros de este impuesto.

Tabla 10

¢ Considera usted, si se actualizan, la base de datos en materia tributaria segun las normas
tributarias, en la municipalidad provincial de Tocache?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi Nunca 3 6,3 6,3 6,3
A veces 14 29,2 29,2 35,4
Casi Siempre 15 31,3 31,3 66,7
Siempre 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Gréfico 8

¢ Considera usted, si se actualizan, la base de datos en materia tributaria segun las normas
tributarias, en la Municipalidad Provincial de Tocache?

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 10
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Interpretacion

El 33.33% de los empleados encuestados piensan que en la
Municipalidad Provincial de Tocache siempre se actualizan los registros de
impuestos de acuerdo con las reglas fiscales, mientras que el 31.25% opinan
gue esto sucede casi siempre, mientras que un 29.17% refiere que es a veces,
por otro lado, con un porcentaje menor de 6.25% consideran que casi hunca
se actualizan la base de datos segun las normas tributarias.

Al revisar los datos, se puede concluir que la mayoria de los trabajadores
creen que la Municipalidad de Tocache actualiza la informacion sobre

impuestos segun las normas establecidas.

Tabla 11

¢,Cree usted, que la municipalidad provincial de Tocache, impulsa estimulos para sensibilizar
a los contribuyentes en el pago del Impuesto Predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi Nunca 2 4,2 4,2 4.2
A veces 13 27,1 27,1 31,3
Casi Siempre 21 43,8 43,8 75,0
Siempre 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Grafico 9

¢,Cree usted, que la municipalidad provincial de Tocache, impulsa estimulos para sensibilizar
a los contribuyentes en el pago del Impuesto Predial?

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 11
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Interpretacion

Al analizar la tabla 11 y la figura 9, se puede ver que la mayoria de las
personas encuestadas opinan que la Municipalidad Provincial de Tocache
promueve incentivos para concienciar a los contribuyentes sobre el impuesto
predial. Un 43.75% dijo que casi siempre lo hace, un 27.08% respondio que a
veces y un 25.00% menciond que siempre lo hace. Por otro lado, un 4.17%
de los encuestados indicaron que casi nunca se ofrecen incentivos para
concienciar a los contribuyentes sobre el pago de su impuesto predial.

Este resultado indica que la mayoria de los empleados encuestados
dijeron que en la Municipalidad Provincial de Tocache se promueven
incentivos para concienciar a los ciudadanos sobre la importancia de pagar el

impuesto de la propiedad.

Tabla 12

¢ Considera usted, que el area de rentas tiene un plan de educacion tributaria que ayude a
incrementar la recaudacion del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido A veces 14 29,2 29,2 29,2
Casi Siempre 10 20,8 20,8 50,0
Siempre 24 50,0 50,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Gréfico 10

¢ Considera usted, que el area de rentas tiene un plan de educacion tributaria que ayude a
incrementar la recaudacién del impuesto predial?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 12
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Interpretacion

En la tabla 12 y la figura 10 se puede ver que la mitad (50.00%) de los
empleados encuestados piensan que el departamento de impuestos siempre
tiene un programa de educacion fiscal que ayuda a aumentar la recaudacion
del impuesto predial. Un 29.17% respondio que a veces lo tiene. Por otro lado,
un 20.83% cree que casi siempre el departamento de impuestos tiene un plan
educativo sobre la recaudacion.

Estos resultados muestran que muchos empleados dijeron que la
Municipalidad Provincial de Tocache siempre tiene un plan de educacion
tributaria en el area de rentas. Esto ayuda a aumentar la recaudacion del

impuesto predial y a cumplir con la meta establecida por el MEF.

Tabla 13

¢ Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de pago del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 1 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 12 25,0 25,0 27,1
A veces 20 41,7 41,7 68,8
Casi Siempre 14 29,2 29,2 97,9
Siempre 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Grafico 11

¢ Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de pago del impuesto predial?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024. Tabla 13
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Interpretacion

El 41.67% de las personas encuestadas piensan que a veces los que
deben impuestos estan dispuestos a pagar el impuesto predial. Un 29.17%
cree que esto sucede casi siempre, mientras que un 25.00% opina que casi
nunca. Solo un 2.08% piensa que siempre estan dispuestos a pagar. Por otro
lado, un pequefio porcentaje del 2.08% de los funcionarios considera que los
contribuyentes nunca quieren pagar el impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache.

Esto significa que la mayoria de los empleados encuestados piensan que
la gente no quiere pagar el impuesto de la propiedad en el gobierno local de

Tocache.

Tabla 14

¢ Considera usted, que el area de rentas utiliza todo medio de comunicacion para informar a
los contribuyentes sobre temas tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Casi Nunca 1 2,1 2,1 2,1
A veces 13 27,1 27,1 29,2
Casi Siempre 20 41,7 41,7 70,8
Siempre 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

Grafico 12

¢ Considera usted, que el area de rentas utiliza todo medio de comunicacion para informar a
los contribuyentes sobre temas tributarios?

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 14
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Interpretacion

Enlatabla 14y la figura 12 se indica que casi la mitad de los funcionarios
encuestados opinan que el departamento de impuestos utiliza todos los
medios de comunicacién para informar a los contribuyentes sobre temas
tributarios. Alrededor de un tercio considera que esto sucede siempre,
mientras que un poco menos de un tercio dice que ocurre a veces. Solo un
pequefio porcentaje menciond que casi nunca se utiliza esta forma de
comunicacion.

Estos resultados muestran que muchos empleados dicen que el
departamento de impuestos utiliza diferentes formas de comunicacion para
mantener a los contribuyentes informados sobre asuntos relacionados con

Impuestos.

Tabla 15

¢ Considera usted, que el area de rentas comunica apropiadamente sobre las actividades
administrativas, financieras y sociales respecto a la recaudacion del impuesto predial tanto
como al personal y a los contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 2 4,2 4,2 4.2
Casi Nunca 1 2,1 2,1 6,3
A veces 16 33,3 33,3 39,6
Casi Siempre 19 39,6 39,6 79,2
Siempre 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics

63



Gréfico 13

¢Considera usted, que el éarea de rentas comunica apropiadamente sobre las

actividades administrativas, financieras y sociales respecto a la recaudacion del impuesto
predial tanto como al personal y a los contribuyentes?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 15

Interpretacion

El 39.58% de los empleados piensan que el departamento de impuestos
informa claramente sobre sus tareas financieras y sociales relacionadas con
la recaudacion del impuesto predial a los ciudadanos y contribuyentes. El
33.33% opinan que lo hace a veces, y el 20.83% cree que siempre lo hace.
Solo un pequefio porcentaje, el 6.25%, indicé que nunca o casi nunca lo hace.

Al analizar el resultado, se puede ver que la mayoria de los empleados
pensaron que el departamento de impuestos informa de manera adecuada al
personal y a los ciudadanos sobre las tareas administrativas, financieras y

sociales relacionadas con la recaudacion del impuesto de la propiedad.

Tabla 16

¢ Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso econémico de los contribuyentes
afecta a la recaudacion del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 6 12,5 12,5 14,6
A veces 17 35,4 35,4 50,0
Casi Siempre 18 37,5 37,5 87,5
Siempre 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics
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Gréfico 14

¢ Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso econdmico de los contribuyentes
afecta a la recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje

Munca Casl Munca A veces Casl Siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024. Tabla 16

Interpretacion

En la tabla 16 y la figura 14, se muestra que un 37.50% de los
funcionarios encuestados piensan que el nivel de ingresos de los
contribuyentes influye mucho en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache. Por otro lado, un 35.42% opinan que
esta influencia es ocasional. En contraste, un 14.58% creen que esta relacion
es poco frecuente o nunca ocurre, mientras que un 12.50% consideran que
siempre tiene impacto.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los funcionarios piensan
que la capacidad de pago de los contribuyentes afecta la recaudacion del
impuesto predial. Esto se debe a que los contribuyentes tienen dificultades

para pagar este impuesto a la Municipalidad Provincial de Tocache

Tabla 17

¢, Considera usted, que existe una gestion de cartera de deuda del impuesto predial en el area
de rentas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casi Nunca 1 2,1 2,1 2,1
A veces 15 31,3 31,3 33,3
Casi Siempre 22 45,8 45,8 79,2
Siempre 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics
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Grafico 15

¢, Considera usted, que existe una gestion de cartera de deuda del impuesto predial en el area
de rentas?
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Nota. Encuesta 2024. Tabla 17
Interpretacion

En la tabla 17 y la figura 15 se puede ver que casi la mitad de las
personas encuestadas piensan que en el departamento de impuestos de la
Municipalidad Provincial de Tocache se gestiona la deuda del impuesto
predial. Un tercio de los encuestados cree que esto sucede a veces, mientras
gue una quinta parte opina que siempre ocurre. Solo un pequefio porcentaje,
el 2.08%, considera que casi nunca se gestiona esta deuda.

Estos resultados muestran que la mayoria de los empleados dijeron que,
en el departamento de impuestos de la Municipalidad Provincial de Tocache,

generalmente se maneja la deuda del impuesto predial.

Tabla 18

¢ Considera usted, que el area de rentas notifica oportunamente a los contribuyentes sobre

su situacion de morosidad y las sanciones a la que se exponen?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 2,1 2,1 2,1
Casi Nunca 3 6,3 6,3 8,3
A veces 17 35,4 35,4 43,8
Casi Siempre 19 39,6 39,6 83,3
Siempre 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics
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Grafico 16

¢ Considera usted, que el area de rentas notifica oportunamente a los contribuyentes sobre
su situacion de morosidad y las sanciones a la que se exponen?

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 18

Interpretacion

En la tabla 18 y la figura 16 se presenta que un 39.58% de los
empleados encuestados opinaron que el departamento de impuestos informa
a tiempo a los contribuyentes sobre su deuda y posibles multas en la mayoria
de los casos. Por otro lado, el 35.42% dijo que esto sucede a veces, y el
16.67% mencionod que siempre ocurre. En contraste, un pequefio porcentaje
de 8.33% indic6 que esto nunca o casi hunca sucede.

Esto significa que la mayoria de los funcionarios encuestados piensan
que el departamento de impuestos generalmente avisa a tiempo a los

contribuyentes sobre su deuda y las posibles multas que podrian recibir.

Tabla 19
¢ Cree usted, que alguna vez la municipalidad provincial de Tocache ha ejecutado una sancion

coactiva por concepto de deuda del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 9 18,8 18,8 18,8
Casi Nunca 24 50,0 50,0 68,8
A veces 12 25,0 25,0 93,8
Casi Siempre 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics
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Grafico 17

¢Cree usted, que alguna vez la Municipalidad Provincial de Tocache ha ejecutado una
sancion coactiva por concepto de deuda del impuesto predial?

Porcentaje

6,25%

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre
Nota. Encuesta 2024. Tabla 19

Interpretacion

Enlatabla 19y la figura 17 se puede ver que la mitad de los funcionarios
encuestados dijeron que rara vez la Municipalidad Provincial de Tocache ha
aplicado una multa por deudas de Impuesto Predial. Un cuarto de ellos
respondid que a veces lo hace, mientras que un 18.75% dijo que nunca lo
hace. Por otro lado, un pequefio porcentaje del 6.25% mencion6 que casi
siempre se aplica esta sancion.

Estos resultados muestran que la mayoria de los empleados dijeron que
la Municipalidad Provincial de Tocache rara vez impuso una multa por deudas

de impuestos de propiedad.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Sobre los datos obtenidos de una encuesta realizada para investigar la
relacion entre la Administracion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Para comprobar la
hipotesis de la investigacion, se empleo el programa SPSS (Version 26) para
calcular el coeficiente de correlacién de Pearson. Se introdujeron los datos de
las variables y dimensiones del estudio tanto independientes como
dependientes.
Prueba de normalidad
Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para analizar si los datos siguen una
distribucién normal, ya que la muestra es pequefia, menor de 50. A
continuacion, se presentan los resultados para verificar si los datos siguen una
distribucion normal,
v' Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula) y rechazamos la
hipotesis alterna, los datos tienen una distribucién normal.
v Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HO (hipotesis nula), y aceptamos la

hipotesis alterna, los datos no tienen una distribucion normal.

Tabla 20

Pruebas de normalidad de datos mediante Shapiro-Wilk hipétesis general.

. Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico al Sig.
Administracion Tributaria ,969 48 ,233
Recaudacion de Impuesto Predial ,972 48 ,300

Nota. Encuesta 2024, n=48

El valor de significancia de las variables es mayor a 0.05, lo que indica
que los datos siguen una distribucion normal. Por lo tanto, confirmamos la
hipotesis nula y usaremos la prueba de correlacion de Pearson.

Hipotesis general
En el siguiente cuadro se muestra la tabla de valores de correlacién para

dar consigo un andlisis de la prueba de hipétesis.
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Tabla 21

Escala de valores de correlacion

Valor o Grado 1’ nterpretacion
T1.00 Correlacion perfecta
De*0.90a 099 Correlacion muy alta
Dex0.7/0ax0.89 Correlacion alta
De£0.40ax0.69 Correlacion moderada
Dex0.20ax0.39 Correlacion baja
Dex0.0Iax0.19 ' Correlacion muy baja
0.00 Correlacion nula (no existe correlacion)

Nota. Hernandez et al., 2014.

HA: La Administracion Tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad provincial de
Tocache — San Martin 2024.

HO: La Administracion Tributaria no se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad provincial de
Tocache — San Martin 2024.

Tabla 22

Correlacion de la hipotesis general

Administracion Recaudacion del

Tributaria Impuesto Predial
Administracion Correlacion de Pearson 1 ,488™
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Recaudacion del Correlacion de Pearson ,488" 1

Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000

N 48 48

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la idea principal establecida, se confirma que hay una conexion
importante entre la gestion de impuestos y la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Matrtin, en el afio 2024.
El coeficiente de correlaciébn es de 0.488, lo que indica una correlacion
moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor a 0.05, lo que sugiere
que si hay una relacion entre ambas variables. En resumen, se puede concluir

gue la gestion de impuestos esta vinculada de manera significativa con la
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recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad provincial de Tocache —

San Martin en 2024.

Tabla 23

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Facultad de Recaudacién del

Determinacion  Impuesto Predial

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Facultad de
Determinacion

Recaudacion del
Impuesto Predial

1 310°

,032

48 48

310° 1
,032

48 48

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la hipoétesis 1 formulada, se encontr6 que hay una relacion

importante entre la capacidad de decisién y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martin, en el afio 2024.

El coeficiente de correlaciéon fue de 0.310,

lo que indica una correlacion

positiva baja. Ademas, el nivel de significancia fue menor a 0.05, lo que

confirma que hay una relacién entre ambas variables. En conclusion, la

capacidad de decisidn esta significativamente relacionada con la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad provincial de Tocache — San Martin

en 2024.

Tabla 24

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Capacidad de Personal

Recaudacion del Impuesto Predial

Capacidad  Correlacion 1
de Personal de pearson
Sig. (bilateral)
N 48
Recaudacion Correlacion ,402"
del Impuesto de Pearson
Predial Sig. (bilateral) ,005
N 48

,402™
,005

48
1

48

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica 2 formulada, se afirma que,
se da una relacion significativa entre la Capacidad de personal y la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
San Martin, 2024, como el coeficiente de correlacion es 0.402 y de acuerdo
con la escala de valor de correlacion, existe una correlacion moderada, se
obtiene que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo cual indica que, si hay
relacion entre ambas variables, por lo que se concluye que la Capacidad de
personal se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad provincial de Tocache — San Martin 2024.

Tabla 25

Correlacién de la hipotesis especifica 3

Facultad de Recaudacion del

Recaudacion Impuesto Predial

Facultad de Correlacion de Pearson 1 407"

Recaudacion Sig. (bilateral) ,004

N 48 48

Recaudacion del Correlacion de Pearson 407" 1
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,004

N 48 48

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la hipodtesis 3 formulada, se establece que hay una conexién
importante entre la capacidad de recaudacion y la cantidad de impuestos
prediales recolectados en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martin,
en 2024. Esto se basa en un coeficiente de correlacién de 0.411, lo que indica
una correlacion moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor a 0.05,
lo que confirma que existe una relacidén entre ambas variables. En resumen,
se puede concluir que la capacidad de recaudacion esta estrechamente
relacionada con la recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad de
Tocache - San Martin en 2024.
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Tabla 26

Correlacion de la hipotesis especifica 4

Estrategias de

Recaudacion Recaudacion del

Tributaria Impuesto Predial

Estrategias de Correlacion de 1 451"
Recaudacion Tributaria Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 48 48

Recaudacion del Correlacion de ,451" 1
Impuesto Predial Pearson

Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun la hipétesis 4 formulada, se ha encontrado una relacidén
importante entre las Estrategias de Recaudacion de Impuestos y la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
San Martin, en el afio 2024. El coeficiente de correlacion es 0.511, lo que
indica una correlaciéon moderada. Ademas, el nivel de significancia es menor
a 0.05, lo que sugiere que hay una relacion entre ambas variables. En
conclusién, las Estrategias de Recaudacion de Impuestos estan
significativamente relacionadas con la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad provincial de Tocache — San Martin en 2024.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Conrespecto alahipdtesis general planteada, segun la investigacion,
se encontré una relacién importante entre la gestion de impuestos y la
recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles en la Municipalidad
Provincial de Tocache, San Martin, en el afio 2024. La correlacion entre estos
aspectos fue del 0,488, como se muestra en la tabla 22. Se destaca que hay
una conexion moderada entre ambas variables, la gestion de impuestos y la
recaudacion. Ademas, la encuesta revel6 que el departamento de impuestos
tiene un programa de educacioén tributaria que contribuye al aumento de la
recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles. Esto ayuda a la
Municipalidad Provincial de Tocache a alcanzar la meta establecida por el
(Ministerio de Economia y Finanzas). Este resultado concuerda con la
investigacion de Zuaiiga (2022), Un estudio titulado "Como se manejan los
impuestos y se recauda el impuesto predial en una municipalidad distrital de
Arequipa en 2020" encontré que existe una conexion moderadamente positiva
entre la gestion de impuestos y la recaudacion. Ambas areas mostraron una
importancia estadistica por debajo de 0,05 en la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnoff. La relacion se evalué utilizando el coeficiente Rho de
Spearman. Al analizar la idea propuesta, se encontr6 que las variables
estudiadas estan relacionadas con un nivel de 0,534.

Con respecto a la hipétesis especifica 1 planteada: segun la
investigacion, se encontré que, en la Municipalidad Provincial de Tocache,
San Martin, en 2024, hay una relacion importante entre la capacidad de
decision y la recaudacion del Impuesto Predial. La correlacion fue de 0,310,
lo que indica una correlacion positiva baja entre la dimension 1 y la variable
dependiente. La encuesta revel6 que la Gerencia de Administracion Tributaria
rara vez informa a los contribuyentes sobre el impuesto predial. Cuando la
Municipalidad de Tocache ofrece una amnistia tributaria, los contribuyentes
pagan el impuesto, pero al no recibir la informacién adecuada, la recaudacion
se ve afectada negativamente. Este resultado tiene relacion con la

investigacion de Gonzales (2020), en su investigacion: Incidencia de la
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administracion y conciencia tributaria en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles: afio 2020, En la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles se ha detectado una falta de
eficiencia en la gestion de impuestos por parte del personal. En los dltimos
afios, no se ha supervisado adecuadamente el pago puntual de impuestos
prediales por parte de los contribuyentes. Algunos contribuyentes esperan la
Amnistia tributaria antes de cumplir con sus obligaciones fiscales. Segun el
coeficiente de Spearman, hay una correlacion moderada positiva de 0,608
entre la gestion tributaria y la recaudacion de impuestos prediales en la

municipalidad en el afio 2020.

Con respecto a la hipo6tesis especifica 2 planteada: segun la
investigacion, se encontrd una relacion significativa entre la capacitacion del
personal y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Tocache, San Martin, en el afio 2024. La correlacion entre estos factores
fue de 0,402, como se muestra en la tabla 26. Se observo una relacion
moderadamente positiva entre la dimensién 2 y la variable dependiente.
Ademas, los resultados de la encuesta indican que el personal de la Gerencia
de Administraciéon Tributaria esta capacitado para orientar adecuadamente a
los contribuyentes, con el fin de que estos cumplan con sus obligaciones y asi
aumentar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tocache. Este resultado tiene relacion con la investigacion de Tananta
(2021), en su tesis sobre la gestion administrativa y recaudacion de impuestos
del Servicio de Administracion Tributaria - Tarapoto en 2020, se encontré que
hay una correlacion positiva moderada entre las variables, con un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.6446. Esto indica que el desempefio es
aceptable y se estan mejorando los servicios para los contribuyentes. Se
busca facilitarles el proceso y proporcionarles informacion clara, siguiendo
normas y procedimientos para que puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias y asi aumentar la recaudacion para la Municipalidad Provincial de

San Martin.
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Con respecto a la hipotesis especifica 3 planteada: En la
investigacion se encontré que, en la Municipalidad Provincial de Tocache, San
Martin, en el afio 2024, existe una conexion importante entre la capacidad de
recaudacion y la cantidad de Impuesto Predial recolectado. Segun la tabla de
correlacion, esta relacion es de 0,407, como se muestra en la tabla 28. Se
establece que hay una relacion moderadamente positiva entre la dimension 3
y el Impuesto Predial. Ademas, a través de una encuesta se evidencio que la
Gerencia de Administracion Tributaria, en el area de rentas, implementa
politicas de cobro y recepcion de pagos del impuesto predial para los
contribuyentes. Este resultado concuerda con la investigacion de Gutiérrez
(2020), que tiene como titulo: Gestiobn de administracion tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial Municipalidad Distrital José
Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018, Los resultados del andlisis mostraron que hay
una correlacion moderada entre las variables examinadas. Esto sugiere que
la Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz no tiene una buena politica de
beneficios fiscales. Mejorar esto podria aumentar los ingresos de los
contribuyentes hacia la municipalidad, lo que a su vez podria llevar a contar
con mas presupuesto y facilitar la realizacion de proyectos de inversion para

beneficiar a la comunidad.

Con respecto a la hipotesis especifica 4 planteada: En el estudio se
encontré que hay una conexion importante entre las estrategias para recaudar
impuestos y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, San Martin, en el afio 2024. Segun la tabla de
correlaciéon, esta relacibn es de 0,451, lo que indica una relacion
moderadamente positiva entre la dimensién 4 y la variable dependiente.
Ademas, la encuesta reveldé que la Gerencia de Administracion Tributaria
utiliza estrategias para incentivar a los usuarios a pagar el Impuesto Predial.
Este resultado tiene relacion con la investigacion de Cierto (2019), en un
estudio llamado "Estrategias Tributarias y la Recaudaciéon del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Provincia de Huanuco,
2018", se encontraron serios inconvenientes en la implementacién de las
estrategias fiscales. Esto provoco una reduccion en la recaudacion durante el

afio 2018 en comparacion con el afio anterior, 2017. Se descubrié que los
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empleados a cargo de cobrar impuestos no tenian la formacion necesaria y
no realizaban bien su trabajo, lo que hizo que los contribuyentes desconfiaran
de las inspecciones en sus propiedades. Ademas, la supervision de los
terrenos no estaba bien organizada y la falta de una lista actualizada de
propiedades limit6 los ingresos municipales esperados. Se concluyé que es
importante implementar estrategias efectivas en la fiscalizacion de impuestos
para influir en el comportamiento de los contribuyentes y evitar que no

cumplan con sus obligaciones tributarias.
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CONCLUSIONES

1. Segun los hallazgos de la investigacion sobre el tema principal, se buscé
averiguar como la Administracion Tributaria afecta la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martin en
el afio 2024. Segun la tabla 22, se observa que hay una correlacion
moderada de 0,488 entre las variables examinadas. Esto significa que hay
una relacion significativa entre el plan de educacién tributaria de la
Gerencia de Administracion Tributaria en el area de rentas y el aumento en
la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache. Esto ayudara a la municipalidad a alcanzar la meta establecida
por el Ministerio de Economia y Finanzas en 2024.

1.2.2.1.1.1.1.Segun los hallazgos de la investigacion sobre el primer objetivo
especifico, se buscé averiguar la relacion entre la capacidad de decision y
la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, San Martin en el afio 2024. Segun la tabla 24, se ha encontrado
un coeficiente de correlacion de 0,310. Esto indica que hay una correlacion
positiva baja. Ademas, el nivel de significacion es menor a 0,05, lo que
sugiere que existe una relacién entre la dimension 1 y la variable
dependiente, siempre y cuando los datos sigan una distribucion normal. En
resumen, se concluye que la falta de informacion sobre el impuesto predial
afecta la recaudacion, cuando la Municipalidad Provincial de Tocache
ofrece una amnistia tributaria, los contribuyentes pagan sus impuestos. Sin
embargo, al no informar adecuadamente, se reducen los beneficios de la
recaudacion. Por lo tanto, la capacidad de decision esta relacionada de
manera significativa con la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad provincial de Tocache — San Martin 2024.

1.2.2.1.1.1.2. Segun los hallazgos de la investigacion sobre el segundo
objetivo especifico, se estudi6 como la habilidad de los empleados se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, San Martin en el afio 2024. Segun la tabla 26, se

observa que hay una correlacion moderada positiva de 0,402 entre la
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dimensién 2 y la variable dependiente. Ademas, el nivel de significancia es
menor a 0,05, lo que indica que hay una relacién entre ambas. Esto sugiere
que el personal esta bien preparado para guiar a los contribuyentes y
ayudarles a cumplir con sus obligaciones, lo que a su vez aumenta la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache. En resumen, la capacitacion del personal estad directamente
relacionada con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
provincial de Tocache — San Martin 2024.

1.2.2.1.1.1.3.Segun los hallazgos de la investigacion sobre el tercer objetivo
especifico, se encontrd la manera en que la capacidad de recaudacion se
relaciona con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, San Martin en el afio 2024. Segun la tabla 28, el
coeficiente de correlacion es de 0,407, lo que indica una correlacion
moderada positiva. Ademas, el nivel de significacion es menor a 0,05, lo
que sugiere una relacion entre la dimension 3 y la variable dependiente.
Los datos siguen una distribucion normal. En resumen, el area de rentas
en la Municipalidad provincial de Tocache — San Martin 2024 influye
significativamente en la recaudacién del impuesto predial al brindar una
politica de cobranza y recepcién de pagos efectiva para aumentar la

recaudacion.

1.2.2.1.1.1.4. Segun los hallazgos de la investigacién sobre el cuarto objetivo
especifico, se examind la relacién entre las estrategias para recaudar
impuestos y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, San Martin en el afio 2024. En la tabla 30, se
observa que hay una correlacion positiva moderada de 0,451 entre la
dimensién 4 y la variable dependiente. Ademas, el nivel de significacion es
menor a 0,05, lo que indica que hay una relacién entre ambas. Los datos
siguen una distribucién normal. Se concluye que las estrategias utilizadas
por el area de rentas para incentivar a los usuarios a pagar el Impuesto
Predial estan relacionadas de manera significativa con la recaudacion de
este impuesto en la Municipalidad provincial de Tocache — San Martin en
el afo 2024.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria implantar
politicas apropiadas de recaudacion tributaria teniendo en cuenta un plan
de educacion tributaria sostenida y asi concientizar a los usuarios
tributarios a que cumplan con sus obligaciones con métodos de
capacitaciones, spot radiales y televisivos, por ende, esto ayudaré a que
se incremente los ingresos del Impuesto Predial, con la finalidad de llegar
a las metas establecidas por el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas)

en la gestion.

2. Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria poner en
conocimiento al deudor tributario mediante carpetas masivas el resultado
de las deudas que se viene controlando mediante el SIAF-RENTAS las
obligaciones tributarias, dando a conocer la determinaciéon del pago del
tributo como la base imponible mas intereses y moras de su impuesto

predial.

3. Se recomienda a la Gerencia de Administracién Tributaria a que realicen
capacitaciones mensuales al personal de la subgerencia de recaudacion
y orientacion al contribuyente, y a la subgerencia de fiscalizacién y control
tributario sobre la actualizacion de las normas y métodos para brindar la
calidad de servicio, con informacion pertinente, de manera amable, para
gue asi motivar a los contribuyentes a realizar la cancelacion del pago de

sus obligaciones de modo voluntario.

4. Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria realizar
convenios con las entidades del sistema financiero, para que el
contribuyente tenga las facilidades de realizar sus pagos de sus
obligaciones tributarias a traves del sistema financiero usando su tarjeta

de débito o crédito.
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5. Se sugiere a los encargados de la Administracion Tributaria que
encuentren los problemas en las estrategias de impuestos sobre
propiedades para aumentar la recaudacion. Deben cambiar la manera en
gue se comunican con los contribuyentes para que paguen sus impuestos
de forma voluntaria y asi aumentar la recaudacion del Impuesto Predial.
Esto ayudara a financiar proyectos que embellezcan la ciudad y beneficien

a la poblacion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TOCACHE - SAN MARTIN, 2024”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipd4tesis General VARIABLE 1 Disefio metodoldgico
¢,Cual es la relacién que Determinar cudl es la relaciéon La Administracion tributaria se Administracion - No experimental -
existe entre la Administracion existe entre la ) R Tributaria Transversal
. . - . - . . relaciona  significativamente
tributaria y la recaudacion del Administracién tributaria y la con  la  recaudacion  del Nivel de i i .
impuesto predial en la recaudacion del impuesto . . Facultad de Ivel de investigacion
o o . C impuesto  predial en la o i
Municipalidad provincial de predial en la Municipalidad L - Determinacion - Correlacional
. L Municipalidad provincial de
Tocache — San Martin, provincial de Tocache — San Tocache — San Martin 2024
2024? Martin 2024. ’ Capacidad del  Técnicas de recolecciéon
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis Especificos Personal de datos
* ?acéﬁ?a% se relaciona dlz Determinar como se e La facultad de Facultad de Técnica
S relaciona la facultad de determinacion se relaciona Recaudacion
determinacion con la L o - Encuesta
recaudacion del impuesto determinaciébn con la significativamente con la
. P recaudacion del impuesto recaudacion del impuesto Estrategias de
predial en la . S . L - Instrumento
Municipalidad Provincial predial en la Municipalidad predial en la Municipalidad Recaudacion _ _
P ] Provincial de Tocache provincial de Tocache Tributaria - Cuestionario escala
de Tocache - San Martin, . . .
20247 San Martin 2024. San Martin 2024. Likert
o : Determinar cémo  se e La capacidad del personal
e (COmo se relaciona la . . .
. relaciona la capacidad del se relaciona Enfoque
capacidad del personal ersonal con la significativamente con la
con la recaudacién del P 9 VARIABLE 2 - Cuantitativo

impuesto predial en la
Municipalidad Provincial

recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad

recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad

Recaudacion del
Impuesto Predial
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de Tocache - San Martin,
20247

¢Cémo se relaciona la
facultad de recaudacion
con la recaudacién del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Tocache - San Martin,
20247

¢,Cémo se relaciona las
estrategias de
recaudacion tributaria
con la recaudacién del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Tocache - San Martin,
20247

Provincial de Tocache -

San Martin 2024.
Determinar coémo  se
relaciona la facultad de
recaudacion con la
recaudacion del impuesto
predial tributaria en la
Municipalidad  Provincial
de Tocache - San Martin
2024.

Determinar cémo  se
relaciona las estrategias
de recaudacion tributaria
con la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad  Provincial
de Tocache - San Martin
2024.

provincial de Tocache
San Martin 2024.

La facultad de recaudacion
se relaciona
significativamente con la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
provincial de Tocache
San Martin 2024.

Las estrategias de
recaudacion tributaria se
relacionan
significativamente con la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
provincial de Tocache
San Martin 2024.

Cultura Tributaria

Informacion al
Contribuyente

Morosidad

Sanciones
Tributarias
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QUAERENS VERITATEN ANEXO 2 SABLIL,

Q§
LID-I CUESTIONARIO Sk

o

=

S

http://www.udh.edu.pe - ] 575
N

UNIVERSIDAD DE HUANUCO ZIva NV
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ENCUESTA

Estimado (a) colaborador el presente cuestionario tiene como finalidad
obtener informacién para el trabajo de investigacion: “ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE, SAN MARTIN 2024”

En ese sentido, se solicita responder cada una de las preguntas
escribiendo dentro de un circulo la letra correspondiente: 1 = Nunca. 2 =Casi
Nunca. 3 = Algunas veces. 4 = Casi Siempre; y, 5=Siempre. Es de esclarecer
qgue la informacion manifestada por usted es Unicamente para dicho trabajo

de tesis. Reconocemos previamente su participacion.

preguntas 1 2 3 4 5

Variable Independiente: Administracion tributaria

Facultad de determinacion

¢, Se realiza los mecanismos de identificacion de los contribuyentes
1 | del Impuesto Predial por parte de la Municipalidad Provincial de

Tocache?

¢ Se implementan de manera constante las politicas de informacién
2 oportuna de la obligacion tributaria del impuesto predial que se

brinda a los contribuyentes?

¢Son aplicadas las politicas de fijacién del monto tributario del

3 impuesto predial que se realiza al contribuyente, en la

municipalidad provincial de Tocache?

Capacidad de personal

¢ Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia
4 | tributaria para cumplir con las funciones en la gerencia de

administracion tributaria?

¢ Considera usted, como optima la orientacion tributaria que se le

5
brinda al contribuyente?
Facultad de recaudacion
5 ¢ Considera usted, si se brinda la politica de recepcién de pagos

del impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache?
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¢, Considera usted, si se brinda la politica de cobranza de la deuda
tributaria aplicable al impuesto predial, en la Municipalidad Provincial

de Tocache?

Estrategias de recaudacion tributaria

¢ Considera usted, si se actualizan, la base de datos en materia
tributaria segiin las normas tributarias, en la Municipalidad
Provincial de Tocache?

¢,Cree usted, que la Municipalidad Provincial de Tocache, impulsa
estimulos para sensibilizar a los contribuyentes en el pago del

Impuesto Predial?

Preguntas

Variable Dependiente: Recaudacion del impuesto predial

Cultura Tributaria

10

¢ Considera usted, que el area de rentas tiene un plan de
educacion tributaria que ayude a incrementar la recaudacion del

impuesto predial?

11

¢ Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de

pago del impuesto predial?

Informacién al contribuyente

12

¢Considera usted, que el &rea de rentas utiliza todo medio de
comunicacion para informar a los contribuyentes sobre temas

tributarios?

13

¢, Considera usted, que el area de rentas comunica apropiadamente
sobre las actividades administrativas, financieras y sociales
respecto a la recaudacion del impuesto predial tanto como al

personal y a los contribuyentes?

Morosidad

14

¢Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso
econdmico de los contribuyentes afecta a la recaudacion del

impuesto predial?

15

¢, Considera usted, que existe una gestién de cartera de deuda del

impuesto predial en el area de rentas?

Sanciones Tributarias

16

¢ Considera usted, que el area de rentas notifica oportunamente a
los contribuyentes sobre su situacién de morosidad y las sanciones

a la que se exponen?

17

¢Cree usted, que alguna vez la municipalidad provincial de
Tocache ha ejecutado una sancién coactiva por concepto de deuda

del impuesto predial?
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ANEXO 3
SOLICITUD DE INFORMACION DE PERSONAL

Tocache, 02 de mayo de 2024

SENOR:

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOC
ING: VIDAL GONZALES ZAVALETA i

ATENCION: Abg. PERCY ALEJANDRO TAFUR
JEFE DE RECURSOS HUMANOS

A

Pﬁuoao PROVINCIAL DE TOCACHE \
NERADOCUMENTARIO

02 WAID 2024

Presente.-

FOLIOS ... ( .......

ASUNTO: SOLICITO INFORMACION DE PERSO

De mi mayor consideracion:

Yo, Britney Jhaneth Lino Gonzales, identificada con DNI N° 60132885, ante usted
con el debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que, al estar realizando mi proyecto de tesis para el titulo de Contador Publico,
requiero informacion del total de los personales de la Municipalidad provincial de

Tocache, sobre el cargo que ocupan y bajo que modalidad de contrato se
encuentran, detallando solo las siguientes areas:

- Oficina General de Administracion

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
- Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura
- Gerencia de Administracion Tributaria

En tal sentido recurro a su digno despacho, con la finalidad que se me otorgue dicha
informacion

Agradeciéndole anticipadamente por la atencion que brinde a la presente, expreso
las muestras de mi aprecio y estima personal.

Britney Jhaneth Lino Gonzales
DNI N° 60132885

93



ANEXO 4
RESPUESTA DE INFORMACION SOLICITADA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE
R.U.C. N° 20168745231

de nuestra Independencia, y de la ‘acién de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho".

io, de la

Tocache, 15 de mayo del afio 2024.
CARTA N° 090-2024-ORRHH/OGA/MPT

SENOR (A) :BRITNEY JHANETH LINO GONZALES.
REFERENCIA : MEMORANDUM N°1192-2024-MPT/OGA, INFORME N°267-2024-MPT-OGA/ORRHH.

Asunto : RESPUESTA A INFORMACION SOLICITADA

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en
representacion de la Oficina de Recursos Humanos y a la misma vez
remitir la informacién solicitada para que pueda cumplir con su proyecto
de tesis para la obtencion de su Titulo Profesional de CONTADOR.

Atentamente;

Jr. Proareso 198 - Tocache / Teléfonos (042)-551934 - 551209 Paag. Oficial. www.munitocache.gob.pe
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PERSONAL EN PLANILLA MPT 2024

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
ne | CARGO APELLIDOS Y NOMBRES CONDICION LABORAL
1 |DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION RIQUERO SALDARRIAGA IVAN ESTUARDO CAS 1057-CONFIANZA
2 |ASISTENTE DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS GUEVARA RENGIFO LIDIA NOMBRADA
3 |ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO TAFUR PINO ROSA ANGELICA CAS 1057
4 |JEFE DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO VARGAS SOTO CYNTHIA MAGALLY FAG-SERVIR
5 |JEFE DE ALMACEN CORREA ARGUMEDO MISAEL CAS 1057 - REPOSICION
6 |ESPECIALISTA EN ADQUISICIONES ALEJOS NAVARRETE LIZ CAS 1057
7 _|AnaLisTA LOGISTICO CAMPOS DIAZ JAQUELIN CAS 1057
8 |OPERADOR LOGISTICO MARTINEZ RAMOS JHORDANO LERUX CAS 1057
9 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO CHOTA JESUS SMITH CAS 1057
xo AUXILIAR ADMINISTRATIVO PARA PATRIMONIO ALDAVE MACEDO PEDRO MIGUEL CAS 1057
SECRETARIA LOPEZ USHIRAHUA MIREYA MILAGROS LOCACION
omumlmlm S ¥ - z
12 |JEFE DE LA OFICINA DE uommumn | VARGAS GRANDEZ GENARD | NOMBRADO
13_|AUXILIAR DE CONTABILIDAD |RODRIGUEZ CARRILLO ROSMERY | CAS 1057
14 |JEFE DE LA OFICINA DE TESORERIA ESCOBAL MOLINA JULISA ELIZABETH CAS 1057
15 |CAJERA SAAVEDRA RIOS ANGELICA MARIA CAS 1057
16 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO VARGAS AREVALO JEFFERSON SMITH LOCACION
17_|SECRETARIA ASISTENTE ADMINSSTRATIVO LOCACION
(OACINA DE RECURSOS HUMANOS ; 0 oY
18 l:muummmucsnonnzmmosuums rmmusmﬂmmuﬂmuo CAS 1057 - CONFIANZA
19 |SECRETARIO TECNICO DE PAD AMASIFUEN VARGAS LUDGER CAS 1057
20 |ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO - RRHH VALLES ANGULO KARINA CAS 1057
21 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO - RRHH VALDIVIEZO BARRIOS JACKELINE BLANQUITA CAS 1057
22 |VIGILANTE -RRHH CALLE FARFAN NER AUDI CAS 1057
23 |VIGILANTE -RRHH A GUERRERO ORFEUNDA CAS 1057
24 |VIGILANTE -RRHH SILVAND TAMANI ALDO CAS 1057
25 |VIGILANTE -RRHH VEGA LUMBA ESDRAS CAS 1057
ORCINA DE 1 OGIAS DE LA INFORMACION ; : ) 5
26 |JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JARAMILLO umnseumno D.L N* 276 - PERMANENTE
27 |PROGRAMADOR OTI CAJAS DIAZ JESUS GILBERTO CAS 1057
28 [TécNico on CCASAN| AYQUIPA ROSALING PANFILO CAS 1057
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
N CARGO | APELLIDOS Y NOMBRES CONDICION LABORAL
29 |DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO ESPINOZA JARA HANNZ ENRIQUE CAS 1057 - CONFIANZA
30 |JEFE OPMI | PENAHERRERA GARCIA JUAN CARLOS CAS 1057
31 |ESPECIALISTA EN PRESUPUESTO HERNANDEZ SANCHEZ JHON KEVIN CAS 1057
32 |SECRETARIA JAIMES YARANGA EASTVYCX MIREYA CAS1057
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
N CARGO APELLIDOS Y NOMBRES CONDICION LABORAL
33 |GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA REGULD ROJAS GUILLENA CAS 1057-CONFIANZA
34 |ASISTENTE DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SAAVEDRA GATICA KATTY NOMBRADA
35 |POUCIA MUNICIPAL |HIDALGO SANCH EZ ESTALIN NOMBRADO
36 |POLICIA MUNICIPAL RENGIFO VASQUEZ GERMAN NOMBRADO
37 |POLICIA MUNICIPAL AVILES FLORES LIZ AMPARO OBRERO 728
38 [POLICIA MUNICIPAL RBABILONIA REYES JESUS ALBERTO OBRERO 728
35 [POLICIA MUNICIPAL GUTIERREZ FRANCO ELIZABETH NANCY OBRERO 728
40 |POLICIA MUNICIPAL RUIZ TUANAMA JORGE FRANCISCO OBRERD 728
41_|POLICIA MUNICIPAL RIOS ALVARADO SANIA CAS 1057-INDETERMINADO
42 |PoLICiA MUNICIPAL PINCHI ANDOA CARLOS ALBERTO CAS 1057-IND. MED. CAUT.
43 |POLICIA MUNICIPAL CABALLERO MARILUZ CRISTHIAN JAVIER CAS 1057
44 | ASISTENTA TECNICA ADMINISTRATIVA FIORELLA JACKELIN HOYOS ZUMAETA LOCACION
45 |NOTICADOR MARVIN LUIS CORONEL RAMIREZ LOCACION
46 | LUCIA IRENE SIMEON CAPILLO SERVICIO DE COBRANZA LOCACION
47 | EMIR CERON BASUALDO |PoticlA MUNICIPAL LOCACION
48 |OSIEL ORTIZ TELLO | POUICIA MUNICIPAL LOCACION
GERENCIA DE TRIBUTARIO ¥ ) { ; ) T et
Sub Gerente de Control Tributario y Fiscalizacion |RIOS JARA HEYDEN ROMY CAS 1057
50 | FISCALIZADOR TRIBUTARIO | DE LOS SANTOS OCHAVAND IRAIDA MARCELA CAS 1057
51 _|FISCALIZADOR TRIBUTARIO TELLO FIGUEROA ROBERTO JESUS CAS 1057
LOPEZ CERCEDO ANTHONY ROLANDO CAS 1057
LOPEZ VASQUEZ JOSE LUIZ CAS 1057
54 _[SUB GERENTE DE RECAUDACIGN TRIBUTARIA Y ORIENTACION AL commsuvzm CAMPOS ARELLANO ROLANDO NOMBRADO
55 | ASISTENTE DE LA SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE | MORI TUANAMA, FREDY ROLAND N )
56 | ASISTENTE DE RECAUDACION TORRES CLEMENTE DIANA CAROLINA CAS 1057-INDETERMINADO
57 | ASISTENTE DE RECAUDACION LINO GONZALES BRITNEY JHANETH CAS 1057
58 |ORIENTADOR AL USUARIO JONATHAN GERALD RIOS JARA LOCACION
GERENCIA DE DESARROLLO URBAND E INFRAESTRUCTURA
[ CARGO & APELLIDOS Y NOMBRES CONDICION LABORAL
59 | GERENTE DE DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA s 1TO MAMANI ADUARD SERGIO FAG-SERVIR
60 |ASISTENTE TECNICO MATOS TRUJILLO HUMBERTO 0 CAS 1057
61 |ESPECIALISTA LEGAL EN SANEMIENTO FISICO LEGAL . SAYAN RATTO JOSE DUARDO CAS 1057
62 | ASSTENTE ADMINISTRATIVG MEZA HUAYTA TANIA RUTH CAS 1057
[X) coownemosotmmou GOUI GARCIA RIOS ANA CECILIA CAS 1057
ZEVALLOS JOSE ANTONIO | CAS 1057
[ et wanaor —
|2AVALETA ZAVALETA WILLY ANTONI | CAS 1057
IMONTANO GARCIA MiLY | CAS 1057

& ©
San ma'
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| s8 [rordGRaro |SOPAN CARLOS RENZO CAS 1087
69 | ARQUITECTO DE LA OFICINA DE TITULACION ]sn.vn wuaouss wuom CAS 1057

SUB GERENCA DE ESTUDIOS Y OBRAS = :
70 |SUB GERENTE DE ESTUDIOS Y OBRAS suumwm MALDONADO EDINSON JOWOR CAS 1057
71 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO VASQUEZ SEVILLANO JACKELINE LILIANA CAS 1057
72 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO SGEYO CRUZ PONCE WILSON CAS 1057
73 | ASISTENTE TECNICO REYES VIERA JEHOVA SEGUNDO CAS 1057
74 |RESPONSABLE DEL POOL DE MAQUINARIAS TORRES DELGADO ELVIN CAS 1057
75 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO / POOL DE MAQUINARIA USHIRAHUA GRANDEZ EMA MARIA CAS 1057
76 |INSPECTOR DE CANTERAS CHUQUIVAUR| SANTILLAN KEMMER JOSEIN CAS 1057
77 [SOLDADOR GOMEZ PANDURO WARLEN PAUL CAS 1057
78 |MECANICO TOLENTINO AREVALO LINCOLN CAS 1057
79 | ASISTENTE DE OPERADOR DE MAQUINARIA PESADA SOLIS HUAMAN HELMER CAS 1057
80 |OPERADOR DE VOLQUETE MONTENEGRO DAVILA GENMER WILFREDO CAS 1057
81 |VIGILANTE DE POOL DE MAQUINARIA MATOS AMBROCIO LORENZO CAS 1057
82 |OPERADOR MAQ.PESADA AGUILAR GOMEZ HILTHON NOMBRADO
83 |CHOFER DE VOLQUETE RIOS ALVARADO, CESAR NOMBRADO

SUB GERENGA DE ION DE PROYECTOS % s > e PO T Ty 3 ;

| 84 |SUB GERENTE DE FORMULACION D PROYECTOS | CHAVEZ SOTO DEANGELO CAS 1057
85 |ASISTENTE ncmco EN FORMULACION DE PROYECTOS lwms oum MILTON CAS 1057
86 sul GERENTE ot mmom Y TRANSITO URBANO cuwmz cuuaunumnu nmn CAS 1057
87 |SECRETARIA SUB GERENCIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO URBANO PURCA PIZARRO JULY YOVANNE NOMBRADA
88 | ASISTENTE LEGAL ORBE VARGAS MARIA FERNANDA CAS 1057
89 | AUXLILIAR ADMINISTRATIVO ARMAS TORRES JHON WENCESLAO CAS 1057
30 |INSPECTOR DE TRANSPORTE Y TRANSITO URBAND GUTIERREZ SILVA LOLY CAS 1057-INDETERMINADO
91 |INSPECTOR DE TRANSPORTE Y TRANSITO URBANO RUIZ PEREZ CLARA GIANINA CAS 1057-INDETERMINADO
92 |INSPECTOR DE TRANSITO RUIZ VELA EVELIO NOMBRADO
23 |INSPECTOR DE TRANSITO CAMPOS CERON ROYER CAS 1057
94 |INSPECTOR DE TRANSITO PRINCIPE QUIRONES MARIA EMILIA CAS 1057
95 | INSPECTOR DE TRANSITO VALDIVIEZD AVILA LLERME CAS 1057
36 | INSPECTOR DE TRANSITO SANCHEZ GARCIA JOSE LUIS CAS 1057
97 |INSPECTOR DE TRANSITO VASQUEZ MUROZ ALAN OMAR CAS 1057
98 |INSPECTOR DE TRANSITO PENLA SANANCINOG EDWIN CAS 1057
99 |INSPECTOR DE TRANSITO MURRIETA FLORES BELARDO CAs 1057
100 |INSPECTOR DE TRANSITO VERDE FERNANDEZ MICHAEL NEILS ULDARICO CAS 1057
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ANEXO 5
AUTORIZACION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE
R.U.C. N° 20168745231

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de nuestra Independencia, y de la Conmemoracién
de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Tocache, 06 de junio del 2024
Carta Nro. 051-2024-MPT/OGA

BRITNEY JHANETH LINO GONZALES
Presente. -

ASUNTO : ACEPTACION PARA LA EJECUCION DE TESIS “ADMINISTRACION
TRIBUTARIA' Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE - SAN MARTIN, 2024"

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Municipalidad
Provincial de Tocache, al mismo tiempo hacer de su conocimiento que aceptamos su solicitud
para la ejecucion de Tesis “Administracion Tributaria y la Recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Provincial de Tocache - San Martin, 2024". En caso de requerir
informacion especifica, debera realizarlo por escrito a fin de evaluar su requerimiento.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

CIRECTOR DE LA OFICINA UL AUMINS TRA

CC. /.. Archivo

Jr. Progreso 198 - Tocache / Telélonos (042)-551934 - 551209 Pdg. Oficlal. www munilecache.gob.pe

98



ANEXO 6
APLICACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 7
BASE DE DATOS PROCESADOS EN SPSS

e *BRIT LINO.sav [ConjuntcDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — o X
Editar er Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHE D -« BhiE L B .o

|7 - VAR00017 [2.00 |visible: 19 de 19 variables
d VAROUO d VARDOO d VARDU’U d VARUDU‘ d VARUDU d VAORGDOU d VARUUO‘ d VARUOU AROUDH d VARUOU d VARDDO d VARUUU d VARUOU d VARO000 d VARDUO d VARUD[] d VAROUDH v &b
1 3.0[] 2,00 4‘00 4,00 4.UU 4,00 3,00 4,UU 4,00 4,00 2‘00 4.00 4.00 5,00 5.00 4,00 1,00 32,00 29,00
2 3,00 3,00 4.00 4,00 3,00 4,00 3,00 3.00 4,00 3,00 3.00 4,00 1,00 3,00 3,00 3.00 2,00 31,00 22,00
3 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 44,00 32,00
4 3,00 4,00 4.00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 200 2,00 1,00 4,00 4,00 1,00 1,00 31,00 18,00
5 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 2,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 3,00 4,00 5,00 3,00 33,00 33,00
] 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 3.00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 41,00 35,00
7 3,00 2,00 3.00 2,00 4,00 3,00 2,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 27,00 28,00
8 3,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 35,00 31,00
9 3.00 4,00 5.00 3.00 3.00 4,00 4,00 5,00 3.00 5,00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4,00 3,00 34,00 27.00
10 4,00 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 3,00 3.00 3,00 5,00 3.00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 1,00 30,00 27,00
11 4,00 3,00 4,00 2,00 4,00 3.00 4,00 3.00 3.00 3.00 4,00 5,00 3,00 2,00 5,00 3.00 4,00 30,00 29,00
12 5,00 4,00 5.00 5,00 4,00 5,00 5,00 5.00 4,00 5,00 2,00 4,00 4,00 1,00 3,00 400 1,00 42,00 24,00
13 3.00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3,00 2,00 3.00 3,00 2,00 5,00 3.00 2,00 35,00 23,00
14 3,00 5,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 3,00 5,00 200 4,00 3,00 2,00 5,00 3.00 3,00 35,00 27,00
15 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 1,00 42,00 34,00
16 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 400 3,00 5,00 200 5,00 3,00 3,00 5,00 400 2,00 38.00 29,00
17 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 35,00 27,00
18 4,00 3,00 3.00 2,00 2,00 3,00 4,00 3.00 2,00 5,00 3.00 5,00 4,00 3,00 4,00 3.00 2,00 26,00 29,00
19 3,00 3,00 5,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 32,00 25,00
20 400 5,00 5.00 400 5,00 3,00 3,00 3.00 5,00 5,00 3.00 4,00 3.00 3,00 3,00 5.00 2,00 37.00 28,00
21 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 36,00 29,00
22 4,00 3,00 5.00 3.00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 5,00 4.00 4,00 4,00 4,00 5,00 400 2,00 33.00 32,00
23 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 30,00 22,00
24 2.00 4,00 400 400 4,00 1,00 2,00 2.00 2,00 3,00 1.00 4,00 4,00 3.00 3,00 400 2,00 25,00 24,00
25 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 38,00 26,00
26 5,00 5,00 400 5,00 5,00 4,00 4,00 5.00 4,00 5,00 4.00 5.00 4,00 5,00 4.00 2.00 2.00 41,00 31,00 =
IH]

Visa do daos Visacevarabes

| IBM SPSS Statistics Processorestilisto | |  [Unicode:on | | |
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a *BRIT LINO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
%H%lﬁ*ﬂ@ﬁ%@ﬂﬂﬁﬁ 99
Nombre Tipo | Anchura | Decimales| EUquela | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion | Medida Rol
1 HVAROOOM Numenco 8 2 ¢ Se realiza los mecanismos de identificacion de los contribuyentes ... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro il Ordinal v Entrada
2 VAR00002  Numérico 8 2 ¢ Se implementan de manera constante las politicas de informacion ... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro 4l Ordinal N Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 2 ¢ Son aplicadas las politicas de fijacion del monto tributario del impu... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro 4l Ordinal N Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 2 ¢Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia tribu... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro 4l Ordinal N Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, como optima la orientacion tributaria que se le bri... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro 4l Ordinal N Entrada
6 VAR00006  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, si se brinda la politica de recepcion de pagos del... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro il Ordinal N Entrada
7 VAR00007  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, si se brinda la politica de cobranza de la deuda tr... {1,00, Nunc_.. Ninguna 7 = Centro il Ordinal N Entrada
8 VAR00008  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, si se actualizan, |a base de datos en materia trib... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro il Ordinal N Entrada
9 VAR00009  Numérico 8 2 ¢ Cree usted, que la municipalidad provincial de Tocache, impulsa e... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro il Ordinal N Entrada
10 VAR00010  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, que el drea de rentas tiene un plan de educacion ... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro ol Ordinal “ Entrada
1 VAR00011  Numérico 8 2 ¢Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de pago ... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro il Ordinal N Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, que el area de rentas utiliza todo medio de comu... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro ol Ordinal v Entrada
13 VAR00013  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, que el area de rentas comunica apropiadamente ... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro il Ordinal v Entrada
14 VAR00014  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso econémico... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro 4l Ordinal v Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 2 ¢Considera usted, que existe una gestion de cartera de deuda del i... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro il Ordinal N Entrada
16 VAR00016  Numérico 8 2 ¢ Considera usted, que el area de rentas notifica oportunamente a lo... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro 4l Ordinal i Entrada
17 VAR00017  Numérico 8 2 ¢Cree usted, que alguna vez la municipalidad provincial de Tocache ... {1,00, Nunc... Ninguna 7 = Centro il Ordinal N Entrada
18 Vi Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 9 =Derecha ¢ Escala v Entrada
19 VD Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 9 = Derecha ¢ Escala N Entrada
20
21
22
23
24
25
26
2T
28 | |
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