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RESUMEN 

La presente investigación titulada: “Administración Tributaria y la 

Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, 

San Martín 2024”, se buscó averiguar cómo la Administración tributaria afecta 

la cantidad de impuestos prediales recolectados en la Municipalidad Provincial 

de Tocache, San Martín en el año 2024. 

El estudio utiliza una metodología práctica, se enfoca en datos 

numéricos y busca relaciones entre variables en un diseño de investigación 

sin experimentación a lo largo del tiempo. Usando la Administración Tributaria 

como factor que no depende de otro, y la Recaudación del Impuesto Predial 

como factor que sí depende de otro. En cuanto a la población, está formada 

por 406 empleados públicos. La muestra utilizada en este proyecto es de tipo 

no aleatorio intencional, lo que significa que la selección de los participantes 

no se basa en la probabilidad, sino en criterios específicos relacionados con 

la investigación. Se eligieron 48 empleados públicos para formar la muestra, 

y se utilizó una encuesta como técnica e instrumento para recopilar datos. 

Según los resultados, se encontró una conexión importante entre la 

gestión de impuestos y la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Tocache, San Martín, en el año 2024. Esta 

relación se refleja en un nivel moderado de correlación, con un valor de 0.488 

según el coeficiente de correlación de Pearson. 

Al final, se puede decir que ambas variables están conectadas, ya que 

una buena gestión tributaria lleva a recaudar impuestos municipales en la 

Municipalidad Provincial de Tocache. 

 

Palabras clave: Administración Tributaria, Recaudación del Impuesto 

Predial, funcionarios, contribuyentes, obligaciones tributarias. 
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ABSTRACT 

The present research titled: “Tax Administration and Property Tax 

Collection in the Provincial Municipality of Tocache, San Martín 2024”, sought 

to find out how the tax administration affects the amount of property taxes 

collected in the Provincial Municipality of Tocache, San Martín in the year 

2024. 

The study uses a practical methodology, focuses on numerical data and 

seeks relationships between variables in a non-experimental research design 

over time. Using the Tax Administration as a factor that does not depend on 

another, and Property Tax Collection as a factor that does depend on another. 

As for the population, it is made up of 406 public employees. The sample used 

in this project is intentional non-random, which means that the selection of 

participants is not based on probability, but on specific criteria related to the 

research. 48 public employees were chosen to form the sample, and a survey 

was used as a technique and instrument to collect data. 

According to the results, an important connection was found between tax 

management and property tax collection in the Provincial Municipality of 

Tocache, San Martín, in the year 2024. This relationship is reflected in a 

moderate level of correlation, with a value of 0.488 according to Pearson's 

correlation coefficient. 

In the end, it can be said that both variables are connected, since good 

tax management leads to collecting municipal taxes in the Provincial 

Municipality of Tocache. 

Keywords: Tax Administration, Property Tax Collection, officials, 

taxpayers, tax obligations. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación titulada “Administración tributaria y la recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, San 

Martín 2024”, se realizó esta investigación con la finalidad de determinar 

como la Administración tributaria realiza una gestión efectiva para que el 

impuesto predial adquiera importancia y se logre recaudar más tributos en la 

Municipalidad Provincial de Tocache, San Martín 2024. 

La investigación tiene los siguientes capítulos: 

El capítulo I: presenta la descripción del problema, la formulación del 

problema general y específicos, los objetivos como general y especifico, las 

justificaciones, las limitaciones y la viabilidad de la investigación.  

El capítulo II: abarca respecto a los antecedentes de la investigación, 

las bases teóricas, las hipótesis tanto general como específicas, las variables 

de la investigación y la operacionalización de variables. 

El capítulo III: Se muestra la metodología de la investigación, el tipo 

de enfoque, nivel y diseño de investigación, la población y muestra, técnicas 

e instrumento de recolección de datos y las técnicas para el procesamiento y 

análisis de la información. 

El capítulo IV: Se observa los resultados, procesamiento de datos, con 

tablas y gráficos, la contrastación de hipótesis y prueba de hipótesis. 

El capítulo V: Se da a conocer la discusión de resultados. 

Por último, se formuló las conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas y anexos. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La financiación adecuada de los servicios públicos depende 

principalmente de los ingresos disponibles. Contar con liquidez suficiente 

también es necesario para cubrir los gastos operativos y realizar proyectos 

que beneficien a la comunidad. 

Hoy en día, el impuesto sobre bienes inmuebles (IP) es una importante 

fuente de ganancias a nivel nacional y mundial. Sin embargo, la recaudación 

de estos impuestos se ve afectada negativamente por normas excesivamente 

coercitivas, una gestión fiscal ineficaz y la falta de regímenes fiscales que 

puedan recompensar a los contribuyentes. En consecuencia, los gobiernos 

locales se encuentran en una situación difícil de satisfacer los diversos 

requerimientos de los habitantes. 

Según Eguino y Erba (2020), Varios motivos afectan la baja recaudación 

del impuesto a la propiedad en América Latina en general. Estos problemas 

son normas fiscales que no son suficientes, falta de información sobre las 

políticas de descentralización fiscal y una mala gestión por parte de los 

funcionarios encargados de manejar los impuestos. Además, se critica que las 

políticas de propiedad intelectual no toman en cuenta temas directamente 

relacionados con la propiedad, como el valor del activo bruto, lo que reduce 

su eficacia. Además, se destaca que una dependencia excesiva de impuestos 

directos reduce la capacidad de redistribución, lo que tiene un impacto en la 

equidad fiscal en la zona. 

En Perú, el proceso de modernización de los municipios avanza de 

manera lenta, lo que tiene efectos perjudiciales como la demora en la atención 

y la falta de capacidad para disminuir los costos. Es importante reconocer los 

problemas que afectan el buen funcionamiento de las instituciones, 

especialmente en lo que se refiere a la administración de impuestos 

municipales. El impuesto predial, que es recaudado por las municipalidades y 

se aplica a los terrenos dentro de su jurisdicción, tiene el mayor impacto en el 

desarrollo comunitario en comparación con otros impuestos municipales. 
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Se destacan como dos factores importantes que impiden el aumento de 

los niveles de recaudación la falta de cultura tributaria y la limitada capacidad 

para administrar la recaudación. (Suárez, 2021) 

Según Bazán (2020), las municipalidades no implementan estrategias 

tributarias eficazmente, lo que resulta en una falta de información entre los 

residentes, Personas que no se dan cuenta de lo importante que es contribuir 

y de los muchos beneficios que se pueden obtener al recaudar fondos para 

financiar proyectos sociales que ayudan a la comunidad. 

La situación actual a nivel regional muestra que el gobierno nacional ha 

otorgado a los municipios una variedad de normativas, leyes, 

responsabilidades y recursos económicos con el fin de fomentar una gestión 

tributaria administrativa efectiva. Sin embargo, la recaudación de los tributos 

locales se ve afectada negativamente debido a la ineficiencia de esta gestión. 

Para evitar depender exclusivamente del gobierno central, los municipios 

deben asegurarse de que los impuestos bajo su jurisdicción, particularmente 

el impuesto predial, se recopilen de manera adecuada. 

El gobierno asignó a los municipios la tarea de reducir las transferencias 

obligatorias, lo que los llevó a ser autosuficientes. Esto significa asegurarse 

de cobrar el impuesto de la propiedad y administrar bien el dinero que se 

recauda. La resistencia de la gente a pagar impuestos es un tema muy 

importante. (Torres y Tamez, 2011) 

Diversas realidades rodean la gestión de los recursos de competencia 

de los municipios provinciales de la región de San Martín, Especialmente en 

lo que se trata de cómo se administra la recolección del impuesto de la 

propiedad, hay problemas porque el sistema actual no es adecuado por varias 

razones. Estos problemas son la falta de incentivos para que las personas 

paguen a tiempo y la falta de opciones para pagar en línea, la falta de 

actualización del catastro urbano y rural, la insuficiente capacitación continua 

para los contribuyentes y el personal en asuntos tributarios, y la falta de una 

base de datos completa de todos los terrenos dentro de su jurisdicción. 

Además, dado que el sitio web del ayuntamiento no ofrece información 

actualizada sobre cuestiones administrativas relativas a los procedimientos y 

las solicitudes tributarias, los contribuyentes incumplen sus obligaciones 

fiscales, sobre todo en lo que respecta al impuesto sobre bienes inmuebles. 
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Debido a que el municipio no pone suficiente énfasis en sus propios 

ingresos, existe una brecha de comunicación entre los contribuyentes y el 

municipio, que deja a los contribuyentes en la oscuridad sobre cómo se utilizan 

los impuestos. Esto impediría que el barrio viera cambios importantes que 

ayudarían a sus habitantes. (Suarez et al., 2020) 

Se han encontrado varios motivos que explican por qué no se ha 

recaudado suficiente impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache a nivel local. Entre ellos se encuentra la ausencia de una 

administración pública eficiente, que permita aplicar instrumentos eficaces de 

gestión y recaudación tributaria. Además, la organización carece de un 

sistema adecuado para supervisar las recaudaciones y administrar los 

contribuyentes. Adicionalmente, se observa un descuido general en las 

herramientas y actividades destinadas a reforzar las entidades encargadas de 

la recolección de impuestos. No realizan acciones adecuadas para aumentar 

la fiscalización necesaria que incentive a los contribuyentes a pagar de 

manera oportuna. 

Es fundamental que las municipalidades implementen una gestión 

administrativa tributaria efectiva para que el impuesto predial adquiera 

importancia. Esto aseguraría que los ingresos se conviertan en una 

herramienta financiera efectiva que admita a la municipalidad invertir en 

proyectos que favorezcan directamente a los ciudadanos. 

El impuesto de propiedad ha recaudado muy poco dinero en impuestos 

en la provincia desde que se estableció y a lo largo de su historia de gestión. 

Esto se debe principalmente a que la mayor parte del suelo rural y urbano no 

estaba debidamente registrado en la ciudad. Debido a la falta de registro, no 

se pueden obtener cifras precisas sobre la probabilidad de que se recaudara 

el impuesto predial. 

En las áreas rurales, donde la actividad principal es la agricultura, la 

población tiene un nivel educativo bajo y, por lo tanto, no está familiarizada 

con las obligaciones tributarias. Por lo general, solo registran sus certificados 

de posesión cuando surgen disputas limítrofes entre vecinos, lo que 

demuestra una cultura tributaria prácticamente inexistente. Esta situación no 

se limita a la provincia mencionada, ya que se puede encontrar en otros 

municipios del Perú. 
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Como se mencionó anteriormente, muchos terrenos no estaban 

registrados, lo que demostró la ineficacia de la oficina de rentas en la 

recolección de impuestos. Esto muestra que las personas en esta área no 

están familiarizadas con cómo funcionan los impuestos, lo cual empeora 

porque la municipalidad no se comunica con los ciudadanos sobre los retrasos 

en los pagos, lo que afecta a la gente y las finanzas de la municipalidad. 

Además, debido a la falta de una oficina designada por ley para llevar a cabo 

estas medidas, no se aplican las sanciones legales por morosidad. 

Basándose en estas consideraciones, se llevó a cabo el estudio titulado: 

"Administración Tributaria y la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Tocache – San Martín 2024". 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación que existe entre la Administración Tributaria y 

la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache, San Martín 2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

✓ ¿Cómo se relaciona la facultad de determinación con la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache, San Martín 2024? 

✓ ¿Cómo se relaciona la capacidad del personal con la recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, 

San Martín 2024? 

✓ ¿Cómo se relaciona la facultad de recaudación con la recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, 

San Martín 2024? 

✓ ¿Cómo se relaciona las estrategias de recaudación tributaria con la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache, San Martín 2024? 
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1.3. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que existe entre la Administración tributaria y la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, 

San Martín 2024. 

 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

✓ Determinar cómo se relaciona la facultad de determinación con la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache, San Martín 2024. 

✓ Determinar cómo se relaciona la capacidad del personal con la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache, San Martín 2024. 

✓ Determinar cómo se relaciona la facultad de recaudación con la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache, San Martín 2024. 

✓ Determinar cómo se relaciona las estrategias de recaudación tributaria 

con la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial 

de Tocache, San Martín 2024. 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. TEÓRICA 

En el gobierno local de Tocache, en San Martín, durante el año 

2024, se ha fortalecido la colaboración entre el departamento de 

impuestos y la recaudación del impuesto sobre las propiedades, se han 

obtenido nuevos conocimientos y se han ampliado conceptos gracias al 

estudio realizado. Estos descubrimientos son útiles y pueden ser útiles 

para investigaciones posteriores sobre este tema. 

 

1.5.2. PRÁCTICA 

El estudio se realizó con el propósito de mejorar la comprensión de 

los impuestos, enfocado en seguir las reglas para cobrar impuestos en 

la oficina de impuestos de la Municipalidad de Tocache. Se tomaron 

medidas clave que mejoraron significativamente la gestión municipal, lo 

que redujo y evitó sanciones legales. 
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1.5.3. METODOLÓGICA:  

Para este trabajo de investigación se han empleado metodologías 

previamente validadas en el campo de la investigación científica. Se ha 

desarrollado un marco teórico sólido y se han aplicado técnicas 

apropiadas para probar la hipótesis, las cuales fueron contrastadas con 

los objetivos planteados. 

 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Según lo mencionado anteriormente, se ha establecido una conexión 

entre la administración tributaria y la recaudación del impuesto de bienes 

inmuebles en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martín, para el año 

2024. Se comprobó que la forma en que se recauda y administra el impuesto 

sobre las propiedades está relacionada de manera importante, obteniendo los 

mejores resultados considerando las circunstancias de la población en la 

ciudad de Tocache. Esto resultó en la identificación de requisitos de recursos 

cruciales para la implementación de directrices, procedimientos y 

metodologías internas adecuadas. 

 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La escritora llevó a cabo toda la investigación, usando un cuestionario 

para obtener información, lo que fue esencial para contrastar la hipótesis 

planteada. También trabajó con personal adicional. En segundo lugar, un 

juicio de expertos se utilizó para validar el instrumento. En tercer lugar, la 

tesista financió completamente todos los recursos materiales, equipo y 

personal necesarios. Además, se obtuvo el permiso adecuado de la 

municipalidad para acceder a los datos necesarios para la investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

El objetivo principal del estudio realizado por López y otros 

investigadores en 2020 fue encontrar las razones que dificultan que la 

gente pague el impuesto predial en los Bloques 8 y 9 de la urbanización 

Vallejo en Montería, Córdoba. Este estudio, que se basó en 

observaciones detalladas, muestra que Montería puede recaudar más 

impuestos de propiedad. Sin embargo, para promover una mejor cultura 

de pago de impuestos, es necesario mejorar la forma en que se 

administra este proceso. Es fundamental informar a los contribuyentes 

mediante medios sobre las bases y tarifas tributarias actuales, así como 

implementar métodos de pago efectivos. Se descubrió que la cantidad 

de dinero que se recoge del impuesto de las propiedades disminuye 

debido a que los residentes no tienen mucha educación y ganan poco 

dinero, lo cual afecta a la comunidad en términos sociales y económicos. 

Además, los contribuyentes no se informan adecuadamente sobre el 

valor del impuesto y las posibles sanciones. Para que la recolección del 

impuesto predial aumente, es crucial implementar políticas que motiven 

a las personas a que cumplan con sus responsabilidades fiscales, 

incluso si actualmente no existen consecuencias por el impago. 

Carranza (2020), en su investigación llamada "Cómo afecta el 

cobro del impuesto urbano al presupuesto del GADM de Penipe", el 

objetivo principal fue analizar cómo el impuesto predial urbano influye en 

el manejo del dinero del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

en Penipe. Se aplicó una muestra de 280 trabajadores administrativos 

sin exclusiones, utilizando un enfoque inductivo que parte de lo particular 

para llegar a conclusiones generales. Los resultados fueron positivos: la 

investigación capacitó mejor a la institución para tomar decisiones que 

aumentaran la recaudación de impuestos. También se logró fomentar la 

conciencia entre los contribuyentes para que abonen correctamente sus 

impuestos, lo cual tiene un impacto social significativo. Se proporcionó a 
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la institución la capacidad de implementar nuevas tácticas de 

recaudación desde una perspectiva práctica. Se crearon herramientas 

de investigación que podrán ser empleadas por otros investigadores en 

el futuro en términos metodológicos. 

Con un diseño transeccional no experimental y un enfoque 

cualitativo concurrente mixto, Palacios (2019) En su tesis, utilizó una 

forma práctica de investigación para estudiar cómo se recaudó el 

impuesto predial en el Cantón Esmeraldas durante el período 2016-

2017. Para la recolección de información se utilizaron entrevistas y 

análisis documental, con énfasis en los funcionarios y los registros 

contables y presupuestarios asociados. El estudio se centró en analizar 

cómo se realizó la recolección del impuesto de propiedad entre 2016 y 

2017. El autor concluyó que existen deficiencias en las normativas y 

reglamentos municipales relacionados con la recolección del impuesto 

sobre bienes inmuebles, ya que el organismo responsable gestiona esta 

tarea de forma desorganizada. Esto condujo a una falta de cumplimiento 

de los objetivos en el plazo examinado. La investigación reveló que el 

departamento procesa los datos contables utilizando dos programas 

informáticos distintos, lo que complica la gestión administrativa. Debido 

a que el personal del departamento de ingresos no trabaja bien, no se 

puede evaluar de manera justa si se está recolectando bien el impuesto 

predial. Esto se debe a la falta de coordinación y gestión adecuadas. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

En la tesis de Zúñiga (2022), el objetivo principal fue determinar la 

relación entre diferentes aspectos relacionados con la gestión de 

impuestos en una municipalidad distrital de Arequipa en el año 2020. Se 

determinó realizar un estudio no experimental de corte transversal 

utilizando una metodología cuantitativa. La información se obtuvo una 

vez. Se utilizó un formulario para recopilar información en una encuesta. 

El coeficiente Alfa de Cronbach y las opiniones de expertos verificaron 

ambos enfoques. De los sesenta trabajadores incluidos en el estudio, se 

eligieron cincuenta y dos. Para el análisis inferencial se utilizaron el 

SPSS versión 22 y Microsoft Excel. Como ambas variables tenían un 

nivel de significación inferior a 0,05 para la prueba de normalidad de 
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Kolmogorov-Smirnoff, la correlación se midió mediante el coeficiente 

Rho de Spearman. Al analizar la idea, se encontró que las variables 

estudiadas estaban relacionadas en un 53,4%. Según un estudio 

realizado en la municipalidad distrital de Arequipa en el año 2020, se 

descubrió que existe una conexión moderadamente positiva entre la 

gestión de impuestos y la cantidad de impuestos recaudados. 

Tananta (2021) el objetivo fue estudiar cómo la forma en que se 

administra afecta la cantidad de impuestos que se recaudan en el 

Servicio de Administración Tributaria (Tarapoto, 2020), en su trabajo de 

investigación llamado "Cómo se maneja y se recaudan impuestos en el 

Servicio de Administración Tributaria". En el estudio se utilizó un diseño 

que describe la relación entre las variables de forma sencilla. Después 

de analizar los datos, Pearson descubrió que la administración de 

empresas y la recaudación de impuestos estaban estrechamente 

relacionadas de manera positiva. Estos hallazgos muestran una gran 

dependencia entre ambos elementos, lo que indica que la gestión 

administrativa actual puede considerarse deficiente. 

Gutiérrez (2020), en su estudio sobre cómo se maneja el impuesto 

de bienes raíces en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, utilizó 

un enfoque práctico con un diseño de investigación no experimental. La 

investigación se hizo con 56 trabajadores. Se utilizaron cuestionarios 

para recopilar la información. Los datos del estudio mostraron que las 

variables analizadas están relacionadas de forma moderada 

positivamente, con un valor de 0.360 en el coeficiente de Pearson. Este 

resultado pone de relieve lo crucial que es para la organización una 

gestión pública eficaz. Además, la toma de decisiones eficaces para 

superar los obstáculos puede ser el resultado de un conocimiento 

profundo de las situaciones a las que se enfrenta la región de ingresos. 

Para alcanzar los objetivos propuestos se requieren estrategias que 

incluyan una planificación estratégica, una estructura eficiente de la 

plantilla y un seguimiento continuo de las actividades. Esto podría 

significar tener más dinero disponible y ser más fácil llevar a cabo 

proyectos de inversión para beneficiar a la comunidad. 
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Martel (2021) realizó una investigación llamada "Recopilación de 

Impuestos de Propiedad en la Alcaldía de Monzón - 2020" para analizar 

cómo se está recaudando el impuesto de propiedad en el municipio. El 

estudio usó un diseño simple y descriptivo, sin experimentos, y una 

forma de análisis numérica. Los resultados demuestran que el municipio 

tiene muchas dificultades para alcanzar sus objetivos de recaudación por 

varias razones, la más importante de las cuales es que los 

contribuyentes no reciben suficiente información sobre sus obligaciones 

fiscales. La cantidad de dinero recolectada por el impuesto de 

propiedades ha bajado mucho debido a la confusión sobre las reglas de 

los municipios. Esto ha hecho que las personas no estén seguras y 

desconfíen, lo que lleva a que no paguen sus impuestos puntualmente. 

Aunque los empleados públicos están familiarizados con las normas y 

políticas actuales para facilitar el pago de impuestos y las repercusiones 

del incumplimiento, la eficiencia en la recaudación sigue siendo 

insuficiente para alcanzar los objetivos previstos. Además, la 

municipalidad no está participando activamente en las estrategias para 

cobrar el impuesto de las propiedades, lo que ha causado mucha 

confusión entre las personas que deben pagarlo, quienes no están al 

tanto de los beneficios y las posibles recompensas por cumplir 

correctamente con sus deberes tributarios. 

En el informe "Cómo la gestión y el conocimiento de impuestos 

afectan la recaudación del impuesto a la propiedad en la Municipalidad 

Distrital de Daniel Alomía Robles durante el año 2020", Gonzales (2020) 

su meta era descubrir y estudiar los elementos que afectan la 

recaudación de impuestos de propiedades en el distrito durante el año 

mencionado. El estudio examinó a 85 personas en un momento 

determinado. Los datos indicaron que la cantidad de impuestos 

recaudada a través del impuesto a la propiedad depende en gran medida 

de cómo se gestiona y de la actitud de la gente hacia el pago de 

impuestos. Estos hallazgos fueron confirmados por pruebas numéricas, 

que mostraron una conexión importante y relacionada entre estos 

factores. Específicamente, se encontró que la forma en que se 
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administra el impuesto tiene un gran impacto en la cantidad de dinero 

que se recauda: un coeficiente de correlación Rho de 0,608 mostró una 

relación positiva importante. Del mismo modo, existía una conexión 

positiva sustancial (coeficiente Rho = 0,767) entre el conocimiento de los 

impuestos y la recaudación de ingresos. Los resultados muestran que es 

importante tener una buena gestión y que los contribuyentes entiendan 

mejor los impuestos para mejorar la recaudación del impuesto predial en 

la Municipalidad Distrital Daniel Alomía Robles en 2020. 

El título de la tesis de Cierto (2019) es "Cómo mejorar la 

recaudación de impuestos en Pillco Marca, Huánuco en 2018" El estudio 

examinó cómo las formas de pagar impuestos afectaban la recaudación 

del impuesto sobre la propiedad por parte del municipio. Se consideró 

como un estudio práctico que usó una técnica numérica para describir 

niveles, sin incluir un diseño experimental. Los datos indicaron que hubo 

serios errores al aplicar las estrategias fiscales, lo que causó que la 

cantidad de impuestos recolectados en 2018 fuera menor que en 2017. 

Se descubrió que los empleados a cargo de cobrar impuestos no 

estaban bien entrenados y no realizaban sus tareas correctamente. Esto 

hizo que los ciudadanos desconfiaran de las inspecciones en sus 

propiedades. Además, la fiscalización de los terrenos era desorganizada 

y la falta de una base catastral actualizada limitó los ingresos esperados 

en el área de rentas municipales. Se recomienda aumentar las 

inspecciones para combatir la evasión del Impuesto Predial y mejorar la 

formación del personal. Además, actualizar la lista de propiedades es 

muy importante para mejorar la recaudación de impuestos y administrar 

mejor el dinero en el municipio de Pillco Marca. 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

Bazán (2015) afirma que la gestión de impuestos requiere 

coordinar bien muchos recursos de personas y dinero para lograr varios 

objetivos sobre la recaudación de impuestos. La gestión es un proceso 

completo que implica diferentes tareas y acciones que los 

administradores deben llevar a cabo para alcanzar los objetivos de la 

empresa. Este proceso implica controlar y organizar actividades 
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concretas para gestionar los impuestos de las personas que contribuyen. 

La palabra latina "gestus" se usaba para hablar de cómo una persona se 

comportaba, hacía gestos o se movía, y de ahí proviene la palabra 

"gestión". Tiene dos significados simples: manejar y organizar. Esta 

palabra viene del latín "gerere", que quiere decir llevar a cabo acciones, 

dirigir un grupo o completar tareas, como lo haría un artista en un 

escenario. 

Arca et al. (2021), indican que la administración tributaria es cuando 

se encargan de cobrar impuestos a la gente de una zona para obtener 

dinero y usarlo en proyectos públicos. Para garantizar que los montos 

cobrados sean precisos y justos, los gobiernos locales deben operar 

dentro de lineamientos y normas precisas. 

Viteri et al. (2020) afirman que la administración tributaria es 

importante por su enfoque metódico de la integración de los aspectos 

productivos, que son esenciales para el desarrollo de las empresas, la 

economía y el sistema financiero. Esto es especialmente cierto en un 

mundo globalizado que experimenta constantes cambios tecnológicos. 

Los cuatro procesos fundamentales de la gestión administrativa son la 

determinación de impuestos, la capacitación del personal, la capacidad 

de recaudación y las estrategias destinadas a incrementar la recolección 

tributaria. 

Según Quiroa (2021), la gestión administrativa es un conjunto 

organizado y sistematizado de acciones destinadas a maximizar el uso 

de los recursos de una empresa. El objetivo principal es lograr los 

objetivos establecidos y obtener resultados óptimos en términos de 

eficacia y eficiencia. 

2.2.1.1. FACULTAD DE DETERMINACIÓN 

Según Acuña y Camacho (2015), la identificación de lo que se 

debe pagar según las leyes de impuestos, y el cálculo de la 

cantidad a pagar, se encuentran entre las responsabilidades de la 

administración de impuestos municipal. Esta capacidad ayuda a la 

oficina de impuestos del municipio a encontrar quién debe pagar el 

impuesto, comprobar si el hecho imponible existe, y calcular cuánto 

se debe pagar de impuestos. Es importante mencionar que esta 



26 
 

autoridad pertenece únicamente a la Administración Tributaria

Municipal y no puede ser transferida a través de acuerdos con otras

entidades.

Además, los contribuyentes pueden presentar declaraciones

juradas para calcular su propia obligación tributaria en algunos

casos.

a. Identificación

Debido al ejercicio de roles laborales en un mundo

contemporáneo caracterizado por la flexibilidad, la diversidad

y la multiplicidad de condiciones laborales, la identidad laboral

se configura en un entorno dinámico y cambiante. La

identidad laboral se desarrolla específicamente a través de las

acciones y experiencias relacionadas con el trabajo, a

diferencia de la identidad personal, que se desarrolla en un

ámbito más amplio. Jenkins (2014) propone la perspectiva de

la identidad social, que enfatiza que la interacción de una

persona con su entorno laboral forma su identidad laboral.

b. Obligación tributaria

La obligación tributaria se basa en los derechos que

tienen tanto personas naturales como jurídicas al realizar

actos de derecho civil. Se establece como una relación entre

un deudor y un acreedor mediante actos civiles o comerciales,

que comienzan con los primeros actos civiles legales. Es

responsabilidad de la entidad encargada de recaudar

impuestos exigir que los contribuyentes cumplan con estas

obligaciones fiscales. Estas responsabilidades, que son de

interés público, crean una conexión legal entre la persona que

debe impuestos y la persona a la que se le deben, con el

objetivo de asegurar que se cumplan los pagos de impuestos

utilizando la fuerza si es necesario.

c. Monto tributario

El tributo es el dinero que el Estado pide a las personas

según lo que puedan pagar, para cubrir los gastos de sus
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responsabilidades públicas.  Según el Código Fiscal, el tributo 

engloba los impuestos, las donaciones y las tasas. Un 

impuesto es un tipo de tributo en el que el Estado no devuelve 

directamente al contribuyente. Esto se aplica al Impuesto 

sobre la Renta, donde los ciudadanos y las empresas deben 

pagar al Estado un porcentaje de sus ingresos anuales, pero 

no reciben servicios o bienes específicos a cambio. 

Una contribución es un tipo de tributo cuyo hecho 

generador está relacionado con los beneficios que reciben los 

contribuyentes como resultado para la ejecución de proyectos 

públicos o actividades específicas del gobierno. Un ejemplo 

de esto es la contribución a los municipios, en la que los 

ciudadanos o empresas aportan dinero en función de los 

beneficios directos que obtienen de proyectos municipales 

como la construcción de infraestructura, servicios públicos o 

mejoras urbanísticas que aumentan el valor de sus 

propiedades. 

Una tasa es el impuesto que se paga cuando el 

contribuyente utiliza un servicio público específico 

proporcionado por el Estado. Por ejemplo, los derechos de 

aduana en las instituciones estatales (Salazar, 2015). 

2.2.1.2. CAPACIDAD DEL PERSONAL 

El Ministerio de Hacienda y el Instituto de Estudios Fiscales 

de España lanzaron un libro llamado "Una administración tributaria 

para el nuevo milenio: escenarios y estrategias", en el que se hacen 

las siguientes recomendaciones: 

✓ Crear una política que inspire a los empleados, garantizando 

un alto nivel de profesionalidad y un notable sentido ético. 

✓ Fomentar la integridad de los funcionarios y asegurarse de 

que los requisitos y las evaluaciones se aplican 

correctamente en los procesos de contratación y selección 

mediante concursos abiertos. 
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✓ Proporcionar a los empleados públicos un sistema basado 

en el mérito y establecer directrices que defiendan la 

moralidad durante su permanencia en el poder ejecutivo. 

a. Conocimientos en materia tributaria. 

Según Cango y Valera (2019), la comprensión de la 

esencia de los impuestos desde una perspectiva de 

responsabilidad fiscal que fomenta el desarrollo de los 

Estados se conoce como conocimiento tributario. Además, 

incluye la información, el comportamiento, los valores y las 

actitudes de los contribuyentes al cumplir con sus deberes 

fiscales, así como el conocimiento adquirido a través del 

aprendizaje en el ámbito tributario. 

b. Orientación tributaria 

Pérez y Merino (2012) definen la orientación tributaria 

como el proceso mediante el cual las entidades orientan, 

comunican e informan a los contribuyentes sobre temas 

tributarios de manera clara y oportuna. Este proceso implica 

explicar conceptos desconocidos que los contribuyentes 

desean comprender y proporcionar instrucciones para que los 

comprendan mejor. Además, incluye proporcionar 

información sobre transacciones pasivas con clientes, como 

saldos acumulados, promedios, montos más altos durante 

períodos de tiempo específicos y rendimientos generados. 

2.2.1.3. FACULTAD DE RECAUDACIÓN  

Según Acuña y Camacho (2015) indican que la forma de 

pagar impuestos a la oficina de impuestos municipal es 

administrada por el departamento de cobros. Para cualquier 

administración tributaria, es fundamental que los contribuyentes 

cancelen sus impuestos en la entidad adecuada debido a esta 

característica. La ley permite la transferencia de esta facultad a 

través de convenios o contratos a otras partes, tales como 

entidades del sistema financiero y bancario. Además, las personas 

que pagan impuestos pueden comunicarse con estas otras 

personas en representación de la oficina de impuestos local. 
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a. Recepción de pagos 

Un recibo o comprobante de pago es un documento que 

confirma que se ha pagado por un producto o servicio. Este 

documento es emitido por el acreedor o la persona que 

produjo la factura correspondiente al producto o servicio 

prestado y está dirigido al destinatario de ese bien o servicio. 

El cliente generalmente recibe un recibo al generar facturas 

después de pagar. Esto permite al cliente verificar que el 

dinero ha sido transferido al acreedor y al proveedor confirmar 

que ha recibido el pago. 

En pocas palabras, el recibo de pago sirve como un 

comprobante para las dos partes involucradas: el proveedor y 

el cliente. Por lo tanto, es esencial que se haya pagado antes. 

Este tipo de documento es común en las transacciones en 

línea, lo que brinda una garantía adicional. Además, permite 

al cliente justificar el pago demostrando que el proveedor ha 

recibido el pago en caso de disputas o dudas. Asimismo, 

establece una relación de entendimiento mutuo entre el 

acreedor y el deudor (Ruela y Espillico, 2012). 

b. Deudas tributarias 

La deuda tributaria surge de la obligación de pagar 

impuestos, pero su formalización requiere acciones 

adicionales, ya sea mediante la fiscalización por parte de las 

autoridades fiscales o mediante la presentación de 

autoliquidaciones. En el ámbito jurídico, se convierte en lo que 

se denomina crédito fiscal, aunque es preferible denominarlo 

deuda tributaria para evitar confusiones conceptuales. Esto 

significa que la deuda tributaria no solo surge de la obligación 

inicial de pagar impuestos, sino que también requiere un 

proceso formal para su determinación y posterior pago. 

(Ortega, 2013) 

2.2.1.4. ESTRATEGIAS DE RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

Álvarez (2018) describe diversas funciones de la 

administración tributaria, que incluyen la fijación de metas, 
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estrategias para alcanzarlas y la elaboración de planes para 

coordinar actividades. A continuación, se enumeran algunas 

estrategias propuestas por el autor:   

✓ Fomentar que se cumpla voluntariamente las obligaciones 

tributarias mediante la simplificación de las normas, la 

reducción de costos y la asistencia e información a los 

contribuyentes.  

✓ Proporcionar una estructura legislativa que salvaguarde los 

derechos y garantías de los contribuyentes al tiempo que les 

otorga las obligaciones que deben cumplir. 

✓ Establecer una cooperación proactiva con otras autoridades 

fiscales mundiales para hacer frente a los casos de elusión, 

evasión y fraude fiscal mediante el establecimiento de normas 

mundiales y el trabajo en equipo. 

✓ Las políticas fiscales nacionales deben ajustarse a las normas 

internacionales para garantizar la suficiencia y equidad de los 

sistemas fiscales nacionales.  

✓ Para que los contribuyentes conozcan las normativas y 

proyectos vigentes, desarrollar políticas y actividades de 

difusión y comunicación social.  

✓ Informar a las personas que pagan impuestos acerca de lo 

que deben hacer y de lo que tienen derecho a hacer, porque 

esto ayudará a que paguen sus impuestos de forma 

voluntaria. 

✓ Realizar procedimientos adecuados que permitan a los 

contribuyentes ejercer sus derechos y presentar 

reclamaciones frente a acciones arbitrarias o requerimientos 

indebidos por parte de funcionarios. 

a. Actualización de la base tributaria 

Las leyes y normativas que regulan la administración de 

los impuestos, así como la creación y regulación del pago de 

impuestos, se conocen como normas tributarias en Perú. La 

actualización tributaria es el proceso técnico y legal que 

actualiza todos los bienes contables de individuos y 
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empresas. Este procedimiento consiste en que tanto las 

personas como las empresas deben adaptar sus ideas, 

bienes, ganancias y gastos para cumplir con sus deberes 

fiscales, lo que implica cambiar las reglas en las leyes de 

impuestos.  (SUNAT, 2021) 

b. Sensibilización de los contribuyentes 

Ramírez (2015) sostiene que es crucial establecer 

estímulos y crear conciencia entre los contribuyentes para 

que cumplan con sus deberes fiscales, lo cual beneficia el 

desarrollo comunitario. Este método motiva a las personas y 

los anima a participar en el entorno laboral. De acuerdo con 

Ramírez, existe una relación en la que la sensibilización 

aumenta con la intensidad del estímulo. Sin embargo, esta 

relación no siempre es proporcional directa. Hay situaciones 

en las que estímulos menos intensos también pueden 

provocar sensibilización, particularmente cuando la persona 

está en un estado altamente activado y susceptible. 

2.2.2. RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL 

Según Sáenz (2013), los gobiernos locales y regionales pueden 

cobrar impuestos y el departamento de ingresos se encarga de hacerlo. 

Esto significa crear reglas que ayuden a las personas a pagar sus 

impuestos, lo cual es muy importante para obtener dinero de los 

impuestos. 

La gestión de la administración tributaria es la organización que se 

encarga de gestionar los ingresos procedentes de la recaudación de 

impuestos. El principio de legalidad regula esta función, lo que significa 

que los funcionarios están limitados a realizar únicamente aquellas 

acciones que la ley les autoriza o exige. 

La entidad encargada de los impuestos tiene varios roles 

importantes, como cobrar impuestos, calcular lo que se debe pagar, 

hacer inspecciones para asegurarse de que se cumplan las leyes 

fiscales y aplicar multas si los contribuyentes no cumplen con sus 

obligaciones. 
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 Según la ley municipal, las ordenanzas pueden establecer,

cambiar, eliminar o eximir tasas, licencias, derechos y contribuciones

dentro de lo permitido por la ley. "Los pueblos de la región de los pueblos

cercanos deben aprobar las reglas sobre impuestos antes de que se

conviertan en leyes" (Ley 27972, 2003, p. 27).

En caso de delegación de poderes, la creación, modificación o

eliminación de impuestos y exenciones solo puede hacerse mediante

leyes o decretos legislativos, salvo en el caso de aranceles y tasas, que

son regulados por decreto supremo. Según la ley, los gobiernos

regionales y locales tienen el poder de crear, cambiar o quitar impuestos

y tasas en su área.

• Impuesto predial

Según el artículo 8 del D.S. Nº 156 explica que el Impuesto anual

sobre Bienes Inmuebles se basa en la valoración de propiedades tanto

rurales como urbanas. Para efectos del impuesto, se consideran

terrenos tanto las construcciones fijas y permanentes que son parte

importante del terreno, como los terrenos ganados al mar, ríos u otras

masas de agua. Es imposible separar estas estructuras e instalaciones

sin provocar que la estructura principal de la propiedad cambie, se

deteriore o se derrumbe. La administración, recaudación y control de los

impuestos corresponde al municipio del distrito en el que se encuentra

la propiedad. (Decreto supremo 156-2004-ME 2004, p. 3).

 Según el texto, el artículo 13 establece que el impuesto se calcula

utilizando una escala progresiva acumulativa basada en la base

imponible.

Tabla 1

Escala del impuesto predial

Tramo de autoavalúo Alícuota

Hasta 15 UIT 0.2%

Más de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%

Más de 60 UIT 1.0%

Nota. MEF, 2004.
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"Los gobiernos locales pueden establecer un monto mínimo a 

pagar por un impuesto que equivale al 0.6% de la Unidad Impositiva 

Tributaria, tomando como referencia lo que se gastó en el año anterior." 

(Decreto supremo 156-2004-ME 2004, p. 3). 

2.2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA 

La cultura tributaria es el conjunto de reglas no escritas que 

orientan cómo la gente cumple con sus impuestos en un país. Este 

concepto revela cómo las personas perciben y se comportan 

respecto al pago de impuestos, lo cual afecta directamente el nivel 

de cumplimiento de esas obligaciones. En general, las naciones 

más desarrolladas suelen tener una cultura tributaria más 

arraigada, esto resulta en un mayor cumplimiento fiscal por parte 

de los ciudadanos. Dos factores principales afectan esta cultura 

tributaria.  

El primero es de naturaleza legal y se relaciona con la 

posibilidad real que tienen los contribuyentes de ser vigilados, 

sujetos a obligaciones y castigados en caso de incumplir sus 

obligaciones fiscales. El segundo punto se refiere a cómo se usan 

los impuestos que la gente paga y la calidad de los servicios 

públicos que reciben a cambio. En su investigación, Schumpeter 

destacó que la forma en que un país maneja sus impuestos es muy 

importante, ya que muestra cómo es la sociedad, su nivel de 

educación y su organización social. Este enfoque enfatiza cómo las 

políticas fiscales y los eventos históricos influyen en la actitud de la 

población hacia los impuestos y su cumplimiento. 

En resumen, la cultura tributaria no solo se basa en aspectos 

legales y de control, sino también en la percepción ciudadana sobre 

la utilidad y transparencia en el uso de los recursos públicos, siendo 

estos elementos cruciales para fomentar un sistema fiscal eficiente 

y equitativo. (Amasifuen, 2015) 

a. Educación tributaria 

A la hora de elaborar los planes de estudios de fiscalidad 

para la enseñanza primaria básica, se deben tener en cuenta 
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las normativas con gran trascendencia social, sobre todo 

cuando se trata de enseñar el código fiscal y las leyes 

relativas a los impuestos más frecuentes en nuestra sociedad. 

Esto es importante porque afecta directamente al deseo de 

las personas de comprender su propia economía, lo que 

anima a los contribuyentes a cumplir las leyes fiscales con 

mayor eficacia. Además, esto puede generar importantes 

beneficios para la sociedad en términos de recursos públicos 

disponibles para servicios esenciales. La Ley N° 27444 sobre 

Procedimientos Administrativos destaca la importancia de 

respetar la Constitución Política del Perú y los procesos 

administrativos que protegen los derechos de las personas 

que reciben servicios del gobierno. Esto implica que la 

educación tributaria no solo debe enfocarse en aspectos 

técnicos y legales, sino también en promover la comprensión 

de cómo el cumplimiento fiscal contribuye al bienestar 

colectivo y al desarrollo del país. En su informe del año 

pasado, el CIAT resaltó la importancia de enseñar a la gente 

sobre impuestos. Sugiere que se pueden incluir temas 

tributarios en los programas de educación ciudadana y 

civismo en colaboración con los ministerios de educación. 

Este método tiene como objetivo aumentar la conciencia 

cívica y fiscal desde la infancia, preparando a los futuros 

contribuyentes para participar activamente en la sociedad y 

comprender la importancia de su contribución fiscal. 

En resumen, incluir la educación tributaria en el currículo 

escolar no solo fomenta el cumplimiento fiscal, sino que 

también fomenta valores cívicos y sociales fundamentales 

para el desarrollo sostenible y justo de la sociedad. 

En esta situación, es apropiado proponer acuerdos 

importantes entre el Ministerio de Educación (MINEDU) y la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

(SUNAT) para incluir la enseñanza sobre impuestos en el plan 

de estudios de forma organizada. Esto implica incluir 
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contenidos básicos sobre temas tributarios que se enseñen 

desde el nivel primario. Actualmente, la SUNAT ha informado 

avances en la educación tributaria en las escuelas, pero se ha 

centrado principalmente en exigir el cumplimiento forzoso de 

las obligaciones fiscales. No obstante, la justificación 

fundamental de la obligación de los ciudadanos a pagar 

impuestos no ha sido transmitida de manera efectiva. Por lo 

tanto, es importante revisar los objetivos clave de la 

comunicación sobre impuestos desde el principio para 

promover una buena comprensión de los impuestos en la 

población desde una edad temprana. Esto implica no solo 

enseñar los deberes fiscales, sino también dar una 

explicación comprensible y motivadora de cómo los 

impuestos ayudan a funcionar el Estado y a mejorar el 

bienestar colectivo. Enfatiza la importancia de este enfoque 

integrador y educativo para educar a los estudiantes. Esto 

puede sentar las bases para una mayor conciencia cívica y 

responsabilidad fiscal en las generaciones futuras. 

(Cárdenas, 2020) 

b. Conciencia tributaria 

Para que los ciudadanos sean más conscientes de sus 

responsabilidades fiscales, es necesario que comprendan sus 

obligaciones y derechos. Esto implica brindar educación a los 

pobladores peruanos sobre asuntos fiscales, lo que puede 

tener un impacto en su comportamiento al comprender el 

papel social de la contribución en la mejora de la comunidad. 

La enseñanza de temas tributarios desde la educación 

primaria hasta la superior, a través de charlas y talleres, tiene 

como objetivo reducir problemas como la evasión, la elusión 

y la informalidad, al mismo tiempo que se fortalece la base 

tributaria y se aumenta la recaudación. (Cárdenas, 2020) 

Los impuestos son valorados en las sociedades 

modernas. A pesar de que todavía hay indicios de la antigua 

idea de que los impuestos son impuestos arbitrarios y 
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confiscatorios, es esencial que existan controles y sanciones 

para asegurar el cumplimiento tributario. No obstante, es 

fundamental comprender que la implementación de medidas 

disciplinarias no es la única forma de alcanzar un 

comportamiento fiscal responsable. Debe cultivarse como un 

valor mediante la educación, los incentivos y la integración del 

pago de impuestos como una actividad voluntaria. Esto 

implica establecer un sistema fiscal justo y equitativo que 

fomente una cultura fiscal positiva en la sociedad. (Giarrizzo, 

2015. p.68)  

2.2.2.2. INFORMACIÓN AL CONTRIBUYENTE 

Es fundamental que la administración tributaria municipal 

reconozca las deficiencias en las declaraciones tributarias, que con 

frecuencia se deben a que los contribuyentes no son conscientes 

de qué información deben proporcionar y cómo hacerlo 

correctamente. Los contribuyentes pueden encontrar los 

formularios confusos, lo que dificulta aún más el proceso. Es 

fundamental que el servicio de atención al tributario esté diseñado 

de manera que pueda enseñar de manera clara y práctica sobre los 

requisitos tributarios para prevenir estas situaciones. Para que los 

contribuyentes puedan completar sus declaraciones de manera 

precisa y sin complicaciones, las herramientas proporcionadas 

deben ser fáciles de usar y accesibles. Cualquier cambio positivo 

en la forma en que se ayuda a las personas que pagan impuestos 

debe considerarse como una inversión. Esto se debe a que 

mejorará la calidad del servicio y, por lo tanto, hará que los 

contribuyentes estén más satisfechos. Esto mejora no solo la 

experiencia del usuario, sino que también fomenta un cumplimiento 

tributario más eficiente y menos difícil para todas las partes 

involucradas. (Ministerio de Economía y Finanzas, 2015). 

a. Comunicación Tributaria 

La comunicación tributaria busca compartir información 

sobre impuestos. La palabra "información" viene del latín "in" 

(en) y "formare" (dar forma). Esto quiere decir que la 
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información debe ofrecer datos que disminuyan la 

incertidumbre de quien la recibe y le brinden conocimiento 

sobre la realidad. 

La comunicación tributaria es fundamental para facilitar 

la aplicación de las leyes tributarias. La administración 

tributaria no puede realizar la liquidación, recaudación o 

inspección tributaria sin conocer los eventos imponibles o los 

datos necesarios para ello. Debido a su relevancia, la 

administración es responsable de comunicar a los 

contribuyentes sobre todas las obligaciones fiscales. Esto 

asegura que se cumplan las reglas de impuestos y también 

ayuda a mejorar la forma en que se recolectan los impuestos. 

(Vilalta, 2014) 

b. Comunicación administrativa 

El proceso de comunicación de información que ocurre 

en todas las actividades administrativas de una organización 

se conoce como acciones de transmisión y recepción. Su 

objetivo es establecer formas efectivas de difundir 

información, ya sea por medios escritos u orales. Esta 

comunicación puede tener múltiples usos, como publicidad, 

relaciones públicas y comunicación interna y externa. 

Las organizaciones deben adoptar estas medidas para 

ser más competitivas y facilitar su reacción ante las 

cambiantes condiciones del entorno. Además, son esenciales 

para establecer una imagen institucional fuerte y favorable al 

servir de conducto entre los sectores interno y externo de la 

entidad (Crumptom, 2022). 

2.2.2.3. MOROSIDAD 

Morosidad implica lentitud, dilación, retraso, según la Real 

Academia Española, y significa falta de iniciativa o puntualidad. La 

expresión morosidad tributaria en el contexto de los impuestos 

describe el incumplimiento culpable o intencionado de un deber u 

obligación relativo al pago de impuestos. No todo retraso por parte 
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del deudor implica automáticamente que exista mora en su 

actuación. (Ruiz, 2016) 

 

 

a. Capacidad de pago 

Coll (2020) afirma que la capacidad de pago se emplea 

para evaluar la probabilidad de que una persona o una 

empresa no pueda cumplir con sus obligaciones financieras 

ante un prestamista. 

El ingreso mensual y las obligaciones familiares son 

algunos de los factores que deben tenerse en cuenta al 

evaluar la viabilidad de que una persona cumpla con sus 

pagos. En Perú, existen leyes que regulan la gestión de 

impuestos y las obligaciones de los contribuyentes. Conforme 

con estas regulaciones, el deudor tributario está obligado a 

ser informado sobre los impuestos que le afectan. En Perú, 

las personas que pagan impuestos pueden calcular cuánto 

deben pagar verificando la cantidad que les corresponde, 

encontrando el monto sobre el cual se aplican los impuestos 

y calculando la cantidad a pagar siguiendo las reglas del 

Código Tributario utilizando este modelo (Cárdenas, 2020). 

b. Gestión de impuestos vencidos 

El propósito de manejar los impuestos atrasados es 

conseguir el pago completo de la deuda a través de varios 

procedimientos administrativos. Para garantizar una rotación 

estable del efectivo y asegurar que los fondos adeudados 

ingresen a la entidad lo más pronto posible, es fundamental 

establecer políticas efectivas de cobro. Dado que el flujo de 

caja está estrechamente relacionado con la gestión de la 

cartera, esto ayuda a la empresa a lograr sus objetivos. Este 

proceso permite un seguimiento minucioso del flujo de 

efectivo dentro de la organización, lo que facilita la toma de 

decisiones de la administración. (Gómez, 2018) 

2.2.2.4. SANCIONES TRIBUTARIAS 
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La administración tributaria tiene la facultad de imponer 

sanciones a los contribuyentes que no cumplen con la ley a través 

de una resolución administrativa. 

Hacer la distinción entre una sanción y una pena es crucial 

porque esta última se refiere a un delito concreto que está tipificado 

en el código penal. Por el contrario, el incumplimiento de los 

deberes o compromisos fiscales por parte de la Administración se 

considera un castigo. (Trujillo, 2021) 

Como menciona Santamaria que: 

Determinar con exactitud los hechos y las situaciones 

personales del acusado es crucial, por un lado. Dar al acusado las 

necesarias garantías de defensa, sin embargo, es igualmente 

crucial, sobre todo cuando se trata de una acción punitiva. Esta 

actividad tiene una capacidad considerable para afectar y 

perjudicar tanto a la persona como a su patrimonio, más que 

cualquier otra actividad que la Administración pueda llevar a cabo. 

(Santamaria Pastor, 2000, pág. 401). 

El escritor menciona que la capacidad de imponer castigos 

por parte de la administración es importante para establecer quién 

es responsable de cumplir con sus impuestos y de las infracciones 

que puedan cometer. 

a. Sanción pecuniaria 

Según la Ley de Municipalidades, el artículo 46 

establece que estas medidas punitivas, conocidas como 

sanciones administrativas, son emitidas mediante 

ordenanzas municipales. La autoridad municipal puede 

imponer sanciones tomando en consideración la gravedad de 

la infracción realizada por el contribuyente. Las 

penalizaciones pueden ser multas, suspensión de permisos, 

cierres, confiscaciones u otras medidas que la ley considere 

apropiadas. Según una normativa del Ministerio de Economía 

y Finanzas, la municipalidad puede pedir ayuda a la Policía 

Nacional para aplicar sanciones si es necesario. 

b. Ejecución coactiva 
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Según el artículo 9 de esa regla, la Subgerencia de 

Ejecución Coactiva es responsable de garantizar que se 

cumplan las medidas correctivas de forma obligatoria y de 

asegurarse de que se pague lo que se debe en impuestos y 

otros pagos. La autoridad municipal remitirá a la Subgerencia 

de Ejecución Coactiva todos los antecedentes y 

procedimientos pertinentes si el infractor no cumple con la 

orden en el plazo señalado y luego de 15 días hábiles de 

notificada la orden, sin que se haya apelado o recibido 

resolución administrativa firme. 

De acuerdo con las reglas del Decreto Supremo Nº 018-

2008-JUS, que controla la Ley Nº 26979 sobre el 

Procedimiento de Ejecución Coactiva, y con el fin de asegurar 

el cumplimiento de la Resolución aprobada, la Subgerencia 

de Ejecución Coactiva enviará todos los documentos 

necesarios a la Gerencia de Asesoría Legal.  

Si bien puede formularse una denuncia penal por 

desacato o desobediencia a la autoridad, Esta entidad dará 

su opinión y redactará un informe que se enviará a la fiscalía 

de la provincia correspondiente para tomar las medidas 

legales necesarias. (Ley 27972, 2003) 

 

2.3.  DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Acreedor tributario 

El artículo 4 del Código Tributario dice que las entidades 

gubernamentales y públicas son responsables de los impuestos según 

lo establecido por la ley. (Decreto supremo 135-99-ME 1999). 

2. Arbitrios: 

Son tarifas que se pagan por usar un servicio público o por 

mantenerlo en funcionamiento (Decreto supremo 135 -99 -ME 1999) . 

3. Copropietario 

La copropiedad es el acto de poseer y controlar parcialmente una 

propiedad con otra persona. Este concepto se aplica a una variedad de 

tipos de bienes, como empresas e inmuebles. Todos los copropietarios 
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comparten intereses y derechos legales en la propiedad mencionada. 

(Piso al Contado, 2024) 

 

4. Declaraciones juradas del impuesto predial 

Según lo dicho, la administración tributaria municipal realiza el 

registro o la transferencia de terrenos dentro de los plazos legales 

establecidos. Esto se hace para calcular cuánto se debe pagar de 

impuestos por esos terrenos (Municipalidad Provincial de Lamas, 2022). 

5. Deudor tributario 

El artículo 7 dice que el deudor de impuestos es la persona que 

debe pagar impuestos, ya sea como contribuyente o responsable. 

(Decreto supremo 135-99-ME 1999) 

6. Facultad de Recaudación 

La tarea de recaudar impuestos corresponde a la Administración 

Tributaria. Para ayudarla a recaudar los pagos de las obligaciones 

relacionadas con los impuestos que gestiona, la Administración puede 

celebrar contratos directos con bancos y otras entidades del sistema 

financiero. En estos contratos puede incluirse el permiso para recibir y 

gestionar las declaraciones y demás correspondencia dirigida a la 

Administración Tributaria. (MEF, Art.55 código tributario 2004) 

7. Impuesto 

Se trata de los impuestos que abonan los ciudadanos o empresas, 

lo que permite al gobierno financiar los gastos públicos con el objetivo 

de realizar obras para el bienestar general de la sociedad. (El peruano, 

2021) 

8. Infracción tributaria 

Es todo aquel acto u omisión que una persona natural o jurídica 

(empresa) Cuando hace sus cosas, no cumple con los impuestos que 

debe pagar según la ley. (SUNAT, 2018) 

9. La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) 

El valor referencial se usa en las leyes de impuestos para 

determinar montos a pagar, descuentos y otras reglas fiscales que el 
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gobierno considere necesarias, según la Ley Nº 28969 y la Norma XV. 

(Decreto supremo 135-99-ME 1999) 

 

 

10. Predio rústico  

El Estado Peruano (2021) define que “es un terreno agrícola, tanto 

ganadero como forestal, que esto se localiza externamente de los límites 

de los predios urbanos, por lo que no es clasificado para vivienda o 

comercio (pág. 1). 

11. Predio urbano  

Se trata de un edificio que se compone de un terreno que está 

designado para uso urbano porque cuenta con acceso a un sistema de 

agua y desagüe, energía eléctrica e iluminación pública, todo lo cual fue 

obtenido a través de un procedimiento administrativo. (SUNARP, 2021) 

12. Sanciones tributarias 

Una sanción es una consecuencia por cometer una falta específica, 

que puede incluir una multa y otras penalidades dependiendo de la 

gravedad de la infracción (Annibaldi y Piccioni, 2012). 

13. Servicio de Administración Tributaria (SAT) 

Es una organización descentralizada encargada de recaudar 

impuestos, incluyendo impuestos prediales, vehiculares, de alcabala, 

arbitrios, multas y papeletas de tránsito. Toda la recaudación está 

enfocada en el bienestar de la población. (SAT, 2020). 

14. Tasa  

Según la información inicial, el tributo es lo que hace que el Estado 

proporcione un servicio público específico al contribuyente. (Decreto 

supremo 135-99-ME 1999) 

15. Tributo 

El Estado exige al ciudadano el pago de una suma de dinero a 

cualquier entidad pública con el fin de ayudar a financiar los gastos 

públicos. (Gonzales D., 2010) 
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2.4. HIPÓTESIS  

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL  

HA: La Administración Tributaria se relaciona significativamente 

con la Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial 

de Tocache, San Martin 2024. 

H0: La Administración Tributaria no se relaciona significativamente 

con la Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial 

de Tocache, San Martin 2024. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

✓ La facultad de determinación se relaciona significativamente con la 

Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial de 

Tocache, San Martin 2024. 

✓ La capacidad del personal se relaciona significativamente con la 

Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial de 

Tocache, San Martin 2024. 

✓ La facultad de recaudación se relaciona significativamente con la 

Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial de 

Tocache, San Martin 2024. 

✓ Las estrategias de recaudación tributaria se relacionan 

significativamente con la Recaudación del Impuesto Predial en la 

Municipalidad provincial de Tocache, San Martin 2024. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Administración Tributaria 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Recaudación del Impuesto Predial 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  
 

VARIABLES DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS 

ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA  

FACULTAD DE 

DETERMINACIÓN.  

IDENTIFICACIÓN  
1. ¿Se realiza los mecanismos de identificación de los contribuyentes del 

Impuesto Predial por parte de la Municipalidad Provincial de Tocache?  

OBLIGACIÓN 

TRIBUTARIA  

2. ¿Se implementan de manera constante las políticas de información 

oportuna de la obligación tributaria del impuesto predial que se brinda a 

los contribuyentes?  MONTO 

TRIBUTARIO.  

3. ¿Son aplicadas las políticas de fijación del monto tributario del impuesto 

predial que se realiza al contribuyente, en la Municipalidad Provincial de 

Tocache?  

CAPACIDAD DEL 

PERSONAL.  

CONOCIMIENTOS 

EN MATERIA 

TRIBUTARIA  

4. ¿Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia tributaria 

para cumplir con las funciones en la gerencia de administración tributaria?  

ORIENTACIÓN 

TRIBUTARIA.  

5. ¿Considera usted, como optima la orientación tributaria que se le brinda 

al contribuyente?  

FACULTAD DE 

RECAUDACIÓN  

RECEPCIÓN DE 

PAGOS.  

6. ¿Considera usted, si se brinda la política de recepción de pagos del 

impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache?  

DEUDAS 

TRIBUTARIAS.  

7. ¿Considera usted, si se brinda la política de cobranza de la deuda 

tributaria aplicable al impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de 

Tocache?  
ESTRATEGIAS 

DE 

RECAUDACIÓN 

TRIBUTARIA.  

ACTUALIZACIÓN 

DE LA BASE 

TRIBUTARIA  

8. ¿Considera usted, si se actualizan, la base de datos en materia tributaria 

según las normas tributarias, en la Municipalidad Provincial de Tocache?  

SENSIBILIZACIÓN 

A LOS 

CONTRIBUYENTES  

9. ¿Cree usted, que la Municipalidad Provincial de Tocache, impulsa 

estímulos para sensibilizar a los contribuyentes en el pago del Impuesto 

Predial?  

RECAUDACIÓN 

DEL IMPUESTO 

PREDIAL  

CULTURA 

TRIBUTARIA  

EDUCACIÓN 

TRIBUTARIA  

10.  ¿Considera usted, que el área de rentas tiene un plan de educación 

tributaria que ayude a incrementar la recaudación del impuesto predial?  

CONCIENCIA 

TRIBUTARIA  

11.  ¿Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de pago del 

impuesto predial?  

INFORMACIÓN AL 

CONTRIBUYENTE  

COMUNICACIÓN 

TRIBUTARIA  

12.  ¿Considera usted, q ue el área de rentas utiliza todo medio de 

comunicación para informar a los contribuyentes sobre temas tributarios?  

COMUNICACIÓN 

ADMINISTRATIVA  

13.  ¿Considera usted, que el área de rentas comunica apropiadamente sobre 

las actividades administrativas, financieras y sociales respecto a la 

recaudación del impuesto predial tanto como al personal y a los 

contribuyentes? 
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MOROSIDAD  

CAPACIDAD DE 

PAGO  

14.  ¿Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso económico de 

los contribuyentes afecta a la recaudación del impuesto predial?  

GESTIÓN DE 

IMPUESTOS 

VENCIDOS  

15.  ¿Considera usted, que existe una gestión de cartera de deuda del 

impuesto predial en el área de rentas?  

SANCIONES 

TRIBUTARIAS  

SANCIÓN 

PECUNIARIA  

16.  ¿Considera usted, que el área de rentas notifica oportunamente a los 

contribuyentes sobre su situación de morosidad y las sanciones a la que 

se exponen?  

 
EJECUCIÓN 

COACTIVA  

17.  ¿Cree usted, que alguna vez la Municipalidad Provincial de Tocache ha 

ejecutado una sanción coactiva por concepto de deuda del impuesto 

predial?   
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Según Tacillo (2016), la investigación aplicada se diferencia de la 

investigación tradicional en que utiliza teorías probadas y principios científicos 

para examinar y resolver problemas en entornos prácticos. A fin de analizar el 

tema, en este estudio se analizaron las ideas sobre aspectos importantes de 

cómo se recauda el impuesto de la propiedad y se administra la Municipalidad 

Provincial de Tocache. 

3.1.1. ENFOQUE  

La información recopilada se basó en el método de recopilación de 

datos de encuestas utilizando cuestionarios como herramienta. Esto hizo 

factible la recolección de datos sobre las variables en estudio de manera 

ordenada y metódica. Según Hernández et al. (2014), el objetivo 

principal del enfoque cuantitativo con nivel de correlación es descubrir 

cómo están relacionadas o asociadas dos o más variables en una 

muestra o contexto específico. Este método requiere la medición de cada 

variable, la cuantificación, el análisis y la determinación de las relaciones 

entre ellas. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL  

 Según Hernandez et al., (2014) indican que el principal objetivo 

de este tipo de estudio es averiguar cuánto están relacionados dos o 

más variables, categorías o conceptos en una muestra o entorno 

específico. A veces se analizan las conexiones entre dos cosas, pero 

generalmente se estudian las conexiones entre tres, cuatro o más cosas. 

En la investigación correlacional se analizan diferentes factores para ver 

cómo están relacionados entre sí. Después, se cuantifican, analizan y se 

establecen las relaciones entre ellos. Estas conexiones se fundamentan 

en ideas comprobadas para explicar por qué la gestión de impuestos y 

la recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache se vieron afectadas, así como la relación entre ambas. 
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3.1.3. DISEÑO  

El estudio no fue experimental. Este tipo de diseño significa que 

el hecho o acontecimiento se observa tal como sucede en la realidad 

para analizarlo; es decir, no se modifica la variable independiente, según 

Tacillo (2016). Además, se utilizó un modelo transversal, dado que se 

recolectaron datos durante el periodo comprendido entre enero y junio 

de 2024. 

 

 

 

 

 

Dónde:  

M = Muestra 

X1 = Observación a la variable 

X2 = Observación a la variable 

r = Relación entre las variables 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN 

Según Hernández et al., (2014), indican que una población es un 

grupo de personas, objetos o datos en un lugar y momento específicos 

que tienen características similares que se pueden ver. En la 

investigación debe definirse con precisión la población, así como si se 

ha extraído o no una muestra de la misma. Es necesario especificar el 

objeto o suceso que se va a investigar en el caso de los seres vivos y el 

objeto o suceso que se va a investigar en el caso de los objetos. Debido 

a lo intrincado de la investigación antes mencionada, la Municipalidad 

Provincial de Tocache, que emplea a 406 personas en total una 

combinación de contratados y designados fue la población de estudio 

hasta mediados del 2024. 

 

X1 

X2 

M r 
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3.2.2. MUESTRA 

Hernández et al. (2014), dicen que una muestra es un grupo de 

cosas elegidas de un conjunto más grande que tienen cosas parecidas. 

Las muestras probabilísticas y no probabilísticas son las dos categorías 

de muestras. 

Se utilizó una muestra no probabilística de tipo intencional para 

nuestra investigación. Esto quiere decir que los elementos de la muestra 

no fueron seleccionados al azar, sino en criterios específicos 

determinados por las características y necesidades del estudio. La 

elección de la muestra se llevó a cabo de manera deliberada y se basó 

en elementos relacionados con el objeto de investigación, a discreción 

del investigador.  

✓ Criterio de inclusión: 48 trabajadores 

✓ Criterio de exclusión: 358 trabajadores 

En este caso, se utilizó una muestra subjetiva, lo que significa que

las personas fueron seleccionadas de acuerdo con los criterios

establecidos por el investigador. La muestra incluyó empleados de

ciertos departamentos administrativos relacionados con el tema de la

investigación. En total, participaron 48 empleados de la Administración

Tributaria del departamento de recaudación de la Municipalidad

Provincial de Tocache, como se detalla en la tabla que acompaña al

texto:

Tabla 2

Distribución de la muestra

Gerencias 
Números de
Trabajadores

- Oficina General de Administración  
3

- Oficina de Contabilidad 
2

- Oficina de Tesorería  
4

- Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto 4

- Gerencia de Desarrollo Urbano e
Infraestructura  5
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- Subgerencia de Planeamiento Urbano y 
Catastro 4 

- Gerencia de Administración Tributaria 
16 

- Subgerencia de Control tributario y 
fiscalización 5 

- Subgerencia de Orientación y Recaudación 
Tributaria 5 

Total: 48 

Nota. Datos brindados por la Municipalidad Provincial de Tocache 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS.  

Se utilizó una encuesta personal con un cuestionario para recopilar la 

información, mediante el Microsoft Word por haber sido la forma más 

conveniente y práctica para la situación actual. 

3.3.1. TÉCNICA 

Encuesta  

Gómez (2023) describe un método de investigación que utiliza 

una serie de preguntas para recopilar información, opiniones y 

datos. Esta estrategia se emplea para hacer hipótesis sobre una 

población o para lograr objetivos a través de una muestra 

representativa.  

El método utilizado en la investigación mencionada permitió 

recopilar todos los datos de la muestra a través de las preguntas 

basadas en las variables estudiadas. 

3.3.2. INSTRUMENTO 

Cuestionario  

Humeres G. (2023) define un cuestionario como un conjunto 

de preguntas con una estructura definida y, en general, opciones 

de respuesta que se utilizan para recopilar información específica 

a los participantes. 

En este estudio, se utilizó un formulario hecho con los datos 

importantes de cada parte de las variables de administración y 

cobro de impuestos de propiedades. El instrumento constaba de 17 

ítems y las opciones de respuesta se evaluaron utilizando la escala 
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Likert: (1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = Algunas veces, 4 = Casi 

Siempre y 5 = Siempre). 

 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN. 

3.4.1. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS  

Los datos se procesaron utilizando SPSS y Excel, y los resultados 

se tabularon e interpretaron utilizando cuadros estadísticos y gráficos. 

Esto permitió aplicar pruebas de hipótesis en el informe final y contrastar 

los hallazgos. 

3.4.2. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS Y PRUEBA DE 

HIPÓTESIS  

Para comprobar si la cantidad de impuestos recolectados influye en 

la administración tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache, se 

llevaron a cabo estudios lógicos y estadísticos. Posteriormente, 

basándose en los datos obtenidos y procesados durante la investigación, 

se formularon conclusiones y sugerencias.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

VARIABLE INDEPENDIENTE: ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

Tabla 3  

¿Se realiza los mecanismos de identificación de los contribuyentes del Impuesto Predial por 

parte de la Municipalidad Provincial de Tocache? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 2 4,2 4,2 4,2 

A veces 22 45,8 45,8 50,0 

Casi 

Siempre 

16 33,3 33,3 83,3 

Siempre 8 16,7 16,7 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 1  

¿Se realiza los mecanismos de identificación de los contribuyentes del Impuesto Predial por 
parte de la Municipalidad Provincial de Tocache? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 3 

Interpretación 

Según los resultados obtenidos de la tabla 3 y la figura 1, se aprecia que 

el 45.83% de los funcionarios encuestados señalan que a veces se realizan 

los mecanismos de identificación de los contribuyentes del impuesto predial, 

el 33.33% respondieron que es casi siempre, mientras que un 16.67% refieren 

que es siempre por otra parte, se puede apreciar que un 4.17% de los 
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encuestados señalan que casi nunca se realiza estos mecanismos de 

identificación por parte de la Municipalidad Provincial de Tocache. 

Este resultado indica que la mayoría de los empleados piensan que los 

contribuyentes solo ocasionalmente proporcionan su identificación para 

asegurar la precisión de los métodos de identificación del Impuesto Predial.  

 

Tabla 4  

¿Se implementan de manera constante las políticas de información oportuna de la obligación 

tributaria del impuesto predial que se brinda a los contribuyentes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 5 10,4 10,4 10,4 

A veces 15 31,3 31,3 41,7 

Casi Siempre 18 37,5 37,5 79,2 

Siempre 10 20,8 20,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 2  

¿Se implementan de manera constante las políticas de información oportuna de la obligación 
tributaria del impuesto predial que se brinda a los contribuyentes? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 4 

Interpretación 

Según los datos de la tabla 4 y la figura 2, Se ha notado que 

aproximadamente el 33% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial 

de Tocache creen que normalmente se les brindan normas de información a 

los ciudadanos, mientras que algo menos de un tercio opinan que esto sucede 



 

53 
 

a veces. Por otro lado, alrededor de una quinta parte creen que siempre se 

ofrece esta información, pero un pequeño porcentaje piensa que casi nunca 

se brindan estas políticas informativas sobre los impuestos a los 

contribuyentes. 

Esto significa que la mayoría de los funcionarios piensan que se les 

proporciona a los contribuyentes la información necesaria sobre impuestos a 

tiempo. 

 

Tabla 5  

¿Son aplicadas las políticas de fijación del monto tributario del impuesto predial que se realiza 

al contribuyente, en la Municipalidad Provincial de Tocache? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 2 4,2 4,2 4,2 

Casi Nunca 2 4,2 4,2 8,3 

A veces 14 29,2 29,2 37,5 

Casi Siempre 20 41,7 41,7 79,2 

Siempre 10 20,8 20,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 3  

¿Son aplicadas las políticas de fijación del monto tributario del impuesto predial que se realiza 
al contribuyente, en la Municipalidad Provincial de Tocache? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 5 
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Interpretación 

De los resultados que se obtuvo en la encuesta, se puede visualizar que 

el 41.67% de los encuestados indican que casi siempre son aplicadas al 

contribuyente las políticas de fijación del monto tributario del impuesto predial, 

el 29.17% respondieron que es a veces, mientras que un 20.83% refieren que 

es siempre por otra parte, se tiene un resultado totalizado de 8.34% entre 

nunca y casi nunca son aplicadas las políticas de fijación a los contribuyente 

respecto al monto tributario del impuesto predial. 

Este resultado indica que un porcentaje mayor de los funcionarios 

consideran un resultado óptimo que se aplica al contribuyente las políticas de 

fijación del monto tributario del impuesto predial en la Municipalidad Provincial 

de Tocache. 

 

Tabla 6  

¿Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia tributaria para cumplir con las 
funciones en la Gerencia de Administración Tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 4 8,3 8,3 8,3 

A veces 14 29,2 29,2 37,5 

Casi Siempre 17 35,4 35,4 72,9 

Siempre 13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 4 

¿Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia tributaria para cumplir con las 
funciones en la Gerencia de Administración Tributaria? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 6 
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Interpretación 

Según los resultados de la encuesta se puede apreciar que un 35.42% 

equivalente a 17 funcionarios consideran que casi siempre el personal tiene 

el conocimiento en materia tributaria para cumplir con las funciones de la 

gerencia, el 29.17% respondieron que es a veces, mientras que un 27.08% 

refieren que es siempre, por otro lado, un 8.33% (4) de los encuestados tienen 

en cuenta que casi nunca el personal de la gerencia de administración 

tributaria tiene conocimiento en materia tributaria para cumplir con sus 

funciones. 

Esto muestra que la mayoría de los funcionarios consideran con un 

resultado favorable que el personal si tiene el conocimiento en materia 

tributaria para cumplir con las funciones en la gerencia de administración 

tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache. 

 

Tabla 7  

¿Considera usted, como optima la orientación tributaria que se le brinda al contribuyente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 3 6,3 6,3 6,3 

A veces 9 18,8 18,8 25,0 

Casi Siempre 23 47,9 47,9 72,9 

Siempre 13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 5  

¿Considera usted, como óptima la orientación tributaria que se le brinda al contribuyente? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 7 
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Interpretación 

De los resultados obtenidos en la encuesta, se aprecia que un 47.92% 

de los funcionarios encuestados consideran que casi siempre se brinda al 

contribuyente una óptima orientación tributaria, el 27.08% respondieron que 

es siempre, mientras que un 18.75% refieren que es a veces, por otra parte, 

con un porcentaje mínimo de 6.25% de los funcionarios consideraron que casi 

nunca se brinda una óptima orientación al contribuyente. 

Esto muestra que la mayoría de los funcionarios tienen el conocimiento 

de que los personales brindan a los contribuyentes una óptima orientación 

tributaria. 

 

Tabla 8 

¿Considera usted, si se brinda la política de recepción de pagos del impuesto predial, en la 
Municipalidad Provincial de Tocache? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi Nunca 4 8,3 8,3 10,4 

A veces 14 29,2 29,2 39,6 

Casi Siempre 23 47,9 47,9 87,5 

Siempre 6 12,5 12,5 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 6  

¿Considera usted, si se brinda la política de recepción de pagos del impuesto predial, en la 
Municipalidad Provincial de Tocache? 

 
Nota: Encuesta 2024. Tabla 8 
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Interpretación 

De los resultados obtenidos realizados con una encuesta se observa que 

el 47.92% de los encuestados consideran que casi siempre se brinda la 

política de recepción de pagos del impuesto predial; el 29.17% respondieron 

que es a veces, mientras que un 12.50% refiere que es siempre, 

consecuentemente con porcentajes mínimos haciendo la suma de 10.41% 

que respondieron entre nunca y casi nunca. 

Al estudiar estos resultados, se puede decir que la mayoría de los 

empleados piensan que en la Municipalidad Provincial de Tocache se ofrece 

a los contribuyentes la posibilidad de pagar sus impuestos. 

 

Tabla 9  

¿Considera usted, si se brinda la política de cobranza de la deuda tributaria aplicable al 

impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 2 4,2 4,2 4,2 

A veces 13 27,1 27,1 31,3 

Casi Siempre 30 62,5 62,5 93,8 

Siempre 3 6,3 6,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 7  

¿Considera usted, si se brinda la política de cobranza de la deuda tributaria aplicable al 
impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 9 
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Interpretación 

El 62.50% de las personas encuestadas piensan que la Municipalidad 

Provincial de Tocache casi siempre ofrece una política de cobranza para los 

impuestos de la propiedad. Por otro lado, el 27.08% opinó que a veces lo hace, 

mientras que un 6.25% dijo que siempre lo hace. Además, un 4.17% cree que 

casi nunca se brinda esta política. 

Al analizar los resultados, se encontró que la mayoría de los empleados 

piensan que la Municipalidad Provincial de Tocache tiene una buena política 

de cobro de impuestos sobre las propiedades. Esto ayuda a los contribuyentes 

a entender cómo se realizan los cobros de este impuesto.  

 

Tabla 10  

¿Considera usted, si se actualizan, la base de datos en materia tributaria según las normas 
tributarias, en la municipalidad provincial de Tocache? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 3 6,3 6,3 6,3 

A veces 14 29,2 29,2 35,4 

Casi Siempre 15 31,3 31,3 66,7 

Siempre 16 33,3 33,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 8  
¿Considera usted, si se actualizan, la base de datos en materia tributaria según las normas 
tributarias, en la Municipalidad Provincial de Tocache? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 10 
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Interpretación  

El 33.33% de los empleados encuestados piensan que en la 

Municipalidad Provincial de Tocache siempre se actualizan los registros de 

impuestos de acuerdo con las reglas fiscales, mientras que el 31.25% opinan 

que esto sucede casi siempre, mientras que un 29.17% refiere que es a veces, 

por otro lado, con un porcentaje menor de 6.25% consideran que casi nunca 

se actualizan la base de datos según las normas tributarias. 

Al revisar los datos, se puede concluir que la mayoría de los trabajadores 

creen que la Municipalidad de Tocache actualiza la información sobre 

impuestos según las normas establecidas. 

 

Tabla 11  

¿Cree usted, que la municipalidad provincial de Tocache, impulsa estímulos para sensibilizar 

a los contribuyentes en el pago del Impuesto Predial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 2 4,2 4,2 4,2 

A veces 13 27,1 27,1 31,3 

Casi Siempre 21 43,8 43,8 75,0 

Siempre 12 25,0 25,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 9  
¿Cree usted, que la municipalidad provincial de Tocache, impulsa estímulos para sensibilizar 

a los contribuyentes en el pago del Impuesto Predial? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 11 
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Interpretación 

Al analizar la tabla 11 y la figura 9, se puede ver que la mayoría de las 

personas encuestadas opinan que la Municipalidad Provincial de Tocache 

promueve incentivos para concienciar a los contribuyentes sobre el impuesto 

predial. Un 43.75% dijo que casi siempre lo hace, un 27.08% respondió que a 

veces y un 25.00% mencionó que siempre lo hace. Por otro lado, un 4.17% 

de los encuestados indicaron que casi nunca se ofrecen incentivos para 

concienciar a los contribuyentes sobre el pago de su impuesto predial. 

Este resultado indica que la mayoría de los empleados encuestados 

dijeron que en la Municipalidad Provincial de Tocache se promueven 

incentivos para concienciar a los ciudadanos sobre la importancia de pagar el 

impuesto de la propiedad.  

 

Tabla 12  

¿Considera usted, que el área de rentas tiene un plan de educación tributaria que ayude a 

incrementar la recaudación del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido A veces 14 29,2 29,2 29,2 

Casi Siempre 10 20,8 20,8 50,0 

Siempre 24 50,0 50,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 10  

¿Considera usted, que el área de rentas tiene un plan de educación tributaria que ayude a 
incrementar la recaudación del impuesto predial? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 12 
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Interpretación 

En la tabla 12 y la figura 10 se puede ver que la mitad (50.00%) de los 

empleados encuestados piensan que el departamento de impuestos siempre 

tiene un programa de educación fiscal que ayuda a aumentar la recaudación 

del impuesto predial. Un 29.17% respondió que a veces lo tiene. Por otro lado, 

un 20.83% cree que casi siempre el departamento de impuestos tiene un plan 

educativo sobre la recaudación. 

Estos resultados muestran que muchos empleados dijeron que la 

Municipalidad Provincial de Tocache siempre tiene un plan de educación 

tributaria en el área de rentas. Esto ayuda a aumentar la recaudación del 

impuesto predial y a cumplir con la meta establecida por el MEF. 

 

Tabla 13  

¿Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de pago del impuesto predial? 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi Nunca 12 25,0 25,0 27,1 

A veces 20 41,7 41,7 68,8 

Casi Siempre 14 29,2 29,2 97,9 

Siempre 1 2,1 2,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 11  

¿Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de pago del impuesto predial? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 13 
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Interpretación 

El 41.67% de las personas encuestadas piensan que a veces los que 

deben impuestos están dispuestos a pagar el impuesto predial. Un 29.17% 

cree que esto sucede casi siempre, mientras que un 25.00% opina que casi 

nunca. Solo un 2.08% piensa que siempre están dispuestos a pagar. Por otro 

lado, un pequeño porcentaje del 2.08% de los funcionarios considera que los 

contribuyentes nunca quieren pagar el impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Tocache. 

Esto significa que la mayoría de los empleados encuestados piensan que 

la gente no quiere pagar el impuesto de la propiedad en el gobierno local de 

Tocache.  

 

Tabla 14 

¿Considera usted, que el área de rentas utiliza todo medio de comunicación para informar a 
los contribuyentes sobre temas tributarios? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 13 27,1 27,1 29,2 

Casi Siempre 20 41,7 41,7 70,8 

Siempre 14 29,2 29,2 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 12  

¿Considera usted, que el área de rentas utiliza todo medio de comunicación para informar a 

los contribuyentes sobre temas tributarios? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 14 
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Interpretación 

En la tabla 14 y la figura 12 se indica que casi la mitad de los funcionarios 

encuestados opinan que el departamento de impuestos utiliza todos los 

medios de comunicación para informar a los contribuyentes sobre temas 

tributarios. Alrededor de un tercio considera que esto sucede siempre, 

mientras que un poco menos de un tercio dice que ocurre a veces. Solo un 

pequeño porcentaje mencionó que casi nunca se utiliza esta forma de 

comunicación. 

Estos resultados muestran que muchos empleados dicen que el 

departamento de impuestos utiliza diferentes formas de comunicación para 

mantener a los contribuyentes informados sobre asuntos relacionados con 

impuestos. 

 

Tabla 15  

¿Considera usted, que el área de rentas comunica apropiadamente sobre las actividades 
administrativas, financieras y sociales respecto a la recaudación del impuesto predial tanto 
como al personal y a los contribuyentes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 2 4,2 4,2 4,2 

Casi Nunca 1 2,1 2,1 6,3 

A veces 16 33,3 33,3 39,6 

Casi Siempre 19 39,6 39,6 79,2 

Siempre 10 20,8 20,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 
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Nota. Encuesta 2024. Tabla 15 

Interpretación 

El 39.58% de los empleados piensan que el departamento de impuestos 

informa claramente sobre sus tareas financieras y sociales relacionadas con 

la recaudación del impuesto predial a los ciudadanos y contribuyentes. El 

33.33% opinan que lo hace a veces, y el 20.83% cree que siempre lo hace. 

Solo un pequeño porcentaje, el 6.25%, indicó que nunca o casi nunca lo hace. 

Al analizar el resultado, se puede ver que la mayoría de los empleados 

pensaron que el departamento de impuestos informa de manera adecuada al 

personal y a los ciudadanos sobre las tareas administrativas, financieras y 

sociales relacionadas con la recaudación del impuesto de la propiedad. 

 

Tabla 16  

¿Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso económico de los contribuyentes 
afecta a la recaudación del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi Nunca 6 12,5 12,5 14,6 

A veces 17 35,4 35,4 50,0 

Casi Siempre 18 37,5 37,5 87,5 

Siempre 6 12,5 12,5 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

Gráfico 13

¿Considera usted, que el área de rentas comunica apropiadamente sobre las 

actividades administrativas, financieras y sociales respecto a la recaudación del impuesto 
predial tanto como al personal y a los contribuyentes?
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Nota. Encuesta 2024. Tabla 16 

Interpretación 

En la tabla 16 y la figura 14, se muestra que un 37.50% de los 

funcionarios encuestados piensan que el nivel de ingresos de los 

contribuyentes influye mucho en la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Tocache. Por otro lado, un 35.42% opinan que 

esta influencia es ocasional. En contraste, un 14.58% creen que esta relación 

es poco frecuente o nunca ocurre, mientras que un 12.50% consideran que 

siempre tiene impacto. 

Estos resultados sugieren que la mayoría de los funcionarios piensan 

que la capacidad de pago de los contribuyentes afecta la recaudación del 

impuesto predial. Esto se debe a que los contribuyentes tienen dificultades 

para pagar este impuesto a la Municipalidad Provincial de Tocache 

 

Tabla 17 

¿Considera usted, que existe una gestión de cartera de deuda del impuesto predial en el área 
de rentas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Casi Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

A veces 15 31,3 31,3 33,3 

Casi Siempre 22 45,8 45,8 79,2 

Siempre 10 20,8 20,8 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 

 

Gráfico 14  

¿Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso económico de los contribuyentes 
afecta a la recaudación del impuesto predial? 
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Gráfico 15  

¿Considera usted, que existe una gestión de cartera de deuda del impuesto predial en el área 
de rentas? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 17 

Interpretación 

En la tabla 17 y la figura 15 se puede ver que casi la mitad de las 

personas encuestadas piensan que en el departamento de impuestos de la 

Municipalidad Provincial de Tocache se gestiona la deuda del impuesto 

predial. Un tercio de los encuestados cree que esto sucede a veces, mientras 

que una quinta parte opina que siempre ocurre. Solo un pequeño porcentaje, 

el 2.08%, considera que casi nunca se gestiona esta deuda. 

Estos resultados muestran que la mayoría de los empleados dijeron que, 

en el departamento de impuestos de la Municipalidad Provincial de Tocache, 

generalmente se maneja la deuda del impuesto predial. 

 

Tabla 18  

¿Considera usted, que el área de rentas notifica oportunamente a los contribuyentes sobre 

su situación de morosidad y las sanciones a la que se exponen? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 1 2,1 2,1 2,1 

Casi Nunca 3 6,3 6,3 8,3 

A veces 17 35,4 35,4 43,8 

Casi Siempre 19 39,6 39,6 83,3 

Siempre 8 16,7 16,7 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 



 

67 
 

Gráfico 16  

¿Considera usted, que el área de rentas notifica oportunamente a los contribuyentes sobre 
su situación de morosidad y las sanciones a la que se exponen? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 18 

Interpretación 

En la tabla 18 y la figura 16 se presenta que un 39.58% de los 

empleados encuestados opinaron que el departamento de impuestos informa 

a tiempo a los contribuyentes sobre su deuda y posibles multas en la mayoría 

de los casos. Por otro lado, el 35.42% dijo que esto sucede a veces, y el 

16.67% mencionó que siempre ocurre. En contraste, un pequeño porcentaje 

de 8.33% indicó que esto nunca o casi nunca sucede. 

Esto significa que la mayoría de los funcionarios encuestados piensan 

que el departamento de impuestos generalmente avisa a tiempo a los 

contribuyentes sobre su deuda y las posibles multas que podrían recibir. 

 

Tabla 19  

¿Cree usted, que alguna vez la municipalidad provincial de Tocache ha ejecutado una sanción 

coactiva por concepto de deuda del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Nunca 9 18,8 18,8 18,8 

Casi Nunca 24 50,0 50,0 68,8 

A veces 12 25,0 25,0 93,8 

Casi Siempre 3 6,3 6,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Nota. Encuesta 2024. IBM SPSS Statistics 
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Gráfico 17 

¿Cree usted, que alguna vez la Municipalidad Provincial de Tocache ha ejecutado una 
sanción coactiva por concepto de deuda del impuesto predial? 

 
Nota. Encuesta 2024. Tabla 19 

Interpretación 

En la tabla 19 y la figura 17 se puede ver que la mitad de los funcionarios 

encuestados dijeron que rara vez la Municipalidad Provincial de Tocache ha 

aplicado una multa por deudas de Impuesto Predial. Un cuarto de ellos 

respondió que a veces lo hace, mientras que un 18.75% dijo que nunca lo 

hace. Por otro lado, un pequeño porcentaje del 6.25% mencionó que casi 

siempre se aplica esta sanción. 

Estos resultados muestran que la mayoría de los empleados dijeron que 

la Municipalidad Provincial de Tocache rara vez impuso una multa por deudas 

de impuestos de propiedad.
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS   

Sobre los datos obtenidos de una encuesta realizada para investigar la 

relación entre la Administración Tributaria y la Recaudación del Impuesto 

Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Para comprobar la 

hipótesis de la investigación, se empleó el programa SPSS (Versión 26) para 

calcular el coeficiente de correlación de Pearson. Se introdujeron los datos de 

las variables y dimensiones del estudio tanto independientes como 

dependientes. 

Prueba de normalidad  

Se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk para analizar si los datos siguen una 

distribución normal, ya que la muestra es pequeña, menor de 50. A 

continuación, se presentan los resultados para verificar si los datos siguen una 

distribución normal; 

✓ Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos H0 (hipótesis nula) y rechazamos la 

hipótesis alterna, los datos tienen una distribución normal. 

✓ Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos H0 (hipótesis nula), y aceptamos la 

hipótesis alterna, los datos no tienen una distribución normal. 

Tabla 20

Pruebas de normalidad de datos mediante Shapiro-Wilk hipótesis general.

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Administración Tributaria ,969 48 ,233 

Recaudación de Impuesto Predial ,972 48 ,300 

Nota. Encuesta 2024, n=48 

El valor de significancia de las variables es mayor a 0.05, lo que indica 

que los datos siguen una distribución normal. Por lo tanto, confirmamos la 

hipótesis nula y usaremos la prueba de correlación de Pearson. 

 

Hipótesis general  

En el siguiente cuadro se muestra la tabla de valores de correlación para 

dar consigo un análisis de la prueba de hipótesis. 
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Tabla 21

Escala de valores de correlación

Valor o Grado “r” Interpretación

± 1.00  Correlación perfecta

De ± 0.90 a ± 0.99  Correlación muy alta

De ± 0.70 a ± 0.89  Correlación alta

De ± 0.40 a ± 0.69  Correlación moderada

De ± 0.20 a ± 0.39  Correlación baja

De ± 0.01 a ± 0.19   Correlación muy baja

0.00 Correlación nula (no existe correlación)

Nota. Hernández et al., 2014.

HA: La Administración Tributaria se relaciona significativamente con la

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad provincial de

Tocache – San Martin 2024.

H0: La Administración Tributaria no se relaciona significativamente con la

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad provincial de

Tocache – San Martin 2024.

 

Tabla 22

Correlación de la hipótesis general

 

Administración 

Tributaria 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Administración 

Tributaria 

Correlación de Pearson 1 ,488** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 48 48 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Correlación de Pearson ,488** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 48 48 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación  

Según la idea principal establecida, se confirma que hay una conexión 

importante entre la gestión de impuestos y la recaudación del Impuesto 

Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martín, en el año 2024. 

El coeficiente de correlación es de 0.488, lo que indica una correlación 

moderada. Además, el nivel de significancia es menor a 0.05, lo que sugiere 

que sí hay una relación entre ambas variables. En resumen, se puede concluir 

que la gestión de impuestos está vinculada de manera significativa con la 
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recaudación del impuesto predial en la Municipalidad provincial de Tocache – 

San Martín en 2024. 

 

Tabla 23

Correlación de la hipótesis especifica 1

 

Facultad de 

Determinación 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Facultad de 

Determinación 

Correlación de Pearson 1 ,310* 

Sig. (bilateral)  ,032 

N 48 48 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Correlación de Pearson ,310* 1 

Sig. (bilateral) ,032  

N 48 48 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación  

Según la hipótesis 1 formulada, se encontró que hay una relación 

importante entre la capacidad de decisión y la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martín, en el año 2024. 

El coeficiente de correlación fue de 0.310, lo que indica una correlación 

positiva baja. Además, el nivel de significancia fue menor a 0.05, lo que 

confirma que hay una relación entre ambas variables. En conclusión, la 

capacidad de decisión está significativamente relacionada con la recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad provincial de Tocache – San Martín 

en 2024. 

 

Correlación 

de Pearson 

1 ,402** 

Tabla 24

Correlación de la hipótesis específica 2

 Capacidad de Personal Recaudación del Impuesto Predial

Capacidad

de Personal

Sig. (bilateral)  ,005 

N 48 48 

Recaudación 

del Impuesto 

Predial 

Correlación 

de Pearson 

,402** 1 

Sig. (bilateral) ,005  

N 48 48 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación  

Teniendo en cuenta la hipótesis específica 2 formulada, se afirma que, 

se da una relación significativa entre la Capacidad de personal y la 

Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, 

San Martín, 2024, como el coeficiente de correlación es 0.402 y de acuerdo 

con la escala de valor de correlación, existe una correlación moderada, se 

obtiene que el nivel de significancia es menor a 0.05, lo cual indica que, si hay 

relación entre ambas variables, por lo que se concluye que la Capacidad de 

personal se relaciona significativamente con la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad provincial de Tocache – San Martin 2024. 

 

Tabla 25

Correlación de la hipótesis específica 3

 

Facultad de 

Recaudación 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Facultad de 

Recaudación 

Correlación de Pearson 1 ,407** 

Sig. (bilateral)  ,004 

N 48 48 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Correlación de Pearson ,407** 1 

Sig. (bilateral) ,004  

N 48 48 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación  

Según la hipótesis 3 formulada, se establece que hay una conexión 

importante entre la capacidad de recaudación y la cantidad de impuestos 

prediales recolectados en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martín, 

en 2024. Esto se basa en un coeficiente de correlación de 0.411, lo que indica 

una correlación moderada. Además, el nivel de significancia es menor a 0.05, 

lo que confirma que existe una relación entre ambas variables. En resumen, 

se puede concluir que la capacidad de recaudación está estrechamente 

relacionada con la recaudación de impuestos prediales en la Municipalidad de 

Tocache - San Martín en 2024. 
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Tabla 26

Correlación de la hipótesis específica 4

 

Estrategias de 

Recaudación 

Tributaria 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Estrategias de 

Recaudación Tributaria 

Correlación de 

Pearson 

1 ,451** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 48 48 

Recaudación del 

Impuesto Predial 

Correlación de 

Pearson 

,451** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 48 48 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación  

Según la hipótesis 4 formulada, se ha encontrado una relación 

importante entre las Estrategias de Recaudación de Impuestos y la 

Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, 

San Martín, en el año 2024. El coeficiente de correlación es 0.511, lo que 

indica una correlación moderada. Además, el nivel de significancia es menor 

a 0.05, lo que sugiere que hay una relación entre ambas variables. En 

conclusión, las Estrategias de Recaudación de Impuestos están 

significativamente relacionadas con la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad provincial de Tocache – San Martín en 2024. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto a la hipótesis general planteada, según la investigación, 

se encontró una relación importante entre la gestión de impuestos y la 

recaudación del impuesto sobre bienes inmuebles en la Municipalidad 

Provincial de Tocache, San Martín, en el año 2024. La correlación entre estos 

aspectos fue del 0,488, como se muestra en la tabla 22. Se destaca que hay 

una conexión moderada entre ambas variables, la gestión de impuestos y la 

recaudación. Además, la encuesta reveló que el departamento de impuestos 

tiene un programa de educación tributaria que contribuye al aumento de la 

recaudación del impuesto sobre bienes inmuebles. Esto ayuda a la 

Municipalidad Provincial de Tocache a alcanzar la meta establecida por el 

(Ministerio de Economía y Finanzas). Este resultado concuerda con la 

investigación de Zúñiga (2022), Un estudio titulado "Cómo se manejan los 

impuestos y se recauda el impuesto predial en una municipalidad distrital de 

Arequipa en 2020" encontró que existe una conexión moderadamente positiva 

entre la gestión de impuestos y la recaudación. Ambas áreas mostraron una 

importancia estadística por debajo de 0,05 en la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnoff. La relación se evaluó utilizando el coeficiente Rho de 

Spearman. Al analizar la idea propuesta, se encontró que las variables 

estudiadas están relacionadas con un nivel de 0,534. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 1 planteada: según la 

investigación, se encontró que, en la Municipalidad Provincial de Tocache, 

San Martín, en 2024, hay una relación importante entre la capacidad de 

decisión y la recaudación del Impuesto Predial. La correlación fue de 0,310, 

lo que indica una correlación positiva baja entre la dimensión 1 y la variable 

dependiente. La encuesta reveló que la Gerencia de Administración Tributaria 

rara vez informa a los contribuyentes sobre el impuesto predial. Cuando la 

Municipalidad de Tocache ofrece una amnistía tributaria, los contribuyentes 

pagan el impuesto, pero al no recibir la información adecuada, la recaudación 

se ve afectada negativamente. Este resultado tiene relación con la 

investigación de Gonzales (2020), en su investigación: Incidencia de la 
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administración y conciencia tributaria en la recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomía Robles: año 2020, En la 

Municipalidad Distrital de Daniel Alomía Robles se ha detectado una falta de 

eficiencia en la gestión de impuestos por parte del personal. En los últimos 

años, no se ha supervisado adecuadamente el pago puntual de impuestos 

prediales por parte de los contribuyentes. Algunos contribuyentes esperan la 

Amnistía tributaria antes de cumplir con sus obligaciones fiscales. Según el 

coeficiente de Spearman, hay una correlación moderada positiva de 0,608 

entre la gestión tributaria y la recaudación de impuestos prediales en la 

municipalidad en el año 2020. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 2 planteada: según la 

investigación, se encontró una relación significativa entre la capacitación del 

personal y la recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial 

de Tocache, San Martín, en el año 2024. La correlación entre estos factores 

fue de 0,402, como se muestra en la tabla 26. Se observó una relación 

moderadamente positiva entre la dimensión 2 y la variable dependiente. 

Además, los resultados de la encuesta indican que el personal de la Gerencia 

de Administración Tributaria está capacitado para orientar adecuadamente a 

los contribuyentes, con el fin de que estos cumplan con sus obligaciones y así 

aumentar la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial 

de Tocache. Este resultado tiene relación con la investigación de Tananta 

(2021), en su tesis sobre la gestión administrativa y recaudación de impuestos 

del Servicio de Administración Tributaria - Tarapoto en 2020, se encontró que 

hay una correlación positiva moderada entre las variables, con un coeficiente 

de correlación de Pearson de 0.6446. Esto indica que el desempeño es 

aceptable y se están mejorando los servicios para los contribuyentes. Se 

busca facilitarles el proceso y proporcionarles información clara, siguiendo 

normas y procedimientos para que puedan cumplir con sus obligaciones 

tributarias y así aumentar la recaudación para la Municipalidad Provincial de 

San Martín. 
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Con respecto a la hipótesis específica 3 planteada: En la 

investigación se encontró que, en la Municipalidad Provincial de Tocache, San 

Martín, en el año 2024, existe una conexión importante entre la capacidad de 

recaudación y la cantidad de Impuesto Predial recolectado. Según la tabla de 

correlación, esta relación es de 0,407, como se muestra en la tabla 28. Se 

establece que hay una relación moderadamente positiva entre la dimensión 3 

y el Impuesto Predial. Además, a través de una encuesta se evidenció que la 

Gerencia de Administración Tributaria, en el área de rentas, implementa 

políticas de cobro y recepción de pagos del impuesto predial para los 

contribuyentes. Este resultado concuerda con la investigación de Gutiérrez 

(2020), que tiene como título: Gestión de administración tributaria y su 

influencia en la recaudación del impuesto predial Municipalidad Distrital José 

Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018, Los resultados del análisis mostraron que hay 

una correlación moderada entre las variables examinadas. Esto sugiere que 

la Municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz no tiene una buena política de 

beneficios fiscales. Mejorar esto podría aumentar los ingresos de los 

contribuyentes hacia la municipalidad, lo que a su vez podría llevar a contar 

con más presupuesto y facilitar la realización de proyectos de inversión para 

beneficiar a la comunidad. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 4 planteada: En el estudio se 

encontró que hay una conexión importante entre las estrategias para recaudar 

impuestos y la recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad 

Provincial de Tocache, San Martín, en el año 2024. Según la tabla de 

correlación, esta relación es de 0,451, lo que indica una relación 

moderadamente positiva entre la dimensión 4 y la variable dependiente. 

Además, la encuesta reveló que la Gerencia de Administración Tributaria 

utiliza estrategias para incentivar a los usuarios a pagar el Impuesto Predial. 

Este resultado tiene relación con la investigación de Cierto (2019), en un 

estudio llamado "Estrategias Tributarias y la Recaudación del Impuesto 

Predial en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Provincia de Huánuco, 

2018", se encontraron serios inconvenientes en la implementación de las 

estrategias fiscales. Esto provocó una reducción en la recaudación durante el 

año 2018 en comparación con el año anterior, 2017. Se descubrió que los 
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empleados a cargo de cobrar impuestos no tenían la formación necesaria y 

no realizaban bien su trabajo, lo que hizo que los contribuyentes desconfiaran 

de las inspecciones en sus propiedades. Además, la supervisión de los 

terrenos no estaba bien organizada y la falta de una lista actualizada de 

propiedades limitó los ingresos municipales esperados. Se concluyó que es 

importante implementar estrategias efectivas en la fiscalización de impuestos 

para influir en el comportamiento de los contribuyentes y evitar que no 

cumplan con sus obligaciones tributarias. 
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CONCLUSIONES 

1. Según los hallazgos de la investigación sobre el tema principal, se buscó 

averiguar cómo la Administración Tributaria afecta la recaudación del 

Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, San Martín en 

el año 2024. Según la tabla 22, se observa que hay una correlación 

moderada de 0,488 entre las variables examinadas. Esto significa que hay 

una relación significativa entre el plan de educación tributaria de la 

Gerencia de Administración Tributaria en el área de rentas y el aumento en 

la Recaudación del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache. Esto ayudará a la municipalidad a alcanzar la meta establecida 

por el Ministerio de Economía y Finanzas en 2024. 

 

1.2.2.1.1.1.1. Según los hallazgos de la investigación sobre el primer objetivo 

específico, se buscó averiguar la relación entre la capacidad de decisión y 

la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache, San Martín en el año 2024. Según la tabla 24, se ha encontrado 

un coeficiente de correlación de 0,310. Esto indica que hay una correlación 

positiva baja. Además, el nivel de significación es menor a 0,05, lo que 

sugiere que existe una relación entre la dimensión 1 y la variable 

dependiente, siempre y cuando los datos sigan una distribución normal. En 

resumen, se concluye que la falta de información sobre el impuesto predial 

afecta la recaudación, cuando la Municipalidad Provincial de Tocache 

ofrece una amnistía tributaria, los contribuyentes pagan sus impuestos. Sin 

embargo, al no informar adecuadamente, se reducen los beneficios de la 

recaudación. Por lo tanto, la capacidad de decisión está relacionada de 

manera significativa con la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad provincial de Tocache – San Martin 2024. 

 

1.2.2.1.1.1.2. Según los hallazgos de la investigación sobre el segundo 

objetivo específico, se estudió cómo la habilidad de los empleados se 

relaciona con la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Tocache, San Martín en el año 2024. Según la tabla 26, se 

observa que hay una correlación moderada positiva de 0,402 entre la 



 

79 
 

dimensión 2 y la variable dependiente. Además, el nivel de significancia es 

menor a 0,05, lo que indica que hay una relación entre ambas. Esto sugiere 

que el personal está bien preparado para guiar a los contribuyentes y 

ayudarles a cumplir con sus obligaciones, lo que a su vez aumenta la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Tocache. En resumen, la capacitación del personal está directamente 

relacionada con la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

provincial de Tocache – San Martin 2024. 

 

1.2.2.1.1.1.3. Según los hallazgos de la investigación sobre el tercer objetivo 

específico, se encontró la manera en que la capacidad de recaudación se 

relaciona con la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Tocache, San Martín en el año 2024. Según la tabla 28, el 

coeficiente de correlación es de 0,407, lo que indica una correlación 

moderada positiva. Además, el nivel de significación es menor a 0,05, lo 

que sugiere una relación entre la dimensión 3 y la variable dependiente. 

Los datos siguen una distribución normal. En resumen, el área de rentas 

en la Municipalidad provincial de Tocache – San Martin 2024 influye 

significativamente en la recaudación del impuesto predial al brindar una 

política de cobranza y recepción de pagos efectiva para aumentar la 

recaudación. 

 

1.2.2.1.1.1.4. Según los hallazgos de la investigación sobre el cuarto objetivo 

específico, se examinó la relación entre las estrategias para recaudar 

impuestos y la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Tocache, San Martín en el año 2024. En la tabla 30, se 

observa que hay una correlación positiva moderada de 0,451 entre la 

dimensión 4 y la variable dependiente. Además, el nivel de significación es 

menor a 0,05, lo que indica que hay una relación entre ambas. Los datos 

siguen una distribución normal. Se concluye que las estrategias utilizadas 

por el área de rentas para incentivar a los usuarios a pagar el Impuesto 

Predial están relacionadas de manera significativa con la recaudación de 

este impuesto en la Municipalidad provincial de Tocache – San Martin en 

el año 2024. 



 

80 
 

RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la Gerencia de Administración Tributaria implantar 

políticas apropiadas de recaudación tributaria teniendo en cuenta un plan 

de educación tributaria sostenida y así concientizar a los usuarios 

tributarios a que cumplan con sus obligaciones con métodos de 

capacitaciones, spot radiales y televisivos, por ende, esto ayudará a que 

se incremente los ingresos del Impuesto Predial, con la finalidad de llegar 

a las metas establecidas por el MEF (Ministerio de Economía y Finanzas) 

en la gestión. 

 

2. Se recomienda a la Gerencia de Administración Tributaria poner en 

conocimiento al deudor tributario mediante carpetas masivas el resultado 

de las deudas que se viene controlando mediante el SIAF-RENTAS las 

obligaciones tributarias, dando a conocer la determinación del pago del 

tributo como la base imponible más intereses y moras de su impuesto 

predial. 

 

3. Se recomienda a la Gerencia de Administración Tributaria a que realicen 

capacitaciones mensuales al personal de la subgerencia de recaudación 

y orientación al contribuyente, y a la subgerencia de fiscalización y control 

tributario sobre la actualización de las normas y métodos para brindar la 

calidad de servicio, con información pertinente, de manera amable, para 

que así motivar a los contribuyentes a realizar la cancelación del pago de 

sus obligaciones de modo voluntario. 

 

4. Se recomienda a la Gerencia de Administración Tributaria realizar 

convenios con las entidades del sistema financiero, para que el 

contribuyente tenga las facilidades de realizar sus pagos de sus 

obligaciones tributarias a través del sistema financiero usando su tarjeta 

de débito o crédito. 
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5. Se sugiere a los encargados de la Administración Tributaria que 

encuentren los problemas en las estrategias de impuestos sobre 

propiedades para aumentar la recaudación. Deben cambiar la manera en 

que se comunican con los contribuyentes para que paguen sus impuestos 

de forma voluntaria y así aumentar la recaudación del Impuesto Predial. 

Esto ayudará a financiar proyectos que embellezcan la ciudad y beneficien 

a la población. 
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TOCACHE – SAN MARTIN, 2024”

 

PROBLEMA   OBJETIVO    HIPOTESIS  VARIABLES  METODOLOGÍA  

Problema General  Objetivo General  Hipótesis General  VARIABLE 1  Diseño metodológico  

- No experimental -

Transversal  

Nivel de investigación  

- Correlacional  

Técnicas de recolección 

de datos  

Técnica  

- Encuesta  

Instrumento  

- Cuestionario escala 

Likert  

Enfoque  

- Cuantitativo  

  

¿Cuál es la relación que 

existe entre la Administración 

tributaria y la recaudación del 

impuesto predial en la 

Municipalidad provincial de 

Tocache – San Martín, 

2024?  

Determinar cuál es la relación 

que existe entre la 

Administración tributaria y la 

recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad 

provincial de Tocache – San 

Martín 2024.  

La Administración tributaria se 

relaciona significativamente 

con la recaudación del 

impuesto predial en la 

Municipalidad provincial de 

Tocache – San Martin 2024.  

Administración 

Tributaria  

 

Facultad de 

Determinación  

 

Capacidad del 

Personal  

 

Facultad de 

Recaudación  

 

Estrategias de 

Recaudación 

Tributaria  

 

 

  

Problemas específicos  Objetivos específicos  Hipótesis Específicos  

• ¿Cómo se relaciona la 

facultad de 

determinación con la 

recaudación del impuesto 

predial en la 

Municipalidad Provincial 

de Tocache – San Martín, 

2024?  

• ¿Cómo se relaciona la 

capacidad del personal 

con la recaudación del 

impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial 

• Determinar cómo se 

relaciona la facultad de 

determinación con la 

recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad 

Provincial de Tocache – 

San Martín 2024.  

• Determinar cómo se 

relaciona la capacidad del 

personal con la 

recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad 

• La facultad de 

determinación se relaciona 

significativamente con la 

recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad 

provincial de Tocache – 

San Martín 2024.  

• La capacidad del personal 

se relaciona 

significativamente con la 

recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad 

VARIABLE 2  

Recaudación del 

Impuesto Predial  
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de Tocache – San Martín, 

2024?  

• ¿Cómo se relaciona la 

facultad de recaudación 

con la recaudación del 

impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial 

de Tocache – San Martín, 

2024?  

• ¿Cómo se relaciona las 

estrategias de 

recaudación tributaria 

con la recaudación del 

impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial 

de Tocache – San Martín, 

2024?  

Provincial de Tocache – 

San Martín 2024.  

• Determinar cómo se 

relaciona la facultad de 

recaudación con la 

recaudación del impuesto 

predial tributaria en la 

Municipalidad Provincial 

de Tocache – San Martín 

2024.  

• Determinar cómo se 

relaciona las estrategias 

de recaudación tributaria 

con la recaudación del 

impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial 

de Tocache – San Martín 

2024.  

provincial de Tocache – 

San Martín 2024.  

• La facultad de recaudación 

se relaciona 

significativamente con la 

recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad 

provincial de Tocache – 

San Martín 2024.  

• Las estrategias de 

recaudación tributaria se 

relacionan 

significativamente con la 

recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad 

provincial de Tocache – 

San Martín 2024.  

Cultura Tributaria  

 

Información al 

Contribuyente  

 

Morosidad  

 

Sanciones 

Tributarias  
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
        FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

 

ENCUESTA 

Estimado (a) colaborador el presente cuestionario tiene como finalidad 

obtener información para el trabajo de investigación: “ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA Y LA RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE, SAN MARTÍN 2024” 

En ese sentido, se solicita responder cada una de las preguntas 

escribiendo dentro de un círculo la letra correspondiente: 1 = Nunca. 2 =Casi 

Nunca. 3 = Algunas veces. 4 = Casi Siempre; y, 5=Siempre. Es de esclarecer 

que la información manifestada por usted es únicamente para dicho trabajo 

de tesis. Reconocemos previamente su participación. 

 preguntas 1 2 3 4 5 

 Variable Independiente: Administración tributaria  

 Facultad de determinación 

1 

¿Se realiza los mecanismos de identificación de los contribuyentes 

del Impuesto Predial por parte de la Municipalidad Provincial de 

Tocache? 

     

2 

¿Se implementan de manera constante las políticas de información 

oportuna de la obligación tributaria del impuesto predial que se 

brinda a los contribuyentes? 

     

3 

¿Son aplicadas las políticas de fijación del monto tributario del 

impuesto predial que se realiza al contribuyente, en la 

municipalidad provincial de Tocache? 

     

 Capacidad de personal  

4 

¿Considera usted, si el personal tiene conocimiento en materia 

tributaria para cumplir con las funciones en la gerencia de 

administración tributaria? 

     

5 
¿Considera usted, como optima la orientación tributaria que se le 

brinda al contribuyente? 

     

 Facultad de recaudación  

6 
¿Considera usted, si se brinda la política de recepción de pagos 

del impuesto predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache? 
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7 

¿Considera usted, si se brinda la política de cobranza de la deuda 

tributaria aplicable al impuesto predial, en la Municipalidad Provincial 

de Tocache? 

     

 Estrategias de recaudación tributaria   

8 

¿Considera usted, si se actualizan, la base de datos en materia 

tributaria según las normas tributarias, en la Municipalidad 

Provincial de Tocache? 

     

9 

¿Cree usted, que la Municipalidad Provincial de Tocache, impulsa 

estímulos para sensibilizar a los contribuyentes en el pago del 

Impuesto Predial? 

     

 Preguntas 1 2 3 4 5 

 Variable Dependiente: Recaudación del impuesto predial  

 Cultura Tributaria 

10 

¿Considera usted, que el área de rentas tiene un plan de 

educación tributaria que ayude a incrementar la recaudación del 

impuesto predial? 

     

11 
¿Considera usted, que el deudor tributario tiene la voluntad de 

pago del impuesto predial? 

     

 Información al contribuyente  

12 

¿Considera usted, que el área de rentas utiliza todo medio de 

comunicación para informar a los contribuyentes sobre temas 

tributarios? 

     

13 

¿Considera usted, que el área de rentas comunica apropiadamente 

sobre las actividades administrativas, financieras y sociales 

respecto a la recaudación del impuesto predial tanto como al 

personal y a los contribuyentes? 

     

 Morosidad  

14 

¿Considera usted, que la capacidad de pago del ingreso 

económico de los contribuyentes afecta a la recaudación del 

impuesto predial? 

     

15 
¿Considera usted, que existe una gestión de cartera de deuda del 

impuesto predial en el área de rentas? 

     

 Sanciones Tributarias  

16 

¿Considera usted, que el área de rentas notifica oportunamente a 

los contribuyentes sobre su situación de morosidad y las sanciones 

a la que se exponen? 

     

17 

¿Cree usted, que alguna vez la municipalidad provincial de 

Tocache ha ejecutado una sanción coactiva por concepto de deuda 

del impuesto predial? 
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ANEXO 3

SOLICITUD DE INFORMACIÓN DE PERSONAL
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ANEXO 4

RESPUESTA DE INFORMACIÓN SOLICITADA
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ANEXO 5

AUTORIZACIÓN
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ANEXO 6

APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO
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ANEXO 7

BASE DE DATOS PROCESADOS EN SPSS
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