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RESUMEN

El presente estudio, titulado Gestién administrativa y productividad en
la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024, tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad en la empresa, formulando como hipétesis general que la
gestion administrativa se relaciona significativamente con la productividad. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
tipo correlacional y transversal, empleandose el coeficiente de Spearman para
el analisis estadistico. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva
moderada (coeficiente de Spearman = 0.611, p < 0.05) entre la gestion
administrativa y la productividad, destacandose la planificacion (0.599), la
organizaciéon (0.563), la direccion (0.489) y el control (0.527) como
dimensiones que influyen de manera significativa. Se concluyé que una
gestién administrativa efectiva y bien estructurada impacta favorablemente en
la productividad de Supermercado Lukita, subrayando la importancia de
optimizar los procesos de planificacion, organizacién, direccion y control para

alcanzar los objetivos estratégicos y mejorar el rendimiento laboral.

Palabras claves: Compromiso, planificacion, control, gestion y
productividad.



ABSTRACT

The present study, titled Administrative Management and Productivity
in the Company Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024, aimed to
determine the relationship between administrative management and
productivity within the company, establishing the general hypothesis that
administrative management is significantly related to productivity. The
methodology was quantitative in approach, with a non-experimental,
correlational, and cross-sectional design, using Spearman’s coefficient for
statistical analysis. The results showed a moderate positive correlation
(Spearman’s coefficient = 0.611, p < 0.05) between administrative
management and productivity, highlighting planning (0.599), organization
(0.563), direction (0.489), and control (0.527) as dimensions that significantly
influence productivity. It was concluded that effective and well-structured
administrative management positively impacts the productivity of
Supermercado Lukita, underscoring the importance of optimizing the
processes of planning, organization, direction, and control to achieve strategic

objectives and improve work performance.

Keywords: commitment, planning, control, management and produc-
tivity.



INTRODUCCION

La investigacion titulada Gestion administrativa y productividad en la
empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024, responde a la
pregunta: ¢ De qué manera influye la gestion administrativa en la productividad
de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024? Con este
trabajo se pretende conocer la relacidn existente entre la gestidon
administrativa y sus dimensiones planificacion, organizacién, direccion,

control y la productividad en esta empresa.

En el capitulo uno se menciona al planteamiento del problema,
formulaciéon del problema, objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad de

la investigacion.

En el capitulo dos se menciona al marco teérico que presenta los
antecedentes, bases tedricas, definiciones conceptuales, operacionalizaciéon

de variables. hipotesis, variables.

En el capitulo tres se menciona la metodologia de investigacion que
indica el tipo, enfoque, nivel, disefio de investigacion, la poblacion y muestra,

técnicas e instrumentos de informacion.

En el capitulo cuatro se menciona el resultado y la prueba de hipotesis.
En el capitulo cinco, Se presenta la discusion de resultados. Y Finalmente,

se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones.

XI



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad nos damos cuenta de la presencia de grandes cambios
que llegaron por motivo de la globalizacion, son procesos que permiten que
tanto las empresas grandes como pequefas, al igual que las personas, los
gobiernos y naciones puedan relacionarse y formarse, la cual se lleva a cabo
por 4 etapas: Planificacidon, control, organizacion y direccion. A nivel mundial
se considera que las pequefas y medianas empresas son catalogadas como
la espina dorsal de la gran mayoria de las economias de los paises en el
mundo, ya que tienen una labor fundamental que desarrollar, hay mas de un
90% de medianas y pequefias empresas que generan entre un 65% de
empleos y que estos mismos generan un 50% del (PBI) en todo el mundo

segun los datos del consejo internacional y la (ONU). (Field et al.,2018).

La administracion global se refiere a la gestion integral de los
empleados y los recursos disponibles en una organizacion, lo cual incluye
también la identificacidén y gestion de los riesgos y oportunidades que puedan
derivarse de las decisiones tomadas en funcion de las circunstancias. La
autora destaca que los principales desafios de la gestion administrativa a nivel
global radican en la integracion de tecnologias, la implementacion de practicas
sostenibles y el respeto por las diferencias culturales, ya que estos elementos
son fundamentales para asegurar una administracion eficiente. En este
contexto, se puede afirmar que lo expuesto es acertado, ya que la ausencia
de recursos adecuados dificulta la correcta aplicacion de una gestion
administrativa eficaz. Ademas, si no se lleva a cabo una administracion
adecuada, es improbable que se alcancen los objetivos y metas propuestas,
lo que a su vez repercute negativamente en la productividad laboral (Ortega
et al.,2023)

A nivel nacional En el contexto peruano, se observan esfuerzos
continuos para optimizar la gestion administrativa a través de la
implementacion de diversas estrategias y acciones. No obstante, se sefialan

gue en muchos casos estas iniciativas carecen de una orientacion estratégica

12



claray se ejecutan de manera desarticulada. Como resultado, persiste un bajo
desempefio global en la administracion de las organizaciones. (Chavez 2023).

Mejorar la gestion administrativa en el &mbito empresarial es una tarea
compleja, ya que el nivel de compromiso varia entre los trabajadores. A
medida que se observa un deterioro en la gestibon administrativa, se
evidencian también deficiencias en la productividad. Esta situacion se refleja
en brechas que, en lugar de cerrarse, parecen ampliarse cada vez mas.
Aungue existen propuestas e iniciativas de modernizaciébn y mejora que
podrian implementarse como planes de accion efectivos para las empresas y
organizaciones, la falta de seguimiento a estos planes impide alcanzar los
objetivos deseados. Por ello, la gestibn administrativa adquiere una

importancia crucial para el éxito organizacional (Escobar et al., 2021).

A nivel local, la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. se encuentra
situada en la ciudad de Tingo Maria, en el Jr. Julio Burga 307, en un
establecimiento amplio. La empresa cuenta con mas de cuatro afios en el
mercado y emplea a un total de 46 trabajadores, entre los cuales se
encuentran vendedores, cajeros, digitadores, locutores, conductores y
almacenistas, entre otros. El problema principal que enfrenta esta
organizacion, segun la percepcion de los colaboradores, radica en una
deficiente gestion administrativa. Esta situacion afecta la planificacion
adecuada de acciones, decisiones y recursos, asi como la organizacion de las
actividades internas. Ademas, la direccién de las labores, apoyada por los
instrumentos de gestion, y el control del desempefio de los empleados
mediante los reglamentos internos y los resultados obtenidos, presentan

fallas.

Debido a lo anterior, se observa una baja en la productividad, la cual
es atribuida a la ineficiente gestion administrativa. Por tanto, la presente
investigacién tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad, con el fin de proponer acciones correctivas

gue permitan mejorar los resultados en beneficio de la empresa.

13



1.2

1.3

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera influye la gestion administrativa en la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria 2024?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢De qué manera se relaciona la planificacion en la productividad
de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 20247

e ¢De qué manera se relaciona la organizacién en la productividad
de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024?

e ¢De qué manera se relaciona la direccion en la productividad de
la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 20247

e ¢De qué manera se relaciona el control en la productividad de la

empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024?
OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la productividad

de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024.

14

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la planificacion y la productividad en la
empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024.

Determinar la relacién entre la organizaciéon y la productividad en la
empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024.

Determinar la relacion entre la direccion y la productividad en la
empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024.

Determinar la relacion entre el control y la productividad en la empresa
Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria 2024.
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1.6

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

El motivo por el cual se realizé este estudio de investigacion en
el Supermercado Lukita S.C.R.L. Fue la necesidad de conocer la
relacion y el comportamiento de las variables planteadas en la
investigacion, con el fin de utilizar los resultados en otros estudios y
proporcionar a futuros investigadores que requieran tener acceso a

esta informacion.
1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados tedricos obtenidos de esta indagacion pueden
ser puestos en accion, por la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L.
Lo que permitié suplir los problemas que hasta ahora se venian
enfrentando, logrando asi una mayor eficiencia y la eficacia en el
trabajo, esto en su vez, mejor6 la productividad en la entidad, lo que se
reflejé en el rendimiento de los funcionarios y el nivel de satisfaccion de

los usuarios que visitaban el Supermercado por diversos motivos.
1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion se realizé con el proposito de
contribuir al conocimiento sobre la gestion administrativa vy
productividad de los trabajadores de la empresa Supermercado Lukita
S.C.R.L. Tingo Maria, 2024. Asimismo, se destacd que el uso de
herramientas y métodos de investigacién, con la intencién de que los
resultados de la investigacion sirvieran como un aporte adicional y
pudieran ser considerados para mejorar el desempefio de cada

trabajador de la empresa.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Durante el proceso del trabajo de investigacion se tuvieron en cuenta

las siguientes limitaciones:

e Acceso para encuestar a todo el personal que se requiere.

e Acceso a posibles informaciones de la empresa.
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1.7

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.7.1 RECURSOS HUMANOS

Se cont6 con el recurso humano necesario para concluir el

actual trabajo de investigacion.
1.7.2 RECURSOS ECONOMICOS

Es viable porque se contdé con la disponibilidad del
financiamiento necesario para llevar a cabo esta investigacion, como

también para su aplicacion
1.7.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

Se tuvo a disposicién de los recursos materiales necesarios,
tales como libros, antecedentes, acceso a fuentes diversas mediante la
conexién a internet, los programas activos de Word, Excel, Power Point
y el SPSS.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Silva et al. (2022) tuvo como objetivo de esta investigacion, la
que determina que la gestion administrativa debe convertirse en la
piedra angular de desarrollo el cual promueva las ventas y por ende el
posicionamiento en el mercado, entonces la investigacion se enfoca a
la utilizacion de instrumentos como la planificacion, organizacion,
control y direccion y asi poder potencializar los recursos. La
metodologia utilizada permitié conocer las necesidades de cambio a
través de la investigacion de ampo que se efectla, en el cual los
resultados evidenciaron las falencias en la administracion, la cual se
recolect6 en la encuesta y poder generar alternativas de mejoramiento.
La propuesta esta orientada entonces a la gestion altamente
integradora de la administracion con un enfoque innovador, en el cual
se integra cada una de las funciones a la potencializacion de las ventas
y por ende al incremento de la inversion, como al mejor
posicionamiento de la imagen en el medio comercial. Se concluye
entonces que el desarrollo de la investigacién promovera una sinergia
organizacional, en el cual los recursos empresariales seran
maximizados en beneficio de la empresa y de la satisfaccion de los

clientes.

Jiménez et al. (2021) sostiene como objetivo de esta
investigacion el analizar la influencia de la gestion administrativa en la
productividad comercial, enfocandose especificamente en los procesos
administrativos que se gestionan externamente y que se integran en la
cadena de valor de las empresas comerciales, afectando su actividad
empresarial. La investigacion adopto un enfoque cuantitativo y utilizo
encuestas para recabar informacion relevante de 107 empresas del
sector textil de la provincia de Tungurahua. Los resultados mostraron

una alta influencia positiva, lo que demuestra el impacto de la gestion
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administrativa en la productividad comercial, especialmente en como
se gestionan tanto los procesos internos como, en mayor medida, los
externos. Se concluyd que las deficiencias en los procesos
administrativos, especialmente los externos, afectan la eficiencia de la
productividad comercial. En este sentido, se estudio la situacion actual
de los procesos en la empresa Colortex Ecuador S.A. con el fin de
identificar aspectos que pueden ser optimizados. Para ello, se propone
una metodologia basada en el Design Thinking, que mejora el enfoque
de los procesos, incluso cuando estos estan fuera del &mbito operativo

comercial.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES.

Quichiz et al. (2023) Se analiza cémo la administracion influye
en la satisfaccion de los usuarios en la Municipalidad Distrital de
Végueta durante el afio 2019. La investigacion adopta un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de tipo transversal. La
poblacion estuvo conformada por 463 usuarios registrados en un mes,
y mediante un muestreo probabilistico, se seleccioné una muestra de
210 personas. Se utilizé la escala de Likert como herramienta para
medir actitudes, considerando las siguientes dimensiones en la gestion
administrativa: planificacion, direccioén, organizacion y control. En
cuanto a la satisfaccion del usuario, se incluyeron las dimensiones de

aspectos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta y empatia.

Resultados: Entre los 210 encuestados, el 8% calificé la gestion
administrativa como deficiente, el 71% la consider6 de nivel medio y el

21% la evalué como alta.

Conclusion: Se determind que la gestion administrativa tiene un
impacto significativo en la satisfaccion del usuario en la Municipalidad
Distrital de Végueta durante 2019, con una significancia asintotica de
0.000, inferior a 0.05, y una correlacion de Spearman de 0.904.
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Muche et al. (2022) El objetivo principal del estudio es identificar
la relacién entre la administracion y la productividad en la empresa
ICONEG EIRL durante el afio 2021. La investigacion adopté un enfoque
cuantitativo, con un disefio basico no experimental de tipo
transaccional-correlacional. Para la recoleccion de datos, se utilizé un
muestreo censal y se aplicdé un cuestionario para cada variable
analizada. La validacion del instrumento fue realizada por expertos, y
su confiabilidad se determin6 mediante el coeficiente Alpha de

Cronbach.

Para medir la correlacion entre las variables del estudio, se
empled el coeficiente Rho de Spearman. Tras analizar los datos no
parameétricos mediante el software estadistico SPSS, se concluyo que
una mejora en los procesos administrativos de la empresa contribuye

directamente al incremento en la productividad de los trabajadores.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Raymundo et al. (2024) presenta como objetivo general de
estudio: Describir el desarrollo de la Gestibn Administrativa y la
Ejecucion Contractual con el Sector Publico de la Corporacion
Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali, periodo 2022. Se plantearon como
dimensiones de estudio respecto de la variable Gestibn Administrativa:
Planificacion, organizacién, direccion, y control y de la variable
Ejecucion Contractual: Cumplimiento, plazos. Corresponde este
estudio al tipo de investigacion aplicada, puesto que se ha buscado
profundizar el conocimiento respecto a las variables que han sido
materia de estudio, el disefio que se ha tenido en cuenta es el no
experimental, la poblacion ha estado constituida por todos los
trabajadores (43) que se encontraron laborando durante la realizacion
de este estudio. La técnica que se empled para este estudio ha sido la
encuesta y el instrumento para aplicar, el cuestionario, que se presenté
con un total de 32 preguntas, para las 02 variables de estudio y sus
respectivas dimensiones. Se llegd a la conclusion general que la

Gestién Administrativa y la Ejecucion Contractual con el Sector Publico
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2.2.

de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali 2022, se ha
venido cumpliendo y desarrollando de acuerdo con los plazos de cada
uno de ellos véase figuras 33 y 34, en las que se aprecia que la
empresa ha gestionado el cumplimiento de 8 contratos entre los afios
2022 y 2023.

BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestién administrativa nacio con la necesidad de la existencia
del hombre en los primeros tiempos, cuando los seres humanos
tuvieron la necesidad de agruparse para poder sobrevivir, asi tomar
decisiones, poder administrar sus recursos, recolectar sus alimentos,
etc., por lo tanto, los fundamentos administrativos en la antigiiedad

tuvieron su origen.

En la gestién administrativa se aplican distintos procedimientos
y formas técnicas para dar un uso mas eficiente a los recursos
financieros, humanos y de materiales que contiene una empresa, los
objetivos se orientan en funcién del uso de los recursos, también nos
dice que la administracion y su practica existieron desde los tiempos
antiguos, la narracion de los tiempos de Moisés nos dice que el suegro
era el primer consultor administrativo, ya que ensefio los conceptos
para delegar a las personas de su pueblo desde muchos afos atras ya
se tenia en practica la administracion como disciplina (Myrian et al.,
2020)

2.2.2. IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

El estudio se explica sobre la gestion administrativa, menciona
que la importancia de esta se enfoca basicamente en preparar a la
entidad para actuar anticipandose a los hechos, examinando todos los
medios y procedimientos necesarios para ejecutar y potenciar las
tareas internas en la organizacion, con la finalidad de cumplir los
objetivos propuestos. Entonces se puede afirmar que cada parte del

proceso administrativo, comenzando desde la planificacion,
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organizacioén, direccién y control, son puntos clave para mejorar las
posibilidades de éxito y disminuir los riesgos negativos o posibles
problemas que puedan surgir, en otros términos, la gestion
administrativa contribuye a garantizar en mayor grado la estabilidad y

éxito de la organizacion ya sea del ahora o del futuro. (Ponce, 2022).
2.2.3. DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Es una cadena que se comprende por sus procesos Yy las ciertas
etapas relacionadas de métodos y acciones de modo que su cumpla
con una finalidad: (a) Planificacion, (b) Organizacion, (c) Direccion, (d)

control.
DIMENSION 1 PLANIFICACION

La planificacion consiste en el analisis de un problema o
situacién especifica, a partir del cual se determinan objetivos. Se
disefian estrategias para lograr dichos objetivos, y finalmente, se
formulan los planes de acciébn necesarios para implementar las

estrategias propuestas (Peralta et al., 2015).

La planificacién se define como anticipar el futuro y desarrollar
los planes de accidn. Para él, este proceso implica tanto prever posibles
eventos futuros como establecer un conjunto de acciones que permitan
a la organizacion adaptarse o influir en dichos acontecimientos (Henry
et al., 1916).

INDICADORES:

e Diagnostico: Es el proceso mediante el cual se identifica la
naturaleza y causa de un problema o enfermedad,
generalmente a través de la observacion, el analisis y la
evaluacion de sintomas o caracteristicas (Hansen et al.
2015).

e Objetivos y Metas: La definicién de objetivos y metas es un
proceso estructurado que busca mejorar el desempefio

organizacional o personal, utilizando enfoques variados que
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promueven claridad, medicién, realismo y motivacion para el

logro de resultados especificos. (George et al. 1981).
DIMENSION 2 ORGANIZACION

La organizacion hace referencia a la estructura organizativa del
trabajo dentro de la entidad, empresa u organizacién; en la cual estan
involucrados cuatro elementos fundamentales, los cuales son: la
descentralizacion, departamentalizacion, la burocracia vy

especializacion de empleo (Garcia et al. 2017).

INDICADORES:

e Estructura Organizacional: La estructura organizacional
se refiere a la forma en que se distribuyen y organizan las
actividades, tareas y responsabilidades dentro de una
organizaciéon (Mintzberg et al. 1993).

e Gestiones: Se define la gestion como el arte de hacer las
cosas a través de las personas, subrayando que su objetivo
es maximizar el rendimiento de las personas para lograr los
objetivos de la organizacién. gestionar implica tomar
decisiones sobre la asignacion de recursos, fijar metas,
evaluar resultados y corregir el rumbo si es necesario.
(Duker et al., 1954)

DIMENSION 3 DIRECCION

La direccién consiste en el estimulo que se brinda a los
colaboradores de la organizacion, ya sea en forma de recompensas,
premios o hasta el animo verbal con buenas palabras que originan a
cambios positivos en el ambiente organizacional. Es decir, la direccion
también necesita de la motivacion, quiza no de forma monetaria, pero
podria realizarse en manera de motivacion emotiva 0 emocional.
(Argudo et al., 2018)
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INDICADORES:

Liderazgo: El liderazgo no se trata de posicion o titulo, sino
de la habilidad de influir sobre los deméas de manera efectiva,
independientemente de la posicidn que se ocupe en una
organizacion. El sostiene que el liderazgo es un proceso de
desarrollo personal continuo, donde la confianza y la
credibilidad son esenciales para generar impacto duradero.
(Maxwell et al., 2006).

Comunicacioén: La comunicacion es el proceso mediante el
cual se transmiten e intercambian informacion, ideas,
emociones y significados entre individuos o grupos a través
de un sistema de simbolos, signos o comportamientos.
(Rivera et al. 1960).

DIMENSION 4 CONTROL

Stoner et al., (1996), menciona que el control administrativo es

el proceso realizado dentro de la entidad, que permite asegurar que las

actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas, este

proceso consiste mayormente en la comparacion de estas actividades,

estando aptos a una posible correccidén de ser necesario.

INDICADORES:

Establecimiento de Estandares: Es fundamental para
prevenir errores y reducir costos. Segun Crosby, un estandar
de calidad no es negociable; debe ser preciso, medible y
comprensible para todos los involucrados. Ademas, subraya
gque el establecimiento de estandares es una
responsabilidad tanto de los directivos como de los
empleados para garantizar la mejora continua y la
satisfaccion del cliente (Crosby et al., 1998).

Medicién de Desempefio: se refiere al proceso de evaluar
la eficacia y eficiencia de un individuo, equipo, departamento
o toda una organizacibn en relacibn con objetivos
predefinidos (Norton et al. 1992).
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2.2.4. PRODUCTIVIDAD

La productividad es la medida de la produccién promedio de un
trabajador por un determinado periodo de tiempo, ademas, sostiene

gue las remuneraciones salariales deben reflejar la productividad.

Es decir, la produccién dentro de la organizacion debe ser capaz
de cubrir los salarios de los trabajadores. También es la forma en que
se mide la eficiencia en el trabajo, ya sea en funcién a una persona, un
equipo, convirtiendo los insumos brindados en productos utilizables.
Entonces se puede decir que la productividad es el resultado que se
obtiene de las actividades que realiza el capital humano con los
recursos que le brinda la entidad. (Morales y Lucas, 2020).

2.2.5. IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD

La productividad empresarial es importante, ya que es uno de
los factores clave para lograr el éxito de la organizacion, es por ello que
se le debe prestar mucha importancia, sin embargo, la productividad en
muchas ocasiones es tomado a la ligera, pero se debe saber que es
igual de importante o incluso méas que el rendimiento econémico, pues
incluso este depende de la productividad de la organizacion (Ramos et
al., 2021).

2.2.6. DIMENSIONES DE LA PRODUCTIVIDAD

Es la que se encarga de medir cuantos productos y servicios se
logra hacer con la colaboracion de distintos ingredientes, asi como el
dinero, los trabajadores, etc. durante un tiempo definido (Thomas et al.
2019).

DIMENSION 1 EFICACIA

Valora lo que se hace, del servicio y producto que se presta, no
se hace necesario producir el 100% de efecto, el producto y servicio se
fija tanto en la calidad y en la cantidad, sino que es mas necesario que
el mismo sea adecuado, asi poder dar satisfaccion al cliente y poder

causar impacto en el mercado (Koontz et al., 2004).
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INDICADORES:

Cumplimiento de Objetivos: Es el proceso de alcanzar las
metas o resultados previamente establecidos en un plan o
estrategia de igual modo, implica seguir un conjunto de
acciones coordinadas y enfocadas para lograr lo que se ha
propuesto en un marco de tiempo especifico. Es un
elemento fundamental en la gestion de organizaciones,
proyectos y en el desarrollo personal, ya que define el éxito
en términos concretos y medibles (Drucker et al., 2019).
Cumplimiento de Funciones: Se refiere a la capacidad de
un individuo, equipo o sistema para llevar a cabo las tareas
y responsabilidades asignadas de manera efectiva y
eficiente (Stephen et al. 2016).

DIMENSION 2 EFICIENCIA

La eficiencia del trabajo es indispensable para que las empresas

puedan lograr sus objetivos y mantengan su rentabilidad, la eficiencia

consiste en la capacidad que tiene un equipo de trabajo para cumplir

las tareas asignadas con el menor uso de recursos posible. Pero

también se debe controlar la calidad del resultado, pues muchas veces

la disminucién de recursos al realizar una actividad puede traer como

consecuencia que el producto sea menos resistente, y al bajar la

calidad también se vera afectada la imagen empresarial (Machuca et

al., 2022).

INDICADORES:

Recursos: Los recursos son todos los elementos
disponibles que una organizacion o individuo puede utilizar
para alcanzar sus objetivos y cumplir con sus funciones
(Grant y Robert, 2010).

Logro de Actividades: Se refiere al proceso de completar
exitosamente las tareas, acciones o labores planificadas en
un contexto especifico, ya sea personal, organizacional o

educativo (Henry et al. 1881).
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Solucion de Problemas: Hace referencia al proceso
cognitivo y metodico mediante el cual se identifica un
problema, se analizan sus causas, se generan alternativas y
se selecciona la opcion més adecuada para resolverlo
(Herbert et al. 1957).

DIMENSION 3 COMPROMISO

Esto es la relacion que tienen los resultados logrados y los

resultados propuestos, te permite mantener un vinculo para el

cumplimiento de los objetivos que se plantean, aqui se considera la

cantidad como el maximo criterio, cae en estilos efectivos que lo

importante es el resultado y para eso importa el compromiso (Judge et

al., 2016).

INDICADORES:

Satisfaccion: Como un estado emocional positivo o
placentero que resulta de la evaluacion de la propia
experiencia laboral. Segun Locke, la satisfaccion laboral es
el resultado de la percepcion de que el trabajo cumple con
los valores o expectativas personales de una manera que es
importante para el individuo (Edwin et al., 1976).
Compromiso: Es un estado emocional y psicoldgico en el
que un individuo se identifica con una causa, tarea,
organizaciébn o grupo y se siente motivado a contribuir
activamente a su éxito. Este concepto implica una
disposicion a dedicar tiempo, esfuerzo y recursos para
alcanzar objetivos comunes (Robinson et al., 2016).
Identificacién: Es un proceso psicolégico y social mediante
el cual un individuo se asocia y se siente parte de un grupo,
organizacibn o causa, adoptando sus caracteristicas,

valores y comportamientos (Haslam et al. 2001).
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2.3.

b)

d)

f)

g)

h)

)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administracion: La administracion es un proceso que busca control
de los recursos dandoles un uso mas eficiente para alcanzar los
objetivos de una organizacion (Quiroa et al. 2020).

Compromiso: Esto es la relacién que tienen los resultados logrados y
los resultados propuestos, te permite mantener un vinculo para el
cumplimiento de los objetivos que se plantean (Schroeder et al. 2002).
Desempefio: El desempefio por lo general es reconocido como el
rendimiento de una persona en su ambito laboral o académico (Porto y
Merino, 2008).

Direccion: Es el aplicar los conocimientos en tomar decisiones que nos
dan la tarea de lograr los objetivos y llevarlo a cabo de la mejor manera
el liderazgo y ocuparse de la manera de integracion y planeamiento de
todos los sistemas (Chiavenato et al., 2012).

Dirigir: es la accién de enfocar algo hacia un determinado espacio o
término, o guiar algo hacia un determinado fin (Porto y Merino, 2008).
Gestidn: es un conjunto de procedimientos que se desarrollan para
lograr un determinado objetivo (Westreicher et al. 2020).

Organizar: Es la coordinacion cada parte que conforma la entidad o
empresa, para constituir tareas y determinar la forma de realizacién de
estas, de manera que se ejecuten adecuadamente (Porto y Merino,
2008).

Planificacién: la seleccion y relacién de hechos y suposiciones sobre
el futuro, para la visualizacion y proposicion de las actividades
necesarias que permitan alcanzar los resultados deseados (Terry et al.
1998).

Planificar: La planificacién es la estructuracion de diversas acciones
gue se llevan a cabo para cumplir determinados objetivos (Westreicher
et al. 2020).

Productividad: Es una medida econémica que define cuantos bienes
y servicios se han producido por cada factor utilizado dentro de un

periodo determinado (Sevilla et al. 2020).
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

La planificacion se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

La organizacibn se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

La direccion se relaciona significativamente con la productividad
de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria. 2024.

El control se relaciona significativamente con la productividad de

la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria. 2024.
SISTEMA DE VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion administrativa
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Productividad
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. . ¢La empresa hace diagnésticos que permitan identificar problemas que deben
Diagnostico ;
e ser resueltos para proyectar mejoras?
Planificacion - . — —
S ¢ Considera usted que los objetivos y metas de los colaboradores estan bien
Objetivos y metas
enfocados?
Estructura ¢ Se efectlia supervisiones y coordinaciones a las tareas y funciones realizadas
o organizacional en su area de trabajo?
Organizacion - - , — - -
VARIABLE Gestiones ¢La empresa gestiona segun las actividades que se realizan durante el periodo
INDEPENDIENTE de 4 meses?
GESTION Liderazao ¢ Su jefe inmediato reconoce su trabajo, considera el buen liderazgo que le
ADMINISTRATIVA Direccion 9 motiva a dar lo mejor de usted?
L ¢Enla empresa existe la comunicacién entre los colaboradores para que logren
Comunicacion L
los objetivos trazados?
Estaé);fécrl]rgéerg;o de ¢ Se establece estandares para medir el desempefio de los colaboradores?
Control Medicién de ¢Considera que el desempefio de los colaboradores contribuye con el
desempefio cumplimiento de funciones de la empresa?
Cumplimiento de ) _ . o
objetivos ¢ Se cumplen los objetivos establecidos para el equipo?
Eficacia Cumphrmento de ¢ Los empleados realizan sus funciones de manera eficiente?
VARIABLE funciones
DEPENDIENTE Tiempo ¢Las tareas se completan dentro de los plazos establecidos?
PRODUCTIVIDAD Recursos ¢ Se utiliza adecuadamente el presupuesto asignado para cada area?
Eficiencia Logro de actividades ¢ Se evalla el desempefio de las actividades para identificar areas de mejora?
Solucién de ¢ Se implementan cambios a partir de los problemas identificados para evitar su
problemas repeticién?
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¢Existen mecanismos para que los empleados expresen su satisfaccion o

Satisfaccion ¢ - .
insatisfaccion?

Compromiso Laboral ¢ Se reconoce y valoran los logros de los empleados de manera regular?

Compromiso
¢Los empleados se sienten identificados con los valores y la misién de la

Identificacion
empresa?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion aplicada emple6é métodos cientificos con el fin de
ofrecer soluciones a problemas practicos, enfocandose principalmente en
poner en practica acciones fundamentales basadas en los hallazgos
obtenidos (Robert et al., 2018). Esta investigacion buscé identificar la situacion
y, a partir de las soluciones posibles, determiné cual era la mas adecuada

para el contexto especifico.
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque cuantitativo resultd eficaz para verificar teorias e
hipotesis a través de la medicién de variables y el uso de analisis
estadisticos, lo que permitié extrapolar los resultados a poblaciones

mas amplias (Creswell et al. 2014).

La investigacidon presentd un enfoque cuantitativo, porque
recolecto y analizé los datos las variables de gestién administrativa y

productividad.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel de la investigacién fue descriptivo-correlacional, segun
Hernandez (2006), ya que se describi6 de manera intencional la
variable dependiente (productividad). Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, condiciones de trabajo y procesos, en los cuales se mediran,
evaluaran o recolectaran datos sobre las variables y dimensiones de la
investigacion. Por otro lado, la investigacion fue correlacional, ya que
tuvo como objetivo determinar el grado de relacion existente entre las

dos variables.
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3.2.

3.1.3. DISENO

El disefio para la investigacion fue no experimental porque se
pretendié recoger informacion y medir el grado de manera sélida e
independiente, al considerar los conceptos de cada variable para

observar y conocer la correlacion que existen entre ambos.

Nos detalla que la investigacion transversal, ya que en solo un
momento se recolectaron datos, con el propdsito es encontrar la

correlacion en un determinado tiempo. (Hernandez et al., 2010).

Donde:
. X = Gestién administrativa
.Y = Productividad
. M = Muestra
. R = Relacion
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion en esta investigacion se definié como el conjunto
total de individuos que compartian una caracteristica comun especifica,
en concordancia con lo planteado por Fernandez et al. (2010). Para
esta muestra, se establecieron criterios de inclusion que comprendieron

exclusivamente a los trabajadores administrativos de la empresa,
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guedando excluidos los trabajadores que no formaban parte de dicha
administracion, asi como el personal de seguridad y transporte.

El estudio se centrd en 46 trabajadores del supermercado Lukita
S.C.R.L., ubicado en Tingo Maria, en el afio 2024, delimitando asi una
poblacion finita y especifica para el analisis. Este criterio permitio
abordar de manera focalizada el objeto de estudio, asegurando la

representatividad de los sujetos en el contexto de la administracion del

supermercado.

Tabla 2

Poblacion

Area N° de trabajadores
Vendedores 3
Compradores 6
Almacén 5
Seguridad 6
Atencion al cliente 10
Total 32

3.2.2. MUESTRA

El método de muestreo adecuado para la presente investigacion
ser& no probabilistico ya que Herndndez et al (2014) menciona que las
muestras no probabilisticas, no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, el
procedimiento es mecéanico y depende del proceso de la toma de
decisiones o propésitos del investigador (p.176). Ya que se dispone con
una poblacion menor a 50, la muestra seré igual al total de la poblacion,

es decir 32 personas. Por lo que se obtiene: N = 32

CRITERIOS DE INCLUSION: Tomando el criterio de toma de
decision se incluyé dentro de la muestra. Todas las areas que se
consideraron relevantes para el conocimiento sobre la gestion
administrativa y productividad, en este sentido, se contd0 con

trabajadores que accedieron a ser encuestados.
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3.3.

3.4.

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se incluyeron las areas que no
tienen algun vinculo con la auditoria de cumplimiento de ejecucion de
la gestion administrativa y productividad de la empresa. Asimismo, se
excluyeron a los trabajadores que no accedieron a ser encuestados

como, choferes, personal de limpieza, imagen, entre otros.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Encuesta: De acuerdo con el estudio Ferrando et al. (1993), la
encuesta se definié como un instrumento de investigacion que se aplicé
a una muestra representativa de la poblacibn en estudio.
Generalmente, se llevdé a cabo en un entorno natural que seguia un
funcionamiento regular, con el objetivo de obtener resultados
cuantitativos precisos sobre las caracteristicas de dicha muestra,
reflejando de la manera mas objetiva posible la realidad del contexto

analizado.
3.3.2. INSTRUMENTO

Cuestionario: El cuestionario tuvo como propdsito principal la
recoleccion de datos que seran utilizados en el desarrollo de la
investigacion. Ademds, permitio alcanzar a un mayor numero de
participantes, lo que facilitd el andlisis de los problemas formulados al
inicio del estudio. Para que este proceso fuera efectivo, fue
fundamental contar con ideas y objetivos claramente definidos vy

concretos (Arribas et al., 2004).

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento de datos se utiliz, lo siguiente:

e Microsoft Excel: Para la presentacion de los graficos y para el disefio.
Excel es definido como una aplicacion de hoja de calculo que facilita
la manipulacion de datos numéricos y alfanuméricos para la creacion
de informes financieros, analisis estadisticos y graficos visuales,
mediante férmulas y funciones avanzadas (Frydenberg et al., 2016).
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Software SPSS: Se utilizé para la medicion de correlacion de
Spearman entre las dos variables. un software disefiado para
realizar andlisis estadisticos complejos de una manera accesible,
facilitando la entrada, el analisis y la visualizacion de datos en
multiples areas de investigacion, particularmente en las ciencias
sociales (Field et al., 2018).

Microsoft Word: Para el procesamiento de la edicién y los textos e
impresiones. Microsoft Word es una aplicacion de procesamiento de
texto que permite a los usuarios crear, editar y compartir documentos
profesionales, ofreciendo herramientas para la edicion de texto, la
correccién ortografica, y la inclusion de graficos y tablas (Shelly et
al., 2011).

Microsoft Power Point: Para la presentacion a través de diapositivas,
el programa para poder utilizar textos e imagenes. Un programa de
presentacion que permite a los usuarios desarrollar presentaciones
visuales interactivas, estructuradas en diapositivas que integran
texto, graficos, y objetos multimedia con el fin de comunicar

informacion de manera efectiva. (Robert y Maryan. 2011).
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTOS DE DATOS
Tabla 3

Resultados para el indicador Diagndstico

¢La empresa hace diagnosticos que permitan identificar problemas que deben ser
resueltos para proyectar mejoras?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 11 34.4 34.4 34.4
valido Sigrﬁzlre 10 313 31.3 65.6
Siempre 11 34.4 34.4 0
Total 32 100 100

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores del Supermercado Lukita.
Figura 1

Resultados para el indicador Diagnostico

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024.
Interpretacion:

La mayoria de los empleados (65.7%) siente que la empresa
realiza diagnésticos de manera consistente ya sea siempre o casi

siempre. Sin embargo, hay un 34.4% que indica que esto ocurre solo a
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veces, lo que sugiere que podria haber una falta de regularidad o de
procesos sistematicos para identificar y resolver problemas. Aunque la
percepcion es mayoritariamente positiva, la empresa podria considerar
establecer métodos mas constantes o estandarizados para asegurar
que los diagndésticos y las mejoras sean parte integral de su cultura

organizacional.
Tabla 4

Resultados para el indicador Objetivos y metas

¢ Considera que los objetivos y metas de los colaboradores estan adecuadamente
alineados y enfocados?

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3.1 3.1 3.1
A veces 4 125 12.5 15.6
valido e 15 46.9 46.9 62.5
siempre
Siempre 12 37.5 37.5 100
Total 32 100 100

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores del Supermercado Lukita.
Figura 2

Resultados para el indicador Objetivos y metas

MNunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion:

En general, los resultados son positivos, ya que un 84.4% de los
encuestados considera que los objetivos y metas de los colaboradores
estan alineados y enfocados siempre o casi siempre. Sin embargo, hay
un pequefno porcentaje (15.6%) que percibe que esto sucede solo a
veces 0 nunca. Esto podria indicar oportunidades para mejorar la
comunicacion y la claridad en los objetivos, asegurando que todos los
colaboradores estén completamente alineados con la visién y metas de

la organizacion en todo momento.

Tabla b

Resultados para el indicador estructura organizacional

¢ Se efectla supervisiones y coordinaciones a las tareas y funciones realizadas en
su area de trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido  acumulado

A veces 7 21.9 21.9 21.9
Casi
. 15 46.9 46.9 68.8
Valido siempre
Siempre 10 31.3 31.3 100
Total 32 100 100

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores del Supermercado Lukita.

Figura 3

Resultados para el indicador estructura organizacional

15

10 B

7
21.88%

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion:

En general, los resultados muestran una percepcion mayoritaria
positiva sobre la supervision y coordinacion en el area de trabajo, con
78.1% de los empleados indicando que esto ocurre siempre o casi
siempre. Sin embargo, un 21.9% percibe que la supervision y
coordinacion se realiza solo a veces, lo que podria sefialar que, en
ciertos casos, estas funciones podrian no ser tan consistentes o
podrian mejorarse para asegurar un apoyo continuo en el desempefio

de las tareas.

Tabla 6

Resultados para el indicador Gestiones

¢La empresa gestiona de acuerdo con las actividades desarrolladas durante un
periodo de cuatro meses?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 9 28.1 28.1 28.1
Valido Sigr;‘;'re 16 50 50 78.1
Siempre 7 21.9 21.9 100
Total 32 100 100

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores del Supermercado Lukita.

Figura 4

Resultados para el indicador Gestiones

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion:

En general, los resultados indican una gestion mayormente
positiva, ya que 71.9% de los encuestados siente que la empresa
gestiona siempre o casi siempre segun las actividades desarrolladas
en un periodo de cuatro meses. Sin embargo, un 28.1% de los
empleados considera que esto solo ocurre a veces, lo que sugiere que
puede haber oportunidades de mejora en la regularidad y el
seguimiento de las actividades a lo largo del tiempo. La empresa podria
considerar revisar la consistencia en la gestion para asegurar que todas

las areas estén alineadas con los plazos y objetivos establecidos.

Tabla 7

Resultados para el indicador Liderazgo

¢, Su jefe inmediato reconoce su trabajo y considera que el buen liderazgo lo motiva
a dar lo mejor de si?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 1 3.1 3.1 3.1
A veces 6 18.8 18.8 21.9
valido Sigr;‘;ire 9 28.1 28.1 50
Siempre 16 50 50 100
Total 32 100 100

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores del Supermercado Lukita.

Figuras

Resultados para el indicador Liderazgo

Munca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion:

En general, los resultados son muy positivos, ya que 78.1% de
los empleados considera que su jefe siempre o casi siempre reconoce
su trabajo y los motiva a dar lo mejor de si. Esto refleja un buen nivel
de liderazgo en la organizacion. Sin embargo, el 21.9% restante
especialmente el 3.1% que dice nunca podria ser una oportunidad para
mejorar en la consistencia del reconocimiento y la motivacion en todos

los niveles.

Tabla 8

Resultados para el indicador Comunicacion

¢En la empresa se fomenta la comunicacién entre los colaboradores para alcanzar
los objetivos establecidos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
A veces 7 21.9 21.9 519
Valido gigfripre 14 43.8 43.8 65.6
Siempre 11 34.4 34.4 100
Total 32 100 100

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores del Supermercado Lukita.

Figura 6

Resultados para el indicador Comunicacion

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion:

En general, los resultados son bastante positivos, ya que 78.1%
de los empleados considera que la comunicacion se fomenta siempre
0 casi siempre para alcanzar los objetivos. Sin embargo, hay un 21.9%
gue percibe que la comunicacion se fomenta solo a veces, lo que podria
indicar areas de mejora, especialmente en términos de consistencia o
claridad en la comunicacion interdepartamental o entre equipos.
Mejorar estos aspectos podria ayudar a asegurar que todos los
colaboradores estén alineados y comprometidos con los objetivos de la
empresa.

Tabla 9

Resultados para el indicador Establecimiento de estandares

¢, Se establecen estandares para medir el desempefio de los colaboradores?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
A veces 10 31.3 31.3 31.3
Valide Sigr";;'re 10 31.3 31.3 62.5
Siempre 12 37.5 37.5 100
Total 32 100 100

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores del Supermercado Lukita.

Figura 7

Resultados para el indicador Establecimiento de estandares

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion:

Los resultados sugieren que una mayoria de los empleados
(68.8%) considera que los estandares de desempefio se establecen
siempre o casi siempre. Sin embargo, el 31.3% que menciona que esto
sucede solo a veces podria ser una oportunidad para mejorar la
claridad, regularidad y consistencia de la medicién del desempefio.
Establecer estandares claros y bien comunicados en todas las areas

puede mejorar la percepcion y efectividad de este proceso.

Tabla 10

Resultados para el indicador Medicion de desempefio

¢,Cree que el desempefio de los colaboradores contribuye al cumplimiento de las
funciones de la empresa?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 9 28.1 28.1 28.1
Valido sigri?)ire 11 34.4 34.4 62.5
Siempre 12 37.5 37.5 100
Total 32 100 100

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores del Supermercado Lukita.

Figura 8

Resultados para el indicador Medicion de desempefio

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2024.
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4.2.

Interpretacion:

En general, los resultados son bastante positivos, con 72.0% de
los empleados que suman las respuestas de siempre y casi siempre
considerando que su desempefio contribuye al cumplimiento de las
funciones de la empresa. Sin embargo, un 28.1% considera que esto
ocurre solo a veces, lo que podria indicar areas de mejora en la
comunicacion de los objetivos organizacionales o en el alineamiento de
las funciones individuales con las metas globales de la empresa.
Asegurar que todos los colaboradores comprendan y se sientan parte
de la misién y visién de la empresa puede fortalecer ain mas este

vinculo.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 11

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para las Variables de Estudio

GESTION
ADMINISTRATIVA PRODUCTIVIDAD

N 32 32

. Media 3.78 3.65
Parametros Desy
normales?? o 0.54 0.62

Desviacion

Estadistico de prueba 0.134 0.145
Sig. asin. (bilateral)c 0.021 0.03

a. Ladistribucion de prueba es normal.

La prueba de normalidad aplicada en este estudio, utilizando el
estadistico de Kolmogorov-Smirnov, mostré resultados significativos
para ambas variables: gestion administrativa (p = 0.021) vy
productividad (p = 0.030), ya que ambos valores de significancia (p)
fueron menores a 0.05. Esto indico que los datos de cada variable no
seguian una distribuciéon normal, lo cual sugirido la conveniencia de
emplear pruebas estadisticas no paramétricas en los analisis
subsecuentes. Con una media de 3.78 y una desviacién estandar de
0.54 en gestion administrativa, y una media de 3.65 con desviacion
estandar de 0.62 en productividad, se concluyd que los puntajes

obtenidos mostraron una variabilidad moderada entre los trabajadores
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evaluados, aunque no presentaron un comportamiento normal en su

distribucion.
4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente

con la productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L.
Tingo Maria 2024.

Hi: La gestion administrativa se relaciona significativamente con
la productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria 2024.

Tabla 12

Correlacion de la hipétesis general

GESTION
Rho de Spearman ADMINISTRATIVA PRODUCTIVIDAD

Coeficiente de

GESTION correlacion 1.000 611
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
et
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacibn de Spearman entre la gestion
administrativa y la productividad fue de 0.611, lo que indica una
correlacién positiva moderada entre ambas variables. Esto sugiere que,
a medida que mejora la gestion administrativa, también tiende a

mejorar la productividad en la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L.
Decision:

Dado que el valor de significancia (p = 0.000) es menor al nivel
de significancia establecido (a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto permite concluir que

existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
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productividad en la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria, en el afio 2024.

4.2.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAN. 1

Ho: La planificacion no se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

Hi: La planificacion se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

Tabla 13

Correlacion de la hipétesis especifical

Rho de Spearman PLANIFICACION PRODUCTIVIDAD
condacon 1000 .
PLANIFICACION Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
Cooenese
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la planificacion
y la productividad fue de 0.599, lo que indica una correlacién positiva
moderada entre ambas variables. Esto sugiere que una mejor
planificacion en la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tiende a

estar asociada con una mayor productividad.
Decision:

Dado que el valor de significancia (p = 0.000) es menor al nivel
de significancia establecido (a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto permite concluir que
existe una relacion significativa entre la planificacion y la productividad
en la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria, en el afio
2024.
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4.2.4. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N.° 2

Ho: La organizacion no se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

Hi: La organizacion se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

Tabla 14

Correlacion de la hipétesis especifica 2

Rho de Spearman ORGANIZACION PRODUCTIVIDAD
conolagitn 1.000 %68
ORGANIZACION  jg. (bilateral) 0.000
N 32 32
Croene®e
PRODUCTIVIDAD (oo 0.000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la organizacion
y la productividad fue de 0.563, lo que indica una correlacién positiva
moderada entre ambas variables. Esto sugiere que una mejor
organizacion en la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tiende a

asociarse con un incremento en la productividad.

Decision:

Dado que el valor de significancia (p = 0.000) es menor al nivel
de significancia establecido (a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto permite concluir que
existe una relacién significativa entre la organizacion y la productividad

en la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria, en el afio
2024.
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4.2.5. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N.° 3

Ho: La direccion no se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

Hi: La direccion se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

Tabla 15

Correlacion de la hipétesis especifica 3

Rho de Spearman DIRECCION PRODUCTIVIDAD
concicion 1000 o
DIRECCION " sig. (vilateral) 0.000
N 32 32
Cotrete gy
PRODUCTIVIDAD (o7 P00 0.000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la direccién y la
productividad fue de 0.489, lo que indica una correlacion positiva
moderada entre ambas variables. Esto sugiere que una mejora en la
direccién dentro de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tiende

a asociarse con un aumento en la productividad.
Decision:

Dado que el valor de significancia (p = 0.000) es menor al nivel
de significancia establecido (a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto permite concluir que
existe una relacion significativa entre la direccién y la productividad en

la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo Maria, en el afio 2024.
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4.2.6. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N.° 4

Ho: El control no se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

Hi: El control se relaciona significativamente con la
productividad de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria. 2024.

Tabla 16

Correlacion de la hipétesis especifica 3

Rho de Spearman CONTROL PRODUCTIVIDAD

oo 1o

CONTROL Sig. (bilateral) 0.000
N 32 32
Coef|C|e.n,te de 527" 1.000
correlacion

PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 0.000

N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman entre el control y la
productividad fue de 0.527, lo que indica una correlacion positiva
moderada entre ambas variables. Esto sugiere que un mejor control en
las actividades de la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. Tiende a
estar asociado con una mayor productividad.

Decision:

Dado que el valor de significancia (p = 0.000) es menor al nivel
de significancia establecido (a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto permite concluir que
existe una relacion significativa entre el control y la productividad en la
empresa Supermercado Lukita S.C.R.L. En Tingo Maria, en el afio
2024.

49



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion confirman que existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y la productividad en la empresa
Supermercado Lukita S.C.R.L. En Tingo Maria, 2024. En particular, el analisis
de correlacion de Spearman indicé una asociacion positiva moderada entre
ambas variables, lo cual sugiere que a medida que mejora la gestién
administrativa, también tiende a mejorar la productividad de la empresa. Estos
resultados estan en linea con las investigaciones previas de Jiménez et al.
(2021), quienes también encontraron que una gestién administrativa eficiente
impacta positivamente en la productividad de las empresas comerciales. En
ambos estudios, se observa que los componentes de la gestion, tales como
planificacion, organizacion, direccion y control, juegan un rol esencial en la
optimizacién del desempefio organizacional y en la mejora de los indicadores
de productividad. Este hallazgo respalda la importancia de una gestién
administrativa integrada y bien estructurada, como lo sugieren las bases
tedricas en las cuales se sostiene que el éxito organizacional depende de una
administracion sélida y coherente que se adapte a las necesidades de la
empresa (Chiavenato, 2012).

Continuando con los resultados de la hipotesis especifica sobre la
planificacion, se evidencié que esta dimension presenta una correlaciéon
significativa con la productividad. Este resultado subraya el papel fundamental
de una buena planificaciébn en el contexto empresarial, especialmente en
sectores competitivos y dinamicos como el de los supermercados. Al
comparar estos resultados con los antecedentes internacionales, destaca la
investigacion de Silva et al. (2022), quienes sefalaron que la planificacion es
un pilar fundamental para el desarrollo y el éxito de cualquier empresa, al
ayudar a optimizar los recursos y a dirigir los esfuerzos hacia los objetivos
estratégicos. En el caso de Supermercado Lukita S.C.R.L. Una planificacion
adecuada permite no solo establecer metas claras, sino también anticipar
problemas y diseflar estrategias que mitiguen riesgos y maximicen
oportunidades. En comparacion con las bases teodricas, el concepto de

planificacion en la administracion destaca como la fase en la cual se
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establecen las metas organizacionales y se define el camino para alcanzarlas.
La coherencia de estos resultados con los postulados teéricos subraya que,
en la practica, una planificaciéon solida contribuye significativamente a la
productividad al asegurar que los recursos de la empresa sean utilizados de

manera eficaz y orientada hacia resultados concretos.

Por otro lado, en lo que respecta a la relacion entre la organizacion y la
productividad, los resultados de la presente investigacion muestran una
correlacion positiva moderada. Esto implica que, al mejorar la organizacion
interna de la empresa, la productividad experimenta un incremento. Este
hallazgo es coherente con lo expuesto por Quichiz et al. (2023), quienes
afirmaron que una organizacion adecuada en términos de estructura,
procesos y roles permite que los empleados comprendan sus funciones y
trabajen de manera mas efectiva hacia el logro de los objetivos. En la empresa
Supermercado Lukita S.C.R.L. Se observa que una estructura organizativa
clara, acompafada de una distribucion logica de tareas y responsabilidades,
facilita el desempefio de los colaboradores y, en Ultima instancia, contribuye
al aumento de la productividad. Asimismo, desde el punto de vista tedrico, la
organizacién se considera como un proceso esencial en el cual se establecen
las bases estructurales de la empresa y se asignan los recursos para cumplir
con los objetivos. Los resultados coinciden con las teorias organizativas,
reforzando la idea de que una buena organizacién no solo optimiza los
procesos, sino que también es fundamental para crear un entorno laboral

eficiente y colaborativo que favorezca la productividad.

En cuanto a la direccién y su relacion con la productividad, los datos
obtenidos también respaldan una correlacion positiva moderada. Este
resultado es congruente con el enfoque de liderazgo y comunicacion, pilares
de la direccion, que Machado et al. (2022) destacaron como elementos
cruciales para motivar a los empleados y alinearlos con la visién de la
empresa. En el contexto de Supermercado Lukita, se observa que el liderazgo
efectivo del equipo de direccion tiene un impacto directo en la disposicién y el
compromiso de los trabajadores, lo que se traduce en un mejor desempefio y
una mayor eficiencia en sus labores. Tedricamente, la direccion en la

administracion busca influir en los colaboradores para que estos alcancen sus
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metas de manera satisfactoria; un lider que comunica de manera eficaz y
ofrece reconocimiento a sus empleados es capaz de crear un ambiente de
trabajo motivador que impulsa la productividad. La coherencia de estos
resultados con las bases tedricas confirma que la direccién no solo es un
factor organizativo, sino también un mecanismo de motivacién que, bien

aplicado, contribuye significativamente al rendimiento general de la empresa.

Finalmente, en relacion con la dltima hipotesis especifica sobre el
control, se encontré una correlacion positiva moderada con la productividad.
Esto significa que una mejora en el control de los procesos internos de la
empresa esta asociada con un aumento en la productividad. Estos resultados
estdn en consonancia con los planteamientos de Fonseca et al. (2024),
quienes indicaron que el control es un elemento clave para asegurar que las
actividades se ajusten a los estandares de calidad y eficiencia requeridos,
permitiendo que las organizaciones detecten y corrijan desviaciones en el
momento adecuado. En Supermercado Lukita, un sistema de control bien
implementado permite evaluar el desempefio de los empleados, garantizar el
cumplimiento de las normas internas y realizar ajustes cuando sea necesario,
lo cual contribuye a mantener altos niveles de productividad. Te6ricamente, el
control es descrito como un proceso administrativo que asegura que las
actividades reales se ajusten a las actividades planificadas, permitiendo que
la empresa mantenga un rumbo adecuado hacia sus objetivos. La
consistencia de estos resultados con las bases tedricas y antecedentes
investigativos reafirma la importancia del control no solo como un mecanismo
de evaluacion, sino como una herramienta para garantizar el éxito a largo

plazo de las estrategias administrativas.

En conjunto, los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran
que los diferentes componentes de la gestidbn administrativa planificacion,
organizacion, direccion y control tienen un impacto positivo en la productividad
de Supermercado Lukita S.C.R.L. Estos hallazgos confirman la relevancia de
una gestion administrativa integral, en la que cada funciéon administrativa se
complementa para crear un entorno laboral 6ptimo y alineado con las metas
de la empresa. Ademas, la comparacion con investigaciones previas y bases

tedricas permite concluir que la aplicacion efectiva de las teorias de
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administracion en un contexto especifico, como el de Supermercado Lukita,
puede llevar a mejoras significativas en la productividad y en la satisfaccion
de los colaboradores. Por ende, los resultados de este estudio no solo aportan
al conocimiento sobre la gestion administrativa en empresas peruanas, sino
que también ofrecen recomendaciones practicas que podrian aplicarse en
contextos empresariales similares para optimizar sus niveles de productividad

y sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion positiva moderada entre la gestion administrativa y
la productividad en Supermercado Lukita S.C.R.L. Con un coeficiente de
Spearman de 0.611. Este resultado indica que una gestion administrativa
eficiente se relaciona con un incremento en la productividad de la
empresa. En cuanto a las frecuencias, el 65.7% de los colaboradores
percibe que la empresa realiza diagndsticos de manera regular, mientras
que el 84.4% considera que los objetivos y metas estan bien enfocados y
alineados, lo cual respalda la efectividad de la gestion en términos de
impacto en la productividad.

2. Existe una correlacion positiva moderada entre la planificacion y la
productividad en la empresa, con un coeficiente de Spearman de 0.599,
lo cual sugiere que una planificacion adecuada mejora la productividad.
Los datos de frecuencia muestran que el 78.1% de los encuestados
percibe que las tareas y funciones son supervisadas y coordinadas
regularmente, y el 71.9% considera que la gestion de actividades se
realiza de manera continua cada cuatro meses. Esto evidencia que la
planificacion efectiva contribuye a alcanzar mayores niveles de
productividad.

3. Existe una correlacion positiva moderada entre la organizacion y la
productividad, con un coeficiente de Spearman de 0.563, lo cual indica
qgue una estructura organizativa adecuada se asocia con un aumento en
la productividad. En términos de frecuencia, el 78.1% de los trabajadores
reporta una supervision y coordinacién continua en sus tareas, mientras
que el 21.9% percibe ciertas irregularidades. Estos resultados resaltan la
importancia de una organizacion estructurada para mejorar el rendimiento
de la empresa.

4. Existe una correlacion positiva moderada entre la direccion y la
productividad, con un coeficiente de Spearman de 0.489, reflejando la
importancia de un liderazgo efectivo en el incremento de la productividad.
Los datos de frecuencia muestran que el 78.1% de los colaboradores
considera que su trabajo es reconocido y que el liderazgo de sus jefes

contribuye a su motivacion y rendimiento. Asi, la direccion adecuaday una
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comunicacién clara impactan positivamente en el logro de los objetivos
organizacionales.

Existe una correlacion positiva moderada entre el control y la
productividad, con un coeficiente de Spearman de 0.527, lo cual sefiala
que una mayor supervision y ajuste en los procesos internos mejora la
productividad. Las frecuencias indican que el 68.8% de los empleados
percibe que se establecen estandares de desempefio claros y el 72.0%
considera que dichos estandares contribuyen al cumplimiento de las
funciones. La implementacion de un sistema de control eficaz permite a la

empresa mantener y mejorar su productividad de manera constante.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a Supermercado Lukita S.C.R.L. fortalecer su gestion
administrativa mediante la implementacion de un sistema de diagnostico
y monitoreo continuo que permita evaluar y ajustar los objetivos en funcion
de las necesidades y avances. Este sistema contribuird a alinear la
gestion con los resultados esperados, mejorando la productividad y
promoviendo una administracion efectiva.

. Se recomienda que Supermercado Lukita S.C.R.L. adopte un enfoque de
planificacion estratégica méas estructurado y a largo plazo, asegurando
que cada éarea cuente con metas claras y acciones definidas. Esto
permitira una ejecucion mas efectiva de los recursos y mejorara la
capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del mercado,
potenciando la productividad.

. Se recomienda que Supermercado Lukita S.C.R.L. optimice su estructura
organizativa, definiendo roles y funciones de manera precisa para cada
colaborador. Esto facilitaré la coordinacion de actividades y fomentara un
entorno laboral mas productivo y eficiente, donde los empleados puedan
desemperiarse con mayor claridad y compromiso.

. Se recomienda que Supermercado Lukita S.C.R.L. fortalezca el liderazgo
en todos los niveles de direccién, promoviendo una comunicacién efectiva
y reconociendo el desempefio de los colaboradores. Esto contribuird a
incrementar la motivacién y el compromiso del equipo, generando un
ambiente de trabajo positivo que impulse la productividad.

. Se recomienda que Supermercado Lukita S.C.R.L. implemente un
sistema de control interno robusto que permita el seguimiento constante
de las actividades y el cumplimiento de los estandares. Este sistema
asegurara que los procesos se desarrollen conforme a lo planificado y
facilitara la deteccion de areas de mejora, apoyando el logro de los
objetivos de productividad.
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TITULO: Gestion administrativa y productividad en la empresa Supermercado Lukita S.C.R.L.

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tingo Maria - 2024

VARIABLES, DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOS Y TECNICAS
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis General Variable dependiente Tipo de Investigacion
Determinar en  qué Productividad Enfoque
¢De qué manera la gestion manera la  gestion La gestion administrativa Eficacia Cuantitativo
administrativa influye en la administrativa influye en incide significativamente enla U Entrega oportuna en el tiempo  Alcance o Nivel
productividad de la empresa la productividad de la productividad de la empresa establecido. Descriptivo- Correlacional

Supermercado Lukita
S.C.R.L. Tingo Maria 2024?

Problemas especificos:
¢,¢De qué manera influye la
planificacién en la gestion
administrativa de la empresa
Supermercado Lukita
S.C.R.L. Tingo Maria 20247
¢,¢,De qué manera influye la
organizacién en la gestion
administrativa de la empresa
Supermercado Lukita
S.C.R.L. Tingo Maria 2024?
¢De qué manera influye la
direccion en la gestion
administrativa de la empresa
Supermercado Lukita
S.C.R.L. Tingo Maria 2024?
¢De qué manera influye el
control en la gestiéon

empresa Supermercado
Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria 2024

Objetivo especifico:
Determinar la relacion
entre la planificacion y la
productividad en la
empresa Supermercado
Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria 2024.

Determinar la relacion
entre la organizacion y la
productividad en la
empresa Supermercado
Lukita S.C.R.L. Tingo
Maria 2024.

Determinar la relacion
entre la direccién y la
productividad en la
empresa Supermercado
Lukita S.C.R.L. Tingo

Supermercado Lukita S.C.R.L.

Tingo Maria 2024

Hipotesis Especificas
La planificacion se relaciona
significativamente con la
productividad de la empresa

Supermercado Lukita S.C.R.L.

Tingo Maria. 2024.

La organizacion se relaciona
significativamente con la
productividad de la empresa

Supermercado Lukita S.C.R.L.

Tingo Maria. 2024.

La direccion se relaciona
significativamente con la
productividad de la empresa

Supermercado Lukita S.C.R.L.

Tingo Maria. 2024.
El control se relaciona
significativamente con la

Disefio
No experimental- transversal.
Poblacién y muestra Poblacion

U Conocimiento adecuado del
puesto de trabajo.
Eficiencia

U Evita sanciones. 46

i Comparte informacion. Muestra

U Uso de equipos adecuados. Técnicas
Compromiso Encuesta

U Trabajo bajo presion. Instrumentos

U Consulta informacion. Cuestionario de encuesta

U Asume responsabilidades

Variables independientes

Gestion Administrativa
Planificacion.

U Cumplimiento de actividades.

U Programacion de presupuesto.

0 Programacion de actividades.
Organizacion.

U Lineas directivas de

comunicacion.

U Division de trabajo.

U Enfasis de especializacion.
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administrativa de la empresa Maria 2024. productividad de la empresa Direccion.

Supermercado Lukita Determinar la relacion Supermercado Lukita S.C.R.L. U Desarrollo social.

S.C.R.L. Tingo Maria 2024? entre el control y la Tingo Maria. 2024. i Desarrollo ético
productividad en la U Enfasis de especializacion.
empresa Supermercado Control.

Lukita S.C.R.L. Tingo U Ambito de controles
Maria 2024. i Casos practicos
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO 1
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Se garantiza la confidencialidad y el
anonimato para evitar cualquier tipo de suspicacias. Le solicitamos que
responda con la mayor sinceridad posible.

OBJETIVO: Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad en el supermercado Lukita S.C.R.L., Tingo Maria 2024.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada enunciado y seleccione una opcion
de respuesta, marcando con una X la alternativa que considere adecuada.

CATEGORIAS
1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
N°1 | GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3

DIMENSION: PLANIFICACION

¢La empresa realiza diagnésticos que permitan
1 |identificar problemas a resolver con el fin de
proyectar mejoras?

¢ Considera que los objetivos y metas de los
2 |colaboradores estan adecuadamente alineados y
enfocados?

DIMENSION: ORGANIZACION

¢, Se efectla supervisiones y coordinaciones a las
tareas y funciones realizadas en su area de trabajo?

¢cLa empresa gestiona de acuerdo con las
4 |actividades desarrolladas durante un periodo de
cuatro meses?
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DIMENSION: DIRECCION

¢, Su jefe inmediato reconoce su trabajo y considera
que el buen liderazgo lo motiva a dar lo mejor de si?

¢En la empresa se fomenta la comunicacion entre
los colaboradores para alcanzar los objetivos
establecidos?

DIMENSION: CONTROL

¢Se establecen estandares para medir el
desemperio de los colaboradores?

¢,Cree que el desempefio de los colaboradores
contribuye al cumplimiento de las funciones de la
empresa?
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO 2
DIRIGIDO A LOS USUARIOS DE GERENCIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Se garantiza la confidencialidad y el
anonimato para evitar cualquier tipo de suspicacias. Le pedimos que responda
con la mayor sinceridad posible.

OBJETIVO: Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad en el supermercado Lukita S.C.R.L, Tingo Maria 2024.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada enunciado y elija una opcion de
respuesta, marcando con una X la alternativa que considere adecuada.

CATEGORIAS
1 2 3 4
Nunca A veces Casi siempre Siempre
N°2 PRODUCTIVIDAD 1 2 3
DIMENSION: EFICIENCIA
1 ¢Se cumplen los objetivos establecidos para el
equipo?
5 ¢Los empleados realizan sus funciones de manera
eficiente?
3 ¢Las tareas se completan dentro de los plazos
establecidos?
DIMENSION: EFICACIA
4 ¢Se utiliza adecuadamente el presupuesto
asignado para cada area?
5 ¢, Se evalla el desempefio de las actividades para
identificar areas de mejora?
6 ¢, Se implementan cambios a partir de los problemas
identificados para evitar su repeticion?
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DIMENSION: COMPROMISO

¢Existen mecanismos para que los empleados
expresen su satisfaccion o insatisfaccién?

¢, Se reconoce y valoran los logros de los empleados
de manera regular?

¢Los empleados se sienten identificados con los
valores y la misién de la empresa?
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ANEXO 4
SOLICITUD DE VALIDACION

AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Sra. Amanda Claudia Solorzano Bernal
Gerente de la empresa “Supermercado Lukita S.C.R.L"

Jr. Julio Burga # 307 — Tingo Maria

Yo, Jesus Fabian Pajuelo Tapullima, identificado con DNI N°
71051181 domiciliado 7 de septiembre — Jesus Alberto Paez, distrito de Rupa
Rupa, Provincia de Leoncio Prado, Departamento de Huanuco, con el debido

respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que, habiendo culminado mis estudios de pregrado en la
Universidad de Huanuco, solicito a Ud. Me conceda permiso para realizar el
trabajo de investigacion “GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA SUPERMERCADO LUKITA S.C.R.L, TINGO MARIA 2024"
para optar el titulo profesional de Administracion de Empresas, con el fin de
determinar en qué manera la gestion administrativa influye en la productividad

de la empresa Supermercado Lukita.
Su aprobacion para realizar este estudio sera muy apreciada.

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacion, reconociendo su

consentimiento para que lleve a cabo este estudio en sus instalaciones.
Sinceramente,

Tingo Maria, 15 de septiembre del 2024

Aprobador por
.'{-
'. T
IR ity
| L 535 Claudla

Jesus F. Pajuelo Tapullima Amanda '{:: Solorzano Bernal
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