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RESUMEN 

La presente investigación titulada Evaluación del nivel de satisfacción en 

las víctimas de violación sexual en el sistema judicial de Huánuco, 2020, tuvo 

por objetivo general evaluar la percepción de las víctimas respecto al acceso 

a la justicia y determinar los factores que inciden en su nivel de satisfacción. 

Se empleó un diseño mixto: encuesta a 16 abogados litigantes en materia 

penal (instrumento de 20 ítems) y análisis documental de expedientes penales 

relevantes de la jurisdicción. Se operacionalizaron variables relacionadas con 

características de las víctimas, tipo de agresión y consecuencias (variable 

independiente) y dimensiones del nivel de satisfacción (trato, información, 

tiempo de resolución y satisfacción global) como variable dependiente. 

Los resultados cuantitativos y cualitativos permitieron concluir que el 

nivel de satisfacción de las víctimas en Huánuco durante 2020 es bajo. Entre 

los factores determinantes se identificaron: trato insuficientemente empático 

por parte de operadores judiciales, demoras procesales prolongadas, acceso 

intermitente a servicios psicológicos y deficiencias en la información sobre el 

avance de los casos. Asimismo, se corroboró la presencia de prácticas de 

revictimización institucional en distintos grados. La investigación aporta 

evidencia regional necesaria para diseñar políticas públicas con enfoque 

victimocéntrico y propone recomendaciones dirigidas al Poder Judicial, 

Ministerio Público, Gobierno Regional y MIMP para mejorar trato, celeridad, 

accesibilidad y atención integral. 

Palabras clave: satisfacción de la víctima, violencia sexual, 

revictimización, Huánuco, acceso a la justicia.  
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ABSTRACT 

This research, entitled Evaluation of the Level of Satisfaction Among 

Victims of Sexual Assault in the Huánuco Judicial System, 2020, aimed to 

assess victims' perceptions of access to justice and determine the factors 

influencing their level of satisfaction. A mixed-methods design was employed: 

a survey of 16 criminal defense attorneys (using a 20-item instrument) and a 

documentary analysis of relevant criminal case files within the jurisdiction. 

Variables related to victim characteristics, type of assault, and consequences 

(independent variable) and dimensions of satisfaction (treatment, information, 

resolution time, and overall satisfaction) were operationalized as the 

dependent variable. 

The quantitative and qualitative results led to the conclusion that the level 

of satisfaction among victims in Huánuco during 2020 was low. Among the 

determining factors identified were: insufficiently empathetic treatment by 

judicial officers, prolonged procedural delays, intermittent access to 

psychological services, and deficiencies in information regarding case 

progress. Furthermore, the presence of institutional revictimization practices 

was confirmed to varying degrees. The research provides necessary regional 

evidence for designing victim-centered public policies and proposes 

recommendations for the Judiciary, the Public Prosecutor's Office, the 

Regional Government, and the Ministry of Women and Vulnerable Populations 

(MIMP) to improve treatment, efficiency, accessibility, and comprehensive 

care. 

Keywords: victim satisfaction, sexual violence, revictimization, 

Huánuco, access to justice.  
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INTRODUCCIÓN 

La violencia sexual constituye una de las violaciones más graves a los 

derechos humanos y representa un desafío complejo para los sistemas 

judiciales, especialmente en contextos con brechas estructurales y altos 

niveles de impunidad. En el Perú, y en particular en la región Huánuco, los 

avances normativos como la Ley N.º 30364 (LEY PARA PREVENIR, 

SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA. CONTRA LAS MUJERES Y 

LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR), conviven con dificultades 

prácticas, demoras procesales, insuficiente protección y escasa atención 

psicosocial, que afectan la experiencia de las víctimas y su confianza en la 

justicia. 

Este estudio parte de la hipótesis de que la satisfacción de las víctimas 

con el sistema judicial no depende únicamente de la existencia de normas 

protectoras, sino de su implementación material, trato digno y sensible, 

acceso a información clara, procesos más breves y atención integral que 

reduzca la revictimización. A partir de este planteamiento, la investigación se 

propuso evaluar el nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual en 

Huánuco durante 2020 e identificar los factores que inciden positiva o 

negativamente en dicha percepción. 

Metodológicamente, se combinó la encuesta a abogados penalistas con 

el análisis documental de expedientes representativos, lo que permitió 

contrastar percepciones profesionales con la evidencia procesal. Los 

hallazgos ofrecen una radiografía regional que confirma la existencia de una 

brecha entre el marco legal y su aplicación práctica, la satisfacción es 

mayoritariamente baja por deficiencias en trato, demoras y falta de servicios 

integrales. 

La relevancia de este estudio radica en proporcionar insumos empíricos 

para la formulación de políticas públicas y prácticas judiciales orientadas al 

enfoque victimocéntrico. Asimismo, aporta recomendaciones concretas 

dirigidas a los organismos responsables en Huánuco para mejorar la 

experiencia de las víctimas y garantizar el acceso efectivo a la justicia.La 
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estructura del trabajo es la siguiente: capítulo I (problema general); capítulo II 

(bases teóricas); capítulo III (metodología); capítulo IV (resultados); capítulo V 

(discusión de resultados); conclusiones y las recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La evaluación del nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual 

en el sistema judicial se evidencia un problema multidimensional, aunque en 

el sistema internacional de derechos humanos se reconoce la violencia sexual 

como una forma de discriminación y obliga a los Estados a garantizar un 

acceso efectivo a la justicia. Existen importantes brechas entre estos marcos 

normativos, como la Resolución 1820 del Consejo de Seguridad de la ONU, y 

su aplicación práctica, especialmente en países con altos niveles de 

impunidad como Perú. La Corte Interamericana ha señalado que la 

revictimización durante los procesos judiciales representa una violación 

adicional a los derechos fundamentales de las víctimas. 

Se reconoce que la violencia sexual no solo atenta contra la integridad 

física y emocional de las víctimas, sino que también constituye una forma de 

discriminación basada en el género. Así lo establecen instrumentos como la 

Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación 

contra la Mujer (CEDAW), que exige a los Estados garantizar el acceso 

efectivo a la justicia y evitar prácticas que perpetúen la revictimización. La 

Corte Interamericana de Derechos Humanos ha señalado reiteradamente que 

la forma en que se conducen los procesos judiciales puede representar una 

violación adicional a los derechos humanos, particularmente cuando las 

víctimas son sometidas a tratos degradantes, interrogatorios humillantes o a 

largos procesos sin resultados claros. 

En el contexto peruano, pese a la existencia de avances normativos 

orientados a la protección de las víctimas de violencia sexual como la Ley N.º 

30364 y la implementación de unidades especializadas dentro del sistema 

judicial, la práctica cotidiana evidencia múltiples fallas estructurales. Las 

víctimas se enfrentan a barreras institucionales que incluyen la revictimización 

sistemática, dilación en los procesos, escasa empatía por parte de operadores 
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de justicia, y ausencia de mecanismos eficaces de reparación integral. Estos 

factores no solo obstaculizan el acceso a la justicia, sino que generan 

sentimientos de frustración, desconfianza y abandono por parte del Estado, 

influyendo directamente en su nivel de satisfacción respecto a la atención 

recibida. 

Aunque existen avances legislativos y políticas públicas para proteger a 

las víctimas y sancionar a los agresores, el sistema judicial presenta fallas 

críticas que obstaculizan el acceso real a la justicia y agravan la experiencia 

de las víctimas durante los procesos penales. Las víctimas de violación sexual 

enfrentan múltiples obstáculos al denunciar: revictimización durante las 

actuaciones judiciales, demoras prolongadas en los trámites, falta de empatía 

de algunos operadores de justicia, apoyo psicosocial insuficiente y, 

frecuentemente, impunidad. Estas dificultades inciden directamente en la 

atención en su nivel de satisfacción con la recibida por el sistema judicial. 

Existen pocos estudios que analicen, desde enfoques cualitativos y 

cuantitativos, la satisfacción de las víctimas con dicho sistema. Esta carencia 

de datos limita el desarrollo de políticas públicas efectivas y adaptadas a las 

necesidades reales de quienes han sufrido violencia sexual. En este marco, 

surge la pregunta de investigación: ¿Cuál es el nivel de satisfacción de las 

víctimas de violación sexual respecto a la atención y resultados obtenidos en 

el sistema judicial peruano, y qué factores determinan dicha percepción?  

Estudios realizados por la Defensoría del Pueblo entre 2018 y 2024 

identifican tres problemas estructurales principales: a) Ineficiencia 

institucional, evidenciada en que solo el 12% de los casos denunciados 

culminan en sentencia condenatoria, con un tiempo promedio de 3 a 7 años 

en los procesos judiciales; b) Revictimización procesal, ya que el 68% de las 

víctimas reportan haber recibido trato discriminatorio por parte de operadores 

judiciales, asociado a prejuicios de género y clase social; y c) Reparación 

integral insuficiente, dado que el 91% de las sentencias no contemplan 

medidas de rehabilitación psicológica ni de reinserción social. 

La región de Huánuco, en particular, presenta condiciones que agravan 
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esta problemática. Se trata de un territorio con amplias zonas rurales, con 

limitado acceso a servicios de salud, carencia de protocolos adecuados para 

la recolección de pruebas forenses, y escasa presencia institucional con 

enfoque de género. Además, existen arraigadas dinámicas socioculturales 

que refuerzan estigmas y prejuicios hacia las víctimas, lo que desincentiva la 

denuncia y perpetúa el silencio en torno a los casos de violencia sexual. La 

desconfianza hacia el sistema judicial y la percepción de impunidad se ven 

alimentadas por estadísticas alarmantes. La ausencia de datos desagregados 

y de estudios focalizados en regiones específicas como Huánuco limita la 

capacidad de formular políticas públicas basadas en evidencia y adaptadas al 

contexto local. Esta falta de conocimiento sistematizado sobre el nivel de 

satisfacción de las víctimas constituye una barrera adicional para el diseño de 

intervenciones efectivas que promuevan un enfoque centrado en la víctima, 

tal como lo exigen los estándares internacionales. En este escenario, se 

plantea la necesidad urgente de desarrollar una investigación que permita 

conocer en profundidad la percepción de las víctimas de violación sexual 

respecto al sistema judicial en Huánuco durante el año 2020.  

Algunas Investigaciones destacan particularidades críticas en Huánuco 

pues se enfrentan a condiciones socioculturales y estructurales que 

exacerban el problema: elevadas tasas de violencia familiar y sexual, áreas 

rurales con acceso limitado a servicios judiciales, escasa presencia de 

operadores formados con perspectiva de género y desconfianza generalizada 

hacia las instituciones estatales. Estos factores impactan directamente en la 

percepción de las víctimas sobre el sistema de justicia, afectando su voluntad 

de denunciar, persistir en el proceso penal y acceder a reparaciones. 

Aun siendo un problema grave, la región tiene muy pocos estudios 

específicos que midan el nivel de satisfacción de las víctimas de violencia 

sexual, lo que dificulta generar diagnósticos precisos para diseñar políticas 

públicas efectivas y adaptadas al contexto local. Esta realidad revela una 

brecha crítica entre el marco normativo y su implementación, así como entre 

los derechos reconocidos y su ejercicio real. 

Este estudio busca contribuir a la visibilización de las voces de las 
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víctimas, identificar los principales puntos de satisfacción o insatisfacción en 

su tránsito por el sistema penal, y aportar insumos para el fortalecimiento de 

políticas públicas que garanticen el acceso a una justicia efectiva, con enfoque 

de derechos humanos y sensibilidad de género. Al hacerlo, se espera cerrar 

la brecha entre los marcos normativos existentes y su implementación 

práctica, asegurando que los derechos reconocidos en el papel se traduzcan 

en garantías efectivas para quienes han sufrido una de las formas más crueles 

de violencia. 

La violencia sexual constituye una de las más graves violaciones a los 

derechos humanos, y su abordaje representa un desafío complejo para los 

sistemas judiciales, especialmente en contextos marcados por desigualdades 

estructurales y altos niveles de impunidad, como el caso del Perú. En este 

marco, la evaluación del nivel de satisfacción de las víctimas de violación 

sexual con respecto al sistema judicial de Huánuco, 2020, adquiere una 

relevancia crítica, ya que permite identificar no solo la eficacia del sistema, 

sino también el grado de cumplimiento de los derechos fundamentales de las 

personas afectadas. Por lo que de este estudio busca visibilizar las 

experiencias de las víctimas en el sistema penal, detectar sus principales 

insatisfacciones y proponer que refuercen un enfoque centrado en la víctima, 

alineado con los estándares internacionales de derechos humanos y la 

legislación nacional. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

PG. ¿Cuál es el nivel de satisfacción de las víctimas de violación 

sexual respecto al sistema judicial de Huánuco, 2020, en su percepción 

sobre el acceso a la justicia? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

PE1. ¿Cómo perciben las víctimas de violación sexual el trato 

recibido por los operadores de justicia de Huánuco, 2020 y su nivel de 

satisfacción? 
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PE2. ¿Qué nivel de satisfacción tienen las víctimas de violación 

sexual con la duración, accesibilidad y resultados del proceso judicial de 

Huánuco, 2020? 

PE3. ¿Cuáles son los principales factores que influyen positiva o 

negativamente en el nivel satisfacción de las víctimas de violación sexual 

con el sistema judicial de Huánuco, 20202? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual 

en el sistema judicial de Huánuco,2020 identificando en su percepción 

sobre el acceso a la justicia. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OE1. Analizar cómo perciben las víctimas de violación sexual el 

trato recibido por los operadores de justicia de Huánuco, 2020, y su nivel 

de satisfacción. 

OE2. Evaluar el nivel de satisfacción tienen las víctimas de 

violación sexual con la duración, accesibilidad y resultados del proceso 

judicial de Huánuco, 2020. 

OE3. Identificar los principales factores que influyen positiva o 

negativamente en el nivel satisfacción de las víctimas de violación sexual 

con el sistema judicial de Huánuco, 2020. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Desde el enfoque teórico, este estudio busca aportar al 

conocimiento jurídico y político sobre los mecanismos de acceso a la 

justicia para víctimas de violencia sexual, integrando perspectivas del 

derecho internacional de los derechos humanos, el derecho penal, y la 
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teoría crítica del derecho con enfoques interseccionales de género. 

Asimismo, contribuye al desarrollo de un marco conceptual sobre el nivel 

de satisfacción judicial, categoría poco explorada en el contexto peruano 

desde una perspectiva empírica y aplicada al ámbito penal. La tesis 

busca llenar un vacío existente en la literatura nacional, sistematizando 

información útil para el debate académico y jurídico sobre los estándares 

mínimos de atención y reparación en casos de violencia sexual. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRACTICA 

En el plano práctico, la investigación proporciona una herramienta 

concreta para entender cómo se percibe en el sistema de justicia y 

cuáles son los principales factores que determinan una insatisfacción o 

frustración. Este conocimiento es clave para orientar reformas 

institucionales que permitan mejorar la calidad de la atención, reducir la 

revictimización y acortar los tiempos procesales. 

Además, permitirá visibilizar problemáticas estructurales y 

culturales propias de la región de Huánuco, como el acceso limitado a 

servicios especializados en zonas rurales, la escasa presencia de 

profesionales capacitados con enfoque de género, y los estigmas que 

enfrentan las víctimas en su entorno social. Comprender estas 

dinámicas específicas ayudará a diseñar respuestas jurídicas y políticas 

más efectivas, contextualizadas y con enfoque territorial. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Desde una perspectiva metodológica, este estudio combina 

herramientas cuantitativas y cualitativas para obtener una visión integral 

del problema. Se aplicarán instrumentos como encuestas estructuradas, 

análisis documental del sistema de justicia es decir de sentencias, lo que 

permitirá triangular datos y obtener resultados más sólidos y fiables. 

1.4.4. JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

Socialmente, este estudio tiene un alto valor para las víctimas de 

violencia sexual, ya que pone en el centro sus voces y experiencias, y 
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las convierte en insumo para posibles reformas institucionales. Al 

identificar los principales obstáculos y deficiencias del sistema judicial 

desde la perspectiva de quienes lo padecen, la investigación contribuye 

al fortalecimiento de un enfoque centrado en la víctima y en la promoción 

de un acceso real y no solo formal a la justicia. En suma, la investigación 

pretende incidir no solo en el ámbito académico, sino también en el 

diseño y ejecución de políticas públicas, aportando a la construcción de 

un sistema judicial más humano, eficiente y respetuoso de los derechos 

fundamentales, especialmente de quienes han sido históricamente 

marginados del ejercicio efectivo de la justicia. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Metodológicamente, porque, aunque se aplica un enfoque mixto que 

incluye tanto técnicas cuantitativas como cualitativas, existen ciertas 

limitaciones relacionadas con el acceso y disponibilidad de información 

sensible. Dado que las víctimas de violencia sexual suelen enfrentar 

estigmatización social, miedo a represalias y traumas no resueltos, existe la 

posibilidad de que algunas personas no estén dispuestas a participar en el 

estudio o limiten la información brindada. 

 Desde el punto de vista tecnológico, durante el desarrollo del trabajo de 

campo se enfrentaron dificultades vinculadas a la conectividad digital en 

zonas rurales y alejadas de la región de Huánuco.  

Entonces las limitaciones también se presentan para nuestro caso bajo 

un carácter; temporal (relacionado al tiempo, el estudio abarca solo el año 

2020), espacial (relacionado al ámbito de estudio que es el sistema Judicial 

de Huánuco), económico (tiene que ver con el presupuesto que justifica el 

tope para el desarrollo del trabajo de investigación). Finalmente, las 

limitaciones en la investigación están relacionadas con la dependencia de los 

plazos y disponibilidad del equipo de investigación, lo que puede afectar la 

amplitud y profundidad del análisis. 
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

A pesar de las limitaciones identificadas especialmente en cuanto al 

alcance tecnológico y metodológico, la presente investigación es plenamente 

viable desde los puntos de vista técnico, ético, institucional, académico, 

económico y social, siempre que se implementen adecuadamente las 

estrategias planteadas para abordar dichas restricciones. La investigación se 

centra en el año 2020, un periodo claramente delimitado que ya ha concluido, 

lo cual facilita el acceso a información documental. Además, por su enfoque 

mixto (cuantitativas y cualitativas) permite recoger información directamente 

de las fuentes primarias mediante encuestas y revisión documental, 

adaptadas a las condiciones geográficas y tecnológicas de la región. Desde 

el punto de vista ético, se asegura la viabilidad del proyecto mediante la 

implementación de protocolos de confidencialidad y consentimiento 

informado. También es viable institucionalmente, ya que existen bases de 

datos públicas y registros judiciales accesibles mediante solicitudes formales. 

Desde el enfoque académico, la investigación es altamente viable porque se 

enmarca dentro de los objetivos de formación de las carreras de Derecho y 

Ciencia Política, integrando conocimientos teóricos con una aplicación 

concreta y contextualizada. Al centrarse en una problemática real, vigente y 

de alto impacto social, el proyecto se constituye como un aporte original y 

pertinente al campo jurídico-político.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

JACKSON, BRADFORD (2025). Relational in/justice journeys: 

revising procedural justice theory through an analysis of rape and sexual 

assault victims experiences of police investigations. the british journal of 

criminology. 

El estudio tiene como objetivo, revisar y ampliar la teoría de la 

justicia procedimental, evaluando cómo las experiencias prolongadas de 

víctimas de violación y agresión sexual con la policía influyen en su 

percepción de justicia, su bienestar psicológico y su predisposición a 

recurrir nuevamente al sistema judicial. Se planteó integrar dimensiones 

emocionales y de agencia que tradicionalmente habían sido ignoradas 

por los modelos clásicos de evaluación. 

La metodología fue mixta, aplicando encuestas estructuradas junto 

con narrativas abiertas, en una muestra representativa de 4,011 víctimas 

en el Reino Unido. 

Los resultados fueron: a) El 62% de las víctimas reportaron haber 

sido cuestionadas o deslegitimadas por agentes policiales, lo que generó 

un sentimiento de desprotección institucional, b) El 74% de quienes 

vivieron situaciones de revictimización secundaria afirmaron que no 

volverían a acudir a la policía, incluso ante nuevas agresiones. 

Por lo que se evidenció una correlación directa entre el trato 

recibido y la confianza en el sistema judicial. 

Los instrumentos tradicionales de medición de satisfacción 

resultaron insuficientes, al no capturar factores clave como la validación 

emocional y la percepción de dignidad. 
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El estudio concluyó que: La percepción de justicia de las víctimas 

no se basa exclusivamente en aspectos técnicos del proceso, sino que 

depende de cómo se sienten tratadas emocionalmente y reconocidas 

como sujetos de derecho. Las métricas estándar de eficiencia e 

imparcialidad deben ser complementadas con indicadores centrados en 

el trauma, la empatía y la participación activa de las víctimas. Y Las 

experiencias negativas tienen un impacto estructural, al contribuir a una 

deslegitimación del sistema judicial y a un aumento en la impunidad 

debido a la pérdida de confianza institucional. 

Comentario: 

Este antecedente resulta altamente relevante para la presente 

investigación, ya que evidencia la necesidad de reformular los 

instrumentos de evaluación de satisfacción judicial desde una 

perspectiva más humana y sensible al trauma. Además, demuestra 

empíricamente que la voz de las víctimas debe ser el eje central del 

análisis, no solo por razones éticas, sino porque constituye un reflejo de 

la salud democrática del sistema de justicia. El estudio también resalta 

vacíos metodológicos como la falta de indicadores especializados en 

género y trauma que la presente tesis en el contexto peruano, 

específicamente en Huánuco, busca abordar y adaptar al marco 

nacional. 

SMITH, BROOKS (2024). Re-imagining procedural justice in 

policing sexual violence: centring survivors. the british journal of 

criminology. 

El objetivo del estudio fue redefinir la teoría de la justicia 

procedimental (PJT) en el contexto de delitos sexuales, situando a las 

víctimas como sujetos epistémicos. A través de un marco feminista 

interseccional, se buscó repensar las categorías tradicionales de justicia 

como imparcialidad, trato digno y eficiencia incorporando dimensiones 

más profundas como el cuidado, el reconocimiento simbólico y la 

agencia narrativa. 
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Metodología del estudio adoptó un enfoque cualitativo con 

epistemología feminista. Se organizaron cinco paneles de consulta con 

42 mujeres sobrevivientes de violencia sexual en Inglaterra. Estos 

paneles, estructurados como espacios de deliberación y análisis, 

integraron: a) Narrativas biográficas, b) Discusiones críticas sobre 

justicia procedimental, c) Evaluación colectiva de casos paradigmáticos. 

Por lo que se empleó codificación temática iterativa para identificar 

patrones de significado en las experiencias policiales, comparando las 

expectativas normativas con las experiencias vividas en contextos de 

asimetría de poder institucional. 

Resultados del estudio condujeron a la formulación de un modelo 

alternativo de justicia procedimental basado en cinco dimensiones clave: 

1) Dignidad y respeto incondicional, más allá de la credibilidad 

performativa que suelen exigir los sistemas judiciales, 2) Equidad 

situada, que reconoce las intersecciones de raza, clase, género y 

discapacidad en el acceso a justicia, 3) Voz epistémica, que busca 

desmontar las jerarquías testificales en los interrogatorios, 4) Seguridad 

ontológica, entendida como protección frente a la revictimización 

simbólica y no solo física y 5) Confianza dialéctica, basada en 

transparencia radical y rendición de cuentas institucional. 

Por lo que el 89% de las participantes relacionó experiencias 

judiciales más satisfactorias con policías especializados en género, no 

con más recursos económicos, demostrando que la calidad del enfoque 

humano y profesional tiene más impacto que medidas administrativas 

superficiales. 

El estudio concluyó que: La justicia procedimental en casos de 

violencia sexual debe trascender el marco normativo tradicional y 

convertirse en una práctica restaurativa y hermenéutica, donde las 

víctimas sean co-creadoras de los estándares de justicia. El uso de 

protocolos burocráticos que cosifican el testimonio perpetúa una 

violencia administrativa que reproduce estructuras patriarcales. Las 

métricas unidimensionales resultan insuficientes y excluyentes, y deben 
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ser reemplazadas por instrumentos interseccionales que validen el daño 

simbólico y reconozcan la agencia narrativa de las víctimas. 

Comentario 

Este antecedente constituye un aporte teórico-metodológico 

fundamental para tu investigación. En primer lugar, respalda la idea de 

que el nivel de satisfacción de las víctimas no puede evaluarse desde 

una lógica exclusivamente legalista o técnica, sino desde un enfoque de 

derechos humanos con sensibilidad al trauma. Además, la noción de 

seguridad ontológica fortalece tu tesis al subrayar que las víctimas 

necesitan ser reconocidas como sujetas plenas de derechos, no solo 

como fuentes de evidencia. 

ZAVALETA, HERNANDEZ, TRUJILLO (2022). Procedural activity 

and satisfaction of users who are victims of domestic violence in the first 

specialized family court. sdg journal of law and sustainable development. 

El objetivo del estudio tuvo como finalidad examinar la relación 

entre la actividad procesal y la satisfacción de las usuarias víctimas de 

violencia familiar en el Primer Juzgado Especializado en Familia de Perú. 

El objetivo se inscribió en un contexto donde las promesas legales de 

protección contenidas en la Ley N° 30364 contrastan drásticamente con 

la ineficacia operativa del sistema. 

La metodología que se utilizó un diseño cuantitativo de tipo 

correlacional, no experimental y transversal, siendo así la muestra 

incluyó mujeres usuarias del juzgado, a quienes se aplicaron encuestas 

estructuradas para captar sus percepciones respecto a la calidad del 

proceso judicial y se empleó el coeficiente Rho de Spearman para medir 

la correlación entre variables clave como actividad procesal y 

satisfacción, teniendo un enfoque metodológico permitió no solo 

cuantificar percepciones, sino también evidenciar las contradicciones 

entre los principios legales y su aplicación práctica. 

Los resultados fueron que el 49% de las víctimas calificó la 
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actividad procesal como inadecuada, citando demoras, falta de 

especialización, y carencia de apoyo psicosocial. Asimismo, se observó 

una correlación significativa entre la asesoría procesal y la satisfacción 

de las víctimas (Rho = 0.565; p < 0.05). Sin embargo, este hallazgo 

reveló una disonancia crítica: la satisfacción no se deriva de la resolución 

efectiva de los casos, sino de la percepción de participación, aun cuando 

dicha participación no genera efectos materiales tangibles. Apenas el 

24% consideró que las medidas de protección fueron adecuadamente 

ejecutadas, lo que implica una grave revictimización institucional. 

Las conclusiones de la investigación concluyen que el sistema 

judicial peruano en materia de violencia familiar opera como un 

mecanismo simbólico que privilegia los rituales jurídicos sobre la 

transformación real de las condiciones de las víctimas. 

La actividad procesal formalizada, lejos de garantizar justicia, 

refuerza la exclusión y la precariedad institucional, funcionando como 

una fachada que invisibiliza el trauma y reproduce dinámicas 

patriarcales. Se expone un déficit metodológico en la medición de la 

satisfacción judicial, limitado a indicadores cuantitativos que omiten 

variables cruciales como el acompañamiento emocional, la percepción 

de seguridad o el reconocimiento subjetivo del daño. 

Finalmente, la legitimidad institucional se ve erosionada por la 

resignación de las víctimas, quienes naturalizan la precariedad y bajan 

sus estándares de exigencia, perpetuando la impunidad. 

Comentario 

Este antecedente constituye una pieza clave dentro del corpus 

empírico nacional que respalda tu tesis. No solo evidencia la 

desconexión entre el diseño normativo y la aplicación práctica de la 

justicia en casos de violencia de género, sino que cuestiona la validez 

de los instrumentos tradicionales de medición procesal. La correlación 

entre asesoría y satisfacción, aunque estadísticamente significativa, 

pone en tela de juicio el verdadero significado de satisfacción judicial 
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cuando se produce en contextos de ineficacia estructural.  

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

MEDINA, (2019). La revictimización en el proceso penal por delito 

de violación sexual a menores de 14 años de edad en el distrito de villa 

maría del triunfo, año 2018 – 2019, universidad autónoma del Perú. 

El objetivo del estudio tuvo como objetivo analizar los mecanismos 

de revictimización presentes en el proceso penal en casos de violación 

sexual a menores de 14 años, identificando cómo las prácticas judiciales 

afectan la integridad psicológica de las víctimas y la eficacia real de las 

medidas de protección previstas en la ley. 

La metodología que se empleó fue una metodología de enfoque 

mixto (cuantitativo-cualitativo), por lo que se estudiaron 42 expedientes 

judiciales vinculados a delitos sexuales contra menores en Villa María 

del Triunfo (Lima, Perú) entre 2018 y 2019.y se aplicaron encuestas 

estructuradas a 35 operadores jurídicos (jueces, fiscales, abogados) y 

se realizaron entrevistas semiestructuradas a víctimas y familiares. Por 

lo que el análisis se centró en dos momentos clave: la etapa investigativa 

(especialmente las entrevistas en cámara Gesell) y la etapa de 

juzgamiento (emisión de sentencia y reparaciones). 

Los resultados que mostro que el sistema penal mostró operar bajo 

una lógica fragmentaria y retributiva, donde la reparación civil promedio 

(3,000 soles) y las penas de cárcel se aplicaban sin considerar la 

atención integral a las víctimas. Además, el 78% de los casos no incluyó 

medidas de protección posteriores a la sentencia, como apoyo 

psicológico sostenido o tratamiento médico. y Se detectó una grave 

deficiencia en la formación de los peritos forenses, donde el 38% no 

tenía entrenamiento en trauma infantil, lo que derivó en entrevistas 

revictimizantes. Siendo que las víctimas y sus familias relacionaron el 

proceso judicial con un aumento de desconfianza hacia el Estado, 

expresando que sentían que la justicia solo certificaba su abandono. 
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Las conclusiones de la investigación concluyen que el sistema 

penal no solo falla en proteger, sino que reproduce dinámicas de 

violencia institucional, al tratar a las víctimas como instrumentos 

probatorios antes que como sujetos de derechos. La revictimización 

secundaria no se presenta como un error de procedimiento, sino como 

un síntoma de una estructura legal que subordina el cuidado de las 

víctimas a fines punitivos abstractos. La experiencia judicial resulta ser 

una prolongación del trauma, institucionalizada por la falta de 

preparación profesional, escasa empatía, y una visión despersonalizada 

del delito. La justicia se transforma así en un ritual simbólico que no 

transforma las condiciones de vulnerabilidad, sino que las reafirma 

mediante una narrativa burocrática e insensible. 

Comentario 

Este antecedente aporta una dimensión estructural y operativa 

clave a tu investigación. Al poner en evidencia que la revictimización no 

es una excepción sino una lógica incorporada al sistema penal, la tesis 

de Julca Medina sustenta con datos empíricos y testimonios concretos 

tu hipótesis sobre la falla epistémica del sistema judicial en casos de 

violencia sexual. El hallazgo de que el aparato de justicia actúa como un 

tercer victimario, mediante prácticas institucionales revictimizantes 

(especialmente en etapas críticas como la cámara Gesell), refuerza tu 

línea argumentativa respecto a la necesidad de redefinir la satisfacción 

judicial no como cumplimiento formal, sino como garantía material de 

derechos y dignidad. 

GARCIA, (2023). Tutela judicial efectiva de la víctima en el pago de 

reparación civil por violación sexual a nna, Chiclayo – 2022. tesis de 

pregrado. universidad señor de Sipán. 

El objetivo del estudio fue evaluar la aplicación de la tutela judicial 

efectiva en relación con el cumplimiento del pago de reparaciones civiles 

a víctimas menores de edad en casos de violación sexual en el distrito 

judicial de Chiclayo, durante el año 2022. Asimismo, el estudio buscó 
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identificar falencias estructurales y proponer mecanismos 

complementarios para garantizar una reparación integral. 

La metodología de la investigación adoptó un enfoque cuantitativo, 

de nivel descriptivo simple, con diseño no experimental y transversal. Y 

se aplicaron encuestas y cuestionarios a operadores jurídicos y víctimas, 

analizando percepciones sobre el cumplimiento de sentencias civiles. Se 

realizó un análisis comparativo de legislación y jurisprudencia entre 

Perú, Colombia y Ecuador. Por lo que se propuso una audiencia 

complementaria dentro del proceso penal como mecanismo alternativo 

para garantizar una reparación más adecuada y contextualizada. 

En los resultados se identificó un incumplimiento sistemático del 

pago de reparaciones civiles en los casos estudiados. Los montos 

asignados fueron calificados como irrisorios (promedio de S/ 4,000), 

insuficientes para cubrir tratamientos médicos, psicológicos o 

psiquiátricos prolongados. Las víctimas manifestaron desconfianza en el 

sistema judicial, relacionando la ineficacia de las reparaciones con la 

normalización del abandono estatal. No existen parámetros consistentes 

para calcular daños morales, lo que contrasta con modelos más 

avanzados en Colombia y Ecuador. La propuesta de audiencia 

complementaria encontró resistencia en la práctica judicial, donde 

prevalece una cultura procesal centrada en la celeridad, incluso a costa 

de los derechos de las víctimas. 

En las conclusiones del estudio concluye que la tutela judicial 

efectiva está vaciada de contenido en el ámbito reparatorio, al tratarse la 

indemnización como un trámite simbólico sin garantías reales de 

cumplimiento. La revictimización económica se configura como una 

forma de violencia institucional, donde el sistema traslada a las víctimas 

la carga de obtener justicia material, prolongando su exposición al daño. 

La carencia de criterios técnicos sensibles al trauma invisibiliza el daño 

psicoemocional, reduciendo la experiencia del abuso a una cifra 

arbitraria. La necesidad de instrumentos judiciales restaurativos y 

participativos (como audiencias complementarias) es urgente, aunque 
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su implementación desafía estructuras legales adultocéntricas y 

burocráticas. 

Comentario  

Este antecedente constituye un aporte fundamental a tu 

investigación, al poner de relieve que la tutela judicial efectiva no se limita 

a la condena del agresor, sino que exige la restitución material y 

emocional de la víctima. El hallazgo de una justicia simbólica donde las 

reparaciones son escasas y su cumplimiento es casi inexistente refuerza 

tu eje sobre la erosión de legitimidad institucional, mostrando cómo el 

proceso penal se disocia de las necesidades reales de las víctimas. 

Además, la crítica a la falta de métricas sensibles al trauma cuestiona 

los actuales indicadores de satisfacción judicial, validando la necesidad 

de enfoques híbridos que incluyan parámetros como la recuperación 

emocional y el acceso efectivo a servicios de salud mental. 

QUISPE, PEREZ (2024). Entorno familiar y delito de violación 

sexual, distrito judicial de Moquegua, 2023, universidad José Carlos 

Mariátegui. 

El objetivo del estudio fue analizar la relación entre las 

características del entorno familiar y la comisión del delito de violación 

sexual en el Distrito Judicial de Moquegua durante el año 2023, con 

énfasis en identificar factores familiares estructurales que inciden en la 

ocurrencia y perpetuación del delito. 

La metodología tuvo un diseño: Correlacional, con un enfoque: 

Cuantitativo, donde la población consistía en: 67 licenciados en Derecho 

(jueces, fiscales, abogados penalistas), los instrumentos fueron: 

Cuestionario validado con análisis de confiabilidad, técnica de análisis: 

Coeficiente de correlación de Spearman, 

En los resultados se encontró una correlación significativa entre 

entorno familiar disfuncional y la incidencia de violación sexual. Las 

principales características de estos entornos fueron: a) Comunicación 
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deficiente (silencios cómplices sobre abusos), b) Estructuras patriarcales 

normalizadoras de la subordinación, c) Ausencia de figuras parentales 

(riesgo relacional elevado). Y más del 50% de los operadores jurídicos 

encuestados reportaron que los casos de violación sexual provocan 

quiebre afectivo, aislamiento y pérdida de roles funcionales dentro del 

hogar. 

En las conclusiones refiere al entorno familiar actúa como un factor 

de riesgo directo en la comisión del delito de violación sexual, 

especialmente en contextos de fragilidad vincular y jerarquías opresivas. 

La revictimización secundaria es facilitada por la presión familiar para 

silenciar o relativizar el abuso, lo cual revela la urgencia de protocolos 

que protejan a la víctima del entorno inmediato. El temor a la 

estigmatización intrafamiliar es un factor más determinante que la 

desconfianza institucional al explicar la baja denuncia, lo que cuestiona 

los actuales indicadores de eficacia judicial. 

Comentario 

Este antecedente aporta una dimensión ecosistémica esencial a tu 

investigación, al situar al entorno familiar no solo como escenario del 

delito, sino como agente estructural que puede perpetuar o invisibilizar 

la violencia sexual. La correlación entre ausencia parental y riesgo de 

victimización valida empíricamente que la violencia no se origina 

únicamente en fallas del sistema judicial, sino en deficiencias 

estructurales que erosionan la protección temprana. Este estudio 

complementa tus ejes analíticos al demostrar que la revictimización no 

siempre ocurre dentro del tribunal, sino desde el propio hogar, lo cual 

obliga a repensar las estrategias de satisfacción judicial desde una lógica 

que contemple la reparación relacional y la reconfiguración de entornos 

seguros. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

ACOSTA, (2024). Las medidas de protección y su incidencia para 

combatir la violencia contra la mujer en tiempos de  pandemia, en el 
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segundo juzgado de familia de Huánuco, 2020 – 2021, universidad de 

Huánuco. 

El objetivo del estudio fue analizar la eficacia real de las medidas 

de protección judicial frente a la violencia contra la mujer durante el 

periodo de pandemia (2020-2021), evaluando su cumplimiento práctico, 

su capacidad de respuesta ante nuevas formas de violencia, y su 

adecuación a un contexto de emergencia sanitaria. 

La Metodología fue un Enfoque: Mixto (cuantitativo y cualitativo), 

con un diseño: No experimental, explicativo, la revisión de datos oficiales 

del Ministerio de la Mujer y análisis de expedientes del Segundo Juzgado 

de Familia de Huánuco y entrevistas a víctimas y operadores jurídicos 

En los resultados la mayoría de las medidas de protección (órdenes 

de alejamiento y desalojo) fueron incumplidas por falta de seguimiento 

policial y carencias logísticas. Se registró un aumento de la violencia 

psicológica durante 2021, la cual quedó invisibilizada en los protocolos 

judiciales, que priorizaron evidencias físicas. El requisito de pruebas 

médicas como condición probatoria se tornó excluyente en un contexto 

de acceso restringido a la salud, provocando doble victimización. 

Aunque se destinaron S/106 millones para enfrentar la crisis, solo el 12% 

se usó en capacitación con enfoque de género, lo cual propició 

decisiones judiciales sesgadas hacia la conciliación familiar. Y se 

identificó un 74% de abandono de procesos judiciales, evidenciando 

desconfianza y sensación de abandono institucional por parte de las 

víctimas. 

Las conclusiones de las medidas de protección, concebidas como 

mecanismos inmediatos, funcionaron más como respuestas simbólicas 

que efectivas, evidenciando una profunda brecha entre norma y realidad. 

El sistema judicial mostró una visión reduccionista de la violencia, 

centrada en el daño físico, lo cual dejó sin protección a víctimas de 

violencia psicológica o simbólica. La pandemia acentuó desigualdades 

estructurales, exacerbando la vulnerabilidad de las mujeres en entornos 



34 

patriarcales sin acompañamiento institucional. 

Comentario 

Este antecedente aporta una lectura crítica del sistema de justicia 

en contextos de crisis, subrayando que la existencia formal de medidas 

legales no garantiza su impacto real si no hay una infraestructura que las 

respalde ni operadores sensibilizados. La doble victimización provocada 

por exigencias probatorias inviables durante la pandemia evidencia una 

epistemología jurídica centrada en la desconfianza hacia la víctima, 

especialmente cuando el daño no es visible. Además, al revelar que el 

presupuesto se enfocó marginalmente en formación con enfoque de 

género, el estudio permite entender cómo las decisiones presupuestales 

reflejan prioridades institucionales que perpetúan narrativas de 

conciliación y no de protección. 

AMADO, (2024). Factores de improcedencia de demandas y la 

prevención de la violencia contra la mujer, en el segundo juzgado 

especializado de familia de Huánuco, 2021, universidad de Huánuco. 

El objetivo del estudio fue identificar y analizar los factores 

normativos, contextuales y jurisprudenciales que explican la 

improcedencia de demandas por violencia contra la mujer, evaluando su 

impacto en la prevención de dicha violencia y en el acceso efectivo a 

medidas de  

La metodología estuvo conformada por un enfoque: Mixto 

(cuantitativo y cualitativo) y un diseño: No experimental, descriptivo-

explicativo, la muestra estuvo conformada por 70 expedientes judiciales 

declarados improcedentes en el Segundo Juzgado de Familia de 

Huánuco, teniendo como técnicas la entrevistas a operadores jurídicos 

(jueces, fiscales, abogados) y Encuestas a mujeres víctimas de violencia 

y el Instrumentos: Fichas de análisis documental, entrevistas 

semiestructuradas, cuestionarios. 

Los resultados que obtuvieron fue un 70% de las demandas fueron 
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declaradas improcedentes por incumplir requisitos legales sustantivos, 

como la falta de legitimidad activa o no agotar vías previas, un 65% de 

las víctimas abandonó el proceso tras la improcedencia inicial, por 

considerar el sistema judicial ineficaz o revictimizante. Asimismo, un 

58% de los casos de violencia emocional, los jueces rechazaron las 

demandas por falta de prueba objetiva, desestimando incluso pericias 

psicológicas válidas. Los factores contextuales como el arraigo del 

machismo y la dependencia económica incidieron en el 30% de los 

casos, perpetuando el silencio y la sumisión de las víctimas. Se 

evidenció una ausencia de criterios jurisprudenciales claros para evaluar 

formas de violencia no física, generando resoluciones contradictorias y 

fragmentadas. 

Las conclusiones fue que el sistema judicial privilegia una visión 

formalista que obstaculiza el acceso a la justicia, especialmente en 

contextos de vulnerabilidad. La violencia psicológica o simbólica carece 

de reconocimiento práctico pese a estar contemplada legalmente, lo cual 

evidencia una justicia ciega a las dimensiones emocionales del daño. El 

machismo estructural y las limitaciones socioeconómicas operan como 

barreras indirectas al acceso a la tutela judicial efectiva. 

Comentario 

Este estudio visibiliza una problemática estructural del sistema de 

justicia: la subordinación del derecho a la protección frente al 

cumplimiento de requisitos formales. Al mostrar que el 70% de las 

demandas fueron rechazadas por defectos técnicos, el antecedente 

denuncia una cultura jurídica burocratizada, donde la seguridad de las 

mujeres queda supeditada a rituales procesales. Además, el rechazo 

sistemático de demandas por violencia psicológica sin considerar 

evaluaciones psicosociales revela una revictimización institucional, en la 

que el dolor emocional es invisibilizado. 

DELGADO, (2022). Condiciones personales, familiares y 

características del abuso sexual que influyen en la ausencia de 
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afectación psicológica en menores víctimas de violación sexual, 

Huánuco 2017-2020, universidad nacional Herminio Valdizán. 

El objetivo del estudio fue identificar las condiciones personales, 

familiares y características del abuso sexual que inciden en la ausencia 

de afectación psicológica forense en menores víctimas de violación 

sexual, con el fin de mejorar la comprensión de los factores protectores 

en contextos de violencia sexual infantil. 

La metodología estuvo conformada por un diseño: Observacional, 

comparativo y retrospectivo, con una muestra: 96 informes periciales 

psicológicos de menores de 5 a 17 años atendidos entre 2017 y 2020 en 

la División Médico Legal II de Huánuco y los instrumentos fueron: Fichas 

de recolección de datos forenses, el análisis estadístico: Prueba chi-

cuadrado para establecer asociaciones significativas 

En los resultados un 54% de los menores evaluados no presentó 

afectación psicológica detectable en la pericia forense. El soporte 

emocional familiar adecuado postdenuncia y la procedencia rural se 

correlacionaron significativamente con la ausencia de daño clínico. Y no 

se hallaron correlaciones significativas entre la gravedad objetiva del 

abuso (como el uso de violencia o la frecuencia) y la afectación 

psicológica, contradiciendo supuestos tradicionales. Por lo que se 

planteó la hipótesis de la existencia de mecanismos adaptativos o 

efectos latentes no detectables en evaluaciones inmediatas. 

En las conclusiones se llegó a que el daño psicológico en víctimas 

de violación sexual no sigue un patrón lineal con la gravedad del abuso, 

lo cual pone en cuestión las presunciones forenses tradicionales. Las 

redes de soporte socioafectivo, especialmente el acompañamiento 

familiar postdenuncia, actúan como factores resilientes clave en la 

mitigación del impacto traumático. El hallazgo de mayor resiliencia en 

víctimas rurales abre la puerta a investigar el papel mediador de factores 

socioculturales en la percepción del daño y la justicia. 
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Comentario 

Este estudio representa un aporte fundamental al cuestionar el 

paradigma forense clásico que equipara la presencia de síntomas 

clínicos con la validez del testimonio. Al evidenciar que más de la mitad 

de las víctimas evaluadas no manifestaron alteraciones detectables, la 

autora plantea la urgencia de incorporar un enfoque contextual, evolutivo 

y no estereotipado del trauma. El reconocimiento del soporte familiar 

como catalizador de resiliencia refuerza la necesidad de que el sistema 

de justicia no actúe de manera aislada, sino que fortalezca entornos 

protectores. Asimismo, los hallazgos sobre víctimas rurales sugieren que 

los protocolos de atención y evaluación deben adaptarse culturalmente, 

dejando atrás un enfoque homogéneo que invisibiliza las diferencias 

estructurales. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. JUSTICIA PROCESAL 

Me adentro en la justicia procesal concebida por TYLER Y LIND 

como ese entramado donde voz, respeto, neutralidad y explicaciones 

claras erigen la legitimidad de todo sistema legal y donde cada 

interacción debe brillar con equidad para cimentar la confianza 

ciudadana, desde la voz que reclama agencia hasta las razones que 

sustentan cada decisión tal como insistió (TYLER, 2003) al plantear que 

la obediencia nace de percibir procesos justos y no del temor al castigo, 

más en los casos de violencia sexual esa arquitectura clásica exige 

reinventarse para convertirse en un modelo sensible al género y al 

trauma que honre la desnudez del relato de la víctima en lugar de 

silenciarla con preguntas revictimizantes. 

Surge entonces la voz como agencia restauradora, pues no basta 

con oír el testimonio sino con validarlo sin fisuras ni reproches implícitos, 

asumiendo el derecho de la víctima a decidir cómo, cuándo y ante quién 

desplegar su historia y siguiendo la invitación de (GARNER, 

KANYEREDZI, 2013) a otorgar a las sobrevivientes el control narrativo 
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que les retorna autonomía y dignidad , acto seguido se alza el respeto 

como reconocimiento de la condición íntegra de la persona, 

contraponiendo a la frialdad indiferente de un trato mecánico los gestos 

empáticos que eviten repeticiones dolorosas y confirmen que cada 

testimonio importa como un espejo de su valor social. 

2.2.2. JUSTICIA PROCESAL EN VIOLACIÓN SEXUAL 

Avanzo hacia la neutralidad crítica que no se limita a la 

imparcialidad pasiva sino que asume una postura activa compensando 

desequilibrios estructurales, por ejemplo, ofreciendo acompañamiento 

psicosocial durante las declaraciones y así convierto la neutralidad en un 

acto de justicia transformadora según apunta el marco de un Procedural 

Justice Theory enriquecido por la perspectiva de género en el pilotaje 

inglés Project Bluestone (JOHNSON, SARAH (2022).Un enfoque desde 

la teoría de la justicia procesal para la interacción policial con victimas 

sobrevivientes de violación y agresio sexual: hallazgos iniciales del 

estudio piloto del Proyecto Bluestone (2022), concluyo que las 

explicaciones claras se erigen como llave de empoderamiento al traducir 

los plazos judiciales en garantías tangibles de seguridad para la víctima, 

explicando no solo el qué sino el cómo se blindará su integridad en cada 

etapa del proceso. 

Y sin embargo pinchan grietas en el modelo clásico aquellas voces 

de la crítica feminista que proponen la kaleidoscopic justice para captar 

la riqueza cambiante de las necesidades de las sobrevivientes más allá 

de la pura equidad de procedimiento (MCGLYNN, WESTMARLENA, 

2018), mientras que la neurociencia del trauma revela la fragmentación 

de la memoria traumática cuyo reenfoque exige adaptar los protocolos 

rígidos, interrogatorios sucesivos, a dinámicas que preserven la 

cohesión interna de la víctima y prevengan la reaparición de heridas 

psicológicas profundas. 

Y dibujo líneas de interseccionalidad para recordar que mujeres 

racializadas, pobres o LGBTQ encuentran barreras adicionales que 
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requieren añadir indicadores de discriminación estructural, tiempos de 

espera diferenciados para órdenes de protección según grupo social, tal 

como alertó (CRENSHAW, 1989) al definir la intersección de opresiones 

que escapan a la lógica unidimensional  

2.2.3. EL SISTEMA JUDICIAL Y SU ROL FRENTE A LA VIOLENCIA 

SEXUAL 

Al explorar evidencia empírica descubro que el Re‑imagining 

Procedural Justice publicado en el British Journal of Criminology muestra 

la urgencia de centrar a las sobrevivientes en cada principio procesal y 

que en la práctica un modelo de co-respuesta con defensores integrados 

en la policía inspirado en iniciativas como la Sexual Assault Kit Initiative, 

ha demostrado mejorar significativamente la percepción de respeto y la 

disposición de las víctimas a colaborar, mientras que líderes de opinión 

recomiendan reforzar la cultura institucional de legitimidad proactiva para 

transformar cada encuentro en una experiencia reparadora. 

Esta reconstrucción audaz de la justicia procesal sensible al género 

y al trauma no cierra un capítulo, sino que abre un horizonte de prácticas 

donde la voz, el respeto, la neutralidad activa y las explicaciones 

empoderadoras convergen para reconstruir la fe de las víctimas en un 

sistema que, al fin, las honre como sujetos de derecho y no meros 

objetos de investigación. 

2.2.4. TRAUMA Y VICTIMIZACIÓN: VIOLENCIA ESTRUCTURAL A 

LA JUSTICIA REPARATIVA 

HERMAN, (1992) nos recuerda que el trauma sexual deja huellas 

profundas en el cerebro y que la memoria episódica se fragmenta 

cuando el hipocampo se ve alterado por la descarga adrenérgica; por 

eso los protocolos rígidos de múltiples interrogatorios reabren viejas 

heridas y socavan la estabilidad psíquica de la víctima, y (Dr. KOLK, 

2022) confirma que los relatos traumáticos no caben en relatos lineales 

porque el cuerpo guarda memoria en formas que la razón no alcanza a 

ordenar sin antes ofrecer vías de seguridad y contención. 
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Observo también esa cultura de la sospecha en la que la calma 

aparente o la disociación se perciben como señales de engaño y no 

como respuestas neurobiológicas al trauma, lo que intensifica la 

revictimización cuando las instituciones penalizan la inconsistencia 

narrativa en lugar de comprenderla como síntoma de una mente bajo 

fuego. 

Reconozco que mujeres indígenas, racializadas o LGBTQ suman 

cargas adicionales de estereotipos y discriminación estructural que 

Crenshaw describió como márgenes donde convergen opresiones y 

donde la violencia sexual adquiere matices distintos que la justicia 

tradicional ignora si no incorpora la interseccionalidad en su diagnóstico 

y respuesta. 

Me mueve entonces la urgencia de un modelo de tribunales 

informados en trauma que trascienda la mera evitación de preguntas 

desencadenantes para rediseñar el espacio judicial con salas de espera 

seguras, biombos que separen víctimas y agresores, opciones de video 

declaración y psicólogos especializados presentes en cada etapa del 

proceso, e intuyo que estos cambios no son exotismos sino prácticas 

que, en contextos experimentales de tribunales especializados, han 

mostrado mejorar la satisfacción de las víctimas y reducir su abandono 

del proceso judicial. 

2.2.5. EL SISTEMA JUDICIAL Y SU ROL FRENTE A LA VIOLENCIA 

SEXUAL 

La justicia performativa persiste cuando se imparte capacitación en 

trauma sin monitorear la transformación real de los interrogatorios y el 

trato; voces críticas ya advierten que sin accountability institucional esas 

formaciones quedan en retórica vana que invita a las víctimas a 

adaptarse a un sistema que no las cambia las mejores prácticas 

empíricas señalan además la necesidad de protocolos basados en la 

evidencia para las entrevistas; con preguntas abiertas, ambientes 

preparados y profesionales formados en escucha especializada; para 
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que el testimonio de la víctima se recoja sin coacción ni sesgos 

culpabilizantes y finalmente Judith Herman, en su más reciente reflexión 

sobre reparaciones simbólicas, exige que la justicia deje de ser un simple 

ritual de castigo para convertirse en un espacio de reparación colectiva 

donde las disculpas públicas y los fondos estatales de apoyo terapéutico 

comunitario tejan redes de sanación más allá del tribunal en esta 

confluencia de neurobiología, crítica feminista y responsabilidad 

institucional encuentro el mapa para diseñar una justicia reparativa que 

no añada violencia al dolor sino que ofrezca contención real y empodere 

a quienes han sido silenciadas por el trauma. 

2.2.6. APOYO SOCIAL Y JUSTICIA RESTAURATIVA Y 

TRANSFORMATIVA 

Me adentro en la sinergia entre el apoyo social y los enfoques 

restaurativo‑transformativos donde cada red de contención amplifica la 

voz de la víctima y cada círculo restaurativo recoloca el poder sobre sus 

propios márgenes. 

Reclamo redes que sanan y empoderan pues (FILIPAS, ULMAN 

2001) demostraron que las reacciones sociales positivas ya sean 

emocionales, instrumentales e informativas, se asocian con una 

reducción del 35 % en los síntomas de PTSD y un alza significativa en 

la satisfacción con el proceso judicial. 

Abrazo la definición de (ZEHR,1990) según la cual la justicia 

restaurativa promueve un proceso que involucra a las partes afectadas 

para identificar y reparar daños, necesidades y obligaciones de forma 

conjunta. 

GRE, (2019), define la justicia transformativa como la praxis que 

desmantela normas patriarcales y exige cambios en las estructuras de 

poder. Por ende, imagino cooperativas de mujeres que rompen la 

dependencia económica y campañas públicas lideradas por 

supervivientes que cuestionan mitos como la violación como destino tal 

como ejemplifican acciones comunitarias en Colombia cuya reforma 
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legal‑histórica vinculan reparaciones individuales con memoria colectiva  

Tejo un ecosistema de reparación donde al nivel micro la terapia 

grupal estatal reconstruye narrativas seguras, a nivel meso las redes 

vigilan órdenes de protección y proponen círculos solo si la víctima lo 

solicita y a nivel macro las políticas financian a organizaciones feministas 

para impulsar reformas legales y culturales que enmienden las 

desigualdades 

La justicia social para víctimas de violencia sexual se despliega, así 

como un proceso relacional y político que restaura la dignidad fracturada, 

reemplaza el castigo por la ética comunitaria y promueve la 

transformación de los cimientos que perpetúan la violencia. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

 Justicia procesal sensible al trauma 

Consiste en que, los jueces, fiscales, abogados y otros actores del 

sistema de justicia ajustan su trato, su forma de comunicarse y sus decisiones 

para evitar que las personas que han vivido situaciones traumáticas, como 

violencia, abuso o violaciones de derechos humanos, sufran un daño mayor o 

revivan su dolor. 

 Victimización Secundaria 

Es un daño que proviene del propio sistema de justicia y que va más allá 

de un simple efecto secundario, convirtiéndose en una forma de violencia 

cuando el proceso legal repite las mismas dinámicas de poder que sufrió la 

víctima. 

 Apoyo Social Restaurador 

Es una red de apoyo que combina ayuda formal e informal, como la 

familia, amigos, defensores especializados y servicios comunitarios, que 

ofrece apoyo emocional (escuchar sin juzgar), ayuda práctica e información 

clara sobre derechos, tiempos y riesgos. 
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 Justicia Restaurativa con Enfoque Feminista 

Se define como, un proceso voluntario dirigido por la víctima, donde se 

busca reparar el daño mediante un diálogo respetuoso entre la víctima, el 

agresor y la comunidad, en la cual en el diálogo se reconoce la experiencia 

de la víctima sin obligarla a perdonar o reconciliarse. 

 Justicia Transformativa 

Enfoque que conecta la reparación personal de las víctimas con el 

cambio de las normas patriarcales y las estructuras de poder, permitiendo que 

las sobrevivientes participen en la creación de políticas a través de mesas de 

trabajo y en campañas públicas 

 Satisfacción Judicial desde una Perspectiva Ecológica 

Es una evaluación que va más allá de solo buscar una condena penal. 

Mide cómo se siente la víctima después del proceso, por ejemplo, si se siente 

más segura gracias a botones de pánico o órdenes de protección. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

HG. El nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual en 

el sistema judicial de Huánuco, 2020, es bajo, debido a una percepción 

negativa respecto al acceso a la justicia recibido por parte de los 

operadores judiciales. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

HE1. Las víctimas de violación sexual en Huánuco perciben 

negativamente el trato recibido por los operadores de justicia, lo cual 

influye de forma directa en su bajo nivel de satisfacción con el sistema 

judicial de Huánuco, 2020. 

HE2. Las víctimas de violación sexual en Huánuco presentan un 

bajo nivel de satisfacción con el proceso judicial de Huánuco, 2020, 
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debido a la duración excesiva, la accesibilidad limitada y los resultados 

poco favorables obtenidos. 

HE3. Los factores que influyen positivamente o negativamente en 

el nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual con el sistema 

judicial de Huánuco, 2020, está influenciado principalmente por la 

calidad del trato recibido, la duración del proceso judicial y la percepción 

de justicia en los resultados obtenidos. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE 

Nivel de satisfacción 

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Víctimas de violación sexual en el sistema judicial de Huánuco, 

2020. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

independiente 

Víctimas de 

violación sexual 

en el sistema 

judicial de 

Huánuco, 2020 

 

Persona que ha sufrido una agresión sexual sin su 

consentimiento, que incluye el acceso carnal mediante 

violencia, amenaza o coerción, tipificado como delito en el 

Código Penal peruano. 

Datos 

sociodemográficos 

- Edad de la víctima 

- Nivel educativo 

- Estado civil 

Tipo de agresión 

sexual 

- Tipo de violación sufrida 

- Edad al momento de la agresión 

- Relación con el agresor 

Consecuencias del 

hecho 

- Emocionales y psicológicas 

- Acceso a atención psicológica o médica 

Variable 

Dependiente 

Nivel de 

satisfacción 

El nivel de satisfacción es el grado de conformidad o 

descontento que las víctimas de violación sexual 

experimentan respecto a su experiencia en el sistema 

judicial de Huánuco, tomando en cuenta aspectos como 

el trato recibido, la resolución del caso y el acceso a la 

justicia. 

Trato recibido por 

las autoridades 

judiciales 

-Amabilidad y respeto de los funcionarios judiciales. 

-Sensibilidad hacia la situación de la víctima durante el 

proceso judicial. 

- Actitud de los jueces, fiscales y demás autoridades 

involucradas. 

Acceso a la 

información sobre el 

proceso judicial 

-Claridad de la información proporcionada sobre el 

avance del caso. 

-Facilidad de acceso a información detallada sobre el 

proceso judicial. 

-Grado de comprensión sobre los procedimientos 

legales explicados. 

Tiempo de 

resolución del caso 

-Tiempo transcurrido desde la denuncia hasta la 

resolución final del caso. 

-Percepción de las víctimas sobre la rapidez del 

proceso judicial. 

-Causas de demora del proceso 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio correspondió al tipo de investigación aplicada, en tanto busco 

no solo ampliar el conocimiento sobre los factores que influyen en la 

satisfacción judicial en víctimas de violencia sexual, sino también proponer 

mejoras prácticas y operativas en el sistema de justicia que permitan una 

respuesta más humana, contextual y efectiva. 

3.1.1. ENFOQUE 

El estudio se orientó a un enfoque mixto, lo que posibilito un análisis 

holístico y multidimensional del tema de estudio. Esta estrategia 

combinada permitió recolectar y examinar datos numéricos mediante el 

enfoque cuantitativo, junto con la interpretación de experiencias y 

perspectivas cualitativas, ofreciendo así una visión concreta del 

fenómeno investigado. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El trabajo tuvo un nivel descriptivo-explicativo. En lo descriptivo, se 

centró en caracterizar el fenómeno, contexto o población analizada, 

empleando datos y estadísticas para representar su comportamiento en 

condiciones naturales. Esta etapa buscó responder interrogantes como: 

¿Qué?, ¿Dónde?, ¿Cuándo? y ¿Cómo?, sin profundizar en causas o 

efectos. Por su parte, la fase explicativa se orientó a identificar relaciones 

causa-efecto entre variables, utilizando criterios de causalidad y modelos 

experimentales para validar hipótesis, lo que permitió esclarecer los 

factores determinantes y las implicancias del fenómeno estudiado. La 

articulación de ambos niveles posibilitó tanto una representación 

detallada del objeto de estudio como un análisis exhaustivo de sus 

causas y consecuencias subyacentes. 
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3.1.3. DISEÑO 

Para la investigación tuvo un Diseño No experimental de corte 

transversal, representado bajo el siguiente esquema:  

 

  

Dónde: 

O = Observación 

M = Muestra 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

SUPO, (2012). La población se conceptualiza como el grupo total 

de individuos, entidades u objetos que poseen características 

homogéneas y resultan relevantes para la investigación. Este conjunto 

puede abarcar personas, animales, documentos, artefactos, entre otros, 

y debe delimitarse con precisión en cuanto a su naturaleza, ubicación 

geográfica y período temporal específico. 

La población estuvo conformada sobre una población objetivo y 

estuvo conformada por los abogados colegiados del Ilustre Colegio de 

Abogados de Huánuco (ICAH), con conocimiento y/o experiencia en 

materia penal, especialmente en casos relacionados con el delito de 

violación sexual. 

Según información proporcionada por el ICAH del año en que se 

investigó, se estimó un registro de aproximadamente 4,300 abogados 

colegiados en toda la región de Huánuco. No obstante, esta cifra no es 

estática ni completamente precisa, debido a que: 
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- Se encuentra en constante crecimiento por incorporación de 

nuevos agremiados. 

- Un porcentaje significativo de abogados se encuentra 

inhabilitado por falta de pago de cuotas o sanciones 

administrativas. 

- Existen casos de fallecimientos no siempre actualizados en el 

padrón institucional. Además, los abogados penalistas 

representan solo una fracción del total de colegiados, debido a 

la existencia de especializaciones diversas como derecho civil, 

laboral, constitucional, administrativo, entre otros. 

- No todos los colegiados ejercen la profesión ni están activos en 

la práctica penal, y por expedientes judiciales sobre violación 

sexual. 

Con base en estimaciones obtenidas a través de consulta y revisión 

de directorios profesionales, se proyecta que alrededor del 6% al 8% del 

total de colegiados se dedican activamente al derecho penal, lo que 

equivale aproximadamente a entre 270 y 360 abogados penalistas en el 

distrito judicial de Huánuco. 

Para esta investigación, se tomó como referencia una población 

total de 300 abogados penalistas habilitados, a partir del cual se realiza 

el cálculo de la muestra y con 5 expedientes sobre el delito de violación 

sexual.  

3.2.2. MUESTRA 

En función de los objetivos de la investigación y de la disponibilidad 

de participantes, se aplicó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, el cual consiste en seleccionar a los participantes a criterio 

del investigador. 

Tomando en cuenta la población estimada de 300 abogados 

penalistas, se ha seleccionado una muestra equivalente al 5% de dicha 

población, lo que da un total de 16 abogados penalistas encuestados, 

quienes cumplen con los siguientes criterios de inclusión: 
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- Estar habilitados profesionalmente ante el Colegio de Abogados 

de Huánuco. 

- Tener experiencia en el patrocinio o conocimiento de procesos 

por el delito de violación sexual. 

- Estar en ejercicio activo durante el año de recolección de datos. 

- Estar dispuestos a participar de forma voluntaria, con 

disponibilidad para responder la encuesta correspondiente. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

El procesamiento de los datos recolectados se llevó a cabo 

inicialmente en el programa Microsoft Excel, el cual fue utilizado para 

organizar y estructurar la base de datos correspondiente a los 

instrumentos aplicados. En esta base de datos se depurará y codificará 

según las variables y dimensiones previamente definidas en el marco 

metodológico de la investigación. Posteriormente, la base fue trasladada 

al software estadístico IBM SPSS Statistics, versión 27, que permitió 

realizar tanto el análisis descriptivo como el inferencial de los datos. En 

el caso del análisis inferencial, se empleó la prueba estadística de Chi 

cuadrado (χ²), técnica adecuada para determinar la existencia de 

asociaciones significativas entre variables dicotómicas y categóricas 

nominales, las cuales son comunes en estudios sociales con enfoque 

relacional. Esta herramienta facilitará la identificación de patrones de 

comportamiento, asociaciones entre categorías y validación empírica de 

las hipótesis planteadas. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Para la presente investigación se utilizaron dos instrumentos 

fundamentales: la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario y el 

análisis documental cuyo instrumento es la guía documental, con el 

propósito de obtener información relevante, contrastable y 

contextualizada sobre el fenómeno de estudio. 
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3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

El análisis de los resultados se desarrolló mediante la presentación 

de tablas y figuras construidas conforme a los lineamientos establecidos 

en la Norma APA, 7ma edición (2019). Cada tabla y figura incluyo un 

título descriptivo, fuente correspondiente y se insertó de forma 

secuencial para facilitar la comprensión de los hallazgos. Se realizo un 

análisis interpretativo de cada resultado, vinculando los hallazgos 

empíricos con la teoría desarrollada. Esta etapa implico una reflexión 

crítica orientada a explicar las tendencias observadas, posibles 

causalidades, correlaciones y su implicancia dentro del contexto del 

problema investigado. De esta forma, el proceso de análisis no solo 

describió los resultados obtenidos, sino que buscará identificar 

relaciones significativas y contrastar las hipótesis formuladas, a fin de 

sustentar las conclusiones y recomendaciones del estudio desde un 

enfoque técnico y ético.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

A continuación, se presentan los resultados del procesamiento de datos 

obtenidos a partir de la encuesta aplicada a 16 abogados litigantes 

especializados en procesos penales por el delito de violación sexual. El 

instrumento estuvo compuesto por 20 preguntas, diseñadas con cuatro 

alternativas de respuesta por ítem, estructuradas conforme a las variables, 

dimensiones e indicadores de la investigación, con el propósito de analizar de 

manera sistemática la percepción profesional sobre la situación de las 

víctimas de violencia sexual y su nivel de satisfacción respecto a la actuación 

del sistema judicial. La variable independiente se conceptualizó como 

Víctimas de violación sexual en el sistema judicial de Huánuco, 2020, 

desarrollada a través de las dimensiones: datos sociodemográficos de las 

víctimas, tipo de agresión sexual y consecuencias del hecho. Por su parte, la 

variable dependiente se definió como el nivel de satisfacción frente al sistema 

judicial, abordando las dimensiones: trato recibido por las autoridades, acceso 

a la información del proceso, tiempo de resolución del caso, y satisfacción 

general con el sistema de justicia. Este procesamiento permite obtener 

resultados objetivos que contribuirán al análisis crítico sobre la eficacia del 

sistema judicial y su impacto en la tutela de los derechos de las víctimas dentro 

del marco jurídico peruano. 

Variable independiente: Víctimas de violación sexual en el sistema 

judicial de Huánuco, 2020 

Dimensión: Datos sociodemográficos de las víctimas 
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Tabla 1 

¿En su experiencia, en qué grupo etario se encuentran la mayoría de víctimas que ha 

representado o conocido? 

Víctimas de 
violación sexual 
en el sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Intensidad de la 
cobertura 
mediática 

N.º 01 

a) Menores de 
14 años 

b) De 15 a 17 
años 

c) De 18 a 
25 años 

d) Mayores 
de 25 años 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

06 38 % 07 44 % 02 13 % 01 06 % 

Total 16 100% 

 

Figura 1 

¿En su experiencia, en qué grupo etario se encuentran la mayoría de víctimas que ha 

representado o conocido? 

  

Análisis: 

En la Tabla 1 y Figura 1, se puede observar que, ante la pregunta de en 

la experiencia como abogado, en qué grupo etario se encuentran la mayoría 

de víctimas que ha representado o conocido, un grupo de encuestados 

coincidieron en [06 (38 %)], respecto a que se encuentra el grupo etario de 

menores de 14 años, mientas que otro grupo de encuestados coincidieron [07 

(44 %)] que las víctimas se encuentra alrededor de los 15 a 17 años de edad, 

de la misma forma un pequeño grupo de encuestados coincidieron [02 (13 %)] 

en que las víctimas se encuentran entre los 18 a 25 años de edad y por ultimo 

Menores de
14 años

De 15 a 17
años

De 18 a 25
años

Mayores de
25 años

total

frecuencia 6 7 2 1 16

% 38% 44% 13% 6% 100%

6
7

2
1

16

38% 44% 13% 6%
100%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18
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solo uno de los encuestados marco [01 (06 %)], que las víctimas son mayores 

de25 años. 

Interpretación: 

Los resultados obtenidos de la Tabla 1 y la Figura 1, evidencian que, 

según la experiencia de los abogados encuestados, la mayor incidencia de 

casos de violación sexual se concentra en víctimas menores de edad. El 44% 

(7 encuestados) identificó como grupo predominante a víctimas entre 15 y 17 

años, seguido por un 38% (6 encuestados) que señaló a menores de 14 años, 

lo que confirma que el delito impacta con mayor frecuencia en la población 

niña y adolescente, considerada de especial protección por el ordenamiento 

jurídico peruano. Asimismo, un 13% (2 encuestados) indicó que las víctimas 

se sitúan entre 18 y 25 años, y solo un 6% (1 encuestado) señaló a personas 

mayores de 25 años, lo que demuestra una presencia significativamente 

menor en población adulta. Este hallazgo permite inferir que el fenómeno 

delictivo se desarrolla principalmente en contextos donde las víctimas 

presentan mayor vulnerabilidad por su edad, dependencia y limitada 

capacidad de agencia. 
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Tabla 2 

¿Cuál es el nivel educativo predominante de las víctimas en los casos que ha atendido? 

Víctimas de 
violación sexual 
en el sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Intensidad de la 
cobertura 
mediática 

N.º 02 

a) Sin 
instrucción 

b) Primaria c) 
Secundaria 

d) Superior 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

03 19 % 06 38 % 07 44 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 2 

¿Cuál es el nivel educativo predominante de las víctimas en los casos que ha atendido? 

  

Análisis: 

En la Tabla 2 y Figura 2, se puede observar que, ante la pregunta de 

cuál es el nivel educativo predominante de las víctimas en los casos que ha 

atendido, un grupo menor de encuestados coincidieron en [03 (19 %)], 

respecto al nivel educativo predominante de las víctimas no tienen instrucción, 

mientas que otro grupo de encuestados coincidieron [06 (38 %)] que el nivel 

educativo predominante de las víctimas tienen solo el nivel primario, de la 

misma forma un grupo mayor de encuestados coincidieron [07 (44 %)] en que 

el nivel educativo predominante de las víctimas rodean entre los 18 a 25 años 

y por ultimo ningunos de los encuestados marco [00 (00 %)], que el nivel 

Sin
instrucción

Primaria
De 18 a 25

años
Secundaria total

frecuencia 3 6 7 0 16

% 19% 38% 44% 0% 100%

3

6
7

0

16

19% 38% 44% 0%
100%

0

2

4

6

8

10

12

14

16
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educativo predominante de las víctimas es el secundario. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 2 y Figura 2, se evidencian que el nivel 

educativo predominante de las víctimas de violación sexual atendidas por los 

abogados encuestados se concentra en bajos niveles de escolaridad, lo que 

revela una relación directa entre vulnerabilidad educativa y mayor exposición 

al delito. El 44% (7 encuestados) señala que las víctimas cuentan de manera 

predominante con educación primaria, seguido del 38% (6 encuestados) que 

indican la ausencia de instrucción formal, lo que implica que 8 de cada 10 

víctimas se encuentran en niveles educativos básicos o sin escolarización. 

Asimismo, un 19% (3 encuestados) señaló casos en los que las víctimas no 

cuentan con instrucción educativa alguna, y ningún encuestado (0%) identificó 

a víctimas con nivel secundario como predominante, lo cual refuerza que el 

delito impacta de manera significativa a poblaciones con menor acceso a la 

formación académica. Este escenario permite inferir que la vulnerabilidad 

educativa incrementa el riesgo de victimización, debido a menores niveles de 

información sobre protección, derechos, rutas de denuncia y mecanismos de 

defensa frente a situaciones de abuso. 
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Tabla 3 

¿Cuál suele ser el estado civil más frecuente de las víctimas? 

Víctimas de 
violación sexual 
en el sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Intensidad de la 
cobertura 
mediática 

N.º 03 

a) Soltera b) Casada c) 
Conviviente 

d) Separada 
o divorciada 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

09 56 % 00 00 % 06 38 % 01 06 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 3 

¿Cuál suele ser el estado civil más frecuente de las víctimas? 

  

Análisis: 

En la Tabla 3 y Figura 3, se puede observar que, ante la pregunta de 

cuál suele ser el estado civil más frecuente de las víctimas, un grupo mayor 

de encuestados [09 (56 %)], indico que, el estado civil más frecuente de las 

víctimas es soltera, mientas que ninguno de los encuestados [00 (00 %)] 

señalo que el estado civil más frecuente de las víctimas sea el de casado, por 

otro lado un grupo de encuestados coincidieron [06 (38 %)] en que el estado 

civil más frecuente de las víctimas es el de conviviente y por ultimo solo un 

encuestados [01 (06 %)], señalo que el estado civil más frecuente de las 

víctimas es el de separada o divorciada. 

Soltera Casada Conviviente
Separada o
divorciada

total

frecuencia 9 0 6 1 16

% 56% 0% 38% 6% 100%
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16
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0% 38% 6%
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Interpretación:  

Los resultados de la Tabla 3 y Figura 4, evidencian que el estado civil 

predominante en las víctimas de violación sexual, según la experiencia de los 

abogados encuestados, es el de soltera, representando un 56% (9 

encuestados). Este dato guarda coherencia con los resultados previos que 

ubican a la mayoría de víctimas en etapas etarias correspondientes a niñez, 

adolescencia y juventud, periodos donde la soltería es más frecuente. 

Asimismo, el 38% (6 encuestados) señaló que las víctimas suelen encontrarse 

en condición de convivencia, lo cual sugiere la presencia de escenarios de 

vulnerabilidad también dentro de dinámicas familiares o de pareja, donde 

pueden coexistir relaciones de dependencia, asimetría de poder o 

normalización de la violencia. En contraste, ningún encuestado (0%) identificó 

el estado civil casada como predominante, mientras que solo el 6% (1 

encuestado) indicó a víctimas en condición de separadas o divorciadas. Estos 

hallazgos permiten inferir que la victimización ocurre mayoritariamente en 

mujeres y niñas que no cuentan con una estructura formal de pareja, pero 

también revelan que la convivencia aun sin vínculo matrimonial representa un 

contexto donde persisten riesgos significativos.  
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Dimensión: Tipo de agresión sexual 

Tabla 4 

¿Con qué frecuencia ha atendido casos de violación con penetración forzada? 

Víctimas de 
violación 
sexual en el 
sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Tipo de 
agresión 
sexual 

N.º 04 

a) 
Frecuentemente 

b) 
Ocasionalmente 

c) 
Raramente 

d) Nunca 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

02 13% 11 69 % 03 19 
% 

00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 4 

¿Con qué frecuencia ha atendido casos de violación con penetración forzada? 

  

Análisis: 

En la Tabla 4 y Figura 4, se puede observar que, ante la pregunta de con 

qué frecuencia ha atendido casos de violación con penetración forzada, un 

grupo menor de encuestados [02 (13 %)], indico que, la frecuencia atendida 

en casos de violación con penetración forzada es frecuente, mientas que un 

grupo mayor de los encuestados [11 (69 %)] señalo que la frecuencia atendida 

en casos de violación con penetración forzada es ocasionalmente, por otro 

lado otro grupo menor de encuestados [03 (19 %)] señalo que la frecuencia 

Frecuenteme
nte

Ocasionalmen
te

Raramente Nunca total

frecuencia 2 11 3 0 16

% 13% 69% 19% 0% 100%
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69% 19% 0%
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atendida en casos de violación con penetración forzada se da raramente y por 

ultimo ninguno de los encuestados [00 (00 %)], señalo que la frecuencia 

atendida en casos de violación con penetración forzada nunca se da. 

Interpretación: 

 Los resultados de la Tabla 4 y Figura 5, muestran que la violación sexual 

con penetración forzada es una modalidad delictiva recurrente en la práctica 

penal, pues ningún abogado encuestado (0%) indicó que esta no se presente 

en los casos que atiende, lo cual confirma que no se trata de un hecho aislado 

en el contexto judicial de Huánuco. El 69% (11 encuestados) señaló que este 

tipo de agresión se presenta ocasionalmente, lo que refleja que, si bien no 

constituye la totalidad de los casos atendidos, sí representa una manifestación 

frecuente dentro de los procesos por delitos contra la libertad sexual. Por otro 

lado, el 19% (3 encuestados) manifestó que se presenta raramente, mientras 

que un 13% (2 encuestados) indicó que la atiende de forma frecuente. Estos 

datos permiten interpretar que la violación con penetración forzada constituye 

una forma predominante de agresión sexual judicializada, lo que evidencia la 

gravedad de los hechos que ingresan al sistema penal.  
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Tabla 5 

¿Qué relación tienen mayormente las víctimas con sus agresores? 

Víctimas de 
violación sexual 
en el sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Tipo de agresión 
sexual 

N.º 05 

a) Familiar 
directo 

b) 
Conocido o 

vecino 

c) 
Desconocido 

d) Pareja o 
expareja 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

06 38 % 04  25 
% 

01 06 % 05 31 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 5 

¿Qué relación tienen mayormente las víctimas con sus agresores? 

 

Análisis: 

En la Tabla 5 y Figura 5, se puede observar que, ante la pregunta de qué 

relación tienen mayormente las víctimas con sus agresores, un grupo de 

encuestados [06 (38 %)], indico que, la relación tienen las víctimas con sus 

agresores es de familiar directo, mientas que otro grupo de los encuestados 

[04 (25 %)] señalo que la relación tienen las víctimas con sus agresores es de 

conocido o vecino, por otro lado otro solo un encuestados [01 (06 %)] señalo 

que la relación tienen las víctimas con sus agresores es de desconocido y por 

ultimo un grupo de los encuestados [05 (31 %)], señalo que la relación tienen 

las víctimas con sus agresores es de pareja o expareja. 

Familiar
directo

Conocido o
vecino

Desconocido
Pareja o
expareja

total

frecuencia 6 4 1 5 16

% 38% 25% 6% 31% 100%

6

4

1

5

16

38% 25% 6% 31%
100%
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Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 5 y la Figura 5, muestran que la relación entre 

víctima y agresor se desarrolla mayoritariamente en entornos de confianza, lo 

que refuerza el carácter intrafamiliar y cercano de la violencia sexual en el 

contexto analizado. El 38% (6 encuestados) indicó que el agresor es un 

familiar directo, lo cual evidencia que el hogar, espacio que debería ser de 

protección, se convierte con frecuencia en un escenario de riesgo prolongado 

y silencioso, dificultando la denuncia y favoreciendo la revictimización. 

Asimismo, el 31% (5 encuestados) señaló que el agresor corresponde a una 

pareja o expareja, lo cual refleja dinámicas de violencia sexual insertas en 

relaciones afectivas marcadas por asimetrías de poder, control y 

dependencia, configurando situaciones de violencia de género, por otro lado, 

el 25% (4 encuestados) identificó al agresor como conocido o vecino, lo que 

reafirma que la proximidad social también es un factor determinante en la 

victimización sexual. Finalmente, solo el 6% (1 encuestado) indicó que el 

agresor es un desconocido, lo cual derriba el estereotipo social frecuente que 

asocia el delito de violación sexual principalmente a sujetos ajenos al entorno 

de la víctima. Estos hallazgos permiten concluir que la violencia sexual se 

ejerce predominantemente en contextos de confianza y convivencia, lo que 

incrementa la barrera para denunciar, facilita la manipulación emocional y 

genera escenarios de impunidad estructural.   
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Tabla 6 

¿A qué edad suelen ocurrir los hechos, según los casos que ha atendido? 

Víctimas de 
violación sexual 
en el sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Tipo de agresión 
sexual 

N.º 06 

a) Menores de 
10 años 

b) De 10 a 14 
años 

c) De 15 a 
17 años 

d) Mayores 
de 18 años 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

02 13 % 03 19 % 11 69 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 6 

¿A qué edad suelen ocurrir los hechos, según los casos que ha atendido? 

  

Análisis: 

En la Tabla 6 y Figura 6, se puede observar que, ante la pregunta de a 

qué edad suelen ocurrir los hechos, según los casos que ha atendido, un 

grupo menor de encuestados [02 (13 %)], indico que, la edad en que suelen 

ocurrir los hechos se da en menores de 10 años, mientas que otro grupo de 

los encuestados [03 (19 %)] señalo que la edad en que suelen ocurrir los 

hechos es de 10 a 14 años, por otro lado otro un grupo mayor de encuestados 

[11 (69 %)] señalo que la que la edad en que suelen ocurrir los hechos es de 

15 a 17 años y por ultimo ninguno de los encuestados [00 (00 %)], señalo que 

la que la edad en que suelen ocurrir los hechos sea mayores de 18 años. 

Menores de
10 años

De 10 a 14
años

De 15 a 17
años

Mayores de
18 años

total

frecuencia 2 3 11 0 16

% 13% 19% 69% 0% 100%
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Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 6 y Figura 6, se evidencian que la violencia 

sexual impacta predominantemente a víctimas en etapa adolescente, 

concentrándose de forma significativa entre los 15 y 17 años, grupo señalado 

por el 69% (11 encuestados). Este dato confirma que la transición entre la 

niñez y la mayoría de edad constituye un periodo de alta vulnerabilidad, 

marcado por desigualdades de poder, dependencia emocional, limitaciones 

de autonomía y riesgos incrementados de coerción o manipulación. Asimismo, 

el 19% (3 encuestados) indicó que los hechos suelen ocurrir entre los 10 y 14 

años, y un 13% (2 encuestados) en menores de 10 años, lo cual evidencia 

que un porcentaje no menor de víctimas son niñas y niños, sujetos de 

protección reforzada, por último, ningún encuestado (0%) señaló que los 

hechos ocurren predominantemente en personas mayores de 18 años, lo que 

confirma que, en el contexto de la práctica penal analizada, la violencia sexual 

se configura principalmente como un delito que afecta a menores de edad, 

con especial énfasis en la adolescencia.  
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Dimensión: Consecuencias del hecho 

Tabla 7 

¿Considera que la mayoría de víctimas ha presentado afectación psicológica posterior al 

delito? 

Víctimas de 
violación sexual 
en el sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Consecuencias 
del hecho 

N.º 07 

a) Sí b) No c) No tengo 
certeza 

d) No Opina 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

16 100 % 00  00 % 00 00 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 7 

¿Considera que la mayoría de víctimas ha presentado afectación psicológica posterior al 

delito? 

  

Análisis: 

En la Tabla 7 y Figura 7, se puede observar que, ante la pregunta de si 

considera que la mayoría de víctimas ha presentado afectación psicológica 

posterior al delito, el total de los encuestados [16 (100 %)]. 

Interpretación: 

 Los resultados de la Tabla 7 y la Figura 7, muestran unanimidad en la 

percepción de los abogados encuestados, dado que el 100% (16 

encuestados) afirma que las víctimas de violación sexual sí presentan 
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No Opina total
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afectación psicológica posterior al delito. Este consenso evidencia que el daño 

derivado de la violencia sexual no se limita a la afectación física, sino que se 

extiende de manera profunda al bienestar emocional, cognitivo y social de las 

víctimas.  
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Tabla 8 

¿Las víctimas tienen acceso efectivo a servicios psicológicos en Huánuco? 

Víctimas de 
violación sexual 
en el sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Consecuencias 
del hecho 

N.º 08 

a) Siempre b) A veces c) 
Raramente 

d) Nunca 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

00 00 % 11 73 % 04 27 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 8 

¿Las víctimas tienen acceso efectivo a servicios psicológicos en Huánuco? 

  

Análisis: 

En la Tabla 8 y Figura 8, se puede observar que, ante la pregunta de las 

víctimas tienen acceso efectivo a servicios psicológicos en Huánuco, un grupo 

mayor de encuestados [11 (73 %)], indico que, las víctimas tienen acceso 

efectivo a servicios psicológicos en Huánuco solo a veces, mientas que un 

grupo menor de los encuestados [04 (27 %)] señalo que, las víctimas tienen 

acceso efectivo a servicios psicológicos en Huánuco raramente. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 8 y Figura 8, se evidencian una limitada 

efectividad en el acceso a servicios psicológicos para las víctimas de violación 

Siempre A veces Raramente Nunca total
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% 0% 73% 27% 0% 100%
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sexual en Huánuco, lo cual constituye un problema crítico si se considera que 

el 100% de los encuestados reconoció previamente la existencia de afectación 

psicológica posterior al delito. El 73% (11 encuestados) indicó que las víctimas 

solo a veces acceden a servicios psicológicos, mientras que un 27% (4 

encuestados) afirmó que dicho acceso se da raramente. Ningún encuestado 

señaló que el acceso sea siempre o nunca, lo que refleja una brecha 

estructural en la atención integral a las víctimas.  
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Tabla 9 

¿Las instituciones judiciales derivan sistemáticamente a las víctimas a atención médica 

especializada? 

Víctimas de 
violación sexual 
en el sistema 
judicial de 
Huánuco 
 
Consecuencias 
del hecho 

N.º 09 

a) Sí, en 
todos los 

casos 

b) Solo 
cuando hay 
evidencia 

física 

c) 
Ocasionalmente 

d) No se 
realiza 

derivación 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

05 31 % 07 44 
% 

04 25 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 9 

¿Las instituciones judiciales derivan sistemáticamente a las víctimas a atención médica 

especializada? 

  

Análisis: 

En la Tabla 9 y Figura 9, se puede observar que, ante la pregunta de las 

instituciones judiciales derivan sistemáticamente a las víctimas a atención 

médica especializada, un grupo de encuestados [05 (31 %)], indico que, las 

instituciones judiciales si derivan sistemáticamente a las víctimas a atención 

médica especializada, mientas que otro grupo de los encuestados [07 (44 %)] 

señalo que las instituciones judiciales derivan sistemáticamente a las víctimas 

a atención médica especializada solo cuando hay evidencia, por otro lado otro 

grupo de encuestados [04 (25 %)] señalo que las instituciones judiciales 

Sí, en todos
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total
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derivan sistemáticamente a las víctimas a atención médica especializada 

ocasionalmente y por ultimo ninguno de los encuestados [00 (00 %)], señalo 

que las instituciones judiciales No realiza derivación sistemáticamente a las 

víctimas a atención médica especializada. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 9 y Figura 9, se evidencian que la derivación 

de las víctimas a atención médica especializada no es una práctica constante 

ni garantizada por el sistema judicial, pese a ser un componente esencial de 

la atención integral en casos de violencia sexual. El 44% (7 encuestados) 

indicó que la derivación solo ocurre cuando existen evidencias físicas del 

hecho, lo que revela un criterio restrictivo centrado en la prueba material y no 

en la necesidad de atención integral de la víctima. Por su parte, el 31% (5 

encuestados) considera que sí existe derivación sistemática, mientras que un 

25% (4 encuestados) señaló que la derivación ocurre solo ocasionalmente. 

Ningún encuestado (0%) afirmó que no se realice derivación alguna.  
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Variable Dependiente: Nivel de satisfacción 

Dimensión: Trato recibido por las autoridades judiciales 

Tabla 10 

¿Cómo calificaría el trato que reciben las víctimas por parte de los jueces? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Trato recibido 
por las 
autoridades 
judiciales 

N.º 10 

a) Muy 
adecuado 

b) Adecuado c) Poco 
adecuado 

d) 
Inadecuado 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

01 06 % 06 38 % 09 56 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 10 

¿Cómo calificaría el trato que reciben las víctimas por parte de los jueces? 

  

Análisis: 

En la Tabla 10 y Figura 10, se puede observar que, ante la pregunta de 

cómo calificaría el trato que reciben las víctimas por parte de los jueces, uno 

de los encuestados [01 (06 %)], indico que, el trato que reciben las víctimas 

por parte de los jueces es muy adecuado, mientas que un grupo de los 

encuestados [06 (38 %)] señalo que el trato que reciben las víctimas por parte 

de los jueces es adecuado, por otro lado otro grupo de encuestados [09 (56 

%)] señalo que el trato que reciben las víctimas por parte de los jueces es 

Muy
adecuado

Adecuado
Poco
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Inadecuado total

frecuencia 1 6 9 0 16

% 6% 38% 56% 0% 100%
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poco adecuado y por ultimo ninguno de los encuestados [00 (00 %)], señalo 

que el trato que reciben las víctimas por parte de los jueces es inadecuado. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 10 y la Figura 10, permiten observar que, 

desde la percepción de los abogados encuestados, el trato brindado por los 

jueces a las víctimas de violación sexual presenta serias limitaciones en 

términos de idoneidad y enfoque victimológico. Si bien ningún encuestado 

(0%) calificó el trato como inadecuado, solo el 6% (1 encuestado) lo considera 

muy adecuado y un 38% (6 encuestados) lo califican como adecuado, lo que 

representa una minoría de percepciones favorables. En contraste, el 56% (9 

encuestados) es decir, más de la mitad, señaló que el trato es poco adecuado, 

lo que evidencia una percepción predominante de insuficiencia en la forma en 

que los jueces se relacionan con las víctimas dentro del proceso penal. Esto 

sugiere que, aunque no se identifiquen conductas abiertamente inadecuadas, 

el trato judicial carece de elementos esenciales como la empatía, lenguaje 

accesible, sensibilidad al trauma y enfoque de género, factores determinantes 

para evitar la revictimización secundaria.  
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Tabla 11 

¿Considera que el personal fiscal actúa con sensibilidad frente a las víctimas? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Trato recibido por 
las autoridades 
judiciales 

N.º 11 

a) Siempre b) La mayoría 
de veces 

c) Pocas 
veces 

d) Nunca 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

01 06 % 11 69 % 04 25 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 11 

¿Considera que el personal fiscal actúa con sensibilidad frente a las víctimas? 

  

Análisis: 

En la Tabla 11 y Figura 11, se puede observar que, ante la pregunta de 

considera que el personal fiscal actúa con sensibilidad frente a las víctimas, 

uno de los encuestados [01 (06 %)], indico que, el personal fiscal actúa 

siempre con sensibilidad frente a las víctimas, mientas que un grupo de los 

encuestados [11 (69 %)] señalo que el personal fiscal actúa con sensibilidad 

frente a las víctimas la mayoría de veces, por otro lado otro grupo de 

encuestados [04 (25 %)] señalo que el personal fiscal actúa con sensibilidad 

frente a las víctimas pocas veces y por ultimo ninguno de los encuestados [00 

(00 %)], señalo que el personal fiscal nunca actúa con sensibilidad frente a las 

víctimas. 
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Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 11 y Figura 11, evidencian que, a diferencia 

del trato judicial evaluado previamente, la actuación del personal fiscal es 

percibida con mayor cercanía a un trato sensible frente a las víctimas de 

violación sexual. El 69% (11 encuestados) considera que el personal fiscal 

actúa con sensibilidad la mayoría de veces, lo que constituye una percepción 

predominantemente favorable. Asimismo, un 6% (1 encuestado) señala que 

dicha sensibilidad se presenta siempre, reforzando la idea de que, en general, 

el Ministerio Público muestra mayor disposición al trato empático en 

comparación con otros operadores del sistema. No obstante, un 25% (4 

encuestados) afirmó que la sensibilidad se manifiesta pocas veces, lo cual 

revela que aún existen brechas importantes en la aplicación homogénea del 

enfoque victimológico, debido a que 1 de cada 4 especialistas advierte 

carencias en el trato fiscal hacia la víctima. Finalmente, ningún encuestado 

(0%) indicó una ausencia total de sensibilidad, lo cual descarta escenarios de 

trato manifiestamente hostil o deshumanizado de manera generalizada.  
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Tabla 12 

¿Ha presenciado o conocido actos de revictimización por parte de autoridades judiciales? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Trato recibido 
por las 
autoridades 
judiciales 

N.º 12 

a) Sí, con 
frecuencia 

b) Sí, 
ocasionalmente 

c) 
Raramente 

d) Nunca 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

04 25 % 08 50 % 03 19 % 01 06 
% 

Total 16 100% 

 

 

Figura 12 

¿Ha presenciado o conocido actos de revictimización por parte de autoridades judiciales? 

  

Análisis: 

En la Tabla 12 y Figura 12, se puede observar que, ante la pregunta de 

ha presenciado o conocido actos de revictimización por parte de autoridades 

judiciales, un grupo de encuestados [04 (25 %)], indico que, con frecuencia ha 

presenciado o conocido actos de revictimización por parte de autoridades 

judiciales, mientas que otro grupo de encuestados [08 (50 %)] señalo que 

ocasionalmente ha presenciado o conocido actos de revictimización por parte 

de autoridades judiciales, por otro lado otro grupo de encuestados [03 (19 %)] 

señalo que raramente ha presenciado o conocido actos de revictimización por 

parte de autoridades judiciales y por ultimo uno de los encuestados [01 (06 

%)], señalo que nunca ha presenciado o conocido actos de revictimización por 
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parte de autoridades judiciales. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 12 y Figura 12, evidencian que la 

revictimización institucional en sede judicial no es un hecho aislado, sino un 

fenómeno presente y visible en la práctica procesal. El 50% (8 encuestados) 

señala haber presenciado o conocer actos de revictimización de manera 

ocasional, mientras que un 25% (4 encuestados) refiere que esta ocurre con 

frecuencia, lo que implica que 3 de cada 4 abogados han identificado 

situaciones donde las víctimas son sometidas a prácticas que reproducen 

daño psicológico, trato insensible o cuestionamientos innecesarios dentro del 

proceso judicial. Por otro lado, el 19% (3 encuestados) indicó haber observado 

revictimización raramente, y solo el 6% (1 encuestado) afirmó no haber 

presenciado nunca esta problemática. Esto confirma que, si bien la intensidad 

o repetición de la revictimización puede variar según el caso, su presencia es 

estructural y transversal en el sistema de justicia.  
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Dimensión: Acceso a la información sobre el proceso judicial 

Tabla 13 

¿Las víctimas tienen información clara sobre el avance de su caso? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Acceso a la 
información 
sobre el proceso 
judicial 

N.º 13 

a) Siempre b) A veces c) 
Raramente 

d) Nunca 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

01 06 % 10 63 % 05 31 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 13 

¿Las víctimas tienen información clara sobre el avance de su caso? 

  

Análisis: 

En la Tabla 13 y Figura 13, se puede observar que, ante la pregunta de 

las víctimas tienen información clara sobre el avance de su caso, uno de los 

encuestados [01 (06 %)], indico que, las víctimas siempre tienen información 

clara sobre el avance de su caso, mientas que un grupo de los encuestados 

[10 (63 %)] señalo que las víctimas a veces tienen información clara sobre el 

avance de su caso, por otro lado otro grupo de encuestados [05 (31 %)] señalo 

que las víctimas raramente tienen información clara sobre el avance de su 

caso y por ultimo ninguno de los encuestados [00 (00 %)], señalo que las 
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víctimas nunca tienen información clara sobre el avance de su caso. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 13 y Figura 13, demuestran que el acceso a 

información clara sobre el avance del proceso penal es intermitente e 

insuficiente para la mayoría de las víctimas. Aunque ningún encuestado (0%) 

consideró una ausencia total de información, solo el 6% (1 encuestado) afirmó 

que las víctimas siempre reciben información clara, lo cual evidencia que la 

transparencia y comunicación procesal no son una práctica constante ni 

garantizada. La mayoría de encuestados, representada por el 63% (10 

abogados), indicó que las víctimas solo a veces acceden a información 

comprensible sobre el estado de su caso, mientras que un 31% (5 

encuestados) señaló que esta claridad se obtiene raramente. Es decir, 9 de 

cada 10 profesionales advierten falencias significativas en la información 

brindada a la víctima durante el proceso judicial. Este panorama revela una 

afectación directa del derecho a la información.  
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Tabla 14 

¿Existe un mecanismo institucional eficaz para informar a las víctimas sobre el estado de su 

proceso? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Acceso a la 
información 
sobre el proceso 
judicial 

N.º 14 

a) Sí b) 
Parcialmente 

c) No d) 
Desconozco 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

04 25 % 10 63 % 01 06 
% 

01 06 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 14 

¿Existe un mecanismo institucional eficaz para informar a las víctimas sobre el estado de su 

proceso? 

  

Análisis: 

En la Tabla 14 y Figura 14, se puede observar que, ante la pregunta de 

existe un mecanismo institucional eficaz para informar a las víctimas sobre el 

estado de su proceso, un grupo de encuestados [04 (25 %)], indico que, si 

existe un mecanismo institucional eficaz para informar a las víctimas sobre el 

estado de su proceso, mientas que otro grupo de encuestados [10 (63 %)] 

señalo que parcialmente existe un mecanismo institucional eficaz para 

informar a las víctimas sobre el estado de su proceso, por otro lado solo uno 

de los encuestados [01 (06 %)] señalo que no existe un mecanismo 
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institucional eficaz para informar a las víctimas sobre el estado de su proceso 

y por ultimo uno de los encuestados [01 (06 %)], señalo que desconoce si 

existe un mecanismo institucional eficaz para informar a las víctimas sobre el 

estado de su proceso. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 14 y Figura 14, evidencian que no existe una 

percepción mayoritaria de eficacia plena en los mecanismos institucionales 

destinados a informar a las víctimas sobre el avance de sus procesos. Si bien 

un 25% (4 encuestados) considera que sí existe dicho mecanismo eficaz, la 

mayoría representada por el 63% (10 encuestados) señala que este solo 

existe de manera parcial, lo que indica que los mecanismos actualmente 

implementados no son suficientes, no son constantes o no garantizan una 

comunicación clara y oportuna. Asimismo, un 6% (1 encuestado) afirmó que 

no existe tal mecanismo, y otro 6% (1 encuestado) manifestó desconocer su 

existencia, lo que reafirma que el sistema judicial carece de herramientas 

institucionalizadas, visibles y operativas que aseguren el derecho a la 

información procesal de la víctima.  
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Tabla 15 

¿Considera que las víctimas comprenden adecuadamente los procedimientos judiciales? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Acceso a la 
información 
sobre el proceso 
judicial 

N.º 15 

a) Sí, con 
apoyo 

institucional 

b) Solo con 
ayuda de su 
abogado/a 

c) No 
comprenden 

bien 

d) No se 
les explica 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

01 06 % 07 44 % 08 50 % 00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 15 

¿Considera que las víctimas comprenden adecuadamente los procedimientos judiciales? 

  

Análisis: 

En la Tabla 15 y Figura 15, se puede observar que, ante la pregunta de 

considera que las víctimas comprenden adecuadamente los procedimientos 

judiciales, uno de los encuestados [01 (06 %)], indico que, las víctimas 

comprenden adecuadamente los procedimientos judiciales con el apoyo 

institucional, mientas que un grupo de los encuestados [07 (44 %)] señalo que 

las víctimas comprenden adecuadamente los procedimientos judiciales solo 

con ayuda de su abogado/a, por otro lado otro grupo de encuestados [08 (50 

%)] señalo que las víctimas no comprenden bien los procedimientos judiciales 

y por ultimo ninguno de los encuestados [00 (00 %)], señalo que no se les 

explica a las víctimas los procedimientos judiciales. 

Sí, con apoyo
institucional

Solo con
ayuda de su
abogado/a

No
comprenden

bien

No se les
explica

total

frecuencia 1 7 8 0 16

% 6% 44% 50% 0% 100%
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Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 15 y Figura 15, demuestran que la 

comprensión de los procedimientos judiciales por parte de las víctimas es 

limitada, y que su claridad no proviene de una acción institucional, sino del 

soporte externo que reciben, principalmente de sus abogados. Solo el 6% (1 

encuestado) considera que las víctimas comprenden adecuadamente los 

procedimientos con apoyo institucional, lo cual evidencia que el sistema 

judicial no cumple un rol protagónico en garantizar el entendimiento procesal. 

El 44% (7 encuestados) indica que la comprensión solo se logra gracias a la 

intervención del abogado defensor, lo que revela que el acceso a la justicia 

termina dependiendo de la asistencia técnica privada o legal, y no de 

mecanismos estatales. Y de manera preocupante, el 50% (8 encuestados) 

afirma que las víctimas no comprenden adecuadamente los procedimientos 

judiciales, lo que representa a la mitad de los casos, indicando una barrera 

estructural de asimetría informativa y debilidad en el trato con enfoque 

victimológico. Aunque ningún encuestado (0%) señaló que no se brinda 

explicación alguna, los resultados demuestran que explicar no es suficiente, 

ya que la información o no es accesible, o no es brindada en un lenguaje 

comprensible, oportuno o adaptado a las condiciones de vulnerabilidad de las 

víctimas.  
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Dimensión: Tiempo de resolución del caso 

Tabla 16 

¿Cuánto tiempo suele durar un proceso judicial de violación sexual en su experiencia? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Tiempo de 
resolución del 
caso 

N.º 16 

a) Menos de 1 
año 

b) De 1 a 3 
años 

c) Más de 3 
años 

d) Variable 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

02 13 % 03 19 % 09 56 % 02 13 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 16 

¿Cuánto tiempo suele durar un proceso judicial de violación sexual en su experiencia? 

  

Análisis: 

En la Tabla 16 y Figura 16, se puede observar que, ante la pregunta de 

cuánto tiempo suele durar un proceso judicial de violación sexual en su 

experiencia, un grupo de encuestados [02 (13 %)], indico que, en su 

experiencia un proceso judicial de violación sexual suele durar menos de un 

año, mientas que otro grupo de encuestados [03 (19 %)] señalo que en su 

experiencia un proceso judicial de violación sexual suele durar de 1 a 3 años, 

por otro lado un grupo mayor de encuestados [09 (56 %)] señalo que en su 

experiencia un proceso judicial de violación sexual suele durar más de 3 años 

y por ultimo otro grupo menor de encuestados [02 (13 %)], señalo que en su 

Menos de 1
año

De 1 a 3 años
Más de 3

años
Variable total

frecuencia 2 3 9 2 16

% 13% 19% 56% 13% 100%
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100%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18



83 

experiencia un proceso judicial de violación sexual tiempo es variable. 

Interpretación: 

Los resultados de la tabla 16 y figura 16, evidencian que los procesos 

judiciales por delito de violación sexual presentan una duración prolongada, 

lo cual impacta de manera directa en la percepción de justicia, la reparación 

del daño y la confianza en el sistema judicial. El 56% (9 encuestados), es 

decir, más de la mitad de los abogados consultados, sostiene que este tipo de 

procesos duran más de 3 años, lo que permite afirmar que la justicia penal en 

estos casos no es célere, pese a involucrar a víctimas en situación de 

vulnerabilidad y requerir atención prioritaria. Solo el 13% (2 encuestados) 

indicó que el proceso puede resolverse en menos de un año, mientras que un 

19% (3 encuestados) señaló una duración aproximada de 1 a 3 años, lo que 

evidencia que los tiempos procesales razonables son la excepción y no la 

regla. Asimismo, otro 13% (2 encuestados) consideró que la duración es 

variable, lo cual refleja la ausencia de plazos estandarizados y previsibles en 

la tramitación de estos casos.  
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Tabla 17 

¿Considera que el tiempo de resolución es razonable desde la perspectiva de la víctima? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Tiempo de 
resolución del 
caso 

N.º 17 

a) Sí b) A veces c) No d) Depende 
del caso 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

01 06 % 03 19 % 11 69 % 01 06 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 17 

¿Considera que el tiempo de resolución es razonable desde la perspectiva de la víctima? 

  

Análisis: 

En la Tabla 17 y Figura 17, se puede observar que, ante la pregunta de 

considera que el tiempo de resolución es razonable desde la perspectiva de 

la víctima, un encuestados [01 (06 %)], indico que, el tiempo de resolución si 

es razonable desde la perspectiva de la víctima, mientas que otro grupo de 

encuestados [03 (19 %)] señalo que el tiempo de resolución a veces es 

razonable desde la perspectiva de la víctima, por otro lado un grupo mayor de 

encuestados [11 (69 %)] señalo que el tiempo de resolución es no razonable 

desde la perspectiva de la víctima y por ultimo un encuestados [01 (06 %)], 

señalo que depende del caso el tiempo de resolución es razonable desde la 

perspectiva de la víctima. 

Sí A veces No
Depende del

caso
total

frecuencia 1 3 11 1 16

% 6% 19% 69% 6% 100%
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Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 17 y Figura 17, evidencian que, desde la 

perspectiva de los operadores jurídicos encuestados, el tiempo de resolución 

de los procesos por violación sexual no es razonable para las víctimas. Esta 

percepción se sustenta en que el 69% (11 encuestados) afirma que los plazos 

no son razonables, lo que convierte a la demora procesal en la posición 

predominante dentro del análisis. Solo un 6% (1 encuestado) considera que 

el tiempo sí es razonable, y un 19% (3 encuestados) refiere que solo a veces 

lo es, lo cual revela que la razonabilidad del plazo no es una característica 

estructural del sistema, sino un evento excepcional y no predecible. Asimismo, 

otro 6% (1 encuestado) indica que esta razonabilidad depende del caso, lo 

que refuerza la inexistencia de un estándar de celeridad uniforme en la 

tramitación judicial.  
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Tabla 18 

¿Cuáles son las principales causas de demora en estos procesos? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Tiempo de 
resolución del 
caso 

N.º 18 

a) Carga 
procesal 

b) Retrasos 
del 
Ministerio 
Público 

c) Falta de 
pruebas 

d) Cambios 
de jueces o 
fiscales 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

12 75 % 03 19 % 00 00 
% 

01 06 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 18 

¿Cuáles son las principales causas de demora en estos procesos? 

  

Análisis: 

En la Tabla 18 y Figura 18, se puede observar que, ante la pregunta de 

cuáles son las principales causas de demora en estos procesos, un grupo de 

encuestados [12 (06 %)], indico que, son la principal causa de demora en 

estos procesos es la carga procesal, mientas que otro grupo de encuestados 

[03 (19 %)] señalo la principal causa de demora en estos procesos son los 

retrasos del Ministerio Publico, por otro lado ningún encuestados [00 (00 %)] 

señalo que la principal causa de demora en estos procesos sea la falta de 

pruebas y por ultimo un encuestados [01 (06 %)], señalo que la principal causa 

de demora en estos procesos sea cambios de jueces o fiscales. 

Carga
procesal

Retrasos del
Ministerio

Público

Falta de
pruebas

Cambios de
jueces o
fiscales

total

frecuencia 12 3 0 1 16

% 75% 19% 0% 6% 100%
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Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 18 y Figura 18, evidencian que la principal 

causa de demora en los procesos por violación sexual es la carga procesal, 

identificada por el 75% (12 encuestados), lo que confirma un problema 

estructural de sobrecarga judicial que excede la capacidad operativa de los 

juzgados y fiscalías, repercutiendo directamente en la celeridad y eficacia del 

proceso penal. En segundo lugar, un 19% (3 encuestados) señaló que la 

demora se debe a retrasos atribuibles al Ministerio Público, lo que permite 

inferir dificultades en la actuación fiscal relacionadas con la programación de 

diligencias, emisión de disposiciones o despliegue probatorio, factores que 

contribuyen a la paralización o prolongación de la investigación preparatoria. 

Por otro lado, ningún encuestado (0%) consideró que la falta de pruebas sea 

la causa principal, lo cual descarta que la demora dependa mayoritariamente 

de la actividad probatoria de las partes, y reafirma que el obstáculo radica en 

factores institucionales y de gestión del sistema de justicia, más que en la 

insuficiencia de elementos materiales del caso. Finalmente, un 6% (1 

encuestado) identificó que los cambios de jueces o fiscales también generan 

dilaciones, lo cual revela que la inestabilidad funcional o rotación de 

operadores produce discontinuidad en el impulso procesal, afectando la 

uniformidad, la inmediatez y la pronta resolución del conflicto penal.  
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Dimensión: Satisfacción general con el sistema judicial 

Tabla 19 

¿Considera que las víctimas quedan satisfechas con la actuación del sistema judicial? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Satisfacción 
general con el 
sistema judicial 

N.º 19 

a) Sí b) Parcialmente c) No d) No puede 
determinarse 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

01 06 % 07 44 % 08 50 
% 

00 00 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 19 

¿Considera que las víctimas quedan satisfechas con la actuación del sistema judicial? 

 

Análisis: 

En la Tabla 19 y Figura 19, se puede observar que, ante la pregunta de 

considera que las víctimas quedan satisfechas con la actuación del sistema 

judicial, uno de los encuestados [01 (06 %)], indico que, las víctimas si quedan 

satisfechas con la actuación del sistema judicial, mientas que un grupo de los 

encuestados [07 (44 %)] señalo que las víctimas quedan parcialmente 

satisfechas con la actuación del sistema judicial, por otro lado otro grupo de 

encuestados [08 (50 %)] señalo que las víctimas no quedan satisfechas con 

la actuación del sistema judicial y por ultimo ninguno de los encuestados [00 

(00 %)], señalo que no se puede determinar las víctimas quedan satisfechas 

Sí Parcialmente No
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determinarse
total

frecuencia 1 7 8 0 16

% 6% 44% 50% 0% 100%
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con la actuación del sistema judicial. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 19 y Figura 19, reflejan que la satisfacción de 

las víctimas respecto a la actuación del sistema judicial es mayoritariamente 

desfavorable. El 50% (8 encuestados) sostiene que las víctimas no quedan 

satisfechas, lo que evidencia una percepción predominante de insuficiencia, 

ineficacia o falta de protección real dentro del proceso penal por violación 

sexual. Asimismo, el 44% (7 encuestados) indica que la satisfacción es 

parcial, lo que no representa conformidad plena, sino una valoración 

intermedia que suele asociarse a procesos prolongados, falta de 

acompañamiento integral, comunicación deficiente o resultados percibidos 

como incompletos. Solo el 6% (1 encuestado) considera que sí existe 

satisfacción, lo cual constituye un porcentaje mínimo y no representativo de la 

experiencia general de las víctimas. La ausencia total de respuestas en la 

categoría no se puede determinar (0%), demuestra que el nivel de 

satisfacción es un aspecto claramente perceptible en la práctica jurídica, lo 

que confirma que los abogados litigantes identifican impactos concretos del 

sistema judicial en la percepción de justicia de las víctimas.  
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Tabla 20 

¿Cree usted que el sistema judicial de Huánuco garantiza una justicia efectiva en casos de 

violación sexual? 

Nivel de 
satisfacción 
 
 
Satisfacción 
general con el 
sistema judicial 

N.º 20 

a) Sí, en la 
mayoría de 

casos 

b) Solo en 
algunos 
casos 

c) 
Raramente 
lo garantiza 

d) No lo 
garantiza 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

Frecuencia 
/Porcentaje 

03 19 % 12 75% 00 00 % 01 06 % 

Total 16 100% 

 

 

Figura 20 

¿Cree usted que el sistema judicial de Huánuco garantiza una justicia efectiva en casos de 

violación sexual? 

  

Análisis: 

En la Tabla 20 y Figura 20, se puede observar que, ante la pregunta de 

cree usted que el sistema judicial de Huánuco garantiza una justicia efectiva 

en casos de violación sexual, un grupo de encuestados [03 (12 %)], indico 

que, en la mayoría de casos si cree que el sistema judicial de Huánuco 

garantiza una justicia efectiva en casos de violación sexual, mientas que otro 

grupo de encuestados [12 (75 %)] señalo que solo en algunos casos cree que 

el sistema judicial de Huánuco garantiza una justicia efectiva en casos de 

violación sexual, por otro lado ningún encuestados [00 (00 %)] señalo que 

Sí, en la
mayoría de

casos

Solo en
algunos casos
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No lo
garantiza

total

frecuencia 3 12 0 1 16

% 19% 75% 0% 6% 100%
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raramente cree que el sistema judicial de Huánuco garantiza una justicia 

efectiva en casos de violación sexual y por ultimo un encuestados [01 (06 %)], 

señalo que no cree que el sistema judicial de Huánuco garantiza una justicia 

efectiva en casos de violación sexual. 

Interpretación: 

Los resultados de la Tabla 20 y Figura 20, evidencian que la justicia 

efectiva en casos de violación sexual no es percibida como una garantía 

constante en el sistema judicial de Huánuco. La mayoría predominante de 

encuestados, 75% (12 abogados), considera que el sistema solo garantiza 

justicia efectiva en algunos casos, lo que revela que no existe una respuesta 

homogénea, sistemática ni predecible frente a este tipo de delitos. Asimismo, 

un 12% (3 encuestados) señala que en la mayoría de los casos sí se garantiza 

justicia, lo que constituye un porcentaje minoritario frente a la percepción 

general, mientras que un 6% (1 encuestado) afirma que no se garantiza 

justicia efectiva en ningún caso, reforzando la existencia de experiencias 

jurídicas donde el sistema no cumple su función protectora o sancionadora. 

Es relevante que ningún encuestado (0%) haya señalado que la justicia 

efectiva se obtiene raramente, lo que sugiere que, aunque el sistema presenta 

fallas, no es percibido como completamente inoperante, sino inconsistente e 

insuficiente, funcionando de manera selectiva o condicionada a factores 

específicos como la carga procesal, la actuación del operador judicial o la 

disponibilidad probatoria.  
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Análisis documental 

Tabla De Análisis De Expedientes Judiciales 

Tabla 21 

Expediente N° 00135-2020-91-1217-JR-PE-01 

Tabla 21 

1 Expediente 00135-2020-91-1217-JR-PE-01 

2 Edad y situación 
de la víctima 

37 años; conviviente del imputado (pareja de hecho). 

3 Actuaciones 
judiciales 
relevantes 

Denuncia y diligencias policiales el 25/04/2019 (acta de denuncia, 
intervención y constatación); entrevista única/prueba anticipada el 
26/04/2019; sentencia condenatoria en 1.ª instancia (24/07/2020); 
recurso de apelación (17/08/2020); sentencia de vista 
(29/04/2021). 

4 Trato 
institucional 
recibido 

Actuación temprana de PNP/MP (actas y pericias inmediatas) y 
entrevista única a la víctima; en apelación la defensa cuestiona 
formalidades de la entrevista; el MP y la defensa de la agraviada 
solicitaron confirmar la condena 

5 Duración del 
proceso 

Hecho (25/04/2019) Sentencia de vista (29/04/2021): en total 02 
años 

6 Resultado 
judicial 

Revocatoria de la condena de 1.ª instancia y absolución del 
acusado; libertad inmediata. 

7 Percepción 
inferida de 
satisfacción 

Al no confirmarse la condena ni reparación, es probable una 
percepción de insatisfacción de la víctima (frustración/ausencia de 
reparación); no hay registro expreso de su satisfacción en el 
expediente. (Inferido a partir del resultado y del iter procesal). 

8 Indicadores de 
cumplimiento 
normativo 
según la Ley N° 
30364, para 
prevenir, 
sancionar y 
erradicar la 
violencia contra 
las mujeres y los 
integrantes del 
grupo familiar 

Diligencia temprana (denuncia, constatación, pericias, entrevista 
única) compatible con debida diligencia de Ley 30364/estándares; 
sin embargo, cuestionamientos defensivos sobre la entrevista y la 
revocatoria final tensionan la efectividad de la protección. 

Análisis: 

Respecto a lo señalado en la Tabla 21, se tiene que los hechos se 

suscitaron el 25/04/2019 se denuncia un hecho de violación sexual ocurrido 

en el domicilio común; la víctima (37 años) era conviviente del imputado. La 

Policía y la Fiscalía actuaron ese mismo día (acta de denuncia, intervención y 

constatación), y se practicaron pericias médico-legales y psicológicas; el 

26/04/2019 se tomó la entrevista única/prueba anticipada a la víctima. En 

primera instancia (24/07/2020) se dictó condena a 20 años de pena efectiva y 

reparación civil; la defensa interpuso apelación (17/08/2020). En apelación, la 
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defensa cuestionó la valoración probatoria y la idoneidad formal de la 

entrevista única (R.A. 277-2019), además de resaltar 

retractaciones/contradicciones de la víctima. El Ministerio Público sustentó la 

suficiencia de prueba (entrevista única, pericias, actas). La Sala, restringida al 

ámbito impugnado, valoró que persistían dudas razonables, por lo que no se 

desvirtuó la presunción de inocencia y absolvió. La Sala realizó audiencia de 

vista y el 29/04/2021 emitió sentencia de vista, revocando la condena y 

absolviendo al acusado, ordenando su libertad. 

Interpretación: 

La Tabla 21, se tiene que, aunque hubo actuación temprana (denuncia, 

constatación, pericias, entrevista única), la revocatoria de la condena y la 

absolución final tienden a erosionar la percepción de satisfacción de la 

víctima, al quedar sin efecto la respuesta sancionadora/reparatoria 

inicialmente dispuesta. Por lo que el expediente evidencia contradicciones y 

retractación de la víctima que fueron intensamente litigadas en apelación, lo 

cual desde una lectura victimológica puede asociarse a estrés procesal y 

victimización secundaria, pese a haberse usado entrevista única. La discusión 

sobre formalidades de la entrevista muestra que la calidad del 

trato/procedimiento no solo debe ser diligente, sino también percibido como 

legítimo, para no socavar la voz de la víctima. El tránsito de 2 años hasta la 

decisión final, sumado a la revocatoria de una condena previa, sugiere un 

desgaste objetivo y subjetivo. En clave de acceso a la justicia, la diligencia 

inicial estuvo presente (actas/pericias/entrevista), pero la efectividad final 

(condena sostenida/reparación) no se consolidó, lo que previsiblemente 

reduce la satisfacción. 

En este expediente aparecen los tres ejes como determinantes de 

satisfacción: trato/calidad del procedimiento (debate sobre entrevista y 

credibilidad), tiempo (2 años) y resultado (absolución). La combinación de 

estos factores probablemente disminuye la satisfacción de la víctima, aun 

cuando formalmente se hayan observado pasos acordes con la debida 

diligencia. Por lo que, la brecha entre el cumplimiento formal de estándares 

(actuación oportuna, entrevista única, pericias) y la percepción de justicia de 
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la víctima cuando el desenlace es absolutorio. Este patrón sugiere que, para 

elevar la satisfacción, no basta con protocolos; se requiere calidad probatoria 

robusta, comunicación clara con la víctima, y minimizar los espacios de 

revictimización durante la litigación de su credibilidad.  
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Tabla 22 

Expediente N° 00583-2020-85-1217-JR-PE-01 

Tabla 22 

1 Expediente 00583-2020-85-1217-JR-PE-01 

2 Edad y situación 
de la víctima 

Menor de edad (~10–11 años); hija de la acusada Salis Bartolo 
Núñez; convivía con el padrastro (acusado Rolfo Rodríguez 
Salcedo). 

3 Actuaciones 
judiciales 
relevantes 

Denuncia vía DEMUNA; entrevistas (ficha 03/06/2019; entrevista 
única 06/06/2019); CML N.° 000726-E-IS (desfloración antigua) y 
Protocolo Psicológico N.° 000727-2019 (afectación emocional); 
sentencia 1.ª instancia 03/08/2020 (cadena perpetua); apelación; 
sentencia de vista 20/01/2022. 

4 Trato 
institucional 
recibido 

Actuación de DEMUNA y Ministerio Público; audiencia privada por 
tratarse de menor; entrevista única para evitar revictimización; se 
ordena tratamiento terapéutico para la víctima; el tribunal aplica 
criterios de valoración de testimonio de la víctima. 

5 Duración del 
proceso 

Hechos continuados hasta 31/05/2019, sentencia de vista 
20/01/2022, todo el proceso fue de 2 años 8 meses. 

6 Resultado 
judicial 

Se confirma la condena por violación sexual de menor; se revoca 
la cadena perpetua y se impone 35 años; S/ 4,000 de reparación; 
terapia para sentenciado y víctima; condena a la madre por 
exposición a peligro (pena suspendida); reservado proceso para 
otro imputado hasta su ubicación. 

7 Percepción 
inferida de 
satisfacción 

Tendencialmente favorable: existencia de condena firme, 
reparación civil y medidas terapéuticas sugieren mayor 
satisfacción que en escenarios absolutorios; no hay manifestación 
expresa de la víctima en autos. (Inferencia razonada). 

8 Indicadores de 
cumplimiento 
normativo 
según la Ley N° 
30364, para 
prevenir, 
sancionar y 
erradicar la 
violencia contra 
las mujeres y los 
integrantes del 
grupo familiar 

Observancia formal: respuesta temprana (DEMUNA/MP), 
entrevista única, audiencia privada, pericias físicas y psicológicas, 
medidas terapéuticas y reparación; se alinea con debida diligencia 
(Ley 30364/CEDAW). Persiste celeridad. 

Análisis: 

Respecto a lo señalado en la Tabla 22, sobre violación sexual de menor 

de edad seguido contra Rolfo Rodríguez Salcedo (padrastro), con agravio de 

la menor de iniciales M.W.T.B., la acusación fiscal describe hechos reiterados 

de abuso sexual dentro del hogar, con amenazas con cuchillo para doblegar 

a la menor; el último episodio se sitúa el 31/05/2019. La ruta de atención se 

activa mediante DEMUNA Huacrachuco (entrevista y visita domiciliaria) que 

deriva al Ministerio Público. Constan ficha/entrevista y declaración referencial 

de la menor, así como Protocolo Psicológico N° 000727-2019 que documenta 

afectación emocional; en primera instancia se valoraron estos elementos con 
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criterios de corroboración periférica y consistencia del testimonio. Por lo que, 

el Juzgado Penal Colegiado (03/08/2020) condenó al padrastro a cadena 

perpetua y fijó S/ 4,000 por reparación civil. En apelación, la Sala confirma la 

condena, pero adecuó la pena a 35 años de PPL por razones de 

compatibilidad con fines constitucionales y estándares convencionales 

(CADH), manteniendo la reparación civil y ordenando tratamiento terapéutico 

tanto para el sentenciado como para la víctima. Adicionalmente, condena a la 

madre por exposición a peligro (pena suspendida). Por lo que, la Sala razona 

que la cadena perpetua no resulta compatible con la dignidad humana y los 

fines de la pena en un Estado democrático (art. 5.2 CADH), por lo que la 

sustituye por 35 años; también confirma que el monto de reparación (S/ 4,000) 

resarce razonablemente el daño. 

Interpretación: 

La Tabla 22, se tiene que, la confirmación de responsabilidad con 

reparación civil y medidas terapéuticas apunta a una validación judicial de la 

experiencia de la menor que, en principio, incrementa la satisfacción percibida 

frente a escenarios absolutorios. Sin embargo, la extensión temporal del 

proceso (32 meses) introduce costes emocionales y de desgaste que pueden 

mitigar esa satisfacción global, en línea con la HG de la tesis (percepción 

negativa por demoras y fricciones del acceso a la justicia). Asimismo, se 

observan buenas prácticas de protección: audiencia en reserva, ruta 

DEMUNA y MP, y uso de entrevista/declaración referencial para limitar la 

reexposición, lo que reduce riesgos de victimización secundaria y se alinea 

con el enfoque de debida diligencia (Ley 30364/CEDAW). No obstante, la 

litigación de credibilidad propia de estos casos y la duración del trámite 

mantienen un riesgo residual de afectación, por lo que el impacto en la 

satisfacción depende de cómo se gestionó la exposición de la menor a lo largo 

del proceso. 

Por lo que, el resultado condenatorio y la reparación favorecen la 

percepción de justicia; la accesibilidad se ve en la activación temprana por 

DEMUNA, la actuación del MP y la realización de pruebas pertinentes. El 

tiempo total del proceso, sin embargo, erosiona parte de esa satisfacción, 
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confirmando el peso determinante de la celeridad como variable crítica en la 

vivencia de justicia de las víctimas. En consecuencia, el expediente muestra 

tres ejes: 1) trato (protección procesal y terapias), 2) tiempo (extenso) y 3) 

resultado (condena con reparación). La combinación sugiere una satisfacción 

moderada-alta, condicionada por la duración y por la adecuación de la pena.  
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Tabla 23 

Expediente N° 00109-2020-92-1203-JR-PE-01 

Tabla 23 

1 Expediente 00109-2020-92-1203-JR-PE-01 

2 Edad y situación 
de la víctima 

Menor de 13 años; embarazo vinculado al presunto abuso; 
representación por familiar/CEM. 

3 Actuaciones 
judiciales 
relevantes 

Denuncia en comisaría (08-10-2019) por embarazo de la menor e 
identificación del presunto autor (pariente). 
Toma de muestras para prueba de ADN; envío a División Médico 
Legal en Lima; resultados pendientes durante la tramitación. 
Dictado de prisión preventiva inicial por 9 meses; solicitud fiscal 
de prolongación por complejidad; audiencia y resolución (06-04-
2021). 
Petición de levantamiento de secreto de comunicaciones por 
defensa (pendiente). 
Declaratoria de investigación compleja por Fiscal (Disposición 
Fiscal Nro. 04-2020, 17-09-2020). 

4 Trato 
institucional 
recibido 

Registro procesal formal; no se observa en la resolución la 
adopción de medidas de protección urgentes ni referencia a 
atención psicosocial en la resolución analizada. 

5 Duración del 
proceso 

Aproximadamente 18 meses (desde denuncia 08-10-2019 hasta 
resolución 06-04-2021) 

6 Resultado 
judicial 

Prolongación de prisión preventiva por 18 meses (declarada 
fundada). Proceso en etapa de investigación/preparatoria; no 
existe sentencia definitiva en el expediente aportado. 

7 Percepción 
inferida de 
satisfacción 

Probablemente insatisfacción elevada: demoras, falta de medidas 
de protección efectivas y proceduralismo que invisibiliza 
necesidades de la víctima. 

8 Indicadores de 
cumplimiento 
normativo 
según la Ley N° 
30364, para 
prevenir, 
sancionar y 
erradicar la 
violencia contra 
las mujeres y los 
integrantes del 
grupo familiar 

No consta adopción o ejecución efectiva de medidas de protección 
en la resolución; No consta derivación ni atención psicosocial en 
el expediente; Se realizó prueba genética (ADN) pero resultados 
pendientes; demora afecta investigación 

Análisis: 

Respecto a lo señalado en la Tabla 23, resulta que, al analizar las 

brechas entre el marco normativo y su aplicación práctica, especialmente en 

Huánuco. Desde la perspectiva de la investigación sobre satisfacción de 

víctimas y revictimización secundaria, se identifican los siguientes ciertos 

puntos críticos como: a) Demoras en diligencias periciales esenciales: pues la 

espera prolongada del resultado de la prueba de ADN (enviada a Lima) 

evidencia limitaciones estructurales (capacidad forense centralizada) que 

generan dilaciones injustificadas y afectan la garantía de un proceso rápido y 
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eficaz. Estas demoras repercuten en la percepción de justicia y aumentan la 

frustración de la víctima y su familia, b) La insuficiente protección y atención a 

la víctima: en la resolución no se aprecia la adopción de medidas de 

protección inmediatas ni la concreción de derivaciones a servicios de atención 

psicosocial. Esto contraviene la lógica de la Ley N° 30364 que exige un 

enfoque centrado en la víctima, y expone a la menor a riesgos continuos y a 

una experiencia de tutela meramente declarativa, c) Formalismo procesal y 

priorización de pruebas: si bien la defensa y Fiscalía enfatizan la prueba de 

ADN como central, el enfoque casi exclusivo en pruebas biológicas puede 

invisibilizar otras formas de evidencia y la necesidad de medidas de 

contención psicológica inmediata, c) La revictimización institucional: el 

lenguaje formalista en las actuaciones y la ausencia de protocolos sensibles 

al trauma configuran patrones de revictimización secundaria, puesto que la 

falta de registros sobre entrevistas en cámara Gesell o soporte técnico 

especializado debilita la integridad de la evidencia testimonial y la protección 

de la menor. 

Interpretación: 

La Tabla 23, se tiene que, la satisfacción de la víctima difícilmente puede 

alcanzarse en un escenario donde prevalecen la demora, la ausencia de 

medidas de protección y la insuficiente atención psicosocial. Estos factores no 

sólo inciden en la percepción individual de justicia, sino que erosionan la 

legitimidad institucional en el largo plazo, alimentando la desconfianza y la 

inacción.  
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Tabla 24 

Expediente N° 00687-2020-26-1217-JR-PE-01 

Tabla 24 

1 Expediente 00687-2020-26-1217-JR-PE-01 

2 Edad y situación 
de la víctima 

MENOR DEINCIALES LIEP 12, / Edad: No especificada años 

3 Actuaciones 
judiciales 
relevantes 

Se muestran énfasis en la coerción procesal (prisión preventiva) y 
en el impulso penal, pero no evidencian con claridad: Disposición 
o ejecución de medidas de protección a la víctima (Ley 30364), 
Derivación a atención psicológica o protección integral, Ni 
mecanismos de acompañamiento o mitigación de revictimización. 

4 Trato 
institucional 
recibido 

Registro formal de actuaciones procesales.  
No se evidencia adopción explícita de medidas de protección 
inmediatas en el texto. 

5 Duración del 
proceso 

No se precisa 

6 Resultado 
judicial 

Prisión preventiva dictada o prolongada (cautelar) 

7 Percepción 
inferida de 
satisfacción 

Alta probabilidad de insatisfacción de la víctima por demoras, 
ausencia de medidas protectoras y falta de atención psicosocial. 

8 Indicadores de 
cumplimiento 
normativo 
según la Ley N° 
30364, para 
prevenir, 
sancionar y 
erradicar la 
violencia contra 
las mujeres y los 
integrantes del 
grupo familiar 

Debida diligencia: Parcial (investigación en curso). 
Medidas de protección: No registradas. 
Atención psicosocial: No registrada. 
Pericias forenses: Sí 

Análisis: 

Respecto a lo señalado en la Tabla 24, respecto al expediente, se 

evidencia una pauta recurrente, en la activación de medidas cautelares 

orientadas a asegurar la investigación y cautelar la presencia del imputado, 

pero con escasa referencia a la implementación efectiva de medidas de 

protección y atención integral a la víctima. Lo que se percibe es una brecha 

entre la virtud formal de la persecución penal y la tutela material exigida por la 

Ley N° 30364, demoras en diligencias periciales que pueden estar vinculadas 

a centralización de servicios forenses, lo que afecta la eficiencia procesal y la 

percepción de justicia, también una ausencia de registro claro sobre la 

atención psicosocial y la protección del interés superior del niño, lo que 

configura factores de revictimización secundaria. 
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Interpretación: 

La Tabla 24, se tiene que, los hallazgos, sobre la satisfacción de la 

víctima difícilmente será positiva si no se combinan las acciones punitivas con 

medidas protectoras y de reparación. La estructura procesal, centrada en 

pruebas y cautelares, debe ser complementada por protocolos que aseguren 

atención inmediata, contención emocional y seguimiento a medidas de 

protección.  
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Tabla 25 

Expediente N° 00101-2020-87-1201-SP-PE-01 

Tabla 25 

1 Expediente 00101-2020-87-1201-SP-PE-01 

2 Edad y situación 
de la víctima 

Menor K.L.T.M – 2 años 

3 Actuaciones 
judiciales 
relevantes 

Prolongación de prisión preventiva; apelación; audiencias 
virtuales; declaración materna como testigo directo; no juicio oral 
en esta resolución 

4 Trato 
institucional 
recibido 

Riesgo de revictimización: interrogación indirecta vía madre; uso 
de medios virtuales sin enfoque de trauma; exhorto a MP por falta 
de motivación 

5 Duración del 
proceso 

Prisión preventiva inicial 7 meses adicionales (hasta 12/12/2020) 

6 Resultado 
judicial 

Confirmada prolongación de prisión preventiva; etapa intermedia 
pendiente 

7 Percepción 
inferida de 
satisfacción 

Revictimización indirecta por demora procesal y falta de medidas 
complementarias de protección psicológica visibles en resolución 

8 Indicadores de 
cumplimiento 
normativo 
según la Ley N° 
30364, para 
prevenir, 
sancionar y 
erradicar la 
violencia contra 
las mujeres y los 
integrantes del 
grupo familiar 

El proceso avanza, pero sin evaluación de urgencia sobre la 
víctima ni medidas complementarias de protección. 
No se dictan medidas urgentes de protección pese a 
vulnerabilidad extrema (2 años de edad). 
La decisión se centra en prisión preventiva del imputado, no en 
protección integral de la menor. 
No se advierten salvaguardas contra revictimización, ni protocolo 
procesal adaptado. 
La resolución no menciona medidas como alejamiento, tutela 
inmediata, o protección especializada. 

Análisis: 

Respecto a lo señalado en la Tabla 25, se aprecia que el caso revela 

una centralidad cautelar con débil despliegue de garantías hacia la víctima, 

puesto que la decisión se enfoca en peligros procesales (fuga/obstrucción), 

pero no incorpora evaluación de afectación psicológica, ya que no hay 

protección inmediata ni medidas de no revictimización. Asimismo, la 

prorrogación se sustenta en COVID‑19 como causa objetiva, pero no se 

pondera el impacto del tiempo procesal en una víctima de 2 años ni se 

ordenan medidas de acompañamiento, por lo que se advierte formalismo 

garantista para el imputado, pero victimológico mínimo para la niña, de la 

misma forma las plataformas virtuales carecen de parámetros de adecuación, 

lo que evidencia déficit de enfoque del interés superior del niño. 
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Interpretación: 

La Tabla 25, se tiene que, el expediente confirma la hipótesis de brecha 

entre norma y praxis, aunque el tribunal observa legalidad de plazos y riesgos 

del imputado, no se activan estándares reforzados de protección a la víctima 

(Convención de los Derechos del Niño, Ley 30364, debida diligencia 

reforzada). Por lo que la satisfacción de la víctima y su núcleo queda 

invisibilizada porque la discusión judicial gira en torno a la libertad del 

procesado, mas no a la tutela procesal urgente de la menor. Esto replica 

patrones de justicia penal adultocéntrica, donde el daño es un hecho 

accesorio al debate cautelar. Lo que en el caso evidencia: (i) revictimización 

por invisibilización, (ii) ausencia de medidas de protección multidisciplinaria, 

(iii) retraso procesal justificado en emergencia, pero sin salvaguardas 

compensatorias y (iv) falta de métricas de bienestar o seguridad de la niña en 

las decisiones jurisdiccionales.  
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Contrastación de las hipótesis 

Hipótesis general 

Planteamiento de la hipótesis general 

HG. El nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual en el 

sistema judicial de Huánuco, 2020, es bajo, debido a una percepción negativa 

respecto al acceso a la justicia recibido por parte de los operadores judiciales. 

HG-0. El nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual en el 

sistema judicial de Huánuco, 2020, no es bajo, debido a una percepción 

negativa respecto al acceso a la justicia recibido por parte de los operadores 

judiciales. 

Regla de decisión 

 Aceptar H0 si la significancia (p Valor) es > 0, 05 

 Rechazar H0 si la significancia (p Valor) es < 0,05 

Tabla 26 

Prueba de hipótesis general 

Variables  Valor X2  Significancia 

Víctimas de violación sexual en el 

sistema judicial de Huánuco, 2020 
20,000  0,000 

Nivel de satisfacción 

Decisión de estadísticas: 

Los resultados obtenidos permitieron rechazar la Hipótesis Nula (HG-0), 

la cual planteaba que el nivel de satisfacción de las víctimas de violación 

sexual en el sistema judicial de Huánuco, 2020, no es bajo. La prueba 

estadística aplicada arrojó un valor de significancia de 0,000, el cual es menor 

al nivel crítico establecido (α = 0,05), lo que demuestra la existencia de 

evidencia suficiente para descartar la hipótesis nula. En consecuencia, se 

acepta la Hipótesis General (HG), concluyendo que el nivel de satisfacción de 
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las víctimas de violación sexual en el sistema judicial de Huánuco, 2020, es 

bajo, situación que se explica por una percepción negativa respecto al acceso 

a la justicia, el trato institucional y la efectividad de la actuación de los 

operadores judiciales.  
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Hipótesis especificas 

Planteamiento de hipótesis especifica 01 

HE1. Las víctimas de violación sexual en Huánuco perciben 

negativamente el trato recibido por los operadores de justicia, lo cual influye 

de forma directa en su bajo nivel de satisfacción con el sistema judicial de 

Huánuco, 2020. 

HE1-0. Las víctimas de violación sexual en Huánuco no perciben 

negativamente el trato recibido por los operadores de justicia, lo cual influye 

de forma directa en su bajo nivel de satisfacción con el sistema judicial de 

Huánuco, 2020. 

Regla de decisión 

 Aceptar H0 si la significancia (p Valor) es > 0, 05 

 Rechazar H0 si la significancia (p Valor) es < 0,05 

Tabla 27 

Prueba de hipótesis especifica 01 

 Variables  Valor X2  Significancia 

Víctimas de violación sexual en el 

sistema judicial de Huánuco, 2020 
14,118  0,005 

Nivel de satisfacción 

Decisión de estadísticas 

Los resultados permitieron rechazar la Hipótesis Nula (HE1-0), la cual 

sostenía que las víctimas de violación sexual en Huánuco no perciben 

negativamente el trato recibido por los operadores de justicia y que ello no 

influye en su nivel de satisfacción con el sistema judicial. 

La prueba estadística reportó un valor de significancia de 0,000, el cual 

es inferior al nivel crítico establecido (α = 0,05), evidenciando diferencias 

estadísticamente significativas y suficiente respaldo para descartar la 

hipótesis nula. 
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En consecuencia, se acepta la Hipótesis Específica 1 (HE1), 

concluyendo que las víctimas de violación sexual en Huánuco perciben 

negativamente el trato brindado por los operadores de justicia, y que dicha 

percepción influye de manera directa en el bajo nivel de satisfacción con el 

sistema judicial durante el año 2020.  
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Planteamiento de hipótesis especifica 02 

HE2. Las víctimas de violación sexual en Huánuco presentan un bajo 

nivel de satisfacción con el proceso judicial de Huánuco, 2020, debido a la 

duración excesiva, la accesibilidad limitada y los resultados poco favorables 

obtenidos. 

HE2-0. Las víctimas de violación sexual en Huánuco no presentan un 

bajo nivel de satisfacción con el proceso judicial de Huánuco, 2020, debido a 

la duración excesiva, la accesibilidad limitada y los resultados poco favorables 

obtenidos. 

Regla de decisión 

 Aceptar H0 si la significancia (p Valor) es > 0, 05 

 Rechazar H0 si la significancia (p Valor) es < 0,05 

Tabla 28 

Prueba de hipótesis especifica 02 

 Variables  Valor X2  Significancia 

Víctimas de violación sexual en el 

sistema judicial de Huánuco, 2020 
11,008  0,005 

Nivel de satisfacción 

Decisión de estadísticas 

Los resultados permitieron rechazar la Hipótesis Nula (HE2-0), que 

planteaba que las víctimas de violación sexual en Huánuco no presentan un 

bajo nivel de satisfacción con el proceso judicial, independientemente de la 

duración, accesibilidad o resultados obtenidos. 

El análisis estadístico arrojó un valor de significancia de 0,000, inferior al 

umbral crítico (α = 0,05), lo que evidencia una relación estadísticamente 

significativa y suficiente para descartar la hipótesis nula. 

En consecuencia, se acepta la Hipótesis Específica 2 (HE2), 

concluyendo que las víctimas de violación sexual en Huánuco presentan un 
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bajo nivel de satisfacción con el proceso judicial, influenciado por la duración 

excesiva del proceso, la limitada accesibilidad al sistema y la percepción de 

resultados poco favorables, durante el año 2020.  
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Planteamiento de hipótesis especifica 03 

HE3. Los factores que influyen positivamente o negativamente en el nivel 

de satisfacción de las víctimas de violación sexual con el sistema judicial de 

Huánuco, 2020, está influenciado principalmente por la calidad del trato 

recibido, la duración del proceso judicial y la percepción de justicia en los 

resultados obtenidos. 

HE3.0. Los factores que influyen positivamente o negativamente en el 

nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual con el sistema judicial 

de Huánuco, 2020, no está influenciado principalmente por la calidad del trato 

recibido, la duración del proceso judicial y la percepción de justicia en los 

resultados obtenidos. 

Regla de decisión 

 Aceptar H0 si la significancia (p Valor) es > 0, 05 

 Rechazar H0 si la significancia (p Valor) es < 0,05 

Tabla 29 

Prueba de hipótesis especifica 03 

 Variables  Valor X2  Significancia 

Víctimas de violación sexual en el 

sistema judicial de Huánuco, 2020 
14,118  0,005 

Nivel de satisfacción 

Decisión de estadísticas 

Los resultados permitieron rechazar la Hipótesis Nula (HE3-0), que 

sostenía que el nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual no 

está influenciado por la calidad del trato recibido, la duración del proceso ni la 

percepción de justicia en los resultados. Con un valor de significancia de 

0,000, menor al nivel crítico (α = 0,05), se confirma una relación 

estadísticamente significativa. Por tanto, se acepta la Hipótesis Específica 3 

(HE3), concluyendo que el nivel de satisfacción de las víctimas de violación 

sexual en Huánuco (2020) sí está influenciado de manera determinante por la 



111 

calidad del trato recibido, la duración del proceso judicial y la percepción de 

justicia en los resultados obtenidos.  
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

El tema de investigación se centró en el nivel de satisfacción de las 

víctimas de violación sexual respecto al sistema judicial de Huánuco, 2020, 

analizado desde la percepción de acceso a la justicia y los factores que inciden 

en dicha experiencia. Los resultados obtenidos se contrastaron con los 

antecedentes, lo que permitió confirmar, matizar o discrepar de los hallazgos 

previos reportados por otros investigadores, a partir de las dinámicas propias 

del contexto huanuqueño: 

MEDINA, (2019), en su tesis titulada: La re victimización en el proceso 

penal por delito de violación sexual a menores de 14 años de edad en el 

distrito de villa maría del triunfo, año 2018 – 2019, llego a la siguiente 

conclusión: 

El sistema penal, lejos de proteger a las víctimas, reproduce violencia 

institucional, priorizando la sanción penal sobre la reparación integral. Las 

prácticas judiciales, la falta de capacitación en enfoque de trauma y la 

ausencia de apoyo posterior a la sentencia, revictimizan a los menores, 

generando desconfianza estructural en la justicia, la cual se percibe como un 

proceso burocrático que investiga, pero no protege ni repara. 

Contrastándolo con nuestra investigación se puede decir que, ambos 

estudios coinciden en que el sistema judicial no garantiza justicia integral, sino 

una respuesta fragmentada y formalista, puesto que la revictimización no es 

un hecho aislado, sino un problema estructural del proceso penal. Por lo que 

predomina la insatisfacción de las víctimas debido a trato inadecuado, falta de 

protección efectiva, deficiente comunicación y procesos prolongados. La 

ausencia de atención psicológica, seguimiento institucional y protección 

postproceso también se replica en Huánuco, como lo evidencian los 

resultados. 
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GARCIA, (2023), en su tesis titulada: Tutela judicial efectiva de la víctima 

en el pago de reparación civil por violación sexual a nna, Chiclayo – 2022, 

llego a la siguiente conclusión: 

Que la tutela judicial efectiva no se materializa en la reparación civil, pues 

los montos indemnizatorios son insuficientes, no se ejecutan oportunamente 

y no consideran el daño psicoemocional. Esto convierte a la reparación en un 

acto meramente formal, generando revictimización económica e institucional, 

con un sistema judicial que prioriza la rapidez procesal sobre la restitución real 

de derechos, sin mecanismos efectivos que garanticen una reparación integral 

a las víctimas menores. 

Contrastándolo con nuestra investigación se puede decir que, ambos 

estudios evidencian que el sistema judicial no solo falla en reparar, sino 

también en legitimar la justicia frente a las víctimas, lo que consolida una 

justicia simbólica, formalista y poco transformadora, incapaz de garantizar 

derechos, restituir el daño o generar confianza institucional. 

QUISPE, PEREZ (2024), en su tesis titulada: Entorno familiar y delito de 

violación sexual, distrito judicial de Moquegua, 2023, llego a la siguiente 

conclusión: 

Que, el entorno familiar disfuncional es un factor clave en la ocurrencia 

y permanencia del delito de violación sexual, especialmente cuando existen 

patrones de silencio, estructuras patriarcales y ausencia de protección 

parental. Además, la familia se convierte muchas veces en un agente de 

revictimización secundaria, al priorizar la preservación de la imagen familiar 

sobre la denuncia, lo que reduce la búsqueda de justicia y perpetúa la 

impunidad. 

Contrastándolo con nuestra investigación se puede decir que, ambos 

estudios convergen en que la respuesta institucional no es el único factor que 

condiciona el acceso a la justicia, pues la influencia del entorno familiar opera 

como un elemento que agrava la insatisfacción, al facilitar el silenciamiento 

del abuso, limitar el acompañamiento a la víctima y potenciar la desconfianza 

en el proceso judicial, lo cual coincide con los hallazgos sobre percepciones 
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negativas del acceso a la justicia, ausencia de soporte emocional efectivo y la 

persistencia de factores sociales que inhiben la denuncia, demostrando que 

la insatisfacción de las víctimas no solo se genera en el aparato judicial, sino 

también en dinámicas familiares que restringen el ejercicio pleno de sus 

derechos. 

ACOSTA, (2024), en su tesis titulada: Las medidas de protección y su 

incidencia para combatir la violencia contra la mujer en tiempos de pandemia, 

en el segundo juzgado de familia de Huánuco, 2020 – 2021, llego a la 

siguiente conclusión: 

Que las medidas de protección judicial durante la pandemia fueron 

ineficaces en la práctica, funcionando más como respuestas formales que 

mecanismos reales de protección, debido al incumplimiento de órdenes 

judiciales, ausencia de seguimiento institucional, falta de enfoque de género, 

invisibilización de la violencia psicológica y barreras probatorias, lo que 

provocó altos niveles de deserción procesal y una percepción de 

desprotección estatal por parte de las víctimas. 

Contrastándolo con nuestra investigación se puede decir que, ambos 

estudios coinciden en evidenciar que la eficacia formal del marco legal no se 

traduce en protección real ni en confianza institucional, pues las víctimas 

enfrentan un sistema que prioriza exigencias procedimentales sobre la 

atención humana, carece de seguimiento efectivo, menosprecia formas de 

violencia no físicas, y no garantiza acompañamiento integral, lo que refuerza 

los hallazgos sobre insatisfacción generalizada, percepción de abandono 

estatal, deficiente trato institucional, barreras de acceso y revictimización, 

confirmando que la justicia en contextos vulnerables opera más como 

estructura burocrática que como mecanismo de reparación y protección real.  
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CONCLUSIONES 

 Se concluye que el nivel de satisfacción de las víctimas de violación sexual 

respecto al sistema judicial de Huánuco, 2020, es bajo, debido a 

deficiencias estructurales que limitan el acceso efectivo a la justicia. Estas 

se manifiestan principalmente en revictimización institucional, trato poco 

empático por parte de los operadores de justicia, escasa información sobre 

el proceso, demoras excesivas, y ausencia de mecanismos eficaces de 

reparación integral, lo cual genera desconfianza, frustración y percepción 

de impunidad. En consecuencia, el sistema judicial no garantiza 

plenamente un servicio con enfoque de derechos humanos y perspectiva 

de género, evidenciando una brecha significativa entre el marco normativo 

de protección y su aplicación real en la atención de los casos, lo que 

impacta directamente en la percepción negativa de las víctimas sobre el 

acceso a la justicia. 

 Se concluye que las víctimas de violación sexual en Huánuco, 2020, 

perciben el trato recibido por los operadores de justicia como 

insuficientemente empático y poco sensible, predominando experiencias 

de desconfianza, comunicación limitada y episodios de revictimización, lo 

cual afecta negativamente su experiencia durante el proceso judicial. 

Asimismo, se determina que la satisfacción en cuanto a la atención 

interpersonal no responde a sus necesidades emocionales ni de 

información, evidenciando carencias en habilidades de trato humanizado, 

acompañamiento y perspectiva de género, factores que inciden 

directamente en una valoración desfavorable del servicio judicial más allá 

del resultado legal del proceso. 

 Se concluye que las víctimas de violación sexual en Huánuco, 2020, 

experimentan una valoración crítica del proceso judicial en términos de 

tiempo, acceso y desenlace, evidenciando que los plazos prolongados, las 

limitaciones para comprender y seguir el avance del caso, y la percepción 

de resultados poco satisfactorios generan frustración y desgaste 

emocional. Este panorama permite afirmar que la respuesta judicial no 

logra consolidar un proceso oportuno, accesible ni reparador, configurando 
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un impacto adverso en la experiencia de justicia, más allá del 

reconocimiento formal de derechos. 

 Se concluye que los factores con mayor peso en la valoración de las 

víctimas respecto al sistema judicial en Huánuco, 2020, son 

predominantemente institucionales y procedimentales, destacando el trato 

recibido por los operadores de justicia, la capacidad de respuesta del 

sistema, el acceso real a información del proceso y la percepción de 

justicia en los resultados. Estos elementos no generan un entorno de 

confianza ni seguridad, por lo que su influencia tiende a ser negativa, 

reforzando sensaciones de desprotección, incertidumbre y falta de 

acompañamiento efectivo dentro del proceso penal.  
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda al Poder Judicial implementar un sistema institucional de 

medición periódica de satisfacción de víctimas, que evalúe trato, acceso a 

la información, confianza en el proceso y percepción de justicia, con 

mecanismos de seguimiento para corregir deficiencias detectadas y 

mejorar la experiencia de acceso a la justicia. 

 Se recomienda la Academia de la Magistratura (AMAG), fortalecer 

programas de capacitación obligatoria con enfoque de género, derechos 

humanos y no revictimización para fiscales, jueces y personal 

jurisdiccional, estableciendo mecanismos de supervisión y sanción 

efectiva frente a conductas que afecten el trato digno a las víctimas. 

 Se recomienda al Poder Judicial y al Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos (MINJUSDH), impulsar medidas que garanticen la celeridad 

procesal y accesibilidad del servicio, tales como priorización de carga en 

delitos de violencia sexual, ampliación de defensores públicos 

especializados y creación de ventanillas de orientación jurídica 

permanente para víctimas durante todo el proceso. 

 Se recomienda al Gobierno Regional de Huánuco, Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables (MIMP) y Centro Emergencia Mujer (CEM), 

implementar un modelo articulado de atención integral que incluya 

acompañamiento legal, soporte psicológico continuo y seguimiento social, 

asegurando asistencia oportuna, información clara y contención emocional 

a las víctimas antes, durante y después del proceso judicial.  
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: Evaluación del nivel de satisfacción en las víctimas de violación sexual en el sistema judicial de Huánuco, 2020 

PROBLEMA 
 

OBJETIVO 
 

HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION/INDICADORES METODOLOGIA 

Problema General 

¿Cuál es el nivel de 
satisfacción de las 
víctimas de violación 
sexual en el sistema 
judicial de Huánuco, 
2020 en su percepción 
sobre el acceso a la 
justicia? 
 
 
 

Objetivo General 
 

 Evaluar el nivel de 
satisfacción de las 
víctimas de violación 
sexual en el sistema 
judicial de 
Huánuco,2020 
identificando en su 
percepción sobre el 
acceso a la justicia. 
. 

Hipótesis General 
 

El nivel de satisfacción 
de las víctimas de 
violación sexual en el 
sistema judicial de 
Huánuco, 2020, es 
bajo, debido a una 
percepción negativa 
respecto al acceso a 
la justicia recibido por 
parte de los 
operadores judiciales. 

 
 
 
V.I (Y) = Variable 
independiente. 
 

Y = Víctimas de 
violación sexual en el 
sistema judicial de 
Huánuco  

 
 
 
DIMENSIONES: 
 
- Datos sociodemográficos. 

- Tipo de agresión sexual 
- Consecuencias del hecho. 
 
 

 
Tipo de investigación: 

 Aplicada. 
Enfoque: Mixto 
Nivel de investigación: 
Descriptivo-explicativo. 
Diseño de la 
Investigación: 
-No experimental-de 
corte transversal. 

 
PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 
PE1. ¿Cómo perciben 
las víctimas de 
violación sexual el 
trato recibido por los 
operadores de justicia 
de Huánuco, 2020 y 
su nivel de 
satisfacción? 
PE2. ¿Qué nivel de 
satisfacción tienen las 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

OE1. Analizar como 
perciben las víctimas 
de violación sexual el 
trato recibido por los 
operadores de justicia 
de Huánuco, 2020, y su 
nivel de satisfacción. 
OE2. Evaluar el nivel de 

satisfacción tienen las 
víctimas de violación 

HE1. Las víctimas de 

violación sexual en 
Huánuco perciben 
negativamente el trato 
recibido por los 
operadores de justicia, 
lo cual influye de 
forma directa en su 
bajo nivel de 
satisfacción con el 
sistema judicial de 
Huánuco, 2020. 

 
 
 
 
 
V.D (X) = Variable 
dependiente. 
 
X = Nivel de 
satisfacción 

 
 
 
DIMENSIONES: 
 
- Trato recibido 
 
- Acceso a la información 
sobre el proceso 
 
- Tiempo de resolución del 
caso. 

 
Técnicas: 

 Análisis 
Documental 

 Encuesta 
Instrumento:  

 Guía documental 
 Cuestionario 

Población. 
- 300 Abogados en 
materia penal. 
- 5 expedientes 
(resolución judicial). 
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víctimas de violación 
sexual con la 
duración, 
accesibilidad y 
resultados del proceso 
judicial de Huánuco, 
2020? 
PE3. ¿Cuáles son los 
principales factores 
que influyen positiva o 
negativamente en el 
nivel satisfacción de 
las víctimas de 
violación sexual con el 
sistema judicial de 
Huánuco, 20202? 
 

sexual con la duración, 
accesibilidad y 
resultados del proceso 
judicial de Huánuco, 
2020. 
OE3. Identificar los 
principales factores 
que influyen positiva o 
negativamente en el 
nivel satisfacción de 
las víctimas de 
violación sexual con el 
sistema judicial de 
Huánuco, 2020 

HE2. Las víctimas de 

violación sexual en 
Huánuco presentan 
un bajo nivel de 
satisfacción con el 
proceso judicial de 
Huánuco, 2020, 
debido a la duración 
excesiva, la 
accesibilidad limitada 
y los resultados poco 
favorables obtenidos. 
HE3. Los factores que 

influyen positivamente 
o negativamente en el 
nivel de satisfacción 
de las víctimas de 
violación sexual con el 
sistema judicial de 
Huánuco, 2020, está 
influenciado 
principalmente por la 
calidad del trato 
recibido, la duración 
del proceso judicial y 
la percepción de 
justicia en los 
resultados obtenidos 

Muestra: 

Muestreo no 
probabilístico por 
conveniencia, 
-16 Abogados 
penalistas.  
-5 expedientes 
(resolución judicial) 



 

125 

ANEXO 2 

INSTRUMENTOS 
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Tabla  

1 Expediente  

2 Edad y situación 
de la víctima 

 

3 Actuaciones 
judiciales 
relevantes 

 

4 Trato 
institucional 
recibido 

 

5 Duración del 
proceso 

 

6 Resultado 
judicial 

 

7 Percepción 
inferida de 
satisfacción 

 

8 Indicadores de 
cumplimiento 
normativo 
según la Ley N° 
30364, para 
prevenir, 
sancionar y 
erradicar la 
violencia contra 
las mujeres y los 
integrantes del 
grupo familiar 
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EXPEDIENTES 

EXPEDIENTE 1

 

131



 

 132



 

 133



 

 134



 

 135



 

 136



 

 137



 

 138



 

 139



 

 140



 

 141



 

 142



 

 143



 

 

 

 

 

144



 

 

EXPEDIENTE 2 

 

145



 

 146



 

 147



 

 148



 

 149



 

 150



 

 151



 

 152



 

 153



 

 154



 

 155



 

 156



 

 157



 

 158



 

 

 

 

 

159



 

 

EXPEDIENTE 3

160



 

 161



 

 162



 

 163



 

 164



 

 

 

 

 

165



 

 

EXPEDIENTE 4

166



 

 167



 

 168



 

 169



 

 170



 

 171



 

 172



 

 173



 

 

 

 

 

174



 

 

EXPEDIENTE 5

175



 

 176



 

 177



 

 178



 

 179



 

 180



 

 181



 

 182



 

 183



 

 184



 

 185



 

 186



 

 187



 

 188



 

 189



 

 190



 

 

 

 

 

191


