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RESUMEN

La actual pesquisa ha planteado el objetivo general de “determinar la
relacion que existe entre el Control Interno con la Gestion Financiera en el
area de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco-2022”. Fue
desarrollado bajo la metodologia de tipo aplicada, el método de investigacion
fue cuantitativo, el nivel utilizado fue descriptivo — correlacional y posey6 un
disefio no experimental, 29 trabajadores conformaron la poblacién y como es
pequefia se tomo el total como la muestra. Para recoger la informacion se
tom6 como instrumento el cuestionario para luego con los datos recogidos
llevarlos al programa SPSS V 25 para las corridas, obteniendo una estimacion
de la Rho de Spearman de 0.214 determinado la existencia de correlaciéon
entre las variables de estudio, es decir, entre las variables Control interno y
Gestion financiera. Rechazando la hipétesis nula.

Palabras clave: ambiente de control, control interno, desempefio

financiero, evaluacion de riesgos, gestion financiera.
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ABSTRACT

The current research has raised the general objective of "determining the
relationship between Internal Control and Financial Management in the credit
area Compartamos Financiera S.A., Huanuco-2022". It was developed under
the applied type methodology, the research method was quantitative, the level
used was descriptive - correlational and it had a non-experimental design, 29
workers made up the population and since it is small, the total was taken as
the sample. To collect the information, the questionnaire was taken as an
instrument and then, with the data collected, it was taken to the SPSS V 25
program for the runs, obtaining an estimate of Spearman's Rho of 0.214,
determining the existence of correlation between the study variables, that is,
between the variables Internal control and Financial management. Rejecting
the null hypothesis.

Keywords: control environment, internal control, financial performance,

risk assessment, financial management.
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INTRODUCCION

Actualmente el sistema de control interno es de vital importancia para las
empresas ya que no solamente tiene como Unico propdsito reducir la
posibilidad de fraude o acciones inapropiadas mediante los registros que
reflejaran integramente el detalle de las transacciones ejecutadas, sino que
es necesario establecer los objetivos de control, estudiarlos y luego
determinar las técnicas de control interno, con el propésito de alinearlos y
cumplirlos de manera mas econdmica y efectiva. Los objetivos de control
interno no solo deben estar enfocados en mejorar las medidas de seguridad

para prevenir el fraude.

El control interno ha ido evolucionando de forma muy rapida en todos los
sectores en general y mas aun en el sector bancario, debido principalmente a
las consecuencias econdémicas que acarrea la falla del control interno y contar
con un ambiente computarizado, no es garantia de que no ocurra. Se sabe
qgue la banca es uno de las areas en las que un sistema de tecnologia de la
informacion es muy importante, por lo cual, es responsable de la seguridad y
proteccion de los activos confiados por el cliente.

Debido a esto es muy importante que en el area de créditos de
Compartamos Financiera (Encargada de ofrecer servicios de ahorro, crédito,
seguros y servicios de pago) se realice un control interno constante en su
gestién financiera con el propdésito de brindar un servicio de calidad e
informacion oportuna veraz y confiable a los usuarios, realizando
capacitaciones al personal que labora en dicha area, para realizar y reforzar
las actividades de manera eficiente, eficaz , de calidad y con excelencia,
encaminandolos al cumplimiento de los objetivos establecidos en un ambiente

integral con una politica de prevencién de errores.

Para enfocarnos de manera mas precisa en esta problematica, se quiere
demostrar si el area de crédito de Compartamos Financiera S.A, Huanuco
realizan el control interno de manera eficaz para el cumplido de sus objetivos

de la empresa y las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de
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riesgos y actividades de control se relaciona con la gestion financiera en dicha

area. Por lo cual la presente investigacion se enmarca de la siguiente manera:

En el capitulo I, “se describe los aspectos basicos del problema de
investigacion, de la cual es parte; la descripcion y formulacion del problema,
la justificacion y limitaciones de la investigacion, la viabilidad de la

investigacion”.

En el capitulo 1l, “se describe el marco tedrico, de la cual es parte; los
antecedentes, las bases tedricas, las definiciones conceptuales, el sistema de
hipotesis, de la cual es parte; la formulacion de las hipotesis, la
Operacionalizacion de las variables y la definicibn operacional de las

variables”.

En el capitulo Ill, “se describe la metodologia de la investigacion, de la
cual es parte; el tipo, enfoque y alcance o nivel de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento y analisis de la

informacion”.

En el capitulo V, “se describe los resultados, de la cual son parte; el
analisis descriptivo, el andlisis inferencial y/o contrastacién de hipétesis y la
discusion. Y por ultimo tenemos las conclusiones, recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos”.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hasta hace poco tiempo en Espafia, generalmente se consideraba que
un buen control interno consistia principalmente en llevar registros que
reflejaran integramente el detalle de las transacciones ejecutadas. Se puede
decir que este es el caso de las empresas en general y de los bancos en
particular. Recientemente, el control interno ha recibido una atencién creciente
en todos los sectores en general y mas en el sector bancario, principalmente
debido a la importancia econdémica que tiene la falla del control interno, puede
ocurrir en un ambiente computarizado, y se sabe que la banca es uno de las
areas en las que un sistema de tecnologia de la informacion es muy
importante. Sin embargo, el inico propdsito de los sistemas de control interno
no debe ser reducir la posibilidad de fraude o acciones inapropiadas. En el
desarrollo de cualquier sistema de control interno, es necesario primero
determinar los objetivos de control a lograr, y luego estudiar y determinar las
técnicas de control interno para alinear estos objetivos de la manera mas
econOmica y efectiva. La definicion de objetivos de control interno no debe
limitarse a mejorar las medidas de seguridad para prevenir el fraude. Es claro,
sin embargo, que éstos, quizas por su caracter muchas veces vertiginoso, son
prioritarios en el disefio de los sistemas de control interno. La trascendencia
del control interno en el sector bancario es un tema recurrente por la
naturaleza de su trabajo y el origen de las materias primas que destina a sus
gestiones y servicios. Ademas, el banco es responsable de la seguridad y

proteccion de los activos confiados al cliente. (Viudez, 2019)

La crisis sanitaria mundial provocada por el nuevo coronavirus (Covid
19) ha puesto a las empresas en una situacion dificil, en circunstancias con
gobiernos centrales y locales incapaces de dar las respuestas necesarias para
hacer frente a la crisis mundial. Por lo tanto, crea la necesidad de que las
empresas busquen estrategias para hacer frente a esta situacion. Esta

estrategia debe aplicarse a nivel operativo y comercial, asi como dentro de un
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mismo proceso integrado de gestion de riesgos, informacion financiera y
calidad. Entonces, ahora méas que nunca, las empresas deben asegurarse de
gue sus sistemas y procesos de control interno se revisen y actualicen en
consecuencia para responder a los cambios en el modelo de negocios de la
empresa. “Dado el enorme impacto del entorno de control en el resto de los
organos de control interno, la direccion debera prestar especial interés a la
evaluacion y respuesta a los nuevos riesgos que plantea el brote, algo que ha

provocado el coronavirus y los acuerdos de teletrabajo”, sefiala (KPMG,2020).

A nivel nacional, los controles internos en las instituciones publicas y
privadas contindan evolucionando para controlar de manera efectiva los
recursos y cumplir con las metas institucionales, mientras se eliminan los
vacios legales y la corrupcién en las instituciones estatales para la gestion
diaria. Satisfaccion del servicio a las personas. El control interno es un proceso
de integridad, realizado por los propietarios, gerentes y personal de servicio
de la entidad, que esta disefiado para abordar los riesgos y brindar una
seguridad razonable de que para lograr la mision de la unidad, se lograran los
objetivos de la unidad. , es decir, la direccion de la propia unidad. para reducir
los riesgos. (Contraloria,2014).

El control interno no es un evento o situacion, sino una serie de acciones
relacionadas con el funcionamiento de una entidad. Con procedimientos
continuos en todas las actividades de la unidad. Estos procedimientos tienen
sus raices en la forma en que el gerente administra la organizacion. Por lo
tanto, el control interno difiere de la forma en que algunas personas lo ven
como un hecho u obligacién adicional de las actividades comerciales. El
control interno debe estar integrado a las actividades de la entidad y es mas
efectivo cuando esta integrado a la estructura organizacional porque el control

es parte integral de la naturaleza de la organizacion.

“El control interno es una herramienta de gestion para alcanzar
eficazmente los objetivos, mejorar la eficiencia operativa y monitorear la
aplicacion de la normativa vigente en materia de transparencia y rendicion de
cuentas, aplicable no solo al sector financiero sino a todas las areas de la

organizacién. El control interno es una entidad dentro de una organizacion que
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promueve el logro de objetivos, leyes o reglamentos y reduce costos o
pérdidas. Mantenerse informado y actualizado permite detectar operaciones
faltantes o inadecuadas que afectan el normal funcionamiento de los servicios

publicos”. (Contreras, et al., 2017).

En el area de crédito de “Compartamos Financiera (Encargada de
ofrecer servicios de ahorro, crédito, seguros y servicios de pago) buscaremos
identificar si se realiza un control interno constante en la gestion financiera
para brindar un servicio de calidad a los usuarios. Verificar si se realizan
capacitaciones al personal que labora en dicha é&rea, logrando metas
establecidas por la empresa. Brindando una informacion oportuna veraz y
confiable y alentar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia a la empresa
para reforzar las actividades de la entidad dirigiendo el cumplimiento de los

objetivos trazados en un ambiente integral” previniendo errores.

El Control de la financiera es llevado desde el CEAS de Lima es por ello
gue en estos Ultimos meses se ve resultados desfavorables e inapropiados
que llevo a despedir a miembros del grupo de crédito, ademas se observa que
la gestion con el nuevo sistema NOVA ha traido como consecuencia un

porcentaje bajo en satisfaccion al cliente.

Figura 1

Porcentaje de la evolucién mensual por la coordinadora, desde noviembre 2020 a abril 2022
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Nota: Coordinadora del CEAS (2022).
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Figura 2

Visualizacién del porcentaje en el mes de marzo donde se realizé el nuevo cambio de sistema
obteniendo un resultado desfavorable
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Nota: Coordinadora del CEAS (2022).

Figura 3

Visualizacién del porcentaje que obtuvieron en la evaluacion el area de Crédito Individual y
Crédito Grupal en los meses de enero, febrero y marzo, de forma individual y a nivel regional,
visualizando que el mes de marzo donde se realiz6 el nuevo cambio

—
N cc B cl [ Resultado Reglén
; % % 0%
E % 83% 2%
2% B0% 53%

Nota: Coordinadora del CEAS (2022).



Figura 4

Resultado de las encuestas que se obtuvo en atencion al cliente
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Fuente: Coordinadora del CEAS (2022).

Con este trabajo de investigacion se quiere demostrar si el area de de
crédito de Compartamos Financiera S.A, Huanuco estan realizando el control
interno de manera eficaz para el cumplido de sus objetivos de la empresa y
las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades
de control se relaciona con la gestién financiera en dicha area de la empresa

Compartamos Financiera S.A, Huanuco, 2022.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

Pc: ¢De qué manera se relaciona el Control Interno con la Gestion
Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,

Huanuco-20227?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

Pe1: ¢ De qué manera se relaciona el Ambiente de Control con la Gestion
Financiera en el &rea de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco
-20227?
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1.3.

Pe2: ¢De qué manera se relaciona la Evaluacion de Riesgos con la
Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,

Huanuco -2022?

Pes: ¢De qué manera se relaciona las Actividades de Control con la
Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,
Huénuco -2022?

Pes: ¢De qué manera se relaciona el Informe y Comunicacion con la
Gestidon Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,

Huénuco -2022?

Pes: ¢De qué manera se relaciona el Monitoreo con la Gestion
Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco
-20227?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Oc: Determinar la relacion que existe entre el Control Interno con la
Gestidn Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,
Huéanuco-2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oe1: Identificar la relacion que existe entre el Ambiente de Control con la
Gestidn Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,
Huanuco -2022.

Oez: Identificar la relacion que existe entre la Evaluacion de Riesgos con
la Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco -2022.

Oes: Identificar la relacion que existe entre las Actividades de Control con
la Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco -2022.
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1.4.

Oke4: Identificar la relacion que existe entre el Informe y Comunicacion
con la Gestion Financiera en el &rea de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco -2022.

Oes: Identificar la relacion que existe entre el Monitoreo con la Gestion
Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco
-2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo de investigacion aportd conocimientos y fundamentos
tedricos del desarrollo en el control interno con relacién a la gestion
financiera, como también referente a la calidad de servicio que se
brindan a los usuarios de la empresa Comportamos Financiera.
Asimismo, brindo comentarios y sugerencias para futuras
investigaciones. También proporciono una mejor comprension de los

procesos de las variables estudiadas y las relaciones entre ambas.
1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacién fue metodolégicamente concreta gracias a su
desarrollo; se determind la relacion entre el control interno y la gestion

financiera del area de crédito Compartamos Financiera S.A.
1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo de investigacion demostr6 como se encuentra
el control interno y la gestion financiera de Compartamos Financiera-
Huéanuco. Cabe sefalar que los trabajadores del area de créditos se

beneficiaron en coémo se realiza el control interno eficiente.

A partir de ella; se formulo soluciones a los problemas encontrados
en la investigacion y el desarrollo, y la organizacién podra evaluarlos y

considerarlos para su mejora continua.
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion solo tuvo pequefias limitaciones
ya que actualmente laboro en la financiera, una limitacion al momento de
aplicar el instrumento fue las respuestas de los asesores ya que quizas por

miedo o desinterés no marcaron las alternativas correspondientes.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este proyecto fue posible porque se contd con recursos econémicos y
financieros y se obtuvo varias bibliografias en forma escrita y de la misma
manera en digital. Al mismo tiempo, el investigador afrontdé los gastos y

permitio las sugerencias de expertos universitarios.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se ha verificado el trabajo de investigacion, entre los cuales; se han
consultado libros, articulos, investigaciones, trabajos y sitios web

profesionales; como se menciona a continuacion.
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Forero & Pinto (2021), en su tesis titulado “Disefio de un Manual de
Control Interno para la Empresa PLASTICOLOR SUE S.A.S”, para
obtener el “grado académico de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia”. “La presente
investigacion tiene como objetivo disefiar un manual de Control Interno
en la empresa y realizar un diagnostico sobre los aspectos de ello. Por
otro lado, documentar los manuales de procedimientos, flujogramas,
hojas de ruta y funciones para cada cargo”. Se desarroll6 una revisién y
evaluacion utilizando el cuestionario para el estudio, llegando a las

conclusiones siguientes: llego a las conclusiones siguientes:

e El desarrollo de un sistema de control interno dentro de la
entidad es un trabajo conjunto, en la medida en que los
vinculos de cooperacion permiten el disefio y documentacion
del manual de control interno, lo que demuestra que, si bien
mejoran sus procesos y brindan cada dia un mejor servicio,
es claro para ellos que mejorar sus procesos internos también
avanzara en el resultado final de su trabajo.

e Sin embargo, en esta valoracién se han sefalado algunas
falencias en el funcionamiento diario de la empresa, y entre
las falencias de la empresa se encuentran la falta de
empleados para realizar actividades afines, principalmente
por la presencia de dos puestos de trabajo. : Los gerentes y

directores financieros realizan funciones que no les son
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propias, lo que provoca una carga de trabajo excesiva y el
descuido de funciones clave y relacionadas en su cargo; Sin
embargo, estos son procedimientos que pueden corregirse y

no presentan un riesgo a largo plazo.

Segun Alejo y Garcia (2017), en su tesis titulado “Modelo de
auditoria para el mejoramiento del sistema de control interno de
instituciones financieras en Colombia basado en lineamientos de la ley
SARBANES OXLEY seccion 404” para obtener el grado académico de
Licenciada en Ingeniera de Sistemas en la universidad de Bogot&’,
Colombia. La presente investigacion tiene como objetivo “obtener
conocimiento sobre el estado actual del monitores y supervision de los
elementos del control interno del Banco Corpbanca”. Por otro lado, poner
en tendencia los nuevos modelos econdmicos acompafados con la
tecnologia que requiera el control interno para mitigar los riesgos de cada
actividad. Se desarrollo el planteamiento metodoldgico, utilizando el

cuestionario para los estudios, llegando a las conclusiones siguientes:

e Mediante el “disefio de un modelo de auditoria para mejorar
el sistema de control interno en las instituciones financieras y
mas especificamente en areas relacionadas con la
divulgacién de datos financieros con procesos tecnol6gicos,
se pueden reconocer las partes mas adecuadas de Sarbanes
Oxley. Su articulo 404 cubre todo el contexto del control
interno como una mejora en el desempenio de las instituciones
financieras y personas juridicas en el caso de estudio
colombiano. Por otra parte, estas secciones contienen
lineamientos especificos para estimar el estado actual de los
procesos criticos en la organizacién, garantizando que
incluyen el contexto documentado en el que se evaluara la
auditoria y destacando a los participantes como una
organizacién, persona o comité que evalla. la eficacia de los
controles para corregir deficiencias o desviaciones en las
operaciones Fisicas relacionadas con las transacciones

financieras”.
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e Al realizar una “evaluacion de riesgos en los sectores
financiero y tecnolégico de Banco Corpbanca, es posible
comprender el proceso de gestion de riesgos, el cual incluye:
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos
como parte del mismo. es poder determinar la magnitud de
los riesgos presentes en las areas cubiertas estableciendo
una matriz de riesgo que contiene criterios para el nivel de
riesgo y valores ponderados de consecuencias Yy
probabilidades fueron elegidos a discrecion de los autores, lo
gue hace posible para identificar los riesgos restantes mas
importantes. Una sala para ejercer controles especificos
sobre cada actividad relacionada con los elementos de
investigacién del proyecto de diploma”.

Segun Serrano (2017), en su tesis titulado “EL control interno como
herramienta indispensable para una Gestibn Financiera y contable
eficiente en las empresas bananeras del Canton Machala”, “para obtener
el grado académico de Magister en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Técnica de Machala, Ecuador. La presente investigacion
tiene como objetivo que se determine cdmo controlar el servicio como
una herramienta basica para la gestion financiera y la contabilidad”. Por
otro lado, poner en tendencia los nuevos modelos economicos
acompafados con la tecnologia que requiera el control interno para
mitigar los riesgos de cada actividad. Se desarrollé un estudio cualitativo,
documental y descriptivo para conocer las actividades y operaciones
garantizadas que la empresa cumple, llegando a las conclusiones

siguientes:

e Es necesario dar “seguimiento a las acciones realizadas por
la direccion de las empresas bananeras de la ciudad de
Machala con el fin de dar informacién financiera apropiado y
fiable. Cuando la informacion financiera recoge en su
contenido la informacion necesaria sobre los resultados de las

actividades externas y las transformaciones internas, la
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informacion financiera incluye un minimo de caracteristicas
para sus usuarios, interna y externamente, por lo que las
decisiones que se tomen sobre ella seran objetivas”.

e De acuerdo a las cifras “obtenidas en la encuesta realizada,
las entidades bananeras de Machala se fijan a la mayoria de
los componentes de control interno, asegurando que las
actividades aseguren la licitud, legalidad y razonabilidad de la

informacion generada”.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Entre los proyectos realizados, existen otras zonas de nuestra
localidad que se asemejan a alguna de nuestras variantes: Casachahua
(2018), en su tesis titulado “Implementacion del Control Interno y su
Influencia en el Desempefio de la Institucion Administradora de Fondos
de Aseguramiento en Salud del Ejército del Peru”, “para optar el grado
el Académico de Maestra en Auditoria Contable y Financiera, en la
Universidad Nacional Federico Villareal, Lima-Perud”, La presente
investigacién tiene como objetivo determinar si el ejercicio del control
interno afecta la labor del director de la Caja Militar del Seguro de Salud
del Peru.Por otra parte, se realiza el estudio con un enfoque cuantitativo
ya que se tomara datos para cuantificar las dimensiones, llegando a las

conclusiones siguientes:

e “La implementacion de controles internos tiene un impacto
significativo en el desempefio de la gestion de la Caja de
Seguro de Salud Militar del Peru. Esto se debe a la relacion
entre el entorno de control, la evaluacién de riesgos, los
controles de gestion, las actividades de prevencion y control,
los sistemas de informacion y comunicacién, el seguimiento

de los resultados y los compromisos de mejora”.

e “El ambiente de control incide significativamente en el
desempefio del 6rgano de administracion de la Caja del
Seguro de Salud Militar del Peru, debido a la relaciéon entre el

ambiente normativo, los valores y el comportamiento”.
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Condezo y Cristobal (2018), en su tesis titulado “El Control Interno
Como Instrumento de Gestion y su Contribucion para Combatir la
Corrupcion en los Gobiernos Locales de la Provincia de Pasco Periodo
2018”, “para optar el titulo de Contador Publico, en la Universidad
Nacional Alcides Carrion, Pasco-Per0”. La presente investigacion tiene
como obijetivo el alcance de las funciones y responsabilidades del control
interno, ayudar a dar forma a la planificacion, implementacion y lograr
resultados de control, contribuir a la lucha contra la corrupciéon en las
localidades gubernamentales de la Gobernacion de Pasco para el
periodo 2018 y contribuir a los esfuerzos conjuntos para combatir
eficazmente la corrupcion. y prevencion de otros delitos en el actual
contexto mundial, nacional e internacional, llegando a las conclusiones

siguientes:

e “Como resultado del estudio descrito anteriormente, se puede
ver gue un gran numero de autoridades locales en el condado
de Pasco, aunque correctas, diagnosticaron el sistema de
control interno, pero encontraron serios problemas.
Dificultades en la implementaciéon del SCI, ya que limita el
desarrollo del plan de accion (que es el paso anterior), para
permitir que la fase de implementacion del sistema de control
contindie internamente y para proteger al gobierno local de
actos de corrupcién. Cabe sefalar que el principal motivo que
impide la elaboracién del plan de accion es la formulacién del
diagndstico del SCI obtenido, ya que no representa
objetividad, la cual s6lo puede obtenerse en presencia de los
gerentes y del subdirector de la organizacion, Lista de

Verificacion".

e “Lineamientos para la implementacion del sistema de control
interno, estableciendo 3 etapas de ejecucion, sin embargo, a
pesar de la obsolescencia de las reglas de implementacion
del SCI, que datan de hace mas de 13 afios, una serie de
entidades publicas de los gobiernos central, regional y local,

no han dado inicio a la fase de ejecucion”.
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Coz y Perez (2017), en su tesis titulado “Control Interno para la
Eficiencia Administrativa de las Empresas Tercerizadoras del Sector
Eléctrico de la Region Central del Pais”, “para optar el titulo profesional
de Contador Publico, en la Universidad Nacional Centro del Perd,
Huancayo”. La presente investigacion tiene como objetivo lograr el
posicionamiento en el mercado regional de servicio eléctricos de
caracter comercial. Por otro lado, fortalecer el area administrativa de la
empresa. Se desarrolld6 una revision y evaluacion utilizando el

cuestionario para el estudio, llegando a las conclusiones siguientes:

e Las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la Region
Centro se percatan de la necesidad e importancia del control
interno como herramienta para mejorar la eficiencia de su
gestion a través del ambiente de control, sistemas de
comunicacion, informacion y actividades de monitoreo.

e La eficacia de la gestion de los recursos humanos se
incrementa con la practica de un ambiente controlado, que
permita desarrollar una buena actitud entre todos los niveles
de los empleados, cuyo trabajo se oriente al buen manejo y

cuidado de los activos de la empresa.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Zevallos (2021), en su tesis titulado “El Control Interno y la Gestion
Financiera en el Area de Contabilidad de la EPS SEDA Huénuco S.A. -
2021”, “para optar el grado el Titulo de Contador Publico, en la
Universidad de Huanuco”, La presente investigacion tiene como objetivo
determinar cédmo se relaciona el control interno con la gestién financiera
en la contabilidad en la EPS SEDA Huanuco S.A. Asimismo, tiene un

enfoque cuantitativo, un tipo aplicable, un nivel de correlacion descriptivo

y un disefio no experimental.. Llegando a las conclusiones siguientes:

e El ambiente de control estd intimamente relacionado con la
gestion financiera del area contable de EPS SEDA Huénuco

S.A. - 2021. La honestidad en los valores éticos de los

28



empleados ha ayudado mucho en la gestién de los recursos
financieros asi mismo, y la distribucion de autoridad y
responsabilidad es beneficiosa para los empleados porque les
permite alcanzar nuevos logros y estar comprometidos con la
competitividad que cada uno de ellos los ha vinculado a
nuevos desafios, permitiéndoles trabajar de manera mas
eficiente y eficaz en cada una de sus tareas.

e “El control interno esta directo y en gran medida relacionado
con la gestion financiera en el &mbito contable de la EPS
SEDA Huanuco S.A. - 2021. La evaluacién de riesgos,
actividades ambientales y controles son esenciales para una
buena gestién en el campo de la contabilidad, y los aspectos
de asignacién de recursos financieros, indices financieros y
planificacion financiera estan efectivamente vinculados al
control interno, lo que permite una adecuada coordinacion en

la direccion de las metas organizacionales”.

Porras, Espinoza y Camarena, (2018), en su tesis Titulado “La
Implementacién del Control Interno en la Gestidon Financiera de las Micro
Empresas de Abarrotes en el Distrito de Pillco Marca — Huanuco Periodo
2017, para optar el grado el Titulo de Contador Publico, en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. La presente investigacion tiene como
objetivo dirigir a las entidades en la estandarizaciébn de su estructura
contable, en el disefio, desarrollo e implementaciéon de cada

componente”, llegando a las conclusiones siguientes:

e Con los resultados obtenidos se concluyé que “la
implementacion de controles internos, procedimientos de
control y manual de control adecuados y bien estructurados
tienen un impacto en la gestion financiera de las actividades
y controles. Monitoreo de costos, ingresos y retorno de la
inversion por parte de las pequeflas empresas.

Supermercado cerca de Pillco Marca - Huanuco 2017”.
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e “Con los resultados obtenidos se concluy6 que los pasos de
control interno aplicados en diversas areas inciden en el
control de gastos e ingresos de la gestion financiera de las
pequefias tiendas de abarrotes en Pillco Marca - Huanuco
2017”.

Flores (2017), en su tesis titulado “El Control Interno del Almacény
la Gestion Financiera De La Empresa Turismo NUPE SCRL 2016 —
2017, para optar el grado el Titulo Profesional de Contador Publico, en
la Universidad de Huanuco, La presente investigacion tiene como
objetivo establecer relacion entre sus dos variables”. Por otro lado,

realizo el cuestionario y llegd a las conclusiones siguientes:

e Con respecto a los resultados de la investigacidon, concluye
gue el “control interno del almacén se menciona regularmente
en la gestion financiera descrita por 67 % como regular y 33
% elegible por falta de control, porque el gerente no tiene
conocimiento de importancia con el control interno porque Los
empleados estan capacitados y controlados en él a través del
control interno porque garantiza la confiabilidad de los datos
contables, como la forma en que se observé en la tabla y la
caracteristica No. 14, el gerente ignoré la importancia de la
gestion financiera del 67 % De los encuestados que estan
calificados para obtener condiciones regulares y el 33 % son
los pobres, el gerente carece de capacitacion. En este
sentido, al mismo tiempo capacitar a sus empleados y el
conocimiento de la gestién financiera, la capacidad de la
economia y el financiamiento de las inversiones realizadas
por la Compafia”; Por lo tanto, la hipotesis general se acepta
de acuerdo con la descripcion y el porcentaje.

e Entre los “resultados de busqueda realizados, se concluyo
gue las actividades de control regulares afectan al 67 % con
suficiente coordinacion entre las regiones, porque en la
empresa, organizaron un trabajo y el 33 % de la coordinacion

suficiente, para obtener resultados efectivos, todos los
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trabajadores deben estar vinculados Usted, logrando asi los
objetivos propuestos, por lo que se puede observar que en la
pintura y el numero gréafico 02, se descubrié que el 100 % de
las personas tienen una razon razonable positiva para
manejar el desempefio de los trabajadores, esto sucede
porque todos los empleados capacitan y realizan su Los
trabajos y la informacién se utilizaran para controlar los
errores y la mejora, por lo que les permite alcanzar los
objetivos de la empresa”; Por lo tanto, la hipétesis
especificada se describe 1y de acuerdo con el porcentaje.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO

Para Fayol como se cito en Euroinnova (2022), el control “Que
incluye verificar que todo vaya de acuerdo al programa aprobado, las
decisiones emitidas y las bases administrativas”. En este sentido,
pretende esclarecer los defectos y errores para que puedan ser
corregidos y evitar su reincidencia, que es clave fundamental para el

buen desarrollo organizacional.

Segun Chiavenato (2004), Sistema de control interno significa
todos los procedimientos (controles internos) y politicas adoptadas por
la administracién para garantizar una operacién ordenada y “eficiente,
en la medida de lo posible, incluido el cumplimiento de las politicas de
administracion, proteccion de registros, prevencion y deteccion de fraude
y errores, precision e integridad. de registros contables”, y la elaboracion

oportuna de informacion financiera fidedigna la que corresponda.

El control interno fue disefiado originalmente “como un mecanismo
para proteger los activos de la organizacion y asegurar la eficacia de sus
operaciones y la confiabilidad de sus datos financieros, y el control
interno ha evolucionado hasta convertirse en una parte esencial de la
gestion de cualquier organizacién, debido a su importancia en

consecucién de objetivos a todos los niveles (operativo, tactico y
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estratégico). La definicién original de "control interno" brindaba poca
base y propdsito al concepto, y no respondia preguntas tales como cual
es el vinculo entre el control y los objetivos de la organizacion, quién es
responsable de la supervision y cual es la relacién entre la gerencia

proceso y control”, (Contraloria General de la Republica, 2011).
2.2.1.1. EL PROCESO DE CONTROL
Introduccion

El control es una funcién gerencial que mide, evalla y regula
el desempefo de las actividades de “gestion administrativa y en
general el desempefio de los subordinados para asegurar el

cumplimiento de los objetivos empresariales alcanzados”.
2.2.1.2. IMPORTANCIA DEL CONTROL

La funcion principal del control es verificar que las
operaciones comerciales se realicen de manera ordenada y
planificada, y que todo se haya realizado en el orden correcto
especificado, con el fin de identificar errores y causas. Solucionarlo
y redirigir el proceso. También hay otros elementos incorporados
de control de palabras: verificar o verificar; frecuente; Comparar
con estandar; ejercer poder sobre alguien (directo o de mando);
“Detener o impedir el desarrollo de un proceso que se salga de los

estandares establecidos”.
2.2.1.3. EL PROCESO DE CONTROL

El proceso de control en cualquier organizacion es ciclico y
repetitivo, y consta de cuatro etapas, a saber; El primer paso que
se desarrolla en el proceso de control es crear los modelos a seguir
como referencia. “Un criterio es el resultado deseado, es un fijo y
estrictamente cumplido, es una métrica predeterminada que servira
como referencia para medir el comportamiento del proceso en el
futuro”. Existen diferentes tipos de criterios a los que se debe hacer

referencia al establecer los procedimientos de control:
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e Criterios de cantidad: “como cantidades de produccion por
hora, suministros de materia prima, horas de procesamiento,

etc.

e Criterios de Estandares de calidad: “Son los modelos
consentidos por la empresa, en base a los cuales se prueban,
miden y evaltan los productos fabricados u obtenidos por la

empresa’.

e Criterios de Estandares de tiempo: “Son unidades de tiempo
especificas para el crecimiento de un proceso o actividad en

la organizacion”.

e Criterios de coste: “Es la definicién de costes que han sido
identificados como el estandar 6ptimo para el desarrollo del

proceso productivo”.

Si bien el “establecimiento de normas es el paso nimero uno
en el proceso de control, generalmente se lleva a cabo durante el
proceso de planificacion, es decir, en una etapa temprana del
proceso administrativo, como los mecanismos de establecimiento
de criterios de evaluacion en el proceso de control”. La evaluacién
del desempefio es la segunda etapa del proceso de control y tiene
como objetivo medir el desempefio de quienes la realizan. Tercero,
comparar el desempefio con los estandares establecidos; Este
proceso implica comparar el proceso actual con un estandar
especifico, lo que ayuda a determinar si hay cambios, errores o
fallas en el proceso. Finalmente, la implementacién de acciones
correctivas, incluyendo el desarrollo de un proceso efectivo para
corregir las desviaciones, errores o fallas observadas cuando tales

acciones no estén dentro de las especificaciones.
2.2.1.4. OBJETIVOS DEL CONTROL

Al desarrollar el control de procesos en una organizacion, se

pueden identificar dos objetivos principales:
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e Correccion de errores u omisiones: Proceso de control dentro
de la organizaciéon que tiene como objetivo detectar errores u
omisiones, ya sea en la planificacion, en la organizacion o en
la gestion, y puede referirse a acciones correctivas que se

aplicaran en las operaciones. Enfréntate a las distracciones.

e Prevenir nuevas fallas o errores en el proceso: Al corregir
fallas o errores en el proceso, los controles funcionan para

sugerir acciones y evitarlos en el futuro.

“El control es importante en la medida en que asegura que lo
planificado, organizado y dirigido logre los objetivos especificos de
la organizacion, es un proceso para asegurar que las cosas se
hagan. Aparecen inicialmente y responden a las necesidades del
plan. Establecimiento y realizacion de pedidos”.

e Equilibrio: Por cada grupo de permisos de trabajo. Se debe
dar un nivel de control similar segun el tipo de actividades que
se lleven a cabo en la empresa. Observar el principio
administrativo que exige la separacion de poderes y el reparto

de responsabilidades.

En la delegacion de facultades deberan establecerse los
mecanismos Yy criterios adecuados para verificar que se cumpla la
responsabilidad encomendada y se ejerza debidamente la facultad
delegada. De nada sirve controlar el proceso de control si no se
basa en los objetivos de la organizacion, por lo que es necesario e
importante establecer pasos especificos o estandares de
actuacion, sirve como modelo para evaluar y medir lo determinado

en profundidad.

e De Oportunidad: “El proceso de control debe ser oportuno, es
decir, debe aplicarse antes de que aparezcan errores en el
proceso, de manera que se puedan tomar acciones
correctivas en un tiempo antes. Este tipo de control

empresarial se conoce como control preventivo de procesos”.
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e De Obijetivos: “El proceso de control que se ejerce dentro de
la organizacion debe contribuir al logro de los objetivos. Se
refiere a que el control existe en funcion de las metas, es
decir, el control no es el fin con el que tiene que trabajar la
empresa, sino un medio para alcanzar las metas

preestablecidas”.

e De Desviaciones: “Todas las diferencias o desviaciones que
se produzcan con respecto al plan deben ser analizadas en
detalle para conocer y tener en cuenta sus causas y tomar las
medidas correctivas necesarias para evitar que esto suceday
vuelva a suceder en el futuro. La organizacion sera inutil e
ineficaz si se detectan desviaciones o errores, si ho se
analizan oportunamente y sSi no se crean programas O
medidas de prevencion y tratamiento que aseguren su

eficacia. Resultados del desarrollo de procesos”.

e De Excepcion: “esta regla fue introducida por Taylor, quien
argumenté que la atencion de un gerente no debe estar
demasiado enfocada en las cosas que van bien, su atencion
debe estar enfocada. De las principales operaciones de la
empresa, se dice que quedan excluidas las que surgen e
influyen en la formulacion de los planes. Lo mejor es aplicar
controles a operaciones especiales o representativas, para
reducir costos y demoras, definiendo las funciones

estratégicas que necesitan ser controladas”.

e Principio de Accion: “El proceso de control se demuestra sélo
cuando proporciona las herramientas para tomar acciones
para corregir las desviaciones o0 defectos reportados”.
(ASTURIAS 2020)

2.2.1.5. MODELO COSO lll

Segun Laski, (2016), “El Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de Treadway (COSO) public6 una version
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actualizada en mayo de 2013 que permitirA a las empresas
desarrollar y mantener sistemas de control interno de manera
efectiva y eficiente, y el equipo las ayudara a adaptarse a los
cambios, alcanzar los objetivos comerciales y reducir el riesgo. A
un nivel aceptable, apoyar la toma de decisiones y la gobernanza”.
Algunos de los factores mas relevantes que contribuyeron a la

modernizacién del marco de control interno integrado son:

e “Cambio en los modelos de negocio debido a la globalizacion”.

e “La necesidad de informacion privilegiada esta aumentando
debido al entorno cambiante”.

e “Aumentar el nUmero y la complejidad de las regulaciones que

se aplican para hacer negocios a nivel internacional”.

e “Nuevas expectativas con respecto a las responsabilidades y

habilidades de los gerentes organizacionales”.

e “Incrementar las expectativas de los stakeholders (inversores

y reguladores) en la prevencion y deteccion del fraude”.

e “Incrementar el uso de nuevas tecnologias y su continuo

desarrollo”.
e “Requisitos de confiabilidad de la informacién reportada”.

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado esta
compuesto por diecisiete principios y los cinco componentes que la
administracion de toda organizacion deberia implementar. A

continuacion, se detallara:
2.2.1.6. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Ejerce responsabilidad de supervision
Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Demuestra compromiso para la competencia

a M w0 N oPRE

Hace cumplir con la responsabilidad
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6. Especifica objetivos relevantes

7. ldentifica y analiza los riesgos

8. Evalla el riesgo de fraude

9. Identifica y analiza cambios importantes

10. Selecciona y desarrolla actividades de control
11.Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
12.Se implementa a través de politicas y procedimientos
13.Usa informacion Relevante

14.Comunica internamente

15.Comunica externamente

16.Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

17.Evalta y comunica deficiencias

2.2.1.7. DIMENSIONES DEL CONTROL INTERNO
Dimensiéon 1: Ambiente de control

Segun Escalante 2014, (como se citdé en Serrano et al. 2017),
Un entorno de control adecuado permite a las organizaciones tener
la seguridad para operar operaciones libres de errores materiales,
permitir el uso adecuado y evitar el uso no autorizado de los
recursos, realizar y registrar operaciones de manera efectiva v,
como resultado, tener datos financieros sélidos. Es una
representacion fiel de la situacion econdmica y financiera de la
organizacion. Se puede decir que existe suficiente control interno
en la organizacién si se explican claramente los siguientes

aspectos:

e Tener una estructura organizativa
e Implementar politicas administrativas apropiadas

e Respetar las leyes y politicas propuestas por la empresa y
sean razonablemente asimiladas por los empleados de la

organizacion.

37



Dimension 2: Evaluacién de riesgos

Segun Escalante 2014, (como se citdé en Serrano et al. 2017),
“Las organizaciones de todos los tamafios enfrentan muchas
amenazas de fuentes internas y externas. La evaluacion de riesgos
es la identificacion y analisis de los factores relacionados con el
logro de los objetivos, y es la base para determinar como
controlarlos. Si bien los riesgos legitimos son esenciales para el
crecimiento, la gerencia debe identificarlos y analizarlos,
cuantificarlos y ayudar a identificar las posibles consecuencias.
Evaluar el riesgo no es una tarea que deba abordarse de una vez
por todas. Debe ser un proceso continuo, el enfoque de la
organizacién, como la evaluacion continua del uso de los sistemas
de tecnologia de la informaciébn o la mejora continua de las
operaciones. Las evaluaciones de riesgos deben mirar hacia el
futuro, lo que permite a la gerencia anticipar nuevas amenazas y
tomar las medidas adecuadas para reducir y/o eliminar su impacto
en el logro de resultados. La evaluacion de riesgos tiene un
caracter preventivo y debe convertirse en una parte normal del

proceso de planificacién de la empresa”.
Dimension 3: Informacion Y Comunicacion

Segun Escalante 2014, (como se cité en Serrano et al. 2017),
“Los contadores registran transacciones, procesan transacciones y
brindan la informacion financiera que los usuarios necesitan para
tomar decisiones, y estas decisiones se tomaran exactamente
cuando la informacién financiera muestre los niumeros, el mayor
namero de caracteristicas especificas: utilidad y confiabilidad. Por
lo tanto, los auditores utilizaran la informacion financiera en su
trabajo. Hoy en dia, nadie piensa en dirigir una empresa sin un
sistema informatico. La tecnologia de la informacion (Tl) se ha
vuelto tan omnipresente que se da por sentada. Los gerentes de
muchas organizaciones se quejan de que los enormes informes

gue reciben los obligan a filtrar una gran cantidad de datos para
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extraer la informacidbn que necesitan. En tales casos, la
comunicacién puede tener lugar, pero la informacién se presenta
de tal manera que la persona no puede usarla de manera adecuada
y efectiva. Para ser realmente eficaz, la Tl debe integrarse en las
operaciones de manera que admita estrategias proactivas en lugar
de estrategias reactivas”.

Dimensién 4: Actividades De Control

Segun Escalante 2014, (como se citdé en Serrano et al. 2017),
“Incluye métodos y politicas que complementan el entorno de
control y el sistema de contabilidad establecidos por el regulador
para proporcionar una seguridad razonable de que se han
alcanzado los objetivos fijados por la organizacion. El hecho de que
las politicas y procedimientos de control estén formalmente
implementados no significa necesariamente que estén operando
de manera efectiva. Los controles existen y tienen lugar en toda la
empresa, en todos los niveles y funciones, e incluyen cosas como
aprobaciones, auditorias, mediacion, revisiones de desempefio,
proteccién de activos, analisis y segregacion de funciones. En
algunos entornos, las actividades de control se dividen en
categorias; Prevencion, deteccion, reparacion, control manual o de
usuario, control y gestion informatico. Independientemente de la
clasificacion aplicada, los controles deben ser adecuados a los
riesgos”. De hecho, hay dos medidas de seguimiento muy

importantes:

1. Control preventivo: Esta configurado para evitar errores

durante la transaccion.

2. Control de deteccion: Su finalidad es detectar posibles
desviaciones o errores en el desarrollo de procesos que

no son detectados por las medidas de control preventivo.

Dimensién 5: Monitoreo

Segun Escalante 2014, (como se citdé en Serrano et al. 2017),
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“Los sistemas de control interno requieren de un seguimiento, que
es un proceso de verificacion de que el correcto funcionamiento del
sistema se mantiene en el tiempo. Esto se logra a través del
monitoreo continuo, la evaluacion peridédica o ambos. Se realiza un
seguimiento continuo durante todo el proceso. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision como otras
actividades realizadas por los empleados en el ejercicio de sus
funciones. El alcance y la frecuencia de las revisiones periédicas
depende en gran medida de la evaluacion de los riesgos y de la
eficacia de los controles existentes. Los defectos descubiertos en
el sistema de control interno deben ser informados a la alta
direccidon y la alta direccion y los asuntos materiales especificos

deben ser informados a la Junta Directiva”.
2.2.2. GESTION FINANCIERA

Para Coérdoba, (2016): En “la gestidn financiera de una empresa, el
dinero se manipula, almacena y utiliza de diferentes formas o a través
de diferentes herramientas, ya que requiere recursos financieros para
satisfacer las necesidades”. Para obtener financiamiento, utiliza tacticas
financieras, incluyendo recursos internos y externos, para lograr
objetivos adecuados, aumentar la eficiencia y la rentabilidad. Las
entidades que operan en un entorno complejo, sujeto a cambios
constantes y fluctuaciones del mercado, requieren un mayor nivel de
eficiencia, eficacia en la realizacion de negocios. Con ello lograr
estdndares mas altos de rentabilidad y encontrar nuevas formas de

asegurar el éxito.

Segun Fajardo & Soto (2017): “La palabra gestion remite al latin
gestion, en gestion se basa en la accion y la administracion de algo. Por
ello se define como el conjunto de actividades que emprende una
persona para encaminar un negocio o empresa hacia un fin. A su vez, la
gestion empresarial crea actividades que se llevan a cabo después de la
planificacion, convirtiendo en realidad las metas planteadas en estas

organizaciones”.
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Segun Cabrera, Fuentes y Zurita(2017): La tradicion incluye “el
proceso de direccibn y gestibn de toda organizacion,
independientemente de su tamafio o del sector al que pertenezca la
empresa. Es fundamental poder realizar e implementar los analisis,
decisiones y procedimientos relacionados con los procesos de
evaluacion, ya que deben estar vinculados a la estrategia y los medios
financieros necesarios para apoyar el desempefio de la operacion en la
organizacion y mejorar la rentabilidad para los accionistas. Es por ello
que la funcién financiera integra todas las actividades relacionadas con
la produccion, uso y control de los recursos. Si entendemos que la
gestion financiera esta asociada a decidir el tamafio y composicién de
los activos, a nivel de estructura financiera y politica de dividendos,
entonces esto nos lleva a pensar que cada organismo puede y debe
tener fijo sus objetivos estratégicos desde diferentes angulos, de
acuerdo con tus necesidades. El objetivo de la gestidn financiera de las
organizaciones es asegurar la gestion eficiente y eficaz de la
organizacion, pues se trata de fortalecer la gestion técnica, humana y
transparente en el proceso de gobernanza, la gestion adecuada y la
asignacion de los recursos financieros en las organizaciones
productivas. Bienes y/o servicios, es por ello que el enfoque del modelo
se concibe y desarrolla con un enfoque global y sistémico que lleva a
contribuir al proceso de toma de decisiones, el modelo de este articulo
propone el desarrollo de tres etapas secuenciales y logicas:
planificacion, implementacién, analisis y la etapa final para abordar el

control y la decisiéon”.

La importancia de la “gestion financiera radica en determinar los
aspectos financieros, tales como: planificacion estratégica basada en el
analisis financiero, indicadores financieros como punto de equilibrio,
periodo de recuperacion, valor actual neto por precio, indices de
informes internos, prondsticos de ventas y gastos; Economia, como
reducir los costos de inversion, aumentar las ganancias y, en ultima
instancia, reducir los costos operativos, aclarando las condiciones en las

gue opera la empresa en términos de liquidez, solvencia, deuda,
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capacidad, indices de liquidez y rentabilidad, lo que ayuda a los gerentes

financieros a tomar mas decisiones facilmente”.
2.2.2.1. DIMENSIONES DE LA GESTION FINANCIERA
Dimension 1: Desempefio Financiero

Segun Freire, Soto y Mendieta, (2019): “Es un indicador que
se utilizara para obtener la medicion de la solvencia econdmica y
su liquidez de una entidad. Un ejemplo de ello son los fuertes
impactos en las medidas de rentabilidad contables. Por tanto, este
indicador es mas importante a nivel global, como la capacidad o
aptitud de la organizacion para generar un excedente, partiendo de

un conjunto de inversiones efectuadas”. (p.268).
Dimension 2: Gestion del capital

Segun Cordoba, (2016): “Se relaciona con la formaciéon de
capital de trabajo, titulos de trabajo y manejo de efectivo; de igual
manera, el ciclo requerido para convertir un activo en efectivo,
administrar inversiones temporales o transitorias, idealizar saldos
de caja, administrar cuentas por cobrar, politica de crédito y evaluar
inversiones en cuentas por cobrar. Y también las obligaciones que
tiene la empresa a corto plazo, siempre que sean en la debida
medida. Para todo ello se necesita de capital humano, en una
entidad los empleados son parte de ello y para obtener el
compromiso y desempefio se necesita implementar la metodologia

del indice de motivaciéon”.
Dimensién 3: Inversiones

Segun Gitman & Joehnk, (2009): Una inversidon es cualquier
instrumento en el que se invierte un fondo con la expectativa de un
rendimiento positivo; es decir, logran incrementar su valor. Asi, las
inversiones se utilizan para una variedad de propdsitos, por un
lado, existen activos, ya sean muebles o inmuebles, para crear

mejoras y aumentar los ingresos economicos, también existen
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inversiones para mejorar los sistemas de gestiéon, como el control
de inventario automatizado, e incluso para aumentar las existencias

para expandir.
Dimension 4: Eficiencia operativa

Segun Mejia, (2015): Se define como la metodologia
empresarial orientada a la méxima productividad y la inversion
financiera con el objetivo de generar la mayor rentabilidad posible
a una organizacion, financieramente y productivamente hablando.
Ante la competencia cada vez mas feroz de la globalizacion y la
modernizacion tecnoldgica, la eficiencia operativa se convierte en
una preocupacion constante de la gestion, debido al impacto de los
costos en la configuracion de la utilidad operativa. Una empresa
solo puede superar a sus competidores si tiene un valor duradero.
Para hacer esto, debe brindarle al cliente més valor en términos de
percepcion del producto, o crear un valor equivalente a un costo
menor, o ambos. La consecuencia es una aritmética de mayor
rentabilidad: al proporcionar mas valor, una empresa puede, en
promedio, cobrar un precio mas alto, pero para otras, una mayor
eficiencia operativa lleva a que los costos unitarios promedio sean
mas bajos, por lo que pueden cobrar precios mas bajos. mientras
aumentan las ganancias. Independientemente de la estrategia de
la empresa, el segmento de mercado que ubique, el sector
econdémico al que atiende, la necesidad de eficiencia es una

condicion para la supervivencia de la empresa.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Auditoria financiera: “Analizan la posicion financiera de una empresa
mediante el analisis de datos contables, politicas de control interno,
flujos de efectivo y otras areas financieras especificas. Las empresas
publicas suelen estar sujetas a este tipo de control”. (Ceupe, 2022)

2. COSO: “Es un sistema de control interno y gestion de riesgos para

cualquier organizacion. Se basa en un contexto que tiene como
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finalidad diagnosticar problemas, realizando los cambios necesarios
para gestionar y evaluar su eficacia. Mejora las decisiones de
respuesta ante crisis o riesgos criticos”. (Florez, 2022).

Eficiencia: “La efectividad no se trata solo de evitar el desperdicio de
los recursos disponibles, sino también de descubrir que es lo que falla.
Para este calculo se puede considerar la cantidad de cualidades que
permite la subjetividad, sin embargo, se puede simplificar en términos
de costos de inversion, tiempo de preparacion y tipo de recursos
utilizados”. (euroinnova, 2004).

Flujos de efectivo: “El flujo de efectivo, también conocido como flujo
de fondos, permite realizar previsiones, posibilta una
buena planificacion financiera, control de los ingresos y toma de
decisiones, con el Unico objetivo de mejorar la rentabilidad de la
empresa”. (Euroinnova, 2022).

Hallazgos: “Es un enunciado explicativo y légico de los hechos
descubiertos durante la prueba, abordando deficiencias, desviaciones,
anomalias, defectos, debilidades, fortalezas y/o necesidades”.
(Marulanda, 2016).

Idoneidad: Indica lo que es apropiado, lo que es totalmente compatible
con algo. A nivel profesional, podemos decir que un trabajo es
adecuado para un candidato cuando el trabajo esta relacionado con
una mision personal. A traves del proceso de seleccion, el reclutador
de recursos humanos busca al candidato ideal para el puesto, es decir,
qgue cumple con los requisitos detallados en la oferta de trabajo. Los
puntos destacados en la oferta de trabajo especifican los requisitos que
deben los postulantes en cuanto a experiencia profesional y la
formacion teorica. (Definicion ABC, 2007)

indice de liquidez: Es una indicacion de la capacidad de la empresa
para transformar activos en efectivo, o su capacidad para obtener
efectivo y asi dar cumplimiento con las obligaciones corrientes de la
empresa. La informacion sobre las fechas esperadas de realizacion de
los activos y pasivos es (til y necesaria para evaluar la liquidez de la
entidad, debe tenerse en cuenta que la liquidez aplica en el periodo de

corto plazo, un afio o menos. (Enciclopedia econdémica, 2017)
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8.

Informes financieros: Los estados financieros y contables son
comunes Y relevantes. De ellos es posible absorber gran parte de las
decisiones en el ambito de actividad de la empresa. Por tanto, el
conocimiento de estos datos contables es fundamental para quienes
aspiran a ocupar puestos de responsabilidad en la gestion financiera
de grandes empresas. (Ealde, 2022)

Liquidez: Se refiere a los fondos disponibles para liquidacion
inmediata, es decir, mide qué tan rapido se puede convertir un activo
financiero en una cuenta liquida sin amortizacion. Por lo tanto, en el
marco de las decisiones aprobadas, la aplicacién de liquidez implica
gue el Banco de la Republica provea recursos a la economia a través
del sistema financiero, realizando asi transacciones de manera
instantanea, con el fin de asegurar que los pagos estén operando con
normalidad desde la economia. Apoyar la provision de crédito y apoyar

la recuperacion economica. (banrep, 2019)

10.Monitoreo: Un proceso metddico de recopilacion, analisis y utilizacion

de informacion para monitorear el avance en el programa en el logro
de sus objetivos y para dirigir las decisiones de gestion.

(endvawnow.org, 2010)

11.Recursos humanos: De suma importancia para cualquier empresa

que quiera aprovechar al maximo sus recursos, el campo de los
recursos humanos se puede definir como el area dedicada a los
empleados, sus relaciones, preocupaciones, derechos, obligaciones y
todo aquello que promueva el reconocimiento de los trabajadores como
lo mas importante. activo para el normal funcionamiento de la empresa.
Es un tipo de gestidén que tiene como objetivo organizar y maximizar la
productividad y la eficiencia del capital humano en su mejor momento.
(wearedrew, 2018)

12.Recursos econémicos: En cuanto a los recursos, se incluyen en el

concepto de economia todos los factores, medios, factores vy
actividades que pueden conducir a la satisfaccion de las necesidades.
Sin embargo, este recurso requiere que tenga una mejor comprension

de la ciencia. considerar la escasez, la abundancia y la posibilidad de

45



gue los recursos se descubran, exploten, usen, creen o produzcan.
(Ducardo, 2018)

13.Rentabilidad Financiera: Indicador de la capacidad de una empresa
estableciendo riqueza para sus accionistas. Por ello, la relacion se
establece tomando en el numerador la riqueza generada en un periodo,
es decir, el resultado neto (NR), y registrando en el denominador, la
parte de la aportacion del accionista a la fuente, su propia potencia.
(Sanchez, 1994)

14.Solvencia: Puede ser uno de los mejores indicadores de su
rentabilidad a corto plazo. Cuando una empresa es solvente, significa
gue puede cubrir sus gastos, por lo que tiene suficiente dinero para ello.
La solvencia de la empresa es primordial para que pueda sobrevivir a
las crisis y los cambios repentinos de mercado o econémicos. Una
empresa con liquidez débil es mas susceptible a la quiebra durante
periodos de reduccion de ventas o cambios significativos en el

mercado. (Camara de Comercio Oviedo, 2021)

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hic: Existe una relacién significativa entre el Ambiente de Control con la
Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,
Huénuco -2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hei1: Existe una relacion significativa entre el Ambiente de Control con la
Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,
Huénuco -2022.

Hez: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con
la gestion financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,
Huanuco-2022.

46



2.5.

Hes: Existe una relacion significativa entre las Actividades de Control con
la Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco -2022.

Hea: Existe una relacion significativa entre el Informe y Comunicacion
con la Gestion Financiera en el &rea de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco -2022.

Hes: Existe una relacion significativa entre el Monitoreo con la Gestion
Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco
-2022.

VARIABLES

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “La variable independiente es

la variable que se considera la causa en la relacion entre las variables, que es

la condicion previa, y el efecto debido a la razén anterior se denomina variable

dependiente(consecuente)”. (p.130) Las variables se mediran por medio de

los indicadores.

2.6.

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Control interno.
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion Financiera.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“Conforme a Hernandez (2010), la definicién operacional “Es un conjunto

de técnicas y actividades desarrollados para medir una variable” (p. 111). Se

mediran dos variables objeto de estudio utilizando un cuestionario de escala

Likert como herramienta de medida para recoger informacion sobre la

seleccién de la muestra”.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Ambiente de
control

Gestion de riesgo
Estructura
organizacional

¢ Considera usted que la gestion de riesgo manejada por
la financiera ayuda a mitigar los riesgos a futuro?

¢,Cree usted que la estructura organizacional es necesario
para el control interno de la empresa?

Evaluacion de
riesgos

Caida del
sistema
Datos historicos

¢ Cree usted que la evaluacion de riesgo es necesario en
la gestion empresarial?

¢Cree usted almacenar los datos historicos ayude en las
operaciones de la gestién empresarial?

Independiente

Actividades de

Operacionales
Instrumentos del

¢Considera que los instrumentos de control interno
ayudan a reducir los riesgos en las actividades
empresariales?

Control Interno control Cl ¢Cree usted que las normas ayudan a que los
trabajadores se identifiquen con la empresa?
Politicas ¢Cree usted que los sistemas informéticos son faciles de
Informe y manejar en las actividades de control interno?

Comunicacion

empresariales
Tecnologia de la
informacion

¢Considera que la capacitacion online ayuda al
funcionamiento de sistema en la gestion empresarial?

Monitoreo

Comunicacion
Recoleccion

¢Considera que la informacion financiera es 100%
tomada para los resultados de las encuestas en atencion
al cliente?

¢Cree usted que deberia haber un registro diario de los
avances crediticios?
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¢Cree usted que la financiera usa adecuadamente los

Desempefio Solvencia recursos destinados?
financiero econdmica ¢Considera que la financiera cuenta con suficiente activo
Liquidez liquido para cumplir con sus obligaciones?
Dependiente NlUmero de ¢Cree usted que esta realizando un buen trabajo para la
. . ?
5 empleados empresar
Gestion del capltal indiF::e de ¢Cree usted que la entidad cuenta con profesionales
i i i ) N altamente comprometidos y motivados?
Gestion Financiera motivacion
¢Cree usted que el indice de rentabilidad ha tenido un
Inversiones indice de alza a diferencia del afio anterior?
Rentabilidad ¢Considera usted necesario que para adquirir un
en_a ' '_ a préstamo el cliente debe contar un bien patrimonial?
Patrimonio
Eficiencia .. ¢Cree usted que la financiera cuenta con una ratio de
operativa Productividad eficiencia para medir su productividad?
I_nvers_lon ¢Cree usted que la financiera esta invirtiendo en los
financiera canalizadores externos?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Baena (2017), agrega que “la investigacion aplicada, por su parte,
concentra su atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las
teorias generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades que se

plantean la sociedad y los hombres” (p. 18).

Teniendo en referencia a Hernandez et.al. (2014), la investigacion fue de
tipo aplicada, caracterizada por la aplicacion o aprovechamiento de los
conocimientos adquiridos; Mientras se obtuvieron otros, los cuales; Encontrar
una solucién y organizar hechos basados en la investigacién. Esto fue
desarrollado en el area de crédito de la empresa Compartamos Financiera
S.A.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque de la investigacibn fue cuantitativo, ya que se
recolectaron datos; Contraste de hipétesis basado en mediciones,
cuantificacion y analisis numérico; A través de métodos estadisticos, se
aprob6é la creacion de pautas y teorias de comportamiento en
consecuencia segun (Hernandez et.al.2014, pag. 105).

También Tamayo (2007) agrega que el enfoque consiste en
contrastar la teoria existente a tratar, partiendo de una serie de hipétesis,
por lo que se hace necesario la obtencion de una muestra representativa

de una poblacion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
La investigacion fue de alcance descriptivo correlacional.

Hernandez et.al. (2014), La investigacién descriptiva busca detallar
las caracteristicas utilizadas para encontrar nuevos hechos e
implicaciones de una investigacion, que a través de la investigacion
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permitird recopilar informacién durante la investigacién. Y es
correlacional porque tiene como objetivo evaluar las similitudes que
existen entre 2 0 mas conceptos, categorias o variables porque se
encarga de calcular la relacion para luego medir y analizar la asociacion
que existe entre los dos conceptos, concepto, categoria o variable. Y
segun Salkind (1998) citado en Bernal (2016), anade que ‘la
investigacion correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la

relacion entre variables o resultados de variables” (p. 147).

El presente trabajo es de alcance descriptivo porque permitio
especificar sobre el problema en todo aspecto, con ello conseguir
informacion necesaria del origen del problema en estudio dentro del area
de crédito de Compartamos Financiera y de nivel correlacional permitié
encontrar durante el proceso de la investigacion el grado de union de la
variable independiente y dependiente dentro del area de crédito de

Compartamos Financiera.
3.1.3. DISENO

Segun Hernandez et.al. (2014), “Las variables de un disefio de
investigacién no experimental ocurren y no pueden ser manipuladas, y
no hay un control directo sobre estas variables y no pueden ser

influenciadas por ellas, porque ya ocurrieron, asi como su influencia”.

Por ello, para desarrollar “la investigacion se utilizé6 un disefio no

experimental donde se estudié las variables en su estado natural”.

Ademas, es transversal, porgue se recolecto los datos en un solo
instante, en un periodo Unico. X= aplicacion de los cuentos. (Sanchez y
Reyes, 2017, p.124).
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Figura 5

Disefio de investigacion

O.

Ny
o

Leyenda:

M = Muestra los trabajadores de la empresa de Compartamos
Financiera Huanuco

O1 = Control Interno

02 = Gestion Financiera

R = Relacién entre las variables de estudio
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Hernandez et.al. (2014), “Una poblacion es un grupo de todos los
elementos que forman parte del espacio territorial en el que se estudia

el problema y cuyas propiedades son mas precisas que las del universo”

Por otro lado, Jany (1994) citado Bernal (2016), enfatiza que “la
poblacién es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”
(p. 210).

Por lo que fue conformada por los 29 trabajadores de la empresa
de Compartamos Financiera Huanuco, tal como se visualiza en la

siguiente tabla.
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Tabla 2

Poblacién en estudio

CARGO CREDITO INDIVIDUAL

Gerente de Crédito 1
Jefe de Crédito 2
Asesor de Crédito 12
CARGO CREDITO GRUPAL
Gerente de Crédito 1
Jefe de Crédito 1
Asesor de Crédito 12
TOTAL 29

3.2.2. MUESTRA

La muestra de la presente encuesta fue una muestra de interés
para el investigador, por el pequefio tamafio de la poblacién que se pudo
muestrear, y la cantidad de personas que conform6 la comunidad o
universo de esta. Una encuesta que no requiere calcular ni definir la
muestra segun su tamafio, y el tipo de muestra que no se considera
probabilistica. Se tuvo como muestra a todo el personal administrativo

conformado por 29 trabajadores.

Hernandez et.al. (2014), “En su libro Métodos de investigacion, las
muestras no probabilisticas, también conocidas como muestras
intencionales, implican un proceso de seleccion guiado por las
caracteristicas de la encuesta, en lugar de criterios estadisticos, y la

generalidad. Se utilizan en diversos estudios cualitativos y cuantitativos.

Por otro lado, Prieto y De la Orden (2017), anaden que “la muestra
es una parte del total de la poblacion, cuyas caracteristicas resulten
similares, y por tanto, representativas de la totalidad de la poblacién” (p.
85).
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Como sefiala Pimienta y De la Orden (2017), analiza que “las técnicas
de investigacion son procedimientos diversos, esenciales para la investigacion
cientifica, por medio de las cuales es posible recabar y organizar la

informacion” (p. 86).
3.3.1. TECNICAS

Encuesta: Segun Hernandez, (2014): Es una técnica que servira
para realizar el cuestionario donde se recopilara informacion de todos

los que formaran parte de la muestra.

Con esta técnica se realiz6 la encuesta a través de preguntas por
escrito a la muestra de estudio sobre el control interno y la relacién con
la gestion financiera del area de crédito de la empresa Compartamos

Financiera, Huanuco 2021.
3.3.2. INSTRUMENTOS

El Cuestionario: segun Hernandez et.al. (2014), “Un cuestionario
es una herramienta de investigacién que consta de varias preguntas y

otros estimulos con el fin de recopilar informacion de los encuestados”.

Este instrumento se hizo a través de preguntas politdmicas claras,
concisas y especificas, utilizando la escala de Likert, teniendo en cuenta
los indicadores de las variables; Esto nos permitié obtener informacion
relevante y se realiz6 con preguntas concretas, claras y concisas,
considerando los indicadores de las variables; que nos permitio obtener
informacion relevante del control interno en el area de crédito de la
Empresa Compartamos Financiera, y como se relaciona con la gestion
financiera. Es por ello que se realiz6 un cuestionario con 18 preguntas

para los trabajadores de dicha empresa.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Segun Hernandez et.al. (2014), En analisis cuantitativo de informacion
desarrollada por computadora, es una tecnologia de procesamiento y analisis
de informacion aplicada cuantitativa donde se utilizo el soporte de informacion
de SPSS VS.24 para generar tablas, datos y analizar encuestas a
trabajadores del area de crédito de la Empresa Compartamos Financiera, una
vez que la hoja de calculo estuvo completa, se evaludé los datos para
convertirlos en informacion resumida a través de estadisticas descriptivas
(frecuencias absolutas y relativas). Luego, la varianza de la hipétesis se
realizé utilizando las estadisticas paramétricas del indice de correlacion Rho

de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
Resultados de la encuesta

Se desarrollé la encuesta a 29 trabajadores de la empresa Compartamos
Financiera Huanuco, el cual se presenta en tablas de frecuencias y graficos
de barras, estos representan los resultados obtenidos sobre el control interno

en la gestion financiera del area de crédito de la empresa estudiada.

Tabla 3

¢ Considera usted que la gestion de riesgo manejada por la financiera ayuda a mitigar los
riesgos a futuro?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Siempre 24 82,8 82,8 82,8
La mayoria de veces 3 10,3 10,3 93,1
Valido  Algunas veces si,
2 6,9 6,9 100,0

algunas veces no

Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.

Figura 6

¢ Considera usted que la gestion de riesgo manejada por la financiera ayuda a mitigar los
riesgos a futuro?

80

&0

Porcentaje

40

20

o

Siempre La mayoria de veces Algunas veces si, algunas
veces no

Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 82.8% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco aseveraron que siempre la gestion de
riesgo manejada por la financiera ayuda a mitigar los riesgos a futuro, el 10.3%

manifestaron que la mayoria de vecesy el 6.9% afirmaron que alguna vez no.

Entendiendo que la empresa pone adecuadamente sus instrumentos
financieros que hacen que manejen apropiadamente los riesgos de créditos y

del mercado.

Tabla 4

¢Cree usted que la estructura organizacional es necesario para el control interno de la
empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 15 51,7 51,7 51,7
Valido La mayoria de veces 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 7

¢ Cree usted que la estructura organizacional es necesario para el control interno de la
empresa?

50
50
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Porcentaje
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Siempre La mayoria de veces

Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 51.7% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre la estructura
organizacional es necesario para el control interno de la empresa y el 48.3%

manifestaron que la mayoria de veces.

Podemos darnos cuenta que la estructura organizacional es pues la
composicion necesaria para que la financiera camine correctamente y por

ende indispensable para el control interno.

Tabla 5

¢Cree usted que la evaluacién de riesgo es necesario en la gestion empresarial?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Siempre 23 79,3 79,3 79,3
Véalido La mayoria de veces 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 8

¢,Cree usted que la evaluacién de riesgo es necesario en la gestion empresarial?

Porcentaje

Siempre La mayoria de veces

Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 79.3% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre la evaluacion de
riesgo es necesario en la gestion empresarial y el 20.7% manifestaron que la

mayoria de veces.

Se puede deducir que la evaluacién de riesgo es necesario ya que ahi
se busca identificar y descartar posibles errores o riesgos presentes que

pudieran atentar con el adecuado funcionamiento de la empresa.

Tabla 6

¢,Cree usted almacenar los datos histdricos ayude en la operacion de la gestién empresarial?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Siempre 20 69,0 69,0 69,0
La mayoria de veces 5 17,2 17,2 86,2
Algunas veces si, algunas
Valido 3 10,3 10,3 96,6
veces no
La mayoria de veces no 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 9

¢,Cree usted almacenar los datos historicos ayude en la operacion de la gestion empresarial?

Porcentaje

Siempre La mayoria de veces Algunas veces si, La mayoria de veces no

algunas veces no

Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 69% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre el almacenar los
datos historicos van a ayudar en la operacion de la gestion empresarial, el
17.2% manifestaron que la mayoria de veces, el 10.3% afirmaron que algunas
veces si y algunas veces no y el 3.4% aseveraron que la mayoria de veces
no. Se observa un descuerdo de opiniones con una inclinacion positiva del
86.2%, hay que entender que los datos historicos podemos tener una lectura
longitudinal de como est4 andando la empresa, lo cual puede ser de gran

importancia para la gestion empresarial.

Tabla 7

¢Considera que los instrumentos de control interno ayudan a reducir los riesgos en las
actividades empresariales?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Siempre 25 86,2 86,2 86,2
Valido La mayoria de veces 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 10

¢Considera que los instrumentos de control interno ayudan a reducir los riesgos en las
actividades empresariales?

100

Porcentaje

Siempre La mayoria de veces

Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 86.2% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre los instrumentos de
control interno ayudan a reducir los riesgos en las actividades empresariales

y el 13.8% manifestaron que la mayoria de veces.

Se observé que los trabajadores concuerdan que los instrumentos de

control interno ayudan a reducir los riesgos en las actividades empresariales.

Tabla 8

¢ Cree usted que las hormas ayudan a que los trabajadores se identifiquen con la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Siempre 18 62,1 62,1 62,1
La mayoria de veces 8 27,6 27,6 89,7
. Algunas veces si, algunas
Vélido  aces no 2 6,9 6,9 96,6
La mayoria de veces no 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 11

¢ Cree usted que las normas ayudan a que los trabajadores se identifiquen con la empresa?

Porcentaje

Siempre La mayoria de veces Algunas veces si, La mayoria de veces no
algunas veces no

Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 62.1% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre las normas ayudan a
que los trabajadores se identifiquen con la empresa, el 27.6% manifestaron
que la mayoria de veces, el 6.9% afirmaron que algunas veces si y algunas

veces no y el 3.4% aseveraron que la mayoria de veces no.

Se demuestra que las normas si ayudan a que los trabajadores se

identifiquen con la empresa pero que se tiene que desarrollar el compromiso.

Tabla 9

¢Cree usted que los sistemas informaticos son faciles de manejar en las actividades de
control interno?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 21 72,4 72,4 72,4
La mayoria de veces 7 24,1 24,1 96,6
Valido  Algunas veces si, 1 34 34 100.0
algunas veces no ' ' ’
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacién de la encuesta control interno — gestién
financiera.
Figura 12

¢ Cree usted que los sistemas informéticos son faciles de manejar en las actividades de
control interno?
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Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 72.4% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre los sistemas
informaticos son faciles de manejar en las actividades de control interno, el
24.1% manifestaron que la mayoria de veces y el 3.4% afirmaron que algunas
veces si.

Se demuestra que los sistemas informaticos son faciles de manejar en

las actividades de control interno.

Tabla 10

¢ Considera que la capacitacion online ayuda al funcionamiento de sistema en la gestion
empresarial?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 14 48,3 48,3 48,3
La mayoria de veces 10 34,5 34,5 82,8
. Algunas veces si,
Valido  4gunas veces no 4 138 13,8 96,6
La mayoria de veces no 1 3,4 34 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 13

¢Considera que la capacitacion online ayuda al funcionamiento de sistema en la gestion
empresarial?

Porcentaje

Siempre La mayoria de veces Algunas veces si, La mayoria de veces no
algunas veces no

Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 48.31% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre la capacitacion online
ayuda al funcionamiento de sistema en la gestion empresarial, el 34.5%
manifestaron que la mayoria de veces, el 13.8% afirmaron que algunas veces
si y algunas veces no y el 3.4% aseveraron que la mayoria de veces no.
Podemos darnos cuenta muchas veces las capacitaciones online no generan
el impacto esperado como, tal vez si lo sea las capacitaciones presenciales,

ya que no todos los colaboradores lo toman con la seriedad del caso.

Tabla 11

¢Considera que la informacion financiera es 100% tomada para los resultados de las
encuestas en atencion al cliente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Siempre 24 82,8 82,8 82,8
La mayoria de veces 4 13,8 13,8 96,6
Algunas veces si, algunas 1 34 3,4 100,0
veces no
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 14

¢Considera que la informacion financiera es 100% tomada para los resultados de las
encuestas en atencion al cliente?

100
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Siempre La mayoria de veces Algunas veces si, algunas
VeCes no

Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 82.8% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre la informacién
financiera es 100% tomada para los resultados de las encuestas en atencién
al cliente, el 13.8% manifestaron que la mayoria de veces y el 3.4% afirmaron

que algunas veces si y algunas veces no.

La mayoria de los colaboradores afirman que la informacion financiera
es recogida de las encuestas hechas al cliente ya que es una técnica que la
mayoria de las financieras lo aplican ya que los resultados pueden permitir
evaluar las expectativas, percepciones y necesidades de los clientes.

Tabla 12

¢,Cree usted que deberia haber un registro diario de los avances crediticios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Siempre 19 65,5 65,5 65,5
La mayoria de veces 9 31,0 31,0 96,6
Algunas veces si, 1 3,4 34 100,0
algunas veces no
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 15

¢ Cree usted que deberia haber un registro diario de los avances crediticios?
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Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 65.5% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre deberia haber un
registro diario de los avances crediticios, el 31% manifestaron que la mayoria

de veces y el 3.4% afirmaron que algunas veces si y algunas veces no.

Se puede afirmar que la importancia de registrar los avances crediticios
diariamente servira a la entidad para que pueda tomar decisiones confiables
y seguras.

Tabla 13

¢Cree usted que la financiera usa adecuadamente los recursos destinados?

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

vélido acumulado

Siempre 18 62,1 62,1 62,1

La mayoria de veces 9 31,0 31,0 93,1

Véalido  Algunas veces si, > 6.9 6.9 100,0

algunas veces no

Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacién de la encuesta control interno — gestién

financiera.

Figura 16

¢ Cree usted que la financiera usa adecuadamente los recursos destinados?
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Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 62.1% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre la financiera usa
adecuadamente los recursos destinados, el 31% manifestaron que la mayoria

de veces y el 6.9% afirmaron que algunas veces si y algunas veces no.

La mayoria de los trabajadores concuerdan que la empresa hace uso
adecuado de los recursos destinados ya que se evidencia en el despefio de

la entidad frente al mercado.

Tabla 14

¢Considera que la financiera cuenta con suficiente activo liquido para cumplir con sus
obligaciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 13 44,8 44,8 44,8
La mayoria de veces 15 51,7 51,7 96,6
valido  Algunas veces si, 1 34 34 100,0
algunas veces no
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 17

¢Considera que la financiera cuenta con suficiente activo liquido para cumplir con sus
obligaciones?
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Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 44.8% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre la financiera cuenta
con suficiente activo liquido para cumplir con sus obligaciones, el 51.7%
manifestaron que la mayoria de veces y el 3.4% afirmaron que algunas veces

si y algunas veces no.

Los trabajadores manifestaron que si la empresa posee suficiente activo
liquidos lo cual hace circular diariamente para que la empresa cancele sus

deudas a corto plazo.

Tabla 15

¢,Cree usted que esta realizando un buen trabajo para la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 26 89,7 89,7 89,7
. La mayoria de
Valido veces 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 18

¢,Cree usted que esta realizando un buen trabajo para la empresa?
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Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 89.7% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre realizan un buen

trabajo, el 51.7% manifestaron que la mayoria de veces.

Determinando que la empresa financiera en referencia a sus

colaboradores se esta desempefiando en el mercado correctamente.

Tabla 16

¢ Cree usted que la entidad cuenta con profesionales altamente comprometidos y motivados?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 21 72,4 72,4 72,4
La mayoria de veces 7 24,1 24,1 96,6
Valido La mayoria de veces 1 34 34 100.0
no , , ,
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacién de la encuesta control interno — gestién
financiera.
Figura 19

¢,Cree usted que la entidad cuenta con profesionales altamente comprometidos y motivados?

=]

Porcentaje

Siempre La mayoria de veces La mayoria de veces no

Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 72.4% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre se la empresa cuenta
con profesionales altamente comprometidos y motivados, el 24.1%
manifestaron que la mayoria de veces y el 3.4% la mayoria de veces no.

Pudiendo determinar que la financiera posee dentro de su cartera

profesionales calificados y comprometidos con su puesto.

Tabla 17

¢,Cree usted que el indice de rentabilidad ha tenido un alza a diferencia del afio anterior?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! vélido acumulado
Siempre 18 62,1 62,1 62,1
- La mayoria de veces 10 34,5 34,5 96,6
Valido | 5 mayoria de veces no 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacién de la encuesta control interno — gestién
financiera.
Figura 20

¢,Cree usted que el indice de rentabilidad ha tenido un alza a diferencia del afio anterior?

Porcentaje

Siempre La mayoria de veces La mayoria de veces no

Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 62.1% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre el indice de
rentabilidad ha tenido un alza a diferencia del afio anterior, el 34.5%

manifestaron que la mayoria de veces y el 3.4% la mayoria de veces no.

Se deduce que la empresa muestra aspectos de homogeneidad en los
indices de rendimiento en referencia al afio pasado, esto podia indicar que

hay un problema de crecimiento.

Tabla 18

¢, Considera usted necesario que para adquirir un préstamo el cliente debe contar un bien
patrimonial?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Siempre 17 58,6 58,6 58,6
La mayoria de veces 10 34,5 34,5 93,1
. Algunas veces si,
Valido  4gunas veces no 1 34 34 96,6
Nunca 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 21

¢ Considera usted necesario que para adquirir un préstamo el cliente debe contar un bien
patrimonial?
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Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 58.6% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre para adquirir un
préstamo el cliente debe contar un bien patrimonial, el 34.5% manifestaron
que la mayoria de veces, el 3.4% la mayoria de veces noy el 3.4% aseveraron

gue nunca.

Hay que tener en cuenta que el historial crediticio es muy importante para
tener un crédito de una entidad financiera, ahi se evidenciaria el

comportamiento financiero del individuo.

Tabla 19

¢,Cree usted que la financiera cuenta con una ratio de eficiencia para medir su productividad?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Siempre 22 75,9 75,9 75,9

La mayoria de veces 4 13,8 13,8 89,7

Valido  Algunas veces si, 3 10,3 103 100,0

algunas veces no
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion

financiera.

Figura 22

¢ Cree usted que la financiera cuenta con una ratio de eficiencia para medir su productividad?
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Siempre La mayoria de veces Algunas veces si, algunas veces
no

Nota. Informacién recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 75.9% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre la financiera cuenta
con una ratio de eficiencia para medir su productividad, el 13.8% manifestaron

que la mayoria de veces y el 10.3% aseveraron que nunca.

Todas las financieras cuentan con una ratio de eficacia, el cual es un
indicador del mercado que se utiliza para medir la productividad, el cual
“relaciona los ingresos obtenidos con los gastos necesarios para conseguirlos,

en un periodo de tiempo determinado”.

Tabla 20

¢,Cree usted que la financiera esta invirtiendo en los canalizadores externos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Siempre 14 48,3 48,3 48,3
La mayoria de veces 7 24,1 24,1 72,4
Algunas veces si, 5 17,2 17,2 89,7
algunas veces no
La mayoria de veces no 2 6,9 6,9 96,6
Nunca 1 34 34 100,0
Total 29 100,0 100,0
Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
Figura 23

¢ Cree usted que la financiera esté invirtiendo en los canalizadores externos?
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Nota. Informacion recolectada tras la aplicacion de la encuesta control interno — gestion
financiera.
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Andlisis e interpretacion

Segun la encuesta realizada, el 75.9% de los trabajadores de la
Compartamos Financiera Huanuco afirman que siempre la financiera esta
invirtiendo en los canalizadores externos, el 24.1% manifestaron que la
mayoria de veces, el 17.2% aseveraron que algunas veces si, algunas veces
no, el 6.9% afirmaron que la mayoria de veces no y el 3.4% mencionaron que

nunca.

Siempre una entidad, en el caso de Compartamos Financiera Huanuco,
estard buscando superar situaciones pocos favorables, mediante recursos
externos con la finalidad de intentar sustituir la ausencia de ahora interno y

crear crecimiento.
4.2. ANALISIS INFERENCIAL Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE HIPOTESIS

» Hi: Existe relacion significativa entre el Control Interno con la
Gestidon Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco-2022.

» Ho: No existe relacion significativa entre el Control Interno con la
Gestidon Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco-2022.

Se procedi6 a contrastar con el programa estadistico SPSS:

Tabla 21

Sintesis de proceso de casos de la Hipotesis general

Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Control a o . a o
Interno 23 100,0% 0 0,0% 29 100,0%
Gestion _ _ i .
financiera 29 100,0% D 0,0% 24 100,0%

Nota: Base de datos obtenido por aplicacion de encuestas. Elaboracién

investigadora.
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Andlisis e interpretacion

Se aprecia en la tabla 21, la sintesis de proceso de casos de la
variable Control Interno y la variable Gestion financiera. El nUmero de
encuestados para esta investigacion fue de 29 trabajadores de la
empresa de Compartamos Financiera S.A — Huanuco, de los cuales todo
han sido intervenido y por ende no existe casos perdidos.

Tabla 22

Prueba de normalidad

Kolmogorov-SmirnovE Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig.
Control 252 29 000 778 29 000
Interno
Gestion 173 29 026 798 29 000
financiera

Nota: Base de datos obtenido por aplicacion de encuestas. Elaboracion

investigadora.

Figura 24

Histograma y curvas de normalidad entre las variables de estudio
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Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.
Andlisis e interpretacién

Debido a que la muestra de “la presente investigacion es de 29
trabajadores de la empresa de Compartamos Financiera S.A — Huanuco,
el cual es un valor es menor a 50 datos, por lo que preferimos en preferir
la prueba de Shapiro-Wilk para confirmar la normalidad de los datos. Y
como se indican en la tabla 15 se obtiene un nivel de significancia de
0.000 y 0.000 para la variable Control Interno y la variable Gestion

Financiera respectivamente; siendo estas menores a 0,05 (P-value), lo
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cual nos manifiesta que los datos obtenidos no siguen una distribucion
como se aprecia en el grafico 16, donde se observa el histograma con
datos disparejos, debido a esto se utilizara la Rho de Spearman para

contrastar las hipotesis.
Prueba de Rho de Spearman

Para Guillen y Sanchez (2014), “es una prueba estadistica que
permite medir la correlacion o asociacion de dos variables y es aplicable
cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal, aprovechando

la clasificacion por rangos” (92).

“El coeficiente de correlacion de Spearman se rige por las reglas
de la correlacion simple de Pearson, y las mediciones de este indice
corresponden de + 1 a - 1, pasando por el cero, donde este ultimo
significa no correlacion entre las variables estudiadas, mientras que los

dos primeros denotan la correlacion maxima.” (p.92).

Tabla 23

Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-089 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-089 Correlacion negativa alta
-04a-08659 Correlacién negativa moderada
-02a-0239 Correlacion negativa baja
-0,01a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a019 Correlacion positiva muy baja
0,2a039 Correlacién positiva baja
0.4a065 Correlacion positiva moderada
07a089 Correlacién positiva alta
09a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Nota: Guia de SPSS 21 para el desarrollo de trabajos de investigacion-Oscar Guillen y
Juan Sanchez
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De la hipoGtesis General

Tabla 24

Prueba Rho de Spearman

Correlaciones

Control Gestién
Interno financiera
Cneficie_n_te de 1000 214
Control correlacion ' !
Interno Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 29 29
Spearman ici
: | EMoEMECe g 1000
financiera Sig. (bilateral) 004 :
N 29 29

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Andlisis e interpretacion

Segun la tabla 24, se obtuvo un valor de correlacion de 0.814 y de
acuerdo a la escala establecida en la tabla 23, se establece la existencia
de correlacion positiva alta en ambas variables: “control interno y gestion
financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco-
2022

El nivel de significancia es 0.004 y siendo menor a 0.05 (0.004<
0.05), la relacion entre la variable Control Interno y la variable gestién
financiera es significativa, por lo que, de esta forma se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

El 81.4% de los cambios provocados en el puntaje de la variable
Control Interno es causa de la gestion financiera en el area de crédito

Compartamos Financiera S.A.
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a. Hipotesis Especifica 1

» Ha: Existe una relacion significativa entre el Ambiente de Control con
la Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco -2022.

» Ho: No existe una relacién significativa entre el Ambiente de Control
con la Gestibn Financiera en el area de crédito Compartamos

Financiera S.A., Huanuco -2022.

Tabla 25

Resumen de procesamiento de casos de la Hip6tesis Especifica 1

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Ambiente de

79 100,0% 0 0.0% 79 100,0%
control

Gestion 79 100,0% 0 0.0% 79 100,0%
financiera

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 25, “el resumen de procesamiento de casos
de la variable Control Interno en la dimensién Ambiente de control y la
variable Gestion financiera. El nimero de encuestados para esta
investigacion fue de 29 trabajadores de la empresa de Compartamos
Financiera S.A — Huanuco, de los cuéles todo han sido intervenido y por

ende no existe casos perdidos”.
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Tabla 26

Prueba Rho de Spearman

Correlaciones

Ambients Gestion
de control financiera
Coeficiente de
Ambiente de correlacion 1.000 658
control Sig. (bilateral} : 000
Rho de M 29 29
Spearman Coeficiente de
. o )
Gestién correlacidn 888 1,000
financiera Sig. (bilateral} .ooa )
N 29 29

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Andlisis e interpretacién

Se evidencia en la tabla 26, se obtuvo un valor de correlacién de
0.888 y de acuerdo a la escala establecida en la tabla 23, se establece
la existencia de correlacidn positiva alta en ambas variables: “ambiente
de control y gestion financiera en el area de crédito Compartamos
Financiera S.A., Huanuco-2022".

El nivel de significancia es 0.000 y siendo menor a 0.05 (0.000<
0.05), la relacién entre la variable ambiente de control y la variable
gestién financiera es significativa, por lo que, de esta forma se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

El 88.8% de los cambios provocados en el puntaje de la variable
ambiente de control es causa de la gestion financiera en el area de

crédito Compartamos Financiera S.A.
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b. Hipotesis Especifica 2

» Hai: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos con
la gestidn financiera en el area de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco-2022.

» Ho: No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos
con la gestién financiera en el area de crédito Compartamos

Financiera S.A., Huanuco-2022.

Tabla 27

Resumen de procesamiento de casos de la Hip6tesis Especifica 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje M Porcentaje
Evaluacion 29 100,0% 0 0.0% 29 100,0%
de riesgos
Gestion 29 100,0% 0 0.0% 29 100,0%
financiera

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.Elaboracion tesista.

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 27, “el resumen de procesamiento de casos
de la variable Control Interno en la dimension Evaluacion de riesgos y la
variable Gestion financiera. EI ndmero de encuestados para esta
investigacion fue de 29 trabajadores de la empresa de Compartamos
Financiera S.A — Huanuco, de los cuales todo han sido intervenido y por

ende no existe casos perdidos”.
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Tabla 28

Prueba Rho de Spearman

Correlaciones

Evaluacian Gestion
de riesgos financiera
Coeficiente de
Evaluacion de carrelacian 1,000 856
riesgos Sig. (bilateral} : 045
Rho de M 29 29
Spearman Coeficiente de ; .
Gestidn correlacion 856 1,000
financiera Sig. (bilateral} 045 )
M 29 29

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Andlisis e interpretacion

Se evidencia en la tabla 28, se obtuvo un valor de correlacion de
0.856 y de acuerdo a la escala establecida en la tabla 23, se establece
la existencia de correlacion positiva alta en ambas variables: “evaluacién
de riesgos y gestidon financiera en el area de crédito Compartamos

Financiera S.A., Huanuco-2022".

El nivel de significancia es 0.045 y siendo menor a 0.05 (0.045<
0.05), la relacion entre la variable evaluacion de riesgos y la variable
gestion financiera es significativa, por lo que, de esta forma se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

El 85.6% de los cambios provocados en el puntaje de la variable
evaluacion de riesgos es causa de la gestion financiera en el area de

crédito Compartamos Financiera S.A.
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c. Hipotesis Especifica 3

» Ha: Existe una relacion significativa entre las Actividades de Control

con la Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos

Financiera S.A., Huanuco -2022.

» Ho: Existe una relacion significativa entre las Actividades de Control

con la Gestibn Financiera en el area de crédito Compartamos

Financiera S.A., Huanuco -2022.

Tabla 29

Resumen de procesamiento de casos de la Hip6tesis Especifica 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdidos Total
N Pﬂn_:ent N Pﬂn_:ent N Pnr;ent
dje aje aje

Actividades de 29 1000% O 0,0% 29 100,0%
control
Gestion 29 100,0% 0 0,0% 29 100,0%
financiera

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas. Elaboracion investigadora.

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 29, “el resumen de procesamiento de casos

de la variable Control Interno en la dimension Actividades de control y la

variable Gestion financiera. EI niumero de encuestados para esta

investigacion fue de 29 trabajadores de la empresa de Compartamos

Financiera S.A — Huanuco, de los cuéles todo han sido intervenido y por

ende no existe casos perdidos”.
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Tabla 30

Prueba Rho de Spearman

Correlaciones

Actividades Gestion
de Control financiera
Coeficiente de

Actividades de  correlacion 1,000 812

Caontrol Sig. (bilateral} : 000

Rho de M 29 28
Spearman Coeficiente de .

Gestion correlacion 812 1,000

financiera Sig. (bilateral} .ooo _

N 29 28

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Andlisis e interpretacion

Se evidencia en la tabla 30, se obtuvo un valor de correlacion de
0.812 y de acuerdo a la escala establecida en la tabla 23, se establece
la existencia de correlacion positiva alta en ambas variables: “actividades
de control y gestion financiera en el area de crédito Compartamos

Financiera S.A., Huanuco-2022".

El nivel de significancia es 0.000 y siendo menor a 0.05 (0.000<
0.05), la relacion entre la variable actividades de control y la variable
gestion financiera es significativa, por lo que, de esta forma se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

El 85.6% de los cambios provocados en el puntaje de la variable
actividades de control es causa de la gestion financiera en el area de

crédito Compartamos Financiera S.A.

83



d. Hipétesis Especifica 4

» Ha: Existe una relacion significativa entre el Informe y Comunicacion
con la Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos
Financiera S.A., Huanuco -2022.

» Ho: No existe una relacion significativa entre el Informe vy
Comunicacion con la Gestion Financiera en el area de crédito

Compartamos Financiera S.A., Huanuco -2022.

Tabla 31

Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis Especifica 4

Fesumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdidos Total
N Porcentaje M Porcentaje N Porcentaje
Informacion y . .
comunicacion 25 00,0% 1] 0,0% 29 100,0%
Gestion 29 1000% 0O 0,0% 29 100,0%
financiera

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 31, el “resumen de procesamiento de casos
de la variable Control Interno en la dimension Informacién vy
comunicaciéon y la variable Gestion financiera. EI numero de
encuestados para esta investigacion fue de 29 trabajadores de la
empresa de Compartamos Financiera S.A — Huanuco, de los cuales todo

han sido intervenido y por ende no existe casos perdidos”.
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Tabla 32

Prueba Rho de Spearman

Correlaciones

Informe y

C T Gestion
OmUnIEatt g onciera
an
Coeficiente de
Informe y carrelacion 1,000 860
Comunicacion 3ig. (bilateral) . 013
Rho de M 29 29
Spearman Coeficiente de .
Gesticn correlacion 860 1,000
financiera 3ig. (bilateral) JO13 )
M 29 29

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Andlisis e interpretacion

Se evidencia en la tabla 32, se obtuvo un valor de correlacion de
0.860 y de acuerdo a la escala establecida en la tabla 23, se establece
la existencia de correlacion positiva alta en ambas variables: “informe y
comunicacién y gestion financiera en el area de crédito Compartamos

Financiera S.A., Huanuco-2022".

Como el nivel de significancia es 0.013 y este a la vez es menor a
0.05 (0.00< 0.05), la relacion entre la variable informe y comunicacion y
la variable gestion financiera es significativa, por lo que, de esta forma

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

El 86% del comportamiento de la variable informe y comunicacion
es consecuencia de la gestion financiera en el area de crédito

Compartamos Financiera S.A.
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e. Hipotesis Especifica s

» Ha: Existe una relacion significativa entre el Monitoreo con la Gestion
Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,
Huanuco -2022.

» Ho: No existe una relacion significativa entre el Monitoreo con la
Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos Financiera
S.A., Huanuco -2022.

Tabla 33

Resumen de procesamiento de casos de la Hip6tesis Especifica 5

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdidos Total
M Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Monitoreo 25 100,0% 0 0,0% 29 100,0%
Gestion I I o . .
financiera 25 100,0% 0 0,0% 25 00,0%

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 33, “el resumen de procesamiento de casos
de la variable Control Interno en la dimension Monitoreo y la variable
Gestion financiera. EI nUmero de encuestados para esta investigacion
fue de 29 trabajadores de la empresa de Compartamos Financiera S.A
— Huénuco, de los cuales todo han sido intervenido y por ende no existe

casos perdidos”.
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Tabla 34

Prueba Rho de Spearman

Correlaciones

Monitoreo Gesn_cn
financiera
Coeficiente de 1000 213
T correlacion : '
Monitoreo Sig. (bilateral) . 000
Rho de M 29 29
Spearman Coeficiente de .
Gestion correlacion 813 1,000
financiera Sig. (bilateral} 000 )
M 29 29

Nota: Base de datos obtenido por aplicacién de encuestas.

Andlisis e interpretacion

Se evidencia en la tabla 34, se obtuvo un valor de correlacién de
0.813 y de acuerdo a la escala establecida en la tabla 23, se establece
la existencia de correlacion positiva alta en ambas variables: “Monitoreo
y gestion financiera en el area de crédito Compartamos Financiera S.A.,
Huéanuco-2022".

Como el nivel de significancia es 0.000 y este a la vez es menor a
0.05 (0.00< 0.05), la relacion entre la variable monitoreo y la variable
gestion financiera es significativa, por lo que, de esta forma se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

El 81.3% del comportamiento de la variable monitoreo es
consecuencia de la gestion financiera en el area de crédito

Compartamos Financiera S.A.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CON RELACION AL MARCO TEORICO

De acuerdo con la encuesta realizada a los trabajadores empresa
Compartamos Financiera S.A. Huanuco, se determind que “existe relacion
positiva alta significativa entre el Control Interno con la Gestion Financiera en
el area de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco-2022. Esto se debe
a que la empresa posee un correcto ambiente de control interno a causa de
una buena gestion financiera, generando asi que la empresa proteja
correctamente sus activos; concordando de esta manera con lo mencionado
por Chiavenato (2004), al sostener que el sistema de control interno significa
todos los procedimientos (controles internos) y politicas adoptadas por la
administracién para garantizar una operacion ordenada y “eficiente, en la
medida de lo posible, incluido el cumplimiento de las politicas de
administracion, proteccién de registros, prevencion y deteccién de fraude y
errores, precision e integridad. de registros contables”, y la elaboracién
oportuna de informacion financiera fidedigna la que corresponda. Pero todo
este se debe al buen manejo de la gestion financiera, tal como destacan
Cabrera, Fuentes y Zurita (2017) al argumentar que tal accion se refiere a “el
proceso de direccion y gestién de toda organizacion, independientemente de

su tamafio o del sector al que pertenezca la empresa.

Ahora bien, es necesario mencionar que para que todo marche
adecuadamente, también es menester poseer un adecuado ambiente de
control; y segun las figuras 1y 2 se comprueba que la empresa Compartamos
Financiera S.A lo posee, ya que el 82.8% sus colaboradores afirmaron que la
empresa posee un manejo oportuno para mitigar los riesgos futurosy el 51.7%
cree que la estructura organizacional esta correcta. Confirmando lo que,
desde el punto de vista de Escalante 2014, (como se citd en Serrano et al.
2017), mencionan que “un entorno de control adecuado permite a las
organizaciones tener la seguridad para operar operaciones libres de errores

materiales, permitir el uso adecuado y evitar el uso no autorizado de los
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recursos, realizar y registrar operaciones de manera efectiva y, como
resultado, tener datos financieros solidos. Es una representacion fiel de la

situacion econdmica y financiera de la organizacion”.

En referencia a la evaluacién de riesgos, segun la figura 3 el 79.3% de
los trabajadores afirman que siempre la evaluacién de riesgo es necesario en
la gestion empresarial, tal como asevera Escalante 2014, (como se citdé en
Serrano et al. 2017), al mencionar que “la evaluacion de riesgos es la
identificacion y analisis de los factores relacionados con el logro de los
objetivos, y es la base para determinar como controlarlos. Si bien los riesgos
legitimos son esenciales para el crecimiento, la gerencia debe identificarlos y
analizarlos, cuantificarlos y ayudar a identificar las posibles consecuencias.
Evaluar el riesgo no es una tarea que deba abordarse de una vez por todas.
Debe ser un proceso continuo, el enfoque de la organizacién, como la
evaluacién continua del uso de los sistemas de tecnologia de la informacion o

la mejora continua de las operaciones”.

Es de importante que la Informacion y Comunicacion en la empresa
se desarrolle adecuadamente tal como afirma Escalante 2014, (como se cit6
en Serrano et al. 2017), muchas veces la informacién es demasiado que
muchos gerentes no saben qué hacer y hoy en dia nadie piensa en dirigir una
empresa sin un sistema informatico. La tecnologia de la informacion (TI) se ha
vuelto tan omnipresente que se da por sentada, ante esto la empresa posee
un sistema informatico confiable y facil de usar, segun la figura 7 se observa

que el 72.4% de los trabajadores asi lo afirma.

En la figura 5 el 86.2% de los trabajadores de la Compartamos
Financiera Huanuco afirman que siempre los instrumentos de control interno
ayudan a reducir los riesgos en las actividades empresariales mostrando lo
imprescindible de las actividades de control en cada entidad, esto
concuerda lo mencionado por Escalante 2014, (como se citd en Serrano et al.
2017), al afirmar que dichas actividades debe de incluir métodos y politicas
que complementan el entorno de control y el sistema de contabilidad
establecidos por el regulador para proporcionar una seguridad razonable de

gue se han alcanzado los objetivos fijados por la organizacion.
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Es de suma importancia en una organizacioén el monitoreo constante de
los procesos de verificacion del correcto funcionamiento y adecuado uso del
sistema, segun las figuras 9, en la empresa Compartamos Financiera S.A. el
82.8% de los trabajadores aseveraron que siempre la informacién financiera
es 100% tomada para los resultados de las encuestas en atencion al cliente y
segun la figura 10 se observa que el 65.5% de los trabajadores afirman que
siempre hay un registro diario de los avances crediticios. La empresa siempre
esta en evaluacion constante para prevenir cualquier error y lograr un buen
funcionamiento de la entidad, tal cual como alude Escalante 2014, (como se
citd en Serrano et al. 2017), al revelar que “los sistemas de control interno
requieren de un seguimiento, que es un proceso de verificacion de que el
correcto funcionamiento del sistema se mantiene en el tiempo. Esto se logra
a través del monitoreo continuo, la evaluacién periédica o ambos. Se realiza
un seguimiento continuo durante todo el proceso. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervisibn como otras actividades realizadas por los

empleados en el ejercicio de sus funciones”.
5.2. CON RELACION A LOS ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con la encuesta realizada a los trabajadores empresa
Compartamos Financiera Huanuco, se determin6 que “existe relacion positiva
alta significativa entre el Control Interno con la Gestién Financiera en el area
de crédito Compartamos Financiera S.A., Hudnuco-2022. Ya que segun la
tabla 16 muestra la Rho de Spearman con un baremo de 0.214 mostrando
una correlacion positiva baja y también los datos ostentan un nivel de
significancia de 0,004 menor a 5% mostrando que la correlacion es

significativa”.

Este resultado guarda relacion con Zevallos (2021), que con su tesis
titulado “El Control Interno y la Gestion Financiera en el Area de Contabilidad
de la EPS SEDA Huanuco S.A. - 2021” demostré que el control interno esta
directo y en gran medida relacionado con la gestion financiera en el ambito
contable. La evaluacion de riesgos, actividades ambientales y controles son
esenciales para una buena gestion en el campo de la contabilidad, y los

aspectos de asignaciéon de recursos financieros, indices financieros y
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planificacion financiera estan efectivamente vinculados al control interno, lo
que permite una adecuada coordinacion en la direccion de las metas

organizacionales.

De igual manera Porras, Espinoza y Camarena, (2018), en su tesis “La
Implementacion del Control Interno en la Gestion Financiera de las Micro
Empresas de Abarrotes en el Distrito de Pillco Marca — Huanuco Periodo
20177, demostraron que la implementacibn de controles internos,
procedimientos de control y manual de control adecuados y bien estructurados
tienen un impacto en la gestion financiera de las actividades y controles.
Monitoreo de costos, ingresos y retorno de la inversidon por parte de las

pequefias empresas.

Por otro lado Casachahua (2018), en su tesis titulado “/mplementacion
del Control Interno y su Influencia en el Desempefio de la Institucion
Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud del Ejército del Perd”,
concluye que “la implementacion de controles internos tiene un impacto
significativo en el desempefio de la gestion de la Caja de Seguro de Salud
Militar del Peru, gracias a la relacion entre el entorno de control, la evaluacion
de riesgos, los controles de gestidn, las actividades de prevencion y control,
los sistemas de informacion y comunicacion, el seguimiento de los resultados

y los compromisos de mejora”.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que existe relacion positiva alta y significativa entre el
Control Interno y la Gestion Financiera en el area de crédito Compartamos
Financiera S.A., Huanuco-2022. Ya que segun la tabla 24 muestra el valor
de Spearman con un baremo de 0.814 mostrando una correlacion positiva
alta y también los datos ostentan un nivel de significancia de 0,004 menor
a 5% mostrando que la correlacion es significativa. También se comprueba
que segun la tabla 25 el 81.4% de los cambios provocados en el puntaje
de la variable Control Interno es causa de la gestidn financiera en el area
de crédito Compartamos Financiera S.A.

2. Segun la tabla 26, se ha identificado que existe una relacion positiva alta y
significativa entre el Ambiente de Control con la Gestion Financiera en el
area de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco -2022.
Estadisticamente se demostro ello debido a que el valor de Spearman fue
0.888 mostrandonos que existe una correlacion positiva alta y agregar que
los datos son significativos debido a que se obtuvo un nivel menor al P-
value (0.000<0.050). También segun la tabla 3 podemos observar que el
82.8% de los trabajadores encuestados afirman que el ambiente de control
es bueno ya que la gestion de riesgo manejada por la financiera ayuda a
mitigar los riesgos a futuro y el 51.7% segun la tabla 4, connotaron que
estructura organizacional de la empresa es necesario para el control
interno de la empresa.

3. De acuerdo a la tabla 28, se identificd que existe una relacion positiva alta
y significativa entre la evaluacion de riesgos con la gestion financiera en el
area de crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco-2022. Ya que el
valor de Spearman es de 0.856 y de acuerdo a la escala de evaluacion,
existe una correlacién positiva alta, afirmando también, que los datos son
significativos ya que el nivel de significancia es menor al P-value,
(0,045<0.050). en consecuencia, en latabla 5 el 79.3% de los trabajadores
encuestados confirmaron que siempre la evaluacibn de riesgo es
necesario en la gestion empresarial.

4. Debido a la tabla 30, se identificO que existe una relacion positiva alta y
significativa entre las Actividades de Control con la Gestidn Financiera en
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el &rea de crédito Compartamos Financiera S.A., Hudnuco -2022. Debido
a que el valor Spearman es de 0.812 por lo que se demuestra lo
mencionado antes; y es significativo debido a que el nivel de significancia
de 0,000 fue menor que 0,05. También se comprueba segun la tabla 7 el
82.8% de los trabajadores encuestados afirman que la actividad de control
fue buena, ya que los instrumentos de control interno ayudaron a reducir
los riesgos en las actividades empresariales en la entidad.

. Segun la tabla 32, existe una relacion significativa entre el Informe y
Comunicacion con la Gestion Financiera en el éarea de crédito
Compartamos Financiera S.A., Huanuco -2022. Ya que el valor de
Spearman es de 0. 860 determinado la existencia de relacion positiva alta.
Rechazando la hipotesis nula. Segun la tabla 9 el 72.4% de los
trabajadores encuestados afirman que la informacién y comunicacion del
area de crédito esta bien ya que los sistemas informaticos son faciles de
manejar en las actividades de control interno.

De acuerdo a la tabla 34, se determind que existe una relacion positiva alta
y significativa entre el Monitoreo con la Gestion Financiera en el area de
crédito Compartamos Financiera S.A., Huanuco -2022. Debido a que la
estadistica inferencial lo corrobor6 al obtener un valor de Spearman de
0.813, también se determind que los datos son significativos debido a que
el nivel de significancia obtenida es 0,000 < 0.050. Y segun la tabla 11 el
82.8% de los trabajadores encuestados afirman que el monitoreo del area
de crédito es buena debido a la entidad hace un monitoreo constante y
oportuna de los avances crediticios y ademas siempre la informacion
financiera es 100% tomada para los resultados de las encuestas en

atencion al cliente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los miembros del directorio de la empresa
‘compartamos financiera” que por parte del gerente de agencia
Huanuco, implementar mas mecanismos idéneos para realizar alin mas
un eficiente control interno en la organizacion, debido a que se aprecia
gue esta tiene influencia en la Gestion Financiera en el area de crédito
de la empresa.

Se recomienda al gerente de control interno de la empresa
‘compartamos financiera” aplicar los procedimientos de control interno
de manera adecuada en los créditos que se brindan a los clientes, ya
gue permitird evitar morosidades al momento de realizar las cobranzas,
con el propdsito de mejorar la rentabilidad la empresa.

Se recomienda al gerente de recursos humanos de la empresa
“‘compartamos financiera Huanuco” que es de vital importancia tener en
consideracion el esfuerzo del personal y apoyarlo, ya que esto afecta de
manera directa en la gestion financiera, fomentando capacitaciones de
forma oportuna y eficaz en la utilizacion de las tecnologias en el proceso
de control interno.

Se recomienda al gerente de agencia conjuntamente con los jefes de
areas de la empresa “compartamos financiera” establecer estrategias de
gestién con el fin de mejorar las politicas de crédito y cobranzas, ya que
de esta manera se podra atraer mayores clientes y poseer una
capacidad comercial idénea solventando asi cualquier situacion critica o
de riesgo financiero.

Se recomienda al presidente del directorio de la empresa “compartamos
financiera” seguir innovando con actividades propuestas por todos,
desde trabajadores hasta los directivos, aplicando una correcta
implementacion de medidas a desarrollarse y una supervision muy
estrecha.

Se recomienda, a los de gestion efectiva en el problema estudiado,
profundizar la investigacion para poder sistematizar y consolidar los

resultados obtenidos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DEL AREA DE CREDITO DE COMPARTAMOS FINANCIERA S.A,
HUANUCO-2022

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
General : General : General : Independiente:
H; Existe relacién Tipo: Aplicada
significativa entre el EﬂfoquE‘i Cuantitativo
Control Interno con la : o Ivel:
Gestion Financiera en DIMENSION _N"1. e Descriptivo
. . o, Ambiente de control
P; ¢De qué manera 0;Determinar  la el area de credito DIMENSION _ N°2: Disefio:
se rélc':ciona el Control relacion que - existe  Compartamos Evaluacion de riesgos . e No experimental
Interno con la Gestion entre el Control Interno  Financiera S.A, DIMENSION gN°3'

: . . con la Gestion  Huanuco-2022 - “ Poblacién v M .
Financiera en el areade . : ? . . Actitudes de control oblacion y Muestra:
crédito  Compartamos Financiera en el area H_O, No _ __eX|_ste Control interno DIMENSION N° 4 e  Poblacién: 29
Financiera SA dce crédito relacion I5|gn|f|cat|vaI Informe y e Muestra; 29

. o ompartamos entre e Contro Y
= 7 7 -
Huanuco-2022- Financiera S.A., Interno con la Gestién CO”E)UI:/:?NCSI%N N° 5 Tgcn!cae Instrumentos:
Huéanuco-2022. Financiera en el area Moni Técnica:
de crédito onitoreo «  Encuestay
Compartamos entrevista
Financiera S.A., .
HUANUCO-2022 Instrumento: ) _ _
- - e  Cuestionario y ficha
Especificos: Especificas: Especificos: Dependiente: de entrevista
P, ¢De que 0, Identificar la H, Existe una ) o
manera se relaciona relacion que existe relacién significativa 5 DIMENSION 1 prol—ggg:ﬁf‘emo de datgg
el Ambiente de entre el Ambiente de entre el Ambiente de Gestion Desempefio (SPSS)
Control | Control con la Gestion Control con la Gestién financiera financiero
on ro (_:0n . & Financiera en el area Financiera en el area DIMENSION 2:
Gestion  Financiera ge crédito  de crédito Gestion del capital
en el area de crédito Compartamos Compartamos DIMENSION 3:
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Compartamos
Financiera S.A,
Huanuco -2022?

Financiera S.A,
Huénuco -2022.

Financiera S.A,
Huénuco -2022.

P, ¢;De qué manera
se relaciona la
Evaluacion de Riesgos
con la Gestién
Financiera en el area de
crédito  Compartamos
Financiera S.A,
Huanuco -2022?

0, Identificar la
relacion que existe
entre la evaluacion de
riesgos con la gestion
financiera en el é&rea

de crédito
Compartamos
Financiera S.A,

Huanuco-2022.

H, Identificar la
relacibn que existe
entre la evaluacion de
riesgos con la gestion
financiera en el area

de crédito
Compartamos
Financiera S.A.,

Huanuco-2022.

P; ¢De qué manera

se relaciona las
Actividades de Control
con la Gestion

Financiera en el area de
crédito  Compartamos
Financiera S.A,
Huanuco -2022?

0; Identificar la
relacion que existe
entre las Actividades
de Control con la
Gestion Financiera en
el éarea de crédito
Compartamos
Financiera S.A,
Huanuco -2022.

H; Existe una
relacion significativa
entre las Actividades
de Control con la
Gestion Financiera en
el area de crédito
Compartamos
Financiera S.A.,
Huanuco -2022.

Inversiones

DIMENSION 4:

Eficiencia operativa

P, ¢De qué manera
se relaciona el Informe y
Comunicaciébn con la
Gestion Financiera en el

area de crédito
Compartamos
Financiera S.A,

Huénuco -2022?

04 Identificar la
relacion que existe
entre el Informe vy
Comunicaciéon con la
Gestion Financiera en
el éarea de crédito
Compartamos
Financiera S.A.,
Huanuco -2022.

H4 |dentificar la
relacibn que existe
entre el Informe vy
Comunicacién con la
Gestidn Financiera en
el area de crédito
Compartamos
Financiera S.A.,
Huanuco -2022.
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ps ¢De qué manera
se relaciona el Monitoreo
con la Gestién
Financiera en el area de
crédito  Compartamos
Financiera S.A,
Huanuco -2022?

O:; Identificar la
relacion que existe
entre el Monitoreo con
la Gestion Financiera
en el area de crédito
Compartamos
Financiera S.A,
Huanuco -2022.

Hs Identificar la
relacion que existe
entre el Monitoreo con
la Gesti6on Financiera
en el area de crédito
Compartamos
Financiera S.A.,
Huanuco -2022.
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ANEXO 2: ENCUESTA CONTROL INTERNO — GESTION FINANCIERA

Esta encuesta le servira para establecer la relacion entre el control interno
con la gestion financiera de Crédito de Compartamos Financiera S.A,
Huanuco- 2022.

Instrucciones:
El cuestionario consta de una serie de preguntas. Responda de la forma
mas honesta posible y elija la opcidon que mejor se adapte a su situacion

actual.

Selecciona la alternativa que usted considera conveniente:
Siempre (1), La mayoria de veces (2), Algunas veces si, algunas veces no
(3), La mayoria de veces no (4), Nunca (5).

N° ITEMS 1 2 3 4

AMBIENTE DE CONTROL

¢Considera usted que la gestion de

1
riesgo manejada por la financiera ayuda a
mitigar los riesgos a futuro?

, ¢.Cree usted que la estructura
organizacional es necesario para el
control interno de la empresa?

EVALUCION DE RIESGOS
2 ¢Cree usted que la evaluacion de

rlesgo es necesario en la gestion

empresarial?
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¢.Cree usted almacenar los datos
historicos ayude en la operaciones de la

gestion empresarial?

ACTIVIDADES DEL CONTROL

¢ Considera que los instrumentos de
control interno ayudan a reducir los

riesgos en las actividades empresariales?

¢,Cree usted que las normas ayudan a
gue los trabajadores se identifiquen con la

empresa?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢,Cree usted que los sistemas
informéaticos son faciles de manejar en las

actividades de control interno?

¢ Considera que la capacitacién online
ayuda al funcionamiento de sistema en la

gestion empresarial?

MONITOREO

¢Considera que la informacion
financiera es 100% tomada para los
resultados de las encuestas en atencion

al cliente?

10

¢,Cree usted que deberia haber un

registro diario de los avances crediticios?
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DESEMPENO FINANCIERO

11

¢.Cree usted que la financiera usa

adecuadamente los recursos destinados?

12

¢ Considera que la financiera cuenta
con suficiente activo liquido para cumplir

con sus obligaciones?

GESTION DEL CAPITAL

13

¢,Cree usted que esta realizando una

buen trabajo para la empresa?

14

¢,Cree usted que la entidad cuenta con
profesionales altamente comprometidos y

motivados?

INVERSIONES

15

¢Cree wusted que el indice de
rentabilidad ha tenido un alza a diferencia

del afo anterior?

16

¢ Considera usted necesario que para
adquirir un préstamo el cliente debe

contar un bien patrimonial?

EFICIENCIA OPERATIVA

17

¢,Cree usted que la financiera cuenta
con una ratio de eficiencia para medir su

productividad?
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18

¢Cree usted que la financiera esta

invirtiendo en los canalizadores externos?
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ANEXO 3: FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

Ficha Técnica sobre Control interno
Autor: LUCERO RAFAELO, Lizbeth Sofia

Ambito de aplicacion: en las instalaciones de la empresa de crédito de
compartamos financiera S.A

Duracién: Puede durar 15, 20, 25 minutos.
tems del cuestionario: 10 items, teniendo en cuenta las dimensiones:

Tabla: Distribucién de Dimensiones e items

Dimensiones Tipo de item items Total, items

A. Ambiente de control Escala Likert Del 01 al 02 2
(1;2;3;4,5)

B. Evaluacién de riesgos. Escala Likert Del 03 al 04 2
(1,2;3;4,5)

C. Actitudes de control Escala Likert Del 05 al 06 2
(1,2;3;4;5)

D. Informe y comunicacion Escala Likert Del 07 al 08 2
(1,2;3;4,5)

E. Monitoreo. Escala Likert Del 09 al 10 2
(1,2;3;4;5)

Total, de 10
item

“Para la obtencidn de intervalos de la variable se aplico la técnica de
stanones”.

“Para la clasificacién se procedi6 a través de la campana de Gauss con la
constante 0.75 a través de la siguiente manera”.

e Media=13.69 /Desv. Desviacion = 3.025

e nl1=13.69-0.75(3.025) =11

Tabla: Puntuacién de cada item por Likert.

Escala Puntaje
Pésima [0.0-11>
Malo [11 - 14>
Regular [14- 17>
Bueno [17 — 20>
Excelente [20 - +a >

Fuente: Manuel Canales Cerén (2006) Metodologia de investigacion Social- Introduccién
los oficios/ Oscar Rafael Guillen Valle y Juan Manuel Sanchez Soto (2014) Guia de
SPSS 21 para el desarrollo de trabajos de investigacion/ Romero-Saldafia, Manuel
(2016) Pruebas de bondad de ajuste a una distribucion normal.
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Ficha Técnica sobre Gestidon financiera
Autor: LUCERO RAFAELOQO, Lizbeth Sofia

Ambito de aplicacion: en las instalaciones de la empresa de crédito de
compartamos financiera S.A

Duracién: Puede durar 15, 20, 25 minutos.
tems del cuestionario: 08 items, teniendo en cuenta las dimensiones:

Tabla: Distribucién de Dimensiones e items

Dimensiones Tipo de item items Total, items

A. Desempefio financiero Escala Likert Del 01 al 02 2
(1;2;3;4,5)

B. Gestion del capital Escala Likert Del 03 al 04 2
(1;2;3;4;5)

C. Inversiones Escala Likert Del 05 al 06 2
(1,2;3;4,5)

D. Eficiencia operativa Escala Likert Del 07 al 08 2
(1;2;3;4;5)

Total, de item 08

“Para la obtencion de intervalos de la variable se aplico la técnica de
stanones”.

“Para la clasificacion se procedi6 a través de la campana de Gauss con la
constante 0.75 a través de la siguiente manera”.

e Media=11.76 / Desv. Desviacion = 3.124

e nl1=11.76-0.75(3.124) =9
Tabla: Puntuacion de cada item por Likert.

Escala Puntaje

Pésima [0.0 - 09>
Malo [09 — 12>
Regular [12 - 16>
Bueno [16 — 20>
Excelente [20- +a >

Fuente: Manuel Canales Cerén (2006) Metodologia de investigacion Social- Introduccién
los oficios/ Oscar Rafael Guillen Valle y Juan Manuel Sanchez Soto (2014) Guia de
SPSS 21 para el desarrollo de trabajos de investigacion/ Romero-Saldafia, Manuel
(2016) Pruebas de bondad de ajuste a una distribucion normal.
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

i

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, VERONICA AMPARO HUALLPA BEZARES, reconozco haber sido informado sobre los
beneficios, riesgos y molestias, asi como también, mis derechos y responsabilidades.
También reconozco no haber sido persuadido, manipulado u coaccionado, por lo tanto,
acepto participar voluntariamente de la presente investigacion que tiene como titulo;

"CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DEL AREA DE CREDITO DE
COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. HUANUCO-2022.

Desarrollado por: Lucero Rafaelo, Lizbeth Sofia bachiller en Contabilidad y Finanzas
Empresariales de la Universidad de Huénuco y admito haber sido informado que el
objetivo de la investigacién es:

Determinar si los componentes del control interno se relacionan en la gestién
financiera del area de crédito de Compartamos Financiera S.A., Huanuco-2022.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista.
Lo cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo prevea en el curso de la investigacion no sera usada
para ningun otro propésito, fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento
y que puede retirarse del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participaciéon en este estudio puede contactar
a: Lucero Rafaelo, Lizbeth Sofia, al celular 938557160.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando esta haya concluido, a la
persona citada.

Huanuco, 16 de mayo del
2022

jofe de (.peracion ‘
Compartamos | inanciera
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

D=

R B AT O A NG
Mg w5 e 3o

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

Titulo del proyecto de tesis:

“CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DEL AREA DE CREDITO DE COMPARTAMOS
FINANCIERA S.A, HUANUCO-2022"

N° ftem Validez de | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem El item | El item | El item
corresponde | contribuye  a | permite
a alguna | medir el | clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
lavariable. | planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que la X X X

gestion de riesgo manejada
por la financiera ayuda a
mitigar los riesgos a futuro?
2 | ¢Cree usted que la X X X
estructura organizacional es
necesario para el control
interno de la empresa?

3 | ¢Cree usted que la X X X
evaluacion de riesgo es
necesario en la gestion
empresarial?

4 | ¢Cree usted almacenarlos | x X X
datos histéricos ayude en la
operaciones de la gestién
empresarial?

5 | ¢Considera que los X X X
instrumentos de control
interno ayudan a reducir los
riesgos en las actividades
empresariales?
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6 ¢Cree usted que las X X
normas ayudan a que los
trabajadores se identifiquen
con la empresa?

7 | ¢Cree usted que los X X
sistemas informaticos son
faciles de manejar en las
actividades de control
interno?

8 ¢Considera que la X X
capacitacion online ayuda al
funcionamiento de sistema
en la gestion empresarial?

9 ¢Considera que la X X
informacién financiera es
100% tomada para los
resultados de las encuestas
en atencién al cliente?

10 | ¢Cree usted que deberia X X
haber un registro diario de
los avances crediticios?

11 | ¢Cree usted que la X X
financiera usa
adecuadamente los
recursos destinados?

12 | ¢Considera que la X X
financiera cuenta con
suficiente activo liquido
para cumplir con sus
obligaciones?

13 | iCree usted que estd X X
realizando una buen trabajo
para la empresa?

14 | ¢Cree usted que laentidad | x X
cuenta con profesionales
altamente comprometidos y
motivados?

15 | ¢Cree usted que el indice X X

de rentabilidad ha tenido un
alza a diferencia del afio
anterior?

16 | ¢Considera usted necesario | x X
que para adquirir un
préstamo el cliente debe
contar un bien patrimonial?

17 | ¢Cree usted que la X X
financiera cuenta con una
ratio de eficiencia para
medir su productividad? IR
18 | ¢Cree usted que la X X
financiera esta invirtiendo
en los canalizadores
externos?

Fuente: Encuesta trabajo de investigacion anexo n? 2, 2022,

Datos del Experto: o5 7 // )
< Lphad L

Firma: —

L e
"

Apellidos y Nombres: Huatuco Galarza Faustino Julian

DNI: 22463212
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumentoy obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

Titulo del proyecto de tesis:

“CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DEL AREA DE CREDITO DE COMPARTAMOS
FINANCIERA S.A, HUANUCO-2022"

N° ftem Validez de | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem El item | El item | El item
corresponde | contribuye  a | permite
a alguna | medir el | clasificar a los
dimension de | indicador sujetos en las
la variable . planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la X X X

gestién de riesgo manejada
por la financiera ayuda a

| mitigar los riesgos a futuro?
2 ¢Cree usted que la X X X
estructura organizacional es
necesario para el control
interno de la empresa?

3 ¢ Cree usted que la X X X
evaluacion de riesgo es
necesario en la gestion
empresarial?

4 ¢ Cree usted almacenar los | x X X
datos histéricos ayude en la
operaciones de la gestion
empresarial?

5 ¢ Considera que los X X X
instrumentos de control
interno ayudan a reducir los
riesgos en las actividades
empresariales?
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6 | ¢Cree usted que las X X
normas ayudan a que los
trabajadores se identifiquen
con la empresa?

7 ¢ Cree usted que los X X
sistemas informaticos son
faciles de manejar en las
actividades de control
interno?

g | ¢Considera que la X X
capacitacion online ayuda al
funcionamiento de sistema
en la gestion empresarial?

9 | ¢Considera que la X X
informacion financiera es
100% tomada para los
resultados de las encuestas
en atencion al cliente?

10 | ¢Cree usted que deberia X X
haber un registro diario de
los avances crediticios?

11 | ¢Cree usted que la X X
financiera usa
adecuadamente los
recursos destinados?

12 | ¢Considera que la X X
financiera cuenta con
suficiente activo liquido
para cumplir con sus
obligaciones?

13 | ¢Cree usted que esta X X
realizando una buen trabajo
para |la empresa?

14 | ¢Cree usted que laentidad | x X
cuenta con profesionales
altamente comprometidos y
motivados?

15 | ¢Cree usted que el indice X %
de rentabilidad ha tenido un
alza a diferencia del ario
anterior?

16 | ¢Considera usted necesario | x X
que para adquirir un
préstamo el cliente debe
contar un bien patrimonial?

17 | ¢Cree usted que la X X
financiera cuenta con una
ratio de eficiencia para
medir su productividad?

18 | ¢Cree usted que la X X
financiera esta invirtiendo
en los canalizadores
externos?

Fuente: Encuesta trabajo de investigacion anexo n2 2, 2022.

e

Apellidos y Nombres: Christian Paolo Ma(te/ | Carranza

DNI: 41905365
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacién vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

Titulo del proyecto de tesis:

“CONTROL INTERNO EN LA GESTION FINANCIERA DEL AREA DE CREDITO DE COMPARTAMOS
FINANCIERA S.A, HUANUCO-2022"

gestion de riesgo manejada
por la financiera ayuda a
mitigar los riesgos a futuro?

N°® ftem Validez de | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem El item | EI item | EI item
corresponde | contribuye  a | permite
a alguna | medir el | clasificar a los
dimensién de | indicador sujetos en las
lavariable. | planteado. categorias
establecidas.
No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la

¢ Cree usted que la
estructura organizacional es
necesario para el control
interno de la empresa?

¢Cree usted que la
evaluacion de riesgo es
necesario en la gestion
empresarial?

T

¢ Cree usted almacenar los
datos histéricos ayude en la
operaciones de la gestion
empresarial?

N

O R

¢ Considera que los
instrumentos de control
interno ayudan a reducir los
riesgos en las actividades
empresariales?

o i il g Lo R

e
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ANEXO 6: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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