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RESUMEN

La investigacion titulada auditoria interna y la gestion de cobranza del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Huanuco 2023, tuvo como
objetivo analizar la relacion entre la auditoria interna en la gestion de
cobranza del impuesto predial. este producto fue elaborado en el tipo de
investigacion aplicada, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, descriptivo y
disefio no experimental; el cuestionario como instrumento de estudio
aplicado a los servidores publicos de la municipalidad provincial de Huanuco.
previo a la contrastacion de hipotesis se efectud la prueba de normalidad de
variable, se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson, en donde se
obtuvo un valor de 0,521 (tabla 22), por lo que se concluy6 que existe una
correlacién positiva media entre auditoria interna y gestion de cobranza
indicando que la auditoria interna es una herramienta indispensable para
monitorear, controlar y fortalecer las actividades de la gestion de cobranza

del impuesto predial.

Palabras claves: auditoria, administracion, cobranza, impuesto, predio.
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ABSTRACT

The research entitled internal audit and the collection management of
the predial tax in the provincial municipality of huanuco 2023, had the
objective of analyzing the relationship between the internal audit in the
collection management of the property tax. this product was elaborated in the
type of applied research, quantitative approach, correlational level,
descriptive and non-experimental design; the questionnaire as an instrument
of study applied to public servants of the provincial municipality of huanuco.
prior to testing the hypotheses, a normality test was carried out, using
pearson's correlation coefficient, where a value of 0.521 was obtained (table
22), which led to the conclusion that there is a positive correlation between
internal audit and collection management, indicating that internal audit is an
indispensable tool for monitoring, controlling and strengthening the activities

of property tax collection management.

Keywords: audit, administration, collection, tax, tax, real estate
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INTRODUCCION

En el presente estudio se efectud la descripcidon y andlisis a cerca de la
importancia de la auditoria interna como herramienta indispensable para
mejorar la calidad en la gestiobn de cobranza del impuesto predial. de tal
manera se ha podido identificar debilidades y problemas tales como: no se
efectia auditoria interna constantemente en la unidad de cobranza del
impuesto predial, no se registra ni se clasifica correctamente los ingresos
recaudados, la informacion de los predios no son actualizados, ausencia de
control interno, no se efectla arqueo de caja y existe altos niveles de riesgos
en la administracion y cobranza del impuesto predial. en esa medida se ha
planteado el problema general ¢ cual es la relacion entre la auditoria interna
y la gestidon de cobranza del impuesto predial de la municipalidad provincial
de huanuco 2023?, la cual se logré responder que la auditoria interna
permite identificar situaciones adversas en la gestion de cobranza del
impuesto predial con la finalidad de tomar acciones correctivas y preventivas
para prevenir riesgo futuros en la administracion de los recursos recaudado
por concepto de impuesto predial. la estructura de la investigacion sigue los
contenidos siguientes: capitulo i el problema y su descripcion, formulacién
del problema y objetivos; asi como la justificacion y viabilidad. capitulo ii
antecedentes, bases teoricas, definiciones, y formulacién de hipotesis.
capitulo iii, la metodologia. capitulo iv interpretacién de tablas y figuras.
capitulo v, la discusibn de resultados. y por udltimo conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad en un mundo moderno existe problemas serios en las
actividades gubernamentales, tales como la ausencia de auditoria interna,
asi como su debilidad en las acciones de control, que dificulta efectuar
auditorias en las politicas publicas para generar integridad en la utilizacion
de recursos presupuestales generados por la cobranza de los tributos. La
funcién de la auditoria busca la efectividad para asegurar transparencia y
calidad en la administracion de los tributos, que estos logren su objetivo. Las
acciones de auditoria de los gobiernos del mundo, asi como en los paises de
América Latina y el Caribe han sido muy escasos en el control de la
legalidad, regulacién de los ingresos tributarios y en su contabilidad. La
auditoria se ha fortalecido a través de las contralorias, pero poco se han
interesado los gobiernos en dar el acceso a su administracion como
herramienta de gestidn, al cual ha originado muchos problemas en la gestién
publica, como en el caso de la cobranza y administracion de impuesto

locales, mal uso y admision de sus ingresos recaudados (BID, 2018).

La cobranza tributaria es una funcion puablica de los gobiernos
descentralizados de cada pais del mundo, que en la medida de sus
competencias y autonomia implementan mecanismos para efectuar su
correcta recaudacion y utilizacion de sus ingresos tributarios. En el afio 2021
en Ameérica Latina y el Caribe los ingresos tributarios cayeron en un 8,0% en
términos nominales y en un 0,8% con respecto al PBI. En el afio 2022 segun
el informe de la OCDE et al. (2023) se registraron un aumento de 14% en su
cobranza, aunque no se ha visto su relevancia en la distribucién de los
recursos de acuerdo a sectores de administracion en paises de América
Latina, que se efectian. La escasa capacidad de cobranza, administracion y
escasa politica técnica es un problema que ha dado lugar a no lograr los
objetivos de recaudacion del impuesto a la propiedad. Los impuestos sobre

la propiedad conocida como el impuesto predial necesitan sistemas de
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informacion muy sofisticados, y acciones de auditoria interna para mejorar
su cobranza, cosa que no existe en muchos paises de esta regién. Por su
parte un informe publicada por la OCDE (2022) solo el 19% de paises en
América Latina y el Caribe efectia de manera consecutiva y establecen
acciones de auditoria interna y control a los ingresos tributarios; aun existen
escasa conciencia en la ejecucion de la auditoria, problema que ha permitido
alimentar la deficiente cobranza y deficiente administracion de los impuestos
locales; aunque se efectia auditoria no muy frecuentes, las entidades
gubernamentales hacen caso omiso a su recomendaciones y mas del 81%
de paises ejecutan auditoria interna de manera anual la cual no genera
mayor transparencia fiscal, esto ha traido problemas en el registro de la

recaudacion y cobranza del impuesto.

En el Perq, la auditoria interna es parte del control gubernamental que
ha venido tomando fuerza desde el 2017, por los dérganos de control
institucional, ha impulsado reformas relevantes del sistema de control para
efectuar auditorias en diferentes sectores, tanto en los ingresos y en los
gastos del sector publico que ha permitido alcanzar efectividad y mejora de
la gestion puablica. Pero la inconducta funcional de los funcionarios y
servidores publicos son unos de los problemas més serios que ha originado
la deficiente gestion de cobranza del impuesto, que ha pasado a la mala
administracion contable y financiera de estos recursos (Contraloria General
de la Republica, 2021).

Segun el reporte de la consulta amigable del MEF (2022) en el 2022 la
administracion tributaria de los gobiernos locales a nivel del pais
determinaron una cobranza del impuesto predial el monto de 2 mil 150
millones 873 mil 144 soles, pero sin embargo no lograron efectuar su
cobranza al 100% ya que solo se logré 1 mil 881 millones 127 mil 196 soles
gue representa el 87.45% del total determinado, demostrando problemas
para gestionar la cobranza segun los establecido, necesitando mayor
asistencia de la auditoria interna para minimizar este problema y mejorar la
capacidad de la gestion de cobranza y administracion del impuesto predial.
Como lo fundamenta Romero, et al. (2021) que a nivel nacional existe

problemas serios en las unidades de cobranza del impuesto predial, errores
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en el registro sistematico de las declaraciones de pago del impuesto predial,
entidades locales que aun no cuentan con el sistema apropiado para
efectuar la cobranza del impuesto que les permita llevar control de los

ingresos.

El problema percibido en la Municipalidad Provincial de Huanuco con
respecto al impuesto predial radica en su gestion de cobranza, ya que no se
identifica correctamente a los contribuyentes para la inscripcion de sus
predios, asi como también deficiencias en la determinacion del impuesto
predial, y la falta de capacidad para efectuar la cobranza a contribuyente
morosos del impuesto predial. Por otro lado, el impuesto predial recaudado
no se le efectdia auditoria en todo el proceso de la gestién de cobranza, y no
se cuenta con el informe de auditoria que permita evaluar la capacidad de la
gestién de cobranza del impuesto predial; no se conoce si estos recursos
estan siendo registradas y utilizadas correctamente en la Municipalidad
Provincial de Huanuco. Ante esta situacién se desarrollé la investigacion
titulada Auditoria interna y la gestién de cobranza del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Huanuco 2023.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

- ¢Cudl es la relacion entre la auditoria interna y la gestiéon de
cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Cuadl es la relacion entre la planificacion de auditoria interna y la
unidad de cobranza de la gestién de cobranza del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023?

- ¢Cual es la relacion entre la ejecucion de auditoria interna y la
declaracién jurada del impuesto predial de la gestion de cobranza
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco
20237
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¢,Cual es la relacién del seguimiento de las recomendaciones de
auditoria interna y el registro del pago de la gestion de cobranza
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco
20237

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacién entre la auditoria interna en la gestion de
cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2023

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacién entre la planificacion de auditoria interna y
la unidad de cobranza de la gestibn de cobranza del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023

Identificar la relacion de la ejecucion de auditoria interna y la
declaracion jurada del impuesto predial de la gestion de cobranza
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2023

Determinar la relacion entre el seguimiento de las
recomendaciones de auditoria interna y el registro del pago de la
gestion de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Huanuco 2023

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio revis6 y utilizé bases teéricas relacionadas con la

auditoria interna que permitieron definir, conceptualizar e indagar los

elementos de esta variable para demostrar su importancia en la gestion

de cobranza del impuesto predial; ademas incluyo resultados de otras

tesis similares para contrastar y comparar resultados en la que

permitieron obtener nuevos enfoques segun sus realidades.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El estudio proporciond resultados que permitieron ser un
instrumento para aplicar y ejecutar en la muestra de estudio; cuyos
resultados demostraron la importancia de la planificacion, ejecucion y
seguimiento de la auditoria interna para describir la situacion de la

cobranza y capacidad de la gestion del impuesto predial.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio presente fue desarrollado con el criterio metodolégico
en lo que consistié formular y utilizar el instrumento para conseguir los
datos pertinentes. El instrumento fue elaborado segun la idea principal
del problema de estudio; y antes de su ejecucién esta fue evaluada por
diferentes expertos con el fin de proporcionar viabilidad y confiabilidad

en su utilizacion.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La limitacion que se presentd en el desarrollo fue el acceso libre en la
Municipalidad Provincial de Huanuco para obtener la informacion o recopilar
los datos, y esto nos tomé un poco mas de tiempo para llevarse el proceso
de elaboracién del trabajo. Situacion que se pudo superar efectuando un
medio que nos permitid obtener la respectiva autorizacién por parte de la
Entidad.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de esta investigacion fue viable, porque se tuvo la
autorizaciéon pertinente por parte de la Municipalidad para recabar la
informacion; que ademas se proveyo todos los recursos previos para costear
materiales, servicios entre otros insumos que hicieron posible con la

presente investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Veldsquez y Amén (2023) investigacion “Gestion de cobranza del
impuesto predial y su impacto en el presupuesto del GADM de
Portoviejo 2020-2021”, objetivo fue identificar la importancia de la
gestion de cobranza, metodologia explicativa y correlacion e inductivo,

estudio de la Universidad Técnica de Manabi, conclusion:

La gestion de cobranza de impuesto predial se corrobora

efectivamente a la recaudacion el impuesto predial ya que esta

vinculado en un tributo que permite representar en la

integracion del presupuesto local, para ello es efectuar con

asertividad el cobro de este impuesto, que en muchos casos no

se logra efectuar su cobro en 90% en el periodo, pero con el

disefio de un plan orientada al 2035, la gestion municipal de

Portoviejo se realiza planes de monitoreo, y control para

alcanzar recaudacion incrementada, esto permite garantizar la

efectiva gestion de cobranza, y cumplir su finalidad de financiar

sus compromisos locales; pero la situacion es muy critico ya

gue existe morosidad que alcanza el 90% con respecto a los
recursos previsto para recaudar en los afio 2020 y 2021.

Casas (2019) en su tesis “auditoria interna en el sector Salud en

Colombia”, cuyo objetivo fue resolver la incognita sobre la importancia

de la auditoria interna para mejorar la administracion, metodologia

explicativa de revision bibliografica, las conclusiones fueron:

La auditoria interna es una funcibn que emplea procesos
sisteméticos para medir la eficacia y eficiencia de las
operaciones publicas y del buen manejo de los recursos,

activos y bienes gubernamental; sus procesos es un
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instrumento en la que permite plasmar politicas, medidas y
recomendaciones segun los criterios profesionales en los
hechos que se efectian en las actividades de las entidades.
Estas recomendaciones de la auditoria tienen las evidencias
necesarias que identifican riesgos y desviaciones de los
recursos, las cuales deben ser atendidas de manera oportuna
para efectuar la medida correctiva y prevenir riesgos. La
auditoria interna en el sector salud de Colombia ha permitido
mejorar los procesos de tramite, administrativos, y en el uso de
los activos de salud. Ha permitido que se distribuya de manera
correcta a las éareas los medicamentos y una atencion
adecuada, ademas ha permitido fortalecer que cada éarea
implemente control interno segun sus funciones con el fin de
minimizar riesgos.

Vargas et al. (2022) en su tesis “Problemas del cobro del
impuesto predial y sus efectos sociales en contextos de conflicto
armado”. Los casos de Carmen de Bolivar y Turbo en Colombia, cuyo
objetivo fue explicar los problemas respecto al cobro del impuesto
predial, metodologia de estudio de analisis de casos, explicativo e

inductivo, abordo la siguiente conclusion:

El funcionamiento politico de la entidad: Carmen de Bolivar y
Turbo en Colombia que administran y regulan el impuesto
predial demuestran grandes debilidades con respecto a la
cobranza del dicho impuesto, en primer lugar, se recibe el
recaudo de manera irregular, es decir no se calcular
efectivamente la base imponible ni se efectia un proceso de
fiscalizacion a las declaraciones presentadas por los
contribuyentes. La cobranza del impuesto predial carece de
datos actualizados, no se cuenta con un sistema de recaudo.
Existe incapacidad tributaria interna, la unidad de cobranza no
identifica de manera clara a los contribuyentes en la que
permita medir factores juridicos, fisicos y economicos de

predios; la cual perjudica a la inscripcidbn correcta de los
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contribuyentes, por ende, a la determinacién razonable del
impuesto predial a pagar. Por otro lado, la debilidad técnica,
financiera y administrativa, que no cuentan con un sistema
adecuado para el registro de los pagos, declaraciones juradas,
para el monitoreo y seguimiento; no se tiene la capacidad para
mejorar la participacion voluntaria de los que no pagan sus
tributos. Se evidencio escenarios que desfavorecen a la
cobranza del impuesto predial, ocasionadas por las mismas
entidades publicas, tales como las funciones que realizan en
las unidades de cobranza, no se lleva un debido control de los
ingresos generados por el impuesto predial, se adolece con un
sistema que integre estados de cuentas bancarias y estados de
cuentas contables, es una debilidad que aun se necesita

superar.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Davila (2021) tesis “Gestion de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Chugur - Cajamarca 2019”, objetivo describir la importancia de la
gestion de cobranza en la recaudacion, metodologia de estudio
descriptivo, cuantitativo y no experimental, tesis de la Universidad

Sefior de Sipan, conclusiones fue:

La recaudacion del autoevalu6 en aquella entidad local Chugur,
estd teniendo problemas vinculadas a la morosidad, esto se
debe a la baja informacién y asesoramiento que se le da al
contribuyente, no se les informa del pago, no se incentiva para
fortalecer el cumplimiento oportuno de la obligacion. Ademas,
el recurso recaudado no es invertido de manera correcta, no se
informa el destino de esos recursos en beneficio de los
contribuyentes, existe desconocimiento de los procesos del
pago del impuesto predial, bajo voluntad para cumplir el pago.
La baja orientacion, ausencia de asesoramiento y motivacion a

los contribuyentes son elementos que no favorece en el
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incremento de la recaudacion. Los contribuyentes no son
notificados preventivamente la deuda tributaria; y para
empeorar la Entidad no otorga ninguna facilidad de pago, la
cual es una débil gestion de la cobranza de este impuesto. Esto
perjudica a la generacion de recursos sostenibles para
responder servicios béasicos.

Espinoza y Llancari (2021) en su tesis titulada “Auditoria interna y
conciliaciones bancarias de la unidad de cuentas Judiciales del Fuero
Militar Policial, Afio 2020”, cuyo objetivo perito identificar la importancia
de la auditoria interna para efectuar las conciliaciones bancarias de los
ingresos, metodologia de tipo basica, descriptiva, cuantitativo y

correlacional, tesis que tuvo las conclusiones:

La auditoria interna es un instrumento que permite ser muy
sustancial para las conciliaciones bancarias de los ingresos,
toda vez que existe una relacion positiva, por la que permite
evidenciar que al efectuarse la labor de revision interna en los
reportes de conciliacion de bancos de los ingresos permite
prevenir riesgos en el manejo del dinero en la gestién de
cobranza, y permite mejorar la contabilidad en la unidad de
cuentas. La auditoria planificada permite integrar acciones de
monitoreo en los ingresos de las cuentas bancarias para
prevenir los riesgos, tanto en los registros de cobranza y en los
registros contables perjudicando asi a la correcta conciliacion
bancaria. La ejecucion de la auditoria interna es un proceso en
la que permite detectar hallazgos y debilidades del manejo de
las cuentas de ingresos. Por ende, es necesario establecer
directrices y normativa interna para mejorar el registro y
conciliacion de los ingresos publicos de la cuenta Judicial del

Fuero Militar Policial.
Céceres (2020) en su tesis “Control interno y su influencia sobre
la gestiobn cobro del impuesto predial unificado en municipios del
departamento de Antioquia, 2019” cuyo objetivo fue explicar y resaltar

la importancia de las acciones de control y auditoria interna en la
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cobranza del impuesto predial, metodologia explicativo, transversal y

no experimental, arrib6 a las conclusiones:

Las acciones de control interna efecttan funciones de auditoria
gue influye directa en gestionar la cobranza y proceso del
impuesto predial en un 45.1%, toda vez que es una
herramienta importante para descubrir riesgos en el registro
contable, registro de pago y en el manejo de los ingresos por el
impuesto predial. Para mejorar la cobranza y registro del
impuesto predial es importante evaluar situaciones de riesgos
gue logren identificar en el impuesto, calcular de manera
correcta los predios, revisar declaraciones juradas, clasificar a
los contribuyentes morosos y registrar correctamente en el
SIAF el determinado y recaudado. El control interno permite
asegurar que el impuesto se registre de manera adecuada,
sean registrados en el momento oportuno, efectuarse el arqueo
de caja segun informacion de predios declarados por
contribuyentes. Se ha evidenciado en la entidad local de
Antioquia no se esta efectuado correctamente la identificacion
e inscripcion de los contribuyentes para determinar el impuesto
predial, la cual esta ocasionado la incorrecta imposicién o
calculo del impuesto a pagar, que en muchos casos son
determinados un monto menor debiendo de ser un monto
mayor a pagar.

Rico (2019) en su tesis “La auditoria interna y su incidencia en la
gestion contable de las oficinas de soporte administrativo de la
SUNAT”, cuyo objetivo fue explicar la importancia de la auditoria
interna para la gestién contable, metodologia descriptivo explicativo, no

experimental, cuya conclusion arribo:

La auditoria correctamente planificada incide en la verificacion
de la informacién de registros contables, en los movimientos de
ingresos y gastos, permite ser un instrumento para efectuar

acciones de control y monitoreo a corto plazo. La auditoria
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influye mucho en las operaciones financieras de la SUNAT, ya
gue es una funcion en la que se verifica los registros contables
tanto de los ingresos asi como de los gastos, verifica el registro
sistematico, la rendicion y conciliaciones de los ingresos y los
movimientos ocurridos durante el afio fiscal, de ello se obtiene
informes de auditoria con las diversas observaciones vy
recomendaciones que sirven para el funcionario o servidor para
tomar decisiones y medidas correctivas oportunas. Las
funciones de la auditoria interna permiten identificar y valorar
riesgos de registros incorrectamente efectuados en la
contabilidad y en el sistema, ya que examina cada punto de
ello con el fin de mejorar la gestion contable. La elaboracion de
informe de auditoria ante los hallazgos identificado en la
auditoria interna influye a mejorar el analisis y registro de la
informacion contable, pero en la SUNAT se necesita fortalecer
el seguimiento del plan de acciones correctivas, ya que muchas
de las recomendaciones no se llegan a tomar en cuenta y ni se

efectlan las correcciones permitentes.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Jorge et al. (2022) en su tesis “Disefio de la auditoria interna, y su
incidencia en la gestidon optima de Servicios Municipales Provinciales
de la Regién Huanuco, 2018” cuyo objetivo fue analizar la importancia
de la auditoria interna en la O6ptima gestion de las actividades
municipales, metodologia de revision documental, explicativo y

cuantitativo, tesis que arribé a las siguientes conclusiones:

La auditoria interna en las municipalidades es una herramienta
de gestion que permite articularse con las operaciones y
actividades administrativas de la gestion; la cual influye al logro
de los objetivos de la entidad publica siendo mas eficiente y
eficaz. La forma de efectuar auditoria de la entidad permite
enlazar con el plan estratégico ya que con ello se efectia la

implementacion del plan de auditoria en la que se integra las
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diferentes actividades de monitoreo y revision. Se detecto en
las municipalidades provinciales de la region de Huanuco poca
actividad y funcién de la auditoria interna. Se identifico que el
sistema interno de control en las entidades, logrando evidenciar
débil auditoria interna, ausencia de monitoreo constante en las
actividades de ejecucion y recaudacion, débil disefio y sistema
se carece de herramientas para la correcta auditoria en los
recursos. Los gobiernos locales no estan efectuando de
manera constante las funciones de auditoria interna, y por ende
existen deficiencias en los diferentes servicios y funciones que
los servidores y funcionarios realizan, evidenciando que se
efectia de manera incorrecta el uso correcto de los recursos
publicos, deficiente gestion contable, errores en las rendiciones
de cuentas, deficiente proceso de adquisicion entre otros

servicios municipales.

Espinoza (2019) en su tesis “auditoria interna, como mecanismo
de mejora continua en el control de gestion de las Cooperativas
Agrarias de la Provincia de Leoncio Prado” cuyo objetivo fue identificar
la incidencia de la auditoria interna para mejorar el control, metodologia
de tipo prospectiva, observacional, analitico, explicativo, transversal y

no experimental, resultados que arribé son los siguientes:

La ejecucion de la auditoria interna se relaciona de manera
efectiva en el control de la gestion, ya que esto tiene su
relevancia por estar planificado y organizado sus acciones de
control, ejecutar auditoria permite analizar situaciones y hechos
de la entidad para detectar posibles riesgos y errores en las
operaciones administrativa, financieras y técnicas. Se confirma
qgue el control interno al interior de la entidad permite prevenir
hechos que perjudiquen la correcta administracion de los
ingresos financieros, ademas coadyuban a mejorar los
beneficios econdmicos, y detectar despilfarro de dinero, es
decir dinero incurridos en los costos y gastos que no tienen

ninguna relevancia en los intereses de la organizacion. El
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analisis de cada riesgo de auditoria influye para controlar la
gestién, ya que a través de la auditoria se permite alcanzar
resultados originado de informacion financiera entendiéndose
de esta forma que con esto permite implementar actividades en
donde se realiza la deteccion de riesgos con el de poder
corregirlos oportunamente en las areas correspondientes de la

entidad.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. AUDITORIA INTERNA

Ramon (2013) la auditoria interna es denominada como la funcién
vinculada en la organizaciéon que coadyuva a la consecucion de sus
objetivos; integra una serie de metodologias y procesos para efectuar
andlisis a la operatividad de las actividades, procedimientos y politicas
relacionadas con la vision institucional, que termina en otorgando
recomendacion para su pronta solucién. Agregando a ello, la auditoria
es una funcion efectuada por auditores internos cuya especialidad es el
conocimiento de los sistemas y procesos de la actividad interna de la
entidad; esta funcidon garantiza controles internos y seguridad para

mitigar riesgos y conseguir metas y objetivos en la institucion.

Paredes (2014) define a la auditoria interna es la evaluaciéon que
un profesional independiente efectla a las actividades administrativas,
financieras y presupuestales, asi como a toda la gestién, al control
interno con el fin de identificar riesgos y debilidades que son descritos
en las observaciones y recomendaciones del informe de auditoria. La
auditoria interna consiste efectuar el control de controles y permite
cumplir una funcién valorable dentro de la organizacion la cual es una
necesidad que garantiza un ambiente de control a los actores que

ejercen funciones administrativas, financieras y presupuestales.

Por su parte Falconi et al. (2018) menciona que la auditoria
interna funciona como la unidad autbnoma, vinculada a efectuar

acciones de control y evaluaciéon de las actividades financieras y
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administrativas que realizan las éareas diferentes de la entidad o
empresa, en donde se aplica principios, procedimientos y normas de
auditoria para fortalecer el trabajo de control, para que de esta manera
se lleve a cabo adecuadamente la gestion cumpliendo objetivos y

metas programados.
» Importancia

Su importancia radica en proporcionar y asegurar la validez en
toda la secuencia administrativa para disminuir riesgos, controlar la
realidad situacional; entregar a la alta direccion resultados cuantitativos
y cualitativos sobre los estados de la entidad, con el fin de tomar
decisiones confiables y oportunos en las organizaciones privadas y
publicas para conseguir metas y objetivos (Ramon, 2013). No obstante,
Falconi et al. (2018) la auditoria interna en toda su operaciéon es un
proceso que requiere de mucha especialidad ya sean en el sector
publico o privada, su importancia es relevante y muy necesaria para
tomar decisiones mas asertivas que permitan la administracién correcta

de sus estrategias.
» Alcance

La funcion de la auditoria interna en una organizacién sea publica
o privada es muy compleja que involucra acciones tales como la
evaluacion y revision de la eficacia de las actividades, la consistencia
de la informacion operativa y financiera identifica e investiga fraudes,
inserta medidas de correccién y prevencién en el cumplimiento de los
dispositivos normativos; asimismo permite asegurar el desempeiio de
los procedimientos y politicas para fortalecerla en caso existiera

debilidades y mejorarlo en caso necesita modificarlo (Ramoén, 2013).
» Enfoque de la auditoria interna

Falconi et al. (2018) la unidad de auditoria interna esta en una
jerarquia alta dentro de la estructura organica, que tiene la funcién

autonoma e independiente para efectuar el control efectivo de las
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operaciones, resaltando deficiencias que podrian repercutir de manera
negativa a los resultados, para ello se previene de manera anticipada a

descubrir e identificar los riesgos para poderla mitigar.
» Técnicas y procedimientos de auditoria

La auditoria interna para efectuar su trabajo utiliza técnicas y
procedimientos con el proposito de establecer criterios técnicos, se
plasman en cedulas de auditoria, la cual es un medio para el mejor
entendimiento y comprension. Una de las técnicas y procedimientos
que debe desarrollar es conocer el desarrollo de los estados

financieros, conocimiento y aplicacion por parte del auditor.
» Auditoriainterna en el sector publico

Contraloria General de la Republica (2021) la auditoria interna en
el sector publico tiene la finalidad de efectuar funciones de fortalecer la
gestibn publica, dar mayor confianza, transparencia y efectuar
rendiciones de cuentas para un buen gobierno. Es una herramienta del
sistema de control interno en la que se disefia mecanismos para
llevarla a cabo. En esta funcion se identifican desviaciones del
cumplimiento de las disposiciones normativas sean internas o
generales, se identifican debilidades y deficiencias del control interno,
las cuales son derivadas en las recomendaciones que sirven para la

Entidad en la toma de decisiones preventivas y correctivas.

En la Ley 27785 (2018) esta permite indicar que auditoria interna
es aguella actividad autobnoma e independiente en la que se planifica
ejecuta y se efectia monitoreo del informe derivadas del trabajo de
auditoria, en los sectores de administracion, financiera, presupuestal y
gestion. Su finalidad es identificar debilidades y practicas inadecuadas
en el manejo de los ingresos publicos y en el registro sistematico de la
contabilidad gubernamental. La auditoria interna efectia accion de
control que consiste en la herramienta en la cual el personal técnico del
organo aplica normas, principios y procedimientos que regulan el

control gubernamental para verificar, evaluar de manera sistematica y
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objetiva de los resultados y actos que fueron producidas en la Entidad
por su gestion y administracion de los recursos que ingresan, bienes y

operaciones de la institucion.

Segun el articulo 17 de la Ley 27785 (2018) la unidad de auditoria
es aqguella que tiene una jerarquia mayor de acuerdo una estructura
alta, instalada en la estructura de la entidad, es aquella que tiene la
especializacion, esta efectla actividades de control y estd en la

vanguardia de los hechos presupuestales de la gestion publica (p.14).
> Organo de auditoria interna vinculo con la Contraloria General

En el articulo 18 de la Ley 27785 (2018) establece que este
organo efectla actividades de control interna, la cual esta vinculada
con funciones administrativa y funcional con la Contraloria general de
la Republica, ya que es un ente técnico rector del sistema, este érgano
debe sujetarse a las disposiciones y lineamientos; quien se desempefia
y actia con independencia técnica dentro de sus competencias

funcionales.

Segun la Resolucién de Contraloria 162 (1995) que aprueba las
normas de auditoria gubernamental-NUGU, indica que las funciones de
la auditoria interna para alcanzar su objetivo planifican, ejecuta y
efectlia seguimiento de las recomendaciones del informe de auditoria

interna.
2.2.1.1. PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA

Para Falconi et al. (2018) la planificacion de la auditoria es

La actividad en donde los profesionales de auditoria
adecuan la preparacion de las diversas acciones que se
desean ejecutar y en donde se selecciona los
procedimientos apropiados y Optimos para llevar el examen
segun los requerimientos y condiciones establecidos en el

objetivo de la auditoria. Se requiere de la creatividad,
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capacidad y experiencia de los auditores para llevarla a
cabo. En esta fase se determina y orienta diferentes
actividades que se efectuaran para conseguir las evidencias

mas relevantes y suficientes. (p.79)

La planificacion de la auditoria interna es una actividad a
través el cual se aplica criterios de materialidad, objetividad,
economia y oportunidad para evaluar de una manera periédica la
ejecucion de sus actividades. Esta planificacién se deriva en un
documento en la que se describe el conjunto de actividades,
areas, sectores en la que se efectuaran la revision de los hechos
de la Entidad (Resolucion de Contraloria 162, 1995).

El planeamiento de la auditoria esta desarrollada en una
medida estratégica de la Entidad en la que permite atender
demandas de control, se determina una comision, se programa
actividades y se establece procedimientos segun criterios para la
ejecucion y analisis de riesgos (Resolucion de Contraloria 295,
2021). Cabe indicar que planificar la auditoria es efectuarla en
base a la normativa y segun las estrategias operativas de la
Contraloria con el fin de obtener la asignacion de recursos
financieros y humanos. Ademas, se efectlia teniendo en cuenta la
informacion previa de fuentes que permitan canalizar hechos,
riesgos, errores y conducta funcional inadecuada que pueden

perjudicar resultados que se proyectaron.
a. Comision de auditoria

La comisibn de control y auditoria es un equipo
especializado multidisciplinario que tiene la facultad de efectuar
acciones de control en las diferentes modalidades de servicio de
control, en ella esta conformado por un supervisor, jefe de
comision y otros integrantes cuya competencia es a nivel de
expertos, las cuales son denominadas la comision auditora. La

comision auditoria debe ser acreditada ante el titular o
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responsable de la dependencia sujeta al control, en donde se da
la informacion de los objetivos, los alcances y requerimiento para
efectuar el trabajo de auditoria. Asimismo, la comisidon coordina
con el funcionario responsable de la Entidad para el acceso y
facilidades de informacion necesaria segun corresponda para
ejecutar la auditoria interna (Resolucién de Contraloria 295,
2021).

b. Programacion de actividades

Segun Chiavenato (2006) programacion es termino
vinculada con la planificacién, la cual integra actividades que se
desean desarrollar siguiendo un simple calendario o una agenda.
Constituye una herramienta que permite establecer cronogramas

de tareas siguiendo una secuencia periodica.

Es el conjunto de varias auditorias planificadas para
efectuarse en un periodo de tiempo establecido, las cuales son
herramientas que permiten clasificar actividades, recursos,
responsables, tiempo, fecha y otros aspectos para efectuar el
desarrollo de la auditoria interna (Resolucién de Contraloria 295,
2021)

c. Procedimientos

Segun Chiavenato (2006) consiste en el conjunto de
métodos de trabajo segmentados por procesos operacionales, y
graficadas por flujopgramas de actividades desde el inicio hasta el
fin de los planes establecidos. La Directiva 002 (2019) afirma que
los procedimientos consisten en una secuencia ordenada y
objetiva que se disefian detalladamente segun actividades de
control a efectuar establecidas en el plan de auditoria.

2.2.1.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Falconi et al. (2018) la ejecucion de auditoria interna es el

desarrollo del trabajo que se efectia en el campo de auditoria, en

31



donde se aplica los recursos, procedimientos y técnicas
establecidos en el plan de auditoria. En esta atapa se efectua las
acciones de revision y e identificacion de hallazgos de realidades,
se obtienen las evidencias y se detectan los riesgos; asi como las
debilidades de control interno en la que son plasmados en el
informe emitido por el auditor. Por su parte en la Resolucion de
Contraloria 295 (2021) se indica que la ejecucion de la auditoria
es el desarrollo de procedimientos que fueron integrados segun
objetivos del plan para conseguir realidades para sustentar las
conclusiones establecidas en el informe de auditoria; identificar
situaciones adversas Yy riesgos en actuados operativos,

financieras y presupuestales que se identifiquen o perciban.
a. Situaciones adversas

Esta caracterizada por diferentes situaciones que después
de efectuar interpretacion respectiva se detecta realidades de
riesgos que podrian afectar la constante o repercutir
negativamente al logro de los objetivos de una funcion interna de
la Entidad (Directiva 002, 2019)

b. Evidencias

Las evidencias consisten en documentos fuentes con
contenido apropiada y suficiente que permiten sustentar de
manera mas adecuada las conclusiones del trabajo de auditoria
efectuada. Las evidencian tiene la informacion detallada que se
obtienes aplicando técnicas de control gubernamental, la cual su
medida es cuantitativa y cualitativa cuya importancia radica en su

contenido para sustentar los hallazgos.
c. Riesgos

Es la probabilidad que ocurra cualquier evento adverso
dentro de las funciones administrativas, financieras vy

presupuestales de la entidad, que podria afectar a la consecucién
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de los objetivos establecidos (Directiva 002, 2019).

2.2.1.3. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA INTERNA

Falconi et al. (2018) es la fase donde se efectla opinion y
establece correccibn de mejora descritas en el informe de
auditoria; la organizacion tiene la responsabilidad de tomar
medidas efectivas para responder y corregir errores, superar
debilidades, mitigar riesgos y mejorar las funciones internas que
pudieran afectar la consecucién de las metas y objetivos de la

institucion.

En el caso del sector publico, se debe cumplir y monitorear
el seguimiento interno consiste en efectuar las acciones de
revisibn constante, que las entidades implementen de manera
oportuna y efectiva las correcciones recomendadas en los
resultados del servicio de control. Cabe indicar que los resultados
de la auditoria describen recomendaciones, conocidas como
medidas correctivas, acciones de mejoras de la correcta gestion
tanto administrativa, financiera y presupuestal; asi como la
utilizacibn de recursos que se enfoquen a resultados con
integridad de informacién. De haberse indicado la presunta
responsabilidad administrativa, civil o penal en el informe, se
efecta la recomendacién para implementar acciones que
permitan efectuar su integracion segun responsabilidad de cada
servidor y segun sea el acto funcional. El titular o responsable de
una dependencia de la entidad es el responsable de efectuar las
recomendaciones descritas en el informe de auditoria, las cuales
fueron notificadas para su implementacion. Y la Contraloria y el
OCI tienen la funcibn de evaluar y monitorear de manera
permanente que la entidad efectie el plan de accién y asigne un
funcionario monitor para cumplir con las acciones correctivas
(Resolucion de Contraloria 295, 2021).
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a. Informe de auditoria

Articulo 24 de la Ley 27785 (2018) menciona que el informe
de auditoria es emitido por el sistema de control, que consiste en
los actos de administracion interna que permita orientar, que son
revisadas por la Contraloria, que en caso de no tener consistencia
con la normativa de control esta puede disponer su reformulacion,
dando las instrucciones precisas. El informe de auditoria se
consideran todas las recomendaciones, hallazgos y situaciones
adversas que la entidad debe implementarlas de manera oportuna
(Directiva 002, 2019).

b. Plan de accion

Consiste en wuna accion integrado por documento
indispensable y clave que permite sustentar el inicio del proceso
para disefiar realidades, hallazgos para elaborar informe de
auditoria; esta muestra el compromiso y responsabilidad del titular
de la entidad en asumir sus funciones para implementar las
acciones correspondientes. El plan de accién integra medidas
correctivas, responsables, plazos y acciones para llevarse a cabo
(CGRP, s.f.).

c. Funcionario monitor

Es un funcionario cuya designacion es delegada por el titular
de la entidad, para poseer la responsabilidad del monitoreo
constante para implementar proceso para recomendar descritas
en el informe de auditoria; este coordina con los diferentes
funcionarios de las unidades para uniformizar, ejecutar segun las
condiciones y plazos establecidos en el plan de accion; ademas
tiene la funcion de informar al OCI de manera constante y
oportuna el avance de la implementacion de las acciones
correctivas (CGRP, s.f.).
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2.2.2. GESTION DE COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

CIAT (2016) la gestion de cobranza es el procedimiento que
implica en hacer posible el pago por incumplimiento tributario por parte
del contribuyente, dicho procedimiento dependera de las normativas
internas y de la politica implementada en la administracion tributaria. La
gestidén de cobranza es un proceso persuasivo administrativo, pero esto

puede llegar a una cobranza coactiva.

DGPP et al. (2015) consiste en la accion de cobrar el impuesto
son acciones o funciones en su conjunto que la administracion
tributaria efectlia acciones para obtener el pago de la deuda tributaria.
Dicha gestién es originada en el momento que el contribuyente se
inscriba, asi como su propiedad que son registradas en el ambito de la
municipalidad y finaliza al momento que esta cancela el tributo total
determinado. Por su parte Fernandez et al. (2010) menciona que la
cobranza es una funcion en la que se segmenta la cartera de
contribuyentes para efectuar acciones y procesos preventiva o pre-
coactiva con la finalidad de acercarse al sujeto pasivo para lograr su
compromiso al pago del impuesto.

» Cobranza preventiva

La cobranza preventiva es una gestion que tiene por finalidad
conseguir que el pago sea puntual por parte del contribuyente, por lo
gue se hace seguimientos de manera anticipada para recordarles el
concepto de la deuda, la fecha de vencimiento, el monto el medio de

pago y el lugar (Fernandez et al., 2010).
» Cobranza pre-coactiva

Es la funcion de cobranza en donde el contribuyente tiene una
deuda tributaria vencida que aun no ha sido paga en la fecha indicada,;
por lo que se le comunicarA de manera persuasiva para que se
acerque y pague de forma inmediato el tributo vencido, con

presunciones de riesgos; ya que no solo se basa informar su deuda si
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indicar al contribuyente que la deuda al no pagarla originaria intereses,
perdida de bienes y gastos de cobranza (Fernandez et al., 2010).

» Cobranza coactiva

Es la funcibn de obtener o lograr el pago del impuesto por
medidas cautelares o fuerza;, es Uultimo de las etapas que la
administracion  tributaria de efectuar disponiendo procesos
administrativo intensiva embargando bienes, efectuando congelacion
de cuentas o fondos, y efectuando acciones que den mas posibilidades
de cobrar la deuda tributaria (CIAT, 2016).

Es preciso indicar que la gestién de cobranza del impuesto predial

tiene los objetivos siguientes:

Objetivo 1. Cumplimiento voluntario del pago de la deuda

tributaria

La administracion tributaria municipal esta en su funcion de
concentrarse en este objetivo, pues es la Entidad local en generar
condiciones necesarias que permita al contribuyente efectuar el pago
de manera voluntaria, ya que no se trata de realizar una cobranza
severa sino en emplear medidas compresivas para el cumplimiento
voluntario (DGPP et al., 2015).

Objetivo 2: incremento de la recaudacion

La gestion de cobranza debe procurar generar mayores ingresos
a la municipalidad incrementado la recaudacion, para ello el esfuerzo
de cobranza debe ser lo mas correcto y transparente (DGPP et al.,
2015).

Objetivo 3: Generar y garantizar la deteccion de riesgo para

minimizar la morosidad.

La gestion de cobranza del impuesto predial consiste en generar

al contribuyente una percepcion que, en caso de no cumplir con el
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pago tributario, caera en el riesgo de ser sancionado que afectaria a
perder su patrimonio (DGPP et al., 2015).

Objetivo 4: Generacion de conciencia tributaria

La funcion de gestion de cobranza esta vinculada a las acciones
de promover conciencia tributaria en las personas, ya que no solo es
lograr el pago del impuesto sino también es ejecutar una labor mas
pedagogica, informando la accesibilidad que tiene los derechos y
cumplir deberes (DGPP et al., 2015).

» Elimpuesto predial

SAT (2021) es el tributo que grava los valores de predios ya sean
rasticos, asi como urbanos. Dicho valor la cual es ejecutado en
elementos como precios, aranceles, calculo de construccion que
estipula todos los afios del Ministerio de vivienda. La recaudacion,
fiscalizacion y administracion de este tributo corresponde aquella
entidad local en donde se ubica el predio. La base imponible es
calculada al primer mes y dia del afio, excepto si exista una persona
que es propietaria de varios inmuebles, la base imponible sera la
sumatoria de todos los autovallios que les correspondan a los predios

ubicados en la misma jurisdiccion.

Tabla 1

Tasas para calcular el impuesto predial

Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota. Extraida del Decreto Legislativo 776-1993

Gestionar el cobro del impuesto cuenta acciones que le permiten
desarrollar y asegurar la efectiva cobranza a través de sus unidades de
cobranza en la que se efectuan las declaraciones juradas y registro del

pago del impuesto predial (DGPP et al., 2015).
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2.2.2.1. UNIDAD DE COBRANZA

DGPP et al. (2015) la unidad de cobranza en un 6rgano
administrativo quienes cuentan con tareas relacionadas a
cobranza tributaria forma cuya estructura y es parte de gestion
local de impuesto y esta adjunta a la gerencia tributaria. Sus
funciones estan vinculadas en el desemperio eficiente y eficaz del
proceso de cobranza; que ademas de ello integra funciones de
identificacion, inscripcion y determinacion del impuesto de los
contribuyentes. Estas funciones demandan que la unidad de
cobranza cuente con un equipo especializado para efectuar de

manera correcta las siguientes actividades:
a. ldentificacion de contribuyentes

Es la funcion en el que se reconoce de manera correcta al
contribuyente del impuesto predial, para ello es importante
identificar exactamente que se cuente con inmuebles en el ambito
geografica del distrito, excluyendo a los contribuyentes que fueron
incluidos de manera incorrecta. Una vez identificados, se le otorga
un cédigo que permitira clasificar y ordenar informacién del
contribuyente y ser utilizado durante exista una relacion tributaria
(DGPP et al., 2015).

b. Inscripcion de contribuyentes

Consiste en la funcién de la administracion tributaria una vez
identificado al contribuyente, efectuar la inscripciébn pertinente,
para ello es importante tener un sistema en la que permite
ingresar toda la informacion y facilitar el almacenamiento
sistematico de los datos vinculados al contribuyente, en la que se
incluye informacion personal, informacion del predio, su fecha de
compra, el tipo de propiedad, cantidad, fecha de inscripcion,
direccién y otros datos mas que resulten necesarios (DGPP et al.,
2015).
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c. Determinacién del impuesto predial

Consiste en calcular el valor del predio incluyendo lo
elementos tales como: la edificacion, obra complementaria, valor
a costo de edificacion que es multiplicada por todo el tamafio del
area del predio, por cada valor unitario que esta edificada. El valor
de cada construccibn complementaria como partes de las
instalaciones se registra segun tipo de obra, tamafio de la casa,
tipo de material, estado, metraje, afio, mes, categoria y el valor de
la instalacién. Mientras que el costo de su terreno se obtiene
calculando segun el precio por arancel que tiene toda el area que
esta posee (DGPP et al., 2015). Resumiendo, la determinacién de

la base imponible tiene los siguientes elementos:

Ease Valor total Valor total Valor total
imponible | = de + otras *+ | delterreno
edificacion instalacion

-——— ===

Por la suma de todos estos valores se tendréa el resultado de
la base imponible que sirven para calcular el impuesto a pagar.

2.2.2.2. DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL

SUNAT (2022) la declaracién jurada es la informacién por el
medio el cual la persona describe los ingresos generados por
ventas de una casa, intereses de préstamos u otras actividades
realizadas por personas naturales; cuya informacion es efectuada

ante la SUNAT para demostrar el hecho generador.

DGPP (2015) es el medio por el cual se manifiesta los
hechos en base a una informacion a la administracion tributaria
municipal, siguiendo las normativas pertinentes, dicha informacion
sirve para determinar la base imponible del impuesto predial, para
ello el contribuyente consignara de manera sustentada y correcta

los datos. La declaracion jurada es el inicio para la inscripcion del
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contribuyente, con esta informacion la administracion tributaria
procedera a efectuar el registro de los datos que se describen en

la declaracion jurada.
a. Inscripcion DJ

Consiste en el registro de los hechos tributarios, se registra
la declaracién jurada presentada por el contribuyente en la
entidad local, la cual demuestra la iniciativa y compromiso del
contribuyente para efectuar el pago del dicho impuesto (DGPP et
al., 2015).

b. Contribuyentes omisos y morosos

Consiste especificar que personas no efectian declaracion
juradas de sus inmuebles o de algunos de sus predios. Omitir
informacion en las declaraciones juradas es una practica comun
de los contribuyentes. Por ello, la administracion tributaria no debe
guedarse con esa informacién, sino que debe efectuar cruce de
informacion segun datos registradas en el sistema y segun las

declaraciones presentadas (DGPP et al., 2015).
c. Emision de requerimientos

Consiste en identificar a los contribuyentes que no
cumplieron en presentar declaraciones juradas de las
obligaciones tributarias, que tiene por finalidad de efectuar un
envio de aviso o requerimiento la inmediata emision de informe

gue presenten los contribuyentes (DGPP et al., 2015).
2.2.2.3. REGISTRO DEL PAGO

DGPP et al. (2015) el registro de pago es la base de datos
efectuadas por la administracion tributaria, la cantidad que deben
pagar, la fecha de cuando deben hacerlo y quienes deben
hacerlo. Una vez determinado el monto a pagar, el contribuyente

desembolsa por distintos medios el pago del impuesto, ya puede
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ser por caja tesoreria, agente, o deposito a cuentas de la
municipalidad, la unidad de cobranza efectuara el registro del
determinado y recaudado en el SIAF-SP con el fin de asegurarse
la custodia de los ingresos del impuesto predial. Para ello utilizara
el clasificador de ingresos correspondientes, la fuente de

financiamiento para un posterior arqueo de caja.
a. Clasificador de ingresos

Para registrar el ingreso del pago del impuesto predial, la
gestién de cobranza utilizara el clasificador de ingresos apropiado
con el fin de registrarlo en el sistema SIAF en las fases de
determinado y recaudado. Para los ingresos por conceptos de
impuesto predial la administracion tributaria municipal utilizara el
clasificador de ingreso siguiente: 1.2.1.1.1 impuesto predial.
(MEF, s.f.).

b. Fuente de financiamiento

Esta orientada asignar recursos en base al impuesto que se
recauda a una fuente de financiamiento con el fin de poder
distribuirla para su posterior ejecucion de su gasto. La
administracion de ingresos de la entidad local distribuye en la
FUENTE DE FINANCIAMIENTO 5-Recursos determinado,
RUBRO 08-impuesto municipales (MEF, s.f.).

c. Arqueo de caja

Falconi (2018) consiste efectuar funciones de conteo y
revision de los movimientos de caja, en las que se cuantifican
dinero en efectivo, en monedas, billetes, cheques y extractos
bancarios; asi como aquellos que sustentan su registro, vaucher y
recibos de caja, las cuales permiten llevar un control adecuado a

los movimientos de los recursos que ingresan en la entidad.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Actividad; conjunto de hechos articuladas con una secuencia, tiempo,
insumos para la generacion de productos en las entidades (Directiva
002, 2019).

Acciones correctivas; es la medida o conjunto de medidas vinculadas a

corregir o mejorar las situaciones identificadas (Directiva 002, 2019).

Acciones preventivas; es el conjunto de medidas que permite orientar a
prevenir acciones Yy practicas inapropiadas que perjudiquen la

continuidad o logro de objetivos (Directiva 002, 2019).

Afio fiscal; es el periodo presupuestario que rige desde el primer dia del

mes de enero y culmina el dltimo dia del mes de diciembre (MEF, s.f.).

Conciliaciéon bancaria; consiste en la comparacion de todos los
movimientos que se registran en el estado bancario, en la que se

describe los ingresos y egresos (MEF, s.f.).

Control de gestion; es la accion de evaluar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y sus resultados con respecto a la asignacion de
recursos publicos (Ley 27785, 2018).

Contribucion; es el tributo que tiene por obligacion por el origen de un

hecho generador, la cual es utilizada en obras publicas (MEF, s.f.).

Determinacion de ingresos; comprende por la identificacion precisa del
monto, concepto y oportunidad que la persona natural o juridica efectué
el desembolso o pago a favor de una entidad (MEF, s.f.).

Efectividad; es el grado en el cual la actividad de control logra sus
objetivos en beneficio de la entidad auditada (Ley 27785, 2018).

10) Eficiencia; es el vinculo |que se tiene entre los bienes o servicios

entregados y los recursos que se han utilizado, en comparacion del
producto y desempefio de las acciones de control que se ha logrado
(Ley 27785, 2018).
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11) Fondos publicos; son todos los ingresos originados de aquellos recursos
tributarios y no tributario, las cuales son esenciales para atender
demandas del pais (MEF, s.f.).

12) Gestion puablica; conjunto de acciones a través el cual toda entidad
efectla y atienden demandas internas y externas, y para ello establecen
planes estratégicos para alcanzar sus objetivos (Ley 27785, 2018).

13) Impuesto; es el tributo la cual debe ser cumplida y no genera una

contraprestacion directa del estado a favor del contribuyente (MEF, s.f.).

14) Proceso; es el conjunto de actividades vinculadas al desarrollo
respetando una secuencia de la auditoria (Directiva 002, 2019)

15) Servidor publico; es toda persona que tiene una relacion laboral muy
independientemente del régimen laboral, que ejerce sus funciones segun

las normativas internas y politicas (Ley 27785, 2018).

16) Tasa; esta constituida por un derecho que esta obligado toda persona a
realizar su pago a base de un hecho generador, y de tal manera cada

contribuyente efectla la prestacion (MEF, s.f.).

17) Transparencia; es el deber del servidor y funcionario de efectuar y
brindar la informacién de los hechos de la entidad, evidenciando con
claridad a los ciudadanos y autoridades lo que se hace con los recursos
recaudados (Ley 27785, 2018).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

- La auditoria interna se relaciona significativamente con la gestion
de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2023
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La planificacion de auditoria interna se relaciona significativamente
con la unidad de cobranza de la gestidon de cobranza del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023

- La ejecucion de auditoria interna se relaciona significativamente
con la declaracion jurada del impuesto predial de la gestion de
cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2023

- El seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna se
relaciona significativamente con el registro del pago de la gestion
de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2023

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
AUDITORIA INTERNA

Dimensiones
v" Planificacion de auditoria interna
v Ejecucion de la auditoria interna

v' Seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna
2.5.2. VARIABLE 2
GESTION DE COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL

Dimensiones
v" Unidad de cobranza
v Declaracién jurada del impuesto predial

v" Registro del pago
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

Auditoria interna y la Auditoria interna

gestibn de cobranza
del impuesto predial de
la Municipalidad
Provincial de Huanuco
2023

Planificacion de
auditoria interna

Comision de auditoria

¢Se asigna comision de auditoria interna para efectuar
acciones de control en el area de tributacion?

Programacion de actividades

¢El 6rgano de control institucional programa actividades
para efectuar auditoria interna en la gerencia de
administracion tributaria?

Procedimientos

¢ Existen procedimientos de auditoria interna para efectuar
el control de los ingresos del impuesto predial?

Ejecucion de la
auditoria interna

Situaciones adversas

¢Cuando se ejecuta alguna auditoria interna en el area de
tributacién se identifican situaciones adversas que estan
perjudicando a la cobranza del impuesto predial?

Evidencias

¢, Se identifican evidencias probatorias cuando se efectla
auditoria interna en el area de tributacion?

Riesgos

¢Existen riesgos en la cobranza y registro del impuesto
predial?

Seguimiento de las
recomendaciones de
auditoria interna

Informe de auditoria

¢El organo de control institucional deriva a la oficina de
tributacion el informe de auditoria interna?

Plan de acciéon

¢El &rea de administracién tributaria implementa el plan de
accion para efectuar las medidas correctivas recomendadas
por la auditoria interna?

Funcionario monitor

¢Existe un funcionario monitor de la auditoria interna, que
promueva el cumplimiento de las recomendaciones de la
ocCI?

Gestién
cobranza
impuesto predial

de
del

Unidad de cobranza

Identificacion de contribuyentes

¢ Se identifica de manera correcta a los contribuyentes del
impuesto predial?

Inscripcion de contribuyentes

¢La inscripcion del contribuyente incluye informacion del
predio, la fecha de compra, el tipo de propiedad, la cantidad
de pisos, la fecha de registro y la direccion?
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Determinacion del impuesto
predial

¢ Existen observaciones efectuadas por el calculo incorrecto
de la determinacion del impuesto predial?

Declaracion jurada
del impuesto predial

Inscripcion DJ

¢(Existe  un aplicativo informatico que permita al
contribuyente del impuesto predial inscribir su declaracion
jurada?

Contribuyentes omisos y

mOorosos

¢ Existen observaciones en la informacién de la declaracion
jurada presentada por el contribuyente con la informacién
efectuada por el area de administracion tributaria?

Emision de requerimientos

¢Se cumple notificar en el momento oportuno el
reguerimiento de cobranza del impuesto predial?

Registro del pago

Clasificador de ingresos

¢Los ingresos por impuesto predial es clasificada y
registrada de manera oportuna segun el calificador de
ingresos que le corresponde?

Fuente de financiamiento

¢,Los ingresos por impuesto predial es registrada como
recursos determinados -impuestos municipales?

Arqueo de caja

. Se efectlia arqueo de caja de manera especial de los
ingresos del impuesto predial?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de estudio basica, Quezada (2019) afirma que es un estudio que
permite definir y describir en base a teorias las variables de estudio de
acuerdo a la realidad del problema, que permiten ser Utiles para la discusion
e incrementar el conocimiento. En tal sentido, en esta investigacion se utilizo
bases tedricas que han permitido definir y conceptualizar las variables y
dimensiones de estudio; asi como también se utilizé resultados de otros
investigadores con el fin de contrastar, comparar y discutir realidades

probleméticas de investigacion.
3.1.1. ENFOQUE

Fue cuantitativo, Hernandez et al. (2014) afirma que el estudio
cuantitativo hace uso de informacion recopilada de una muestra, la cual
es analizada en base a cada valor que se asigna en el instrumento;
estos permiten responder la realidad de cada indicador y permiten
comprobar hipétesis de manera cuantitativa. Se expresa de manera
numeérica, porcentual y en frecuencias segun la extraccion real de los
datos. En tal sentido para efectuar la investigacion se utiliz6 datos
obtenidos de la muestra de estudio, que a través de su procesamiento
arrojaron frecuenticas numeéricas y estadisticos que sirvieron para la

interpretacion y analisis.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Fue descriptiva correlacional; segun Quezada (2019) afirma que
la parte descriptiva de estudio permite identificar propiedades,
caracteres y suceso en un contexto del problema de estudio. Esta
permite medir a base de la recopilacion de informacién para definir
conceptos de las variables. Por lo que precisamente se describio de

manera conceptual a partir de un contexto que se evidencie en la
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realidad problematica.

Y se efectudé de manera asociativa poder determinar su relacién
entre si. Hernandez et al. (2014) afirma que lo correlacional esta
vinculado con intereses de estudio en alcanzar el nivel asociacion y
proporcional que cada variable tiene con la otra. En esta se puede
medir magnitudes y relatividad directa o indirectamente proporcional

gue permite probar hipétesis.
3.1.3. DISENO

Fue no experimental, segun Carrasco (2006) indica que los
disefios no experimentales so estudios que se realizan sin manipular la
realidad de un problema, esta extrae informacion segun la realidad,
para interpretar su realidad. Por ende, el estudio se efectué en un solo
momento sin realizar ninguna manipulacion del comportamiento de las

variables de estudio.

Siendo asi, el disefio de la investigacion tuvo el siguiente disefio

de investigacion:

)4

<
N

oy

Donde:

M = Muestra de estudio

O = Observacion de variables

X = V.l.: Auditoria interna

Y = V.D.: Gestion de cobranza del impuesto predial

r = Relacién entre las dos Variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para Quezada (2019) es definida la poblacion como sujetos que
son parte del universo que tiene caracteristicas similares y definidas
segun una realidad problemética, cuyas caracteristicas son mas
precisas y asertivas para desarrollar la investigacion. Y para esta
investigacion la poblacion fue constituida por los servidores y
funcionarios que laboran en la Municipalidad Provincial de Huanuco,
que segun el CAP aprobada con la Ordenanza Municipal 008-2022
asciende a trescientos ochenta y cinco (385) servidores publicos que

laboran en la Municipalidad en mencién. Ver anexo
3.2.2. MUESTRA

Es definida como el subgrupo o parte de la poblacion extraida
segun el interés o criterio del investigador en las que desea efectuar el
estudio; esta muestra se obtiene definiendo caracteristicas mas
directas o precisas, y que sean una cantidad muy representativa con
una relacion muy estrecha con el objetivo y problema de investigacion
(Quezada, 2019). Y para ello, en esta investigacion se utilizé el
muestreo no probabilistico ya que es un tipo de muestreo en la que se
elige mediante métodos no aleatorios, solo se tiene caracteristicas que
sean similares a la poblacion objetivo, esta muestra es determinada por
el investigador de modo subjetivo (Quezada, 2019, p.127). Ante esta
premisa, la presente investigacién eligi6 una parte seleccionada para
determina la muestra de investigacion efectuando el criterio de
exclusion a servidores y funcionarios publicos que no tiene nada que
ver con la funcion de auditoria interna ni con la funcion de
administracion tributaria; de tal manera se incluyé a servidores y
funcionarios esto permite orientarse en la auditoria y administracion
Tributaria, siendo de esta forma la muestra de estudio los conformaran
los veinte (20) empleados integrados por la oficina de control
institucional y por toda la Gerencia de Administracion Tributaria del
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Municipio de Huanuco.

Tabla 2

Muestra de estudio

Item CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLAS. TOTAL
Organo de Control
Institucional
1 Gerente 01.03.00.02 FP-3 1
2  Abogado 01.03.00.02 SP-ES 1
3 Auditor | 01.03.00.03 SP-AP 1
4 Auditor Il 01.03.00.03 SP-ES 1
5 Ingeniero 01.03.00.03 SP-ES 1
6  Técnico administrativo 01.03.00.03 SP-AP 1
Gerencia de Administracién Tributaria
7 Gerente 01.09.00.02 EC 1
8 Asistente administrativo 01.09.00.05 SP-ES 1
o acminsratvol 0L08.0005  gpeg g
Sub-Gerencia de Tributacién
10 adminsuatvol 0L080L03  gppg
11 Especialista en tributacion I 01.09.00.05 SP-ES 1
12 Especialista en tributacion | 01.09.00.05 SP-ES 1
13  Técnico administrativo || 01.09.00.05 SP-ES 1
14  Técnico en tributacion | 01.09.00.05 SP-ES 1
Sub-Gerencia de fiscalizacion
15 gcljrri?rt](i)srt?aeti\?:ftlema 01.09.01.03 SP-DS 1
16  Técnico administrativo | 01.09.00.05 1
Oficina de ejecucidén coactiva tributaria
Director de sistema
17 administrativo Il 01.10.00.03 SP-DS 1
18 Teécnico administrativo Il 01.10.00.05 SP-ES 1
19 Auxiliar coactivo | 01.10.00.05 SP-AP 1
Auxiliar de sistema
20 administrativo 01.10.00.05 SP-ES 1
TOTAL 20

Nota. Extraida del CAP-2022 de la Municipalidad provincial de Huanuco

> CRITERIO DE EXCLUSION

auditoria interna con respecto a la gestion y recaudacion, se excluye a
todos los servidores de areas cuyas funciones no estan relacionadas

con la auditoria interna ni con las funciones de cobrar el autovaluo del
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3.3.

3.4.

predio.
> CRITERIO DE INCLUSION

Se incluye a todos los servidores publicos de las areas cuya
funcién esta relacionada con la auditoria interna y que estan vinculada

con cobrar el impuesto en el municipio de Huanuco.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Fue la encuesta segun Arias (2006) afirma que es una técnica en
el que permite canalizar ya puede ser a través de encuesta, pruebas,
evaluaciones, observaciones, entrevistas o cuestionarios. En tal sentido
esta técnica nos permitio obtener los datos pertinentes de la muestra

de estudio.
3.3.2. INSTRUMENTO

Fue el cuestionario, Hernandez et al. (2014) indica que es
formulada en ciertas incégnitas que canalizaron la medicion cuantitativa

y estadistica.

TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se efectud y registro datos segun la escala de cada pregunta para

luego ser proceda en el SPSS v26, permitiendo obtener resultados. Tablas y

figuras como producto del procesamiento, que sirvieron para el analisis de

cada indicador y dimension que lograron interpretarse segun la realidad

problematica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. AUDITORIA INTERNA

Tabla 3

¢, Se asigna comision de auditoria interna para efectuar acciones de control en el area
de tributacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 13 65,0 65,0 65,0
Si 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 1l

¢ Se asigna comision de auditoria interna para efectuar acciones de control en el area
de tributacion?

Porcentaje
&

B

Mo

Nota: instrumento de investigacién 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador comision de auditoria, que, en su mayoria, el 65% de los
encuestados indicaron que no se asigna comision de auditoria interna
esto evidencia que no se esta efectuando acciones de control en el

area tributaria de la Municipalidad provincial de Huanuco, vy
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consecuencia de ello no se estaria garantizando la transparencia en la
gestién de cobranza del impuesto predial. Pero el 35% indicaron que
las veces quien efectia auditoria interna es el mismo gerente de
tributacion.
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Tabla 4
¢ El érgano de control institucional programa actividades para efectuar auditoria

interna en la gerencia de administracion tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 9 45,0 45,0 45,0
Si 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 2
¢El érgano de control institucional programa actividades para efectuar auditoria

interna en la gerencia de administracion tributaria?

Porcentaje

Mo Si

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador programacion de actividades, que, en su mayoria, el 55% de
los encuestados indicaron que el 6rgano de control institucional
programa actividades de auditoria interna para intervenir en el area
tributaria de la Municipalidad provincial de Huanuco, pero el 45% de los
encuestado mencionaron que a pesar que la OCI programa auditoria
interna, pero no lo llevan a cabo en el &rea de cobranzas del impuesto
predial, la cual es una debilidad que debe ser atendida de manera
urgente.
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Tabla 5
¢ Existen procedimientos de auditoria interna para efectuar el control de los ingresos

del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 15,0 15,0 15,0
Si 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 3
¢Existen procedimientos de auditoria interna para efectuar el control de los ingresos
del impuesto predial?

oo |

Porcentaje

Mo Si

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador procedimientos, que, en su mayoria, el 85% de los
encuestados indicaron que existe el procedimiento de auditoria para
realizar el control de los ingresos que se generan por el predio ubicado
en la jurisdiccion de Huanuco, pero a pesar de tenerlo no se logra
cumplir. Por ello el 15% indicaron que no existe un procedimiento
factible constante de auditoria. EI monitoreo de la auditoria interna es
una herramienta que permite clasificar actividades e hitos de control en

el area de cobranza y recaudacion tributaria.
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Tabla 6
¢ Cuando se ejecuta alguna auditoria interna en el area de tributacion se identifican

situaciones adversas que estan perjudicando a la cobranza del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido No 6 30,0 30,0 30,0
Si 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 4
¢ Cuando se ejecuta alguna auditoria interna en el area de tributacion se identifican

situaciones adversas que estan perjudicando a la cobranza del impuesto predial?

Porcentaje

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador situaciones adversas, que, en su mayoria, el 70% de los
encuestados indicaron gque se identifican situaciones adversas cuando
se la OCI efectia auditoria interna en el éarea tributaria de la
Municipalidad provincial de Huanuco, se identifican errores en el
registro de la cobranza, no se clasifican de manera correcta el ingreso,
la unidad de cobranza carece de efectividad en el proceso de la
cobranza del impuesto predial. Pero el 30% indicaron que en algunos

casos no identifican situaciones adversas.
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Tabla 7
¢ Se identifican evidencias probatorias cuando se efectlia auditoria interna en el area

de tributacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 15,0 15,0 15,0
Si 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 5
¢ Se identifican evidencias probatorias cuando se efectla auditoria interna en el area

de tributacién?

100

Porcentaje

Mo

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador evidencias, que, en su mayoria, el 85% de los encuestados
indicaron que cuando el 6rgano de control institucional realiza auditoria
interna en el area tributaria de la Municipalidad provincial de Huanuco
identifica muchas evidencias de riesgos en la gestion de cobranza;
evidencias como errores de registro del ingreso, inscripcion de
contribuyentes desactualizados, declaraciones no custodiadas, Yy
arqueos de caja con deficiencias. Pero el 15% de los encuestados

indicaron que no se identifican evidencias en algunos casos.
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Tabla 8

¢ Existen riesgos en la cobranza y registro del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 3 15,0 15,0 15,0
Si 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 6
¢ Existen riesgos en la cobranza y registro del impuesto predial?

]

Parcentaje

L

51
¥

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador riesgos, que, en su mayoria, el 85% de los encuestados
indicaron que, cuando el o6rgano de control institucional efectla
auditoria interna en el area tributaria de la Municipalidad provincial de
Huanuco, se identifican riesgos en la cobranza y registro del impuesto
predial, situacién que estaria peligrando a la eficiencia de la gestion en
la unidad de cobranza del dicho impuesto. Pero el 15% indicaron que
no se identifican riesgos, ya que no se efectia constantemente las

acciones de control.
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Tabla 9
¢ El 6rgano de control institucional deriva a la oficina de tributacion el informe de

auditoria interna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 7 35,0 35,0 35,0
Si 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 7
¢El 6rgano de control institucional deriva a la oficina de tributacion el informe de

auditoria interna?

Percentaje

Mo S

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador informe de auditoria, que, en su mayoria, el 65% de los
encuestados indicaron que, cuando el 6rgano de control institucional
realiza auditoria interna en el area tributaria de la Municipalidad
provincial de Huanuco, deriva a esta area el informe de auditoria, la
cual es eficiente para tomar las acciones pertinentes segun los
hallazgos identificados en el dicho informe. Pero el 35% de los
encuestados indicaron que no derivan ningun informe de auditoria,

porgue no se interviene al area de tributacion de manera constante.
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Tabla 10
¢El area de administracién tributaria implementa el plan de accién para efectuar las

medidas correctivas recomendadas por la auditoria interna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 55,0 55,0 55,0
Si 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 8
¢El area de administracion tributaria implementa el plan de accion para efectuar las

medidas correctivas recomendadas por la auditoria interna?

[ ]

Paorcentaje
Fe!

o

[

Mo
Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador plan de accién, que, en su mayoria, el 55% de los
encuestados indicaron que la administracién tributaria de la
Municipalidad provincial de Huanuco no implementa el plan de accién
para las medidas correctivas recomendad en la auditoria interna, la
cual demuestra un problema serio de irresponsabilidad por parte de los
funcionarios que integran en la gerencia Tributaria y cobranza. Aunque
el 45% indicaron que, si efectian el dicho plan, pero no se efectia en

el plazo establecido.

60



Tabla 11
¢ Existe un funcionario monitor de la auditoria interna, que promueva el cumplimiento

de las recomendaciones de la OCI?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 7 35,0 35,0 35,0
Si 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 9
¢ Existe un funcionario monitor de la auditoria interna, que promueva el cumplimiento

de las recomendaciones de la OCI?

Porcentaje
F 3

g~

No Si

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador funcionario monitor, que, en su mayoria, el 65% de los
encuestados indicaron que existe el monitor de auditoria interna en el
area tributaria de la Municipalidad provincial de Huanuco, cuyas
funciones es monitorear y promover el cumplimiento de las
recomendaciones descritas en el informe de auditoria, pero este
monitor no cumple cabalmente sus funciones, por lo que, el 35%
indicaron que no existe un monitor de auditoria interna que permita
ayudar y promover el cumplimiento de las recomendaciones vy
subsanaciéon de los errores en la gestion de cobranza del impuesto
predial.
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4.1.2. GESTION DE COBRANZA

Tabla 12

¢ Se identifica de manera correcta a los contribuyentes del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 10 50,0 50,0 50,0
Si 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 10

¢ Se identifica de manera correcta a los contribuyentes del impuesto predial?

o0

Porcentaje

Mo

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador identificacién de contribuyentes, que, en igualdad del 50% de
los encuestados indicaron en el area tributaria de la Municipalidad
provincial de Huanuco, se identifica de manera correcta a los
contribuyentes del impuesto predial, pero la otra parte del 50%
menciona que no, toda vez que se adolece de una gestion correcta y
efectiva, por lo que existen muchos predios en la ciudad de Huanuco

gue no estan reconocidos como contribuyentes del impuesto predial

Si

favoreciendo de esta manera a la evasion tributaria.
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Tabla 13
¢La inscripcion del contribuyente incluye informacién del predio, la fecha de compra,

el tipo de propiedad, la cantidad de pisos, la fecha de registro y la direccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 7 35,0 35,0 35,0
Si 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 11
¢La inscripcion del contribuyente incluye informacién del predio, la fecha de compra,

el tipo de propiedad, la cantidad de pisos, la fecha de registro y la direccién?

Percentaje

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador inscripcién de contribuyentes, que, en su mayoria, el 65% de
los encuestados indicaron la inscripcién del contribuyente en el area
tributaria de la Municipalidad provincial de Huanuco, se registra la
informacion del predio, fecha de compra, tipo de propiedad, cantidad de
pisos, fecha de registro y la direccién, la cual es favorable para efectuar
la determinacion de la base imponible del impuesto predial. Pero el
35% de los encuestados indicaron que en algunas veces no se

registran con todos esos datos.
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Tabla 14
¢ Existen observaciones efectuadas por el célculo incorrecto de la determinacion del

impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 10 50,0 50,0 50,0
Si 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 12
¢Existen observaciones efectuadas por el calculo incorrecto de la determinacion del

impuesto predial?

1}

Porcentaje

Mo Si
Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador determinacién del impuesto predial, que, en el porcentaje
igual del 50% que el célculo de la determinacion del impuesto predial
tiene observaciones por parte de la auditoria interna en el éarea
tributaria de la Municipalidad provincial de Huénuco, la cual es
preocupante, ya que los encuestados indican que en muchos casos, el
registro de los predios no tiene la informacién completa y en algunos
caso cuenta con informacién que no corresponde al predio generando
molestias en los contribuyentes. Pero la otra parte del 50% de los

encuestados indicaron que no tiene observaciones.
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Tabla 15
¢ Existe un aplicativo informatico que permita al contribuyente del impuesto predial

inscribir su declaracién jurada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido No 13 65,0 65,0 65,0
Si 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 13
¢ Existe un aplicativo informatico que permita al contribuyente del impuesto predial

inscribir su declaracion jurada?

Forcentaje

Mo Si

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador inscripcién de la declaracion jurada, que, en su mayoria, el
65% de los encuestados indicaron en el area tributaria de la
Municipalidad provincial de Hu&nuco, no cuenta con un aplicativo
informatico que facilita al contribuyente inscribir su declaracion jurada
del impuesto predial si la necesidad de acercarse en la misma
Municipalidad, la cual es una debilidad en la gestion de cobranza del
impuesto predial. Pero el 35% de los encuestados indicaron que, si
tiene el aplicativo, pero es restringido que solo lo pueden utilizar los
servidores del &rea tributaria mas no los contribuyentes.
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Tabla 16
¢ Existen observaciones en la informacion de la declaracion jurada presentada por el

contribuyente con la informacién efectuada por el area de administracion tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido No 7 35,0 35,0 35,0
Si 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 14
¢Existen observaciones en la informacion de la declaracion jurada presentada por el

contribuyente con la informacién efectuada por el area de administracion tributaria?

-]

Mo S
Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador contribuyentes omisos y morosos, que, en su mayoria, el
65% de los encuestados indicaron en el area tributaria de la
Municipalidad provincial de Huanuco, existen observaciones de la
informacion que se describe en la declaracion jurada de los
contribuyente con la informacién que realiza la administracion tributaria,
la cual es un problema serio, que muchos caso el contribuyente omite
informacion de sus predios y omite deudas anteriores, que no guardan
relacion con la base de datos del area de cobranza, situacion que
perjudica a la correcta informacién para determinar el impuesto predial.
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Tabla 17
¢ Se cumple notificar en el momento oportuno el requerimiento de cobranza del

impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 6 30,0 30,0 30,0
Si 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 15
¢, Se cumple notificar en el momento oportuno el requerimiento de cobranza del

impuesto predial?

Porcentaje

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador emisién de requerimientos, que, en su mayoria, el 70% de los
encuestados indicaron en el area cobranza del impuesto predial de la
Municipalidad provincial de Huanuco, notifica en el momento oportuno
el requerimiento de cobranza, la cual permite prevenir la morosidad e
incumplimiento tributario. Pero el 30% de los encuestados indican que
muchas veces no se notifica al contribuyente, y a consecuencia de ello

existen altos niveles de morosidad.
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Tabla 18
¢ Los ingresos por impuesto predial es clasificada y registrada de manera oportuna

segun el calificador de ingresos que le corresponde?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 13 65,0 65,0 65,0
Si 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 16
¢Los ingresos por impuesto predial es clasificada y registrada de manera oportuna

segun el calificador de ingresos que le corresponde?

Forcentaje

Mo Si

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador clasificador de ingresos, que, en su mayoria, el 65% de los
encuestados indicaron en el area de cobranza de la Municipalidad
provincial de Huanuco, no se registra los ingresos de acuerdo al
clasificar de ingresos a lo que corresponde, siendo de esta manera un
problema para la correcta administracién de estos recursos. Aunque el
35% de los encuestados indicaron que si lo registran segun el

clasificador de ingresos.
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Tabla 19
¢Los ingresos por impuesto predial es registrada como recursos determinados -

impuestos municipales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 4 20,0 20,0 20,0
Si 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 17
¢ Los ingresos por impuesto predial es registrada como recursos determinados -

impuestos municipales?

G 1

i

Porcentaje

£

=

in

No

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador fuente de financiamiento, que, en su mayoria, el 80% de los
encuestados indicaron que los ingresos por concepto de impuesto
predial de la Municipalidad provincial de Huanuco se registran en
recursos determinado — impuestos municipales, la cual es correcta ya
que esta es su clasificacién correspondiente. Pero una parte del 20%
de los encuestados indicaron que no se registra en ese rubro, ya que
algunos de los servidores que laboran en la administracion tributaria
desconocen de las fuentes de financiamiento, y no tiene idea en que
fuente se debe registrar el impuesto predial.
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Tabla 20

¢, Se efectla arqueo de caja de manera especial de los ingresos del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 7 35,0 35,0 35,0
Si 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2023

Figura 18
¢ Se efectla arqueo de caja de manera especial de los ingresos del impuesto predial?

-]

Porcentaje

E]

[0

Mo

Nota: instrumento de investigacion 2023

Interpretacion

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al
indicador arqueo de caja, que, en su mayoria, el 65% de los
encuestados indicaron que, en el area de cobranza tributaria de la
Municipalidad provincial de Huanuco, se realiza el arqueo de caja del
impuesto predial, la cual es una funcion que se esta cumpliendo, ya
que esta permitira controlar y efectuar un cuadre de los ingresos con
las declaraciones y vaucher de pago efectuados por los contribuyentes.
Pero el 35% de los encuestados mencionaron que no se hace el
arqueo de caja de manera constante, que en mucha ocasion existe
complicaciones para clasificar lo ingresos tributarios.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. ANALISIS DE VARIABLES

Previo a la prueba de las hipotesis, se procedié a efectuar el
analisis de las variables de estudio, con el fin de poder elegir la
estadistica correcta para la contrastar hipotesis; de tal manera se
obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 21

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria interna 0,361 20 0,000 0,732 20 0,000
Gestion de cobranza 0,371 20 0,000 0,784 20 0,001

a. Correccioén de significacion de Lilliefors
Nota. Valor de cada variable segun el instrumento 2024

En la tabla se puede observar dos tipos de andlisis de variables,
la primera de kolmogorov-Smirnov y la segunda Shapiro-Wilk, para
nuestro caso se ejecutd el analisis segun Shapiro-Wilk ya que la
muestra este compuesto por 20 sujetos. Siendo asi, se pudo
determinar que la variable auditoria interna y la variable gestion de
cobranza tiene una significancia inferior al 0,05 cuyo valor es una
significancia estandar para estudio en las ciencias sociales; por lo que
se puede afirmar que ambas variables son de medicién paramétrica, ya
que su distribucién es homogénea y normal, la cual se rigen dentro del
limite de la significancia estandar (0,05). Hernandez et al. (2014)
sostiene que estos tipos de variables se alienan dentro de un rango
establecido, su distribucion es homogénea y paramétricas que permiten

ser probadas utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson,

Es importan afirmar que el resultado de correlacion de Pearson se

interpretd segun la tabla siguiente:
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Tabla 22

Nivel de correlaciéon de Pearson

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacién negativa considerable

-0.50 = Correlacién negativa media

-0.25 = Correlacién negativa débil

-0.10 = Correlacién negativa muy débil

0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables

+0.10 = Correlacion positiva muy débil
+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacién positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable

+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota. Fue obtenida del libro de (Hernandez et al.,2014)

4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
La hipotesis general fue formulada de la siguiente manera:

Ha. La auditoria interna se relaciona significativamente con la
gestién de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Huéanuco 2023

HO. La auditoria interna NO se relaciona significativamente con la
gestién de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2023

Tabla 23

Nivel de correlacion entre variables

Auditoria Gestién de
interna cobranza
Auditoria interna Correlacién de Pearson 1 0,521
Sig. (bilateral) 0,004
N 20 20
Gestion de cobranza Correlacién de Pearson 0,521 1
Sig. (bilateral) 0,004
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del instrumento aplicado 2024
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Interpretacion

En la tabla se representa el resultado del nivel de correlacion
entre las variables de estudio, en donde se observa un valor de 0,521
que establece una correlacion positiva media entre auditoria interna y
gestién de cobranza, en la significancia de 0,004<0,05. En base a este
enunciado se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Se afirma que la auditoria interna se relaciona significativamente con la

gestion de cobranza del impuesto predial.
4.2.3. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
La primera hipo6tesis formulada fue de la siguiente manera:

Ha. La planificacion de auditoria interna se relaciona
significativamente con la unidad de cobranza de la gestion de cobranza

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023

HO. La planificacion de auditoria interna NO se relaciona
significativamente con la unidad de cobranza de la gestion de cobranza

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2023

Tabla 24

Nivel de correlacién entre planificacion de auditoria interna con la unidad de cobranza

Planificacion
de auditoria Unidad de
interna cobranza
Planificacion de auditoria Correlacién de Pearson 1 ,445"
interna Sig. (bilateral) ,049
N 20 20
Unidad de cobranza Correlacion de Pearson 445" 1
Sig. (bilateral) ,049
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del instrumento aplicado 2024

Interpretacion

En la tabla se representa el resultado del nivel de correlacion
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planificacion de auditoria interna y unidad de cobranza, en donde se
observa un valor de 0,445 que establece una correlacion positiva débil
entre las dimensiones de las variables de estudio, en la significancia de
0,049<0,05. En base a este enunciado se acepta la primera hipétesis
especifica alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se afirma que la
planificacion de auditoria interna se relaciona significativamente con la

unidad de cobranza del impuesto predial.

La segunda hipétesis especifica fue formulada de la siguiente

manera:

Ha. La ejecucion de auditoria interna se relaciona
significativamente con la declaracion jurada del impuesto predial de la
gestion de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2023

HO. La ejecucion de auditoria interna NO se relaciona
significativamente con la declaracion jurada del impuesto predial de la
gestion de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2023

Tabla 25

Nivel de correlacién entre ejecucion de auditoria interna con la declaracion jurada

Ejecucion de
auditoria Declaracion
interna jurada

Ejecucion de auditoria Correlacién de Pearson 1 ,501"
interna Sig. (bilateral) ,003

N 20 20
Declaracion jurada Correlacién de Pearson ,501" 1

Sig. (bilateral) ,003

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del instrumento aplicado 2024
Interpretacion

En la tabla se representa el resultado del nivel de correlacion de

ejecucion de auditoria interna y declaracion jurada, en donde se
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observa un valor de 0,501 que establece una correlacion positiva media
entre las dimensiones de las variables de estudio, en la significancia de
0,003<0,05. En base a este enunciado se acepta la segunda hipotesis
especifica alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se afirma que la
ejecucion de auditoria interna se relaciona significativamente con la

declaracion jurada del impuesto predial.

La tercera hipodtesis especifica fue formulada de la siguiente

manera:

Ha. El seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna
se relaciona significativamente con el registro del pago de la gestién de
cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2023

HO. El seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna
NO se relaciona significativamente con el registro del pago de la
gestion de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2023

Tabla 26
Nivel de correlacion entre seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna y

el registro del pago

Seguimiento de las  Registro del

recomendaciones impuesto
de auditoria interna predial
Seguimiento de las Correlacién de Pearson 1 ,582"
recomendaciones de Sig. (bilateral) ,013
auditoria interna N 20 20
Registro del impuesto Correlacion de Pearson ,582" 1
predial Sig. (bilateral) ,013
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del instrumento aplicado 2024
Interpretacion

En la tabla se representa el resultado del nivel de correlaciéon de

Seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna y registro del
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iImpuesto predial, en donde se observa un valor de 0,582 que establece
una correlacion positiva media entre las dimensiones de las variables
de estudio, en la significancia de 0,013<0,05. En base a este enunciado
se acepta la tercera hipotesis especifica alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Se afirma que el seguimiento de las recomendaciones
de auditoria interna se relaciona significativamente con el registro del

impuesto predial.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADO
5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la contrastacion de la hipétesis general se pudo
analizar la relacion entre auditoria interna y gestion de cobranza que ha
permitido obtener un valor relacional de 0,521 (tabla 23) cuyo valor a
demostrado la existencia de una correlacion positiva media entre las
variables de estudio, en la significancia de 0,004<0,05. Este resultado
permite identificar que la auditoria interna es un instrumento indispensable e
importante para mejorar la calidad en la gestion de cobranza del impuesto
predial. Dicho resultado y afirmacién es discutida con la tesis de Casas
(2019) quien afirma que la auditoria interna es una funcién indispensable
para alcanzar indice de efectividad en la administracion publica. Permite ser
instrumento para monitorear procesos, fortalecer politicas de trabajo y tomar
medidas correctivas a través de las recomendaciones brindadas al area
auditada. Situacion que se esta aplicando en la entidad de Colombia — sector
salud; promueve el uso correcto de los recursos publicos. Por su parte
Vargas et al. (2022) mencionan que el problema de la gestion de cobranza
del impuesto predial radica en la administracion la cual posee un
procedimiento deficiente en la recaudacion tributaria; la cobranza del
impuesto predial carece de datos actualizados, no se cuenta con un sistema
de recaudo. Existe incapacidad tributaria interna, la unidad de cobranza no
identifica de manera clara a los contribuyentes en la que permita medir los
elementos fisicos, juridicos y econdmicos de los predios; ausencia de
auditoria interna para identificar estas debilidades. situacion que ocurre en la
Administracion tributaria de la Municipalidad provincial de Huanuco, toda vez
que se identifico que en su mayoria, de los encuestados (65%) indicaron que
los ingresos recaudados del impuesto predial no se registran oportunamente
en el clasificador de ingresos (tabla 12 y 18), en la tabla 13 mas del 50%
indicaron que el calculo del impuesto predial es incorrecto, esto se debe que
el registro de los predios no tiene la informacion completa y en algunos caso

cuenta con informaciéon que no corresponde al predio declarado por el
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contribuyente.

Con respecto a la contrastacion de la hipotesis especifica 1, se pudo
comprobar la relacion entre la planificacion de auditoria interna y la unidad
de cobranza que ha permitido obtener un valor relacional de 0,445 (tabla 24)
cuyo valor a demostrado la existencia de una correlacion positiva débil entre
las variables de estudio con la primera dimension, en la significancia de
0,049<0,05. Este resultado permite resaltar que la planificacion de auditoria
es una herramienta de gestion para llevar a cabo acciones de control e
identificar situaciones adversas o practicas inadecuadas en la administracion
tributaria que permitan minimizar riesgos en la cobranza del impuesto
predial. Resultado que es discutida con la tesis de Caceres (2020) que
afirma la importancia de la implementacion del plan de auditoria para
ejecutar control en la gestién del cobro del impuesto predial, ya que esto
influye efectivamente en el registro contable, registro de ingresos y el buen
uso del impuesto recaudado. Es importante indicar, que, para mejorar la
cobranza y registro del impuesto predial es importante evaluar los riesgos en
la determinacion del impuesto predial, calcular de manera correcta los
predios, revisar las declaraciones juradas, clasificar a los contribuyentes
MOrosos Y registrar correctamente en el SIAF el determinado y recaudado;
por ende, es necesario efectuar auditoria y control en esta gestion tributaria.
Por su parte la base tedrica de Falconi et al. (2018) menciona que la
planificacion de auditoria integra actividades e hitos de control que se
desean realizar examen y evaluacién para determinar la correcta ejecucion
de los hechos econdémicos de la Entidad. El planeamiento de la auditoria
esta desarrollada en una medida estratégica de la Entidad en la que permite
atender demandas de control, se determina una comision, se programa
actividades y se establece procedimientos segun criterios para la ejecucion y
analisis de riesgos (Resolucion de Contraloria 295, 2021). Situacién que no
se cumple en la Municipalidad provincial de Huanuco, toda vez que en la
tabla 3 la mayoria (65%) de los encuestados indicaron que en la
administracion tributaria no se asigna ninguna comision de auditoria interna,
esto se debe que no se implementa el plan de auditoria y control. Pero el

Organo de control institucional si programa actividades de auditoria, pero
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son una vez por afo (tabla 4) la cual no garantiza el monitoreo efectivo de la

correcta administracion del impuesto predial recaudado.

Con respecto a la contrastacion de la hipotesis especifica 2, se pudo
comprobar la relacién entre la ejecucion de auditoria interna y la declaracion
jurada que ha permitido obtener un valor relacional de 0,501 (tabla 25) cuyo
valor a demostrado la existencia de una correlacion positiva media entre las
variables de estudio con la segunda dimension, en la significancia de
0,003<0,05. Este resultado permite identificar que ejecutar auditoria es muy
importante para identificar riesgos y recomendar acciones correctivas en la
gestion de la cobranza del impuesto predial. Espinoza (2019) afirma en su
tesis que ejecutar la auditoria interna en la entidad permite controlar a la
gestion, se analiza situaciones y hechos que se llevan a cabo; se detecta
posibles riesgos y errores que podrian perjudicar a la gestién de los recursos
obtenidas. Por su parte Rico (2019) afirma que la correcta ejecucion de la
auditoria interna permite verificar los registro y movimientos de ingresos; son
acciones de control y monitoreo. Permite verificar los registros contables, su
rendicion y clasificacién de los movimientos de ingresos. Situacidon que se
necesita efectuar en la gestion de cobranza del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, ya que se identificé que al ejecutar
auditoria interna en el area tributaria se identifican situaciones adversas
(tabla 6) es decir errores en el registro de la cobranza, no se clasifican de
manera correcta el ingreso, la unidad de cobranza carece de efectividad en
el proceso de la cobranza del impuesto predial. errores de registro del
ingreso, inscripcion de contribuyentes desactualizados, declaraciones no
custodiadas, y arqueos de caja con deficiencias (tabla 7) y mas del 85% de
los encuestados manifestaron que existe altos niveles de riesgos en la

cobranza del impuesto predial.

Con respecto a la contrastacion de la hipétesis especifica 3, se pudo
comprobar la relacién entre la Seguimiento de las recomendaciones de
auditoria interna y la Registro del impuesto predial que ha permitido obtener
un valor relacional de 0,582 (tabla 26) cuyo valor a demostrado la existencia
de una correlacion positiva media entre las variables de estudio con la

tercera dimension, en la significancia de 0,013<0,05. Este resultado permite
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resaltar la importancia del seguimiento para monitorear el cumplimiento de
las recomendaciones que se describen en la auditoria interna efectuadas a
la gestion de cobranza del impuesto predial. Segun la Resolucion de
Contraloria 295 (2021) sostiene que el seguimiento de las recomendaciones
de la auditoria interna consiste en efectuar las acciones de revision
constante, que las entidades implementen de manera oportuna y efectiva las
correcciones recomendadas en los resultados del servicio de control. Los
resultados de la auditoria describen recomendaciones, conocidas como
medidas correctivas, acciones de mejoras de la eficiencia en la gestion
financiera, administrativa y presupuestal; asi como en el buen manejo de los
recursos publicos, contribuyendo a la transparencia. Por su parte Velasquez
y Amén (2023) afirma que la gestion de cobranza del impuesto predial debe
corregir los errores identificados por la auditoria interna. EI monitoreo de las
acciones correctivas juega un papel importante para efectuar de la mejor
manera la gestion de la cobranza del dicho impuesto. Pero sin embargo el
area de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Huanuco
no implementa el plan de accion para efectuar las medidas correctivas
recomendadas por la auditoria interna (tabla 10), esto se debe a la ausencia
de un monitoreo constante por parte del Organo de Control Institucional
(tabla 11)
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una correlacion positiva media entre auditoria
interna y gestion de cobranza en un valor relacional de 0,521 (tabla 23);
por lo que se afirma que la auditoria interna es una herramienta
indispensable para monitorear, controlar y fortalecer las actividades de la
gestion de cobranza del impuesto predial, situacion que se debe mejorar
en la Municipalidad Provincial de Huanuco, toda vez que se identifico
gue el impuesto predial no se registra oportunamente (tabla 12, 18), el
calculo para determinar el impuesto no siempre es correcto (tabla 13)

esto se debe a la informacion incorrecta de los predios.

Se concluye gue existe una correlacion positiva débil entre planificacion
de auditoria interna y la unidad de cobranza en un valor relacional de
0,445 (tabla 24); por lo que se afirma que en la gestion de cobranza del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco no se
programa con mucha frecuencia acciones de auditoria y control, no
asigna una comision de auditoria interna (tabla 3) en una frecuencia baja
el 6rgano de control institucional efectia acciones de monitoreo en la

administracion del impuesto predial recaudado.

Se concluye que existe una correlacién positiva débil entre a ejecucion
de auditoria interna y la declaracién jurada en un valor relacional de
0,501 (tabla 25); por lo que se afirma que ejecutar auditoria es muy
importante para identificar riesgos y recomendar acciones correctivas en
la gestion de la cobranza del impuesto predial, que en realidad no se
efectta de manera constante en las actividades de la gestion de
cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Huéanuco, porque se identificO6 que existe errores en el registro,
clasificacion y contabilizacién del impuesto predial (tabla 6), ademas se
identifica que no se realiza arqueo de caja del impuesto predial y existe
altos niveles de riesgos en la cobranza del dicho impuesto (tabla 7 y 8).

Se concluye que existe una correlacion positiva media entre a

Seguimiento de las recomendaciones de auditoria interna y la Registro
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del impuesto predial en un valor relacional de 0,582 (tabla 26); por lo que
se afirma que en la Municipalidad Provincial de Hu&nuco no se
implementa el plan de accion para efectuar las correcciones
recomendadas en el informe de auditoria (tabla 10) y no se cuenta con
un personal que monitoree el cumplimiento de la subsanacion de errores
y observaciones del registro y clasificacion del impuesto predial (tabla
11).
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al jefe del Organo de Control Institucional fortalecer la
auditoria interna en el area de la administracion tributaria, en especial en
la Unidad de cobranza del impuesto predial, con la finalidad de controlar
y monitorear el registro correcto y oportuno de este impuesto para su

utilizacion efectiva en la Municipalidad provincial de Huanuco.

2. Se recomienda al jefe del Organo de Control Institucional implementar
trimestralmente planificacion de auditoria interna integrando acciones de
control en la Unidad de Cobranza del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, con la finalidad de fortalecer

buenas practicas en la administracion del impuesto recaudado.

3. Se recomienda al jefe del Organo de Control Institucional ejecutar de
manera mensual auditoria interna designado una comision para
intervenir en la Unidad de Cobranza del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, con el fin de revisar y corregir las
declaraciones juradas y registro, clasificacion y contabilizacién del

impuesto predial.

4. Se recomienda al Gerente de la Administracion Tributaria y al jefe de la
Unidad de Cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Huénuco, tomar las acciones correctivas y preventivas segun los
errores y hallazgos que se describen en el informe de auditoria interna,
con el fin de superar debilidades y prevenir riesgos en la gestion de la

cobranza del impuesto predial.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Problema general

Objetivo

Objetivo general

Hipotesis

Hipotesis general

Variables

Independiente

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

,Cual es la relacion
entre la auditoria
interna y la gestion de
cobranza del impuesto
predial de la
Municipalidad
Provincial de Huanuco
2023?

Analizar la relacion
entre la auditoria
interna y la gestion de
cobranza del
impuesto predial de la
Municipalidad
Provincial

Huanuco 2023

de

La auditoria interna se
relaciona
significativamente con
la gestiébn de cobranza
del impuesto predial de
la Municipalidad
Provincial de Huanuco
2023

Auditoria interna

Planificacion de

auditoria interna

Ejecucion de la
auditoria interna

Seguimiento de las
recomendaciones
de auditoria
interna

Comision de auditoria
Programacion de
actividades

Procedimientos

Situaciones adversas
Evidencias

Riesgos

Informe de auditoria
Plan de accion

Funcionario monitor

Problema especifico

Objetivo especifico

HipGtesis especifica

Dependiente

Dimensiones

;Cudl es la relacion
entre la planificacion de
auditoria interna y la
unidad de cobranza de
la gestién de cobranza
del impuesto predial de
la Municipalidad
Provincial de Huéanuco
2023?

Comprobar la relacion
entre la planificacion
de auditoria interna y
la unidad de cobranza

de la gestion de
cobranza del
impuesto predial de la
Municipalidad

Provincial de

Huanuco 2023

La planificacion de
auditoria interna  se
relaciona

significativamente con
la unidad de cobranza
de la gestion de
cobranza del impuesto
predial de la
Municipalidad
Provincial de Huanuco
2023

Gestion de
cobranza del
impuesto predial

Unidad
cobranza

de

Indicadores
Identificacion de
contribuyentes
Inscripcién de
contribuyentes
Determinacién del

impuesto predial

Tipo de Investigacion
Aplicada

Enfoque

Cuantitativo

Nivel de investigacion

Descriptivo Correlacional

correlacional

Disefio de Investigacion

No experimental
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,Cudl es la relacion
entre la ejecucion de
auditoria interna y la
declaracion jurada del
impuesto predial de la
gestion de cobranza
del impuesto predial de
la Municipalidad
Provincial de Huénuco
20237

¢, Cudl es la relacion del
seguimiento de las
recomendaciones  de
auditoria interna y el
registro del pago de la
gestion de cobranza
del impuesto predial de
la Municipalidad
Provincial de Huénuco
2023?

Identificar la relacion
de la ejecucion de
auditoria interna y la
declaracion jurada del
impuesto predial de la
gestibn de cobranza
del impuesto predial
de la Municipalidad
Provincial de
Huanuco 2023

Determinar la relacién
entre el seguimiento
de las
recomendaciones de
auditoria interna y el
registro del pago de la
gestibn de cobranza
del impuesto predial
de la Municipalidad
Provincial de
Huanuco 2023

La ejecucion de
auditoria interna  se
relaciona
significativamente con
la declaraciéon jurada
del impuesto predial de
la gestiébn de cobranza
del impuesto predial de
la Municipalidad
Provincial de Huanuco
2023

El seguimiento de las
recomendaciones  de
auditoria interna  se
relaciona
significativamente con
el registro del pago de
la gestibn de cobranza
del impuesto predial de
la Municipalidad
Provincial de Huanuco
2023

Declaracion jurada
del impuesto
predial

Registro del pago

Inscripcion DJ

Contribuyentes
0mIisos y morosos

Emision
requerimientos

Clasificador
ingresos

Fuente
financiamiento

Arqueo de caja

de Tipo de Muestreo
de No probabilistico
de

Técnica e instrumento

Encuesta y cuestionario

92



ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

La presente ficha de preguntas es un cuestionario que permitira ser esencial

para elaborar la investigacion intitulada: Auditoria interna y la gestion de

cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huanuco

2023, con la finalidad de poder sustentarla para optar el titulo profesional de

Contador Publico. Por lo que se le agradecera su valioso apoyo en el

rellenado de las preguntas.

Marque con una (X) la respuesta que crea conveniente segun el

conocimiento y realidad identificada

PREGUNTAS

CRITERIOS
1 2
NO SI

Variable Independiente:

Auditoria interna

Dimensién 1

Planificacién de
auditoria interna

¢Se asigna comisién de auditoria interna para efectuar
acciones de control en el area de tributacién?

¢El 6rgano de control institucional programa actividades
para efectuar auditoria interna en la gerencia de
administracion tributaria?

¢Existen procedimientos de auditoria interna para efectuar
el control de los ingresos del impuesto predial?

Dimensién 2

Ejecucién de la
auditoria interna

¢,Cuando se ejecuta alguna auditoria interna en el area de
tributacion se identifican situaciones adversas que estan
perjudicando a la cobranza del impuesto predial?

¢, Se identifican evidencias probatorias cuando se efectla
auditoria interna en el area de tributacion?

¢Existen riesgos en la cobranza y registro del impuesto
predial?

Dimensién 3

Seguimiento de
las
recomendaciones
de auditoria
interna

¢El érgano de control institucional deriva a la oficina de
tributacién el informe de auditoria interna?

¢El area de administracion tributaria implementa el plan de
accion para efectuar las medidas correctivas recomendadas
por la auditoria interna?
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¢Existe un funcionario monitor de la auditoria interna, que
promueva el cumplimiento de las recomendaciones de la
ocClI?

Variable dependiente:

Gestion de
cobranza del
impuesto predial

Dimensién 1

Unidad de
cobranza

¢ Se identifica de manera correcta a los contribuyentes del
impuesto predial?

¢La inscripcion del contribuyente incluye informacion del
predio, la fecha de compra, el tipo de propiedad, la cantidad
de pisos, la fecha de registro y la direccion?

¢ Existen observaciones efectuadas por el calculo incorrecto
de la determinacién del impuesto predial?

Dimensién 2

Declaracion jurada
del impuesto
predial

(Existe un aplicativo informatico que permita al
contribuyente del impuesto predial inscribir su declaracién
jurada?

¢ Existen observaciones en la informaciéon de la declaracion
jurada presentada por el contribuyente con la informacion
efectuada por el &rea de administracion tributaria?

.Se  cumple notificar en el momento oportuno el
requerimiento de cobranza del impuesto predial?

Dimensién 3

Registro del pago

¢cLos ingresos por impuesto predial es clasificada y
registrada de manera oportuna segun el calificador de
ingresos que le corresponde?

¢Los ingresos por impuesto predial es registrada como
recursos determinados -impuestos municipales?

. Se efectla arqueo de caja de manera especial de los
ingresos del impuesto predial?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

"Afia del Bicentenario, de lo consolidacion de nuestra Independencia, y de lo conmemoracion
heroicas batallas de Junin y Ayocucho”

sumilla: Soficito  Autorizaciin para
glecucion de la encuesta de investigacion

SR. alcalde de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

Yo, Visag Panduro, Danuska Tamara identificado con numero de DNI 76453168,
domicitiado en el jr. Seichi lrumi 501 - Hudnuco, con teléfono celular numero 981898808 y
corren  electronico  danuskavisag@gmail.com, ante usted con el debido respeto a su
representada me presento y expango

Que, en atencion al inciso 20 del Art. 2 de 1a Constitucion Politica del Peri (derecho de
peticiin), recurro a su digno despacho a efectos de SOUCITAR ordene 3 quien corresponda
AUTORIZACION de permision al suscrito, ingresar a los ambientes de las oficinas de
Administracion, Presupuesto, Logistica y Contabilidad para realizar [a ejecucién de 1a encuesta
generada por el trabajo de investigacion (TESIS) titulada AUDITORIA INTERNA Y LA GESTION DE
COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO 2023,
cuya finalidad es para optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO, en la Universidad de Hudnuco.
Tenido en consideracian las exigencias actuales de 1a SUNEDU el cual es ef conocimiento publico,
que, para la obtencian de grado o titulo, la ejecucion de las tesis resulta indispensable, acreditar
lzs evidencias inherentes para los cuales se obtuvieron los datos de la investigacion

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia

Huanuco 01 de marzo del 2024

)
VISAG PANDURO, DANUSKA TAMARA

DNIN® 76453168
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTO

LD

UNIVER D AD OF MUANUES

| (LIAERENS VERITATEN

g/ www wdh edu oe

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de . P - .
item dlmer_15|on de | indicador los  sujetos
la variable. planteado. en las
item categorias Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢, Se asigna comision de
auditoria interna  para
efectuar acciones de X X X
control en el éarea de
tributacién?
2 ¢El 6rgano de control
institucional programa
actividades para efectuar X X X
auditoria interna en la
gerencia de
administracion tributaria?
3 ¢SExisten  procedimientos
de auditoria interna para
efectuar el control de los
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ingresos del impuesto
predial?

,Cuando se  ejecuta
alguna auditoria interna en
el area de tributacion se
identifican situaciones
adversas que estan
perjudicando a la
cobranza del impuesto
predial?

¢ Se identifican evidencias
probatorias cuando se
efectia auditoria interna
en el area de tributacion?

¢SExisten riesgos en la
cobranza y registro del
impuesto predial?

¢El 6rgano de control
institucional deriva a la
oficina de tributacion el
informe de auditoria
interna?

¢El area de administracién
tributaria implementa el
plan de accion para
efectuar las medidas
correctivas recomendadas
por la auditoria interna?

¢Existe  un funcionario
monitor de la auditoria
interna, que promueva el
cumplimiento  de las
recomendaciones de la
OCI?

10

¢ Se identifica de manera
correcta a los
contribuyentes del
impuesto predial?

11

¢la inscripcion del
contribuyente incluye
informacion del predio, la
fecha de compra, el tipo
de propiedad, la cantidad
de pisos, la fecha de
registro y la direccion?

12

¢Existen  observaciones
efectuadas por el calculo
incorrecto de la
determinacién del
impuesto predial?

13

(Existe  un  aplicativo
informatico que permita al
contribuyente del
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impuesto predial inscribir
su declaracion jurada?

¢Existen  observaciones
en la informacion de la

declaracién jurada X X X
presentada por el

contribuyente  con la

informacion efectuada por

el area de administracion

tributaria?

¢ Se cumple notificar en el X X X

momento  oportuno el
requerimiento de cobranza
del impuesto predial?

¢Los ingresos por | X X X
impuesto predial es
clasificada y registrada de
manera oportuna segun el
calificador de ingresos que
le corresponde?

¢Los ingresos por | X X X
impuesto predial es
registrada como recursos
determinados -impuestos
municipales?

¢Se efectta arqueo de | X X X
caja de manera especial
de los ingresos del
impuesto predial?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: ESPINOZA HLARIO, CESAR

DNI: 41129317

GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR
CODIGO ORCID: 0000 0002 3246 5449
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servirA para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacidén, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de . L . .
item d|mer?3|on de | indicador los sujetos
la variable. planteado. en las
item categorias Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢, Se asigna comision de
auditoria interna  para X X X
efectuar acciones de
control en el éarea de
tributacién?
2 ¢El 6rgano de control
institucional programa | X v
actividades para efectuar
auditoria interna en la
gerencia de
administracion tributaria?
3 ¢SExisten  procedimientos
de auditoria interna para X X X
efectuar el control de los
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ingresos del impuesto
predial?

,Cuando se  ejecuta
alguna auditoria interna en
el area de tributacion se
identifican situaciones
adversas que estan
perjudicando a la
cobranza del impuesto
predial?

¢ Se identifican evidencias
probatorias cuando se
efectia auditoria interna
en el area de tributacion?

¢SExisten riesgos en la
cobranza y registro del
impuesto predial?

¢El 6rgano de control
institucional deriva a la
oficina de tributacion el
informe de auditoria
interna?

¢El area de administracién
tributaria implementa el
plan de accion para
efectuar las medidas
correctivas recomendadas
por la auditoria interna?

¢Existe  un funcionario
monitor de la auditoria
interna, que promueva el
cumplimiento  de las
recomendaciones de la
OCI?

10

¢ Se identifica de manera
correcta a los
contribuyentes del
impuesto predial?

11

¢la inscripcion del
contribuyente incluye
informacion del predio, la
fecha de compra, el tipo
de propiedad, la cantidad
de pisos, la fecha de
registro y la direccion?

12

¢Existen  observaciones
efectuadas por el célculo
incorrecto de la
determinacién del
impuesto predial?

13

(Existe  un  aplicativo
informatico que permita al
contribuyente del
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impuesto predial inscribir
su declaracion jurada?

14

¢Existen  observaciones
en la informacién de la
declaracién jurada
presentada por el
contribuyente  con la
informacion efectuada por
el area de administracion
tributaria?

15

¢ Se cumple notificar en el
momento  oportuno el
requerimiento de cobranza
del impuesto predial?

16

¢Los ingresos por
impuesto predial es
clasificada y registrada de
manera oportuna segun el
calificador de ingresos que
le corresponde?

17

¢Los ingresos por
impuesto predial es
registrada como recursos
determinados -impuestos
municipales?

18

¢ Se efectla arqueo de
caja de manera especial
de los ingresos del
impuesto predial?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: PALOMINO GONZALES Julia

DNI: 22489836

GRADO ACADEMICO: Doctor en Contabilidad

CODIGO ORCID: 0000-0003-1009-5392
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de . L . .
item d|meq3|on de | indicador los  sujetos
la variable. planteado. en las
item categorias Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ,Se asigna comision de
auditoria interna  para X X X
efectuar acciones de
control en el éarea de
tributacion?
2 ¢El 6rgano de control
institucional programa | X v
actividades para efectuar
auditoria interna en la
gerencia de
administracion tributaria?
3 ¢SExisten  procedimientos
de auditoria interna para X X X
efectuar el control de los
ingresos del impuesto
predial?
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¢Cudndo se  ejecuta
alguna auditoria interna en
el area de tributacion se
identifican situaciones
adversas que estan
perjudicando a la
cobranza del impuesto
predial?

¢ Se identifican evidencias
probatorias cuando se
efectlia auditoria interna
en el area de tributacion?

SExisten riesgos en la
cobranza y registro del
impuesto predial?

¢El 6rgano de control
institucional deriva a la
oficina de tributacion el
informe de auditoria
interna?

¢ El area de administracion
tributaria implementa el
plan de accion para
efectuar las medidas
correctivas recomendadas
por la auditoria interna?

SExiste  un funcionario
monitor de la auditoria
interna, que promueva el
cumplimiento de las
recomendaciones de la
OCI?

10

.Se identifica de manera
correcta a los
contribuyentes del
impuesto predial?

11

Jla inscripcion del
contribuyente incluye
informacion del predio, la
fecha de compra, el tipo
de propiedad, la cantidad
de pisos, la fecha de
registro y la direccion?

12

¢Existen  observaciones
efectuadas por el calculo
incorrecto de la
determinacion del
impuesto predial?

13

(Existe  un  aplicativo
informatico que permita al
contribuyente del
impuesto predial inscribir
su declaracién jurada?
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14

¢Existen  observaciones
en la informacion de la
declaracién jurada
presentada por el
contribuyente  con la
informacion efectuada por
el 4rea de administracion
tributaria?

15

¢Se cumple notificar en el
momento  oportuno el
requerimiento de cobranza
del impuesto predial?

16

¢Los ingresos por
impuesto predial es
clasificada y registrada de
manera oportuna segun el
calificador de ingresos que
le corresponde?

17

¢Los ingresos por
impuesto predial es
registrada como recursos
determinados -impuestos
municipales?

18

.Se efectia arqueo de
caja de manera especial
de los ingresos del
impuesto predial?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: Eddie Jerry

DNI: 22418703

GRADO ACADEMICO: Magister
CODIGO ORCID: 0000-0003-4893-3283
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ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL
PROVISIONAL CAP-P, DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

cipad

serencun da S

Huanuco. 14 de febrero cel

M

VISTO: En Sesion Ordinaria de Concejo de fecha 03 de febrero de 2022, el Dictamen N* 004-2075-
MPHCO/DR/CPYP de facha 01 de febraro de 2022, presentada por fa Comisién de Planificacion y Presupuesto:
el Informe Lagal N* 062-2022-MPHCO-GAJ de fecha 25 de enero de 2022, emitido por el Gerente de Asesoria
Juridica: el Informe N* 0024-2022-MPHCO-GRH de fecha 12 de enero de 2022, de la Gerencia de Recursos
Humanos. el Informe N* 010-2022-MPHCO-GAJ de fecha 14 de enero de 2022 del Gerente de Asesoria
duridica; &f Infarme N* 069-2021-MPHCO-GM de fecha 28 de diciembre de 2021, de la Gerencia Municipal, y;

CONSIDERANDO:

\adiministrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento uridico”
. */puo el numeral B) del articulo 9'de la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N* 27972, establecs que son
-~ jatribuciones del Concejo Municipal “Aprobar, mod:ﬂcarodmgarlasordenmzasydojardnelmolos
P A acuerdos‘.bmmuﬂawnmﬁaﬁemndwmae’dehmmammqmmdsaqueiosmwm
mmhpabsqunsusﬁmesdaywmmdmmammbmmmmyawm.mam
2 administrativas concernientes a su organizacion intem, los resuelven a través de Resolucionies d Concsjo”
/ Por otra parte, tenemos que el articulo 40° da la misma norma antes comentada. establece: "Las Ordenanzas
» delasMumc:naﬁdodosProvmlabsyDimales,enlamam'adewconmlm,sm!asnmmdam
gmaraldenwyalemquiamIaosﬂwwanmﬁvammicipatpormdbdotaswatesnmebaln
organizacion interna, la regulacion, ndmmmrAdMysupwiﬁéndeloswvidospdbﬂmsylasmquos
ue la munfcipalidad biene competencia normativa”

.mc@ankDomSupmoN'mo-zou-PCMmmbadmenhLeyN' 30057,
\ "+ 5@ astablece en su Duodécima Disposicién Complementaria Transitorla, que los Cuadros de Asignacion de
Nevinee. Persanal vigentes mantienen su vigencia hasta que la entidad se encuentre incluida en &l proceso de
implementacién del régimen de la Ley N' 30057, Ley del Servicio Cwiyquelapfooresrvtdaddetamsposicmn
56 regula por directiva de SERVIR

Que, de la Resolucion de Prasidencia Ejecativa N' 057-2018-SERVIR-PE. que aprueba Ia actusiizacien de la
Diractiva N* 002-2015-SERVIRIGDSRH "Normas para la gestion del proceso de administracion de puestos, y
alaboracion y aprobagion del Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE", sefala en su numeral 7.5 que ol Cuadro
para Asignacion de Personal Provisional - CAP Provisional, es & documento de gesudn institucional de cardcter
jfemporal que contiene los cargos definidos y aprobados por la entidad, sobre 1a basa de su aslructura organica
Juigente pravista en su Reglamento da Organizacion y Funciones, cuya finalidad es viabilizar la operacion de las
// entidades piblicas durante el pariodo da transicion del sector publico al regimen del servicio civil previsto an fa

Ley N'30057, y en su Anexp 4. se establacen consideraciones para la elaboracion y aprobacion del CAP
Provisional

Que, en ese sentido. los numerales 1.4 4 1.5 del Anexo 4 de la version actualzada ds la Directiva N* 002-2015-
SERVIR/GDSRH establecen entre Jos supuestos que habiltan a aprobar el Cuadro para Asignacian de Parsonat
Pravisional - CAP Provisional, &l cual seftala que, las entidades que cuenten con un Cuadro para Asignacion de
Personal vigente pueden slaborar una propuesta de CAP Provisional en al que considers un ajuste de hasta
par un maximo del 5% del total de caros aprobados por la entidad para el inicio del afg fiscal, asl como para
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4)\¢l cumglimiento de una orden judicial que dispanga fa reincorporacion de un senvidor bajo los regimenes
i raguados por los Decretos Lagistativos N* 276 y N° 728.

ﬂouo ademas cabe sefialar @i numaral 2 del Anexo 4 de [a version actualizada de la Directiva N* 002-2015-
Jd SERVIR/GDSRH senala asimismo, entre otras. que fa elabaracion del CAP Provisional es responsabilidad de
la Oficina de Recursos Humanos, o quien haga sus veces, con opinion técnica favarable del drgano encargado
de racionalizacion o del que haga sus veces, sa formula a partir de 1a estructura Organica de la entidad apmbada
en su ROF y se reafiza considerando ei Clasificador de Cargos de la entidad, debiendo los cargos del CAP
Provisional estar clasificados en grupos ocupacionales de conformidad a lo establecido en la Ley Marco del
Empleo Piblico, Ley N* 28175, asi como que Ia clasficacion y numero de los cargos asignados al Grgano de
Control Institucional son determinados por &l titular de la Entidad con opinidn de fa Contraioria General de la
Republica en caso de variacion.

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 015-2016-MPHCO de fecha 02 de marzo del 2018, se aprueba el
Cuadro de Asignacion de Personal Provisional - CAP-P de la Municipalidad Provincial de Huanuco: el mismo
« que al no ser otorgado la conformidad técnica favorable por parte de SERVIR, se ha procedido a la elaboracion
_ ' de un nuevo proyecto de CAP-P.
et
.'-'—P‘.'Oue. a través del Informe Técnico N* 000228-2021-SERVIR-GDSRH de fecha 17 de diciembre dal 2021, el
'-;;/'cmmmmwsmm«mnmuhmwnmwsmm.m
: que con Informe N* 1085-2021-SERVIR-GDSRH, notificado mediante Oficio N*4786-2021-SERVIR-GDSRH de
fecha 20 de setiembre del 2021, en el marco de sus competencias, ha emitido las observaciones formuladas a
I3 propuesta del CAP Provisional de la Municipalidad Provincial de Huanuco, recomendanio que proceda con
.. lasubsanacian correspondiente a efectos de continuar con f tramite para I8 aprobacion del dtado instrumento
N\ de gestion. Asimismo, que mediante Oficio N* 245-2021-MPHCO-GM/Ext., recibido el 18 de noviembre del 2021
Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Huanuco, ha remitido el levantamiento de observaciones
1 de CAP Provisionai de dicha entidad para que, de acuerdo a las competancias de la Autoridad

\ st + /@l Anexo N' 4 de fa Directiva N* 002-2015-SERVIR/GDSRH (Directiva). En este contexto, sefiala an el ITEM V.
"HARUCO. SOBRE LAAPROBACION DEL CAP PROVISIONAL Para a aprobacion del CAP Provisional, poros supuestos
sefialados en el numeral 1 del Anexo N” 4 de la Directiva, es necesario contar con fa opinion previa favorable
de SERVIR. En ese sentido, teniendo an cuenta que 12 propuesta del CAP Provisional de la MPHC ha seguido
los lineamientos establecidos en ef Anexo N° 4 de (a Directiva, corresponde otorgar opinian favorable de parte
de SERVIR, en concordancia con la Segunda Dispesicidn Complementaria Transitoria de fa Directiva N' 008-
2021-SERVIRGDSRH; quadando bajo responsabifidad def titufar de la entidad realizar tas gestiones necesarias
para aprobar su CAP Provisional con el dispositivo legal que corresponde. Es de tener an cuenta que la
aprobacion referida en el parrafo precedents implica 1a aprobacion ve fa totalidad de los 3 Anexcs (4B, 4C y 4D)
que conforman gl CAP Provisional. Cabe indicar que, una vez aprobade el CAP Provisional de ia MPH, quedan

_sin efecto las versiones de los CAP Provisional que se opangan 3 dicho documento de gestion, rigiendo en
adelante. fa Informacién dispuesta an el CAP Provisional materia del presents analisis y sobra el cual SERVIR.
a través de la GDSRH, ha emitide la opinidn favorable en el prasente Informe tenico, bajo respansabilidad del
titular ()

Que, por medio de! informe N' 069-2021-MPHCQ-GM de fecha 28 de diclembre del 2021, la Gerencia Municipal,
en virtud 3l Informe N* 378-2021-MPHCO-GRH da fecha 27 de diciembra de 2021 y al informe Técnico N'
000228-2021-SERVIR-GDSRH de facha 17 de diciembre del 2021, se dirige al despacho de Alcaldia, solicitando
se realice &l trémite para su aprobacion por & Concejo Municipal del CAP - Provisional con opinion favorable
de ia Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de la Autoridad Nacional dal Servigia Civil, !
mismo que fusra derivado con seflo de Praveido N* 0002-2022-MPHCO-GSG; solicitando opinodn fegal
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o), Que. por medio del Informe N* 0024-2022-MPHCO-GRH, en mérito al requerimiento realizado con Informe N*
{ 0_\',‘ 010-2022-MPHCO-GAJ, del 14 de enaro de 2022. realizando o siguiente: 3. ANALISIS 3.1 Que, et Cuadra
R Asignacion de Personal provisional (CAP-P). es un documento de gestion de cardcter temporal que
WAL I~ ena los cargos definidos y aprobado de s entidad. sobre |a base de su estructura arganica vigente pravista
_/+ Jen su Regiamento de Organizacin y Funciones (ROF) o Manual de Operacianes (MOP), segin comesponda,
T ,’, cuya finafidad es viabilizar la oparacion de las entidades publicas durante [a etapa de transito al régimen previsto
o an laLey N'30057, Ley del Servicio Civil, y en tanio se reemplace junto con & Presupuesto Analitiso de Personal
(PAP) por el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), 3.2 Que, el Informe N* 378-2021-MPHCO. de facha 28
de diciembre del 2021, i3 Gerencia de Recursos Humanos, recomienda que el Cuadro para Asignacion de
Personal Provisicnal de la Municipalidad Provincial de Huanuco. debe ser aprobado mediante Ordenanza
Municipal, por tener el informe técnico favorable de la Autoridad Naconal del Servicio Civil - SERVIR y en el
/ marco de lo establecido an Ia Resolucion de Presidencia Ejecutiva N' 000150-2021-SERVIRT-PE, Directiva N'
000-2021-SERVIR/GDSRH “Elaboracion del Manual de Clasificador de Cargos y del Cuadro de Asigriacion de
Personal Provisional”, ef mismo que en su numeral 6318, establece que &l documento que aprueba la
del CAP Provisional en caso de Gobiernos Locales. es por Ordenanza Municipal 4.
LQONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 4.1 Por lo expuesto, es pertinente emmr OPINION TECNICA

i\cialdemnmoo mediante Ordenanza Municipal, por tener el Informe Técnico favorable de a Autoridad

= det Senvicio Civil - SERVIR y asimismo, por molvos que se encuentra establecido en la Resolucion de
_7~ Presidencia Ejecutiva N* 000150-2021-SERVIR-PE, Directiva N° 006-2021-SERVIRIGDSRH "Elaboracion del

Manual de Clasificador de Cargos y del Cuadro para Asignacion de Personal Provisional’, el mismo que en su

numeral 6.3.1.8. safala que el documento que aprueba la propuesta del CAP Provisional, en caso de Gablemos

Locales. es por ordenanza Municipal 4,1 Se recomienda que &l presente documento, cuente con informe legal

correspondiente, a fin que el Concejo Municipal. disponga la aprobacion respectiva, a efectos de su publicacion
en al Diario Oficial €l Peruano y su implementacion respectiva (...).

Que. &l Gerenta de Asesoria Juridica por medio del Informe Legal N' 082-2022-MPHCO-GAJ de fecha 25 de
enero de 2022, opina por s procedencia de aprobar mediante ordenanza Municipal el Cuadro de Asignacion de
Parsonal Provisional - CAP-P de la municipalidad provincial de Hudnuco, en ménito a [a opinion técnica favorable
que contiene ef Informe Técnico N* 000228-2021-SERVIR-GDSRH de fecha 17 de diciembre de 2021, de la
Gerencia de Desarmollo de! Sistema de Recursos Humanos - Autaridad Nacional del Servicio Clvit & Informe N'
0024-2022-MPHCO-GRH de fecha 18 de enern de 2022, de la Gerencia de Recursos Humanos

Qua, en virtud al Dictamen N* 004-2022-MPHCO/OR/CPYP de fecha 01 de fabrero de 2022. la Comision de
Planificacién y Prasupuesto, luego de analizar y verdficar los documentos existentes en el expediente
recomienda al pleno del concejo municipal aprobar mediante ordenanza municipal &l CAP-P, de esta Comuna

Estando a lo expuasto. en uso de las facultades confendas por ta Constitucion Politica del Perd v de conformidad
gon fo dispuesto en la Ley N 27972, Ley Organica de Municipalidades, &l Concejo Municipal de la Provincia de
Fajardo, por UNANIMIDAD. y con dispensa del tramite de lectura se aprueba lo siguienta:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL
PROVISIONAL CAP-P DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

ARTICULO 1*- APROBAR LA ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL CUADRO DE ASIGNACION
DE PERSONAL PROVISIONAL CAP-P DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, @l cual forma
parie integrante de la presenta ordenanza y consta de diecisieta (17) folios: en merito a la opinidn tecnica
favorable que contiena &l Informe N* 000228.2021-SERVIR-GDSRH. Informe N' 0024-2022-MPHCO-GRH v
a los considerados expuestos en el presente norma municipal
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a el de Asignacion Personal - CAP-P de la Municipalidad Provincial de Huanuco, y demas
ones que se oponga al Cuadro de Asignacion de Personal Provisional CAP-P, agrobado en el Articuio

+ ¥ da la presente ordenanza

f ARTICULO 3°- ENCARGAR a la Garenca de Recursos Humanos y demas Unidades Organicas que
comrespandan, el cumplimiento y aplicacion de la prasente Disposiclon Municipal

ARTICULO 4° - ENCARGAR a la Gerencia de Secretania General, a publicacion de acuerdo a ias disposiciones
normativas de la materia, en el Diaro Oficial &l Peruaro y a I8 Sub Gerencia de Comunicaciones e Informética.
la publicacion de la presente Ordenanza en la pagina web de la Municipalidad Provincial de Huanuco

=7 -/ ARTICULO 5'- DISPONER gue la presente Ordenanza Municipal, entrara en vigencia al dia siguianta de su
A L5H ) "
baghr\ i
el
"4' REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

ALCALDESA ENCARGADA
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ANEXOS 6
GALERIA DE FOTOS
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