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RESUMEN 

La investigación titulada auditoría interna y la gestión de cobranza del 

impuesto predial en la municipalidad provincial de Huánuco 2023, tuvo como 

objetivo analizar la relación entre la auditoría interna en la gestión de 

cobranza del impuesto predial. este producto fue elaborado en el tipo de 

investigación aplicada, enfoque cuantitativo, nivel correlacional, descriptivo y 

diseño no experimental; el cuestionario como instrumento de estudio 

aplicado a los servidores públicos de la municipalidad provincial de Huánuco. 

previo a la contrastación de hipótesis se efectuó la prueba de normalidad de 

variable, se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson, en donde se 

obtuvo un valor de 0,521 (tabla 22), por lo que se concluyó que existe una 

correlación positiva media entre auditoría interna y gestión de cobranza 

indicando que la auditoría interna es una herramienta indispensable para 

monitorear, controlar y fortalecer las actividades de la gestión de cobranza 

del impuesto predial.  

Palabras claves: auditoria, administración, cobranza, impuesto, predio. 
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ABSTRACT 

The research entitled internal audit and the collection management of 

the predial tax in the provincial municipality of huánuco 2023, had the 

objective of analyzing the relationship between the internal audit in the 

collection management of the property tax. this product was elaborated in the 

type of applied research, quantitative approach, correlational level, 

descriptive and non-experimental design; the questionnaire as an instrument 

of study applied to public servants of the provincial municipality of huanuco. 

prior to testing the hypotheses, a normality test was carried out, using 

pearson's correlation coefficient, where a value of 0.521 was obtained (table 

22), which led to the conclusion that there is a positive correlation between 

internal audit and collection management, indicating that internal audit is an 

indispensable tool for monitoring, controlling and strengthening the activities 

of property tax collection management. 

Keywords: audit, administration, collection, tax, tax, real estate 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente estudio se efectuó la descripción y análisis a cerca de la 

importancia de la auditoría interna como herramienta indispensable para 

mejorar la calidad en la gestión de cobranza del impuesto predial.  de tal 

manera se ha podido identificar debilidades y problemas tales como: no se 

efectúa auditoría interna constantemente en la unidad de cobranza del 

impuesto predial, no se registra ni se clasifica correctamente los ingresos 

recaudados, la información de los predios no son actualizados, ausencia de 

control interno, no se efectúa arqueo de caja y existe altos niveles de riesgos 

en la administración y cobranza del impuesto predial. en esa medida se ha 

planteado el problema general ¿cuál es la relación entre la auditoría interna 

y la gestión de cobranza del impuesto predial de la municipalidad provincial 

de huánuco 2023?, la cual se logró responder que la auditoría interna 

permite identificar situaciones adversas en la gestión de cobranza del 

impuesto predial con la finalidad de tomar acciones correctivas y preventivas 

para prevenir riesgo futuros en la administración de los recursos recaudado 

por concepto de impuesto predial. la estructura de la investigación sigue los 

contenidos siguientes: capítulo i el problema y su descripción, formulación 

del problema y objetivos; así como la justificación y viabilidad. capitulo ii 

antecedentes, bases teóricas, definiciones, y formulación de hipótesis. 

capitulo iii, la metodología. capitulo iv interpretación de tablas y figuras. 

capitulo v, la discusión de resultados. y por último conclusiones y 

recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En la actualidad en un mundo moderno existe problemas serios en las 

actividades gubernamentales, tales como la ausencia de auditoría interna, 

así como su debilidad en las acciones de control, que dificulta efectuar 

auditorias en las políticas públicas para generar integridad en la utilización 

de recursos presupuestales generados por la cobranza de los tributos. La 

función de la auditoria busca la efectividad para asegurar transparencia y 

calidad en la administración de los tributos, que estos logren su objetivo. Las 

acciones de auditoría de los gobiernos del mundo, así como en los países de 

América Latina y el Caribe han sido muy escasos en el control de la 

legalidad, regulación de los ingresos tributarios y en su contabilidad. La 

auditoría se ha fortalecido a través de las contralorías, pero poco se han 

interesado los gobiernos en dar el acceso a su administración como 

herramienta de gestión, al cual ha originado muchos problemas en la gestión 

pública, como en el caso de la cobranza y administración de impuesto 

locales, mal uso y admisión de sus ingresos recaudados (BID, 2018). 

La cobranza tributaria es una función pública de los gobiernos 

descentralizados de cada país del mundo, que en la medida de sus 

competencias y autonomía implementan mecanismos para efectuar su 

correcta recaudación y utilización de sus ingresos tributarios. En el año 2021 

en América Latina y el Caribe los ingresos tributarios cayeron en un 8,0% en 

términos nominales y en un 0,8% con respecto al PBI. En el año 2022 según 

el informe de la OCDE et al. (2023) se registraron un aumento de 14% en su 

cobranza, aunque no se ha visto su relevancia en la distribución de los 

recursos de acuerdo a sectores de administración en países de América 

Latina, que se efectúan. La escasa capacidad de cobranza, administración y 

escasa política técnica es un problema que ha dado lugar a no lograr los 

objetivos de recaudación del impuesto a la propiedad. Los impuestos sobre 

la propiedad conocida como el impuesto predial necesitan sistemas de 
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información muy sofisticados, y acciones de auditoría interna para mejorar 

su cobranza, cosa que no existe en muchos países de esta región. Por su 

parte un informe publicada por la OCDE (2022) solo el 19% de países en 

América Latina y el Caribe efectúa de manera consecutiva y establecen 

acciones de auditoría interna y control a los ingresos tributarios; aún existen 

escasa conciencia en la ejecución de la auditoria, problema que ha permitido 

alimentar la deficiente cobranza y deficiente administración de los impuestos 

locales; aunque se efectúa auditoria no muy frecuentes, las entidades 

gubernamentales hacen caso omiso a su recomendaciones y más del 81% 

de países ejecutan auditoría interna de manera anual la cual no genera 

mayor transparencia fiscal; esto ha traído problemas en el registro de la 

recaudación y cobranza del impuesto. 

En el Perú, la auditoría interna es parte del control gubernamental que 

ha venido tomando fuerza desde el 2017, por los órganos de control 

institucional, ha impulsado reformas relevantes del sistema de control para 

efectuar auditorias en diferentes sectores, tanto en los ingresos y en los 

gastos del sector público que ha permitido alcanzar efectividad y mejora de 

la gestión pública. Pero la inconducta funcional de los funcionarios y 

servidores públicos son unos de los problemas más serios que ha originado 

la deficiente gestión de cobranza del impuesto, que ha pasado a la mala 

administración contable y financiera de estos recursos (Contraloría General 

de la República, 2021). 

Según el reporte de la consulta amigable del MEF (2022) en el 2022 la 

administración tributaria de los gobiernos locales a nivel del país 

determinaron una cobranza del impuesto predial el monto de 2 mil 150 

millones 873 mil 144 soles, pero sin embargo no lograron efectuar su 

cobranza al 100% ya que solo se logró 1 mil 881 millones 127 mil 196 soles 

que representa el 87.45% del total determinado, demostrando problemas 

para gestionar la cobranza según los establecido, necesitando mayor 

asistencia de la auditoría interna para minimizar este problema y mejorar la 

capacidad de la gestión de cobranza y administración del impuesto predial. 

Como lo fundamenta Romero, et al. (2021) que a nivel nacional existe 

problemas serios en las unidades de cobranza del impuesto predial, errores 
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en el registro sistemático de las declaraciones de pago del impuesto predial, 

entidades locales que aún no cuentan con el sistema apropiado para 

efectuar la cobranza del impuesto que les permita llevar control de los 

ingresos.  

El problema percibido en la Municipalidad Provincial de Huánuco con 

respecto al impuesto predial radica en su gestión de cobranza, ya que no se 

identifica correctamente a los contribuyentes para la inscripción de sus 

predios, así como también deficiencias en la determinación del impuesto 

predial, y la falta de capacidad para efectuar la cobranza a contribuyente 

morosos del impuesto predial. Por otro lado, el impuesto predial recaudado 

no se le efectúa auditoria en todo el proceso de la gestión de cobranza, y no 

se cuenta con el informe de auditoría que permita evaluar la capacidad de la 

gestión de cobranza del impuesto predial; no se conoce si estos recursos 

están siendo registradas y utilizadas correctamente en la Municipalidad 

Provincial de Huánuco. Ante esta situación se desarrolló la investigación 

titulada Auditoría interna y la gestión de cobranza del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Huánuco 2023. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

- ¿Cuál es la relación entre la auditoría interna y la gestión de 

cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco 2023? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

- ¿Cuál es la relación entre la planificación de auditoría interna y la 

unidad de cobranza de la gestión de cobranza del impuesto predial 

de la Municipalidad Provincial de Huánuco 2023? 

- ¿Cuál es la relación entre la ejecución de auditoría interna y la 

declaración jurada del impuesto predial de la gestión de cobranza 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco 

2023? 
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- ¿Cuál es la relación del seguimiento de las recomendaciones de 

auditoría interna y el registro del pago de la gestión de cobranza 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco 

2023? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

- Analizar la relación entre la auditoría interna en la gestión de 

cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco 2023 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Determinar la relación entre la planificación de auditoría interna y 

la unidad de cobranza de la gestión de cobranza del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco 2023 

- Identificar la relación de la ejecución de auditoría interna y la 

declaración jurada del impuesto predial de la gestión de cobranza 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco 

2023 

- Determinar la relación entre el seguimiento de las 

recomendaciones de auditoría interna y el registro del pago de la 

gestión de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Huánuco 2023 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

El estudio revisó y utilizó bases teóricas relacionadas con la 

auditoría interna que permitieron definir, conceptualizar e indagar los 

elementos de esta variable para demostrar su importancia en la gestión 

de cobranza del impuesto predial; además incluyó resultados de otras 

tesis similares para contrastar y comparar resultados en la que 

permitieron obtener nuevos enfoques según sus realidades. 
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1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

El estudio proporcionó resultados que permitieron ser un 

instrumento para aplicar y ejecutar en la muestra de estudio; cuyos 

resultados demostraron la importancia de la planificación, ejecución y 

seguimiento de la auditoría interna para describir la situación de la 

cobranza y capacidad de la gestión del impuesto predial. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

El estudio presente fue desarrollado con el criterio metodológico 

en lo que consistió formular y utilizar el instrumento para conseguir los 

datos pertinentes. El instrumento fue elaborado según la idea principal 

del problema de estudio; y antes de su ejecución esta fue evaluada por 

diferentes expertos con el fin de proporcionar viabilidad y confiabilidad 

en su utilización. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La limitación que se presentó en el desarrollo fue el acceso libre en la 

Municipalidad Provincial de Huánuco para obtener la información o recopilar 

los datos, y esto nos tomó un poco más de tiempo para llevarse el proceso 

de elaboración del trabajo. Situación que se pudo superar efectuando un 

medio que nos permitió obtener la respectiva autorización por parte de la 

Entidad.  

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

El desarrollo de esta investigación fue viable, porque se tuvo la 

autorización pertinente por parte de la Municipalidad para recabar la 

información; que además se proveyó todos los recursos previos para costear 

materiales, servicios entre otros insumos que hicieron posible con la 

presente investigación.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Velásquez y Amén (2023) investigación “Gestión de cobranza del 

impuesto predial y su impacto en el presupuesto del GADM de 

Portoviejo 2020-2021”, objetivo fue identificar la importancia de la 

gestión de cobranza, metodología explicativa y correlación e inductivo, 

estudio de la Universidad Técnica de Manabí, conclusión:  

La gestión de cobranza de impuesto predial se corrobora 

efectivamente a la recaudación el impuesto predial ya que está 

vinculado en un tributo que permite representar en la 

integración del presupuesto local, para ello es efectuar con 

asertividad el cobro de este impuesto, que en muchos casos no 

se logra efectuar su cobro en 90% en el periodo, pero con el 

diseño de un plan orientada al 2035, la gestión municipal de 

Portoviejo se realiza planes de monitoreo, y control para 

alcanzar recaudación incrementada, esto permite garantizar la 

efectiva gestión de cobranza, y cumplir su finalidad de financiar 

sus compromisos locales; pero la situación es muy crítico ya 

que existe morosidad que alcanza el 90% con respecto a los 

recursos previsto para recaudar en los año 2020 y 2021. 

Casas (2019) en su tesis “auditoría interna en el sector Salud en 

Colombia”, cuyo objetivo fue resolver la incógnita sobre la importancia 

de la auditoría interna para mejorar la administración, metodología 

explicativa de revisión bibliográfica, las conclusiones fueron: 

La auditoría interna es una función que emplea procesos 

sistemáticos para medir la eficacia y eficiencia de las 

operaciones públicas y del buen manejo de los recursos, 

activos y bienes gubernamental; sus procesos es un 
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instrumento en la que permite plasmar políticas, medidas y 

recomendaciones según los criterios profesionales en los 

hechos que se efectúan en las actividades de las entidades. 

Estas recomendaciones de la auditoria tienen las evidencias 

necesarias que identifican riesgos y desviaciones de los 

recursos, las cuales deben ser atendidas de manera oportuna 

para efectuar la medida correctiva y prevenir riesgos. La 

auditoría interna en el sector salud de Colombia ha permitido 

mejorar los procesos de trámite, administrativos, y en el uso de 

los activos de salud. Ha permitido que se distribuya de manera 

correcta a las áreas los medicamentos y una atención 

adecuada, además ha permitido fortalecer que cada área 

implemente control interno según sus funciones con el fin de 

minimizar riesgos. 

Vargas et al. (2022) en su tesis “Problemas del cobro del 

impuesto predial y sus efectos sociales en contextos de conflicto 

armado”. Los casos de Carmen de Bolívar y Turbo en Colombia, cuyo 

objetivo fue explicar los problemas respecto al cobro del impuesto 

predial, metodología de estudio de análisis de casos, explicativo e 

inductivo, abordo la siguiente conclusión: 

El funcionamiento político de la entidad: Carmen de Bolívar y 

Turbo en Colombia que administran y regulan el impuesto 

predial demuestran grandes debilidades con respecto a la 

cobranza del dicho impuesto, en primer lugar, se recibe el 

recaudo de manera irregular, es decir no se calcular 

efectivamente la base imponible ni se efectúa un proceso de 

fiscalización a las declaraciones presentadas por los 

contribuyentes. La cobranza del impuesto predial carece de 

datos actualizados, no se cuenta con un sistema de recaudo. 

Existe incapacidad tributaria interna, la unidad de cobranza no 

identifica de manera clara a los contribuyentes en la que 

permita medir factores jurídicos, físicos y económicos de 

predios; la cual perjudica a la inscripción correcta de los 
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contribuyentes, por ende, a la determinación razonable del 

impuesto predial a pagar. Por otro lado, la debilidad técnica, 

financiera y administrativa, que no cuentan con un sistema 

adecuado para el registro de los pagos, declaraciones juradas, 

para el monitoreo y seguimiento; no se tiene la capacidad para 

mejorar la participación voluntaria de los que no pagan sus 

tributos. Se evidencio escenarios que desfavorecen a la 

cobranza del impuesto predial, ocasionadas por las mismas 

entidades públicas, tales como las funciones que realizan en 

las unidades de cobranza, no se lleva un debido control de los 

ingresos generados por el impuesto predial, se adolece con un 

sistema que integre estados de cuentas bancarias y estados de 

cuentas contables, es una debilidad que aún se necesita 

superar. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Dávila (2021) tesis “Gestión de cobranza para mejorar la 

recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de 

Chugur - Cajamarca 2019”, objetivo describir la importancia de la 

gestión de cobranza en la recaudación, metodología de estudio 

descriptivo, cuantitativo y no experimental, tesis de la Universidad 

Señor de Sipán, conclusiones fue: 

La recaudación del autoevaluó en aquella entidad local Chugur, 

está teniendo problemas vinculadas a la morosidad, esto se 

debe a la baja información y asesoramiento que se le da al 

contribuyente, no se les informa del pago, no se incentiva para 

fortalecer el cumplimiento oportuno de la obligación. Además, 

el recurso recaudado no es invertido de manera correcta, no se 

informa el destino de esos recursos en beneficio de los 

contribuyentes, existe desconocimiento de los procesos del 

pago del impuesto predial, bajo voluntad para cumplir el pago. 

La baja orientación, ausencia de asesoramiento y motivación a 

los contribuyentes son elementos que no favorece en el 
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incremento de la recaudación. Los contribuyentes no son 

notificados preventivamente la deuda tributaria; y para 

empeorar la Entidad no otorga ninguna facilidad de pago, la 

cual es una débil gestión de la cobranza de este impuesto. Esto 

perjudica a la generación de recursos sostenibles para 

responder servicios básicos. 

Espinoza y Llancari (2021) en su tesis titulada “Auditoría interna y 

conciliaciones bancarias de la unidad de cuentas Judiciales del Fuero 

Militar Policial, Año 2020”, cuyo objetivo perito identificar la importancia 

de la auditoría interna para efectuar las conciliaciones bancarias de los 

ingresos, metodología de tipo básica, descriptiva, cuantitativo y 

correlacional, tesis que tuvo las conclusiones: 

La auditoría interna es un instrumento que permite ser muy 

sustancial para las conciliaciones bancarias de los ingresos, 

toda vez que existe una relación positiva, por la que permite 

evidenciar que al efectuarse la labor de revisión interna en los 

reportes de conciliación de bancos de los ingresos permite 

prevenir riesgos en el manejo del dinero en la gestión de 

cobranza, y permite mejorar la contabilidad en la unidad de 

cuentas. La auditoría planificada permite integrar acciones de 

monitoreo en los ingresos de las cuentas bancarias para 

prevenir los riesgos, tanto en los registros de cobranza y en los 

registros contables perjudicando así a la correcta conciliación 

bancaria. La ejecución de la auditoría interna es un proceso en 

la que permite detectar hallazgos y debilidades del manejo de 

las cuentas de ingresos. Por ende, es necesario establecer 

directrices y normativa interna para mejorar el registro y 

conciliación de los ingresos públicos de la cuenta Judicial del 

Fuero Militar Policial. 

Cáceres (2020) en su tesis “Control interno y su influencia sobre 

la gestión cobro del impuesto predial unificado en municipios del 

departamento de Antioquia, 2019”, cuyo objetivo fue explicar y resaltar 

la importancia de las acciones de control y auditoría interna en la 
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cobranza del impuesto predial, metodología explicativo, transversal y 

no experimental, arribó a las conclusiones: 

Las acciones de control interna efectúan funciones de auditoría 

que influye directa en gestionar la cobranza y proceso del 

impuesto predial en un 45.1%, toda vez que es una 

herramienta importante para descubrir riesgos en el registro 

contable, registro de pago y en el manejo de los ingresos por el 

impuesto predial. Para mejorar la cobranza y registro del 

impuesto predial es importante evaluar situaciones de riesgos 

que logren identificar en el impuesto, calcular de manera 

correcta los predios, revisar declaraciones juradas, clasificar a 

los contribuyentes morosos y registrar correctamente en el 

SIAF el determinado y recaudado. El control interno permite 

asegurar que el impuesto se registre de manera adecuada, 

sean registrados en el momento oportuno, efectuarse el arqueo 

de caja según información de predios declarados por 

contribuyentes. Se ha evidenciado en la entidad local de 

Antioquia no se está efectuado correctamente la identificación 

e inscripción de los contribuyentes para determinar el impuesto 

predial, la cual esta ocasionado la incorrecta imposición o 

cálculo del impuesto a pagar, que en muchos casos son 

determinados un monto menor debiendo de ser un monto 

mayor a pagar. 

Rico (2019) en su tesis “La auditoría interna y su incidencia en la 

gestión contable de las oficinas de soporte administrativo de la 

SUNAT”, cuyo objetivo fue explicar la importancia de la auditoría 

interna para la gestión contable, metodología descriptivo explicativo, no 

experimental, cuya conclusión arribó: 

La auditoría correctamente planificada incide en la verificación 

de la información de registros contables, en los movimientos de 

ingresos y gastos, permite ser un instrumento para efectuar 

acciones de control y monitoreo a corto plazo. La auditoría 
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influye mucho en las operaciones financieras de la SUNAT, ya 

que es una función en la que se verifica los registros contables 

tanto de los ingresos así como de los gastos, verifica el registro 

sistemático, la rendición y conciliaciones de los ingresos y los 

movimientos ocurridos durante el año fiscal; de ello se obtiene 

informes de auditoria con las diversas observaciones y 

recomendaciones que sirven para el funcionario o servidor para 

tomar decisiones y medidas correctivas oportunas. Las 

funciones de la auditoría interna permiten identificar y valorar 

riesgos de registros incorrectamente efectuados en la 

contabilidad y en el sistema, ya que examina cada punto de 

ello con el fin de mejorar la gestión contable. La elaboración de 

informe de auditoría ante los hallazgos identificado en la 

auditoría interna influye a mejorar el análisis y registro de la 

información contable, pero en la SUNAT se necesita fortalecer 

el seguimiento del plan de acciones correctivas, ya que muchas 

de las recomendaciones no se llegan a tomar en cuenta y ni se 

efectúan las correcciones permitentes. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Jorge et al. (2022) en su tesis “Diseño de la auditoría interna, y su 

incidencia en la gestión optima de Servicios Municipales Provinciales 

de la Región Huánuco, 2018”, cuyo objetivo fue analizar la importancia 

de la auditoría interna en la óptima gestión de las actividades 

municipales, metodología de revisión documental, explicativo y 

cuantitativo, tesis que arribó a las siguientes conclusiones: 

La auditoría interna en las municipalidades es una herramienta 

de gestión que permite articularse con las operaciones y 

actividades administrativas de la gestión; la cual influye al logro 

de los objetivos de la entidad pública siendo más eficiente y 

eficaz. La forma de efectuar auditoria de la entidad permite 

enlazar con el plan estratégico ya que con ello se efectúa la 

implementación del plan de auditoria en la que se integra las 
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diferentes actividades de monitoreo y revisión. Se detecto en 

las municipalidades provinciales de la región de Huánuco poca 

actividad y función de la auditoría interna.  Se identificó que el 

sistema interno de control en las entidades, logrando evidenciar 

débil auditoría interna, ausencia de monitoreo constante en las 

actividades de ejecución y recaudación, débil diseño y sistema 

se carece de herramientas para la correcta auditoria en los 

recursos. Los gobiernos locales no están efectuando de 

manera constante las funciones de auditoría interna, y por ende 

existen deficiencias en los diferentes servicios y funciones que 

los servidores y funcionarios realizan, evidenciando que se 

efectúa de manera incorrecta el uso correcto de los recursos 

públicos, deficiente gestión contable, errores en las rendiciones 

de cuentas, deficiente proceso de adquisición entre otros 

servicios municipales. 

Espinoza (2019) en su tesis “auditoría interna, como mecanismo 

de mejora continua en el control de gestión de las Cooperativas 

Agrarias de la Provincia de Leoncio Prado”; cuyo objetivo fue identificar 

la incidencia de la auditoría interna para mejorar el control, metodología 

de tipo prospectiva, observacional, analítico, explicativo, transversal y 

no experimental, resultados que arribó son los siguientes: 

La ejecución de la auditoría interna se relaciona de manera 

efectiva en el control de la gestión, ya que esto tiene su 

relevancia por estar planificado y organizado sus acciones de 

control, ejecutar auditoria permite analizar situaciones y hechos 

de la entidad para detectar posibles riesgos y errores en las 

operaciones administrativa, financieras y técnicas. Se confirma 

que el control interno al interior de la entidad permite prevenir 

hechos que perjudiquen la correcta administración de los 

ingresos financieros, además coadyuban a mejorar los 

beneficios económicos, y detectar despilfarro de dinero, es 

decir dinero incurridos en los costos y gastos que no tienen 

ninguna relevancia en los intereses de la organización. El 
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análisis de cada riesgo de auditoria influye para controlar la 

gestión, ya que a través de la auditoria se permite alcanzar 

resultados originado de información financiera entendiéndose 

de esta forma que con esto permite implementar actividades en 

donde se realiza la detección de riesgos con el de poder 

corregirlos oportunamente en las áreas correspondientes de la 

entidad. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. AUDITORÍA INTERNA 

Ramón (2013) la auditoría interna es denominada como la función 

vinculada en la organización que coadyuva a la consecución de sus 

objetivos; integra una serie de metodologías y procesos para efectuar 

análisis a la operatividad de las actividades, procedimientos y políticas 

relacionadas con la visión institucional, que termina en otorgando 

recomendación para su pronta solución. Agregando a ello, la auditoria 

es una función efectuada por auditores internos cuya especialidad es el 

conocimiento de los sistemas y procesos de la actividad interna de la 

entidad; esta función garantiza controles internos y seguridad para 

mitigar riesgos y conseguir metas y objetivos en la institución. 

Paredes (2014) define a la auditoría interna es la evaluación que 

un profesional independiente efectúa a las actividades administrativas, 

financieras y presupuestales, así como a toda la gestión, al control 

interno con el fin de identificar riesgos y debilidades que son descritos 

en las observaciones y recomendaciones del informe de auditoría. La 

auditoría interna consiste efectuar el control de controles y permite 

cumplir una función valorable dentro de la organización la cual es una 

necesidad que garantiza un ambiente de control a los actores que 

ejercen funciones administrativas, financieras y presupuestales. 

Por su parte Falconí et al. (2018) menciona que la auditoría 

interna funciona como la unidad autónoma, vinculada a efectuar 

acciones de control y evaluación de las actividades financieras y 
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administrativas que realizan las áreas diferentes de la entidad o 

empresa, en donde se aplica principios, procedimientos y normas de 

auditoria para fortalecer el trabajo de control, para que de esta manera 

se lleve a cabo adecuadamente la gestión cumpliendo objetivos y 

metas programados. 

 Importancia 

Su importancia radica en proporcionar y asegurar la validez en 

toda la secuencia administrativa para disminuir riesgos, controlar la 

realidad situacional; entregar a la alta dirección resultados cuantitativos 

y cualitativos sobre los estados de la entidad, con el fin de tomar 

decisiones confiables y oportunos en las organizaciones privadas y 

públicas para conseguir metas y objetivos (Ramón, 2013). No obstante, 

Falconí et al. (2018) la auditoría interna en toda su operación es un 

proceso que requiere de mucha especialidad ya sean en el sector 

público o privada, su importancia es relevante y muy necesaria para 

tomar decisiones más asertivas que permitan la administración correcta 

de sus estrategias. 

 Alcance 

La función de la auditoría interna en una organización sea pública 

o privada es muy compleja que involucra acciones tales como la 

evaluación y revisión de la eficacia de las actividades, la consistencia 

de la información operativa y financiera identifica e investiga fraudes, 

inserta medidas de corrección y prevención en el cumplimiento de los 

dispositivos normativos; asimismo permite asegurar el desempeño de 

los procedimientos y políticas para fortalecerla en caso existiera 

debilidades y mejorarlo en caso necesita modificarlo (Ramón, 2013). 

 Enfoque de la auditoría interna 

Falconí et al. (2018) la unidad de auditoría interna está en una 

jerarquía alta dentro de la estructura orgánica, que tiene la función 

autónoma e independiente para efectuar el control efectivo de las 
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operaciones, resaltando deficiencias que podrían repercutir de manera 

negativa a los resultados, para ello se previene de manera anticipada a 

descubrir e identificar los riesgos para poderla mitigar.  

 Técnicas y procedimientos de auditoria 

La auditoría interna para efectuar su trabajo utiliza técnicas y 

procedimientos con el propósito de establecer criterios técnicos, se 

plasman en cedulas de auditoría, la cual es un medio para el mejor 

entendimiento y comprensión. Una de las técnicas y procedimientos 

que debe desarrollar es conocer el desarrollo de los estados 

financieros, conocimiento y aplicación por parte del auditor. 

 Auditoría interna en el sector publico 

Contraloría General de la República (2021) la auditoría interna en 

el sector público tiene la finalidad de efectuar funciones de fortalecer la 

gestión pública, dar mayor confianza, transparencia y efectuar 

rendiciones de cuentas para un buen gobierno. Es una herramienta del 

sistema de control interno en la que se diseña mecanismos para 

llevarla a cabo. En esta función se identifican desviaciones del 

cumplimiento de las disposiciones normativas sean internas o 

generales, se identifican debilidades y deficiencias del control interno, 

las cuales son derivadas en las recomendaciones que sirven para la 

Entidad en la toma de decisiones preventivas y correctivas. 

En la Ley 27785 (2018) esta permite indicar que auditoria interna 

es aquella actividad autónoma e independiente en la que se planifica 

ejecuta y se efectúa monitoreo del informe derivadas del trabajo de 

auditoría, en los sectores de administración, financiera, presupuestal y 

gestión. Su finalidad es identificar debilidades y prácticas inadecuadas 

en el manejo de los ingresos públicos y en el registro sistemático de la 

contabilidad gubernamental. La auditoría interna efectúa acción de 

control que consiste en la herramienta en la cual el personal técnico del 

órgano aplica normas, principios y procedimientos que regulan el 

control gubernamental para verificar, evaluar de manera sistemática y 
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objetiva de los resultados y actos que fueron producidas en la Entidad 

por su gestión y administración de los recursos que ingresan, bienes y 

operaciones de la institución. 

Según el artículo 17 de la Ley 27785 (2018) la unidad de auditoria 

es aquella que tiene una jerarquía mayor de acuerdo una estructura 

alta, instalada en la estructura de la entidad, es aquella que tiene la 

especialización, esta efectúa actividades de control y está en la 

vanguardia de los hechos presupuestales de la gestión pública (p.14). 

 Órgano de auditoría interna vínculo con la Contraloría General 

En el artículo 18 de la Ley 27785 (2018) establece que este 

órgano efectúa actividades de control interna, la cual está vinculada 

con funciones administrativa y funcional con la Contraloría general de 

la República, ya que es un ente técnico rector del sistema, este órgano 

debe sujetarse a las disposiciones y lineamientos; quien se desempeña 

y actúa con independencia técnica dentro de sus competencias 

funcionales. 

Según la Resolución de Contraloría 162 (1995) que aprueba las 

normas de auditoria gubernamental-NUGU, indica que las funciones de 

la auditoría interna para alcanzar su objetivo planifican, ejecuta y 

efectúa seguimiento de las recomendaciones del informe de auditoría 

interna.  

2.2.1.1. PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍA INTERNA 

Para Falconí et al. (2018) la planificación de la auditoria es 

la: 

La actividad en donde los profesionales de auditoria 

adecuan la preparación de las diversas acciones que se 

desean ejecutar y en donde se selecciona los 

procedimientos apropiados y óptimos para llevar el examen 

según los requerimientos y condiciones establecidos en el 

objetivo de la auditoria. Se requiere de la creatividad, 
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capacidad y experiencia de los auditores para llevarla a 

cabo. En esta fase se determina y orienta diferentes 

actividades que se efectuaran para conseguir las evidencias 

más relevantes y suficientes. (p.79) 

La planificación de la auditoría interna es una actividad a 

través el cual se aplica criterios de materialidad, objetividad, 

economía y oportunidad para evaluar de una manera periódica la 

ejecución de sus actividades. Esta planificación se deriva en un 

documento en la que se describe el conjunto de actividades, 

áreas, sectores en la que se efectuaran la revisión de los hechos 

de la Entidad (Resolución de Contraloría 162, 1995). 

El planeamiento de la auditoria esta desarrollada en una 

medida estratégica de la Entidad en la que permite atender 

demandas de control, se determina una comisión, se programa 

actividades y se establece procedimientos según criterios para la 

ejecución y análisis de riesgos (Resolución de Contraloría 295, 

2021). Cabe indicar que planificar la auditoria es efectuarla en 

base a la normativa y según las estrategias operativas de la 

Contraloría con el fin de obtener la asignación de recursos 

financieros y humanos. Además, se efectúa teniendo en cuenta la 

información previa de fuentes que permitan canalizar hechos, 

riesgos, errores y conducta funcional inadecuada que pueden 

perjudicar resultados que se proyectaron. 

a. Comisión de auditoria 

La comisión de control y auditoria es un equipo 

especializado multidisciplinario que tiene la facultad de efectuar 

acciones de control en las diferentes modalidades de servicio de 

control, en ella está conformado por un supervisor, jefe de 

comisión y otros integrantes cuya competencia es a nivel de 

expertos, las cuales son denominadas la comisión auditora. La 

comisión auditoria debe ser acreditada ante el titular o 
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responsable de la dependencia sujeta al control, en donde se da 

la información de los objetivos, los alcances y requerimiento para 

efectuar el trabajo de auditoría. Asimismo, la comisión coordina 

con el funcionario responsable de la Entidad para el acceso y 

facilidades de información necesaria según corresponda para 

ejecutar la auditoría interna (Resolución de Contraloría 295, 

2021). 

b. Programación de actividades 

Según Chiavenato (2006) programación es termino 

vinculada con la planificación, la cual integra actividades que se 

desean desarrollar siguiendo un simple calendario o una agenda. 

Constituye una herramienta que permite establecer cronogramas 

de tareas siguiendo una secuencia periódica. 

Es el conjunto de varias auditorias planificadas para 

efectuarse en un periodo de tiempo establecido, las cuales son 

herramientas que permiten clasificar actividades, recursos, 

responsables, tiempo, fecha y otros aspectos para efectuar el 

desarrollo de la auditoría interna (Resolución de Contraloría 295, 

2021) 

c. Procedimientos 

Según Chiavenato (2006) consiste en el conjunto de 

métodos de trabajo segmentados por procesos operacionales, y 

graficadas por flujogramas de actividades desde el inicio hasta el 

fin de los planes establecidos. La Directiva 002 (2019) afirma que 

los procedimientos consisten en una secuencia ordenada y 

objetiva que se diseñan detalladamente según actividades de 

control a efectuar establecidas en el plan de auditoría. 

2.2.1.2. EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA INTERNA 

Falconí et al. (2018) la ejecución de auditoría interna es el 

desarrollo del trabajo que se efectúa en el campo de auditoría, en 
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donde se aplica los recursos, procedimientos y técnicas 

establecidos en el plan de auditoría. En esta atapa se efectúa las 

acciones de revisión y e identificación de hallazgos de realidades, 

se obtienen las evidencias y se detectan los riesgos; así como las 

debilidades de control interno en la que son plasmados en el 

informe emitido por el auditor. Por su parte en la Resolución de 

Contraloría 295 (2021) se indica que la ejecución de la auditoria 

es el desarrollo de procedimientos que fueron integrados según 

objetivos del plan para conseguir realidades para sustentar las 

conclusiones establecidas en el informe de auditoría; identificar 

situaciones adversas y riesgos en actuados operativos, 

financieras y presupuestales que se identifiquen o perciban. 

a. Situaciones adversas 

Esta caracterizada por diferentes situaciones que después 

de efectuar interpretación respectiva se detecta realidades de 

riesgos que podrían afectar la constante o repercutir 

negativamente al logro de los objetivos de una función interna de 

la Entidad (Directiva 002, 2019) 

b. Evidencias 

Las evidencias consisten en documentos fuentes con 

contenido apropiada y suficiente que permiten sustentar de 

manera más adecuada las conclusiones del trabajo de auditoria 

efectuada. Las evidencian tiene la información detallada que se 

obtienes aplicando técnicas de control gubernamental, la cual su 

medida es cuantitativa y cualitativa cuya importancia radica en su 

contenido para sustentar los hallazgos.  

c. Riesgos 

Es la probabilidad que ocurra cualquier evento adverso 

dentro de las funciones administrativas, financieras y 

presupuestales de la entidad, que podría afectar a la consecución 
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de los objetivos establecidos (Directiva 002, 2019). 

2.2.1.3. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE 

AUDITORÍA INTERNA 

Falconí et al. (2018) es la fase donde se efectúa opinión y 

establece corrección de mejora descritas en el informe de 

auditoría; la organización tiene la responsabilidad de tomar 

medidas efectivas para responder y corregir errores, superar 

debilidades, mitigar riesgos y mejorar las funciones internas que 

pudieran afectar la consecución de las metas y objetivos de la 

institución. 

En el caso del sector público, se debe cumplir y monitorear 

el seguimiento interno consiste en efectuar las acciones de 

revisión constante, que las entidades implementen de manera 

oportuna y efectiva las correcciones recomendadas en los 

resultados del servicio de control. Cabe indicar que los resultados 

de la auditoria describen recomendaciones, conocidas como 

medidas correctivas, acciones de mejoras de la correcta gestión 

tanto administrativa, financiera y presupuestal; así como la 

utilización de recursos que se enfoquen a resultados con 

integridad de información. De haberse indicado la presunta 

responsabilidad administrativa, civil o penal en el informe, se 

efectúa la recomendación para implementar acciones que 

permitan efectuar su integración según responsabilidad de cada 

servidor y según sea el acto funcional. El titular o responsable de 

una dependencia de la entidad es el responsable de efectuar las 

recomendaciones descritas en el informe de auditoría, las cuales 

fueron notificadas para su implementación. Y la Contraloría y el 

OCI tienen la función de evaluar y monitorear de manera 

permanente que la entidad efectúe el plan de acción y asigne un 

funcionario monitor para cumplir con las acciones correctivas 

(Resolución de Contraloría 295, 2021). 
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a. Informe de auditoría 

Artículo 24 de la Ley 27785 (2018) menciona que el informe 

de auditoría es emitido por el sistema de control, que consiste en 

los actos de administración interna que permita orientar, que son 

revisadas por la Contraloría, que en caso de no tener consistencia 

con la normativa de control esta puede disponer su reformulación, 

dando las instrucciones precisas. El informe de auditoría se 

consideran todas las recomendaciones, hallazgos y situaciones 

adversas que la entidad debe implementarlas de manera oportuna 

(Directiva 002, 2019). 

b. Plan de acción 

Consiste en una acción integrado por documento 

indispensable y clave que permite sustentar el inicio del proceso 

para diseñar realidades, hallazgos para elaborar informe de 

auditoría; esta muestra el compromiso y responsabilidad del titular 

de la entidad en asumir sus funciones para implementar las 

acciones correspondientes. El plan de acción integra medidas 

correctivas, responsables, plazos y acciones para llevarse a cabo 

(CGRP, s.f.). 

c. Funcionario monitor 

Es un funcionario cuya designación es delegada por el titular 

de la entidad, para poseer la responsabilidad del monitoreo 

constante para implementar proceso para recomendar descritas 

en el informe de auditoría; este coordina con los diferentes 

funcionarios de las unidades para uniformizar, ejecutar según las 

condiciones y plazos establecidos en el plan de acción; además 

tiene la función de informar al OCI de manera constante y 

oportuna el avance de la implementación de las acciones 

correctivas (CGRP, s.f.). 
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2.2.2. GESTIÓN DE COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL 

CIAT (2016) la gestión de cobranza es el procedimiento que 

implica en hacer posible el pago por incumplimiento tributario por parte 

del contribuyente, dicho procedimiento dependerá de las normativas 

internas y de la política implementada en la administración tributaria. La 

gestión de cobranza es un proceso persuasivo administrativo, pero esto 

puede llegar a una cobranza coactiva. 

DGPP et al. (2015) consiste en la acción de cobrar el impuesto 

son acciones o funciones en su conjunto que la administración 

tributaria efectúa acciones para obtener el pago de la deuda tributaria. 

Dicha gestión es originada en el momento que el contribuyente se 

inscriba, así como su propiedad que son registradas en el ambito de la 

municipalidad y finaliza al momento que esta cancela el tributo total 

determinado. Por su parte Fernández et al. (2010) menciona que la 

cobranza es una función en la que se segmenta la cartera de 

contribuyentes para efectuar acciones y procesos preventiva o pre-

coactiva con la finalidad de acercarse al sujeto pasivo para lograr su 

compromiso al pago del impuesto. 

 Cobranza preventiva 

La cobranza preventiva es una gestión que tiene por finalidad 

conseguir que el pago sea puntual por parte del contribuyente, por lo 

que se hace seguimientos de manera anticipada para recordarles el 

concepto de la deuda, la fecha de vencimiento, el monto el medio de 

pago y el lugar (Fernández et al., 2010).  

 Cobranza pre-coactiva 

Es la función de cobranza en donde el contribuyente tiene una 

deuda tributaria vencida que aún no ha sido paga en la fecha indicada; 

por lo que se le comunicará de manera persuasiva para que se 

acerque y pague de forma inmediato el tributo vencido, con 

presunciones de riesgos; ya que no solo se basa informar su deuda si 
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indicar al contribuyente que la deuda al no pagarla originaria intereses, 

perdida de bienes y gastos de cobranza (Fernández et al., 2010). 

 Cobranza coactiva 

Es la función de obtener o lograr el pago del impuesto por 

medidas cautelares o fuerza; es último de las etapas que la 

administración tributaria de efectuar disponiendo procesos 

administrativo intensiva embargando bienes, efectuando congelación 

de cuentas o fondos, y efectuando acciones que den más posibilidades 

de cobrar la deuda tributaria (CIAT, 2016). 

Es preciso indicar que la gestión de cobranza del impuesto predial 

tiene los objetivos siguientes: 

Objetivo 1: Cumplimiento voluntario del pago de la deuda 

tributaria 

La administración tributaria municipal está en su función de 

concentrarse en este objetivo, pues es la Entidad local en generar 

condiciones necesarias que permita al contribuyente efectuar el pago 

de manera voluntaria, ya que no se trata de realizar una cobranza 

severa sino en emplear medidas compresivas para el cumplimiento 

voluntario (DGPP et al., 2015). 

Objetivo 2: incremento de la recaudación 

La gestión de cobranza debe procurar generar mayores ingresos 

a la municipalidad incrementado la recaudación, para ello el esfuerzo 

de cobranza debe ser lo más correcto y transparente (DGPP et al., 

2015). 

Objetivo 3: Generar y garantizar la detección de riesgo para 

minimizar la morosidad. 

La gestión de cobranza del impuesto predial consiste en generar 

al contribuyente una percepción que, en caso de no cumplir con el 
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pago tributario, caerá en el riesgo de ser sancionado que afectaría a 

perder su patrimonio (DGPP et al., 2015). 

Objetivo 4: Generación de conciencia tributaria 

La función de gestión de cobranza está vinculada a las acciones 

de promover conciencia tributaria en las personas, ya que no solo es 

lograr el pago del impuesto sino también es ejecutar una labor más 

pedagógica, informando la accesibilidad que tiene los derechos y 

cumplir deberes (DGPP et al., 2015). 

 El impuesto predial 

SAT (2021) es el tributo que grava los valores de predios ya sean 

rústicos, así como urbanos. Dicho valor la cual es ejecutado en 

elementos como precios, aranceles, cálculo de construcción que 

estipula todos los años del Ministerio de vivienda. La recaudación, 

fiscalización y administración de este tributo corresponde aquella 

entidad local en donde se ubica el predio. La base imponible es 

calculada al primer mes y día del año, excepto si exista una persona 

que es propietaria de varios inmuebles, la base imponible será la 

sumatoria de todos los autovalúos que les correspondan a los predios 

ubicados en la misma jurisdicción. 

Tabla 1 

Tasas para calcular el impuesto predial 

Tramo de autovalúo Alícuota 

Hasta 15 UIT 0.2% 

Más de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6% 

Más de 60 UIT 1.0% 

Nota. Extraída del Decreto Legislativo 776-1993 

Gestionar el cobro del impuesto cuenta acciones que le permiten 

desarrollar y asegurar la efectiva cobranza a través de sus unidades de 

cobranza en la que se efectúan las declaraciones juradas y registro del 

pago del impuesto predial (DGPP et al., 2015). 
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2.2.2.1. UNIDAD DE COBRANZA 

DGPP et al. (2015) la unidad de cobranza en un órgano 

administrativo quienes cuentan con tareas relacionadas a 

cobranza tributaria forma cuya estructura y es parte de gestión 

local de impuesto y esta adjunta a la gerencia tributaria. Sus 

funciones están vinculadas en el desempeño eficiente y eficaz del 

proceso de cobranza; que además de ello integra funciones de 

identificación, inscripción y determinación del impuesto de los 

contribuyentes. Estas funciones demandan que la unidad de 

cobranza cuente con un equipo especializado para efectuar de 

manera correcta las siguientes actividades: 

a. Identificación de contribuyentes 

Es la función en el que se reconoce de manera correcta al 

contribuyente del impuesto predial, para ello es importante 

identificar exactamente que se cuente con inmuebles en el ámbito 

geográfica del distrito, excluyendo a los contribuyentes que fueron 

incluidos de manera incorrecta. Una vez identificados, se le otorga 

un código que permitirá clasificar y ordenar información del 

contribuyente y ser utilizado durante exista una relación tributaria 

(DGPP et al., 2015). 

b. Inscripción de contribuyentes 

Consiste en la función de la administración tributaria una vez 

identificado al contribuyente, efectuar la inscripción pertinente, 

para ello es importante tener un sistema en la que permite 

ingresar toda la información y facilitar el almacenamiento 

sistemático de los datos vinculados al contribuyente, en la que se 

incluye información personal, información del predio, su fecha de 

compra, el tipo de propiedad, cantidad, fecha de inscripción, 

dirección y otros datos más que resulten necesarios (DGPP et al., 

2015). 
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c. Determinación del impuesto predial 

Consiste en calcular el valor del predio incluyendo lo 

elementos tales como: la edificación, obra complementaria, valor 

a costo de edificación que es multiplicada por todo el tamaño del 

área del predio, por cada valor unitario que esta edificada. El valor 

de cada construcción complementaria como partes de las 

instalaciones se registra según tipo de obra, tamaño de la casa, 

tipo de material, estado, metraje, año, mes, categoría y el valor de 

la instalación. Mientras que el costo de su terreno se obtiene 

calculando según el precio por arancel que tiene toda el área que 

esta posee (DGPP et al., 2015). Resumiendo, la determinación de 

la base imponible tiene los siguientes elementos: 

 

Por la suma de todos estos valores se tendrá el resultado de 

la base imponible que sirven para calcular el impuesto a pagar. 

2.2.2.2. DECLARACIÓN JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL 

SUNAT (2022) la declaración jurada es la información por el 

medio el cual la persona describe los ingresos generados por 

ventas de una casa, intereses de préstamos u otras actividades 

realizadas por personas naturales; cuya información es efectuada 

ante la SUNAT para demostrar el hecho generador. 

DGPP (2015) es el medio por el cual se manifiesta los 

hechos en base a una información a la administración tributaria 

municipal, siguiendo las normativas pertinentes, dicha información 

sirve para determinar la base imponible del impuesto predial, para 

ello el contribuyente consignara de manera sustentada y correcta 

los datos. La declaración jurada es el inicio para la inscripción del 



40 

contribuyente, con esta información la administración tributaria 

procederá a efectuar el registro de los datos que se describen en 

la declaración jurada. 

a. Inscripción DJ 

Consiste en el registro de los hechos tributarios, se registra 

la declaración jurada presentada por el contribuyente en la 

entidad local, la cual demuestra la iniciativa y compromiso del 

contribuyente para efectuar el pago del dicho impuesto (DGPP et 

al., 2015). 

b. Contribuyentes omisos y morosos 

Consiste especificar que personas no efectúan declaración 

juradas de sus inmuebles o de algunos de sus predios. Omitir 

información en las declaraciones juradas es una práctica común 

de los contribuyentes. Por ello, la administración tributaria no debe 

quedarse con esa información, sino que debe efectuar cruce de 

información según datos registradas en el sistema y según las 

declaraciones presentadas (DGPP et al., 2015). 

c. Emisión de requerimientos 

Consiste en identificar a los contribuyentes que no 

cumplieron en presentar declaraciones juradas de las 

obligaciones tributarias, que tiene por finalidad de efectuar un 

envió de aviso o requerimiento la inmediata emisión de informe 

que presenten los contribuyentes (DGPP et al., 2015). 

2.2.2.3. REGISTRO DEL PAGO 

DGPP et al. (2015) el registro de pago es la base de datos 

efectuadas por la administración tributaria, la cantidad que deben 

pagar, la fecha de cuando deben hacerlo y quienes deben 

hacerlo. Una vez determinado el monto a pagar, el contribuyente 

desembolsa por distintos medios el pago del impuesto, ya puede 
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ser por caja tesorería, agente, o deposito a cuentas de la 

municipalidad, la unidad de cobranza efectuara el registro del 

determinado y recaudado en el SIAF-SP con el fin de asegurarse 

la custodia de los ingresos del impuesto predial. Para ello utilizara 

el clasificador de ingresos correspondientes, la fuente de 

financiamiento para un posterior arqueo de caja.  

a. Clasificador de ingresos 

Para registrar el ingreso del pago del impuesto predial, la 

gestión de cobranza utilizara el clasificador de ingresos apropiado 

con el fin de registrarlo en el sistema SIAF en las fases de 

determinado y recaudado. Para los ingresos por conceptos de 

impuesto predial la administración tributaria municipal utilizara el 

clasificador de ingreso siguiente: 1.2.1.1.1 impuesto predial. 

(MEF, s.f.). 

b. Fuente de financiamiento 

Está orientada asignar recursos en base al impuesto que se 

recauda a una fuente de financiamiento con el fin de poder 

distribuirla para su posterior ejecución de su gasto. La 

administración de ingresos de la entidad local distribuye en la 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 5-Recursos determinado, 

RUBRO 08-impuesto municipales (MEF, s.f.). 

c. Arqueo de caja 

Falconí (2018) consiste efectuar funciones de conteo y 

revisión de los movimientos de caja, en las que se cuantifican 

dinero en efectivo, en monedas, billetes, cheques y extractos 

bancarios; así como aquellos que sustentan su registro, váucher y 

recibos de caja, las cuales permiten llevar un control adecuado a 

los movimientos de los recursos que ingresan en la entidad. 
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1) Actividad; conjunto de hechos articuladas con una secuencia, tiempo, 

insumos para la generación de productos en las entidades (Directiva 

002, 2019). 

2) Acciones correctivas; es la medida o conjunto de medidas vinculadas a 

corregir o mejorar las situaciones identificadas (Directiva 002, 2019). 

3) Acciones preventivas; es el conjunto de medidas que permite orientar a 

prevenir acciones y practicas inapropiadas que perjudiquen la 

continuidad o logro de objetivos (Directiva 002, 2019). 

4) Año fiscal; es el periodo presupuestario que rige desde el primer día del 

mes de enero y culmina el último día del mes de diciembre (MEF, s.f.). 

5) Conciliación bancaria; consiste en la comparación de todos los 

movimientos que se registran en el estado bancario, en la que se 

describe los ingresos y egresos (MEF, s.f.). 

6) Control de gestión; es la acción de evaluar el cumplimiento de los 

objetivos establecidos y sus resultados con respecto a la asignación de 

recursos públicos (Ley 27785, 2018). 

7) Contribución; es el tributo que tiene por obligación por el origen de un 

hecho generador, la cual es utilizada en obras públicas (MEF, s.f.). 

8) Determinación de ingresos; comprende por la identificación precisa del 

monto, concepto y oportunidad que la persona natural o jurídica efectué 

el desembolso o pago a favor de una entidad (MEF, s.f.). 

9) Efectividad; es el grado en el cual la actividad de control logra sus 

objetivos en beneficio de la entidad auditada (Ley 27785, 2018). 

10) Eficiencia; es el vínculo |que se tiene entre los bienes o servicios 

entregados y los recursos que se han utilizado, en comparación del 

producto y desempeño de las acciones de control que se ha logrado 

(Ley 27785, 2018). 
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11) Fondos públicos; son todos los ingresos originados de aquellos recursos 

tributarios y no tributario, las cuales son esenciales para atender 

demandas del país (MEF, s.f.). 

12) Gestión pública; conjunto de acciones a través el cual toda entidad 

efectúa y atienden demandas internas y externas, y para ello establecen 

planes estratégicos para alcanzar sus objetivos (Ley 27785, 2018). 

13) Impuesto; es el tributo la cual debe ser cumplida y no genera una 

contraprestación directa del estado a favor del contribuyente (MEF, s.f.). 

14) Proceso; es el conjunto de actividades vinculadas al desarrollo 

respetando una secuencia de la auditoria (Directiva 002, 2019) 

15) Servidor público; es toda persona que tiene una relación laboral muy 

independientemente del régimen laboral, que ejerce sus funciones según 

las normativas internas y políticas (Ley 27785, 2018). 

16) Tasa; esta constituida por un derecho que está obligado toda persona a 

realizar su pago a base de un hecho generador, y de tal manera cada 

contribuyente efectúa la prestación (MEF, s.f.). 

17) Transparencia; es el deber del servidor y funcionario de efectuar y 

brindar la información de los hechos de la entidad, evidenciando con 

claridad a los ciudadanos y autoridades lo que se hace con los recursos 

recaudados (Ley 27785, 2018). 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

- La auditoría interna se relaciona significativamente con la gestión 

de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco 2023 
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2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

- La planificación de auditoría interna se relaciona significativamente 

con la unidad de cobranza de la gestión de cobranza del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco 2023 

- La ejecución de auditoría interna se relaciona significativamente 

con la declaración jurada del impuesto predial de la gestión de 

cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco 2023 

- El seguimiento de las recomendaciones de auditoría interna se 

relaciona significativamente con el registro del pago de la gestión 

de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco 2023 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE 1 

AUDITORÍA INTERNA 

Dimensiones 

 Planificación de auditoría interna 

 Ejecución de la auditoría interna 

 Seguimiento de las recomendaciones de auditoría interna 

2.5.2. VARIABLE 2 

GESTIÓN DE COBRANZA DEL IMPUESTO PREDIAL 

Dimensiones 

 Unidad de cobranza 

 Declaración jurada del impuesto predial 

 Registro del pago 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Titulo Variables Dimensiones Indicadores item 

Auditoría interna y la 
gestión de cobranza 
del impuesto predial de 
la Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023 

Auditoría interna 

Planificación de 
auditoría interna 

Comisión de auditoria 
¿Se asigna comisión de auditoría interna para efectuar 
acciones de control en el área de tributación? 

Programación de actividades 
¿El órgano de control institucional programa actividades 
para efectuar auditoría interna en la gerencia de 
administración tributaria? 

Procedimientos 
¿Existen procedimientos de auditoría interna para efectuar 
el control de los ingresos del impuesto predial? 

Ejecución de la 
auditoría interna 

Situaciones adversas 
¿Cuándo se ejecuta alguna auditoría interna en el área de 
tributación se identifican situaciones adversas que están 
perjudicando a la cobranza del impuesto predial? 

Evidencias 
¿Se identifican evidencias probatorias cuando se efectúa 
auditoría interna en el área de tributación? 

Riesgos 
¿Existen riesgos en la cobranza y registro del impuesto 
predial? 

Seguimiento de las 
recomendaciones de 
auditoría interna 

Informe de auditoría 
¿El órgano de control institucional deriva a la oficina de 
tributación el informe de auditoría interna? 

Plan de acción 
¿El área de administración tributaria implementa el plan de 
acción para efectuar las medidas correctivas recomendadas 
por la auditoría interna?  

Funcionario monitor 
¿Existe un funcionario monitor de la auditoría interna, que 
promueva el cumplimiento de las recomendaciones de la 
OCI? 

Gestión de 
cobranza del 
impuesto predial 

Unidad de cobranza 

Identificación de contribuyentes 
¿Se identifica de manera correcta a los contribuyentes del 
impuesto predial? 

Inscripción de contribuyentes 
¿La inscripción del contribuyente incluye información del 
predio, la fecha de compra, el tipo de propiedad, la cantidad 
de pisos, la fecha de registro y la dirección? 
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Determinación del impuesto 
predial ¿Existen observaciones efectuadas por el cálculo incorrecto 

de la determinación del impuesto predial? 

Declaración jurada 
del impuesto predial 

Inscripción DJ 
¿Existe un aplicativo informático que permita al 
contribuyente del impuesto predial inscribir su declaración 
jurada? 

Contribuyentes omisos y 
morosos 

¿Existen observaciones en la información de la declaración 
jurada presentada por el contribuyente con la información 
efectuada por el área de administración tributaria? 

Emisión de requerimientos 
¿Se cumple notificar en el momento oportuno el 
requerimiento de cobranza del impuesto predial? 

Registro del pago 

Clasificador de ingresos 
¿Los ingresos por impuesto predial es clasificada y 
registrada de manera oportuna según el calificador de 
ingresos que le corresponde? 

Fuente de financiamiento 
¿Los ingresos por impuesto predial es registrada como 
recursos determinados -impuestos municipales? 

Arqueo de caja 
¿Se efectúa arqueo de caja de manera especial de los 
ingresos del impuesto predial? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Tipo de estudio básica, Quezada (2019) afirma que es un estudio que 

permite definir y describir en base a teorías las variables de estudio de 

acuerdo a la realidad del problema, que permiten ser útiles para la discusión 

e incrementar el conocimiento. En tal sentido, en esta investigación se utilizó 

bases teóricas que han permitido definir y conceptualizar las variables y 

dimensiones de estudio; así como también se utilizó resultados de otros 

investigadores con el fin de contrastar, comparar y discutir realidades 

problemáticas de investigación. 

3.1.1. ENFOQUE 

Fue cuantitativo, Hernández et al. (2014) afirma que el estudio 

cuantitativo hace uso de información recopilada de una muestra, la cual 

es analizada en base a cada valor que se asigna en el instrumento; 

estos permiten responder la realidad de cada indicador y permiten 

comprobar hipótesis de manera cuantitativa. Se expresa de manera 

numérica, porcentual y en frecuencias según la extracción real de los 

datos. En tal sentido para efectuar la investigación se utilizó datos 

obtenidos de la muestra de estudio, que a través de su procesamiento 

arrojaron frecuenticas numéricas y estadísticos que sirvieron para la 

interpretación y análisis. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Fue descriptiva correlacional; según Quezada (2019) afirma que 

la parte descriptiva de estudio permite identificar propiedades, 

caracteres y suceso en un contexto del problema de estudio. Esta 

permite medir a base de la recopilación de información para definir 

conceptos de las variables. Por lo que precisamente se describió de 

manera conceptual a partir de un contexto que se evidencie en la 
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realidad problemática.  

Y se efectuó de manera asociativa poder determinar su relación 

entre sí. Hernández et al. (2014) afirma que lo correlacional está 

vinculado con intereses de estudio en alcanzar el nivel asociación y 

proporcional que cada variable tiene con la otra. En esta se puede 

medir magnitudes y relatividad directa o indirectamente proporcional 

que permite probar hipótesis. 

3.1.3. DISEÑO 

Fue no experimental, según Carrasco (2006) indica que los 

diseños no experimentales so estudios que se realizan sin manipular la 

realidad de un problema, esta extrae información según la realidad, 

para interpretar su realidad. Por ende, el estudio se efectuó en un solo 

momento sin realizar ninguna manipulación del comportamiento de las 

variables de estudio. 

Siendo así, el diseño de la investigación tuvo el siguiente diseño 

de investigación: 

 

Donde: 

M = Muestra de estudio  

O = Observación de variables  

X = V.I.: Auditoría interna  

Y = V.D.: Gestión de cobranza del impuesto predial  

r = Relación entre las dos Variables 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Para Quezada (2019) es definida la población como sujetos que 

son parte del universo que tiene características similares y definidas 

según una realidad problemática, cuyas características son más 

precisas y asertivas para desarrollar la investigación. Y para esta 

investigación la población fue constituida por los servidores y 

funcionarios que laboran en la Municipalidad Provincial de Huánuco, 

que según el CAP aprobada con la Ordenanza Municipal 008-2022 

asciende a trescientos ochenta y cinco (385) servidores públicos que 

laboran en la Municipalidad en mención. Ver anexo  

3.2.2. MUESTRA 

Es definida como el subgrupo o parte de la población extraída 

según el interés o criterio del investigador en las que desea efectuar el 

estudio; esta muestra se obtiene definiendo características más 

directas o precisas, y que sean una cantidad muy representativa con 

una relación muy estrecha con el objetivo y problema de investigación 

(Quezada, 2019). Y para ello, en esta investigación se utilizó el 

muestreo no probabilístico ya que es un tipo de muestreo en la que se 

elige mediante métodos no aleatorios, solo se tiene características que 

sean similares a la población objetivo, esta muestra es determinada por 

el investigador de modo subjetivo (Quezada, 2019, p.127). Ante esta 

premisa, la presente investigación eligió una parte seleccionada para 

determina la muestra de investigación efectuando el criterio de 

exclusión a servidores y funcionarios públicos que no tiene nada que 

ver con la función de auditoría interna ni con la función de 

administración tributaria; de tal manera se incluyó a servidores y 

funcionarios esto permite orientarse en la auditoria y administración 

Tributaria, siendo de esta forma la muestra de estudio los conformaran 

los veinte (20) empleados integrados por la oficina de control 

institucional y por toda la Gerencia de Administración Tributaria del 
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Municipio de Huánuco. 

Tabla 2 

Muestra de estudio  

Item CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CLAS. TOTAL 

 

 

 
Órgano de Control 

Institucional     

1 Gerente 01.03.00.02 FP-3 1 
 

2 Abogado 01.03.00.02 SP-ES 1 
 

3 Auditor I 01.03.00.03 SP-AP 1 
 

4 Auditor II 01.03.00.03 SP-ES 1 
 

5 Ingeniero 01.03.00.03 SP-ES 1 
 

6 Técnico administrativo 01.03.00.03 SP-AP 1 
 

 
Gerencia de Administración Tributaria 

  
 

7 Gerente 01.09.00.02 EC 1  
8 Asistente administrativo 01.09.00.05 SP-ES 1  

9 
Auxiliar de sistema 
administrativo I 

01.09.00.05 
SP-ES 1  

 
Sub-Gerencia de Tributación  

  
 

10 
Director de sistema 
administrativo I 

01.09.01.03 
SP-DS 1  

11 Especialista en tributación II 01.09.00.05 SP-ES 1  
12 Especialista en tributación I 01.09.00.05 SP-ES 1  
13 Técnico administrativo II 01.09.00.05 SP-ES 1  
14 Técnico en tributación I 01.09.00.05 SP-ES 1  

 
Sub-Gerencia de fiscalización  

  
 

15 
Director de sistema 
administrativo I 

01.09.01.03 
SP-DS 1  

16 Técnico administrativo I 01.09.00.05 

 
1  

 
Oficina de ejecución coactiva tributaria 

  
 

17 
Director de sistema 
administrativo II 01.10.00.03 SP-DS 1  

18 Técnico administrativo II 01.10.00.05 SP-ES 1  
19 Auxiliar coactivo I 01.10.00.05 SP-AP 1  

20 
Auxiliar de sistema 
administrativo 01.10.00.05 SP-ES 1  

TOTAL 20 
 

Nota. Extraída del CAP-2022 de la Municipalidad provincial de Huánuco 

 CRITERIO DE EXCLUSIÓN 

Como la investigación está orientada a medir la importancia de la 

auditoría interna con respecto a la gestión y recaudación, se excluye a 

todos los servidores de áreas cuyas funciones no están relacionadas 

con la auditoría interna ni con las funciones de cobrar el autovaluo del 
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predio. 

 CRITERIO DE INCLUSIÓN 

Se incluye a todos los servidores públicos de las áreas cuya 

función está relacionada con la auditoría interna y que están vinculada 

con cobrar el impuesto en el municipio de Huánuco. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICA 

Fue la encuesta según Arias (2006) afirma que es una técnica en 

el que permite canalizar ya puede ser a través de encuesta, pruebas, 

evaluaciones, observaciones, entrevistas o cuestionarios. En tal sentido 

esta técnica nos permitió obtener los datos pertinentes de la muestra 

de estudio. 

3.3.2. INSTRUMENTO 

Fue el cuestionario, Hernández et al. (2014) indica que es 

formulada en ciertas incógnitas que canalizaron la medición cuantitativa 

y estadística. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Se efectuó y registro datos según la escala de cada pregunta para 

luego ser proceda en el SPSS v26, permitiendo obtener resultados. Tablas y 

figuras como producto del procesamiento, que sirvieron para el análisis de 

cada indicador y dimensión que lograron interpretarse según la realidad 

problemática. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

4.1.1. AUDITORIA INTERNA 

Tabla 3 

¿Se asigna comisión de auditoría interna para efectuar acciones de control en el área 

de tributación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 13 65,0 65,0 65,0 

Si 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 1 

¿Se asigna comisión de auditoría interna para efectuar acciones de control en el área 

de tributación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador comisión de auditoría, que, en su mayoría, el 65% de los 

encuestados indicaron que no se asigna comisión de auditoría interna 

esto evidencia que no se está efectuando acciones de control en el 

área tributaria de la Municipalidad provincial de Huánuco, y 
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consecuencia de ello no se estaría garantizando la transparencia en la 

gestión de cobranza del impuesto predial. Pero el 35% indicaron que 

las veces quien efectúa auditoría interna es el mismo gerente de 

tributación.  
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Tabla 4 

¿El órgano de control institucional programa actividades para efectuar auditoría 

interna en la gerencia de administración tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 9 45,0 45,0 45,0 

Si 11 55,0 55,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 2 

¿El órgano de control institucional programa actividades para efectuar auditoría 

interna en la gerencia de administración tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador programación de actividades, que, en su mayoría, el 55% de 

los encuestados indicaron que el órgano de control institucional 

programa actividades de auditoría interna para intervenir en el área 

tributaria de la Municipalidad provincial de Huánuco, pero el 45% de los 

encuestado mencionaron que a pesar que la OCI programa auditoría 

interna, pero no lo llevan a cabo en el área de cobranzas del impuesto 

predial, la cual es una debilidad que debe ser atendida de manera 

urgente. 
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Tabla 5 

¿Existen procedimientos de auditoría interna para efectuar el control de los ingresos 

del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 3 15,0 15,0 15,0 

Si 17 85,0 85,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 3 

¿Existen procedimientos de auditoría interna para efectuar el control de los ingresos 

del impuesto predial? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador procedimientos, que, en su mayoría, el 85% de los 

encuestados indicaron que existe el procedimiento de auditoria para 

realizar el control de los ingresos que se generan por el predio ubicado 

en la jurisdicción de Huánuco, pero a pesar de tenerlo no se logra 

cumplir. Por ello el 15% indicaron que no existe un procedimiento 

factible constante de auditoria. El monitoreo de la auditoría interna es 

una herramienta que permite clasificar actividades e hitos de control en 

el área de cobranza y recaudación tributaria. 
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Tabla 6 

¿Cuándo se ejecuta alguna auditoría interna en el área de tributación se identifican 

situaciones adversas que están perjudicando a la cobranza del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 6 30,0 30,0 30,0 

Si 14 70,0 70,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

 

Figura 4 

¿Cuándo se ejecuta alguna auditoría interna en el área de tributación se identifican 

situaciones adversas que están perjudicando a la cobranza del impuesto predial? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador situaciones adversas, que, en su mayoría, el 70% de los 

encuestados indicaron que se identifican situaciones adversas cuando 

se la OCI efectúa auditoría interna en el área tributaria de la 

Municipalidad provincial de Huánuco, se identifican errores en el 

registro de la cobranza, no se clasifican de manera correcta el ingreso, 

la unidad de cobranza carece de efectividad en el proceso de la 

cobranza del impuesto predial. Pero el 30% indicaron que en algunos 

casos no identifican situaciones adversas. 
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Tabla 7 

¿Se identifican evidencias probatorias cuando se efectúa auditoría interna en el área 

de tributación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 3 15,0 15,0 15,0 

Si 17 85,0 85,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 5 

¿Se identifican evidencias probatorias cuando se efectúa auditoría interna en el área 

de tributación? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador evidencias, que, en su mayoría, el 85% de los encuestados 

indicaron que cuando el órgano de control institucional realiza auditoría 

interna en el área tributaria de la Municipalidad provincial de Huánuco 

identifica muchas evidencias de riesgos en la gestión de cobranza; 

evidencias como errores de registro del ingreso, inscripción de 

contribuyentes desactualizados, declaraciones no custodiadas, y 

arqueos de caja con deficiencias. Pero el 15% de los encuestados 

indicaron que no se identifican evidencias en algunos casos. 
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Tabla 8 

¿Existen riesgos en la cobranza y registro del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 3 15,0 15,0 15,0 

Si 17 85,0 85,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 6 

¿Existen riesgos en la cobranza y registro del impuesto predial? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador riesgos, que, en su mayoría, el 85% de los encuestados 

indicaron que, cuando el órgano de control institucional efectúa 

auditoría interna en el área tributaria de la Municipalidad provincial de 

Huánuco, se identifican riesgos en la cobranza y registro del impuesto 

predial, situación que estaría peligrando a la eficiencia de la gestión en 

la unidad de cobranza del dicho impuesto. Pero el 15% indicaron que 

no se identifican riesgos, ya que no se efectúa constantemente las 

acciones de control. 
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Tabla 9 

¿El órgano de control institucional deriva a la oficina de tributación el informe de 

auditoría interna? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 7 35,0 35,0 35,0 

Si 13 65,0 65,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 7 

¿El órgano de control institucional deriva a la oficina de tributación el informe de 

auditoría interna? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador informe de auditoría, que, en su mayoría, el 65% de los 

encuestados indicaron que, cuando el órgano de control institucional 

realiza auditoría interna en el área tributaria de la Municipalidad 

provincial de Huánuco, deriva a esta área el informe de auditoría, la 

cual es eficiente para tomar las acciones pertinentes según los 

hallazgos identificados en el dicho informe. Pero el 35% de los 

encuestados indicaron que no derivan ningún informe de auditoría, 

porque no se interviene al área de tributación de manera constante. 
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Tabla 10 

¿El área de administración tributaria implementa el plan de acción para efectuar las 

medidas correctivas recomendadas por la auditoría interna? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 11 55,0 55,0 55,0 

Si 9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 8 

¿El área de administración tributaria implementa el plan de acción para efectuar las 

medidas correctivas recomendadas por la auditoría interna? 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador plan de acción, que, en su mayoría, el 55% de los 

encuestados indicaron que la administración tributaria de la 

Municipalidad provincial de Huánuco no implementa el plan de acción 

para las medidas correctivas recomendad en la auditoría interna, la 

cual demuestra un problema serio de irresponsabilidad por parte de los 

funcionarios que integran en la gerencia Tributaria y cobranza. Aunque 

el 45% indicaron que, si efectúan el dicho plan, pero no se efectúa en 

el plazo establecido. 
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Tabla 11 

¿Existe un funcionario monitor de la auditoría interna, que promueva el cumplimiento 

de las recomendaciones de la OCI? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 7 35,0 35,0 35,0 

Si 13 65,0 65,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 9 

¿Existe un funcionario monitor de la auditoría interna, que promueva el cumplimiento 

de las recomendaciones de la OCI? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador funcionario monitor, que, en su mayoría, el 65% de los 

encuestados indicaron que existe el monitor de auditoría interna en el 

área tributaria de la Municipalidad provincial de Huánuco, cuyas 

funciones es monitorear y promover el cumplimiento de las 

recomendaciones descritas en el informe de auditoría, pero este 

monitor no cumple cabalmente sus funciones, por lo que, el 35% 

indicaron que no existe un monitor de auditoría interna que permita 

ayudar y promover el cumplimiento de las recomendaciones y 

subsanación de los errores en la gestión de cobranza del impuesto 

predial. 
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4.1.2. GESTIÓN DE COBRANZA 

Tabla 12 

¿Se identifica de manera correcta a los contribuyentes del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 10 50,0 50,0 50,0 

Si 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 10 

¿Se identifica de manera correcta a los contribuyentes del impuesto predial? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador identificación de contribuyentes, que, en igualdad del 50% de 

los encuestados indicaron en el área tributaria de la Municipalidad 

provincial de Huánuco, se identifica de manera correcta a los 

contribuyentes del impuesto predial, pero la otra parte del 50% 

menciona que no, toda vez que se adolece de una gestión correcta y 

efectiva, por lo que existen muchos predios en la ciudad de Huánuco 

que no están reconocidos como contribuyentes del impuesto predial 

favoreciendo de esta manera a la evasión tributaria. 
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Tabla 13 

¿La inscripción del contribuyente incluye información del predio, la fecha de compra, 

el tipo de propiedad, la cantidad de pisos, la fecha de registro y la dirección? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 7 35,0 35,0 35,0 

Si 13 65,0 65,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 11 

¿La inscripción del contribuyente incluye información del predio, la fecha de compra, 

el tipo de propiedad, la cantidad de pisos, la fecha de registro y la dirección? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador inscripción de contribuyentes, que, en su mayoría, el 65% de 

los encuestados indicaron la inscripción del contribuyente en el área 

tributaria de la Municipalidad provincial de Huánuco, se registra la 

información del predio, fecha de compra, tipo de propiedad, cantidad de 

pisos, fecha de registro y la dirección, la cual es favorable para efectuar 

la determinación de la base imponible del impuesto predial. Pero el 

35% de los encuestados indicaron que en algunas veces no se 

registran con todos esos datos. 
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Tabla 14 

¿Existen observaciones efectuadas por el cálculo incorrecto de la determinación del 

impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 10 50,0 50,0 50,0 

Si 10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 12 

¿Existen observaciones efectuadas por el cálculo incorrecto de la determinación del 

impuesto predial? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador determinación del impuesto predial, que, en el porcentaje 

igual del 50% que el cálculo de la determinación del impuesto predial 

tiene observaciones por parte de la auditoría interna en el área 

tributaria de la Municipalidad provincial de Huánuco, la cual es 

preocupante, ya que los encuestados indican que en muchos casos, el 

registro de los predios no tiene la información completa y en algunos 

caso cuenta con información que no corresponde al predio generando 

molestias en los contribuyentes. Pero la otra parte del 50% de los 

encuestados indicaron que no tiene observaciones.   
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Tabla 15 

¿Existe un aplicativo informático que permita al contribuyente del impuesto predial 

inscribir su declaración jurada? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 13 65,0 65,0 65,0 

Si 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 13 

¿Existe un aplicativo informático que permita al contribuyente del impuesto predial 

inscribir su declaración jurada? 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador inscripción de la declaración jurada, que, en su mayoría, el 

65% de los encuestados indicaron en el área tributaria de la 

Municipalidad provincial de Huánuco, no cuenta con un aplicativo 

informático que facilita al contribuyente inscribir su declaración jurada 

del impuesto predial si la necesidad de acercarse en la misma 

Municipalidad, la cual es una debilidad en la gestión de cobranza del 

impuesto predial. Pero el 35% de los encuestados indicaron que, si 

tiene el aplicativo, pero es restringido que solo lo pueden utilizar los 

servidores del área tributaria mas no los contribuyentes.  
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Tabla 16 

¿Existen observaciones en la información de la declaración jurada presentada por el 

contribuyente con la información efectuada por el área de administración tributaria? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 7 35,0 35,0 35,0 

Si 13 65,0 65,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 14 

¿Existen observaciones en la información de la declaración jurada presentada por el 

contribuyente con la información efectuada por el área de administración tributaria? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador contribuyentes omisos y morosos, que, en su mayoría, el 

65% de los encuestados indicaron en el área tributaria de la 

Municipalidad provincial de Huánuco, existen observaciones de la 

información que se describe en la declaración jurada de los 

contribuyente con la información que realiza la administración tributaria, 

la cual es un problema serio, que muchos caso el contribuyente omite 

información de sus predios y omite deudas anteriores, que no guardan 

relación con la base de datos del área de cobranza, situación que 

perjudica a la correcta información para determinar el impuesto predial. 



67 

Tabla 17 

¿Se cumple notificar en el momento oportuno el requerimiento de cobranza del 

impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 6 30,0 30,0 30,0 

Si 14 70,0 70,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 15 

¿Se cumple notificar en el momento oportuno el requerimiento de cobranza del 

impuesto predial? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador emisión de requerimientos, que, en su mayoría, el 70% de los 

encuestados indicaron en el área cobranza del impuesto predial de la 

Municipalidad provincial de Huánuco, notifica en el momento oportuno 

el requerimiento de cobranza, la cual permite prevenir la morosidad e 

incumplimiento tributario. Pero el 30% de los encuestados indican que 

muchas veces no se notifica al contribuyente, y a consecuencia de ello 

existen altos niveles de morosidad. 
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Tabla 18 

¿Los ingresos por impuesto predial es clasificada y registrada de manera oportuna 

según el calificador de ingresos que le corresponde? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 13 65,0 65,0 65,0 

Si 7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 16 

¿Los ingresos por impuesto predial es clasificada y registrada de manera oportuna 

según el calificador de ingresos que le corresponde? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador clasificador de ingresos, que, en su mayoría, el 65% de los 

encuestados indicaron en el área de cobranza de la Municipalidad 

provincial de Huánuco, no se registra los ingresos de acuerdo al 

clasificar de ingresos a lo que corresponde, siendo de esta manera un 

problema para la correcta administración de estos recursos. Aunque el 

35% de los encuestados indicaron que si lo registran según el 

clasificador de ingresos. 
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Tabla 19 

¿Los ingresos por impuesto predial es registrada como recursos determinados -

impuestos municipales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 4 20,0 20,0 20,0 

Si 16 80,0 80,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 17 

¿Los ingresos por impuesto predial es registrada como recursos determinados -

impuestos municipales? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador fuente de financiamiento, que, en su mayoría, el 80% de los 

encuestados indicaron que los ingresos por concepto de impuesto 

predial de la Municipalidad provincial de Huánuco se registran en 

recursos determinado – impuestos municipales, la cual es correcta ya 

que esta es su clasificación correspondiente. Pero una parte del 20% 

de los encuestados indicaron que no se registra en ese rubro, ya que 

algunos de los servidores que laboran en la administración tributaria 

desconocen de las fuentes de financiamiento, y no tiene idea en que 

fuente se debe registrar el impuesto predial. 
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Tabla 20 

¿Se efectúa arqueo de caja de manera especial de los ingresos del impuesto predial? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 7 35,0 35,0 35,0 

Si 13 65,0 65,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: instrumento de investigación 2023 

Figura 18 

¿Se efectúa arqueo de caja de manera especial de los ingresos del impuesto predial? 

 

 

 

 

Nota: instrumento de investigación 2023 

Interpretación 

En la tabla se puede observar el resultado con respecto al 

indicador arqueo de caja, que, en su mayoría, el 65% de los 

encuestados indicaron que, en el área de cobranza tributaria de la 

Municipalidad provincial de Huánuco, se realiza el arqueo de caja del 

impuesto predial, la cual es una función que se está cumpliendo, ya 

que esta permitirá controlar y efectuar un cuadre de los ingresos con 

las declaraciones y váucher de pago efectuados por los contribuyentes. 

Pero el 35% de los encuestados mencionaron que no se hace el 

arqueo de caja de manera constante, que en mucha ocasión existe 

complicaciones para clasificar lo ingresos tributarios. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPOTESIS 

4.2.1. ANALISIS DE VARIABLES 

Previo a la prueba de las hipótesis, se procedió a efectuar el 

análisis de las variables de estudio, con el fin de poder elegir la 

estadística correcta para la contrastar hipótesis; de tal manera se 

obtuvo la siguiente tabla: 

Tabla 21 

Prueba de normalidad de las variables 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Auditoría interna 0,361 20 0,000 0,732 20 0,000 

Gestión de cobranza 0,371 20 0,000 0,784 20 0,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Valor de cada variable según el instrumento 2024 

En la tabla se puede observar dos tipos de análisis de variables, 

la primera de kolmogorov-Smirnov y la segunda Shapiro-Wilk, para 

nuestro caso se ejecutó el análisis según Shapiro-Wilk ya que la 

muestra este compuesto por 20 sujetos. Siendo así, se pudo 

determinar que la variable auditoría interna y la variable gestión de 

cobranza tiene una significancia inferior al 0,05 cuyo valor es una 

significancia estándar para estudio en las ciencias sociales; por lo que 

se puede afirmar que ambas variables son de medición paramétrica, ya 

que su distribución es homogénea y normal, la cual se rigen dentro del 

límite de la significancia estándar (0,05). Hernández et al. (2014) 

sostiene que estos tipos de variables se alienan dentro de un rango 

establecido, su distribución es homogénea y paramétricas que permiten 

ser probadas utilizando el coeficiente de correlación de Pearson,  

Es importan afirmar que el resultado de correlación de Pearson se 

interpretó según la tabla siguiente: 
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Tabla 22 

Nivel de correlación de Pearson 

-0.90 = Correlación negativa muy fuerte 
 -0.75 = Correlación negativa considerable 
 -0.50 = Correlación negativa media 
 -0.25 = Correlación negativa débil 
 -0.10 = Correlación negativa muy débil 
 0.00 = No existe correlación alguna entre las variables 

+0.10 = Correlación positiva muy débil 
 +0.25 = Correlación positiva débil 
 +0.50 = Correlación positiva media 
 +0.75 = Correlación positiva considerable 
 +0.90 = Correlación positiva muy fuerte 
 +1.00 = Correlación positiva perfecta 

Nota. Fue obtenida del libro de (Hernández et al.,2014) 

4.2.2. CONTRASTACIÓN DE LA HIPOTESIS GENERAL 

La hipótesis general fue formulada de la siguiente manera: 

Ha. La auditoría interna se relaciona significativamente con la 

gestión de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Huánuco 2023 

H0. La auditoría interna NO se relaciona significativamente con la 

gestión de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Huánuco 2023 

Tabla 23 

Nivel de correlación entre variables 

 

Auditoría 

interna 

Gestión de 

cobranza 

Auditoría interna Correlación de Pearson 1 0,521 

Sig. (bilateral)  0,004 

N 20 20 

Gestión de cobranza Correlación de Pearson 0,521 1 

Sig. (bilateral) 0,004  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Valores obtenidos del instrumento aplicado 2024 
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Interpretación 

En la tabla se representa el resultado del nivel de correlación 

entre las variables de estudio, en donde se observa un valor de 0,521 

que establece una correlación positiva media entre auditoría interna y 

gestión de cobranza, en la significancia de 0,004<0,05. En base a este 

enunciado se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Se afirma que la auditoría interna se relaciona significativamente con la 

gestión de cobranza del impuesto predial. 

4.2.3. CONTRASTACIÓN DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS 

La primera hipótesis formulada fue de la siguiente manera: 

Ha. La planificación de auditoría interna se relaciona 

significativamente con la unidad de cobranza de la gestión de cobranza 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco 2023 

H0. La planificación de auditoría interna NO se relaciona 

significativamente con la unidad de cobranza de la gestión de cobranza 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco 2023 

Tabla 24 

Nivel de correlación entre planificación de auditoría interna con la unidad de cobranza 

 

Planificación 

de auditoría 

interna 

Unidad de 

cobranza 

Planificación de auditoría 

interna 

Correlación de Pearson 1 ,445* 

Sig. (bilateral)  ,049 

N 20 20 

Unidad de cobranza Correlación de Pearson ,445* 1 

Sig. (bilateral) ,049  

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Valores obtenidos del instrumento aplicado 2024 

Interpretación 

En la tabla se representa el resultado del nivel de correlación 
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planificación de auditoría interna y unidad de cobranza, en donde se 

observa un valor de 0,445 que establece una correlación positiva débil 

entre las dimensiones de las variables de estudio, en la significancia de 

0,049<0,05. En base a este enunciado se acepta la primera hipótesis 

especifica alterna y se rechaza la hipótesis nula. Se afirma que la 

planificación de auditoría interna se relaciona significativamente con la 

unidad de cobranza del impuesto predial. 

La segunda hipótesis especifica fue formulada de la siguiente 

manera: 

Ha. La ejecución de auditoría interna se relaciona 

significativamente con la declaración jurada del impuesto predial de la 

gestión de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Huánuco 2023 

H0. La ejecución de auditoría interna NO se relaciona 

significativamente con la declaración jurada del impuesto predial de la 

gestión de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Huánuco 2023 

Tabla 25 

Nivel de correlación entre ejecución de auditoría interna con la declaración jurada 

 

Ejecución de 

auditoría 

interna 

Declaración 

jurada 

Ejecución de auditoría 

interna 

Correlación de Pearson 1 ,501* 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 20 20 

Declaración jurada Correlación de Pearson ,501* 1 

Sig. (bilateral) ,003  

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Valores obtenidos del instrumento aplicado 2024 

Interpretación 

En la tabla se representa el resultado del nivel de correlación de 

ejecución de auditoría interna y declaración jurada, en donde se 
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observa un valor de 0,501 que establece una correlación positiva media 

entre las dimensiones de las variables de estudio, en la significancia de 

0,003<0,05. En base a este enunciado se acepta la segunda hipótesis 

especifica alterna y se rechaza la hipótesis nula. Se afirma que la 

ejecución de auditoría interna se relaciona significativamente con la 

declaración jurada del impuesto predial. 

La tercera hipótesis especifica fue formulada de la siguiente 

manera: 

Ha. El seguimiento de las recomendaciones de auditoría interna 

se relaciona significativamente con el registro del pago de la gestión de 

cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco 2023 

H0. El seguimiento de las recomendaciones de auditoría interna 

NO se relaciona significativamente con el registro del pago de la 

gestión de cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Huánuco 2023 

Tabla 26 

Nivel de correlación entre seguimiento de las recomendaciones de auditoría interna y 

el registro del pago 

 

Seguimiento de las 

recomendaciones 

de auditoría interna 

Registro del 

impuesto 

predial 

Seguimiento de las 

recomendaciones de 

auditoría interna 

Correlación de Pearson 1 ,582* 

Sig. (bilateral)  ,013 

N 20 20 

Registro del impuesto 

predial 

Correlación de Pearson ,582* 1 

Sig. (bilateral) ,013  

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Valores obtenidos del instrumento aplicado 2024 

Interpretación 

En la tabla se representa el resultado del nivel de correlación de 

Seguimiento de las recomendaciones de auditoría interna y registro del 
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impuesto predial, en donde se observa un valor de 0,582 que establece 

una correlación positiva media entre las dimensiones de las variables 

de estudio, en la significancia de 0,013<0,05. En base a este enunciado 

se acepta la tercera hipótesis especifica alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. Se afirma que el seguimiento de las recomendaciones 

de auditoría interna se relaciona significativamente con el registro del 

impuesto predial. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADO 

5.1. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto a la contrastación de la hipótesis general se pudo 

analizar la relación entre auditoría interna y gestión de cobranza que ha 

permitido obtener un valor relacional de 0,521 (tabla 23) cuyo valor a 

demostrado la existencia de una correlación positiva media entre las 

variables de estudio, en la significancia de 0,004<0,05. Este resultado 

permite identificar que la auditoría interna es un instrumento indispensable e 

importante para mejorar la calidad en la gestión de cobranza del impuesto 

predial. Dicho resultado y afirmación es discutida con la tesis de Casas 

(2019) quien afirma que la auditoría interna es una función indispensable 

para alcanzar índice de efectividad en la administración pública. Permite ser 

instrumento para monitorear procesos, fortalecer políticas de trabajo y tomar 

medidas correctivas a través de las recomendaciones brindadas al área 

auditada. Situación que se está aplicando en la entidad de Colombia – sector 

salud; promueve el uso correcto de los recursos públicos. Por su parte 

Vargas et al. (2022) mencionan que el problema de la gestión de cobranza 

del impuesto predial radica en la administración la cual posee un 

procedimiento deficiente en la recaudación tributaria; la cobranza del 

impuesto predial carece de datos actualizados, no se cuenta con un sistema 

de recaudo. Existe incapacidad tributaria interna, la unidad de cobranza no 

identifica de manera clara a los contribuyentes en la que permita medir los 

elementos físicos, jurídicos y económicos de los predios; ausencia de 

auditoría interna para identificar estas debilidades. situación que ocurre en la 

Administración tributaria de la Municipalidad provincial de Huánuco, toda vez 

que se identificó que en su mayoría, de los encuestados (65%) indicaron que 

los ingresos recaudados del impuesto predial no se registran oportunamente 

en el clasificador de ingresos (tabla 12 y 18), en la tabla 13 más del 50% 

indicaron que el cálculo del impuesto predial es incorrecto, esto se debe que 

el registro de los predios no tiene la información completa y en algunos caso 

cuenta con información que no corresponde al predio declarado por el 
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contribuyente. 

Con respecto a la contrastación de la hipótesis especifica 1, se pudo 

comprobar la relación entre la planificación de auditoría interna y la unidad 

de cobranza que ha permitido obtener un valor relacional de 0,445 (tabla 24) 

cuyo valor a demostrado la existencia de una correlación positiva débil entre 

las variables de estudio con la primera dimensión, en la significancia de 

0,049<0,05. Este resultado permite resaltar que la planificación de auditoria 

es una herramienta de gestión para llevar a cabo acciones de control e 

identificar situaciones adversas o practicas inadecuadas en la administración 

tributaria que permitan minimizar riesgos en la cobranza del impuesto 

predial. Resultado que es discutida con la tesis de Cáceres (2020) que 

afirma la importancia de la implementación del plan de auditoria para 

ejecutar control en la gestión del cobro del impuesto predial, ya que esto 

influye efectivamente en el registro contable, registro de ingresos y el buen 

uso del impuesto recaudado. Es importante indicar, que, para mejorar la 

cobranza y registro del impuesto predial es importante evaluar los riesgos en 

la determinación del impuesto predial, calcular de manera correcta los 

predios, revisar las declaraciones juradas, clasificar a los contribuyentes 

morosos y registrar correctamente en el SIAF el determinado y recaudado; 

por ende, es necesario efectuar auditoría y control en esta gestión tributaria. 

Por su parte la base teórica de Falconí et al. (2018) menciona que la 

planificación de auditoria integra actividades e hitos de control que se 

desean realizar examen y evaluación para determinar la correcta ejecución 

de los hechos económicos de la Entidad. El planeamiento de la auditoria 

esta desarrollada en una medida estratégica de la Entidad en la que permite 

atender demandas de control, se determina una comisión, se programa 

actividades y se establece procedimientos según criterios para la ejecución y 

análisis de riesgos (Resolución de Contraloría 295, 2021). Situación que no 

se cumple en la Municipalidad provincial de Huánuco, toda vez que en la 

tabla 3 la mayoría (65%) de los encuestados indicaron que en la 

administración tributaria no se asigna ninguna comisión de auditoría interna, 

esto se debe que no se implementa el plan de auditoría y control. Pero el 

Órgano de control institucional si programa actividades de auditoría, pero 
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son una vez por año (tabla 4) la cual no garantiza el monitoreo efectivo de la 

correcta administración del impuesto predial recaudado. 

Con respecto a la contrastación de la hipótesis especifica 2, se pudo 

comprobar la relación entre la ejecución de auditoría interna y la declaración 

jurada que ha permitido obtener un valor relacional de 0,501 (tabla 25) cuyo 

valor a demostrado la existencia de una correlación positiva media entre las 

variables de estudio con la segunda dimensión, en la significancia de 

0,003<0,05. Este resultado permite identificar que ejecutar auditoria es muy 

importante para identificar riesgos y recomendar acciones correctivas en la 

gestión de la cobranza del impuesto predial. Espinoza (2019) afirma en su 

tesis que ejecutar la auditoría interna en la entidad permite controlar a la 

gestión, se analiza situaciones y hechos que se llevan a cabo; se detecta 

posibles riesgos y errores que podrían perjudicar a la gestión de los recursos 

obtenidas. Por su parte Rico (2019) afirma que la correcta ejecución de la 

auditoría interna permite verificar los registro y movimientos de ingresos; son 

acciones de control y monitoreo. Permite verificar los registros contables, su 

rendición y clasificación de los movimientos de ingresos. Situación que se 

necesita efectuar en la gestión de cobranza del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Huánuco, ya que se identificó que al ejecutar 

auditoría interna en el área tributaria se identifican situaciones adversas 

(tabla 6) es decir errores en el registro de la cobranza, no se clasifican de 

manera correcta el ingreso, la unidad de cobranza carece de efectividad en 

el proceso de la cobranza del impuesto predial. errores de registro del 

ingreso, inscripción de contribuyentes desactualizados, declaraciones no 

custodiadas, y arqueos de caja con deficiencias (tabla 7) y más del 85% de 

los encuestados manifestaron que existe altos niveles de riesgos en la 

cobranza del impuesto predial. 

Con respecto a la contrastación de la hipótesis especifica 3, se pudo 

comprobar la relación entre la Seguimiento de las recomendaciones de 

auditoría interna y la Registro del impuesto predial que ha permitido obtener 

un valor relacional de 0,582 (tabla 26) cuyo valor a demostrado la existencia 

de una correlación positiva media entre las variables de estudio con la 

tercera dimensión, en la significancia de 0,013<0,05. Este resultado permite 
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resaltar la importancia del seguimiento para monitorear el cumplimiento de 

las recomendaciones que se describen en la auditoría interna efectuadas a 

la gestión de cobranza del impuesto predial. Según la Resolución de 

Contraloría 295 (2021) sostiene que el seguimiento de las recomendaciones 

de la auditoría interna consiste en efectuar las acciones de revisión 

constante, que las entidades implementen de manera oportuna y efectiva las 

correcciones recomendadas en los resultados del servicio de control. Los 

resultados de la auditoria describen recomendaciones, conocidas como 

medidas correctivas, acciones de mejoras de la eficiencia en la gestión 

financiera, administrativa y presupuestal; así como en el buen manejo de los 

recursos públicos, contribuyendo a la transparencia. Por su parte Velásquez 

y Amén (2023) afirma que la gestión de cobranza del impuesto predial debe 

corregir los errores identificados por la auditoría interna. El monitoreo de las 

acciones correctivas juega un papel importante para efectuar de la mejor 

manera la gestión de la cobranza del dicho impuesto. Pero sin embargo el 

área de administración tributaria de la Municipalidad Provincial de Huánuco 

no implementa el plan de acción para efectuar las medidas correctivas 

recomendadas por la auditoría interna (tabla 10), esto se debe a la ausencia 

de un monitoreo constante por parte del Órgano de Control Institucional 

(tabla 11) 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que existe una correlación positiva media entre auditoría 

interna y gestión de cobranza en un valor relacional de 0,521 (tabla 23); 

por lo que se afirma que la auditoría interna es una herramienta 

indispensable para monitorear, controlar y fortalecer las actividades de la 

gestión de cobranza del impuesto predial, situación que se debe mejorar 

en la Municipalidad Provincial de Huánuco, toda vez que se identificó 

que el impuesto predial no se registra oportunamente (tabla 12, 18), el 

cálculo para determinar el impuesto no siempre es correcto (tabla 13) 

esto se debe a la información incorrecta de los predios. 

2. Se concluye que existe una correlación positiva débil entre planificación 

de auditoría interna y la unidad de cobranza en un valor relacional de 

0,445 (tabla 24); por lo que se afirma que en la gestión de cobranza del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco no se 

programa con mucha frecuencia acciones de auditoría y control, no 

asigna una comisión de auditoría interna (tabla 3) en una frecuencia baja 

el órgano de control institucional efectúa acciones de monitoreo en la 

administración del impuesto predial recaudado. 

3. Se concluye que existe una correlación positiva débil entre a ejecución 

de auditoría interna y la declaración jurada en un valor relacional de 

0,501 (tabla 25); por lo que se afirma que ejecutar auditoria es muy 

importante para identificar riesgos y recomendar acciones correctivas en 

la gestión de la cobranza del impuesto predial, que en realidad no se 

efectúa de manera constante en las actividades de la gestión de 

cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Huánuco, porque se identificó que existe errores en el registro, 

clasificación y contabilización del impuesto predial (tabla 6), además se 

identifica que no se realiza arqueo de caja del impuesto predial y existe 

altos niveles de riesgos en la cobranza del dicho impuesto (tabla 7 y 8). 

4. Se concluye que existe una correlación positiva media entre a 

Seguimiento de las recomendaciones de auditoría interna y la Registro 
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del impuesto predial en un valor relacional de 0,582 (tabla 26); por lo que 

se afirma que en la Municipalidad Provincial de Huánuco no se 

implementa el plan de acción para efectuar las correcciones 

recomendadas en el informe de auditoría (tabla 10) y no se cuenta con 

un personal que monitoree el cumplimiento de la subsanación de errores 

y observaciones del registro y clasificación del impuesto predial (tabla 

11). 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al jefe del Órgano de Control Institucional fortalecer la 

auditoría interna en el área de la administración tributaria, en especial en 

la Unidad de cobranza del impuesto predial, con la finalidad de controlar 

y monitorear el registro correcto y oportuno de este impuesto para su 

utilización efectiva en la Municipalidad provincial de Huánuco. 

2. Se recomienda al jefe del Órgano de Control Institucional implementar 

trimestralmente planificación de auditoría interna integrando acciones de 

control en la Unidad de Cobranza del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Huánuco, con la finalidad de fortalecer 

buenas prácticas en la administración del impuesto recaudado. 

3. Se recomienda al jefe del Órgano de Control Institucional ejecutar de 

manera mensual auditoría interna designado una comisión para 

intervenir en la Unidad de Cobranza del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Huánuco, con el fin de revisar y corregir las 

declaraciones juradas y registro, clasificación y contabilización del 

impuesto predial. 

4. Se recomienda al Gerente de la Administración Tributaria y al jefe de la 

Unidad de Cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Huánuco, tomar las acciones correctivas y preventivas según los 

errores y hallazgos que se describen en el informe de auditoría interna, 

con el fin de superar debilidades y prevenir riesgos en la gestión de la 

cobranza del impuesto predial. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivo Hipótesis Variables 
Dimensiones Indicadores Metodología 

 Problema general Objetivo general Hipótesis general Independiente  

¿Cuál es la relación 
entre la auditoría 
interna y la gestión de 
cobranza del impuesto 
predial de la 
Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023? 

Analizar la relación 
entre la auditoría 
interna y la gestión de 
cobranza del 
impuesto predial de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Huánuco 2023 

La auditoría interna se 
relaciona 
significativamente con 
la gestión de cobranza 
del impuesto predial de 
la Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023 

Auditoría interna 

Planificación de 
auditoría interna 

Comisión de auditoria 

 
 

Programación de 
actividades Tipo de Investigación  

Procedimientos Aplicada 
 

Ejecución de la 
auditoría interna 

Situaciones adversas 
Enfoque  

Evidencias  
Riesgos Cuantitativo 

 

Seguimiento de las 
recomendaciones 
de auditoría 
interna 

Informe de auditoría 
 

 
Plan de acción 

 
 

Funcionario monitor 
Nivel de investigación 

 

Problema especifico Objetivo especifico Hipótesis especifica Dependiente Dimensiones Indicadores Descriptivo Correlacional 
 

 
¿Cuál es la relación 
entre la planificación de 
auditoría interna y la 
unidad de cobranza de 
la gestión de cobranza 
del impuesto predial de 
la Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023?  
 

 
Comprobar la relación 
entre la planificación 
de auditoría interna y 
la unidad de cobranza 
de la gestión de 
cobranza del 
impuesto predial de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Huánuco 2023 

La planificación de 
auditoría interna se 
relaciona 
significativamente con 
la unidad de cobranza 
de la gestión de 
cobranza del impuesto 
predial de la 
Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023 

Gestión de 
cobranza del 
impuesto predial 

Unidad de 
cobranza 

Identificación de 
contribuyentes 

correlacional 
 

Inscripción de 
contribuyentes Diseño de Investigación  

Determinación del 
impuesto predial 

No experimental 
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¿Cuál es la relación 
entre la ejecución de 
auditoría interna y la 
declaración jurada del 
impuesto predial de la 
gestión de cobranza 
del impuesto predial de 
la Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023? 

Identificar la relación 
de la ejecución de 
auditoría interna y la 
declaración jurada del 
impuesto predial de la 
gestión de cobranza 
del impuesto predial 
de la Municipalidad 
Provincial de 
Huánuco 2023 

La ejecución de 
auditoría interna se 
relaciona 
significativamente con 
la declaración jurada 
del impuesto predial de 
la gestión de cobranza 
del impuesto predial de 
la Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023 

Declaración jurada 
del impuesto 
predial 

Inscripción DJ 

 
 

Contribuyentes 
omisos y morosos 

 

 

Emisión de 
requerimientos 

Tipo de Muestreo  
 

 
¿Cuál es la relación del 
seguimiento de las 
recomendaciones de 
auditoría interna y el 
registro del pago de la 
gestión de cobranza 
del impuesto predial de 
la Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023?  

Determinar la relación 
entre el seguimiento 
de las 
recomendaciones de 
auditoría interna y el 
registro del pago de la 
gestión de cobranza 
del impuesto predial 
de la Municipalidad 
Provincial de 
Huánuco 2023 

El seguimiento de las 
recomendaciones de 
auditoría interna se 
relaciona 
significativamente con 
el registro del pago de 
la gestión de cobranza 
del impuesto predial de 
la Municipalidad 
Provincial de Huánuco 
2023 

Registro del pago 

Clasificador de 
ingresos 

No probabilístico 
 

Fuente de 
financiamiento 

Técnica e instrumento 
 

Arqueo de caja Encuesta y cuestionario 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

CUESTIONARIO 

La presente ficha de preguntas es un cuestionario que permitirá ser esencial 

para elaborar la investigación intitulada: Auditoría interna y la gestión de 

cobranza del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huánuco 

2023, con la finalidad de poder sustentarla para optar el título profesional de 

Contador Público. Por lo que se le agradecerá su valioso apoyo en el 

rellenado de las preguntas. 

Marque con una (x) la respuesta que crea conveniente según el 

conocimiento y realidad identificada 

PREGUNTAS 

CRITERIOS 

1 2 

NO SI 

Variable Independiente: Auditoría interna 

Dimensión 1 
Planificación de 
auditoría interna 

¿Se asigna comisión de auditoría interna para efectuar 
acciones de control en el área de tributación? 

  ¿El órgano de control institucional programa actividades 
para efectuar auditoría interna en la gerencia de 
administración tributaria? 

  ¿Existen procedimientos de auditoría interna para efectuar 
el control de los ingresos del impuesto predial? 

  

Dimensión 2 
Ejecución de la 
auditoría interna 

¿Cuándo se ejecuta alguna auditoría interna en el área de 
tributación se identifican situaciones adversas que están 
perjudicando a la cobranza del impuesto predial? 

  ¿Se identifican evidencias probatorias cuando se efectúa 
auditoría interna en el área de tributación? 

  ¿Existen riesgos en la cobranza y registro del impuesto 
predial? 

  

Dimensión 3 

Seguimiento de 
las 
recomendaciones 
de auditoría 
interna 

¿El órgano de control institucional deriva a la oficina de 
tributación el informe de auditoría interna? 

  ¿El área de administración tributaria implementa el plan de 
acción para efectuar las medidas correctivas recomendadas 
por la auditoría interna?  
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¿Existe un funcionario monitor de la auditoría interna, que 
promueva el cumplimiento de las recomendaciones de la 
OCI? 

  

Variable dependiente: 
Gestión de 
cobranza del 
impuesto predial 

Dimensión 1 
Unidad de 
cobranza 

¿Se identifica de manera correcta a los contribuyentes del 
impuesto predial? 

  ¿La inscripción del contribuyente incluye información del 
predio, la fecha de compra, el tipo de propiedad, la cantidad 
de pisos, la fecha de registro y la dirección? 

  ¿Existen observaciones efectuadas por el cálculo incorrecto 
de la determinación del impuesto predial? 

  

Dimensión 2 

Declaración jurada 
del impuesto 
predial 

¿Existe un aplicativo informático que permita al 
contribuyente del impuesto predial inscribir su declaración 
jurada? 

  ¿Existen observaciones en la información de la declaración 
jurada presentada por el contribuyente con la información 
efectuada por el área de administración tributaria? 

  ¿Se cumple notificar en el momento oportuno el 
requerimiento de cobranza del impuesto predial? 

  Dimensión 3 Registro del pago 

¿Los ingresos por impuesto predial es clasificada y 
registrada de manera oportuna según el calificador de 
ingresos que le corresponde? 

  ¿Los ingresos por impuesto predial es registrada como 
recursos determinados -impuestos municipales? 

  ¿Se efectúa arqueo de caja de manera especial de los 
ingresos del impuesto predial? 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 4 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 

Universidad de Huánuco 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de 

evaluación de un instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. 

En razón a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluación y el 

presente formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus 

apreciaciones para cada ítem del instrumento de investigación. 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el 

instrumento y obtener información válida, criterio requerido para toda 

investigación. 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando 

con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y además puede 

hacernos llegar alguna otra apreciación en la columna de observaciones. 

N° 

de 

Ítem 

 

 

 

 

 

Ítem 

Validez de 

Contenido 

Validez de 

Constructo 

Validez 

Criterio 

 

 

 

 

 

Observaciones 

El ítem 

corresponde 

a alguna 

dimensión de 

la variable. 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado. 

El ítem 

permite 

clasificar a 

los sujetos 

en las 

categorías 

establecidas. 

Si No Si No Si No 

1 ¿Se asigna comisión de 
auditoría interna para 
efectuar acciones de 
control en el área de 
tributación? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

2 ¿El órgano de control 
institucional programa 
actividades para efectuar 
auditoría interna en la 
gerencia de 
administración tributaria? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

3 ¿Existen procedimientos 
de auditoría interna para 
efectuar el control de los 
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ingresos del impuesto 
predial? 

x x x 

4 ¿Cuándo se ejecuta 
alguna auditoría interna en 
el área de tributación se 
identifican situaciones 
adversas que están 
perjudicando a la 
cobranza del impuesto 
predial? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

5 ¿Se identifican evidencias 
probatorias cuando se 
efectúa auditoría interna 
en el área de tributación? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

6 ¿Existen riesgos en la 
cobranza y registro del 
impuesto predial? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

7 ¿El órgano de control 
institucional deriva a la 
oficina de tributación el 
informe de auditoría 
interna? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

8 ¿El área de administración 
tributaria implementa el 
plan de acción para 
efectuar las medidas 
correctivas recomendadas 
por la auditoría interna?  

 

x 

  

x 

  

x 

  

9 ¿Existe un funcionario 
monitor de la auditoría 
interna, que promueva el 
cumplimiento de las 
recomendaciones de la 
OCI? 

x 

 

 

 x 

 

 

 x 

 

 

  

10 
¿Se identifica de manera 
correcta a los 
contribuyentes del 
impuesto predial? 

 

 

x 

  

 

x 

  

 

x 

  

11 ¿La inscripción del 
contribuyente incluye 
información del predio, la 
fecha de compra, el tipo 
de propiedad, la cantidad 
de pisos, la fecha de 
registro y la dirección? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

12 ¿Existen observaciones 
efectuadas por el cálculo 
incorrecto de la 
determinación del 
impuesto predial? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

13 

 

¿Existe un aplicativo 
informático que permita al 
contribuyente del 

 

x 

  

x 

  

x 
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impuesto predial inscribir 
su declaración jurada? 

14 ¿Existen observaciones 
en la información de la 
declaración jurada 
presentada por el 
contribuyente con la 
información efectuada por 
el área de administración 
tributaria? 

 

x 

  

x 

  

x 

  

15 ¿Se cumple notificar en el 
momento oportuno el 
requerimiento de cobranza 
del impuesto predial? 

x 

 

 x 

 

 x 

 

  

16 

 

¿Los ingresos por 
impuesto predial es 
clasificada y registrada de 
manera oportuna según el 
calificador de ingresos que 
le corresponde? 

x 

 

 x 

 

 x 

 

  

17 ¿Los ingresos por 
impuesto predial es 
registrada como recursos 
determinados -impuestos 
municipales? 

x 

 

 x 

 

 x 

 

  

18 ¿Se efectúa arqueo de 
caja de manera especial 
de los ingresos del 
impuesto predial? 

x 

 

 x 

 

 x 

 

  

 

Fuente: Universidad Privada de Huánuco. 

Datos del Experto: 

APELLIDOS Y NOMBRES: ESPINOZA HLARIO, CÉSAR 

DNI: 41129317 

GRADO ACADÉMICO: MAGISTER EN INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA SUPERIOR 

CODIGO ORCID: 0000 0002 3246 5449 

FIRMA  
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Universidad de Huánuco 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de 

evaluación de un instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. 

En razón a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluación y el 

presente formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus 

apreciaciones para cada ítem del instrumento de investigación. 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el 

instrumento y obtener información válida, criterio requerido para toda 

investigación. 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando 

con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y además puede 

hacernos llegar alguna otra apreciación en la columna de observaciones. 

N° 

de 

Ítem 

 

 

 

 

 

Ítem 

Validez de 

Contenido 

Validez de 

Constructo 

Validez 

Criterio 

 

 

 

 

 

Observaciones 

El ítem 

corresponde 

a alguna 

dimensión de 

la variable. 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado. 

El ítem 

permite 

clasificar a 

los sujetos 

en las 

categorías 

establecidas. 

Si No Si No Si No 

1 ¿Se asigna comisión de 
auditoría interna para 
efectuar acciones de 
control en el área de 
tributación? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

2 ¿El órgano de control 
institucional programa 
actividades para efectuar 
auditoría interna en la 
gerencia de 
administración tributaria? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

3 ¿Existen procedimientos 
de auditoría interna para 
efectuar el control de los 

 

X 

  

X 

  

X 
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ingresos del impuesto 
predial? 

4 ¿Cuándo se ejecuta 
alguna auditoría interna en 
el área de tributación se 
identifican situaciones 
adversas que están 
perjudicando a la 
cobranza del impuesto 
predial? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

5 ¿Se identifican evidencias 
probatorias cuando se 
efectúa auditoría interna 
en el área de tributación? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

6 ¿Existen riesgos en la 
cobranza y registro del 
impuesto predial? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

7 ¿El órgano de control 
institucional deriva a la 
oficina de tributación el 
informe de auditoría 
interna? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

8 ¿El área de administración 
tributaria implementa el 
plan de acción para 
efectuar las medidas 
correctivas recomendadas 
por la auditoría interna?  

 

X 

  

X 

  

X 

  

9 ¿Existe un funcionario 
monitor de la auditoría 
interna, que promueva el 
cumplimiento de las 
recomendaciones de la 
OCI? 

X 

 

 

 X 

 

 

 X 

 

 

  

10 
¿Se identifica de manera 
correcta a los 
contribuyentes del 
impuesto predial? 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

11 ¿La inscripción del 
contribuyente incluye 
información del predio, la 
fecha de compra, el tipo 
de propiedad, la cantidad 
de pisos, la fecha de 
registro y la dirección? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

12 ¿Existen observaciones 
efectuadas por el cálculo 
incorrecto de la 
determinación del 
impuesto predial? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

13 

 

¿Existe un aplicativo 
informático que permita al 
contribuyente del 

 

X 

  

X 

  

X 
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impuesto predial inscribir 
su declaración jurada? 

14 ¿Existen observaciones 
en la información de la 
declaración jurada 
presentada por el 
contribuyente con la 
información efectuada por 
el área de administración 
tributaria? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

15 ¿Se cumple notificar en el 
momento oportuno el 
requerimiento de cobranza 
del impuesto predial? 

X 

 

 X 

 

 X 

 

  

16 

 

¿Los ingresos por 
impuesto predial es 
clasificada y registrada de 
manera oportuna según el 
calificador de ingresos que 
le corresponde? 

X 

 

 X 

 

 X 

 

  

17 ¿Los ingresos por 
impuesto predial es 
registrada como recursos 
determinados -impuestos 
municipales? 

X 

 

 X 

 

 X 

 

  

18 ¿Se efectúa arqueo de 
caja de manera especial 
de los ingresos del 
impuesto predial? 

X 

 

 X 

 

 X 

 

  

 

Fuente: Universidad Privada de Huánuco. 

Datos del Experto: 

APELLIDOS Y NOMBRES: PALOMINO GONZALES Julia 

DNI: 22489836 

GRADO ACADÉMICO: Doctor en Contabilidad 

CODIGO ORCID: 0000-0003-1009-5392 

FIRMA 
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Universidad de Huánuco 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de 

evaluación de un instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. 

En razón a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluación y el 

presente formato que servirá para que usted pueda hacernos llegar sus 

apreciaciones para cada ítem del instrumento de investigación. 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el 

instrumento y obtener información válida, criterio requerido para toda 

investigación. 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando 

con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y además puede 

hacernos llegar alguna otra apreciación en la columna de observaciones. 

N° 

de 

Ítem 

 

 

 

 

 

Ítem 

Validez de 

Contenido 

Validez de 

Constructo 

Validez 

Criterio 

 

 

 

 

 

Observaciones 

El ítem 

corresponde 

a alguna 

dimensión de 

la variable. 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado. 

El ítem 

permite 

clasificar a 

los sujetos 

en las 

categorías 

establecidas. 

Si No Si No Si No 

1 ¿Se asigna comisión de 
auditoría interna para 
efectuar acciones de 
control en el área de 
tributación? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

2 ¿El órgano de control 
institucional programa 
actividades para efectuar 
auditoría interna en la 
gerencia de 
administración tributaria? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

3 ¿Existen procedimientos 
de auditoría interna para 
efectuar el control de los 
ingresos del impuesto 
predial? 

 

X 

  

X 

  

X 
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4 ¿Cuándo se ejecuta 
alguna auditoría interna en 
el área de tributación se 
identifican situaciones 
adversas que están 
perjudicando a la 
cobranza del impuesto 
predial? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

5 ¿Se identifican evidencias 
probatorias cuando se 
efectúa auditoría interna 
en el área de tributación? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

6 ¿Existen riesgos en la 
cobranza y registro del 
impuesto predial? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

7 ¿El órgano de control 
institucional deriva a la 
oficina de tributación el 
informe de auditoría 
interna? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

8 ¿El área de administración 
tributaria implementa el 
plan de acción para 
efectuar las medidas 
correctivas recomendadas 
por la auditoría interna?  

 

X 

  

X 

  

X 

  

9 ¿Existe un funcionario 
monitor de la auditoría 
interna, que promueva el 
cumplimiento de las 
recomendaciones de la 
OCI? 

X 

 

 

 X 

 

 

 X 

 

 

  

10 
¿Se identifica de manera 
correcta a los 
contribuyentes del 
impuesto predial? 

 

 

X 

  

 

X 

  

 

X 

  

11 ¿La inscripción del 
contribuyente incluye 
información del predio, la 
fecha de compra, el tipo 
de propiedad, la cantidad 
de pisos, la fecha de 
registro y la dirección? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

12 ¿Existen observaciones 
efectuadas por el cálculo 
incorrecto de la 
determinación del 
impuesto predial? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

13 

 

¿Existe un aplicativo 
informático que permita al 
contribuyente del 
impuesto predial inscribir 
su declaración jurada? 

 

X 

  

X 

  

X 
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14 ¿Existen observaciones 
en la información de la 
declaración jurada 
presentada por el 
contribuyente con la 
información efectuada por 
el área de administración 
tributaria? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

15 ¿Se cumple notificar en el 
momento oportuno el 
requerimiento de cobranza 
del impuesto predial? 

X 

 

 X 

 

 X 

 

  

16 

 

¿Los ingresos por 
impuesto predial es 
clasificada y registrada de 
manera oportuna según el 
calificador de ingresos que 
le corresponde? 

X 

 

 X 

 

 X 

 

  

17 ¿Los ingresos por 
impuesto predial es 
registrada como recursos 
determinados -impuestos 
municipales? 

X 

 

 X 

 

 X 

 

  

18 ¿Se efectúa arqueo de 
caja de manera especial 
de los ingresos del 
impuesto predial? 

X 

 

 X 

 

 X 

 

  

 

Fuente: Universidad Privada de Huánuco. 

Datos del Experto: 

APELLIDOS Y NOMBRES: Eddie Jerry 

DNI: 22418703 

GRADO ACADÉMICO: Magister 

CODIGO ORCID: 0000-0003-4893-3283 

FIRMA 
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ANEXO 5 

CAP 2023 
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ANEXOS 6  

GALERÍA DE FOTOS 
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