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RESUMEN

Este estudio, titulado el control interno y la gestion de inventarios de la
empresa Vida Natural M&C E.l.LR.L., Huanuco, 2024, tuvo como objetivo
determinar la relacién del control interno con la gestion de inventarios de la
empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., 2024.

Este estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de modo
correlacional porque a base de ello se hizo el nivel; finalmente no experimental
dado como disefio. Seguido a ello la poblacién fue integrada por los 15
colaboradores de la empresa Vida Natural M&C E.I.LR.L., y la muestra de
investigacion consistio en todos los colaboradores de la misma empresa. Para
obtener la informacién necesaria, se utilizé la encuesta mediante la técnica,
empleando el cuestionario como uso importante para el instrumento.

Se observo en los resultados que mediante la tabla 15, que el 46.67%
respondieron que a veces la empresa asegura una comunicacion efectiva a
los trabajadores y a los clientes, respecto a la informacion relacionada a los
productos disponibles. En la tabla 22, el 40.00% respondieron casi siempre
realizan recuentos de las existencias para asegurar la precision de los
registros con los inventarios.

Ello concluye que el control significativamente se relaciona en la gestion
de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.l.R.L., Huanuco, 2024. Esta
correlacion se demostré mediante la correlacion Pearson con un valor de
0.747. Demostrando que los procedimientos claros y la supervisién continua
contribuyen a la precision en los registros, reduciendo errores y pérdidas, y
asegurando una mayor optimizacion en la utilizacion de los recursos.
Palabras clave: Ambiente de Control, Costos, Demanda, Supervision,

Supervision y Monitoreo.



ABSTRACT

This study, entitled internal control and inventory management of the
company Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024, aimed to determine the
relationship of internal control with inventory management of the company
Vida Natural M&C E.I.LR.L., 2024.

This study was applied according to the type, with a quantitative
approach, in a correlational way because the level was based on it; finally non-
experimental given as a design. Following this, the population was made up of
the 15 collaborators of the company Vida Natural M&C E.I.R.L., and the
research sample consisted of all the collaborators of the same company. To
obtain the necessary information, the survey was used through the technique,
using the questionnaire as an important use for the instrument.

It was observed in the results that through table 15, that 46.67%
responded that sometimes the company ensures effective communication to
workers and customers, regarding information related to available products. In
Table 22, 40.00% responded that they almost always perform inventory counts
to ensure the accuracy of the records with the inventories.

This concludes that control is significantly related to the inventory
management of the company Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024. This
correlation is demonstrated by the Pearson correlation with a value of 0.747.
Demonstrating that clear procedures and continuous supervision contribute to
the accuracy of the records, reducing errors and losses, and ensuring greater
optimization in the use of resources.

Keywords: Control environment, Costs, Demand, Supervision, Supervision

and Monitoring.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada El control interno y la gestion de inventarios de
la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024 tiene como objetivo
analizar el control interno en la gestion de inventarios de la empresa. A través
de este estudio, se pretende evaluar cdmo los procedimientos y mecanismos
de la aplicacion del control contribuye a optimizar la eficiencia y efectividad de
sus inventarios, asegurando un manejo adecuado y optimizando los recursos
disponibles.

En el trabajo el objetivo de investigacion responde a la pregunta: ; Cémo
se relaciona el control interno con la gestion de inventarios en la empresa Vida
Natural M&C E.l.R.L., Huanuco, 20247 Para ello, se empled un formulario de
preguntas como técnica para obtener datos, aplicando un cuestionario a cada
uno de los participantes. La investigacion, cuantitativo por medio de un
enfoque, correlacional segun su nivel y no experimental dado por el disefo,
permitié contrastar los obtenidos datos con la bibliografia consultada. Los
resultados de Pearson fueron dados mediante una prueba de correlacién el
cual arrojaron un de 0,747 de coeficiente, demostrando una significativa
vinculacion entre el control interno y en la gestion de inventarios, logrando
comprender que efectivamente una relacidén entre las dos variables.

La investigacion cuenta con los capitulos dados:

Primero: Indica una descripcion del problema en forma detallada, el cual
presenta la formulacion del problema en sus aspectos generales y
especificos, asi como los objetivos en ambas categorias. Aborda también las
diversas limitaciones, como también su justificacion, y por ultimo dar viabilidad
al estudio investigativo.

Segundo: Incluye la informacion previa sobre los antecedentes, asi como
los fundamentos tedricos, los conceptos dados por definiciones, asi como las
hipétesis, tanto generales como especificas, las estudiadas variables y por
ultimo el cuadro de operacionalizacion.

Tercero: Detalla el nivel, como también el enfoque de estudio y seguido

el diseno, asi como la poblacién total y las muestras seleccionadas, los

Xl



instrumentos y técnicas empleadas para los datos recolectados, y
diversos meétodos utilizados para la evaluacibn y comprension de la
informacion.

Cuarto: Presenta los datos mediante el procesamiento donde se dan los
cuadros estadisticos, asi como la Hipotesis por medio de la Contrastacion.

Quinto: Se enfoca en la Discusién de los diversos resultados dados.

Por ultimo, estan los resultados finales, las sugerencias, las referencias

y por ultimo los anexos como referencia del estudio.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel global, el control interno es reconocido como un recurso
estratégico para alcanzar resultados, el cual es integrado por acciones y
técnicas aplicadas de forma organizada, el cual proporciona una garantia
razonable de que las metas organizacionales puedan ser alcanzadas; donde
un control interno bien estructurado permite detectar y reportar deficiencias, a
través de los reportes financieros, los cuales reflejan la situacion de la entidad
y ofrecen informacion crucial para establecer criterios de decision. En este
sentido, el control es un pilar esencial en la gestion de inventarios,
complementado por los reportes financieros que brindan un analisis preciso y
detallado (Angulo, 2019).

A nivel mundial, muchas empresas comerciales enfrentan problemas
en la administracién de inventarios debido a la carencia dada de informacion
como a los costos asociados de un mecanismo de supervision adecuado;
donde numerosos empresarios nos indican que adquirir estos sistemas resulta
elevado, lo que dificulta su adopciéon. Sin embargo, una gestién eficiente del
inventario es clave para mejorar el servicio al cliente, incrementar las ventas
y optimizar costos, favoreciendo asi el crecimiento del negocio, (Montes y
Gonzales, 2024).

A nivel de Latinoamérica, la gran parte de las organizaciones han
adoptado sistemas de control interno, ya que estos sistemas les permiten
implementar medidas efectivas para proteger el inventario y prevenir su
descomposicion, ya sea en materiales o en finales productos requeridos para
la comercializacion, manufactura o prestacion de servicios. Esta necesidad
aparece con el objetivo de lograr una proporcion correcta entre la produccion
y las necesidades del mercado, la cual puede presentar variaciones
irregulares o estacionales. Con los avances tecnoldgicos, las empresas han
tenido que enfocar mas atencion en la gestidon y supervision de los inventarios,
debido a que estos son cruciales para el desempefio eficiente de la
organizacion. Un control interno robusto y su correcta implementacion

aseguraran la estabilidad y continuidad de las empresas, independientemente
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de su naturaleza, al considerar la vulnerabilidad de suministros, instrumentos
y equipos frente a estafas, mal manejo de recursos y manipulaciones (Angulo-
Rivera, 2019).

Los aspectos relacionados con el control interno, tanto directa como
indirectamente, son cruciales debido a que estas empresas representan una
opcion viable en economias emergentes y en vias de desarrollo en Peru,
representan el 95% las microempresas del total los cuales el 48% generan
empleo para la poblacién en que da activamente el desarrollo de la economia.
Sin embargo, la ausencia de controles internos adecuados puede poner en
riesgo su supervivencia. Por esta razon, es fundamental investigar y analizar
los factores relacionados con el control interno para fortalecer a las pymes
como una opcion empresarial sélida y socialmente relevante (Escobar et al.,
2023).

La empresa Vida Natural M&C E.l.R.L. enfrenta significativos desafios
en relacion con el control interno y la gestion de inventarios; se dio mediante
la falta de precisidn en el control y registro de los productos almacenados es
uno de los problemas mas criticos, ya que la carencia de un sistema
automatizado y de procesos estandarizados ha llevado a desbalances en las
existencias. Esta situacion impacta negativamente en la planeacion de
compras y ventas, generando dificultades en el proceso de establecer
decisiones claves; donde la inexactitud en el registro de productos complica
el seguimiento adecuado de los activos, lo que se traduce en pérdidas de
oportunidades comerciales y en un incremento de costos operativos.

Ademas, la ausencia de un control riguroso sobre la gestion de
inventarios provoca inconsistencias en los reportes financieros y operativos,
debilitando los mecanismos de supervision. Esta falta de rigor aumenta el
riesgo de fraudes o pérdidas no detectadas, afectando la integridad de la
informacion contable; donde la desorganizacion en los inventarios no solo
genera datos inexactos, sino que también dificulta la identificacion de errores
y el cumplimiento conforme a los procedimientos definidos. Por estos motivos,
la transparencia y confiabilidad de la informacién se ven comprometidas, lo
que puede crear desconfianza en los interesados y afectar la reputacion de la
entidad. Un mecanismo de control interno ineficaz y una mala gestion de

inventarios resalta la necesidad dar un buen mecanismo de supervision que
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garantice la precision, transparencia y eficiencia en la operacion, permitiendo

asi una gestion de inventarios mas efectiva.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Coémo el control interno se relaciona en la gestidon de inventarios de la
empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cbomo el ambiente de control se relaciona en la gestion de
inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco,
20247

b) ¢Como la evaluacion de riesgos se relaciona en la gestion de
inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco,
20247

c) ¢Como las actividades de control se relacionan en la gestion de
inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco,
20247

d) ¢Cdédmo la informacién y comunicacion se relaciona con la gestion
de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco,
20247

e) ¢Cbémo la supervision y monitoreo se relaciona con la gestion de
inventarios de la Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 20247

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién del control interno con la gestion de inventarios de

la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.

1.4.

a)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar cdmo el ambiente de control interno se relaciona con la gestion
de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.
Analizar como la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion de
inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.
Evaluar como las actividades de control se relacionan con la gestion de

inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.
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1.5.

Identificar como la informacién y comunicacién se relacionan con la
gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.L.R.L.,
Huanuco, 2024.

Examinar como la supervisién y monitoreo se relaciona con la gestion de
inventarios de la Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

En este estudio tedrico se apoyod en el uso de estudios previos y
fuentes confiables que abordan el control interno como también la
gestion aplicada a los inventarios. Estas investigaciones proporcionaron
un marco conceptual sélido para desarrollar el trabajo de investigacion,
permitiendo comprender las relaciones entre ambas variables. Al
basarse en teorias y modelos comprobados, se garantizé un enfoque
fundamentado que enriquecera el analisis de los datos en la empresa
Vida Natural M&C E.I.R.L.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

De manera practica se basé en la necesidad de que Vida Natural
M&C E.I.R.L. optimice su gestion de inventarios mediante un control
interno  eficaz. Los resultados obtenidos permitieron formular
recomendaciones que sugieren a la empresa fortalecer las acciones de
supervision interna, se recomendo la implementacién de politicas claras,
un enfoque mas estructurado para el andlisis de los riesgos, asi como
examinar y fortalecer las acciones de supervision interna en todas las
etapas de inventarios, optimizar los canales de transmision de datos y

mejorar los procedimientos de vigilancia y seguimiento.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia se basdé en el diseio de un estructurado
cuestionario que se elaboré en funcion de los indicadores, dimensiones
y variables del control interno y la gestion de inventarios. Este
instrumento con su precision ayudoé a recopilar informacion relevante y
asi poder analizar como se relacionan ambas variables investigadas en

la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., el instrumento permitié que los

17



resultados obtenidos sean confiables, aplicando un enfoque riguroso y

objetivo en el analisis basado en los datos.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Uno de los obstaculos de este estudio radicé en la falta de antecedentes
concretos que traten sobre el control interno como de la gestion de inventarios
en las diversas empresas con caracteristicas similares a Vida Natural M&C
E.LR.L. Si bien hay investigaciones generales acerca de estos temas en
diversos sectores, no se encontraron trabajos que abordaran de manera
especifica el caso de pequefios negocios enfocados en la comercializacion de
productos naturales en la region de Huanuco. Esta ausencia de literatura
relevante ha dificultado la comparaciéon de los resultados obtenidos con
estudios previos, lo que limita el marco tedrico y el enriquecimiento del
analisis. Ademas, no se encontraron antecedentes locales que abordaran

ambas variables de manera conjunta.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
Para realizar el estudio, se asignaron los financieros recursos
requeridos, ya que con ello se pudo saber la suma total de los diversos

recursos como los humanos y materiales.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
21.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Granda (2023), su proyecto implemento como objetivo analizar el
control interno en la gestidn del inventario en la empresa Agropecuaria
INOAL situada en la parroquia Santa Maria del Toachi al finalizar el afio
2022. Su metodologia fue con un enfoque mixto, un no experimental
disefio, modo transversal e implementando los tipos descriptiva-
explicativa. Concluyo que mediante las practicas de labores
administrativas y comerciales se adquieren conocimientos sobre el
gestionamiento, del cual se plantea la importancia de incorporar un
financiero sistema, ideal para gestionar los productos disponibles, ya que
dicha actividad comprende una extensa variedad de productos. No
obstante, a pesar de que dispone de un sistema el cual le facilita
supervisar el manejo de su financiamiento, surgen problemas en su
manejo, puesto que no registran la salida y entrada de los inventarios es
imposible obtener datos que coincidan con la situacion real de los
negocios.

Montafio (2021), en su tesis, tuvieron el objetivo de evaluar el
control interno y su impacto en la gestion del riesgo dentro del area de
almacén de la Comercializadora Solucables Distribuidora Mayorista
Cablesolutions Cia. Ltda., lo cual proporciond la base tedrica sobre el
control interno del riesgo en dicha zona del almacenamiento, el cual
examino una estructura organizativa en una entidad y evaluaron los
riesgos en su gestionamiento del inventario utilizando el COSO I[I-ERM
por medio de la metodologia; para lo cual se aplicé un enfoque que
combiné aspectos cuantitativos y cualitativos, mediante una
investigacion. Se llegd a la conclusién, que el estudio determind que las
organizaciones carecen de un control interno en el gestionamiento de
Sus riesgos.

Buenafio (2020), su proyecto implemento como objetivo analizar el

control interno para la gestion del inventario de la entidad Aserradero
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Moderno. Uso una cualitativa y cuantitativa metodologia, concluyendo
que, la fundamentacién tedrica de supervision interna y sus
componentes. Para el acto de tomar decisiones, obtenido en el control
interno por medio de antecedentes, componentes del inventario, estudio
de labores en supervision interna, la gestion administrativa en el (COSO)
le permitié identificar indicadores sobre cémo disefar su supervision
interna. También, tuvo un analisis investigativo en microempresas en
Ecuador los cuales han implementado el gestionamiento del inventario y
han logrado resultados sobresalientes. Estos resultados han sido
analizados a escala mas amplia para comprender las variables claves
que han contribuido al éxito empresarial.

2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Goce y Rafaele (2023), el estudio tuvo como objetivo establecer de
qué manera el control interno esta vinculado con la gestion del inventario
de la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Para ello,
emplearon el enfoque cuantitativo, modo relacional, disefio no
experimental e indicando que es transversal. Los resultados
evidenciaron una de 0,801 de relacion positiva en el gestionamiento del
control interno y existencias. También, se encontré una relacion
relevante, con un valor de p<0,000 y menor a 0,05. Se concluyo que, a
medida que se mejora el conocimiento en el entorno de supervision, el
analisis de riesgos, la coordinacion de las acciones de informacion, de
control, y la vigilancia, el desempefio dado en el gestionamiento del
inventario también mejora considerablemente.

Arellano y Pardo (2023) su proyecto implemento como objetivo
definir la conexién en el control interno y la gestion del inventario en la
empresa Corporacion Yiac SAC, 2022. Utiliz6 un cuantitativo enfoque,
correlacional dando a conocer un no experimental diseio, aplicando
deductivo-hipotético como método. En dada muestra se incluyé a 92
trabajadores, y se recopilaron datos mediante encuestas y cuestionarios.
Los confirmados resultados mediante la prueba Spearman de
correlacion, mostraron una positiva relacién significativa (Rho: +0.638;
p=0.000), indicando una supervision eficaz en la supervisidén interna

tiene un positivo efecto en el gestionamiento dado por el inventario. Se
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concluyé que optimizar un monitoreo en el control interno lo cual
contribuye directamente a mejorar los inventarios, generando ventajas
operativas para las entidades.

Huayascachi y Vargas (2021) su proyecto implemento como
objetivo analizar la conexiéon en el control interno y la gestion del
inventario de la empresa Inversiones J&G EIRL, Huaraz, 2020. Se aplicé
una correlacional metodologia, modo transversal, no experimental
disefio y dada muestra fue constituida por 43 trabajos, quienes
respondieron dos cuestionarios. En conclusion, se mostro la relaciéon
positiva elevada en las dimensiones entre el gestionamiento de
inventarios y la evaluacion de control interno, a través del coeficiente Rho
de Spearman del 0,907** y la significancia con el valor del 0,000. Esto
confirmd la hipdtesis de que las efectivas evaluaciones de riesgo
mejoran grandemente las planificaciones del inventario. Se observé que,
aunque la empresa cuenta con acciones para mitigar riesgos, estas no
se aplican en todas las areas debido a la falta de orientacién, lo que
afecta la disposicion en la calidad del servicio y productos. Ademas, el
67,4% de los colaboradores perciben la correlacién en estas variables
en nivel regular.

21.3. ANIVEL LOCAL

Se revisaron diversos repositorios universitarios, como los de la
Unheval y la UDH, sin encontrar investigaciones las cuales aborden
especificamente dichas variables del estudio. Debido a esta carencia, se
optd por consultar trabajos que trataran las variables de manera general.

Se realiz6 una revision exhaustiva en los repositorios de la Unheval
y la UNAS. Sin embargo, no se encontraron antecedentes los cuales
aborden especificamente ambas variables de estudio junto con sus
dimensiones, lo que limit6 la posibilidad de utilizarlos como referencia en
la discusion de resultados. Ante esta carencia, se decidio tomar como
base un antecedente relacionado con una sola variable, en este caso, el
control interno.

Cruz (2022), en el estudio tuvieron el objetivo fue estudiar el vinculo
dentro del ambito del control interno y sus componentes: las
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evaluaciones basadas en el riesgo, control, informacion, comunicacién y
actividades de control, en la gestion tributaria del Club Lawn Tennis y
Ajedrez de Huanuco ano 2020. Se empleé una no experimental
metodologia, de relacional alcance, disefio transeccional y enfoque
cuantitativo-cualitativo con un nivel explicado. La recoleccion de
informacion se realiz6 mediante 2 cuestionarios: uno midié la gestion
tributaria y otro evaluo el control interno, compuestos por 8 y 16 items.
En conclusion, la gestion, comunicacion e informacion tributaria muestra
la relacidn moderadamente positiva, con coeficiente del 0.605. Ademas,
el 70% de los empleados considera que el correcto dato y procesos
comunicativos es insuficiente, el 20% la califica como inadecuada, y el
10% opina que es adecuada. Este resultado refleja que a gran parte de
los empleados perciben deficiencias en la comunicacion e informacion
ya que hace falta el control interno riguroso en dada unidad del
procesamiento en datos de dicha empresa, asi como la insuficiencia y
baja calidad de la informacidn institucional. Ademas, se sefiala que las
comunicaciones externas e internas no son efectivas ni oportunas.

Flores (2020), en su tesis su objetivo fue precisar en qué modo
interviene el control interno y el gestionamiento del inventario existente
en la empresa Envasadora YOZ GAS E.l.R. LTDA, en la Provincia de
Leoncio Prado, durante el afio 2019. Se aplicé un enfoque cuantitativo,
centrado en recopilar informacion numérica, descriptivo-relacional nivel.
Fue de disefio no experimental, el cual permitié concluir la influencia de
la variable independiente en la dependiente. Los resultados, obtenidos
mediante un coeficiente de Spearman (Rho = 0.314) y con el valor en
significancia reciproca del 0.003, demostraron una relacién positiva baja
pero significativa. Esto indica que la actividad del control influye en el
gestionamiento del inventario, con impacto moderado, destacando la
importancia de fortalecer estas practicas dentro de la empresa.

Odar (2021), en la investigacion la finalidad fue analizar de qué
manera el control interno participa en la gestion de ferreteras empresas,
mediante la administracion en empresas ferreteras. Se aplicé una
metodologia cuantitativa utilizando un descriptivo tipo, con transversal

siendo correlacional como disefio. La muestra no probabilistica fue
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2.2,

compuesta por los responsables de la administracion en 13 empresas
ferreteras. Los resultados mostraron una asociacion positiva significativa
(0.855), lo que permitid concluir que el ambiente tiene un impacto
significativa y directa en el gestionamiento en las empresas, destacando
la gran importancia de un entorno controlado para optimizar su
funcionamiento.

BASES TEORICAS

2.21. CONTROL INTERNO

Cuyo control Interno hace referencia a la agrupacién de principios,
procesos, directrices, normas y herramientas para verificar y evaluar lo
implementado por dada entidad, una gerencia alta y demas
colaboradores en la asociacion, con la finalidad de garantizar una
medida prudente de garantia en el cumplimiento del control (Castafieda,
2018).

Dicho control interno constituye el pilar crucial para optimizar un
rendimiento administrativo en las organizaciones, ya que exigen
informacion cada vez mas precisa, segura y transparente al momento de
tomar decisiones en un ambiente en constante cambio. En este contexto,
la comprension de términos como estructura, sistema, totalidad,
interconexién y control resulta esencial (Luna et al., 2019).

El modelo COSO es el implementado proceso dado en la
administracién por su consejo, la direccion y los empleados de una
organizacion, creado para ofrecer una adecuada seguridad para asi
cumplir el objetivo establecido (Castafeda, 2018).

Para esta investigacion se tuvo en cuenta el modelo COSO con sus
5 dimensiones que son los siguientes:
2.2.1.1. DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

En una entidad es fundamental adoptar diversas acciones de
supervision, como la implementacién de normas, politicas, cédigos de
conducta y procedimientos, con el proposito de establecer una cultura
organizacional orientada al control. Estas acciones no uUnicamente
ayudan a fortalecer la organizacién interna de la compafiia, sino que
ademas fomentan la responsabilidad y el compromiso de los empleados

en cada nivel. Al hacerlo, se busca inculcar en todos los miembros de la
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organizacion una conciencia colectiva sobre la importancia del control
para la sostenibilidad y el rendimiento exitoso de la empresa a lo largo
del tiempo (Castafieda, 2018).

En cualquier organizacion, el entorno establece ciertos limites que
condicionan las funciones que se realizan en ella. EI ambiente en el
control establece los lineamientos éticos que deben regir la conducta
dentro de la empresa, influyendo de manera directa en la formacion de
valores y conciencia entre los empleados. Este entorno se convierte, asi,
en el fundamento sobre el cual se construyen y operan los mecanismos
de control interno. Ademas, el control eficaz no solo garantiza que se
cumplan con las normativas, sino que también promueve una cultura de
integridad, transparencia y responsabilidad, lo que es crucial para el
logro y la perdurabilidad organizacional (Luna et al., 2019).
Indicadores de la dimensién ambiente de control
a) Laintegridady los valores éticos

Estos existen en todas las empresas, desde la alta direccion hasta
el personal operativo, reflejando un compromiso genuino tanto en
palabras como en acciones. Este compromiso busca desalentar
cualquier conducta inapropiada, promoviendo un entorno basado en
compromiso y claridad en las entidades (Mendoza et al., 2018).

b) El compromiso a ser competente

El compromiso con la competencia implica tener en cuenta los
niveles de destreza requeridos para determinadas tareas, asi como la
manera en que estas exigencias se reflejan en las habilidades vy
conocimientos necesarios (Rivas, 2011).

c) Asignacion de autoridad y responsabilidad

El uso de estos en las actividades operativas se refiere a la manera
en que se distribuyen las tareas y las funciones dentro de una
organizacion o empresa. Esto también incluye la definicion de las
relaciones de reporte y los escalones de jerarquia requeridos para la
autorizacion y toma de decisiones (Rivas, 2011).
2.2.1.2. DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

Permite identificar amenazas potenciales, un escenario que

representa riesgo para la organizacion es el incumplimiento de
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obligaciones tributarias, por los altos costos que representan las
sanciones y multas posteriores a su incumplimiento, afectando de
manera significativa las utilidades de los propietarios (Castafieda, 2018).

La evaluacion del riesgo consta en el proceso el cual corresponde
a diversos directivos de una empresa analizar, gestionar e identificar en
el negocio los posibles riesgos en los cuales se enfrenta. Este proceso
es esencial para tomar decisiones informadas, ya que proporciona una
vision clara de los riesgos asociados con posibles cambios. Para
enfrentar estos riesgos de manera efectiva, las organizaciones requieren
mecanismos adecuados que les permitan detectarlos a tiempo y tomar
las acciones necesarias para mitigarlos. (Rivas, 2011).
Indicadores de la dimensién evaluacion de riesgos
a) Identifica y analiza los riesgos

Identificar y analizar el riesgo esta cobrando una importancia
fundamental en la administracién empresarial. En un contexto con un
alcance global y complejo, prever posibles escenarios complicados se
convierte en una ventaja competitiva clave, que favorece de manera
significativa el logro de metas estratégicos establecidos por las
entidades (Rodriguez et al., 2013).
b) Evalua el riesgo de fraude

La entidad selecciona, crea y realiza valoraciones constantes para
verificar si los principios de la gestion del riesgo de fraude estan
implementados y operando de manera efectiva. Asimismo, informa
oportunamente sobre cualquier deficiencia del programa de gestién del
riesgo de fraude a quienes estan encargados de implementar acciones
de rectificacion, como la Alta Gerencia y el Consejo Directivo (De La
Torre, 2018).
c) Identifica y analiza cambios importantes

Se refiere a la identificacién y evaluacién de los cambios que se
podrian ver afectados e influir de forma importante al sistema de control
interno (Tejada y Guadalupe, 2019).
2.2.1.3. DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

Debido al tamano y dindamica en una entidad pequefia o0 mediana,

las actividades de control tienden a ser mas eficaces y enfocadas en el
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corto plazo. Generalmente, los propietarios y los directivos participan
activamente en estos procesos, lo que permite un monitoreo mas
cercano y eficiente para poder lograr metas y los procedimientos en la
entidad (Castafieda, 2018).

Son las normas y procesos disefiados con el fin de garantizar una
buena ejecucion de lo pactado en la directriz por la administracion. Estas
normas Yy directrices se fijan con el propdsito de asegurar que una
organizacion logre sus metas y objetivos, asegurando un desarrollo
organizado y alineado con las estrategias planteadas (Rivas, 2011).
Indicadores de la dimension actividades de control
a) Politicas y procedimientos

Las politicas y procedimientos se disefan e implementan con el
objetivo de garantizar que las acciones frente a los riesgos se ejecuten
de manera eficaz, contribuyendo asi a mitigar posibles impactos
negativos y a fortalecer la capacidad de la organizacién para enfrentar
desafios (Rivas, 2011).

b) Evaluaciéon y tratamiento de riesgos

Mas alla de anular el riesgo, el objetivo de la gestion es minimizarlo,
si no reducirlo al minimo, reconociendo que siempre habra un riesgo
residual, incluso después de aplicar medidas de control. Por ello, se
busca que, en caso de que se materialice, su impacto sea leve y no
genere danos significativos que requieran mayores recursos para
restaurar o corregir el proceso afectado. (Castafieda, 2018).

c) Informacién relevante

Es fundamental recopilar, identificar y transmitir la informacion
relevante en el tiempo apropiado, para que cada miembro de la
organizacion pueda asumir sus responsabilidades de manera efectiva
(Rivas, 2011).
2.2.1.4. DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Es esencial el flujo comunicativo entre los distintos niveles de la
organizacion sea clara y fluida, ya que una buena transmision de
informacion permite tomar decisiones informadas y corregir problemas

de manera oportuna (Castafieda, 2018).
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Recopilar informacion en tiempo real, con el fin de facilitar su
procesamiento e interpretacion, y distribuirla a diferentes niveles de
gestion es completamente factible a través de la implementacion de
sistemas de control. Esto proporciona una base solida para lograr las
metas (Luna et al., 2019).

Indicadores de la dimensién informaciéon y comunicaciéon
a) Canales de informacion

En corporaciones pequenas, los canales de informacién suelen ser
mas directos y eficientes. La comunicacion entre directivos y empleados
es casi inmediata, sin la necesidad de formalidades. Un aspecto clave
es asegurar un flujo adecuado de informacién en las areas mas
sensibles. (Castafieda, 2018).

b) Acceso a la informacion

Acceder a la informacién es fundamental para asegurar que los
actores de una organizaciéon puedan tomar decisiones informadas y
oportunas (Rivas, 2011).

c) Comunicacion interna y externa

Aunque las estrategias de comunicacion interna y externa dentro
de una organizacion persiguen fines distintos, ambas son
interdependientes. La diferencia principal entre ellas radica en el publico
al que estan orientadas: la comunicacion interna se dirige al personal de
la empresa, mientras que la externa se enfoca en los actores fuera de la
organizacion (Formachuk, 2006).
2.2.1.5. DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO

Esta actividad corresponde a la administracién debido a la
proximidad en los niveles jerarquicos. Este facilita un contacto directo
con las areas y procesos criticos de la organizacién, permitiendo conocer
de manera inmediata los problemas y las desviaciones respecto a los
parametros establecidos (Castafieda, 2018).

En diversas acciones de supervision y monitoreo consisten en
evaluar de forma constante la calidad del desempefio. Su objetivo es
identificar errores y fallos los cuales no fueron identificados durante las
labores de control, o que posibilita hacer las rectificaciones y ajustes

necesarios (Vega-de la Cruz y Nieves-Julbe, 2016).
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Indicadores de la dimensién supervisiéon y monitoreo
a) Monitoreo y prevencion

Juegan un papel clave en las empresas para garantizar que dichos
procedimientos sean alineados con los objetivos planteados. Su
monitoreo se centra en revisar en manera constante el desempefo para
identificar errores o fallos, mientras que la prevencion esta orientada a
prevenir riesgos y tomar acciones que minimicen la aparicion de
problemas, asegurando un funcionamiento mas eficiente y seguro
(Vega-de la Cruz y Nieves-Julbe, 2016).

b) Seguimiento de los resultados

El seguimiento de los resultados permite a las empresas evaluar la
efectividad de sus procesos y controles. A través de este seguimiento,
se pueden identificar areas de mejora, corregir desviaciones y ajustar las
estrategias preventivas, asegurando asi un desempefno eficiente y
reduciendo riesgos futuros (Rivas, 2011).

c) Evaluaciones continuas

Estas evaluaciones continuas son fundamentales, ya que permiten
identificar cualquier debilidad en los controles asegurar que el proceso
se mantenga alineado con dichos organizacionales objetivos, facilitando
asi una respuesta rapida ante posibles fallas (Luna et al., 2019).

2.2.2. GESTION DE INVENTARIOS

Este proceso busca optimizar el uso de los recursos, maximizando
la efectividad operativa y minimizando el costo relacionado con el
gestionamiento y almacenamiento de existencias, lo cual es fundamental
para sostenibilidad de la entidad (Lopez, 2014).

Su objetivo principal fue gestionar inventarios asegurando que
recursos esenciales, como los materiales en proceso o materia prima en
los terminados productos, repuestos e insumos, estén disponibles
cuando se necesiten, en las condiciones adecuadas y en los lugares
correctos, para apoyar de forma eficaz en las actividades de la entidad y
evitar interrupciones en dada produccion o prestacion de servicios.
(Salas-Navarro, et al., 2016).
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Dimensiones de la variable gestion de inventarios
2.2.2.1. DIMENSION: COSTOS

El costé asociado en la gestion del inventario incluyen diversos
costos de almacenaje, los cuales se refieren a todas las actividades y
procesos necesarios para mantener los productos en buen estado y
orden dentro de la empresa. Esto abarca gastos relacionados con el
almacenamiento fisico, transporte, clasificacion, limpieza, espacio
ocupado y la inmovilizacion del inventario, los costos de pedido son
aquellos generados al realizar una solicitud de reaprovisionamiento,
como los costos de preparacion de pedidos, comunicacién, uso de
materiales administrativos, entre otros. Estos costos ejercen influencia
en la efectividad de los inventarios del cual deben ser controlados para
aprovechar al maximo los recursos disponibles en la empresa (Lépez,
2014).

Los costos son la parte del precio de adquisicion de bienes,
propiedades o servicios que se ha pospuesto en el tiempo 0 que aun no
se ha utilizado para generar ingresos (Balanda, 2005).

Indicadores de la dimensién costos
a) Orden

El concepto de orden en costos abarca la estructura y
categorizacion minuciosa de los gastos relacionados con la produccion
o la prestacion de servicios. Esto incluye la documentacion detallada y
organizada de todos los costos, tanto directos como indirectos, lo que
garantiza el control, la evaluacién y las decisiones financieras (Guerrero,
2017).

b) Stock

Es el conjunto de bienes o materiales que una entidad mantiene en
almaceén con el fin de ser utilizados en operaciones futuras, vendidos o
reservados para satisfacer posibles demandas. Estos son considerados
un activo dentro del balance general, ya que representan recursos que
la empresa posee y que, eventualmente, se convertiran en ingresos o

seran empleados en la produccion de bienes o servicios. (Lopez, 2014).
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c) Existencias

Son los bienes que una empresa posee y los cuales estan
proyectados para ser comercializados durante el desarrollo en
respectivas habituales operaciones, o bien a ser transformados o
incorporados en el proceso de produccion. Estas existencias al ser
vendidos o utilizados en la produccion generaran ingresos, su correcta
valoracion y registro contable son fundamentales para reflejar la realidad
financiera de la organizacion (Lopez, 2014).
2.2.2.2 DIMENSION: DEMANDA

Salida de existencias del almacén o empresa, bien determinada por
las necesidades de produccion o por las ventas (Lopez, 2014).

Cantidad de unidades que se espera comercializar o vender
durante un periodo determinado en el futuro (Guerrero, 2017).
Indicadores de la dimensién demanda
a) Salida de existencias

Desde un enfoque contable, la salida de existencias se refiere al
proceso mediante el cual los bienes o materiales almacenados en
inventario son retirados para su uso en la produccién, distribucion o
comercializacion. Esta transaccion implica una reduccion en el valor del
inventario, ya sea para satisfacer la demanda del mercado o para cubrir
necesidades internas. (Lima, 2024).
b) Sustitucion de productos

La sustitucion de productos hace alusion a la posibilidad de
reemplazar un bien por otro similar en casos de escasez o falta de
inventario. Esta estrategia previene interrupciones en las operaciones de
produccion o ventas, asegurando que tanto los clientes como los
procesos internos cuenten con una opcion alternativa (Romero-Agila, et
al., 2021).
2.2.2.3 DIMENSION: REVISION

Para conocer las existencias fisicas es necesario realizar un conteo
manual o una revision de los productos almacenados, por lo que es
importante establecer un limite de existencias que, al alcanzarse, active
una orden de reposiciéon, evitando asi problemas de desabastecimiento
(Lopez, 2014).
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2.3.

Este procedimiento permite identificar necesidades de reposicion,
controlar excesos o faltantes, y optimizar el flujo de inventarios dentro de
la empresa, garantizando asi una operacion eficiente y continua
(Romero-Agila, et al., 2021).

Indicadores de la dimensién revisién

a) Periodo de revisiéon

El periodo de revision es el intervalo durante el cual se evaluan los
niveles de inventario para determinar si es necesario realizar nuevos
pedidos, permitiendo mantener un control constante sobre el stock y
evitar posibles desabastecimientos o excesos (Lopez, 2014).

b) Recuento de existencias

El recuento de inventario es un proceso en el que se confirma de
forma fisica la cantidad de articulos almacenados. Esta practica facilita
la comparacién entre el inventario real y los registros, ya sean contables
o digitales, ayudando a detectar diferencias, evitar pérdidas y garantizar
una correcta administracion de los recursos. El recuento puede llevarse
a cabo de manera regular o continua, dependiendo de las demandas de
la organizacion (Garcia-Sabater, 2020).

c) Orden de aprovisionamiento

La decision de realizar una orden de compra esta vinculada al
periodo que transcurre entre la adquisicion del producto y su uso o venta,
ya que los costos asociados al almacenamiento temporal son asumidos
por la empresa (L6pez, 2014).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

a) Abastecimiento: Consiste en un procedimiento de obtener y
suministrar el servicio y producto requeridos para las operaciones de
una empresa, garantizando que estén accesibles cuando sea
necesario, en las cantidades apropiadas y a un costo razonable
(Andrés, 2017).

b) Administracién de inventarios: Es fundamental para administrar
de manera eficaz la cadena de suministro en términos de tiempo y
espacio (Inzunza-Mejia, et al., 2024).

c) Auditoria interna: Su propdsito es supervisar los objetivos y la

ejecucion de procedimientos dentro de la empresa, logrando el
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d)

g)

h)

j)

objetivo de verificar su consistencia y precisién. Esta evaluacién
debe producir informes que faciliten el analisis de la situacién y la
adopcion de medidas preventivas o correctivas, segun sea necesario
(Castarieda, 2018).

Cadena de suministros: Se trata de un conjunto de procedimientos
y acciones que incluyen la obtencion de materias primas, la
fabricacion, el almacenamiento y la entrega de productos,
garantizando que los bienes alcancen al consumidor final de forma
eficiente y eficaz (Andrés, 2017).

Costos de almacenamiento: Gastos asociados al mantenimiento y
gestion de inventarios, que incluyen alquiler de espacio, servicios
publicos y personal (Gémez y Negrin-Sosa, 2018).

Gestion del riesgo: Es el procedimiento en el que se reconocen y
examinan los posibles riesgos que pueden influir en una
organizacion. Posteriormente, se implementan medidas para reducir
o gestionar sus efectos, asegurando de esta manera la continuidad
y estabilidad de las actividades operativas (De la Torre, 2018).
Indicadores de desempeno: Los indicadores de desempefo son
herramientas concretas que sirven para valorar la efectividad y el
rendimiento en el control interno dentro de las organizaciones.
Aquellas métricas permiten analizar elementos como la credibilidad
del reporte financiero, cumplir las dadas regulaciones, administrar
riesgos Yy la efectividad en las operaciones (Rivas, 2011).
Segregacién de funciones: Principio clave del control interno que
consiste en dividir las responsabilidades entre diversas personas o
areas, con el objetivo de minimizar la posibilidad de errores o fraudes
(Mendoza et al., 2018).

Sistema de informacién: Este sistema genera documentos que
contienen datos operativos, financieros y de cumplimiento, los
cuales son esenciales para gestionar y supervisar el funcionamiento
del negocio o empresa (Rivas, 2011).

Optimizacion de inventarios: Es la practica de modificar dados
volumenes de la existencia y frecuencia de reposicion en dichos

productos para reducir gastos de almacenamiento y evitar pérdidas,
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garantizando al mismo tiempo que haya suficientes existencias con
el fin de cumplir con la demanda del cliente (Diaz-Baptista y Pérez-
Armayor, 2012).

2.4. HIPOTESIS

2.5.

2.4.2. HIPOTESIS GENERAL
El control interno se relaciona significativamente en la gestiéon de

inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.

2.4.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS

2.4.3.1.El ambiente de control se relaciona significativamente en la
gestidon de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.LR.L.,
Huanuco, 2024.

2.4.3.2. La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente en la
gestidon de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.LR.L.,
Huanuco, 2024.

2.4.3.3. Las actividades de control se relacionan significativamente con
la gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.l.R.L.,
Huanuco, 2024.

2.4.3.4. La informacién y comunicacién se relaciona significativamente
con la gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C
E.I.R.L., Huanuco, 2024.

2.4.3.5. La supervision y monitoreo se relaciona significativamente con
la gestidon de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huanuco, 2024.

VARIABLES

2.51. VARIABLE DEPENDIENTE

Control interno

Dimensiones:

D1: Ambiente de control

D2: Evaluacion de riesgos

D3: Actividades de control

D4: Informacién y comunicacion

D5: Supervision y monitoreo
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2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion de inventarios
Dimensiones:

D1: Costos

D2: Demanda

D3: Revision
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
La integridad y los valores ¢ Considera Ud. que la integridad y los valores éticos contribuyen a una gestion
éticos de inventarios transparente y responsable?
Ambiente de El compromiso a ser ¢La empresa f_omenta el desarrollo de habllldgfjes y competencias para que
puedas cumplir adecuadamente con la gestidn de inventarios de manera
control competente L
eficiente?
Asignacioén de autoridady ¢ La empresa define claramente las responsabilidades y la autoridad de cada
responsabilidad trabajador para asegurar el cumplimiento de la gestién de inventarios?
Identifica y analiza los ¢La empresa realiza periédicamente un analisis de los riesgos que puedan
riesgos afectar las operaciones y procesos en los inventarios?
Evaluacion de , . ¢La empresa evalGa de manera regular los posibles riesgos de fraude en los
) Evalla el riesgo de fraude : . .
riesgos registros de los inventarios?
VARIABLE Identifica y analiza ¢Laempresa identifica y analiza los cambios en los costos que pueden afectar
INDEPENDIENTE cambios importantes la gestion de inventarios?
Politicas v procedimientos ¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos claros para asegurar un
CONTROL yp adecuado control de los inventarios?
INTERNO Actividades de  Evaluacion y tratamiento

control

de riesgos

¢La empresa evalla y registra las pérdidas por deterioro en sus inventarios?

Informacién relevante

¢La empresa actualiza la informacion de los costos de adquisicion y rotacién
de inventarios contantemente?

Informacion y
comunicacion

Canales de informacion

¢La empresa te comunica de manera eficiente y precisa como realizar el
registro de los inventarios?

Acceso a la informacién

¢ Tienes acceso a la informacién sobre los inventarios que necesitas para
desempeiiar tus funciones de manera efectiva?

Comunicacién interna 'y
externa

¢La empresa asegura una comunicacion efectiva a los trabajadores y a los
clientes, respecto a la informacion relacionada a los productos disponibles?

Supervision y
monitoreo

Monitoreo y prevencion

¢La empresa realiza un monitoreo adecuado y aplica medidas preventivas
para evitar errores o irregularidades en los registros de los inventarios?
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Seguimiento de los
resultados

¢La empresa realiza un seguimiento adecuado de los resultados relacionados
con la gestion de inventarios para asegurar su precision y confiabilidad?

Evaluaciones continuas

¢La empresa lleva a cabo evaluaciones continuas para garantizar que los
procedimientos de control, almacenamiento y registro se apliquen
correctamente en la gestién de inventarios?

VARIABLE
DEPENDIENTE

GESTION DE
INVENTARIOS

¢La empresa tiene una documentacion detallada y organizada de los costos

Orden - ) ) .
relacionados con la gestion de inventarios?
Costos Stock ¢La empresa realiza un seguimiento adecuado de los costos asociados al
stock de inventarios para asegurar un control preciso?
Existencias ¢La empresa controla y registra de manera precisa los costos de las
existencias de inventarios para asegurar una gestién eficiente?
Salida de existencias ¢La empresa lleva un control adecuado de la salida de existencias?
Demanda " ¢La empresa te comunica las alternativas de sustitucion de productos en caso
Sustitucién de productos . )
de escasez de inventario?
. . ¢ Evallias e informas los niveles de inventario para determinar si es necesario
Periodo de revision . ; . o F
realizar nuevos pedidos y evitar desabastecimientos 0 excesos?
L . . ; Realizas recuentos de las existencias para asegurar la precision de los
Revision Recuento de existencias ¢ P 9 P

registros con los inventarios?

Orden de
aprovisionamiento

¢La empresa considera el tiempo entre la compra y el uso de un producto al
realizar 6rdenes de compra para asegurar el abastecimiento del inventario?
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue tipo aplicada, se focalizdé en utilizar y aprovechar los
conocimientos obtenidos, ademas del implemento y categorizacion en las
practicas fundamentadas en el estudio (Murillo, 2008).

Mi estudio fue tipo aplicada porque estudiaron dichas variables de la
gestion de inventarios y control interno y en base de aquellos conocimientos
me permiti6 abordar problemas concretos y generar recomendaciones
practicas para la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.

3.1.1. ENFOQUE

Empleo un cuantitativo como enfoque en el estudio, el cual utilizd
datos para poner a prueba la hipotesis propuesta. Este enfoque se basa
en la cuantificacidon numérica y estadisticos analisis, con el propdsito del
poder identificar patrones en los comportamientos (Hernandez et al.,
2014).

Mi estudio adoptdé un cuantitativo enfoque ya que, analizé y
recolecto las informaciones obtenidas de dicha aplicacion del
cuestionario a los colaboradores de la entidad Vida Natural M&C E.I.R.L.,
asi se pudo medir las variables de estudio y hallar la correlacion.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance fue correlacional, debido a que se centr6 en el
parentesco en las estudiadas variables y buscé analizar, interpretar y
describir los fendmenos o eventos de interés (Hernandez et al., 2014).

Mi investigacion adopto un correlacional alcance, porque buscaron
determinar el parentesco existente entre la gestion de inventarios y
control interno dentro de la entidad Vida Natural M&C E.I.R.L.

3.1.3. DISENO

El estudio fue de corte transversal no experimental como disefio,
del cual se encarga de examinar las variables en su entorno natural sin
intervencion directa del investigador, de tipo corte transversal, los datos

recolectados en un momento dado. Su finalidad es examinar y relatar las
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3.2.

variables mostrando en el momento determinado (Hernandez et al.,
2014).

Mi investigacion utilizé un no experimental disefio con transversal
corte, el cual implica que visualizo y analizo dadas variables del control
y los inventarios tal como ocurren en y tal como es, sin alterar ni modificar

dichas variables y se realizé en un unico momento del tiempo.

X = Sistema de Control Interno
m r r = Relacion
m = Muestra
\ y Y = Gestién de inventarios
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion se distingue por las particularidades temporales,
geograficas y de contenido de un caso especifico, al definir los criterios
para elegir quiénes formaran parte y quiénes no de la muestra, mediante
la seleccion basada en el estatus socioecondmico, género, edad
(Hernandez et al., 2014).
El estudio se dio a 15 colaboradores de la empresa Vida Natural

M&C, E.I.R.L. como parte de su poblacion.

Tabla 2
Poblacién
CARGO N° DE
COLABORADORES
Gerente 1
Administrador 1
Trabajadores 13
TOTAL 15

Fuente: Empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.
3.2.2. MUESTRA

Una muestra es una parte representativa dado mediante la
poblacién, compuesta por un conjunto de elementos que poseen
caracteristicas dadas para el estudio (Hernandez et al., 2014).

El tipo del estudio fue de muestreo no probabilistico de tipo censal
siendo la muestra igual a la poblacion, el cual estuvo dada por los
colaboradores en un total de 15 en la empresa Vida Natural M&C,
E.LR.L.
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3.3.

3.4.

Tabla 3

Muestra

CARGO N° DE COLABORADORES
Gerente 1
Administrador 1
Trabajadores 13

TOTAL 15

Fuente: Empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA: ENCUESTA

En este estudio, se empled la herramienta como encuesta para
recopilar la informacion necesaria, el cual se trata de una técnica
principal para que la informacion sea recopilada, basada en un conjunto
organizado de preguntas coherentes, asegurando la obtencion de
especificos datos para dar una representativa muestra de un grupo mas

grande de individuos (Abascal y Esteban, 2005).

3.3.2. INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
En este estudio se utiliz6 como herramienta al cuestionario, que

consta de 23 preguntas formuladas de acuerdo a la operacionalizacion

de variables, con una escala Likert en donde 1 = nunca, 2 = casi nunca,

3 = aveces, 4 = casi siempre y 5 = siempre. De acuerdo con la definicion

de Hernandez et al. (2006), se describe como un conjunto de

cuestionamientos que estan légica y progresivamente estructurados en
un documento.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

Para el proceso se emplearon datos, en ello se muestra lo siguiente:

a) Se utilizo el software Excel como herramienta de apoyo para la
presentacion y disefo de barras.

b) Software SPSS: Se utilizd el coeficiente de Pearson mediante la
correlacion por medio de las dos variables. Se recopilé datos de
cuestionarios con respuestas basadas en la escala de Likert, lo que
permitié analizar y describir las variables segun sus influencias y
origenes.

c) WORD: Se hizo el analisis de los datos y redaccion del presente

proyecto por medio de figuras y tablas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 4

¢, Considera Ud. que la integridad y los valores éticos contribuyen a una gestion de inventarios
transparente y responsable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Casi nunca 2 13.33 13.33
A veces 9 60.00 60.00
Vélido Casisiempre 2 13.33 13.33
Siempre 2 13.34 13.34
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 1
¢ Considera Ud. que la integridad y los valores éticos contribuyen a una gestion de inventarios
transparente y responsable?

70%

60%
50%
40%

30%

20%
’ 13.33% 13.33% 13.34%
- . . .

0%
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Tabla 4.

Interpretaciéon

Mediante la tabla 4, se aprecia que ante la pregunta ;Considera Ud.
que la integridad y los valores contribuyen a una gestion de inventarios
transparente y responsable?, los encuestados respondieron de la siguiente
forma: el 13.33% casi nunca, el 60.00% a veces, el 13.33% casi siempre y el
13.34% siempre, esto demuestra que los colaboradores consideran que a
veces la integridad como los valores contribuyen a una gestion de inventarios

transparente y responsable.
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Tabla 5
¢La empresa fomenta el desarrollo de habilidades y competencias para que puedas cumplir

adecuadamente con la gestion de inventarios de manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 5 33.33 33.33
Casi nunca 10 66.67 66.67
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 2
¢La empresa fomenta el desarrollo de habilidades y competencias para que puedas cumplir

adecuadamente con la gestion de inventarios de manera eficiente?

80%
70% 66.67%
60%
50%
40%

33.33%
30%

20%

10%

0%
Nunca Casi nunca

Nota. Tabla 5.
Interpretacion

Mediante la tabla 5, se evidencia que ante la pregunta ¢La empresa
fomenta el desarrollo de habilidades y competencias para que puedas cumplir
adecuadamente con los inventarios de manera eficiente?, los encuestados
respondieron de la siguiente forma: el 33.33% nunca y el 66.67% casi nunca,
esto demuestra que los colaboradores consideran que casi nunca la empresa
fomenta el desarrollo de habilidades y competencias para que puedas cumplir

adecuadamente con la gestion dada de manera eficiente.
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Tabla 6
¢La empresa define claramente las responsabilidades y la autoridad de cada trabajador para

asegurar el cumplimiento de la gestion de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 9 60.00 60.00
Casi nunca 6 40.00 40.00
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 3
¢La empresa define claramente las responsabilidades y la autoridad de cada trabajador para

asegurar el cumplimiento de la gestion de inventarios?
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Nota. Tabla 6.
Interpretacién

Mediante la tabla 6, se evidencia que ante la pregunta ¢La empresa
define claramente las responsabilidades y la autoridad de cada trabajador
para asegurar el cumplimiento de la gestion de inventarios?, los colaboradores
respondieron: el 60.00% nunca y el 40.00% casi nunca, esto demuestra que
los empleados indica que nunca la entidad define claramente las
responsabilidades y la autoridad de cada trabajador para asegurar el

cumplimiento de sus inventarios.
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Tabla 7
¢La empresa realiza peridédicamente un andlisis de los riesgos que puedan afectar las

operaciones y procesos en los inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 2 13.33 13.33
Casi nunca 7 46.67 46.67
A veces 5 33.33 33.33
Casi siempre 1 6.67 6.67
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 4
¢La empresa realiza periédicamente un analisis de los riesgos que puedan afectar las

operaciones y procesos en los inventarios?
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Nota. Tabla 7.

Interpretacion

Mediante la tabla 7, se evidencia que ante la pregunta jLa empresa
realiza periédicamente un andlisis de los riesgos que puedan afectar las
operaciones y procesos en los inventarios?, los encuestados respondieron de
la siguiente forma: el 13.33% nunca, el 46.67% casi nunca, el 33.33% a veces
y el 6,67% casi siempre, esto demuestra que los empleados consideran que
casi nunca se da peridodicamente un analisis de las posibles amenazas que

puedan impactar las actividades operativas y la gestion de los inventarios.
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Tabla 8

¢La empresa evalua de manera regular los posibles riesgos de fraude en los registros de los

inventarios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 6 40.00 40.00
Casi nunca 6 40.00 40.00
A veces 2 13.33 13.33
Casi siempre 1 6.67 6.67
Total 15 100.0 100.0
Nota. Encuesta 2024.
Figura 5
¢La empresa evaltia de manera regular los posibles riesgos de fraude en los registros de los
inventarios?
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Nota. Tabla 8.
Interpretacién

Mediante la tabla 8, se evidencia que ante la pregunta ¢La empresa
evalua de manera regular los posibles riesgos de fraude en los registros de
los inventarios?, los encuestados respondieron de la siguiente forma: el
40.00% nunca, el 40.00% casi nunca, el 13.33% a veces y el 6.67% casi
siempre, esto demuestra que los trabajadores consideran que casi nunca y
nunca la empresa evalua de manera regular los posibles riesgos de fraude en

los registros de los inventarios.
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Tabla 9
¢La empresa identifica y analiza los cambios en los costos que pueden afectar la gestion de

inventarios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 2 13.33 13.33
Casi nunca 7 46.67 46.67
A veces 6 40.00 40.00
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 6
¢La empresa identifica y analiza los cambios en los costos que pueden afectar la gestion de

inventarios?
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Nota. Tabla 9.
Interpretacion

Mediante la tabla 9, se evidencia que ante la pregunta ¢La empresa
identifica y analiza los cambios en los costos que pueden afectar la gestion de
inventarios?, donde respondieron los encuestados de la siguiente forma: el
13.33% nunca, el 46.67% casi nunca y el 40.00%, esto demuestra que los

trabajadores consideran que casi nunca la empresa identifica y analiza los

cambios en los costos que pueden afectar sus inventarios.
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Tabla 10

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos claros para asegurar un adecuado control

de los inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 4 26.67 26.67
Casi nunca 3 20.00 20.00
A veces 6 40.00 40.00
Casi siempre 2 13.33 13.33
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 7
¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos claros para asegurar un adecuado control

de los inventarios?
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Nota. Tabla 10.
Interpretacién

Mediante la tabla 10, se evidencia que ante la pregunta sLa empresa
cuenta con procedimientos y politicas claras para asegurar un adecuado
control de los inventarios?, donde respondieron los encuestados de la
siguiente forma: el 26.67% nunca, el 20.00% casi nunca, el 40.00% a veces y
el 13.33% casi siempre, esto demuestra que los colaboradores consideran
que a veces la organizacién dispone de directrices y procesos bien definidos

que garantizan una eficiente gestién de inventarios.
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Tabla 11

¢La empresa evalua y registra las pérdidas por deterioro en sus inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 5 33.33 33.33
Casi nunca 4 26.67 26.67
A veces 6 40.00 40.00
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 8
¢La empresa evalua y registra las pérdidas por deterioro en sus inventarios?
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Nota. Tabla 11.
Interpretacién

Mediante la tabla 11, se evidencia que ante la pregunta sLa empresa
evalla y registra las pérdidas por deterioro en sus inventarios?, los
encuestados respondieron de la siguiente forma: el 33.33% nunca, el 26.67%
casi nunca y el 40.00% a veces, esto demuestra que los trabajadores

consideran que a veces la empresa evalua y registra las pérdidas por deterioro

en sus inventarios.
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Tabla 12
¢La empresa actualiza la informacién de los costos de adquisicion y rotacién de inventarios

contantemente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 4 26.67 26.67
Casi nunca 6 40.00 40.00
A veces 5 33.33 33.33
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 9
¢La empresa actualiza la informacién de los costos de adquisicion y rotacion de inventarios

contantemente?
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Nota. Tabla 12.
Interpretacién

Mediante la tabla 12, se evidencia que ante la pregunta sLa empresa
actualiza la informacion de los costos de adquisicidn y rotacion de inventarios
contantemente?, los encuestados respondieron de la siguiente forma: el
26.67% nunca, el 40.00% casi nunca y el 33.33% a veces, esto demuestra
que los trabajadores consideran que casi nunca la empresa actualiza la
informacion de los costos de adquisicion y rotacion de inventarios

contantemente.
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Tabla 13

¢La empresa te comunica de manera eficiente y precisa como realizar el registro de los

inventarios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 1 20.00 20.00
Casi nunca 1 53.33 53.33
A veces 1 13.33 13.33
Casi siempre 5 13.34 13.34
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 10
¢La empresa te comunica de manera eficiente y precisa como realizar el registro de los

inventarios?
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Nota. Tabla 13.
Interpretaciéon

Mediante la tabla 13, se evidencia que ante la pregunta ;La empresa
te comunica de manera eficiente y precisa como realizar el registro de los
inventarios?, los encuestados respondieron de la siguiente forma: el 20.00%
nunca, el 53.33% casi nunca, el 13.33% a veces y el 13.34% siempre, esto
demuestra que los trabajadores consideran que casi nunca la empresa te
comunica de manera eficiente y precisa como realizar el registro de los

inventarios.
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Tabla 14
¢ Tienes acceso a la informacién sobre los inventarios que necesitas para desempenar tus

funciones de manera efectiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 6 40.00 40.00
Casi nunca 4 26.67 26.67
A veces 5 33.33 33.33
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 11
¢ Tienes acceso a la informacién sobre los inventarios que necesitas para desempenar tus

funciones de manera efectiva?
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Nota. Tabla 14.
Interpretacion

Mediante la tabla 14, se evidencia que ante la pregunta ¢ Tienes acceso
a la informacion sobre los inventarios que necesitas para desempenfar tus
funciones de manera efectiva?, los encuestados respondieron de la siguiente
forma: el 40.00% nunca, el 26.67% casi nunca y el 33.33% a veces, esto
demuestra que los trabajadores consideran que nunca tienen acceso a la
informacion sobre los inventarios que necesitan para desempefiar sus

funciones de manera efectiva.
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Tabla 15
¢La empresa asegura una comunicacion efectiva a los trabajadores y a los clientes, respecto

a la informacién relacionada a los productos disponibles?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 4 26.67 26.67
Casi nunca 3 20.00 20.00
A veces 7 46.67 46.67
Casi siempre 1 6.66 6.66
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 12
¢La empresa asegura una comunicacion efectiva a los trabajadores y a los clientes, respecto

a la informacién relacionada a los productos disponibles?

45%

40%

35%

25%

9

.

15%

10%
]
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Tabla 15.
Interpretacién

Mediante la tabla 15, se evidencia que ante la pregunta s La empresa
asegura una comunicaciéon efectiva a los trabajadores y a los clientes,
respecto a la informacion relacionada a los productos disponibles?, los
encuestados respondieron de la siguiente forma: el 26.67% nunca, el 20.00%
casi nunca, 46.67% a veces y el 6.66% casi siempre, esto demuestra que los
trabajadores consideran que a veces la empresa asegura una comunicacion
efectiva a los trabajadores y a los clientes, respecto a la informacion

relacionada a los productos disponibles.
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Tabla 16
¢La empresa realiza un monitoreo adecuado y aplica medidas preventivas para evitar errores

o irreqularidades en los registros de los inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 2 13.33 13.33
Casi nunca 6 40.00 40.00
A veces 4 26.67 26.67
Casi siempre 3 20.00 20.00
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 13
¢La empresa realiza un monitoreo adecuado y aplica medidas preventivas para evitar errores

o irreqularidades en los registros de los inventarios?
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Nota. Tabla 16.
Interpretacién

Mediante la tabla 16, se evidencia que ante la pregunta sLa empresa
realiza un monitoreo adecuado y aplica medidas preventivas para evitar
errores o irregularidades en los registros de los inventarios?, los encuestados
respondieron de la siguiente forma: el 13.33% nunca, el 40.00% casi nunca,
el 26.67% a veces y el 20.00% casi siempre, esto demuestra que los
empleados consideran que casi nunca la entidad se da un monitoreo y aplica
medidas preventivas para evitar errores o irregularidades en los registros de

los inventarios.
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Tabla 17
¢La empresa realiza un seguimiento adecuado de los resultados relacionados con la gestion

de inventarios para asegurar su precision y confiabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Nunca 3 20.00 20.00
Casi nunca 5 33.33 33.33
A veces 7 46.67 46.67
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 14
¢La empresa realiza un seguimiento adecuado de los resultados relacionados con la gestién

de inventarios para asegurar su precision y confiabilidad?

50% 46.67%

45%

40%
35% 33.33%

30%
25%
20.00%
20%
15%
10%

5%

0%
Nunca Casi nunca A veces

Nota. Tabla 17.
Interpretacion

Mediante la tabla 17, se observa que ante la pregunta ;La empresa
realiza un seguimiento adecuado de los resultados relacionados con la gestién
de inventarios para asegurar su precision y confiabilidad?, los encuestados
respondieron de la siguiente forma: el 20.00% nunca, el 33.33% casi nunca'y
el 46.67% a veces, esto demuestra que los trabajadores consideran que a
veces la empresa realiza un seguimiento adecuado en los resultados
vinculados a la gestion de los inventarios para asegurar su precision y

confiabilidad.
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Tabla 18
¢La empresa lleva a cabo evaluaciones continuas para garantizar que los procedimientos de

control, almacenamiento y registro se apliquen correctamente en la gestion de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 6 40.00 40.00
Casi nunca 5 33.33 33.33
A veces 4 26.67 26.67
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 15
¢La empresa lleva a cabo evaluaciones continuas para garantizar que los procedimientos de

control, almacenamiento y registro se apliquen correctamente en la gestién de inventarios?
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Nota. Tabla 18.
Interpretaciéon

Mediante la tabla 18, se evidencia que ante la pregunta sLa empresa
lleva a cabo evaluaciones continuas para garantizar que los procedimientos
de control, almacenamiento y registro se apliquen correctamente en la gestion
de inventarios?, donde respondieron los encuestados de la siguiente forma:
el 40.00% nunca, el 33.33% casi nunca y el 26.67% a veces, esto demuestra
que los colaboradores consideran que nunca la empresa lleva a cabo
evaluaciones continuas para garantizar que los procedimientos de control,

almacenamiento y registro se apliquen correctamente en los inventarios.
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Tabla 19
¢La empresa tiene una documentacion detallada y organizada de los costos relacionados con

la gestién de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 3 20.00 20.00
Casi siempre 8 53.33 53.33
Siempre 4 26.67 26.67
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 16
¢La empresa tiene una documentacion detallada y organizada de los costos relacionados con

la gestién de inventarios?
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Nota. Tabla 19.
Interpretaciéon

Mediante la tabla 19, se evidencia que ante la pregunta s La empresa
tiene una documentacion detallada y organizada de los costos relacionados
con la gestidn de inventarios?, los encuestados respondieron de la siguiente
forma: el 20.00% a veces, el 53.33% casi siempre y el 26.67% siempre, esto
demuestra que los empleados opinan que casi siempre la entidad tiene una
documentacion detallada y organizada de los costos vinculados con la gestion

de inventarios.
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Tabla 20
¢La empresa realiza un seqguimiento adecuado de los costos asociados al stock de inventarios

para asegurar un control preciso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 6 40.00 40.00
Casi siempre 9 60.00 60.00
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 17
¢La empresa realiza un seguimiento adecuado de los costos asociados al stock de inventarios

para asegurar un control preciso?
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Nota. Tabla 20.
Interpretacién

Mediante la tabla 20, se evidencia que ante la pregunta ;La empresa
realiza un seguimiento adecuado de los costos asociados al stock de
inventarios para asegurar un control preciso?, los encuestados respondieron
de la siguiente forma: el 40.00% a veces y el 60.00% casi siempre, esto
demuestra que los trabajadores opinan que casi siempre la empresa realiza
un adecuado seguimiento de los diversos costos asociados a la gestion de

inventarios para asegurar un control preciso.
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Tabla 21
¢La empresa controla y registra de manera precisa los costos de las existencias de

inventarios para asegurar una gestion eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 3 20.00 20.00
Casi siempre 8 53.33 53.33
Siempre 4 26.67 26.67
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 18
¢La empresa controla y registra de manera precisa los costos de las existencias de

inventarios para asegurar una gestion eficiente?
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Nota. Tabla 21.
Interpretaciéon

Mediante la tabla 21, se evidencia que ante la pregunta s La empresa
controla y registra de manera precisa los costos de las existencias de
inventarios para asegurar una gestion eficiente?, los encuestados
respondieron de la siguiente forma: el 20.00% a veces, el 53.33% casi siempre
y el 26.67% siempre, esto demuestra que los trabajadores consideran que
casi siempre la empresa controla y registra de manera precisa los costos de

las existencias de inventarios para asegurar una gestion eficiente.
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Tabla 22

¢La empresa lleva un control adecuado de la salida de existencias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Casinunca 2 13.33 13.33
A veces 2 13.33 13.33
Casi siempre 7 46,67 46,67
Siempre 4 26.67 26.67
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 19

¢La empresa lleva un control adecuado de la salida de existencias?
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Nota. Tabla 22.
Interpretacion

Mediante la tabla 22, se evidencia que ante la pregunta s La empresa
lleva un control adecuado de la salida de existencias?, los encuestados
respondieron de la siguiente forma: el 13.33% casi nunca, el 13.33% a veces,
el 46.67% casi siempre y el 26.67% siempre, esto demuestra que los
trabajadores opinan que casi siempre la empresa lleva una gestion eficiente

de la salida de existencias.
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Tabla 23

¢La empresa te comunica las alternativas de sustitucion de productos en caso de escasez de

inventario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 4 26.67 26.67
Casi siempre 7 46.67 46.67
Siempre 4 26.66 26.66
Total 15 100.0 100.0
Nota. Encuesta 2024.
Figura 20
¢La empresa te comunica las alternativas de sustitucién de productos en caso de escasez de
inventario?
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Nota. Tabla 23.
Interpretacion

Mediante la tabla 23, se evidencia que ante la pregunta sLa empresa
te comunica las alternativas de sustitucion de productos en caso de escasez
de inventario?, los encuestados respondieron de la siguiente forma: el 26.67%
a veces, el 46.67% casi siempre y el 26.66% siempre, esto demuestra que los
trabajadores consideran que casi siempre la empresa les comunica las

alternativas de sustitucién de productos en caso de escasez de inventario.

59



Tabla 24
¢Evaluas e informas los niveles de inventario para determinar si es necesario realizar nuevos

pedidos y evitar desabastecimientos o excesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Casinunca 2 13.33 13.33
A veces 4 26.67 26.67
Casi siempre 6 40.00 40.00
Siempre 3 20.00 20.00
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 21
¢Evalaas e informas los niveles de inventario para determinar si es necesario realizar nuevos

pedidos y evitar desabastecimientos o excesos?
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Nota. Tabla 24.
Interpretaciéon

Mediante la tabla 24, se evidencia que ante la pregunta ;Evaluas e
informas los niveles de inventario para determinar si es necesario realizar
nuevos pedidos y evitar desabastecimientos o excesos?, los encuestados
respondieron de la siguiente forma: el 13.33% casi nunca, el 26.67% a veces,
el 40.00% casi siempre y el 20.00% siempre, esto demuestra que los
trabajadores consideran que casi siempre evalua e informa los niveles de
inventario para determinar si es necesario realizar nuevos pedidos y evitar

desabastecimientos o excesos.
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Tabla 25

¢Realizas recuentos de las existencias para asegurar la precision de los registros con los

inventarios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 4 26.67 26.67
Casi siempre 6 40.00 40.00
Siempre 5 33.33 33.33
Total 15 100.0 100.0
Nota. Encuesta 2024.
Figura 22
¢Realizas recuentos de las existencias para asegurar la precision de los registros con los
inventarios?
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Nota. Tabla 25.
Interpretacion

Mediante la tabla 25, se evidencia que ante la pregunta ;Realizas
recuentos de las existencias para asegurar la precision de los registros con
los inventarios?, los encuestados respondieron de la siguiente forma: el
26.67% a veces, el 40.00% casi siempre y el 33.33% siempre, esto demuestra

que los colaboradores casi siempre realizan recuentos de las existencias para

asegurar la precision de los registros con los inventarios.
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Tabla 26
¢La empresa considera el tiempo entre la compra y el uso de un producto al realizar 6rdenes

de compra para asegurar el abastecimiento del inventario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido A veces 6 40.00 40.00
Casi siempre 9 60.00 60.00
Total 15 100.0 100.0

Nota. Encuesta 2024.

Figura 23
¢La empresa considera el tiempo entre la compra y el uso de un producto al realizar rdenes

de compra para asegurar el abastecimiento del inventario?
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Nota. Tabla 26.
Interpretaciéon

Mediante la tabla 26, se evidencia que ante la pregunta ;La empresa
considera el tiempo entre la compra y el uso de un producto al realizar 6rdenes
de compra para asegurar el abastecimiento del inventario? Los encuestados
respondieron de la siguiente forma: el 40.00% a veces y el 60.00% casi
siempre, esto demuestra que los trabajadores consideran que casi siempre la
empresa considera el tiempo entre la compra y el uso de un producto al

realizar érdenes de compra para asegurar el abastecimiento del inventario.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 27
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno , 190 15,149 ,908 15 ,126
Gestion de inventarios 273 15,004 ,912 15 ,145

*. Este valor representa el limite mas bajo de significancia real.

a. Ajuste de significancia.

Interpretacién

En la tabla 27 se aplica la prueba de normalidad para las
variables, utilizando el test de Kolmogoérov-Smirnov cuando la muestra
supere el tamano 50 participantes y el test Shapiro-Wilk cuando la
muestra es inferior a 50. En este caso, se optd por aplicar el test de
Shapiro-Wilk. Se obtuvo un sig. de valor para el control interno de 0,126,
que es mayor a 0,05, mientras que, para la gestion de inventarios, el
valor de 0,145 como significancia registrada también superior a 0,05.
Esto sugiere que ambas variables siguen una distribucion paramétrica,
es decir, distribuciones normales. Como la distribucién es paramétrica
se dio el Pearson como correlacion porque esta disefiada para medir la
relacion lineal, bajo el supuesto de que ambas siguen distribuciones

normales y tienen una relacion lineal y homogénea.

Tabla 28

Coeficiente r de Pearson

Rango Relacion
-0.90 Correlacion negativa fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre variables
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion negativa debil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion negativa perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014).
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Hipoétesis general

H1: El control interno se relaciona significativamente en la gestion de
inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.
HO: El control interno no se relaciona significativamente en la gestién de

inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.

Tabla 29
Correlacién de la hipétesis general

Control Gestion de
interno inventarios
Control interno Correlaciéon de Pearson 1 747
Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15
Gestion de Correlacién de Pearson Jq47 1
inventarios Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

Nota. Datos obtenidos segun el instrumento de estudio 2024.
Interpretacién

Segun lo que indica la tabla 29, con un valor de 0,747 segun el
coeficiente correlacional de Pearson, este valor demuestra que hay una
correlacion positiva media en las estudiadas variables, y una
significancia de 0,001 (p < 0.05) ello que indica que la relacion
encontrada es significativa, por lo cual se termina aceptando la alterna
hipdtesis y rechazando la nula hipétesis. Este resultado indica que el
control interno y la gestion de inventarios se dan en un nivel medio, por
ello se ha determinado que un control interno efectivo es fundamental

para optimizar el inventario de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.
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Hipotesis especifica 1
H11: El ambiente de control se relaciona significativamente en la gestion

de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.

HO01: El ambiente de control no se relaciona significativamente en la
gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huanuco, 2024.

Tabla 30

Correlacién hipétesis especifica 1

Ambiente de Gestion de

control inventarios

Ambiente de control Correlacién de Pearson 1 442
Sig. (bilateral) . ,099

N 15 15

Gestion de Correlaciéon de Pearson ,442 1
inventarios Sig. (bilateral) ,099 .
N 15 15

Nota. Datos obtenidos segun el instrumento de estudio 2024.
Interpretacién

Segun lo que indica la tabla 30, con un valor de 0,442 este valor
evidencia una correlacion positiva débil dada por las estudiadas
variables, y una significancia de 0,099 (p = 0.05) ello indica que la
relacion no es significativa, por lo cual no se puede rechazar la nula
hipétesis debido a que no hay suficiente evidencia. Este resultado indica
el entorno de control y los inventarios se relacionan en un nivel débil, por
ello se ha determinado que el ambiente de control bien estructurado es
importante para contar con la adecuada gestion de inventarios en la
empresa Vida Natural M&C E.I.R.L
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Hipotesis especifica 2

H12: La evaluacién de riesgos se relaciona significativamente en la
gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huanuco, 2024.

HO02: La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente en la
gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huanuco, 2024.

Tabla 31

Correlacién hipétesis especifica 2

Evaluacion de Gestion de

riesgos inventarios

Evaluacion de Correlaciéon de Pearson 1 ;391
riesgos Sig. (bilateral) . ,149
N 15 15

Gestion de Correlacién de Pearson ,391 1
inventarios Sig. (bilateral) ,149 .
N 15 15

Nota. Datos obtenidos segun el instrumento de estudio 2024.

Interpretacién

Segun lo que indica la tabla 31, con un valor de 0,391 este valor
evidencia una correlacion positiva débil dada por las estudiadas
variables, y una significancia de 0,149 (p = 0.05) ello indica que la
relacion no es significativa, por lo cual no se puede rechazar la nula
hipétesis debido a que no hay suficiente evidencia. Este resultado indica
los riesgos y la gestidn de inventarios se relacionan mediante un débil
nivel, donde se ha determinado que la evaluacion es fundamental para
una gestion efectiva de los inventarios de la empresa Vida Natural M&C
E.LR.L.
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Hipotesis especifica 3

H1s: Las actividades de control se relacionan significativamente con la
gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huanuco, 2024.

HOs: Las actividades de control no se relacionan significativamente con
la gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.[.R.L.,
Huanuco, 2024.

Tabla 32

Correlacién hipétesis especifica 3

Actividades de Gestion de

control inventarios

Actividades de control Correlacion de Pearson 1 ,618
Sig. (bilateral) . ,014

N 15 15

Gestion de inventarios Correlaciéon de Pearson ,618 1
Sig. (bilateral) ,014 .

N 15 15

Nota. Datos obtenidos segun el instrumento de estudio 2024.

Interpretacién

Segun lo que indica la tabla 32, con un valor de 0,618 este valor
evidencia una correlacion positiva media dada por las estudiadas
variables, y una significancia de 0,014 (p < 0.05) ello indica que la
relacion es significativa, por lo cual se termina aceptando la alterna
hipétesis y rechazando la nula hipotesis. Este resultado indica que las
actividades de control y la gestién de inventarios se relacionan en un
medio nivel, por ello se ha determinado que las acciones dadas por el
control son esenciales para asegurar una gestion de inventarios en la
empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.
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Hipotesis especifica 4

H14: La informacién y comunicacion se relaciona significativamente con
la gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.l.LR.L.,
Huanuco, 2024.

HO04: La informacion y comunicacién no se relaciona significativamente
con la gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huanuco, 2024.

Tabla 33

Correlacién hipétesis especifica 4

Informacién y Gestion de

comunicacion inventarios

Informacion y Correlacién de Pearson 1 ,564
comunicacion Sig. (bilateral) . ,028
N 15 15

Gestion de inventarios Correlaciéon de Pearson ,564 1
Sig. (bilateral) ,028 .

N 15 15

Nota. Datos obtenidos segun el instrumento de estudio 2024.

Interpretacién

Segun lo que indica la tabla 33, con un valor de 0,564 este valor
evidencia una correlacion positiva media dada por las estudiadas
variables, y una significancia de 0,028 (p < 0.05) ello indica que la
relacion es significativa, por lo cual se termina aceptando la alterna
hipétesis y rechazando la nula hipotesis. Este resultado indica que la
informacion y comunicacion en la gestion de inventarios se relacionan
mediante un nivel medio, por ello se ha determinado que una
comunicacion e informacion efectiva es clave para asegurar una gestion

de inventarios en la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.
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Hipotesis especifica 5

H1s: La supervision y monitoreo se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huanuco, 2024.

HOs: La supervision y monitoreo no se relaciona significativamente con
la gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.l.LR.L.,
Huanuco, 2024.

Tabla 34

Correlacién hipétesis especifica 5

Supervision y Gestion de

monitoreo inventarios

Supervision y Correlacién de Pearson 1 ,480

monitoreo Sig. (bilateral) . ,070

N 15 15

Gestion de inventarios Correlaciéon de Pearson ,480 1
Sig. (bilateral) ,070

N 15 15

Nota. Datos obtenidos segun el instrumento de estudio 2024.

Interpretacién

Segun lo que indica la tabla 34, con un valor de 0,480 este valor
evidencia una correlacion positiva débil dada por las estudiadas
variables, y una significancia de 0,149, ello indica que la relacion no es
significativa, por lo cual no se puede rechazar la nula hipotesis debido a
que no hay suficiente evidencia. Este resultado indica que la supervision
y monitoreo en la gestién de inventarios se relacionan en un nivel débil,
por ello se ha determinado la supervision y el monitoreo constante son
esenciales para dar una buena gestioén de inventarios a la empresa Vida
Natural M&C E.I.R.L.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la hipotesis general de la investigacion: El control interno
se relaciona significativamente en la gestion de inventarios de la
empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024. Como se visualiza
en la tabla 29 el r Pearson se da por medio de la correlacion el cual
demuestra un 0,747 de valor, esto evidencia la presencia de una
correlacion positiva media en las estudiadas variables, y una
significancia de 0,001 (p < 0.05) ello indica que es significativa la relacion
encontrada, por lo cual se termina aceptando la alterna hipdtesis y
rechazando la nula hipétesis. En la tabla 19, el 53.33% respondieron que
casi siempre la empresa tiene una documentacion detallada y
organizada en los gastos asociados con la administracion de inventarios,
este resultado demuestra que la empresa demuestra un nivel aceptable
de control y organizacion en cuanto al manejo de los costos asociados
en la gestion de inventarios. Este resultado va conjunto a la investigacion
de Goce y Rafaele (2023), Los resultados demostraron una correlacion
positiva de 0,801 entre el control interno y la gestion de inventarios.
Ademas, se hallé que es significativa esta relacion, de valor con un
p<0,000 y menor a 0,05. Se concluyé que, a medida que se mejora la
valoracion de riesgos, el conocimiento, la supervision, etc., haran que el
rendimiento en la gestion de inventarios se mejore de una manera
considerablemente.

De acuerdo al primer objetivo especifico: EI ambiente de control se
relaciona significativamente en la gestion de inventarios de la empresa
Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024. Como se visualiza en la tabla
30 el r Pearson se da por medio de la correlacion el cual demuestra de
0.442 de valor, esto evidencia la presencia de una correlacién positiva
débil entre las estudiadas variables, y una significancia de 0,099 (p =
0.05) ello indica que la relacion no es significativa, por lo cual no se
puede rechazar la nula hipétesis debido a que no hay suficiente
evidencia. En la tabla 6, el 60.00% de los encuestados respondié que la
empresa nunca define claramente las responsabilidades y la autoridad
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de cada trabajador para asegurar el cumplimiento en la gestion de
inventarios, y este hallazgo demuestra que existe una falta de claridad
organizacional en torno a las funciones y responsabilidades relacionadas
con la gestion de inventarios. Esto puede generar confusion,
ineficiencias y una gestion inadecuada de los inventarios, lo que podria
impactar negativamente en la productividad y el control de recursos. Los
resultados son similares a la investigacion de Odar (2021), Los
resultados mostraron una asociacién positiva significativa (0.855), lo que
permitié concluir que el entorno de control impacta de forma considerable
y directa en la administracion de la empresa, destacando la importancia
de un entorno controlado para optimizar su funcionamiento.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: La evaluacion de riesgos se
relaciona significativamente en la gestion de inventarios de la empresa
Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024. Como se puede visualizar
en la tabla 31 el r Pearson se da por medio de la correlacion el cual
demuestra un 0.391 de valor, esto evidencia la presencia de una
correlacion positiva débil entre las estudiadas variables, y una
significancia de 0,149 (p = 0.05) ello indica que la relacién no es
significativa, por lo cual no se puede rechazar la nula hipotesis debido a
que no hay suficiente evidencia. En la tabla 7, el 46.67% respondieron
que casi nunca la entidad realiza periddicamente un analisis de los
riesgos que puedan afectar las operaciones y la gestion de inventarios,
este resultado demuestra una carencia en el analisis de riesgos en la
administraciéon de inventarios, esto puede dejar a la empresa vulnerable
a imprevistos, como cambios en la demanda, problemas de suministro,
que podrian afectar negativamente la eficiencia y precisién en los
inventarios. Como en la investigacion de Huayascachi y Vargas (2021),
en donde concluyen que existe una positiva correlacién muy fuerte entre
la evaluacion de riesgos del control interno; donde la planificacion hace
que los inventarios se den de manera correcta, dando a conocer el Rho
de Spearman de 0,907** como coeficiente y el 0,000 de sig. Esto
confirmo la hipotesis de que una evaluacion efectiva significativamente
mejora la planificacion de inventarios. Se observd que, aunque la

empresa cuenta con acciones para mitigar riesgos, estas no se aplican
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en todas las areas debido a la falta de orientacion, lo que afecta la
accesibilidad de la calidad de los productos del servicio. Ademas, el
67,4% de los colaboradores perciben una conexion de intensidad
moderada en las variables.

De acuerdo al tercer objetivo especifico: las actividades de control se
relacionan significativamente con la gestion de inventarios de la empresa
Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024. Como se puede visualizar
en la tabla 32 el r Pearson se da por medio de la correlacion el cual
demuestra un 0.618 de valor, esto evidencia la presencia de una
correlacion positiva media entre las estudiadas variables, y una
significancia de 0,014 (p < 0.05) ello indica que es significativa la relacion
encontrada, por lo cual se termina aceptando la alterna hipdtesis y
rechazando la nula hipétesis. En la tabla 10, el 40.00% respondieron que
a veces la empresa cuenta con normas y directrices definidas para
garantizar un adecuado control interno dado por la gestiéon de
inventarios, este resultado demuestra que existe una incertidumbre en
cuanto a la claridad y consistencia de las directrices establecidas para
los inventarios. Este resultado guarda relacion con la investigacion de
Flores (2020), en donde concluye la influencia de la variable
independiente en la dependiente. Los resultados, obtenidos mediante el
coeficiente de Spearman (rs = 0.314) y un valor de 0.003 de bilateral
significancia, demostraron una relacién positiva baja pero significativa.
Esto indica las acciones de control tienen un impacto dado en la gestion
de inventarios, aunque con un impacto moderado, destacando la
importancia de fortalecer estas practicas dentro en la empresa.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico: la informacién y comunicacion
se relacionan significativamente con la gestion de inventarios de la
empresa Vida Natural M&C E.l.R.L., Huanuco, 2024. Como se puede
visualizar en la tabla 33 el r Pearson se da por medio de la correlacion el
cual demuestra un valor de 0.564, esto evidencia la correlacidén positiva
media entre las variables estudiadas, y una sig. de 0,028 (p < 0.05) esto
evidencia la presencia de una positiva correlacion media en las
estudiadas variables, donde se termina aceptando la alterna hipétesis y

rechazando la nula hipdtesis. En la tabla 15, el 46.67% respondieron que
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a veces la empresa asegura una comunicacién efectiva a los
trabajadores y a los clientes, respecto a la informacién relacionada a los
productos disponibles, este resultado demuestra que la comunicacién
tiene ciertas deficiencias, la falta de una comunicacion constante y clara
podria generar malentendidos, errores de inventario o desinformacion,
lo que afectaria tanto la experiencia del cliente como la eficiencia interna.
Este hallazgo concuerda con el estudio realizado por Cruz (2022), donde
concluye que entre la informacién y comunicacion como en la gestion
tributaria se muestra una vinculacion moderadamente positiva, mediante
el coeficiente de 0.605. Ademas, el 70% de los empleados considera que
la calidad de la informacion y comunicacion es insuficiente, el 20% la
califica como inadecuada, y el 10% opina que es adecuada. Este
resultado refleja que a gran parte de los empleados perciben deficiencias
en la informacién y comunicacion a causa de la ausencia de un control
estricto en la unidad de procesamiento de datos de la organizacion, asi
como la insuficiencia y baja calidad de la informacién institucional.
Ademas, se sefala que el intercambio de informacion, tanto dentro como
fuera de la organizacion no es adecuada ni puntual.

De acuerdo al quinto objetivo especifico: la supervisidon y monitoreo se
relacionan significativamente con la gestién de inventarios de la empresa
Vida Natural M&C E.l.R.L., Huanuco, 2024. Como se puede visualizar
en la tabla 34 el r Pearson se da por medio de la correlacion el cual
demuestra un 0.480 de valor, esto evidencia la presencia de una
correlacion positiva débil entre las estudiadas variables, y una
significancia de 0,149 (p = 0.05) ello indica que no es significativa la
relacién encontrada, por lo cual no se puede rechazar la nula hipétesis
debido a que no hay suficiente evidencia. En la tabla 16, el 40.00% de la
mayoria de los encuestados indicoé que la empresa rara vez lleva a cabo
un monitoreo adecuado y aplica medidas preventivas para evitar errores
o irregularidades en los registros de los inventarios, este resultado
demuestra que existe una falta de control y monitoreo, la ausencia de un
monitoreo regular y de medidas preventivas podria generar
imprecisiones en los registros de inventarios, lo cual podria impactar la

precision de la informacion y podria tener consecuencias negativas en el
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proceso de tomary en la administracién de recursos. Este resultado tiene
cierta similitud con la investigacién de Arellano y Pardo (2023), donde
los validados resultados mediante el valor de 0.638 de Rho de Spearman
mostrando una positiva correlacion sig. (p=0.000), indicando que una
supervision eficaz del control interno impacta favorablemente en los
inventarios. Concluyendo que optimizar la supervision de un adecuado
control afecta de manera directa a la gestion de inventarios, lo que

resulta en ventajas operativas para la empresa.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el control interno se relaciona significativamente con la
gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.L.R.L.
Huanuco, 2024. Se comprobd por medio de la prueba estadistica donde
los resultados de Pearson tuvieron una correlacién de 0,747, logrando
comprender que efectivamente entre estas dos variables hay una
correlaciéon positiva media. En la tabla 26, el 60.00% respondieron que
casi siempre la empresa considera el tiempo entre la compra y el uso de
un producto al realizar 6rdenes de compra para asegurar el
abastecimiento del inventario. Demostrando que los procedimientos
claros y la supervision continua contribuyen a la precision en los
registros, reduciendo errores y pérdidas, y asegurando una mayor
optimizacién de los recursos.

Se concluye que el ambiente de control se relaciona con la gestion de
inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.
Se comprobd con base a la prueba estadistica donde los resultados de
Pearson obteniendo el valor correlacional de 0,442, logrando
comprender que efectivamente entre estas dos variables hay una
correlacion positiva débil. En la tabla 5, el 66.67% respondieron que la
empresa casi nunca fomenta el desarrollo de habilidades vy
competencias para que puedan cumplir adecuadamente con la gestion
de inventarios. Demostrando que un entorno organizacional que
promueva la responsabilidad, la transparencia y la capacitacion
constante del personal contribuye a incrementar la exactitud en el
manejo de los inventarios, minimizando riesgos y maximizar los
recursos.

Se concluye que la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestiéon de
inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.l.R.L., Huanuco, 2024.
Se comprobd con base a la prueba estadistica donde los resultados de
Pearson obteniendo el valor correlacional de 0,391, logrando
comprender que efectivamente entre estas dos variables hay una
correlacién positiva débil. En la tabla 8, el 40.00% respondieron que casi

nunca la empresa evalua de manera regular los posibles riesgos de
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fraude en los registros de los inventarios. Demostrando que, al incorporar
un analisis de riesgos en los procesos de inventario, la empresa puede
implementar medidas preventivas y correctivas, optimizando la eficiencia
operativa y reduciendo costos, lo que contribuye al buen funcionamiento
y sostenibilidad a largo plazo.

Se concluye que las actividades de control se relacionan con la gestion
de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.|.R.L., Huanuco, 2024.
Se comprobd con base a la prueba estadistica donde los resultados de
Pearson obteniendo el valor correlacional de 0,618 logrando comprender
que efectivamente entre estas dos variables hay una correlacién positiva
media. En la tabla 11, el 40.00% respondieron que a veces la empresa
evalua y registra las pérdidas por deterioro en sus inventarios.
Demostrando que, la implementacion de controles rigurosos permite
optimizar los recursos, mejorar la toma de decisiones y mantener la
estabilidad operativa, contribuyendo al éxito y la rentabilidad de la
empresa.

Se concluye que la informacion y comunicacion se relaciona con la
gestion de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huanuco, 2024. Se comprobd6 con base a la prueba estadistica donde
los resultados de Pearson obteniendo el valor correlacional de 0,564
logrando comprender que efectivamente entre estas dos variables hay
una correlacion positiva media. En la tabla 13, el 53.33% respondieron
que casi nunca la empresa les comunica de manera eficiente y precisa
como realizar el registro de los inventarios. Demostrando que, la correcta
transmision de datos sobre entradas, salidas permite tomar decisiones
oportunas y reducir errores, garantizando una gestion mas efectiva de
los recursos.

Se concluye que la supervision y monitoreo se relaciona con la gestion
de inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.
Se comprobd con base a la prueba estadistica donde los resultados de
Pearson obteniendo el valor correlacional de 0,480 logrando comprender
que efectivamente entre estas dos variables hay una correlacién positiva
débil. En la tabla 18, el 40.00% de los encuestados respondieron que

nunca la empresa lleva a cabo evaluaciones continuas para garantizar
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que los procedimientos de control, almacenamiento y registro se
apliquen correctamente el manejo de los inventarios. Demostrando que,
una supervision regular permite detectar discrepancias a tiempo,
garantizar la precision en los registros y optimizar el control de
existencias, o que mejora la eficiencia operativa y reduce el riesgo de

pérdidas o desajustes en el inventario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente fortalecer los procesos de control interno en
las areas clave de recepcidon, almacenamiento y distribucion de
productos. La implementacion de procedimientos claros y la utilizacion
de tecnologia de monitoreo de inventarios, como sistemas de gestion,
podria mejorar significativamente la precision de los registros y minimizar
pérdidas o desviaciones en los inventarios.

Se recomienda al gerente fortalecer el ambiente de control interno en la
empresa mediante la implementacion de politicas claras y una cultura
organizacional que promueva la responsabilidad y la transparencia en la
gestion de inventarios. Esto incluye establecer controles mas estrictos
en el registro, almacenamiento y seguimiento de los productos, asi como
asegurar que todo el personal involucrado esté capacitado en los
principios de control.

Se recomienda al gerente implementar un enfoque mas estructurado
para la evaluacion de riesgos, identificando posibles vulnerabilidades en
las areas de almacenamiento, rotacion de productos y control de
pérdidas. Realizar evaluaciones periddicas de riesgos permitira anticipar
posibles contingencias, como el desabastecimiento o el deterioro de
productos, y tomar decisiones informadas para mitigar esos riesgos.

Se recomienda al gerente evaluar y reforzar las actividades de control
interno en todas las etapas de la gestidon de inventarios, desde la
recepcion hasta la distribucidn de productos, asegurando que los
procedimientos sean consistentes y se ajusten a las metas de la entidad.
Es fundamental implementar auditorias periddicas, llevar a cabo un
seguimiento riguroso de los movimientos de inventario y asegurar que
los registros sean precisos y actualizados.

Se recomienda al gerente mejorar los canales de informacion y
comunicaciéon entre los equipos encargados de la gestidn de inventarios,
garantizando que los datos relacionados con entradas, salidas y niveles

que sean transmitidos de manera clara, oportuna y precisa.
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Se recomienda al gerente fortalecer los procesos de supervision y
monitoreo mediante la implementacion de auditorias regulares y un

seguimiento continuo de los movimientos de productos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo de
¢,Como el control interno se Determinar la relacion del control El control interno se relaciona Independiente investigacion:
relaciona en la gestibn de interno con la gestibn de significativamente en la gestién Control Interno.  Aplicada.
inventarios de la empresa Vida inventarios de la empresa Vida de inventarios de la empresa Enfoque:

Natural M&C E.LLR.L., Huénuco, Natural M&C E.l.R.L., Huanuco, Vida Natural M&C E.I.LR.L., Dimensiones: Cuantitativo
20247 2024. Huénuco, 2024. Ambiente de Nivel de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas control. investigacion:

¢Como el ambiente de control se Analizar como el ambiente de ElI ambiente de control se Evaluacion de Correlacional.
relaciona en la gestibn de control interno se relaciona con la relaciona significativamente en riesgos. Disefio de la
inventarios de la empresa Vida gestion de inventarios de la la gestibn de inventarios de la Actividades de investigacion:
Natural M&C E.lLR.L., Huanuco, empresa Vida Natural M&C empresa Vida Natural M&C control. No experimental de
20247 E.I.R.L., Huanuco, 2024. E.l.R.L., Huanuco, 2024. Informacion y corte transversal.
¢,Como la evaluacion de riesgos se Analizar coémo la evaluacion de La evaluacion de riesgos se comunicacion. Poblacién:
relaciona en la gestibn de riesgos se relaciona con la gestion relaciona significativamente en Supervision y 15 trabajadores de
inventarios de la empresa Vida de inventarios de la empresa Vida la gestion de inventarios de la monitoreo. la empresa Vida
Natural M&C E.LR.L., Huanuco, Natural M&C E.L.R.L., Huanuco, empresa Vida Natural M&C Natural M&C.
20247 2024. E.l.LR.L., Huanuco, 2024. Variable Muestra:

¢,Como las actividades de control se Evaluar cémo las actividades de Las actividades de control se Dependiente 15 colaboradores
relacionan en la gestion de control se relacionan con la relacionan significativamente Gestion de de la empresa Vida
inventarios de la empresa Vida gestion de inventarios de la con la gestion de inventarios de inventarios. Natural M&C.
Natural M&C E.LLR.L., Huénuco, empresa Vida Natural M&C Ila empresa Vida Natural M&C Técnica:

20247 E.l.R.L., Huanuco, 2024. E.l.R.L., Huanuco, 2024. Dimensiones Encuesta.

¢,Coémo la informacion y Identificar cdmo la informacion y La informacién y comunicacién Costos. Instrumento:
comunicacion se relaciona en la comunicacion se relacionan conla se relaciona significativamente Demanda. Cuestionario.
gestion de inventarios de la gestion de inventarios de la con la gestién de inventarios de Revision.

empresa Vida Natural M&C E.I.R.L.,
Huénuco, 2024?

¢ Como la supervision y monitoreo
se relaciona con la gestién de
inventarios de la empresa Vida

empresa Vida Natural M&C
E.I.R.L., Huanuco, 2024.

Examinar cémo la supervision y
monitoreo se relaciona con la

gestién de inventarios de la Vida

la empresa Vida Natural M&C
E.l.R.L., Huanuco, 2024.

La supervisibn y monitoreo se
relaciona significativamente con
la gestion de inventarios de la
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Natural M&C E.LR.L., Huanuco, Natural M&C E.L.R.L., Huadnuco, empresa Vida Natural M&C
202472 2024. E.l.R.L., Huanuco, 2024.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

DUAERENS VERITATEN

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Encuesta para los colaboradores de la empresa Vida Natural M&C, E.I.R.L.

Objetivo: Determinar la relacién del control interno con la gestion de
inventarios de la empresa Vida Natural M&C E.I.R.L., Huanuco, 2024.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) de acuerdo a la pregunta y responde
de manera adecuada y ordenada.

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

RESPUESTA

ITEM | PREGUNTA 1 2 3 4 5

Ambiente de control

¢ Considera Ud. que la integridad y los valores
1 éticos contribuyen a una gestion de inventarios
transparente y responsable?

¢ La empresa fomenta el desarrollo de habilidades
y competencias para que puedas cumplir

2 adecuadamente con la gestién de inventarios de
manera eficiente?
¢La empresa define claramente las
3 responsabilidades y la autoridad de cada

trabajador para asegurar el cumplimiento de la
gestién de inventarios?

Evaluacién de riesgos

¢ La empresa realiza periddicamente un andlisis de
4 los riesgos que puedan afectar las operaciones y
procesos en los inventarios?

¢(La empresa evalla de manera regular los
5 posibles riesgos de fraude en los registros de los
inventarios?

¢ La empresa identifica y analiza los cambios en los
6 costos que pueden afectar la gestion de
inventarios?

Actividades de control

¢jlLa empresa cuenta con politicas y
7 procedimientos claros para asegurar un adecuado
control de los inventarios?

¢La empresa evallua y registra las pérdidas por
deterioro en sus inventarios?

¢ La empresa actualiza la informacién de los costos
9 de adquisicion y rotacidbn de inventarios
contantemente?

Informacion y comunicacion
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10

¢La empresa te comunica de manera eficiente y
precisa como realizar el registro de los inventarios?

11

. Tienes acceso a la informacidon sobre los
inventarios que necesitas para desempefar tus
funciones de manera efectiva?

12

¢La empresa asegura una comunicacion efectiva
a los trabajadores y a los clientes, respecto a la
informacion relacionada a los productos
disponibles?

Supervisidon y monitoreo

13

¢;La empresa realiza un monitoreo adecuado y
aplica medidas preventivas para evitar errores o
irregularidades en los registros de los inventarios?

14

¢ La empresa realiza un seguimiento adecuado de
los resultados relacionados con la gestion de
inventarios para asegurar su precision vy
confiabilidad?

15

¢ La empresa lleva a cabo evaluaciones continuas
para garantizar que los procedimientos de control,
almacenamiento y registro se apliquen
correctamente en la gestién de inventarios?

Costos

16

¢ La empresa tiene una documentacién detallada y
organizada de los costos relacionados con la
gestion de inventarios?

17

¢ La empresa realiza un seguimiento adecuado de
los costos asociados al stock de inventarios para
asegurar un control preciso?

18

¢ La empresa controla y registra de manera precisa
los costos de las existencias de inventarios para
asegurar una gestion eficiente?

Demanda

19

¢La empresa lleva un control adecuado de la
salida de existencias?

20

¢(La empresa te comunica las alternativas de
sustitucion de productos en caso de escasez de
inventario?

Revision

21

¢ Evaluas e informas los niveles de inventario para
determinar si es necesario realizar nuevos pedidos
y evitar desabastecimientos o excesos?

22

¢ Realizas recuentos de las existencias para
asegurar la precision de los registros con los
inventarios?

23

¢La empresa considera el tiempo entre la compra
y el uso de un producto al realizar 6rdenes de
compra para asegurar el abastecimiento del
inventario?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3
SOLICITUD PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

Huéanuco, 26 de Setiembre del 2024.

Solicito: permiso para realizar trabajo de
investigacion

Sefior(a)

Takano Castaneda Milagritos del Pilar
Gerente general de Vida Natural M&C E.L.R.L.

Yo, Sanchez Vela Cindy Laura, identificada con DNI N.°: 46928058, con domicilio
enfonavi3MZcLT 4 - Amarilis, me dirijo ante Ud. Con el debido respeto me presento
y expongo.

Que, habiendo culminado la carrera de Contabilidad y finanzas en la Universidad
de Huanuco, solicito a Ud. Permiso para realizar mi trabajo de investigacién y hacer uso
de informacién de su empresa Vida Natural M&C EIRL., teniendo como tema a
investigar “El control interno y la gestién de inventarios de la empresa Vida Natural M&C
E.L.R.L., Huanuco, 2024", para optar el titulo profesional de Licenciada en Contabilidad
y Finanzas.

POR LO EXPUESTO:
A la espera de su autorizacion me suscribo de Ud.

ATENTAMENTE

Vela Cindy Laura
DNI N°: 46928058

L.

R o

2.ecilodo
26 / O“I/Z‘f
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ANEXO 4
AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
Huénuco, 27 de Setiembre del 2024,
CARTA N° 0122-2024-VNM&C-HUANUCO

Srta. Cindy Laura Sanchez Vela
Presente.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Usted a fin de expresarle un saludo cordial, aprovecho la
oportunidad para dar respuesta a la solicitud presentada por su persona, solicitando
autorizacion para el uso de informacion para la elaboracién del proyecto de investigacion
titulado: “El control interno y la gestion de inventarios de la empresa Vida Natural
M&C E.LR.L., Huanuco, 2024": se autoriza la ejecucion de la tesis en los plazos que
Usted estime conveniente.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

ATENTAMENTE

astafieda Milagritos del Pilar
Gerente General
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ANEXO 5
PANEL FOTOGRAFICO
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