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RESUMEN

Objetivo. Identificar la satisfaccibon con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes en madres de nifios menores de 3 afios del
Centro de Salud (C.S.) Potracancha. Métodos. Se efectudé un estudio
descriptivo simple en 252 madres encuestadas con un cuestionario; el
contraste de hipétesis se realizé con el Chi Cuadrado con una significancia
p<0,05. Resultados. Se hallé que, 54,4% de madres mostraron satisfaccion
media, 36,9% tuvieron alta satisfaccion y 8,7% presentaron baja satisfaccion
con la consejeria sobre administracion de micronutrientes. Ademas, se
identific6 que 55,6% de madres mostraron satisfaccion media en el area
técnica — cientifica, 53,2% tuvieron mediana satisfaccion en el area
interpersonal y 51,6% presentaron satisfaccién media en el confort y soporte
comunicacional. Inferencialmente, prevalecieron las madres que mostraron
satisfaccion media con la consejeria sobre administracion de micronutrientes
con una significancia p = 0,000; y también predominaron las madres que
mostraron satisfaccion media con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en el area técnica — cientifica (p = 0,000); interpersonal (p =
0,000) y componente confort — soporte comunicacional (p = 0,000); siendo
estos datos significativos. Conclusién. La mayoria de las madres
encuestadas mostraron satisfaccion media con la consejeria sobre

administracion de micronutrientes.

Palabras clave: Satisfaccion Personal, Anemia Ferropénica, Lactantes,

Educacion Alimentaria, Nutricional, Madres.



ABSTRACT

Objective: Identify satisfaction with the advice on micronutrient
administration in mothers of children under 3 years of age from the health
Center (C.S.) Potracancha. Methods: A simple descriptive study was carried
out in 252 mothers interviewed with a questionnaire; the hypothesis contrast
was performed with Chi Square with a significance p<0.05. Results It was
found that 54.4% of mothers showed average satisfaction, 36.9% had high
satisfaction and 8.7% had low satisfaction with the counseling on micronutrient
administration. In addition, 55.6% of mothers showed average satisfaction in
the technical - scientific area, 53.2% had median satisfaction in the
interpersonal area and 51.6% presented average satisfaction in comfort and
communication support. Inferentially, mothers who showed average
satisfaction with the counseling on micronutrient administration were more
likely to be found with a significance of p = 0,000; and mothers who showed
average satisfaction with the advice on micronutrient administration in the
technical area - scientific (p = 0.000); interpersonal (p = 0.000) and comfort
component - communicational support (p = 0.000); these data are significant.
Conclusions: Most of the mothers surveyed were average satisfied with

advice on micronutrient administration.

Key words: Personal Satisfaction, Iron Deficiency Anemia, Infants,

Food, Nutrition Education, Mothers.



INTRODUCCION

La patologia nutricional de la anemia constituye el problema sanitario
infantil mas extendido en el mundo que afecta a una proporcion importante de
nifios, siendo generalmente causado por la ingesta deficitaria de comidas

ricas en hierro y demas micronutrientes @,

Por tal motivo, la administracién de micronutrientes se constituye en un
aspecto clave en la atencion de la anemia infantil, cumpliendo los trabajadores
asistenciales de la salud una labor relevante en la educacion sanitaria y
consejerias que brindan a las madres respecto a esta temética en los

establecimientos de salud @.

Sin embargo, existen ocasiones en que la educacion que proporciona el
personal de salud durante las consejerias correspondientes no resulta
adecuada o, en su defecto, no cubre las expectativas manifestadas por las
madres en este proceso, provocando que tengan sentimientos de
insatisfaccion o disconformidad con la consejeria sobre administracién de

micronutrientes ),

En consecuencia, esta tesis se efectud buscando identificar la
satisfaccion con la consejeria de administracion de micronutrientes en las
madres de infantes con edades menores de tres afios del C.S. Potracancha,
Huanuco 2023; siendo una investigacion descriptiva con disefio transversal
que permite identificar de qué manera se esta manifestando esta problematica
brindando datos relevantes a las autoridades sanitarias para que implementen
a medidas encaminadas a mejorar los estandares de calidad de esta actividad
sanitaria como aspecto clave para mejorar los niveles de satisfaccion
maternos con la consejeria nutricional y promover el bienestar de los infantes

durante el periodo de la nifiez.

En esta perspectiva, se realiza la presentacion de esta tesis estructurada
sistematicamente en 5 capitulos principales siendo el primer capitulo
relacionado a describir la probleméatica de estudio y sus componentes; luego
se efectla la presentacion del marco teorico en el capitulo segundo para en

el siguiente capitulo abordar la metodologia de esta tesis. Luego se realiza la

Xl



exposicion de resultados en el cuarto capitulo que fueron discutidas en el
altimo capitulo; presentando en el corolario de este informe las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas segun orden de citacion y sus

respectivos anexos.

Xl



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La anemia infantil se constituye en una problemética de elevada
prevalencia sanitaria, pues es considerada la alteraciébn nutricional mas
extendida en el mundo atribuido un deficiente consumo de hierro y otros

micronutrientes afectdndose a cerca del 40% de nifios en el mundo®.

En Latinoamérica, la situacion de este problema también causa
preocupacion, pues reportes presentados en el 2022 por la Organizacion
Panamericana de la Salud® evidencian que los indices de anemia en esta
region se situaron entre 35% y 40% en los infantes, siendo causada por un
consumo bajo de micronutrientes en la alimentacibn e inadecuada

suplementacion nutricional.

En el Perq, cifras estadisticas publicadas en el 2023 por el INEI®) en el
2023 evidenciaron que la anemia por ferropenia se presento en 43,1% de
infantes del pais atribuyéndose a un inadecuado consumo de micronutrientes;
apreciandose que en Huanuco la anemia alcanz6 una prevalencia de 51,8%

en la poblacion infantil.

En esta perspectiva, Selva y Ochoa (") manifiestan que en nuestro pais
la elevada incidencia de la anemia infantil esta influenciada por factores
socioculturales, medioambientales, climaticos y de desarrollo asociados a las
brechas de pobreza, inequidad social y también a un inadecuado
conocimiento materno sobre la trascendencia del consumo de micronutrientes

en la primera infancia.

Al respecto, Cornejo ® sefiala que aunque existe una vasta evidencia
cientifica respecto a la eficacia de los micronutrientes en el mundo se ha
identificado que en el Peru la intervencién basada en la administracion de
micronutrientes no ha tenido efectos positivos en la disminucién de la anemia
que podria ser atribuido a fallas en su implementacion y la inadecuada

informacion sobre los micronutrientes en las consejerias nutricionales.
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Por su parte, Farfan © indica que pese a la relevancia del uso de
micronutrientes en el abordaje de los problemas nutricionales en el Peru esta
aun presenta debilidades en la informacion brindada en los controles CRED,
apreciandose que mas del 50% de madres refieren que no se les brinda unos
datos adecuados, provocando que estén insatisfechas con la consejeria sobre

la administracion de micronutrientes.

Asimismo, Chuquiyauri @9 sostiene que, pese a que la informacion
respecto a la satisfaccion materna con la consejeria sobre administracién de
micronutrientes es aln escasa y limitada, es innegable reconocer que muchas
madres estan insatisfechas con la informacién que proporcionan las
enfermeras en estas consejerias por el trato vertical que reciben o que los

mensajes no son transmitidos adecuadamente.

Lletas y Morales 1Y manifiestan que ello provoca que las madres no
accedan a informacion adecuada sobre la administracion de micronutrientes,
pues en las consejerias el personal de salud Unicamente se centra a dar
instrucciones u 6rdenes sobre el uso de estos productos nutricionales sin
negociar ni dar oportunidad a las madres a que expresen sus dudas e

inquietudes respecto a la administracion de micronutrientes en sus nifos.

Ello es reconocido por Tejada (12 quien indica que si la consejeria sobre
la administracién de micronutrientes no se realiza de manera adecuada existe
la posibilidad de que haya inefectividad en la atencion brindada, provocando
gue los mensajes proporcionados no sean entendidos por las madres y estén

insatisfechas con las consejerias otorgadas en los consultorios CRED.

Yarleque ®® sostiene que si existe baja satisfaccion materna con la
consejeria sobre administracion de micronutrientes los mensajes que se
brindan en esta actividad no podran ser aplicados adecuadamente por las
madres mostrando poco compromiso el uso de estos productos nutricionales

y que se incremente la posibilidad de que presenten problemas de ferropenia.

Por lo expuesto, se reconoce que los datos que existen sobre esta
problematica son limitados, pues existen escasos estudios que analizan la
satisfaccion o grado de complacencia materna con la consejeria sobre

administracion de micronutrientes en el primer nivel de atencién, ello se
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demuestra en estudio efectuado en Argentina por Sguassero et al ) que hallé
gue mas del 50% de madres estuvieron insatisfechas con la consejeria sobre

micronutrientes.

Silero 9 en Cuba en el 2018 encontré que mas del 60% de madres se
mostraron insatisfechas con la educacion sanitaria dada por el personal
sanitario sobre la administracibn de micronutrientes sefialando que no
comprenden la informacion transmitida y que tengan una aplicacion incorrecta

de las estrategias de prevencion de la anemia.

En el Perq, en Huancayo, Chavez y Rojas ¢ en el 2023 evidenciaron
que 63,5% de madres estuvieron medianamente satisfechas con la consejeria
sobre la administracién nutricional de micronutrientes causando que exista
una limitada adherencia al uso de estos productos nutricionales en el abordaje

integral de la anemia en la nifiez.

En Apurimac, una investigacion desarrollada por Castillejo®”) en el 2022
identific6 que la consejeria sobre administracion de micronutrientes fue
valorada como regular por 58,6% de madres encuestada, mostrandose
disconformes con los mensajes dados por el personal enfermero en este

proceso y que ello repercutia en la adherencia al uso de estos productos.

En Lima, Dolores et al *® en el 2019 hall6 que cerca del 50% de madres
tuvieron algun grado de insatisfaccion con la consejeria sobre administracion
de micronutrientes, identificando que la mayoria de ellas no entendian los
mensajes que brindaba el personal de salud durante la consejeria y que no
puedan aplicar estos productos para evitar la ferropenia infantil.

Matos @°) en la ciudad de Huanuco en el 2023 demostré que 50,5% de
madres se percibieron medianamente complacidas con la educacion sanitaria
sobre la administracion de micronutrientes en los establecimientos de salud,
causando gque tengan practicas inadecuadas al tratar de prevenir la anemia

en nifos.

En esta perspectiva, Huamani @ manifiesta que las consecuencias de
los bajos grados de satisfaccion o complacencia materna con la informacion

sobre la administracion de micronutrientes se evidencian en gue no existe una
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adecuada comunicacién asertiva entre las madres y el personal de Enfermeria
que dificulta la transmision de la informacion y mensajes educativos
contribuyendo a que los micronutrientes no sean administrados

adecuadamente y se incrementen los problemas nutricionales en los nifios.

Por su parte Doria Y manifiesta que los indices de insatisfaccion
materna con la consejeria sobre administracion de micronutrientes provocan
gue no haya una recepcion adecuada de los mensajes transmitidos sobre el
uso de estos productos haciendo que los nifios sean mas vulnerables a
presentar enfermedades infecciosas, disminucion del sistema inmunoldgico e
incremento de trastornos nutricionales que afectan significativamente su

crecimiento integral.

En el marco de las medidas de abordaje de esta problematica Wilson et
al @2 sefialan que el Ministerio de Salud (MINSA) del Per( estandarizé un
documento técnica con lineamientos que indican los criterios que debe cumplir
la consejeria nutricional para brindar una informacién adecuada sobre el uso
de micronutrientes promoviendo su uso en el hogar y contribuyendo a la
disminucion de la prevalencia de los problemas nutricionales y ferropenia en

la etapa infantil.

El problema analizado previamente se ha identificado en los nifios que
reciben atencion en los consultorios del C.S. de Potracancha, cuyas madres
en los controles de CRED de sus infantes reciben consejerias sobre la
administracion de micronutrientes en el hogar para prevenir la anemia; sin
embargo, se ha apreciado que una proporcion representativa de las madres
tiende a mostrarse disconformes o insatisfechas con la informacion y el trato
que proporciona el personal sanitario en la consejeria que mayormente se
centra en dar instrucciones sobre el uso de micronutrientes sin considerar las
opiniones de las madres sobre este aspecto, brindando un trato rutinario, frio
no teniendo paciencia al momento de transmitir los mensajes que en
ocasiones llegan distorsionados dificultando su aplicacion adecuada en el

entorno familiar.

Asimismo, al conversar con alguna de las encargadas del cuidado de los

nifio respecto a su satisfaccion con la consejeria sobre uso de
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multimicronutrientes, se pudo encontrar que algunas manifiestan: no me
siento satisfecha con la informacién que dan en las consejerias en los
controles CRED, son pocas las ocasiones en que las enfermeras nos brindan
informacion sobre la utilizacion de los micronutrientes, mayormente lo hacen
rapido y no tienen paciencia para explicar bien, la verdad es que no sé como
dar los micronutrientes a los nifios no entendi bien lo que me dijo la enfermera
en la consejeria de CRED, las enfermeras deberian indicarnos bien sobre las
consideraciones que se debe tener para incluir los micronutrientes en la
alimentacion de mi nifio(a) pero no lo hacen, las enfermeras deberian ir a
nuestros hogares para explicarnos como dar los micronutrientes a los nifios;
entre otras expresiones que reflejan la insatisfaccion materna con el
desempefio del personal sanitario respecto a la consejeria sobre
multimicronutrientes en los niflos como poblacion objetivo vulnerable de

nuestra region.

Por ende, se realiz6 este estudio buscando identificar la satisfaccion de
la consejeria sobre administracion de micronutrientes en las madres que

formaron parte de esta tesis de investigacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la satisfaccion con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en madres de nifios menores de tres afios del C.S.

Potracancha, Huanuco 2023?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es la satisfaccidon con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en el area técnica - cientifica en madres de nifios

menores de tres afos del C.S. Potracancha?

¢, Cual es la satisfaccion con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en el area interpersonal en madres de nifios menores de

tres anos del C.S. Potracancha?
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1.3.

1.4.

¢, Cual es la satisfaccidon con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en el area de confort — soporte comunicacional en

madres de nifios menores de tres afos del C.S. Potracancha?
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la satisfaccion con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en madres de nifios menores de tres afios del C.S.

Potracancha, Huanuco 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la satisfaccion con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en la dimension técnica - cientifica en madres de nifios

menores de tres afios del C.S. Potracancha.

Valorar la satisfaccion con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en la dimensién interpersonal en madres de nifios

menores de tres afios del C.S. Potracancha.

Evaluar la satisfaccion con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en la dimensién confort — soporte comunicacional en

madres de nifios menores de tres afnos del C.S. Potracancha.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La tesis es relevante debido a que hizo posible que la educacién
sanitaria sobre administracion de micronutrientes representa una
estrategia esencial en el primer nivel de atencion, pues constituye el
instante en que el personal sanitario transmite mensajes a las madres
sobre el uso de micronutrientes y su importancia en el abordaje integral
de los problemas de la anemia; sin embargo, muchas veces este proceso
no se realiza de manera adecuada por la presencia de barreras que

dificultan la comunicacion y causan que las madres se muestren
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insatisfechas con la informacién que se brinda en esta consejeria y no

utilicen adecuadamente los micronutrientes en su hogar.

Por ello, este estudio permitié profundizar el conocimiento sobre la
satisfaccion materna con la consejeria sobre micronutrientes aplicando
enfoques tedricos que evallan este problema como el modelo de Mora
y el modelo de Nola Pender; y contrastdndolos con los resultados
presentados en este informe, brindando aportes importantes que se
pueden emplear; ser utilizadas para elaborar nuevos paradigmas
tedricos que fundamenten la importancia que tiene la satisfaccion de las
madres con la consejeria proporcionada por el personal sanitario
respecto a la administracion de micronutrientes para uso adecuado en el

hogar y prevenir la ferropenia infantil.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Radica en que analiza una problematica sanitaria circunscrita en la
linea investigativa de promocién de la salud — y abordaje preventivo de
esta enfermedad; siendo importante porque permite reconocer la
satisfaccion materna con la consejeria sobre micronutrientes es un
aspecto importante para que pueda tener una adecuada comunicacion
con el personal de salud y aplicar de forma correcta los mensajes
transmitidos durante la consejeria para un uso adecuado de los

micronutrientes en el hogar y la prevencion de patologias nutricionales.

Ademas, este estudio cobra vital trascendencia porque la
informacion expuesta en este estudio proporciona datos relevantes y
actualizado sobre el grado de satisfaccion materna con la consejeria
sobre administracion de micronutrientes que puede ser empleado para
implementar medidas estratégicas que fortalezcan la calidad técnica de
la consejeria sobre administracion de micronutrientes para mejorar la
satisfaccion de las madres y promover que estas apliquen
adecuadamente los mensajes transmitidos en este proceso para la

mejora del bienestar infantil.
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1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion fue importante metodolégicamente porque se
pudo utilizar un instrumento valido y confiable que permiti6 medir
idoneamente la conformidad materna con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes garantizando con ella la idoneidad y

representatividad de reportes estadisticos expuestos en esta tesis.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se relacionaron con la accesibilidad a las madres en estudio debido a
gue algunas madres seleccionadas se excusaron de poder participar de la
aplicacion de instrumentos por no disponer de tiempo debido a sus actividades
o laborales, que fue solucionada encuestando a otras madres que Si
aceptaron formar parte de la recoleccion de informacion, no teniéndose otras

limitantes en las demas fases de este trabajo investigativo.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

Se cont6 con el permiso de la jefatura del C.S. Potracancha y la
colaboracion del personal del area nifio de esta entidad quienes dieron su
colaboracién necesaria requerida para ubicar a las madres y poder aplicar los
instrumentos, contdndose con recursos econdmicos suficientes y materiales

disponibles para realizar esta tesis investigativa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

En Colombia, 2023, Madero et al®) desarrollaron la tesis:
Percepcion de madres sobre la atencion de enfermeria en el servicio de
crecimiento y desarrollo; mostrando sus resultados que 77% de madres
expresaron tener alta complacencia con la consejeria de Enfermeria,
16% tuvieron satisfaccién baja y 8% satisfaccion media, ademas, 76%
tuvieron alta satisfaccion en la atencion humana, 78% estuvieron
altamente satisfechas en la atencion oportuna, 72% presentaron alta
satisfaccion en la atencion continua y 71% también tuvieron satisfaccion
alta en el marco de la atencion segura; predominando, en general, las
madres que estuvieron muy satisfechas con la consejeria y mensajes
brindados por el profesional de Enfermeria en la atencion en el servicio
de CRED infantil.

En el 2019, en Colombia, Londofio et al®® realizaron la
investigacion: Nivel de satisfaccion de padres y cuidadores de los nifios
menores de cinco afos que asisten al control CRED en una IPS de
primer nivel de Municipio de Finlandia, evidenciando sus reportes que
92% se mostraron satisfechos con la designaciéon del turno de la cita,
69% se tuvieron mediana satisfaccion con la duracion de la espera para
ser atendidas, 75% estuvieron satisfechos con la privacidad de la
atencién, 81,5% se mostraron complacidos con la claridad de la
informacion, 75,4% estuvieron medianamente satisfechos con la
aclaracion de las dudas durante la consejeria, 22% se mostraron
disconformes con la duracion de la atenciébn en el area CRED,
concluyendo que, en general, los padres estuvieron satisfechos con la

consejeria de Enfermeria durante la atencion en el control CRED.
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En Nicaragua, 2019, Calderon®® efectué el estudio: Consejeria
nutricional a madres y cuidadoras con relacion a la promocion de
practicas alimentarias y prevencion de malnutricion en nifios(as) nacidos
en el Hospital Aleman Nicaragiense; cuya informacién estadistica
evidencio como resultados que 60,3% de madres valoraron la educacion
relacionada al area nutricional como adecuada y 39,7% accedieron a una
inadecuada consejeria nutricional, en cuanto a las practicas
alimentarias, 84,3% recibieron lactancia materna exclusiva, 44.3%
utilizan leche de férmula infantil, 68,2% brindaban alimentacion
complementaria adecuada y 58,4% mostraron adecuada de prevencion
de la malnutricion; concluyendo que la informacion brindada en la
consejeria nutricional se relaciona con practicas correctas en el proceso

de alimentacion y evitar problemas del area nutricional.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

En Huancayo, 2023, Chavez y Rojas(® efectuaron el trabajo
investigativo: Satisfaccion de consejeria nutricional y adherencia al
tratamiento de anemia en lactantes de 6 a 12 meses del C.S. Pedro
Sanchez Meza; mostrando que 63,6% de madres tuvieron un nivel de
complacencia con el proceso de consejeria nutricional, 35,3% estuvieron
satisfechas y 1,1% insatisfechas; respecto a la adherencia al
tratamiento, 63% tuvieron adherencia regular, 20,7% adherencia
adecuada y 16,3% adherencia inadecuada; concluyendo que la
satisfaccion materna con la consejeria sobre administracion de
micronutriente incide en la adherencia terapéutica de la anemia en las

madres de los infantes.

En Apurimac, 2022, Castillejo®”) efectud la investigacion: Calidad
de consejeria nutricional y adherencia al tratamiento de la anemia en
nifios del programa Cuna Mas; evidenciando sus datos que el 58,6% de
madres entrevistadas consideraron la consejeria como regular, 24,1%
como mala y Unicamente 17,2% como buena; en el informe de la
adherencia al tratamiento, 60,3% percibieron como regular este aspecto,

25,9% sefialaron que fue adecuado y 13,8% inadecuado; estableciendo
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como conclusion que la consejeria nutricional sobre la administracion de
suplementos nutricionales no tiene efectos significativos en la

adherencia al tratamiento de la anemia infantil.

En Lima, 2021, Quiso cala®® efectu6 el estudio: Satisfaccion de la
madre sobre la consejeria brindada por la enfermera respecto a la
suplementacion con hierro en nifios, en un establecimiento de salud de
primer nivel de atencién; siendo sus resultados mas relevantes que 60%
de madres encuestadas estuvieron medianamente satisfechas con la
consejeria de Enfermeria, 24% se mostraron satisfechas y 16%
insatisfechas; asimismo 58% estuvieron satisfechas con la consejeria en
el aspecto de fiabilidad, 56% se mostraron satisfechas con la capacidad
para dar respuesta a los problemas e inquietudes de las madres asi
como de la seguridad en la consejeria de Enfermeria, 62% estuvieron
satisfechas con la empatia y 46% con la capacidad de respuesta; siendo
su conclusién que sobresalieron las satisfechas con la informacién o
consejeria que brinda el personal del area de Enfermeria sobre la

suplementacion con hierro.

En Ayacucho, 2020, Huamani®® hizo el estudio: Consejeria
nutricional de profesionales de la salud y satisfaccion de las madres de
nifos(as) menores de un afio en el C.S. Carmen Alto; evidenciando sus
reportes que 79,2% de madres valoraron la consejeria como adecuada,
18,3% como inadecuada y 2,5% en proceso; y respecto a la satisfaccion
materna, 55% se mostrd poco satisfecha, 28,3% satisfechas y 16,7%
insatisfecha; concluyendo que la consejeria nutricional incide de modo

significativa en la conformidad de las madres encuestadas.

En el 2019, en Piura, Yarleque®® present6 el estudio: Consejeria
de enfermeria a madres de nifios de 6 a 36 meses y prevencion de
anemia ferropénica, C.S. Morropon; sus reportes evidenciaron que
67,1% de madres encuestadas valoraron como buena la informacion
otorgada por las enfermeras, 27,2% sefialaron que fue regular y 5,7%
indicaron que fue mala; ademas, 74,3% indicaron que la informacién

brindada por el personal de Enfermeria en este proceso fue buena,
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evidenciando que las madres estuvieron satisfechas con la consejeria
de Enfermeria y que 48,6% de ellas tuvieron practicas correctas para
prevenir la anemia por déficit de hierro; estableciendo como conclusién
gue la consejeria es una herramienta estratégica importante para la

mejora de las practicas para evitar la anemia deficitaria de hierro.

En Lima, 2018, Dolores et al®® presentaron el estudio que tuvo
como titulo: Satisfaccion materna de la consejeria en suplementacion
infantil con hierro realizada por el personal de salud; mostrando sus
datos estadisticos que 45% de madres tuvieron satisfaccion media
proporcionada por el personal sanitario en la suplementacion infantil;
ademas, 57% se mostraron medianamente satisfechas con la dimension
técnica — cientifica de la consejeria nutricional, 40% se percibieron
medianamente satisfechas con el area interpersonal y 43% estuvieron
medianamente satisfechas en el confort y soporte comunicativo;
corroborando que prevalecieron las madres medianamente satisfechas
con la consejeria de Enfermeria sobre la suplementaciéon infantil con

micronutrientes.
2.1.3. A NIVEL LOCAL

En 2023, en Huanuco, Matos® publicé la tesis que llevd como
titulo: Satisfaccion por la consejeria nutricional y practicas preventivas
de anemia ferropénica en madres de nifios de 6 a 11 meses del C.S:
Ambo; siendo sus resultados mas significativos que 50,5% de madres
guedaron medianamente satisfechas con la consejeria de Enfermeria
sobre consumo de micronutrientes, 39,4% mostraron satisfaccion alta y
unicamente 10,1% tuvieron satisfaccion baja; evidenciando ademas que
54,1% de mujeres encuestada presentaron practicas preventivas
medianamente adecuadas para evitar la anemia en los nifos;
evidenciando como con conclusion que estas variables tuvieron relaciéon

significativa en el contexto de estudio.

En Huanuco, 2019, los investigadores Bejarano y Ledn®?
efectuaron la tesis: Intervencion de Enfermeria en la prevencion de

anemia madres de nifios de 6 a 24 meses de Acomayo; mostrando sus
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2.2.

resultados que antes del proceso de intervencion de Enfermeria, 50% de
madres evidenciaron tener un bajo conocimiento sobre las medidas para
evitar el desarrollo de la ferropenia, 23,% tuvieron mediana cognicion y
26,9% mostraron alto discernimiento alto sobre esta tematica; y luego
de la intervencion o consejeria de Enfermeria hallaron que 57,7%
presentaron alto conocimiento sobre las intervenciones para evitar la
presencia de anemia, 26,9% presentaron conocimiento medio y 23,1%
conocimiento bajo; ademas, 53,8% mostraron inadecuadas practicas
preventivas antes de la intervencion y 73,1% mostraron adecuadas
practicas después de la intervencion de Enfermeria, concluyendo que el
proceso de consejeria otorgado por las enfermeras mostro efectos

positivos para prevenir la patologia nutricional de la anemia.

En Amarilis, 2018, Gonzales?® desarroll6 el trabajo titulado:
Consejeria nutricional que brinda el personal de Enfermeria y su relaciéon
con los conocimientos maternos sobre alimentacion saludable en nifios
del C.S. Peru Corea; siendo sus resultados que 73,6% de madres
valoraron la educacion sobre el aspecto nutricional como adecuada y
26,4% percibieron que la consejeria nutricional fue inadecuada; y en el
conocimiento materno, 72% presenté conocimiento bueno sobre la
alimentacion saludable y 28% tuvo conocimiento deficiente que incidia
en las préacticas preventivas de problemas nutricionales; estableciendo
como conclusion de analisis que la educacion del aspecto nutricional
tenia impacto positivo en los conocimientos maternos sobre prevencion

de patologias nutricionales.
BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE PROMOCION DE LA SALUD DE NOLA PENDER

Carranza et al® menciona que este paradigma tedrico es un
referente importante para las actividades que realizan las enfermeras en
la atencion sanitaria, debido a que se fundamenta esencialmente en el
desarrollo de diversas actividades que fomenten un estado saludable en
las personas mediante la reduccion de habitos peligrosos y el incremento

de medidas protectoras que fomentan que adopten el desarrollo de
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comportamientos saludables en los diversos escenarios de intervencion
gue representan un componente esencial para evitar patologias

nutricionales como la anemia por déficit de hierro.

En este contexto, Aristizabal et al®® resaltan la relevancia que tiene
el proceso de educacion sanitaria en el fomento de la condicién de salud
en los individuos, afirmando que tienen las consejerias integrales para
transmitir mensajes educativos a las personas sobre el uso de
determinados suplementos nutricionales y desarrollo de intervenciones
especificas que hace posible que adopten conductas saludables para la
prevencion de las enfermedades que permitiran gastar menos en la
atencion sanitaria y que las personas adquieran mayor independencia

en el cuidado de la misma mejorando bienestar biopsicosocial.

La contribucién de este modelo a esta investigacion fue que hizo
posible que se reconozca que la consejeria sobre administracién de
micronutrientes es una estrategia relevante para que el personal pueda
transmitir mensajes a las madres sobre el uso adecuado de los
micronutrientes para mejorar la salud infantil, resaltando que la
satisfaccion que ellas muestren hacia este tipo de consejeria incide para
que lo utilicen adecuadamente en su hogar contribuyendo a mejorar la

salud de los nifios.

2.2.2. MODELO DE PROMOCION DE LA SALUD EN LA FAMILIA DE
MOYRA ALLEN

Segun Quintero et al @V indican que esta teoria de Enfermeria
seflala como uno de sus postulados principales que la labor educativa
de Enfermeria se fundamenta esencialmente en el fomento de
conductas saludables en el hogar a través del fomento, mantenimiento y
desarrollo de una cultura de cuidado de la salud en el ambito familiar
respecto a la prevencion de enfermedad, siendo la familiar, el
aprendizaje, colaboracién y salud los conceptos claves de este modelo

teorico.
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2.3.

Al respecto, Bonal®? manifiesta que esta teoria fundamenta que el
entorno familiar tiene especial en el estado de salud de sus integrantes,
pues representa el espacio donde estos se encuentran en constante
interaccién, considerando a la salud como elemento esencial de esta
teoria, y estableciendo que junto con la enfermedad son términos que
tienen interaccion mutua y consolidan al aprendizaje como un proceso
gue se obtiene mediante el proceso de interaccion personal con el
profesional de Enfermeria a través de consejerias sanitarias donde se
brinda informacién y mensajes sobre diversos topicos educativos para
desarrollar las capacidades y destrezas de sus integrantes para prevenir

la incidencia de enfermedades en su entorno familiar.

Esta teoria permitié establecer que la satisfaccion materna con la
consejeria sobre administracion de micronutrientes permite que ellas
puedan tener una adecuada captacion de los mensajes transmitidos en
esta actividad sanitaria y pueda utilizar de manera adecuada los

micronutrientes para prevenir la anemia infantil.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. DEFINICION DE SATISFACCION

La OMS @3 manifiesta que la satisfaccién constituye el nivel de
complacencia que se manifiesta entre las perspectivas que tienen las
personas respecto al cuidado en el ambito sanitario y la sensacion de
gue sus requerimientos de salud fueron cubiertos o satisfechos de

manera adecuada.

Al respecto Moyano y Ramos % mencionan que es una condicion
animica que experimentan las personas y que resultan de efectuar la
comparacion de las expectativas que tienen de la atencidén en el area

asistencial y el rendimiento de los servicios brindados.

Lucal y Pujol 3% sostienen que representa la predisposicion de
animo que experimenta un individuo y que resulta de efectuar la
comparacion entre las expectativas que tienen los usuarios sobre los

servicios otorgados Yy el rendimiento de estos en la atencion sanitaria.
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Oliva e Hidalgo®® lo consideran como un indicador de atencion
asistencial que resulta cuando los cuidados e intervenciones que brinda
el personal de salud cumplen las exigencias y perspectivas que la
poblacién usuaria tiene respecto a la dotacion de servicios sanitarios en

las diversas areas de prestacion de servicios de salud.
2.3.2. MICRONUTRIENTES

Segun la OMS @7 los micronutrientes son productos que derivan
del consumo de alimentos caracterizdndose por tener en su composicion
pequefas cantidades de minerales y vitaminas que requiere el cuerpo

para cumplir la mayoria de las funciones a nivel celular.

El MINSA ©® menciona que son productos compuestos por
vitaminas y minerales como zinc, hierro, vitamina A, acido félico y otros
gue son Utiles para evitar la anemia y demas alteraciones del aspecto

nutricional en los infantes en el marco de la primera infancia.

Ciudad @9 manifiesta que son un conjunto de nutrientes basicos
constituido por vitaminas y minerales que se encuentran en pequefas
proporciones en los alimentos desempefiando una funcion esencial e

importante para el funcionamiento del organismo.
2.3.3. IMPORTANCIA DE LOS MICRONUTRIENTES

Segun el MINSA ©8) Ja importancia de los micronutrientes radica en
gue los micronutrientes son importantes porque vitaminas y minerales
gue son esenciales para el crecimiento infantil, pues brinda el aporte de
hierro, acido félico, zinc, vitamina A y C entre otros componentes que

ayudan a prevenir los problemas de desnutricion y anemia.

Ferreres et al®? sefialan que los micronutrientes son importantes
porque ayudan al crecimiento infantil, estimulando el proceso de
mineralizacion de los huesos, favoreciendo el correcto metabolismo, la
produccion de hormonas, reparacion de tejidos entre otras
caracteristicas que cumplen un rol importante para evitar alteraciones

nutricionales.
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2.3.4. CONSEJERIA SOBRE ADMINISTRACION DE
MICRONUTRIENTES

Segin el MINSA“D |a consejeria sobre administracion de
micronutrientes es una actividad educativa de tipo comunicacional
suscitada entre un nutricionista profesional u otro personal de salud
capacitado para brindar este tipo de consejeria y la madre de familiar o
cuidador(a) del infante con el objetivo de efectuar el analisis de un
suceso determinado y tomar decisiones consensuadas sobre ellas
considerando los reportes derivados de la valoracion de la condicién de
la nutricion, fortaleciendo las practicas correctas y evitando las
actividades de peligro para conseguir que los nifios alcancen un buen
estado nutricional; enfatizando que las actividades de consejeria permite

fortalecer el espacio donde se desarrollan los nifios en la infancia.

Merino “2 lo considera como una herramienta estratégica de
caracter didactico que se aplica a escenarios diversos de la nutricién
humana fundamentandose en un proceso de comunicacion y ayuda
efectiva para fomentar el uso de los micronutrientes como aspecto

importante para el crecimiento infantil y la prevencion de patologias.

Dolores et al’® sefiala que es una estrategia educativa por el cual
las licenciadas del area de Enfermeria en el control CRED brindan
atencién a las madres sobre la utilizacién adecuada de los nutrientes

necesarios para prevenir problemas de anemia por déficit de hierro.

Rivas®® indica que, en este aspecto, es relevante que el personal
de salud identifiquen las oportunidades de contacto que tienen para
proporcionar consejeria a las madres que, generalmente, se producen
cuando lleva a su nifio al control CRED, cuando lo lleva a vacunar o
cuando el nifio(a) se encuentra enfermo(a) y en las visitas domiciliarias;
enfatizando que respecto a la consejeria sobre suplementacion de
micronutrientes el personal responsable de la atencion debe brindar
informacion a las madres enfatizando la difusion de los siguientes

contenidos o ejes tematicos:
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a) Importancia de la prevencion de la anemia

Segln Zambrano “*4 en este apartado de la consejeria sobre
administracion de micronutrientes debe estar enfocado a informar a las
madres sobre la etiologia y efectos desfavorables de la anemia por déficit
de hierro, relevancia del aporte de hierro en el desarrollo de los infantes
y la relevancia de cumplir con la suplementacion de micronutrientes y los

controles del infante.

b) Importancia de conocer los valores de la hemoglobina durante la

suplementacién y al finalizar el esquema.

Seguln Cardero et al*® este componente de la consejeria sobre
administracion de micronutrientes abarca brindar las indicaciones que se
deben dar para utilizar adecuadamente estos productos en polvo,
educando que en un plato servido las madres deben apartar dos
cucharas de la alimentacion del infante, debiendo necesariamente la
comida estar tibia y tener una consistencia pastosa, espesa o soélida
segun edad del infante; posteriormente debe mezclarse todo el
contenido del sobre con micronutrientes con las dos cucharas de
comidas separadas teniendo cuidado de brindar en primer lugar este
contenido al nifio y luego seguir proporcionandole lo que queda del

alimento.

c) Advertencias del uso y conservacion del suplemento de hierro

en gotas y micronutrientes

Gomez et al*® manifiestan que este componente de la consejeria
sobre micronutrientes se enfoca a explicar a las madres o cuidadores de
los infantes que la suplementacion con micronutrientes no modificara el
color o sabor de la comida del nifio(a) y que en situaciones
excepcionales se le debe indicar que los nifios pueden tener
deposiciones oscuras y que también pueden presentarse algunas
molestias como diarreas, estreflimientos o nauseas que son pasajeras y
leves; que su consumo debe ser suspendido si el nifio(a) toma
antibioticos y que se debe mantener el sobre de micronutrientes

adecuadamente protegidos de la humedad y luz de sol, debiendo estar
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lejos del alcance de los nifios para que estos no lo consuman

accidentalmente evitando la presencia de intoxicaciones.

2.3.5. SATISFACCION CON LA CONSEJERIA SOBRE
ADMINISTRACION DE MICRONUTRIENTES

Dolores et al®® manifiestan que representa el nivel de gusto,
conformidad o complacencia que presentan las madres sobre la
educacion que le proporciona el profesional de Enfermeria o cualquier
personal sanitario capacitado sobre la administracion de micronutrientes

en los nifios y evitar la ferropenia.

Farfan © sefiala que constituye el nivel de equilibrio que se
manifiesta entre las perspectivas que tienen las madres sobre los ejes
tematicos de la consejeria sobre administracion de micronutrientes y las
necesidades que son cubiertas en esta actividad educativa abarcando
los datos relacionados a las estrategias preventivas de la anemia, uso
adecuado de micronutrientes y las advertencias o cuidados que se

deben tener para evitar afectaciones en la salud infantil.

Tejada 12 afirma que es la concordancia, complacencia o agrado
gue las madres expresan subjetivamente respecto a la informacion que
proporciona el personal sanitario al atender a los nifios en las areas de

crecimiento y desarrollo de los establecimientos sanitarios.

2.3.6. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION CON LA CONSEJERIA
SOBRE ADMINISTRACION DE MICRONUTRIENTES

Dolores et al 18 afirman que la satisfaccion con la consejeria sobre

micronutrientes abarca basicamente evaluar estas dimensiones:
a) Dimensidn técnica - cientifica

Panduro y Flores *") sefialan que este componente hace referencia
a la destreza de las enfermeras o personal del area sanitaria de usar
adecuadamente el conocimiento disponible para informar sobre la

utilizaciéon de los multimicronutrientes a las madres y solucionar los
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problemas de salud de los infantes, buscando conseguir el mayor

beneficio para ellos sin causar dafios en su condicion de salud.

Tejada®? afirma que esta dimension analiza especialmente las
habilidades, destrezas que el personal del area de Enfermeria aplica
para educar a madres y cuidadores sobre la utilizacién adecuada de los
micronutrientes y su relevancia para prevenir la anemia infantil u otros
problemas nutricionales, por medio del cual se llegan a acuerdos con las

madres para el seguimiento pertinente en el hogar.

Al respecto, Coras y Gutiérrez*® manifiestan que los indicadores
gue se analizan en el componente técnico — cientifico son la efectividad,
gue hace referencia a la experiencia que tiene el profesional sanitario
para aplicar sus conocimientos e interactuar con las madres; eficiencia,
gue abarca que la madre reciba la atencion en el instante oportuno y con
costo minimo; eficacia, por medio del cual se utiliza adecuadamente los
recursos con que se cuentan en los controles CRED; seguridad, por el
gue las intervenciones se realizan evitando afectar el aspecto fisico o
mental de las madres; continuidad, que abarca que debe realizarse el
seguimiento de los mensajes transmitidos en la consejeria y la
integralidad, donde las madres deben recibir una atencion de calidad que

englobe su contexto biopsicosocial.
b) Dimension interpersonal

Farfan® manifiesta que este componente de la satisfaccién con la
consejeria sobre administracion de micronutrientes abarca el analisis de
la interrelacion que se suscita entre el personal enfermero y las madres
en el proceso de consejeria en los consultorios de crecimiento y
desarrollo que abarca la predisposicion que tiene el personal de
Enfermeria de colaborar en el propdésito de lograr que los infantes tengan
un consumo adecuado de los micronutrientes para prevenir la anemia;
fundamentandose en la aplicacion de la empatia, cordialidad, respeto y
comunicacién asertiva en todos los momentos de la consejeria sobre

administracion de micronutrientes.
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Dolores (8 afirma que esta dimension analiza el grado de interés,
amabilidad, cortesia, comodidad y respeto con el cual el personal
enfermero proporciona mensajes a las madres de familia sobre el uso
adecuado de los micronutrientes, destacando que un adecuado proceso
de interaccion personal contribuye a la eficacia y efectividad de las

intervenciones que se realizan en las entidades sanitarias.

Francke y Acosta “9 sostienen que los indicadores de la dimension
interpersonal de esta consejeria abarcan el respeto a la cultura de las
madres de familia, la amabilidad en el trato, la capacidad de proporcionar
informacion veraz, completa y oportuna sobre la administracion de
micronutrientes, mostrar interés por las opiniones e inquietudes de las
madres sobre estos productos nutricionales y aplicar la ética en los

consultorios CRED.
c) Dimensién confort — soporte comunicacional

Dolores et al ®® manifiestan que este componente de la consejeria
sobre administracion de micronutrientes esta relacionado con las
condiciones fisicas del lugar donde el nutricionista o profesional de
Enfermeria capacitados brinda informacién o mensajes sobre el uso de
los micronutrientes a las madres de familia, siendo sus indicadores la
privacidad de la atencién, iluminacion del consultorio, limpieza,

ventilacion y mobiliario.

Merino ©“2 afirma que el componente de confort y soporte
comunicacional incluye analizar las caracteristicas propias del area fisica
en el que los profesionales de Enfermeria otorgan consejeria sobre la
administracion de micronutrientes a las madres de los infantes
incluyendo basicamente las condiciones de iluminacién, ventilacion,
limpieza y comodidad que las madres deben tener para recibir

informacion adecuada e idonea sobre el uso de micronutrientes.

Calatayud et al ®Y manifiestan que este componente esta
relacionado con las facilidades que proporcionan los establecimientos de
salud para que los controles CRED se realicen adecuadamente y los

mensajes sobre el uso de micronutrientes se efectle de manera idonea,
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2.4,

por lo que implica tener las condiciones béasicas de comodidad,
privacidad, iluminaciéon y limpieza en la consejeria sobre el proceso de

administracion de micronutrientes.
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: La proporcién de madres de nifios menores de tres afios del
C.S. Potracancha segun satisfaccibn con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes, valorada como alta, media y baja, son

diferentes.

Ho: La proporcion de madres de nifios menores de tres afios del
C.S. Potracancha segun satisfaccion con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes, valorada como alta, media y baja, no

son diferentes.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai: La proporcién de madres de nifios menores de tres afios del
C.S. Potracancha segun satisfaccion con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes en la dimension técnica — cientifica,

valorada como alta, media y baja, son diferentes.

Ho1: La proporcion de madres de nifios menores de tres afios del
C.S. Potracancha segun satisfaccion con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes en la dimension técnica — cientifica,

valorada como alta, media y baja, no son diferentes.

Ha>: La proporcién de madres de nifios menores de tres afios del
C.S. Potracancha segun satisfaccion con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes en la dimension interpersonal,

valorada como alta, media y baja, son diferentes.

Ho2: La proporcion de madres de nifios menores de tres afios del

C.S. Potracancha segun satisfaccion con la consejeria sobre
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2.5.

administracion de micronutrientes en la dimension interpersonal,

valorada como alta, media y baja, no son diferentes.

Has: La proporcion de madres de nifios menores de tres afios del
C.S. Potracancha segun satisfaccion con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes en la dimensién confort — soporte

comunicacional, valorada como alta, media y baja, son diferentes.

Hosz: La proporcion de madres de nifios menores de tres afios del
C.S. Potracancha segun satisfaccion con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes en la dimension confort — soporte

comunicacional, valorada como alta, media y baja, no son diferentes.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DE INTERES

Satisfaccion con la consejeria sobre administracion de

micronutrientes.
2.5.2. VARIABLES DE CARACTERIZACION

Caracteristicas sociodemogréficas de las madres: grupo etario,

estado civil, grado de instruccion y ocupacion.

Caracteristicas de los nifios: edad en meses, género,
antecedente de anemia, recibié tratamiento para la anemia y tipo de

tratamiento recibido.

Caracteristicas del uso de micronutrientes: tenencia de
micronutrientes en casa, tenencia de sulfato ferroso en casa y

suplementos que brinda actualmente.

Caracteristicas de la consejeria sobre administracion de
micronutrientes: personal de salud que brind6 la consejeria, tiempo de
espera para recibir la consejeria y percepcion del tiempo de espera para

consejeria.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. 4 ESCALA
DEFINICION DEFINICION TIPO DE
VARIABLE CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES VARIABLE INDICADORES VALOR FINAL DE ] INSTRUMENTO
MEDICION
VARIABLE DE INTERES
. Alta
Nivel de 11 a 15 puntos
Constituye el _complacencia que Satisfaccion Alta Medﬁa )
nivel de tienen las madres de eneral Categérica Media 6 2 10 buntos Ordinal
complacencia o los nifios menores ? Baja >
~ Baja
: de 3 afios respecto a
0z0 que tienen
g las Sersonas la consejeria sobre 025 puntos
Satisfaccion respecto a la Ia_admlnls_tracmn de Cuestionario de
con la educacion que mcronutnentes que Alta satisfaccion con
consejeria proporciona un brinda el Qersonal de Satisfaccion Alta 6 a7 puntos consejeria
Enfermeria del C.S. . e L . Media .
sobre personal ~ ~~" dimension técnica- Categorica Media Ordinal sobre
administracion sanitario Potracancha dividido cientifica - 3a5 puntos administracion
en tres areas: Baja i
de capacitado L _ ,f_' Baja de
micronutrientes  respecto ala 'Eecmf:o — clentifica, 0 a2 puntos micronutrientes
administracion &€ interpersonal y
de componente confort Alta
. . — soporte
micronutrientes N i i6 6 a 7 puntos
la poblacien  Comunicacional que Satisfaccion Alta b _
enla ?0 _T‘C'O” tue medida con un dimensién Categérica Media Media Ordinal
infantil. cuestionario y interpersonal Baja 3ab p'untos
evaluada como Baja
0 a 2 puntos
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satisfaccion baja,
media y alta.

Satisfaccion
dimensién confort
— soporte
comunicacional

Categdrica

Alta
Media
Baja

Alta
6 a 7 puntos
Media
3 a 5 puntos
Baja
0 a 2 puntos

Ordinal

VARIABLES DE CARACTERIZACION

Caracterizacion propios de una

de la muestra

Atributos

poblacion
especifica

Numérica

Grupo etario

Joven
Adulta

Nominal

Categoérica

Son atributos

Estado civil

Soltera
Casada
Conviviente
Separada
Viuda

Nominal

propios de las
madres de infantes
del C.S.
Potracancha

Caracteristicas _
sociodemograficas Categorica

Grado de
instruccion

Primaria
Secundaria

Superior

Ordinal

Categorica

Ocupacion

Ama de casa
Estudiante

Trabajo
dependiente

Trabajo
independiente

Nominal

Cuestionario de
caracteristicas
generales
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De razoén

Numeérica Edad En meses
Categorica Género Masculino Nominal
Femenino
- Antecedentes Si Nominal
Caracteristicas de Categorica "0 0 i No
los nifios
Recibié ) )
Categoérica  tratamiento Si Nominal
para anemia No
. Tipo de Sulfato ferroso .
Categorica tratamiento Hierro omina
recibido polimatozado
Tenencia de Sj
Categérica micronutrientes No Nominal
en casa
Tenencia de Si
Categorica sulfato ferroso No Nominal
en casa
Caracteristicas del
uso de Micronutrientes
micronutrientes y sulfato
ferroso
Suplementos Solo )
Nominal

Categdrica

que brinda  micronutrientes
actualmente
Solo sulfato

ferroso

Ninguno
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Personal de

‘. salud que Enf Nominal
Categorica “ nfermero(a) ominal
atendio la Nutricionista
consejeria
Menos de 15
Tiempo de Tém“'tgg ]
Caracteristicas de  Numérica  espera para minitos De razo6n
la consejeria consejeria Mas de 30
minutos
Percepcion de Breve
tiempo de ]
Categorica tiempo de Adecuado Nominal
espera para
consejeria Largo

39



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Considerando la clasificacién establecida por José Supo este estudio fue
descriptivo, dado que solo se midi6 la variable en estudio (satisfaccion con la
consejeria sobre administracion de micronutrientes) en su entorno natural,
siendo también una investigacion transversal, porque solo hubo una medicion

de variables.

También fue de tipo prospectivo, pues los datos se obtuvieron de cada
madre encuestada en este proceso; y finalmente, fue observacional porque
no hubo manipulacion de variables limitandose Unicamente a describir la
satisfaccion materna con la consejeria sobre uso de micronutrientes en el

contexto de analisis.
3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Se empled el paradigma cuantitativo porque se aplicé la estadistica
para medir y procesar los datos recolectados en este informe

investigativo.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de este estudio fue descriptivo, porque se trabajé con una
sola variable aplicando distribuciones porcentuales para conocer la
satisfaccion con la consejeria sobre administracion de micronutrientes

en cada madre encuestada en este informe.
3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio aplicado en esta tesis fue el de tipo descriptivo simple

como se presenta en el siguiente esquema:

M—Ol
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Donde:

N = Madres de nifios menores de tres afios.
Ox = Satisfaccion con la consejeria sobre administracion de

micronutrientes
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Estuvo conformada 732 madres de infantes menores de tres afios
del C.S. Potracancha de acuerdo con informacion brindada por la
licenciada en Enfermeria coordinadores del componente nifio de este

establecimiento sanitario; aplicAndose estos criterios:
a) CRITERIOS DE INCLUSION. Se incluy6 a las madres que:

e Tuvieron infantes con edad menor de tres afos.

e Sus niflos(as) fueron usuarios del C.S. Potracancha durante el mes
de setiembre a diciembre del 2023.

e Contaron con mas de seis meses de residencia en localidades
ubicadas dentro del distrito de Pillco Marca.

e Aceptaron de modo voluntario ser parte del estudio con la firma del

consentimiento informado.

b) CRITERIOS DE EXCLUSION. Se excluyo a las madres que:

e Mostraron algun tipo afeccion fisica 0 mental que les impedia formar
parte del trabajo de investigacion.

e No tuvieron ningun grado de instruccion.

e No quisieron ser parte del estudio investigativo.

c) CRITERIOS DE ELIMINACION

Se eliminé del estudio a las madres que llenaron incorrectamente
los cuestionarios y se cambiaron de domicilio en el instante de la

recaudacion de informacion.
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d) UBICACION DE LA POBLACION EN ESPACIO

Este estudio espacialmente se efectud en los alrededores y salas
de espera de los consultorios CRED del C.S. Potracancha ubicado en el

Jr. San Diego S/N en Pillco Marca — Huanuco.
e) UBICACION DE LA POBLACION EN TIEMPO

Se desarroll6 entre los meses de junio a diciembre del afio 2023.
3.2.2. MUESTRA

a) UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTREO

Madres de infantes con edad menor de tres afos del C.S.

Potracancha.
b) MARCO MUESTRAL

Padrén o registro de madres de infantes con edad menor de tres

anos usuarios del C.S. Potracancha.

c) MUESTRA

Fue obtenida mediante la aplicacion de esta formula estadistica.
n=22P QN
e2(N-1)+Z2P Q

n=_(1.96)2(0.5) (0.5) (732)
(0.05)2 (731) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n = 252 madres.

La muestra fue de 252 madres de nifos menores de 3 afos

atendidos en el C.S. Potracancha durante el desarrollo de la tesis.

d) TIPO DE MUESTREO

El muestreo aplicado fue el aleatorio simple aplicando los criterios

investigativos establecidos anteriormente.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

a) Técnica

Se aplicé la técnica de la encuesta para obtener informacién sobre

la satisfaccién con la consejeria sobre administracion de micronutrientes.

b) Instrumentos

FICHA TECNICA INSTRUMENTO N° 1

1. Nombre

Cuestionario de caracteristicas generales

2. Autor

Instrumento de elaboracién propia

3. Descripcion

Caracterizar a madres y nifios con edad
inferior a los tres afios del C.S.
Potracancha

4. Estructura

Tuvo 14 reactivos dividido en 4 partes:

e Caracteristicas  sociodemograficas
maternas (4 reactivos).

e Caracteristicas propias de los
infantes.
(5 reactivos).

e Caracteristicas del uso de
micronutrientes
(3 reactivos)

e Caracteristicas de la consejeria
nutricional
(3 reactivos)

5. Técnica de administracion

Encuesta individual

6. Momento de aplicacién

Al finalizar el turno de atencion en el
consultorio CRED

7. Tiempo de aplicacién

20 minutos en promedio por madre
encuestada

FICHA TECNICA INSTRUMENTO N° 2

1. Nombre Cuestionario de satisfaccibn con la
consejeria sobre administracion de
micronutrientes

2. Autor Dolores et al®®

3. Descripcion

Analizar la satisfaccion con la consejeria
sobre administracion de micronutrientes
en madres de infantes con edad inferior a
los 3 afios del C.S. Potracancha.
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4. Estructura Tuvo 21 items estructurado en 3 partes:
e Area Técnico-cientifica
(7 items).
e Area Interpersonal
(7 items)

e Area de Confort/soporte
comunicacional
(7 items)

5. Técnica Encuesta individual

6. Momento de aplicacion Al finalizar el turno de atencion en el
consultorio CRED

7. Tiempo de aplicacion 25 minutos en promedio por madre
encuestada

c) Validez y confiabilidad de instrumentos

El proceso de determinacién de la validez y estimacién de la
confiabilidad de los cuestionarios aplicados en este trabajo investigativo

se realiz6 considerando estos aspectos:

e Validez cualitativa de instrumento de medicién

Se desarroll6 efectuando la consulta correspondiente a 5 jueces o
especialistas con experticia acreditada en los aspectos relacionados a la
consejeria nutricional, administracion de micronutrientes y también en
procesos de preparacion y validacién de instrumentos investigativos,
qguienes individualmente evaluaron los items del cuestionario de
satisfaccion con la consejeria sobre administracion de micronutrientes;
brindando sus apreciaciones correspondientes y proporcionando

sugerencias para optimizar la valoracion de la variable en estudio.

Una vez subsanadas las observaciones brindadas por cada uno de
los expertos se les volvid a presentar a cada uno de ellos para su
reevaluacion correspondiente quienes unilateralmente consideraron
como aplicable el instrumento cuestionario de satisfaccion con la
consejeria sobre administracion de micronutrientes, avalando su uso
practico en la muestra de estudio y finalmente firmar la constancia

correspondiente (Anexo 5) cuya opinidn se resume asi:
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Validez de contenido de juicio de expertos

Cuestionario de
Cuestionario de satisfaccion con la

N° Datos del experto caracteristicas consejeria sobre
generales administracion de

micronutrientes

1 Mg. Percy Rodriguez Retis Aplicable Aplicable
2 Mg. Celia Salazar Rojas Aplicable Aplicable
3 Mg. Alicia Carnero Tineo Aplicable Aplicable
4 Mg. Eler Borneo Cantalicio Aplicable Aplicable
5  Lic. Yoselin Anampa Bravo Aplicable Aplicable

e Validez cuantitativa de instrumento de medicién

Se efectud desarrollando una prueba piloto efectuada los dias 1, 2
y 3 de setiembre del afio 2023 en los alrededores del consultorio CRED
del C.S. Peru Corea en 25 madres de nifios atendidos en esta entidad
sanitaria durante el mencionado periodo de tiempo y en quienes se
aplicaron los instrumentos cumpliendo con todos los protocolos

administrativos propuestos en la planificacion del estudio piloto.

Por tal motivo, en primer lugar se pidi6 al director de esta entidad
sanitaria la autorizacion para realizar la prueba piloto, y aplicaron los
instrumentos en la muestra pertinente, desarrollandose este proceso sin

mayores inconvenientes.

Al finalizar el estudio piloto, se evaluaron los instrumentos
empleados en esta actividad, identificando que una proporcion
mayoritaria de madres comprendieron las preguntas formuladas en el
cuestionario de satisfaccion con la consejeria sobre administracién de

micronutrientes, obteniéndose estos datos:

> Indice de participacién: Fue de 100% debido a que todas las
mujeres encuestadas participaron desde el comienzo hasta la

culminacién de esta etapa del estudio.
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> Indice de respuesta: Se encontré un valor de 100% dado que la
totalidad de los instrumentos tenian el consentimiento informado

firmado por las madres encuestadas.

> indice de respuesta por items: Se encontré un indice de 97,1%;
comprobandose que de los 525 items evaluados, 501 se respondieron
de forma adecuada, 17 se rellenaron inadecuadamente y 7 fueron

dejadas en blanco.

» Tiempo de aplicacion de instrumentos: Se realiz6 en un tiempo

medio de 25 minutos por madre evaluada en esta parte del estudio.

» Confiabilidad de instrumento de medicion: Se efectud aplicando la
prueba estadistica del KR 20 de Kuder Richardson para establecer la
confiabilidad del cuestionario de satisfaccibn con la consejeria
nutricional, obteniéndose un valor de 0,852 puntos que por su alto

valor de confiabilidad avalaron su uso en el trabajo de campo.
d) Recoleccion de datos

Comenzé el 7 de setiembre del 2023 donde se present6 un oficio
al encargado de la jefatura del centro de salud en estudio pidiendo el
permiso correspondiente para realizar esta investigacion, cuyo

documento institucional fue expedido el 9 de setiembre del 2023.

Posteriormente, durante el 10 y 11 de setiembre del 2023 se
hicieron las coordinaciones respectivas para ubicar a las madres
evaluadas, recolectandose ademas los implementos y logistica

necesaria para la ejecucion de la recoleccion de informacion.

Luego se contrataron dos personas para aplicar las encuestas que
recibieron capacitacion durante el 15, 16 y 17 de setiembre del 2023 en

los procedimientos efectuados en la aplicacion de encuestas.

Prosiguiendo con este proceso, el 21 de setiembre del 2023 se
comenzo a ejecutar este estudio, motivo por el cual los encuestadores
entraron al C.S. Potracancha y se ubicaron en la sala de espera del area
CRED de esta entidad para identificar a la muestra de estudio de esta

investigacion.
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En esta etapa los encuestadores iban ubicando a las madres a
medida a la salida de los consultorios CRED y pedian que participen del
estudio con su firma el consentimiento respectivo; y luego aplicaron los
cuestionarios en aproximadamente 30 minutos por madre que fue parte
de esta etapa de la investigacion, agradeciéndoles por la informacion
brindada.

En los dias subsiguientes los encuestadores continuaron
realizando este proceso, encuestando de cuatro a seis madres por dia
hasta concretar la muestra establecida en la planificacion de la
investigacion; dandose por finalizado este proceso de la investigacion el
13 de diciembre del 2023

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Comenzo el dia 15 de diciembre del 2023 en que se evaluaron
analiticamente los instrumentos recolectados en la fase previa,
constatandose que todos ellos tenian las condiciones necesarias para
ser procesadas estadisticamente; realizandose la codificacion pertinente
de cada una de las respuestas identificadas en este proceso y
elaborandose la base o matriz de datos en el programa SPSS 25.0
donde fue procesada y tabulada para finalmente ser presentadas en

tablas segun resultados y objetivos establecidos en este estudio.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

a) Analisis descriptivo: Se desarroll6 usando medidas estadisticas de
frecuencias y proporciones que se interpretaron considerando la
informacion conceptual propia de la satisfaccion con la consejeria sobre

administracion de micronutrientes.

b) Analisis inferencial: Este tipo de analisis se efectud siguiendo estos
pasos: como primer paso se plantearon las hipétesis a contrastar,
seguidamente se planteo el nivel de significancia del 5% (p = 0,05); y
posteriormente con la aplicacion del Chi Cuadrado para una muestra y

el valor p observado se realizo el contraste respectivo aceptando las
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hipotesis con valor p menor o igual al 5% (p<0,05); desarrollandose todo

este proceso con el SPSS 25,0.
3.4. ASPECTOS ETICOS

Este proceso del estudio estuvo enfocado en la aplicacion de los
preceptos y normas delimitadas en el reglamento ético de la UDH
considerandose también el uso practico de los preceptos bioéticos en
investigacion, donde se dio mayor énfasis a la aplicacion del principio de
autonomia dandoles a las madres evaluadas la potestad de participar de esta

investigacién con la firma de las hojas del consentimiento informado.

También se empled la beneficencia, promoviendo el confort y bienestar
de las madres que formaron parte de este proceso, no afectando su aspecto
fisico o emocional, dandoles una atencién equitativa a todas las madres,
evitando todo forma o modalidad de plagio en el proceso de redaccién del
informe, citando adecuadamente los autores consultados en el estudio y
aplicando las conductas responsables investigativas en el desarrollo de la

investigacion.

48



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de madres de nifios menores de 3 afios del C.S.

Potracancha, Huanuco - 2023

n =252

Caracteristicas sociodemograficas

fi %
Grupo etario
Joven 159 63,1
Adulta 93 36,9
Estado civil
Casada 73 29,0
Separada 19 7,5
Conviviente 128 50,8
Soltera 30 11,9
Viuda 2 0,8
Grado de instruccién
Primaria 43 17,1
Secundaria 145 57,5
Superior 64 25,4
Ocupacion
Ama de casa 152 60,3
Estudiante 30 11,9
Trabajo dependiente 17 6,7
Trabajo independiente 53 21,1

En esta tabla se encontré que prevalecieron las madres jovenes,
predominando las que refirieron ser convivientes, sobresaliendo las que tienen
estudios secundarios y finalmente prevalecieron las madres que se dedicaron

a ser amas de casa.
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Tabla 2. Caracteristicas de niflos menores de 3 afios del C.S. Potracancha Huanuco - 2023

Caracteristicas de los nifios n =252

fi %
Edad en meses
Menos de 12 meses 108 42,9
12a23 80 31,7
24 a 35 64 25,4
Género
Masculino 118 53,2
Femenino 134 46,8
Antecedentes de anemia
Si 144 57,1
No 108 42,9
Recibi6 tratamiento de anemia
Si 129 51,1
No 15 6,0
Tipo de tratamiento recibido
Sulfato ferroso 98 38,9
Hierro polimatozado 31 12,2

En cuanto al andlisis de los nifios cuyas madres fueron participes del
estudio se hall6 que sobresalieron aquellos que tuvieron edades menores a
los 12 meses, perteneciendo predominantemente al género masculino;
evidenciandose también que un porcentaje predominante de nifios fueron
diagnosticados previamente con anemia, sobresaliendo los que recibieron
tratamiento para esta patologia nutricional e identificandose que la mayoria de

ellos fueron tratados con sulfato ferroso.
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Tabla 3. Caracteristicas del uso de micronutrientes en madres de nifios menores de 3 afios

del C.S. Potracancha Huanuco - 2023

n =252

Caracteristicas del uso de micronutrientes

fi %
Tenencia de micronutrientes en casa
Si 177 70,2
No 75 29,8
Tenencia de sulfato ferroso en casa
Si 149 59,1
No 103 40,9
Suplementos que brinda actualmente
Micronutrientes y sulfato ferroso 101 40,1
Solo sulfato ferroso 39 15,5
Solo micronutrientes (chispitas) 95 37,7
Ninguno 17 6,7

En esta tabla se identifica que prevalecieron las madres que afirmaron
gue tienen micronutrientes en casa, apreciandose también que sobresalieron
aquellas que refirieron que cuentan con sulfato ferroso en sus hogares y
finalmente, sobresalieron las madres que manifestaron que actualmente
brindan micronutrientes mas sulfato ferroso a sus nifios, seguido de una
proporcion importante que refirieron que Unicamente brindan micronutrientes

a los infantes.
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Tabla 4. Caracteristicas de la consejeria en madres de niflos menores de 3 afios del C.S.

Potracancha Huanuco - 2023

Caracteristicas de la consejeria n =252

fi %
Personal de salud que le brind6 consejeria
Enfermero(a) 182 72,2
Nutricionista 70 27,8
Tiempo de espera para recibir consejeria
Menos de 15 minutos 34 13,5
15 a 30 minutos 146 57,9
Mas de 30 minutos 72 28,6
Percepcidon del tiempo de espera para consejeria
Breve 38 15,1
Adecuado 99 39,3
Largo 115 45,6

En la presente tabla se corrobora que un porcentaje predominante de
mujeres encuestadas manifestaron que el proceso de consejeria sobre
administracion de micronutrientes fue brindada por las enfermeras,
apreciandose también que sobresalieron aquellas que sefialaron que tuvieron
que esperar un tiempo promedio de 15 a 30 minutos para ser atendidos; y
finalmente, prevalecieron las madres encuestadas que valoraron como largo

el tiempo que tuvieron que esperar para ser atendidos en el consultorio CRED.
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Tabla 5. Dimensiones de satisfaccion con consejeria sobre administracién de micronutrientes

en madres de nifios menores de 3 afios del C.S. Potracancha Huanuco - 2023

Dimensiones satisfaccion con consejeria sobre administracion de n =252
micronutrientes fi %
Dimension técnica cientifica

Alta 89 35,3
Media 140 55,6
Baja 23 9,1
Dimension interpersonal

Alta 98 38,9
Media 134 53,2
Baja 20 7,9
Dimension confort — soporte comunicacional

Alta 95 37,7
Media 130 51,6
Baja 27 10,7

En esta tabla se evidencié que sobresalieron las madres o mujeres que
mostraron satisfaccibn media en el componente técnico — cientifico,
sobresaliendo también las que tuvieron mediana satisfaccion en el
componente interpersonal; y prevalecieron las madres con satisfaccion media
en los aspectos relacionados al confort y soporte comunicativo de la

consejeria sobre administracién de micronutrientes.
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Tabla 6. Satisfaccion con consejeria sobre administracion de micronutrientes en madres de

nifios menores de 3 afios del C.S. Potracancha Huanuco - 2023

Satisfaccion con consejeria sobre administracion de

micronutrientes Fi %
Alta 93 36,9
Media 137 54,4
Baja 22 8,7
Total 252 100,0

Al valorar la satisfaccién con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en la muestra de analisis, se encontr6 que las madres
mayoritariamente mostraron un nivel medio de satisfaccion con la consejeria
sobre el proceso de administracion de micronutrientes brindada en esta
entidad sanitaria, identificandose ademas que casi la tercera parte de ellas
tuvieron alta satisfaccidbn con la consejeria nutricional; y un porcentaje
minoritario de ellas presentaron baja satisfaccidon con la consejeria sobre uso

de micronutrientes.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

a) Contraste de hipotesis general

Tabla 7. Comparacion de frecuencias de la satisfaccion sobre consejeria en administracion
de micronutrientes en madres de nifilos menores de 3 afios del C.S. Potracancha Huanuco -
2023

Satisfaccion sobre Prueba
consejeria en Ei o Frecuencia Chi Significancia
administracion de : 0 esperada  Cuadrado (p valor)
micronutrientes (X3
Alta 93 36,9 84,0
Media 137 54,4 84,0 80,167 0,000
Baja 22 8,7 84,0
Total 252  100,0

Los reportes de la prueba de hipoétesis desarrollado con el estadistico
correspondiente evidenciaron como resultados un valor de X2 =80,167 con
una p = 0,000 que permiti6 establecer que predominaron las madres de nifios
menores que tuvieron satisfaccion media con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes en infantes menores de 3 afos del C.S.

Potracancha.
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b) Contraste de hipotesis especificas

Tabla 8. Comparacion de proporciones de dimensiones de la satisfaccién sobre consejeria
en administracién de micronutrientes en madres de nifios menores de 3 afios del C.S.

Potracancha Huanuco - 2023

Dimensiones n =252 _ Prucb
. ., o Frecuencia rueba  vajor
Satlsfa90|on_§obre consejeria sobre — esperada X2 D
administracién de micronutrientes Fi %

Dimensioén técnica - cientifica

Alta 89 353 84,0
Media 140 55,6 84,0 81,929 0,000
Baja 23 9,1 84,0

Dimension interpersonal

Alta 98 38,9 84,0

Media 134 53,2 84,0 80,857 0,000
Baja 20 79 84,0

Dimension  confort -  soporte

comunicacional

Alta 95 37,7 84,0

Media 130 51,6 84,0 65,310 0,000
Baja 27 10,7 84,0

En esta tabla se identific6 que los reportes de la comprobacién de
hipotesis especificas del estudio mostraron que hubo diferencias importantes
en todas las proporciones comparadas; predominando las madres con
satisfaccion media con el proceso de consejeria sobre administracion de
micronutrientes en el area técnica cientifica (p = 0,000); dimension
interpersonal (p = 0,000) y dimensién confort — soporte comunicacional (p =
0,000).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Esta investigacion se efectué con el proposito de identificar la
satisfaccion con la consejeria sobre administracion de micronutrientes en
madres de infantes usuarios del C.S. Potracancha, demostrando mediante el
contraste estadistico realizado con el Chi Cuadrado que fueron sobresalientes
las madres que tuvieron satisfaccion media con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes con una p = 0,000 que facilité la aceptacion
de la hipétesis planteada inicialmente en esta tesis.

Estos datos estadisticos permiten sefialar que sobresalieron las madres
encuestadas que estuvieron medianamente satisfechas con la consejeria
sobre administracion de micronutrientes que brindan las licenciadas de
Enfermeria en los ambientes de los consultorios CRED, predominando
también las madres con nivel medio de satisfaccion con este tipo de consejeria
en las éareas técnica — cientifica, interpersonal y confort — soporte

comunicacional; siendo informacién significativa.

Esta informacion es concordante con los postulados delimitados en el
enfoque propuesto por Nola Pender que, como sostienen Carranza et al ?®),
afirma que el proceso de educacion en el ambito sanitario es un aspecto
relevante para fomentar intervenciones que incentiven la realizacion de
conductas saludables en la poblacion y fomenten también la prevencion de

enfermedades, cumpliéndose ello en este estudio.

Por ello, se reconoce que la consejeria sobre administracion de
micronutrientes es una estrategia educativa importante para informar a las
madres sobre el uso adecuado de los multimicronutrientes asi como su
relevancia en la prevenciéon de ferropenia infantil, y que el grado de
satisfaccion que las madres muestren con este tipo de consejeria incide en
las intervenciones o actividades practicas que realizan en el entorno familiar

para evitar que los infantes tengan anemia.
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En este sentido, nuestros reportes concuerdan con los datos expuestos
por Londofio et al ? quienes sefialan que, a pesar de que mayormente las
madres se muestran complacidas con la consejeria nutricional y de
Enfermeria en los controles CRED, existen algunos puntos de este proceso
educativo que no cumplen las expectativas maternas provocando que no
capten bien los mensajes trasmitidos y lo apliquen de manera limitada en su

hogar.

Al respecto Calderén @9 coincide en sefialar que el grado de
complacencia de las madres con la consejeria sobre administracién de
micronutrientes va a incidir en una recepcion adecuada de los mensajes
transmitidos en esta estrategia educativa y en las actividades que realizan en

el hogar para evitar la anemia infantil.

Chavez y Rojas(®® también sefialan que las mayormente presentan
tendencia a mostrar mediana satisfaccion con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes debido que existen limitaciones y barreras
de comunicacion en este proceso educativo que dificulta la aplicacion de los

mensajes transmitidos para prevenir la ferropenia en los nifios.

Siguiendo esta linea, Castillejo " también reconoce que la valoracion
gue las madres realizan de la consejeria sobre el consumo de micronutrientes
va a influenciar en las actitudes que estas adopten respecto a la utilizacién de
estos productos en la alimentacion de sus nifios y que si ello no se realiza de
manera adecuada tiende a provocar efectos negativos en su crecimiento y

desarrollo.

Al respecto, Quisocala®®® reconoce que la consejeria sobre el consumo
de multimicronutrientes es una estrategia educativa que contribuye a que el
personal de salud brinde informacion adecuada respecto al uso de los
micronutrientes en el hogar, pero la presencia de barreras en este proceso
provoca que las madres tengan mediana satisfaccién con esta consejeria e
influye en las actividades que desarrolla en su hogar incrementando la

probabilidad de que los infantes tengan anemia deficitaria de hierro.

Dolores et al *® sefiala que la falta de calidez durante la atenciéon y la

inadecuada aplicacion de las estrategias de comunicacion asertiva se

58



constituyen en aspectos que contribuyen para que las madres estén
medianamente complacidas con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes causando que no entiendan los mensajes transmitidos sobre

el uso de estos productos y su importancia para evitar los casos de anemia.

Matos () sostiene que la transmision de mensajes vacios o poco claros
durante la consejeria sobre administracion de micronutrientes asociada
también a un trato distante y poco empatico en esta actividad son aspectos
que inciden que las madres tengan una satisfaccion media con este tipo de
consejeria que provoca que haya un escaso compromiso para utilizar los

micronutrientes en el a&mbito familiar.

Por su parte, Madero et al®® muestra informacién que es discordante
con nuestros reportes, pues en su estudio pudieron identificar que las madres
predominantemente mostraron satisfaccion alta con la consejeria que
proporciona el profesional de Enfermeria en la atencion CRED mostrando una
captacion favorable de los mensajes y aplicando adecuadamente los

micronutrientes para prevenir problemas de anemia.

Yarleque 3 sefiala que la atencién individualizada, respetuosa y amable
durante la atencién es un aspecto importante para que las madres estén
satisfechas con la consejeria sobre administraciéon de micronutrientes, pues
ello favorece la alianza preventiva terapéutica entre las madres y el personal
sanitario para un uso adecuado de los micronutrientes como suplemento
importante para la alimentacion saludable y la prevencién de la anemia en los

nifios durante los primeros afios de existencia.

Finalmente, Gonzales®® también expone resultados contrarios a los de
este estudio sefialando que su tesis un porcentaje predominante de madres
valoraron la consejeria nutricional sobre administracién de micronutrientes
como adecuada contribuyendo ello a que exista una adecuada realizacion de
las actividades establecidas en las normativas vigentes y captacion de los
mensajes difundidos por el personal de salud para su uso adecuado en el

marco del abordaje preventivo y terapéutico de la poblacion infantil.

En consecuencia, los reportes presentados en esta tesis evidencian que

existe un porcentaje predominante de madres que se muestran
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medianamente satisfechas con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes evidenciando que existen aspectos relacionados a esta
actividad educativa que no logra cubrir las expectativas maternas o su defecto
se muestran disconformes con el trato brindado por algunas licenciadas en
Enfermeria durante este tipo de consejeria que podria estar condicionando
gue los mensajes transmitidos no pueden ser aplicados adecuadamente en el
hogar siendo importante que se implementen protocolos para fortalecer la
calidad técnica de esta consejeria y mejorar los niveles de satisfaccion

maternos y su compromiso para evitar los casos de deficiencia de hierro.

También se destaca que este estudio tuvo como fortalezas que se
encuesto a un porcentaje representativo del total de madres de nifios usuarios
que realizan sus controles CRED en el C.S. Potracancha, las cuales fueron
encuestadas con un cuestionario que acreditd cumplir con criterios
metodoldgico de validez y alcanz6 un valor aceptable de confiabilidad
estadistica que hizo posible la acreditaciéon de la idoneidad de la informacién

expuesta en esta tesis.

Ademas se reconoce que las limitaciones de la investigacion se
manifestaron en que unicamente se realizo la evaluacion de la satisfaccion de
madres con la educacibn o consejeria sobre la administracion de
micronutrientes pero que ello no fue corroborado con la observacion directa
de esta consejeria en los controles CRED para verificar que se realice segun
las normativas vigentes, que puede ser analizado en la realizacion de nuevos

estudios afines al problema abordado en nuestra tesis.

Se culmina este trabajo resaltando que, en general, las madres
encuestadas estuvieron medianamente satisfechas con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes, evidenciandose también que en ninguna
de las dimensiones evaluadas se alcanz6 una satisfaccion alta que nos
conlleva a meditar sobre la escasa atencion que le proporcionan las
licenciadas en Enfermeria al aspecto personal de las madres y que ello
podrian estar incidiendo en su comprension, empoderamiento e interiorizacion
de los mensajes que se transmiten en la consejeria y en su compromiso para

utilizar adecuadamente los micronutrientes en su hogar; por ello se considera
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que la informacion que se expone en esta tesis ayuda a identificar las
debilidades que se presentan en las consejerias sobre administracion de
micronutrientes para mejorar la calidad técnica de este tipo de consejerias
fortaleciendo el abordaje preventivo y terapéutico de la anemia incidiendo en
el cumplimiento de la suplementacion de micronutrientes, fortaleciendo el
proceso de comunicacion asertiva para el afianzamiento de actividades
preventivo promocionales que contribuyan al control y reduccién progresiva

de las tasas de anemia por déficit de hierro en los nifios del pais.
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CONCLUSIONES

En el presente informe de tesis se establecieron como conclusiones de

analisis estas afirmaciones:

1. Las madres de los nifios menores de tres afios del C.S. Potracancha,
Huanuco 2023 mostraron mayoritariamente satisfaccion media con la
consejeria sobre administracion de micronutrientes brindada en este
establecimiento de salud con valor p = 0,000; que favorecio que se realice

la aceptacion de la hipotesis general formulada en este estudio.

2. Se encontr6 que predominaron las madres de nifios menores de tres afios
del C.S. Potracancha que presentaron satisfaccion media con la consejeria
sobre administracion de micronutrientes en la dimension técnica —
cientifica (p = 0,000); que permitio aceptar la hipotesis de analisis en esta

parte del estudio.

3. Se hall6 que prevalecieron las madres de infantes menores de tres afios
del C.S. Potracancha con satisfaccion media con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes en el area interpersonal (p = 0,000);

admitiéndose la hipotesis establecida en este componente del informe.

4. Finalmente, se identific6 que sobresalieron las madres de nifios usuarios
del C.S. Potracancha que mostraron satisfaccién media con la consejeria
sobre administracién de micronutrientes en la dimensién confort — soporte
comunicacional con un valor p = 0,000; que viabiliza la aceptacion de la

hipétesis investigativa en el ambito de estudio.
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RECOMENDACIONES
» AlaDireccion Regional de Salud Huanuco

e Desarrollar capacitaciones dirigidas al personal profesional de Enfermeria
de las entidades sanitarias de Huanuco para que brinden una buena
consejeria sobre administracion de micronutrientes a las madres,
mejorando sus niveles de satisfaccion y promoviendo su uso adecuado en

la suplementacién de sus nifios.

> Al director del C.S. Potracancha

e Gestionar la implementacion de los ambientes del area CRED con los
mobiliarios y equipos para que los profesionales enfermeros tengan las
condiciones de confort necesarias para brindar una buena consejeria

sobre administracién de micronutrientes.

¢ Incentivar que el personal del area de Enfermeria mejore sus técnicas de
comunicacion asertiva y utilicen la empatia en la interaccion con las
madres para incrementar su satisfaccion con la consejeria sobre

administracion de micronutrientes.
» Alaresponsable del area nifio del C.S. Potracancha

e Brindar capacitaciones técnicas al personal que labora en el &rea nifio para
gue fortalezcan sus competencias cognitivas y procedimentales en la
consejeria que brindan a las madres respecto a la administracién de
micronutrientes para mejorar sus niveles de satisfaccion y cumplan con la

suplementacién nutricional de sus nifios en el entorno familiar.

e Monitorear que los profesionales de Enfermeria empleen los cinco pasos
practicos de la consejeria sobre administracibn de micronutrientes para
brindar informacion adecuada a las madres respecto al uso correcto de

estos suplementos nutricionales el abordaje preventivo de la anemia.

e Realizar encuestas periddicas a las madres asistentes a los controles

CRED para evaluar su satisfaccién con la consejeria sobre administracion
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de micronutrientes y establecer intervenciones que fortalezcan el

desempeiio del personal sanitario en este proceso educativo.

Verificar que los consultorios CRED cuenten con los materiales educativos
necesarios (rotafolios, tripticos, volantes, etc.) para que las licenciadas en
Enfermeria puedan proporcionar a las madres una buena consejeria sobre
la importancia de usar adecuadamente los micronutrientes en el abordaje

preventivo y proceso terapéutico de la ferropenia infantil.
A los profesionales de Enfermeria del area nifio del C.S. Potracancha

Mejorar sus habilidades de comunicacion interpersonal durante la
consejeria sobre administracion de micronutrientes para que las madres
se muestran satisfechas, comprendan los mensajes transmitidos y usen

adecuadamente estos productos en la suplementacion de sus nifios(as).

Utilizar rotafolios, afiches, folletos y otros materiales educativos en el
proceso de consejeria para trasmitir mensajes importantes a las madres
sobre el uso de micronutrientes que mejoren su satisfaccion con este

proceso y fortalezcan su compromiso para prevenir la anemia.

Entregar a las madres de familia una hoja recordatoria donde se incluyan
todas las recomendaciones brindadas durante la consejeria sobre
administracion de micronutrientes para que puedan recordar los mensajes
transmitidos y aplicarlos adecuadamente en la suplementacion infantil para

gue tengan una buena condicion de salud.

Continuar capacitandose en las actualizaciones de la normativa técnica de
administracion de multimicronutrientes para brindar informacion que
mejore la satisfaccion materna con este proceso y apliquen los mensajes

transmitidos al brindar estos suplementos en la alimentacion de sus hijos.
A los estudiantes universitarios de Enfermeria de la UDH.

Desarrollar estudios relacionados a la satisfaccion o grado de
complacencia de las madres con la consejeria sobre administracion de
micronutrientes en &mbitos similares para contrastar resultados y
promover estrategias que permitan incrementar las tasas de adherencia a

la suplementacién con micronutrientes en la poblacion infantil.
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Efectuar investigaciones que evallen el impacto de la consejeria de
micronutrientes en los niveles de satisfaccién materna y cémo ello incide

en la aplicacion de medidas para evitar los casos de anemia en los nifios.

A las madres de niffos menores de tres afos

Acudir con sus nifios al centro de salud para que cumplan oportunamente
con sus controles CRED, recibiendo consejerias integrales sobre la
administracion de micronutrientes, estén informadas sobre este proceso y
lo utilicen adecuadamente en la prevencion de la anemia deficitaria de

hierro en los infantes.

Aplicar los mensajes transmitidos durante las consejerias sobre
administracion de micronutrientes para una utilizacién adecuada de estos

suplementos en el hogar y prevenir la anemia infantil.

65



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Gonzalez E, Huaman L, Gutiérrez C, Aparco J, Pillaca J. Caracterizacion
de la anemia en nifios menores de cinco afios de zonas urbanas de
Huancavelica y Ucayali en el Per(. Rev. Peru. Med. Exp. Salud Publica.
[Internet]. 2015 [Consultado 2023 abr 12]; 32(3): 431 — 439. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/rins/v32n3/a04v32n3.pdf

Francke P, Acosta G. Impacto de la suplementacion con micronutrientes
sobre la desnutricion crénica infantil en Perd. Rev. Med. Hered. [Internet].
2020 Jul [Consultado 2023 abr 12]; 31(3): 148-154. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-
130X2020000300148&Ing=es

Galindo K, Garcia R. Percepcion de la consejeria nutricional y practicas
de alimentacion complementaria del nifio de 3 a 5 afilos en madres que
acuden al Puesto de Salud Catalinayocc. [Internet] Ayacucho: Universidad
Nacional San Cristébal de Huamanga; 2017. [Consultado 2023 abr 13].
Disponible en: http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/2286

Reyes S, Contreras A, Oyola M. Anemia y desnutricion infantil en zonas
rurales: impacto de una intervencion integral a nivel comunitario. Rev.
Investig. Altoandin. [Internet]. 2019 [Consultado 2023 abr 13]; 21(3): 205
- 214, Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2313-
29572019000300006&Ing=es

Organizacion Panamericana de la Salud. Informe ONU: 131 millones de
personas en América Latina y el Caribe no pueden acceder a una dieta
saludable [Internet] Washington DC: OPS; 2022 [Consultado 2023 abr 13].
Disponible en: https://www.paho.org/es/noticias/19-1-2023-informe-onu-

131-millones-personas-america-latina-caribe-no-pueden-acceder-dieta

Instituto Nacional de Estadistica e Informética. El 43,1% de la poblacién
de 6 a 35 meses de edad sufri6 de anemia en el afio 2023. [Internet] Lima:
INEl; 2023. [Consultado 2023 abr 13]. Disponible en:

66


http://www.scielo.org.pe/pdf/rins/v32n3/a04v32n3.pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-130X2020000300148&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-130X2020000300148&lng=es
http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/2286
https://www.paho.org/es/noticias/19-1-2023-informe-onu-131-millones-personas-america-latina-caribe-no-pueden-acceder-dieta
https://www.paho.org/es/noticias/19-1-2023-informe-onu-131-millones-personas-america-latina-caribe-no-pueden-acceder-dieta

10.

11.

12.

https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-431-de-la-poblacion-de-6-a-35-

meses-de-edad-sufrio-de-anemia-en-el-ano-2023-15077/

Selva L, Ochoa A. Acciones para la prevencion y control de la anemia por
deficiencia de hierro en nifios hasta cinco afios. Rev. Cubana de Salud
Pdblica. [Internet] 2011 [Consultado 2023 abr 14]; 37(3): 200 — 206.
Disponible en: https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/2011.v37n3/200-206/es

Cornejo C. Conocimientos y practicas sobre prevencion de la anemia
ferropénica en madres de nifios de 6 a 24 meses de un Centro de Salud
Lima. [Internet] Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos; 2015
[Consultado 2023 abr 14] Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/4707

Farfan J. Satisfaccion de las madres sobre consejeria nutricional de
Enfermeria en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo en un Puesto de
Salud. [Internet] Lima: Universidad Ricardo Palma; 2019 [Consultado
2023 abr 15] Disponible en:
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/2852?show=full

Chuquiyauri R. Nivel de satisfaccién de las madres sobre la consejeria
nutricional brindada por la enfermera en el servicio de CRED en un centro
de salud de Lima Este. 2019. [Internet] Lima: Universidad Nacional Mayor
de San Marcos; 2019 [Consultado 2023 abr 15] Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11804

Llatas A, Millones D. Educacién nutricional que brinda el profesional de
enfermeria a madres de ninos menores de 2 afios, Microred Reque -
Lagunas. [Internet] Chiclayo: Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo; 2018 [Consultado 2023 abr 16] Disponible en:
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/967

Tejada C. Desempeno del personal de salud en consejeria nutricional y
satisfaccion de la consejeria de las madres de nifios menores de 3 afios
en el Centro de Salud Manuel Bonilla, Callao 2015. [Internet] Huanuco:
Universidad Nacional Hermilio Valdizan; 2015. [Consultado 2023 abr 16]
Disponible en:
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/1888

67


https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-431-de-la-poblacion-de-6-a-35-meses-de-edad-sufrio-de-anemia-en-el-ano-2023-15077/
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-431-de-la-poblacion-de-6-a-35-meses-de-edad-sufrio-de-anemia-en-el-ano-2023-15077/
https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/2011.v37n3/200-206/es
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/4707
https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/2852?show=full
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11804
https://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/967
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/1888

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Yarleque Y. Consejeria de enfermeria a madres de nifos de 6 a 36 meses
y prevencion de anemia ferropénica, C.S. Morropdn. [Internet] Piura:
Universidad Inca Garcilaso de la Vega; 2019 [Consultado 2023 abr 17].
Disponible en: http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4960

Sguassero Y, Guerrero M, Romero M. La vision de médicos pediatras de
atencion primaria de la salud sobre la anemia infantil y el suplemento con
hierro. Arch. Argent. Pediatr. [Internet] 2018 [Consultado 2023 abr 17];
116(1): 21 - 27. Disponible en:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0325-
00752018000100006&Ing=es

Silbero Y. Estado de la consejeria nutricional brindada a nifios menores
de tres afos en un Municipio de Sancti Spiritus. Revista Cubana de
Alimentacion y Nutricion. [Internet] 2016 [Consultado 2023 abr 18]; 25(1):
132 - 161. Disponible en:

https://revalnutricion.sld.cu/index.php/rcan/article/view/91/90

Chéavez E, Rojas A. Satisfaccién de consejeria nutricional y adherencia al
tratamiento de anemia en lactantes de 6 a 12 meses del C.S Pedro
Sanchez Meza. [Internet] Huancayo: Universidad Continental; 2023
[Consultado 2023 abr 19] Disponible en:
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/143647locale
=it

Castillejo J. Calidad de consejeria nutricional y adherencia al tratamiento
de la anemia en nifios del programa Cuna Mas, Chuquibambilla [Internet]
Lima: Universidad César Vallejo; 2022 [Consultado 2023 abr 19]
Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/86406/Cast
illejo_EJM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dolores G, Liria R, Espinoza S. Satisfacciobn materna de la consejeria en
suplementacioén infantil con hierro realizada por el personal de salud. An
Fac Med. [Internet] 2018 [Consultado 2023 abr 20]; 79(1):29-34.

Disponible en:

68


http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4960
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0325-00752018000100006&lng=es
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0325-00752018000100006&lng=es
https://revalnutricion.sld.cu/index.php/rcan/article/view/91/90
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/14364?locale=it
https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/14364?locale=it
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/86406/Castillejo_EJM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/86406/Castillejo_EJM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

19.

20.

21.

22.

23.

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
55832018000100006&Ing=es

Matos M. Satisfaccion por la consejeria nutricional y practicas preventivas
de anemia ferropénica en madres de nifios de 6 a 11 meses. Centro de
Salud de Ambo. [Internet] Hudnuco: Universidad de Huanuco; 2023
[Consultado 2023 abr 19] Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/20.500.14257/4299

Huamani G. Consejeria nutricional de los profesionales de la salud y su
relacion con la satisfaccion de las madres de nifios(as) menores de un
afno en el C.S. Carmen Alto. [Internet] Callao: Universidad Nacional del
Callao; 2020 [Consultado 2023 abr 19] Disponible en:
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/5618/TES
1S%20DOCTOR-%20HUAMANI%20RAMON-FCS-2020.pdf

Doria K. Habilidades de la enfermera en la consejeria nutricional que
brinda a las madres de nifios entre 6 a 12 meses Red de Salud Tupac
Amaru. [Internet] Lima: Universidad Privada San Juan Bautista; 2019.
[Consultado 2023 abr 20] Disponible en:
http://repositorio.upsjb.edu.pe/handle/upsjb/2289

Ministerio de Salud. Plan Nacional de Reducciéon y Control de la Anemia
en la Poblacion Materno Infantil en el Pert: 2017 — 2021. [Internet] Lima:
MINSA; 2016 |[Consultado 2023 abr 21]. Disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/280855-
plan-nacional-para-la-reduccion-y-control-de-la-anemia-materno-infantil-
y-la-desnutricion-cronica-infantil-en-el-peru-2017-2021-documento-

tecnico

Madero K, Manrique Y, Guerrero S, Lopez L. Percepcion de madres sobre
la atencion de enfermeria en el servicio de crecimiento y desarrollo.
Investigacion en Enfermeria: Imagen y Desarrollo [Internet] 2023
[Consultado 2023 abr 21]; 25(1). Disponible en:
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/imagenydesarrollo/article/view
/36530

69


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832018000100006&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832018000100006&lng=es
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/5618/TESIS%20DOCTOR-%20HUAMANI%20RAMON-FCS-2020.pdf
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/5618/TESIS%20DOCTOR-%20HUAMANI%20RAMON-FCS-2020.pdf
http://repositorio.upsjb.edu.pe/handle/upsjb/2289
https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/280855-plan-nacional-para-la-reduccion-y-control-de-la-anemia-materno-infantil-y-la-desnutricion-cronica-infantil-en-el-peru-2017-2021-documento-tecnico
https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/280855-plan-nacional-para-la-reduccion-y-control-de-la-anemia-materno-infantil-y-la-desnutricion-cronica-infantil-en-el-peru-2017-2021-documento-tecnico
https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/280855-plan-nacional-para-la-reduccion-y-control-de-la-anemia-materno-infantil-y-la-desnutricion-cronica-infantil-en-el-peru-2017-2021-documento-tecnico
https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/280855-plan-nacional-para-la-reduccion-y-control-de-la-anemia-materno-infantil-y-la-desnutricion-cronica-infantil-en-el-peru-2017-2021-documento-tecnico
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/imagenydesarrollo/article/view/36530
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/imagenydesarrollo/article/view/36530

24,

25.

26.

27.

28.

Londofio Y, Rodriguez Y, Sanchez D. Nivel de satisfaccidén de los padres
y cuidadores de los nifios menores de cinco afos que asisten al control
de crecimiento y desarrollo en una IPS de primer nivel de Municipio de
Finlandia. [Internet] Colombia: Fundacién Universitaria del Area Andina;
2019 [Consultado 2023 abr 22] Disponible en:
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/2154/Nivel%?2
0de%20satisfacci%C3%B3n%20de%20los%20padres%20y%200%20cui
dadores%20de%2010s%20ni%C3%B10s%20menores%20de%205%20a
%C3%B1los.pdf?sequence=1

Calderon R. Consejeria nutricional a madres y cuidadoras con relacién a
la promocion de préacticas alimentarias adecuadas y la prevencion de la
malnutricion en los primeros 12 meses de vida, de nifios(as) nacidos en
el Hospital Aleman Nicaragiense. [Internet] Managua: Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua; 2019 [Consultado 2023 abr 22]
Disponible en: https://repositorio.unan.edu.ni/11495/1/100209.pdf

Quisocala W. Satisfaccion de la madre sobre la consejeria brindada por
el profesional de enfermeria respecto a la suplementacion con hierro en
nifos, en un establecimiento de salud de primer nivel de atencion.
[Internet] Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos; 2021
[Consultado 2023 abr 23] Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/16776/

Quisocala_sw.pdf?sequence=3

Bejarano M, Leon L. Intervencion de Enfermeria en la prevencion de
anemia madres de nifios/nifias de 6 a 24 meses. Localidad de Acomayo
[Internet] Huanuco: Universidad Nacional San Agustin de Arequipa; 2019
[Consultado 2023 abr 23]. Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/9548

Gonzales D. Consejeria nutricional que brinda el personal de Enfermeria
y su relacion con los conocimientos de las madres sobre la alimentacion
saludable en nifios menores de 5 afios del Centro de Salud Pera Corea,
Amarilis; 2017. [Internet] Huanuco: Universidad de Huénuco; 2017.

70


https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/2154/Nivel%20de%20satisfacci%C3%B3n%20de%20los%20padres%20y%20o%20cuidadores%20de%20los%20ni%C3%B1os%20menores%20de%205%20a%C3%B1os.pdf?sequence=1
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/2154/Nivel%20de%20satisfacci%C3%B3n%20de%20los%20padres%20y%20o%20cuidadores%20de%20los%20ni%C3%B1os%20menores%20de%205%20a%C3%B1os.pdf?sequence=1
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/2154/Nivel%20de%20satisfacci%C3%B3n%20de%20los%20padres%20y%20o%20cuidadores%20de%20los%20ni%C3%B1os%20menores%20de%205%20a%C3%B1os.pdf?sequence=1
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/2154/Nivel%20de%20satisfacci%C3%B3n%20de%20los%20padres%20y%20o%20cuidadores%20de%20los%20ni%C3%B1os%20menores%20de%205%20a%C3%B1os.pdf?sequence=1
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/16776/Quisocala_sw.pdf?sequence=3
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/16776/Quisocala_sw.pdf?sequence=3
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/9548

29.

30.

31.

32.

33.

34.

[Consultado 2023 abr 24] Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/738

Carranza R, Caycho T, Salinas A, Ramirez M, Campos C, Chuquista O,
Pérez J et al. Efectividad de intervencion basada en modelo de Nola
Pender en promocion de estilos de vida saludables de universitarios
peruanos. Rev. Cubana Enfermer. [Internet]. 2019 dic [Consultado 2023
abr 25]; 35(4): €2859. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192019000400009&Ing=es

Aristizabal G, Blanco D, Sanchez A, Ostiguin R. El modelo de promocién
de la salud de Nola Pender. Una reflexién en torno a su comprension.
Enfermeria [Internet] 2011 [Consultado 2023 abr 25]; 8 (4): 16 — 23
Disponible en: http://www.scielo.org.mx/pdf/eu/v8n4/v8n4a3.pdf

Quintero E, Fe de la Mella S, Gomez L. La promocién de la salud y su
vinculo con la prevencién primaria. Medicentro Electrénica [Internet]. 2017
Jun [Consultado 2023 abr 26]; 21(2): 101 - 111. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-
30432017000200003&Ing=es

Bonal R. Modelos sobre promocion de salud en medicina familiar
internacional e implicaciones en medicina general integral. Edumecentro.
[Internet]. 2019 [Consultado 2023 abr 26]; 11(2): 175 — 191. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
28742019000200175&Ing=es

Organizacion Mundial de la Salud. Satisfaccién de Usuarios de Centros
de Atencion Primaria de la Salud. [Internet] Ginebra: OMS; 2019.
[Consultado 2023 abr 24] Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/satisfaccion-usuarios-centros-

atencion-primaria-salud

Moyano E, Ramos N. Bienestar subjetivo: midiendo satisfaccion vital,
felicidad y salud en poblacién chilena de la Region Maule. Universum.
[Internet] 2007 [Consultado 2023 abr 25] 22(2): 177 — 193. Disponible en:

71


http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/738
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192019000400009&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192019000400009&lng=es
http://www.scielo.org.mx/pdf/eu/v8n4/v8n4a3.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30432017000200003&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30432017000200003&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742019000200175&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742019000200175&lng=es
https://www.paho.org/es/documentos/satisfaccion-usuarios-centros-atencion-primaria-salud
https://www.paho.org/es/documentos/satisfaccion-usuarios-centros-atencion-primaria-salud

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
23762007000200012&Ing=es&nrm=iso

Lucal J, Pujal C. Satisfaccion laboral: una revision de la literatura acerca
de sus principales determinantes. Estudios Gerenciales. [Internet]. 2018
[Consultado 2023 abr 25]; 34(146): 3 — 18. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v34n146/0123-5923-eg-34-146-00003. pdf

Oliva C, Hidalgo C. Satisfaccion Usuaria: Un Indicador de Calidad del
Modelo de Salud Familiar, Evaluada en un Programa de Atencion de
Familias en Riesgo Biopsicosocial, en la Atencién Primaria. Psykhe.
[Internet] 2004 [Consultado 2023 abr 26] 13(2): 173 — 186. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
22282004000200013&Ing=es&nrm=iso

Organizacion Mundial de la Salud. Micronutrientes. [Internet] Ginebra:
OMS; 2022. [Consultado 2023 abr 26] Disponible en:

https://www.paho.org/es/temas/micronutrientes

Ministerio de Salud. Uso de micronutrientes y alimentos ricos en hierro.
[Internet] Lima: MINSA; 2016. [Consultado 2023 abr 27] Disponible en:
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/3540.pdf

Ciudad A. Requerimiento de micronutrientes y oligoelementos. Rev. Peru.
Ginecol. Obstet. [Internet]. 2014 Abr [Consultado 2023 abr 27]; 60(2):
161-170. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-
51322014000200010&Ing=es

Ferreres |, Pueyo M, Alonso M. Revision y actualizacién de la importancia
de los micronutrientes en la edad pediatrica, vision holistica. Nutr. Hosp.
[Internet]. 2022 [Consultado 2023 abr 28]; 39(3): 21-25. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0212-
16112022000700006&Ing=es

Ministerio de Salud, Instituto Nacional de Salud. Consejeria nutricional.
[Internet] Lima: MINSA; 2019 [Consultado 2023 abr 29] Disponible en:
https://anemia.ins.gob.pe/node/267

72


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-23762007000200012&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-23762007000200012&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v34n146/0123-5923-eg-34-146-00003.pdf
https://www.paho.org/es/temas/micronutrientes
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/3540.pdf
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-51322014000200010&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2304-51322014000200010&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0212-16112022000700006&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0212-16112022000700006&lng=es
https://anemia.ins.gob.pe/node/267

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Merino F. Efectividad de la consejeria de Enfermeria sobre el
conocimiento de las madres respecto a reaccion post vacunal en los nifios
que acuden al Centro de Salud Materno Infantil Castilla. [Internet] Piura:
Universidad Nacional de Piura; 2019. [Consultado 2023 abr 29] Disponible
en: https://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1830

Rivas J. Impacto del entrenamiento en consejeria nutricional al profesional
de la salud en el desempefio de la atencidn en nifios menores de dos afios
en el Centro Materno Infantil Tambo Viejo. [Internet] Lima: Universidad
San Ignacio de Loyola; 2017. [Consultado 2019 jun 12] Disponible en:
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/20.500.14005/2715

Zambrano E. Predictores de riesgo relacionado a la anemia ferropénica
en lactantes de una zona de alta prevalencia del Puesto de Salud de
Llicua, Huanuco. [Internet] Huanuco: Universidad de Huanuco; 2016
[Consultado 2019 oct 19] Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/135

Cardero Y, Sarmiento R, Selva A. Importancia del consumo de hierro y
vitamina C para la prevencion de anemia ferropénica. Medisan. [Internet]
2009 Consultado 2019 oct 19]; 13(6). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-
30192009000600014&Ing=es

Gbmez G, Rosales S, De la Cruz L, Rojas J, Chavez H. Consumo de
suplemento de hierro reportado por padres de nifios de 6 a 23 meses en
Perld, 2015-2016. Rev. Peru. Med. Exp. Salud Pdublica [Internet]. 2018
[Consultado 2019 oct 20]; 35(3): 531- 532. Disponible en:
https://www.scielosp.org/pdf/rpmesp/2018.v35n3/531-532/es

Panduro J, Flores M. Efectividad de la consejeria nutricional para mejorar
las practicas de alimentacion en madres de nifios menores de 1 afio.
[Internet] Huénuco: Universidad Nacional Hermilio Valdizan; 2019
[Consultado 2019 jun 12] Disponible en:
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/5513

73


https://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1830
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/20.500.14005/2715
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/135
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192009000600014&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192009000600014&lng=es
https://www.scielosp.org/pdf/rpmesp/2018.v35n3/531-532/es
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/5513

48.

49.

50.

51.

Coras M, Gutiérrez R. Calidad de la consejeria nutricional y su relacion
con la alimentacion complementaria en nifios (as) de 6 a 24 meses con
diagnostico de anemia que acuden al C.S. Huamanguilla. [Internet]
Ayacucho: Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga; 2018
[Consultado 2019 oct 19]. Disponible en:
http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/lUNSCH/3499

Francke P, Acosta G. Impacto de la suplementacion con micronutrientes
sobre la desnutricion crénica infantil en Perd. Rev. Med. Hered. [Internet].
2019 [Consultado 2019 oct 20]; 31(3): 148 — 154. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-
130X2020000300148&Ing=es

Dolores G. Nivel de satisfaccion materna sobre la atencion del personal
de salud responsable de la suplementacién con hierro en menores de tres
afios en el Centro Materno Infantil Surefios, Puente Piedra. [Internet]
Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos; 2017. [Consultado
2019 jun 12] Disponible en:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/6139

Calatayud A, Inquilla J, Paredes R. Efectos del consumo de alimentos en
la concentracion de hemoglobina y el riesgo de anemia infantil en el Pera
— 2018. Salud Uninorte [Internet] 2019 [Consultado 2019 oct 19]; 37(2):
407 — 421. Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v37n2/2011-
7531-sun-37-02-407.pdf

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Cruz M. Satisfaccion sobre consejeria en administracion de micronutrientes

en madres de ninos menores de tres anos del centro de salud Potracancha —

Huanuco 2023 [Internet] Huénuco: Universidad de Huénuco; 2025

[Consultado ]. Disponible en: http://...

74


http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/3499
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-130X2020000300148&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1018-130X2020000300148&lng=es
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/6139

ANEXOS

75



ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

SATISFACCION SOBRE CON$EJERTA EN ADMINISTRACION DE MICRONUTRIENTES DE NINOS MENORES DE TRES ANOS DEL CENTRO DE
SALUD POTRACANCHA — HUANUCO 2023.

Variables e indicadores
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable de interés: Satisfaccion con la consejeria sobre
administracion de micronutrientes

¢ Cuadl es la satisfaccion Identificar la Ha: La proporcién de madres Dimensiones indicadores ltems mEesaci?ilgn
con la consejeria sobre satisfaccion con la de nifios menores de tres afios
administracion de consejeria sobre del C.S. Potracancha segun
micronutrientes en administracion de satisfaccion con la consejeria
madres de ninos micronutrientes en sobre administracion de
menores de tres afios madres de nifios micronutrientes, valorada como
del Centro de Salud menores de tres afios alta, media y baja, son Del item 1 al item 21
Potracancha, Huéanuco del Centro de Salud diferentes. Alta del cuestionario de
20237 Potracancha, Ho: La proporcién de madres Satisfaccion Media satlsfa_cc,l()n sobre ordinal
Huanuco 2023. de nifios menores de tres afios general Baja congepna - de
administracion de

del C.S. Potracancha segun
satisfaccion con la consejeria
sobre administracion de
micronutrientes, valorada como
alta, media y baja, no son
diferentes.

micronutrientes.
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Problemas

especificos
¢ Cudl es la satisfaccion
con la consejeria sobre
administracion de
micronutrientes en la
dimension técnica -
cientifica en madres de
ninos menores de tres
afios del Centro de
Salud Potracancha?

Objetivos
Especificos
Describir la
satisfaccion con la
consejeria sobre
administracion de

micronutrientes en la
dimensién técnica -
cientifica en madres
de niflos menores de
tres afios del Centro
de Salud
Potracancha.

Hipétesis Especificas
Hal: La proporcion de madres
de nifios menores de tres afios
del C.S. Potracancha segun
satisfaccion con la consejeria
sobre administracion de
micronutrientes en la dimension
técnica — cientifica, valorada
como alta, media y baja, son
diferentes.

Hol: La proporcién de madres
de nifios menores de tres afios
del C.S. Potracancha segun
satisfaccion con la consejeria
sobre administraciéon de
micronutrientes en la dimension
técnica — cientifica, valorada
como alta, media y baja, no son
diferentes.

Del item 1 al item 7 del
cuestionario de

¢ Cudl es la satisfacciéon
con la consejeria sobre
administracion de
micronutrientes en la
dimensién interpersonal
en madres de nifos
menores de tres afos
del Centro de Salud
Potracancha?

Valorar la satisfaccion
con la consejeria
sobre administracion
de micronutrientes en
la dimensién
interpersonal en
madres de nifios
menores de tres afios
del Centro de Salud
Potracancha.

Ha2: La proporcion de madres
de nifios menores de tres afios
del C.S. Potracancha segun
satisfaccion con la consejeria
sobre administracion de
micronutrientes en la dimension
interpersonal, valorada como
alta, media y baja, son
diferentes.

Ho2: La proporcién de madres

de nifios menores de tres afios
del C.S. Potracancha segun

Satisfaccion Alta
dimension Media satisfaccion sobre
técnica Baja consejeria de
cientifica administracion de
micronutrientes
Del item 8 al item 14
Alta del cuestionario de
Satisfaccion Media satisfaccion  sobre
dimensién Baja consejeria de
interpersonal administracion  de

micronutrientes
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satisfaccion con la consejeria
sobre administracion de
micronutrientes en la dimensién
interpersonal, valorada como
alta, media y baja, no son
diferentes

¢ Cudl es la satisfacciéon
con la consejeria sobre
administracion de
micronutrientes en la
dimension confort —
soporte comunicacional
en madres de nifios
menores de tres afios
del Centro de Salud
Potracancha?

Evaluar la
satisfaccion con la
consejeria sobre

administracion de
micronutrientes en la
dimensién confort —

soporte
comunicacional en
madres de nifios

menores de tres afios
del Centro de Salud
Potracancha...

Ha3: La proporcion de madres
de nifios menores de tres afios
del C.S. Potracancha segun
satisfaccion con la consejeria
sobre administracion de
micronutrientes en la dimensién
confort - soporte
comunicacional, valorada como
alta, media y baja, son
diferentes.

Ho3: La proporcién de madres
de nifios menores de tres afios
del C.S. Potracancha segun
satisfaccion con la consejeria
sobre administracion de
micronutrientes en la dimension
confort - soporte
comunicacional, valorada como
alta, media y baja, no son
diferentes.

Satisfaccion
dimensioén
confort soporte
comunicacional

Alta
Media
Baja

Del item 15 al item
21 del cuestionario
de satisfaccion
sobre consejeria de
administracién  de
micronutrientes
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: . Poblacién o . Aspectos - o . .
Tipo de estudio y Técnicas e instrumentos P Estadistica descriptiva e inferencial
muestra éticos
Segun intervencién - Técnicas: . Estadistica descriptiva:
gObservacionaI Poblacién Se solicito el P
: — 732 madres de nifios Encuesta consentimiento Las variables de analisis se describieron con
Segun plan|f_|caC|on menores de 3 afios Instrumentos: informado de  estadisticos categéricos de frecuencias vy
Prospectivo. usuarios del C.S. . cada madre porcentajes.
Seqtin mediciones Potracancha. Cuestionario de caracteristicas aplicando
gT | generales también los
ransversal i . i . principios de  Estadistica inferencial:
Muestra Cuestionario de satisfaccion autonomia
Segun namero de o con la consejeria sobre : . Las hipétesis se comprobaron estadisticamente con
; _ 252 madres de nifios » G { beneficencia, :
variables: menores de 3 afos administracion de e el Chi Cuadrado para una muestra con una
Descriptivi . i ; _ _ Lo . 0
escriptivo usuarios del C.s. Micronutrientes maleficencia y significancia menor del 5,0%.
Nivel Potracancha justicia.
Descriptivo
Disefio

Descriptivo simple
nn — Ox

Ny =
menores de tres afnos
Ox =
la consejeria

micronutrientes.

Madres de nifios

Satisfaccion con
sobre
administracion de
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION EN ADMINISTRACION DE
MICRONUTRIENTES

TITULO: Satisfaccién sobre consejeria en administracién de micronutrientes en
madres de niflos menores de 3 afios del centro de salud Potracancha Huanuco -
2023.

INSTRUCCIONES: Por favor, sefiora solicito su colaboracion a través una respuesta
sincera a las preguntas que a continuacion se le presentan. Tus respuestas seran

anoénimas y confidenciales.
|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. ;Cuédl es su edad?

2. ¢Cual es su estado civil?
a) Casada

b) Separada

c) Conviviente

d) Soltera

e) Viuda

3. ¢(Cuédl es su grado de instruccion?
a) Primaria

b) Secundaria

c) Superior

4. ¢Cuél es su ocupacion?
a) Ama de casa

b) Profesional

c) Comerciante

d) Otro

ll. CARACTERISTICAS DE USO DE MICRONUTRIENTES:

5. ¢En este momento tiene micronutrientes “chispita” o sulfato ferroso en
casa?

a) Micronutrientes y sulfato ferroso

b) Solo sulfato ferroso

c) Solo micronutrientes

d) No tengo ahorita

6. Actualmente Ud. ¢Le estd dando micronutrientes y/o sulfato ferroso a su
hijo(a)?

a) Ambos productos

b) Solo sulfato ferroso

¢) Solo micronutrientes

d) Ninguno de los dos productos
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lIl. SATISFACCION EN ADMINISTRACION DE MICRONUTRIENTES:

A continuacion se presenta una serie de preguntas a los que debera usted responder
eligiendo una sola alternativa como respuesta:

Preguntas | Respuesta
COMPONENTE TECNICO - CIENTIFICO
1. Entendi6 las causas de la anemia en el ,
- . : Siempre | Aveces Nunca
desarrollo de su hijo y la importancia del () () ()
hierro en los alimentos.
2. Entendi6 consecuencias de la anemia en el | Siempre | Aveces | Nunca

desarrollo de su hijo. () () ()
3. Entendié cémo saber si su hijo tiene o no | Siempre | Aveces | Nunca
anemia. () () )

4. Entendi6é para qué sirven o cuales son los
beneficios de los micronutrientes, chispitas o
sulfato ferroso.

5. Entendi® como dar los micronutrientes,
chispitas o sulfato ferroso a su nifia(o), la
cantidad, los horarios.

COMPONENTE INTERPERSONAL

6. La enfermera la saludé al ingresar al | Siempre | Aveces | Nunca
consultorio () () ()

7. La enfermera se mostr6 amable, respetuoso
y le dio confianza al momento de la; | Siempre | Aveces | Nunca
mirdndola directamente y realizando gestos () () ()
amables.

Siempre | Aveces | Nunca

() () ()

Siempre | Aveces | Nunca

() () ()

8. Piensa usted que la enfermera se preocup6
para que usted entendiera bien cémo darle | Siempre | Aveces | Nunca
los micronutrientes, chispita o sulfato ferroso () () ()
y a la hora indicada.

9. La enfermera le preguntdé repetidamente
sobre las necesidades o los problemas que () () ()
presenta su hijo(a).

Siempre | Aveces Nunca

10. Al momento que realizé las preguntas la .
L, P Siempre | Aveces Nunca
enfermera, le respondi6 con términos () () ()
sencillos y de facil entendimiento.

COMPONENTE CONFORT

11. El ambiente del consultorio estaba limpio y | Siempre | Aveces | Nunca
ordenado. () () ()

12. Observa que el ambiente del consultorio fue
adecuado (se sinti6 comodo(a)) para
mantener una buena conversacion.

Siempre | Aveces | Nunca

() () ()

13. El tiempo que duré la consulta le parecio
suficiente para usted se sintiera conforme
con la informacion.

Siempre | Aveces Nunca

() () ()

14. Durante la atencién se respet6 la privacidad
entre usted y la enfermera (no hubo | Siempre | Aveces | Nunca
interrupciones) para que usted pueda () () ()
escuchar y entender mejor lo que le dijo.
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO: Satisfaccién sobre consejeria en administracion de micronutrientes

de nifflos menores de tres anos del Centro de Salud Potracancha — Huanuco
2023.

INSTRUCCIONES. Estimada sefiora: Este cuestionario forma parte de un
estudio orientado a obtener informacion de sus caracteristicas generales de
la muestra analizada en esta investigacion; para tal efecto sirvase marcar

con un aspa (x) dentro de los paréntesis las respuestas que usted considere
correctas o pertinentes.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA MADRE

1. (A quégrupo etario perteneces?
a) Joven (18 a 30 afios)
b) Adulta (30 a 42 afios)

2. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltera
b) Casada
c) Conviviente
d) Separada
e) Viuda

3. ¢Cual es su grado de instruccion?
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior

4. ;Cual es su ocupacion?
a) Ama de casa
b) Estudiante
c) Trabajo dependiente
d) Trabajo independiente

ll. CARACTERISTICAS DEL NINO

5. ¢Cuantos meses tiene su nifio(a)?
a) Menos de 12 meses
b) 12 a 23 meses
C) 24 a 35 meses

6. ¢Cudl es el género de su nifio(a)?
a) Masculino
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b) Femenino

7. ¢Su nifio(a) alguna vez tuvo anemia?
a) Si
b) No

8. ¢Su nifio(a) recibid tratamiento para la anemia?
a) Si
b) No

9. ¢Quétipo de tratamiento recibio su nifio(a) para la anemia?
a) Sulfato ferroso

b) Hierro polimatozado

lI.CARACTERISTICAS DEL USO DE MICRONUTRIENTES

10.¢Tiene micronutrientes en su casa?
a) Si
b) No

11.¢Tiene sulfato ferroso en su casa?
a) Si
b) No

12.¢Qué suplementos le brinda actualmente a su nifio(a)?
a) Micronutrientes y sulfato ferroso
b) Solo sulfato ferroso
¢) Solo micronutrientes (chispitas)
d) Ninguno

IV. CARACTERISTICAS DE LA CONSEJERIA

13.¢Quién lo atendié durante la consejeria sobre micronutrientes?
a) Enfermero(a)
b) Nutricionista

14.;Cuéanto tiempo duré la consejeria sobre micronutrientes?
a) Menos de 15 minutos
b) 15 a 30 minutos
¢) Menos de 30 minutos

15.¢;Consideras que el tiempo de espera para la consejeria sobre
micronutrientes fue?

a) Breve
b) Adecuado
c) Largo
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TITULO: Satisfaccién sobre consejeria en administracion de micronutrientes
de niflos menores de tres afos del Centro de Salud Potracancha — Huanuco
2023

INSTRUCCIONES. Estimada sefora: el presente cuestionario forma parte de
un estudio orientado a obtener informacion respecto a la consejeria nutricional
gue brinda el profesional de Enfermeria en este establecimiento de salud; por
lo que a continuacion se le presenta una serie de enunciados que usted
debera leer detenidamente y marcar en el casillero correspondiente segun la

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON LA
CONSEJERIA SOBRE ADMINISTRACION DE MICRONUTRIENTES

respuesta que usted considere pertinente.

N° ITEMS SI NO
|. | DIMENSION TECNICA CIENTIFICA

1 | Entendio las causas de la anemia en el desarrollo
de su hijo y la importancia del hierro en los
alimentos.

2 | Entendi6 consecuencias de la anemia en el
desarrollo de su hijo.

3 | Entendié cdmo saber si su hijo tiene 0 no anemia.

4 | Entendi6 para qué sirven o cuales son los
beneficios de los micronutrientes (chispitas) o
sulfato ferroso

5 | Entendié como dar los micronutrientes (chispitas)
o sulfato ferroso a su nifa(o), la cantidad, los
horarios.

6 | Entendi6 por cuanto tiempo hay que dar los
micronutriente (chispitas) o sulfato ferroso (¢, debia
de volver o no?).

7 | Entendi6 que los micronutrientes (chispitas) o
sulfato ferroso se suspenden cuando se toma
medicinas como antibiéticos y se reinicia de forma
inmediata después del tratamiento.

Il. | DIMENSION INTERPERSONAL

8 El personal de salud la salud6é al ingresar al
consultorio.

El personal de salud se mostr6 amable,

9 respetuoso y le dio confianza al momento;
mirandola directamente y realizando gestos
amables.
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10

Piensa usted que el personal de salud se
preocupl para que usted entendiera bien cémo
darle los micronutrientes (chispita) o sulfato
ferroso y a la hora indicada.

11

El personal de salud le preguntd sobre las
necesidades o los problemas que presenta su
hijo(a).

12

Al momento que realizé las preguntas el personal
de salud le respondié con términos sencillos y de
facil entendimiento.

13

El personal de salud permitié que usted. Le diga
Sus preocupaciones, dudas y temores.

14

Al terminar la atencién el personal de salud le
preguntd a usted si habia entendido todo lo que le
dijo.

DIMENSION: CONFORT / SOPORTE
COMUNICACIONAL

15

El ambiente del consultorio estaba limpio vy
ordenado.

16

Observa que el ambiente del consultorio fue
adecuado (se sinti6 comodo(a)) para mantener
una buena conversacion.

17

Tiempo que durd la consulta le parecio suficiente
para usted se sintiera conforme con la
informacion.

18

Durante la atencion se respeto la privacidad entre
usted y el personal de salud (no hubo
interrupciones) para que usted pueda escuchar y
entender mejor lo que le dijo.

19

Durante la atencion el personal de salud utilizé
imagenes, afiches, rota folio para explicarle cémo
dar los micronutrientes (chispitas) o sulfato
ferroso.

20

El personal de la salud le dio algun material
educativo como afiche, volante, diptico, triptico
para que se lo lleve a casa.

21

Comprendio lo que decia en el afiche, volante,
diptico, triptico u otro material educativo que vio
en el consultorio o que le haya dado el personal
de salud.

85




ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto

“Satisfaccion sobre consejeria en administracién de micronutrientes en
madres de nifios menores de 3 afios del centro de salud Potracancha
Huanuco - 2023"

Equipo de Investigadores (nombres, cargo en el proyecto,
institucién, teléfonos).

CRUZ MARTINEZ, Mishell Flormila, alumna de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco.

Introduccion / Propésito

El abjetivn es conocer la satisfaccion sobre mnsejeria en administracion
de micronutrientes en madres de nifios menores de 3 afios del centro de
salud Potracancha Huanuco.

Participacion
Participaran madres de nifios menores de 3 afios.

Procedimicntos
Se le aplicara un cuestionario en un tiempo aproximado de 30 minutos.

Riesgos / Incomodidades

No habra ninguna consecuencla desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

Beneficios
El beneficio que cbtendra por participar en el estudio, es el de informacion
oportuna y actualizada sobre las estrategias de afrontamiento y bienestar
psicologico.

Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no
participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de
beneficios a los que tiene derecho.

Le notificaremos sobre cualquier nueva informacién gue puede afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

Compensacién

No recibira pago alguno por su participacicn, ni de parte del investigador
ni de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted
podra solicitar informacion actualizada sobre el mismo al investigador
responsable.
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Confidencialidad de la informacion

La informacién recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
de la universidad de procedencia de quien patrocina el estudio. No se
publicaran nombres de ningln tipo. Asi que podemos garantizar
confidencialidad absoluta.

Consentimiento / Participacién Voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

Nombres y firma del participante o responsable legal
Nombres y apellidos . %1% Nesenie “\,H""‘\"’T’““)Of(\
—*

iRt

DNI 3195489 ... firma del encuestado._

Firma de la investigadora....... o T ] R S S S

Huanuco 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto

“Satisfaccién sobre consejeria en administracién de micronutrientes en
madres de nifios menores de 3 afios del centro de salud Potracancha
Huénuco - 2023"

Equipc de Investigadores (nombres, cargo en el proyecto,
institucion, teléfonos).
CRUZ MARTINEZ, Mishell Flormila, alumna de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco.

Introduccion / Proposito

El objetivo es conocer la satisfaccion sobre consejeria en administracion
de micronuirientes en madres de nifios mencres de 3 ainos del centro de
salud Potracancha Huanuco.

Participacion
Participaran madres de nifios menores de 3 afios.

Procedimientos
Se le aplicara un cuestionario en un tiempo aproximado de 30 minutos.

Riesgos / Incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacién. No tendra que hacer gasto algunc durante el estudio.

Beneficios
El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de informacion
oportuna y aclualizada sobre las estrategias de afrontamiento y bienestar
psicalogico.

Altermativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no
participar o puede abandonar el estudic en cualguier momento. El
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o perdida de
beneficios a los que tiene derecho.

Le notificaremos sobre cualquier nueva infermacion que puede afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

Compensacién

No recibira pago alguno por su participacion, ni de parte del investigador
ni de las instituciones participantes. En el transcurso del estudic usted
podra solicitar informacién actualizada sobre el mismo al investigador
responsable.
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Confidencialidad de la informacion

La informacién recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
de la universidad de procedencia de quien patrocina el estudio. No se
publicaran nombres de ningin tipo. Asi que podemos garantizar
confidencialidad absoluta.

Consentimiento / Participacién Voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

Nombres y firma del participante o responsable legal

Nombres y apellidos ... 0”-‘0@1#/“‘}7 R, o iR

DNI .64.0.2% 2 (3., firma del encuestado .... P

Firma de la investigadora

Huanuco 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto

“Satisfaccion sobre consejeria en administracion de micronutrientes en
madres de nifios menores de 3 afios del centro de salud Potracancha
Huanuceo - 2023"

Equipo de Investigadores (nombres, carge en el proyecto,
institucién, teléfonos).

CRUZ MARTINEZ, Mishell Flormila, alumna de Enfermeria de la
Universidad de Huanuca.

Introduccion / Propdsito

El objetivo es conocer la satisfaccion sobre consejeria en administracion
de micronutrientes en madres de nifios menores de 3 afos del centro de
salud Potracancha Huanuco.

Participacion
Participaran madres de nifios menores de 3 afios.

Procedimientos
Se le aplicara un cuestionario en un tiempe aproximada de 30 minutos.

Riesgos / Incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en casc de no
aceptar la invitacién. No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

Beneficios
E! beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de informacion
oportuna y actualizada sobre las estrategias de afrontamiento y bienestar
psicologico.

Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no
participar o puede abandanar el estudio en cualguier momento. El
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o perdida de
beneficios a los que tiene derecho.

Le notificaremos sobre cualguier nueva informacion que puede afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

Compensacion

Mo recibira pago alguno por su participacion, ni de parte del investigador
ni de las instituciones participantes. En el franscurso del estudic usted
podra solicitar informacién actualizada sobre el mismo al investigador
responsable.
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Confidencialidad de la informacion

La informacién recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
de la universidad de procedencia de quien patrocina el estudio. No se
publicaran nombres de ningln tipo. Asi que podemos garantizar
confidencialidad absoluta.

Consentimiento / Participacion Voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.
Nombres y firma del participante o responsable Iegal

Nombres y apellidos K““} ..... Veqa .5.9.2.0.* .................................

LHEFT524 9. firma del encuestado .. /}L 4;

Firma de la investigadora.......... ﬂb ......................................

Huanuco 2023
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

SRS
n.l:mmmm = ;—’ .-""/ﬂ
UD—] UNIVERSIDAD DE HUANUCO —i o piT
f._ "7 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ' E e
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA YUAN

UNIDAD DE INVESTIGACION
J— CONSTANCIA DE VALIDACION
T e =
Yo, il BB S LI 0. e
De profesidn / £z fjﬂ% ?‘:"'?ﬁ/";w, actualmente ejerciendo el cargo de
- - = o T2 T T s
DBEHNTE FIm Lk, = & Fo RN AN

por medio del presente hago constar que he revisado vy validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por Mishell flormila cruz martinez, con DNI
71384136, aspirante al titulo de licenciada de la Universidad Huénuco; el cual sera
utlizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION SOBRE CONSEJERIA EN  ADMINISTRACION DE
MICRONUTRIENTES EN MADRES DE NINOS MENORES DE 3 ANOS DEL

CENTRO DE SALUD POTRACANCHA HUANUCO - 2019"

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 s
Mombres C_umc\mi":!tmﬂug- 4t [ ]Aplicable después de corregir
[+] Aplicable

oY MICT O Tie "'m'qng\'eS :
[REE  wk by [ ]No aplicable

| Instrumento 2 SehsFaccion €a [ ]Aplicable después de corregir |
| Nombres sdminishucicn  de [=] Aplicable ‘
| muesoanYriadies [ ]1No aplicable

| Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir

| Nombres [ ]Aplicable ‘
| [ ] No aplicable |
Apellid ; nombres zh;./gperto validador. Dr/ Mg:
......... /4?@ g c;jf/«* ﬁc‘ RO e

“Par T
REM. 000955 CEP.

Firma/sello
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i
]

e o) i =
{LUID- UNIVERSIDAD DE HUANUCO =
SSIETS FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD =3
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Cellis_ Satazal._ Rejas

< ?pcw 'i‘f , actualmente ejerciendo el cargo de

Tete (&) e drea_ce Qrcectds Movfeloircss. v Thicd e las

De profesion

por medio del presente hago coﬁstar que he revisado y validado los instrumentos
de recolecciéon de datos, presentado por Mishell flormila cruz martinez, con DNI
71384136, aspirante al titulo de Iicenciada' de la Universidad Huanuco; el cual sera
utlizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION SOBRE CONSEJERIA EN ADMINISTRACION DE
MICRONUTRIENTES EN MADRES DE NINOS MENORES DE 3 ANOS DEL

CENTRO DE SALUD POTRACANCHA HUANUCO - 2019"

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

Nombres QQTQQ\QTT%“CD\S dg [ ]Aplicable después de corregir
Lse - de  MRRTENU Aclaates [ ¥] Aplicable
. [ ]No aplicable
\
Instrumento 2 SalisFaccico an [ ] Aplicable después de corregir
Nombres adreunusracidn & [x] Aplicable
mcrenet piantes [ ]No aplicable
Instrumento 3 [ ] Aplicable después de corregir
Nombres [ ]Aplicable
[ ] No aplicable

Apellidos %o nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:
..... SRR RO R oo S

Celia Salazar Roias

v pra Sefiey e
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wRC,

UD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO =i _pi
§ """ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD D L
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA YUAN

UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, -AL.\_QAD._D‘\ e @&\‘n@(‘c *”"T.\e (O}

De profesién CaTermeva , actualmente ejerciendo el cargo de

EnE. DsidTenclal  HRGBV.M Mo < DocenTe.  UDY

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por Mishell flormila cruz martinez, con DN
71384136, aspirante al titulo de licenciada de la Universidad Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION SOBRE CONSEJERIA EN ADMINISTRACION DE
MICRONUTRIENTES EN MADRES DE NINOS MENORES DE 3 ANOS DEL

CENTRO DE SALUD POTRACANCHA HUANUCO - 2019”

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

Nombres Cavactarialicas de [ ]Aplicable después de corregir :
Lse da  micronotrantes | [>Aplicable |
‘ [ 1 No aplicable

Instrumento 2 SexbeFaccica @a [ ]Aplicable después de corregir
' Nombres odwitustracida da | [ Aplicable

l mucrono dr Q\\*qs [ ] No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [>] Aplicable
[ ] No aplicable |
pellidos y nombres del , juez/experto validador. Dr/ Mg:
Ry B AEA G e .. el e, A exceds

DNI:.. 2.2.065.(Qz

.......................................

Especialidad del validador:.. N SN SRR e

7
I/
O M Ouess

Alicia M. Curiere Tineo
B8P BN NEONATOLOGIA
CEP 32202 REE 8181

94



t

I__ID“—] UNIVERSIDAD DE HUANUCO
7 Gy FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ,
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Yiaphs W;}% oy oo

De profesion s é"‘%/ -

, actualmente ejerciendo el cargo de

por medio del presente hago constar que he revisado y vaiidado los instrumentos
de recoleccion de datos. presentado por Mishell flormila cruz martinez, con DNI
713841386, aspirante al titulo de licenciada de la Universidad Huanuco; el cual sera
utiizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado
‘SATISFACCION SOBRE CONSEJERIA EN ADMINISTRACION DE
MICRONUTRIENTES EN MADRES DE NINOS MENORES DE 3 ANOS DEL

CENTRO DE SALUD POTRACANCHA HUANUCO - 201¢"

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Nombres Qosuq‘\qn‘g Ueas Ay [ JAplicable despues de corregir

! vse  de (T\‘\Q\-Qno'\\"\qﬂ\qs Vqul'Cab‘e

{ ] No aplicable
Cinstrumento 2 SaMoracciGn @8 [ ] Aplicable después de corregir
Nombres odginushracion de [ %] Aplicable
miarcaoidiantes [ ] No apiicable
instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ 1Aplicable
[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del jueziexperto validador. Dr/ Mag:
......... Ammm.....thxm.....)./m.dm....Aﬁﬂqtr'ff):
o | SNT—— Y5ARAISM........

Especialidad del validador:........... 27 o rerrecnnnreneneeeennes

ENFERMERIA
JE.P.N"B1462
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uDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO iL_pl
s e FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD NN =
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA KUSSY

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo = 60 R0ANSo AT I
. [j N o - s 8

De profesion LE L , actualmente ejerciendo el cargo de
Do Clas UN( uka €5 Ta 1D

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por Mishell flormila cruz martinez, con DNI
71384136. aspirante al titulo de licenciada de la Universidad Huanuco; el cual sera
utlizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado
“SATISFACCION SOBRE CONSEJERIA EN ADMINISTRACION DE
MICRONUTRIENTES EN MADRES DE NINOS MENORES DE 3 ANOS DEL
CENTRO DE SALUD POTRACANCHA HUANUCO - 2019"

OPINION DE APLICABILIDAD:

' Instrumento 1
Nombres Covaciary o Vieas de¢ |[ ]Aplicable después de corregir

MUCTO QW At ankes ‘[7? ﬁplicall:olebl
o aplicable

wso Qe

Instrumento 2 soMsraccion A [ 1Aplicable después de corregir
Nombres cdmiriz¥vacicn da [ 4 Aplicable
il mueronatrieates _| [ ] No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ 1Aplicable
[ ] No aplicable
Apellldos y nombres del juez/experto validador. Dr/ @/
...... ).\.H\.‘ -~ -...E‘-..".‘.‘a orh el ¥ ........‘.....u.............-............u....
A S iy

Mg Ent Plec Barnes Cantalitio

: ncaCantal
e Fmalsello: .,
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION

DE ESTUDIO
SERS/
uUD- “Ano de la Unidad, La Paz y el Desarrollo 3 %
———— UNIVERSIDAD DE HUANUCO o A
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD RSN

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

Huanuco, 7 de setiembre del 2023

OFICIO N°088 - 2023— CA-EAP.ENF.UDH.— HCO

Mg. Percy Rodriguez Retis.
DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que la alumna CRUZ MARTINEZ, MISHEL FLORMILA del Programa
Académico de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado: “SATISFACCION SOBRE
CONSEJERIA EN ADMINISTRACION DE MICRONUTRIENTES EN MADRES DE
NINOS MENORES DE TRES ANOS DEL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA
- HUANUCO 2023” por lo que solicité autorizacion para realizar el proceso de
recoleccion de datos de dicho estudio, que tendra como muestra a las madres de
ninos menores de tres afos usuarios de la institucion que usted dirige.

Esperando contar con su apoyo y comprension, agradezco anticipadamente
a usted reiteradamente las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

ey D/ AMEA V-TEIVA YARO
%3~ <4 COORDINADORA DE LA EA. DE
e - s ENFERMERIA
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

C.S. Potracancha- ACLAS PILLCO MARCA Jr. San Diego #2 Telf. 062-517639
Py,

Ministerio :
g’v PERU | ¥ g ACLAS Pillco Marca

Juntos Trabajando por tu Satud
"o de la lucka contha la comupeidn ¢ impanidad
DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO
RED DE SALUD HUANUCO
ACLAS PILLCOMARCA

"

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECOLECCION
DE DATOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

EL JEFE DEL ACLAS PILLCO MARCA

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. CRUZ MARTINEZ MISHELL FLORMILA,
identificada con D.N.I. N°71384136, habiendo visto la solicitud
presentada para la recoleccién de datos de dicho proyecto de tesis
“SATISFACCION SOBRE CONSEJERIA EN ADMINISTRACION DE
MICRONUTRIENTES EN MADRES DE NINOS MENORES DE 3 ANOS
DEL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA HUANUCO 2023 * se autoriza
la realizacién del trabajo de investigacién para la recoleccién de
datos, para cuyo efecto debe coordinar con el Departamento de
Enfermeria, a fin de que le brinde las facilidades del caso.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Pillco Marca, 09 de SETIEMBRE del 2023
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ANEXO 8
BASE DE DATOS

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON LA CONSEJERIA NUTRICIONAL

COMUNICACIONAL

CONFORT - SOPORTE

21

19 | 20

18

17

16

15

INTERPERSONAL

14

13

12

1

1

1

0

1

1

0

0

TECNICO CIENTIFICO

1

0|10

1

0|10

O|0|10

1

0O|0|1|0

o|0|1(0

1

0|0

o0|0|0|1

0|00

0

0

1

0

234 5|6 7|89 10

0

0

1

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

CARACT.
DE LA

CONSEJERIA

15

14

13

MICRONUT.

CARACT.
DEL USO DE

12

1

10

LOS NINOS

CARACTERISTICAS DE

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAF.
DE LAS MADRES

29
27
23
24
19
26
a8
35
26

25

29
30

10
1"

12
13
14
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Tjo(1|(0)0|1 |01

Tjof1[0]1

T|od(0(1|0|D|1|0

Tj0(0[1)0]1|0]1

Tjod(1|(0)0]|1 |01

Tjof1[0]1

T|o(0(1)0|D|1|0

Tjo(0(1)0]1|0]1

Tjo(1(0)0]|1|0]1

Tj0(0[1)0]1|0]1

Tjod(1|(0)0|1 |01

1

0

0

0

1

0

0

0

1

0

1

0

2
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