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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presenta como objetivo general de
estudio: Describir el desarrollo de la Gestion Administrativa y la Ejecucion
Contractual con el Sector Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali, periodo 2022. Se plantearon como dimensiones de estudio
respecto de la variable Gestibn Administrativa: Planificacion, organizacion,
direccién, y control y de la variable Ejecucion Contractual: Cumplimiento,
plazos. Corresponde este estudio al tipo de investigacién aplicada, puesto que
se ha buscado profundizar el conocimiento respecto a las variables que han
sido materia de estudio, el disefio que se ha tenido en cuenta es el no
experimental, la poblacién ha estado constituida por todos los trabajadores (
43) que se encontraron laborando durante la realizacion de este estudio. La
técnica que se empled para este estudio ha sido la encuesta y el instrumento
a aplicar, el cuestionario, que se presentd con un total de 32 preguntas, para
las 02 variables de estudio y sus respectivas dimensiones. Se llegé a la
conclusion general que la Gestion Administrativa y la Ejecucion Contractual
con el Sector Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali
2022, se ha venido cumpliendo y desarrollando de acuerdo a los plazos de
cada uno de ellos véase figuras 33y 34, en las que se aprecia que la empresa

ha gestionado el cumplimiento de 8 contratos entre los afios 2022 y 2023.

Palabras claves: Gestion administrativa, planeacion, organizacion,

direccidén, control, ejecucién contractual, plazos, cumplimiento
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to describe the
development of Administrative Management and Contractual Execution with
the Public Sector of Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali, period
2022. The study dimensions were proposed regarding the Administrative
Management variable: Planning, organization, direction, and control and the
Contractual Execution variable: Compliance, deadlines. This study
corresponds to the type of applied research, since it has sought to deepen
knowledge regarding the variables that have been the subject of study, the
design that has been taken into account is non-experimental, the population
has been made up of all workers (43) who were working during the conduct of
this study. The technique used for this study was the survey and the instrument
to be applied, the questionnaire, which was presented with a total of 32
questions, for the 02 study variables and their respective dimensions. The
general conclusion was reached that the Administrative Management and
Contractual Execution with the Public Sector of the Corporacion Multiservicios
Cielo S.A.C. Ucayali 2022 has been fulfilled and developed according to the
deadlines of each of them, see figures 33 and 34, which show that the
company has managed the fulfillment of 8 contracts between the years 2022
and 2023.

Keywords: Administrative management, planning, organization,

direction, control, contractual execution, deadlines, compliance
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion, lleva como titulo : “La Gestion
Administrativa y la Ejecucion Contractual con el sector publico de la
Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali 2022, y tuvo como objetivo
general : Determinar de qué manera la Gestion Administrativa se relaciona
con la Ejecucion Contractual con el Sector Publico de la Corporacion
Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali, periodo 2022, para el efecto, el informe

final de éste estudio de investigacion se ha organizado de ésta manera:

EN EL CAPITULO I: Descripcion del problema, descripcion que
comprende la situacion problemética, formulacion del problema, justificacion,

objetivo general, objetivos especificos y las limitaciones de la investigacion.

CAPITULO II: Marco teérico, el cual contiene, los antecedentes del

problema, las bases tedricas y la operacionalizacion de variables.

CAPITULO llI: Metodologia de la investigacion, comprende el tipo de
investigacién, el enfoque, disefio metodolégico, poblaciébn, muestra,

recoleccion y andlisis de datos, técnicas para el procesamiento de datos.

CAPITULO IV: Resultados, que abarca desde el procesamiento de

datos, y gréaficos estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion.

CAPITULO V: Aqui se podra observar la presentacion y discusion de
resultados, ademas contiene las conclusiones, y recomendaciones del

investigador.

XIV



CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia en el ambito global las empresas tienen una ardua busqueda
por el perfeccionamiento de la Gestion Administrativa que estas puedan llegar
a ser de ayuda para ganar posicionamiento y ser competitivos en el mercado
globalizado. Es por ello que es necesario que todos los trabajadores cuenten
con capacitaciones constantes para que tengan conocimientos que ayuden

con los objetivos de dichas organizaciones.

En el mundo, la coyuntura actual por la que atravezamos han hecho que
las empresas tengan cambios importanten en la administraciéon de las
organizaciones. Primordialmente en la manera de como planfican sus
actividades y objetivos que se proponen, en la forma en que se organizan, en
la forma que estas se van a dirigir y en como seran controladas. Un ejemplo
primordial es la empresa Novo Nordisk, México quienes desde el momento de
gue empezo la pandemia tuvieron que implementear nuevos mecanismos que
ayuden a automatizar las gestiones de dicha empresa y que estas mismas

ayuden a ganar posicionamiento en un mercado global altamente competitivo.

“Koontz (1994), sostiene que gestion administrativa es un conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del
cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo; planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar”

A nivel de Ucayali, la empresa Multiservicioscielo, que fue creada para
prestar servicios de alimentos a empresas mineras petroleras e industrias,
cuenta en la actualidad con un staff de ejecutivos que son capacitados y con
trayectoria. Dentro de los servicios que brinda son de alimentacion y
complementarios (limpieza, lavanderia, mantenimiento y apoyo logistico). Las
exigencias a la empresa por aspectos normativos propios del sector hacen
gue se encuentre obligada a tener un sistema de gestion administrativa

adecuada, entendiendo que la primera relaciéon que va tener es con el sector
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publico, o los contratos que tienen firmados con ellos. De tal manera, la
descripcion que se hace a continuacion llega a demostrar la estructura
profesional de su gestion administrativa. Respecto a la planificacion, este es
conducido por la gerencia, ivitando a participar en definir los objetivos de la
empresa a todo su equipo, es ahi donde se determinan los recursos para
poder atender los compromisos contractuales. Asi mismo, respecto a la
estructura, tal como esta es de tipo vertical, sin embargo, ello no impide que
los colaboradores en todos los niveles puedan partipar de cada aspecto de la
empresa. En cuanto a la direccién, esto ha sido definida por una gerencia, que
tiene el proposito de usar todos los recursos de la empresa para cumplir los
objetivos establecidos, asi como los plazos previstos. Por ello, ha considerado
sistemas de motivacion intrinseca que sumen a mejora el rendimiento de los
trabajadores. Considerando que se exige a la empresas sistemas de calidad,
certificaciones, implica que la gestion administrativa se debe basar en
mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de la tarea en base a

los contratos establecidos.

A lo descrito, la empresa cuenta con importantes contratos como por
ejemplo, con la Policia Nacional, por monto superiores al millon de soles, en
la provisién de alimentos, entre otros. En un estudio cualitativo desarrollado
por la misma empresa se llegé a la conclusion que los colaboradores y
profesionales realizan eficientemente sus obligaciones o labores designadas.
En relacién con la ficha de asistencia al centro laboral, estas no son llevadas

correctamente.

Con relacién al seguimiento y verificacion de cada una de las
obligaciones pactadas en los contratos de prestacion de servicios de
alimentacion con la Policia Nacional del Peru, estas cumplen a cabalidad en

la ejecucion e integridad de todas sus clausulas.

En ese contexto, comprendiendo el resultado es fundamental saber si
estos resultados positivos se deben a la gestion administrativa, por ello el
estudio de la gestion administrativa y ejecucion contractual es de suma

importancia.

16



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como se desarrolla la Gestion Administrativa y la Ejecucion

Contractual con el Sector Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como se desarrolla la Planificaciéon y la Ejecucion Contractual
con el Sector Publico de la Corporacién Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022

¢, Como se desarrolla la Organizacion y la Ejecuciéon Contractual
con el Sector Publico de la Corporacién Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 20227

¢ Como se desarrolla la Direccion y la Ejecucion Contractual con
el Sector Publico de la Corporaciéon Multiservicios Cielo S.A.C.
Ucayali 20227

¢ Como se desarrolla el Control y la Ejecucién Contractual con el
Sector Publico de la Corporaciéon Multiservicios Cielo S.A.C.
Ucayali 20227

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la Gestion Administrativa y la Ejecucion Contractual con

el Sector Publico de la Corporacién Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali

2022

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la Planificaciéon y la Ejecucion Contractual con el Sector
Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali
2022
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e Describir la Organizacion y la Ejecucion Contractual con el Sector
Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali
2022

e Describir la Direccion y la Ejecucion Contractual con el Sector
Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali
2022

e Describir el Control se relaciona y la Ejecucion Contractual con el
Sector Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C.
Ucayali 2022

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA

La aplicacion de esta investigacion permitid conocer el aporte de la
gestibn administrativa de la empresa hacia la ejecucion contractual,
permitiendo establecer cuales son los criterios reales a tomar en cuenta

para la toma de decisiones.
1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion permitié recabar informacion para contrastar la
realidad, con el aporte tedrico de autores que se citan y de
investigaciones realizadas sobre el tema, contribuyendo a afirmar o

refutar la teoria alcanzada por quienes nos antecedieron.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion permitio recabar informacion sobre el
proceso de la gestion administrativa y con ello contribuyo como un aporte

para futuras investigaciones.
1.4.4. JUSTIFICACION DE RELEVANCIA
e La tesis fue relevante para la Universidad, por su contribucion a

los conocimientos de las variables propuestas.
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e La tesis fue relevante para la empresa, para encaminar sus
politicas empresariales y que mejoren las condiciones de cada

una de las variables propuestas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Fonseca, (2021) en su tesis denominada “Gestion administrativa

y la productividad comercial del sector textil de la provincia de

Tungurahua” presentada a la Universidad Técnica de Ambato; llego a

las siguientes conclusones:

De acuerdo a los resultados podemos concluir, que el diagndstico
el de la circunstancia de ahora la gestion de administracion, es
importante resaltar que, y gracias a las encuestas realizadas se
evidencia en los resultados, y se demuestra que la mayor parte de
las organizaciones del &mbito textil sostienen que este indicador es
influyente en la produccién comercial. Asimismo, parte de los
estudios de las falencias que se describen en los resultados,
demuestran una influencia alta que dichos factores tiene en la

organizacion.

Después de realizar el estudio a la produccién comercial de la
organizacion Colartex, en el resultado, demuestra que hay
variantes en los afios 2019 y 2020, por las diversas ocasiones del
sector comercial, asi como la de Gestion de la Administracién que
tiene una reduccién en las adquisiciones, los cuales repercuten
negativamente en las ganancias de la empresa y el

posicionamiento en el ambito comercial a nivel nacional.

Rodriguez, (2019) en su tesis denominada “La gestidn

administrativa del servicio publico en el Distrito de Educacién
13d07 Chone-Flavio Alfaro, Periodo (2015- 2017.)” presentada a la

Universidad Central del Ecuador; llego a las siguientes conclusiones:
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e Los procedimientos que se han detectado en las diversas areas y
etapas de rotacion de trabajadores, capacitacion directiva,
ensefianzas, calidad de administracién con sus subprocedimientos,
la gestion de aprendizaje y la gestion del desarrollo y el calculo de
calidad y estudios de los procedimientos que se ubican en los

subprocesos de la independencia individual, tipos mentales, etc.

e EIl departamento de logistica los planeamientos son: escoger de
manera 6ptima a los que proveeran, escoger los insumos de buena
calidad y con precios bajos, y lo mas fundamental que es ser
transparentes en los concursos, ser imparciales, contar con
tecnologia vigente y estudiar cada 1 de los planteamientos que
seran parte de la institucion. En el departamento de atencion a la
ciudadania se busca Realizar planeaciones las cuales son
entrenamiento de los trabajadores con la finalidad de brindar una
buena atencion a los ciudadanos asi como contar con diferentes

centros de atencion.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Manrique, (2018) en su tesis denominada “Gestién
Administrativa Municipal y Ejecucién Contractual en los Procesos
de Contratacién Puablica de la Municipalidad de Villa el Salvador —
2017” presentada a la Universidad Autbnoma del Pérd; llego a las

siguientes conclusiones:

e En esta tesis de investigacién se determiné para la Gestién de la
administracion y la realizacién contractual en los procedimientos de
los contratos publicos en el municipio de Villa ElI Salvador periodo
2017, por medio de los procesos estadisticos Chi Cuadrado 23.033
y un p-valor=0.000< 0.05, por lo que se rechaza la Ho, o sea, hay
evidencia estadistica suficiente para confirmar que la Gestion
Administrativa se interrelaciona positivamente con la Ejecucion
Contractual. Ademas, se determiné para la Planificacion y la

Ejecucion Contractual en los procesos de contratacion publica de
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la Municipio de Villa ElI Salvador periodo 2017, la evaluacion
estadistica Chi Cuadrado 26,090 y el Pvalor=0,000 < 0,05.

Asimismo, podemos concluir que se logré determinar para la
planeacion y ejecucion contractual en los procedimientos de
contratos publicos de la municipalidad de Villa ElI Salvador periodo
2017, por el método estadistico chi cuadrado a la 26,090 y el P
valor=0,000<0,05, ya que hay evidencias estadisticas con las que
se puede sostener que la gestion administrativa se interrelaciona
positivamente con la ejecucion contractual en los procedimientos

de contrataciones publicos.

Ojeda, (2019) en su tesis denominada “Gestion Administrativa

ante la Concesioén de Contrato de Obras Publicas en el Gobierno

Regional del Callao” presentada a la Universidad Nacional Federico

Villarreal; llego a las siguientes conclusiones:

Primera conclusién: hay una débil gestion administrativa para la
realizacion de los contratos de proyectos publicos en el area de
gerencia general de la region del Callao. Asi mismo, los niveles
realizadas para los procedimientos de seleccion en la realizacion
de contratos de proyectos publicos en el estado del Callao estan
tipificadas en la norma de contrataciones y hay una 6ptima eficacia

en la realizacién de grados de criterio.

Segunda conclusion: el cumplir con las primeras normas de la
gestion administrativa para la realizacion de las contrataciones para
proyectos publicos en el Gobierno de la regil Callao, se aplica de

manera ideficiente, lo cual no ayuda con la mejoras de la region.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Lujan, (2018) en su tesis denominada “Gestion Administrativa y

Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la SEDA Administrativa

Oficina Regional Oriente Pucallpa - IMPE 2018” presentada a la

Universidad de Huanuco; llego a las siguientes conclusiones:
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Se acepta la hipotesis general al probarse que existe una relacion
positiva moderada de 71.6% y el valor de significancia es de 0.005,
podemos decir que hay una interrelacion significante entre las
variables propuestas de los colaboradores de Ila Sede
Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE. Asi
mismo la planificacion, organizacion y la direccion tienen una
interrelacion significacnte con la conformidad en el empleo y
aspectos salariales. Se aprecia existe un desarrollo organizacional
positivo, y se vienen implementando politicas de modernizacién en
la institucion, todo ello en beneficio de los trabajadores
administrativos aumentando sus capacidad y la calidad de atencion

a los usuarios.

Se determiné el grado de correlacion de 64% y el valor de
significancia de 0.05 de la organizacion con la satisfaccion laboral
en la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa —
INPE. Entonces realizando un contraste de los graficos N°02, N°03,
04,05, se puede afirmar que la divisiébn de trabajo, énfasis en la
especializaciébn y comunicacion efectiva se relaciona con el clima
laboral, relaciones laborales, desarrollo profesional y sistemas de
trabajo. La institucion tiene una linea de carrera, lo cual motiva al
personal a la superacién y al logro de objetivos institucionales. Se
acepta la hipotesis especifica 3 al determinar el grado de
correlacion de 64% y el valor significancia es de 0.05%.

Berrios & Ramirez, (2020) en su tesis denominada “Gestiéon

Administrativa y su Influencia en la Calidad de Servicio de SEDA

Huénuco, periodo 2018” presentada a la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan; llego a las siguientes conclusiones:

En el primer objetivo especifico: relacionado a Identificar la
influencia de la gestion administrativa en la planeacion de la calidad
de servicio de Seda Huanuco; se evidencia que ambas variables
poseen un coeficiente de 0,505 que de acuerdo al baremo de

estimacion de la correlacion de Spearman existe una influencia
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positiva moderada, ademas, el nivel de significancia es 0.000
siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es significativa,
estos resultados conllevaron a demostrarnos que la gestidon
administrativa no se estuvo llevando adecuadamente, en primera
instancia por la falta de compromiso de todos los que alli laboran y
en segunda, por no poseer una planeacion adecuada en el sentido
de establecer acciones de priorizacion para las soluciones rapidas

de problemas que se puedan presentan en el servicio que brindan.

e En el segundo objetivo especifico: relacionado a determinar si la
gestion administrativa influye en la resolucion de conflictos en la
calidad de servicio de Seda Huanuco. se demostr6 que ambas
variables poseen un coeficiente de -0,005 que de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe una
influencia negativa muy baja, Ademas, el nivel de significancia es
0.000 siendo menor que 0,05 indicando que la correlacion es
significativa, este hecho radica en que el directivo como
represéntate de la institucion actie de inmediato frente a un
conflicto y que la voluntad de los trabajadores de la empresa sea la
atencion rapida para eliminar escenarios probleméticos, pero la
investigacion arroja que el 84% de los trabajadores no estan muy
interesados en este punto, quedando demostrado que la gestion
administrativa y la resolucién de conflictos poseen una relacion

negativa.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Segun, Herrero, (2001) sostiene que la gestion administrativa son
una serie de tareas que se hacen para guiar una empresa por medio de
un manejo 6ptimo de las actividades, presupuesto y colaboracion. Tiene
la capacidad de manejar y organizar las tareas, los diferentes roles que
realizaran al interno de la organizacion para que ayuden a disminuir las

problematicas y lograr alcanzar los propédsitos planteados. EI manejo
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sistematico de una eficiente gestion administrativa ayuda a obtener
resultados positivos para la empresa.

Del mismo modo, Polo, (2015) afirma que la gestion administrativa
es una serie de actividades o funciones organizadas que ayudan a dar
uso de forma correcta de los recursos tanto financieros o humanos con
las que cuenta una organizacion. Todo esto tiene el propésito de lograr
obtener las metas y objetivos que se proponga la organizacion.
asimismo, la gestion administrativa ayuda a manejar de manera racional
las actividades o recursos para estar prevenidos sobre algun problema
gue se pueda presentar en el futuro.

Acosta, (2005) afirma que en la gestidbn administrativa se ejecuta
de diversas maneras y procesos para que se dé un mejor uso de los
recursos economicos, materiales y humanos con la que cuenta la
empresa. La ejecucion de los recursos es orientada de acuerdo a las

metas o0 propdsitos qué busca alcanzar la organizacion.

> BENEFICIOS DEL USO ADECUADO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Segun el autor, Herrero, (2001) sostiene que las ventajas obtenidas
gracias a un buen manejo de la gestibn administrativa, son las

siguientes:

e Incremento de la productividad: cuando se ejecuta una 6ptima
gestion administrativa ayuda a que se puedan lograr alcanzar
aumentos productivos de forma sencilla y eficiente. lo cual ayuda a
optimizar la operacionalizacion de todas las tareas de la
organizacion. Influyendo en el aumento de la produccion, ya que se
pueden cambiar y dar forma a todos los procedimientos qué

repercuten de manera negativa a la produccion (Herrero, 2001).

Centrarse en el logro de los objetivos: El concentrarse en todas
las actividades que sean influyentes para los logros con esfuerzos

direccionados hacia un mismo objetivo. Esto se logra cuando se cuenta
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con una planificacién eficiente, con estrategias bien definidas y un grupo

de trabajo que se comprometa de forma dinamica y coordinada (Herrero,
2001).

Maximizar el uso de los recursos: (Herrero, 2001).

> PRINCIPIOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

De acuerdo al autor, Polo, (2015) la gestion administrativa se

compone por los principios siguientes:

Planificacién: es importante realizar un planeamiento apropiado
en la cual se encuentren bien establecidos los propdsitos que
buscan alcanzar. Del mismo modo, se tiene que delimitar
claramente qué acciones se tomardn para alcanzar estos

propésitos (Polo, 2015).

Coherencia: mas que nada la designacion de funciones y
responsabilidad se tienen que establecer de manera 6ptima. De tal
forma que todo trabajador pueda ejecutar su labor en el periodo y

en la manera propuesta en la planeacién (Polo, 2015).

Disciplina y orden: se tiene que especificar las normas que se
tienen que seguir, y estas tienen que estar bien establecidas de
manera coordina y sistematizada. Con la finalidad que se puedan
realizar todas las funciones de forma eficiente y eficaz (Polo, 2015).

> OBJETIVOS QUE SE PROPONE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun, Herrero, (2001) sostiene que la gestiébn administrativa se

propone los objetivos siguientes:

Perfeccionar los procedimientos que se implementaron en la

gestion administrativa para la obtencion de un mejor rendimiento.

Perfeccionar la direccion y el manejo de los procesos internos de
la empresa brindando seguridad sobre las evaluaciones que se van

realizando.
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La labor que se haga de forma sencilla, eficiente, que ayuden en la

consecucion de los propésitos planteados.

Brindar mejores bienes y servicios al ambito comercial por medio
de tecnologias actualizadas que apoyen en mejorar las actividades

y los procedimientos.
2.2.1.1. PLANIFICACION

Segun, Fernandez, (2010) sostiene que la planeacién es la
formulaciéon de un conjunto de actividades que se realizan para
lograr alcanzar objetivos propuestos. Es decir que planear no es
tan solo definir ciertas acciones, sino que se disminuyan por medio

de ello los defectos, dafios y que se maximice la produccion.

Asimismo, Robbins, (2005) sostienen que la planeacién en
definiciones normales, son los procesos y estrategias que se
siguen para lograr obtener objetivos. Desde otra percepcion,
planear trata de anticipar resultados que pretendemos obtener en
un determinado tiempo. De esta manera podemos disminuir las
deficiencias, problemas y podemos impulsar que los
procedimientos sean efectivos y positivos para las organizaciones,

instituciones o entidades.
> OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION

Segun, Robbins, (2005) sostiene que la planeacién es un
procedimiento constante, de manera continua y es orientada a la
consecucion de metas y objetivos de una empresa. Tiene relacion
directa con los propésitos y se organizan las actividades o tareas

gue se tienen que cumplir, las pautas cronolégicas.

Este es un procedimiento mecanico, O6sea, desde la
realizacion intervienen los sistemas generales en el que se realizan
y los subsistemas que logran alcanzar, con el fin de encontrar una
solucién o ejecucion global en la institucién sobre el que ejerce su

influencia.
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» CLASIFICACION DE LA PLANIFICACION

Segun el autor, Ferndndez, (2010) sostiene que la planeacion

se clasifica de la manera siguiente:

Planificacion estratégica. Los propdsitos son establecidos
para periodos largos, adjuntando metas especificas y
haciendo parte las situaciones tanto internos y externos de la
misma forma. Normalmente se realiza en los entornos

jerarquicos y no en las operacionales (Fernandez, 2010).

Planificacion tactica. Se hace de forma seguida,
estableciendo las tareas de manera sistematica y se va
relacionando de acuerdo a las circunstancias que suceden en

el trayecto (Fernandez, 2010).

Planificacion operativa. Contiene planes menores,
propdsitos en cortos periodos y se realizan diariamente en el

area operativa (Fernandez, 2010).

Planificacién normativa. Tiene como propdsito proporcionar
leyes y reglas para la realizacion al largo plazo (Fernandez,
2010).

» ASPECTOS CON LAS QUE TIENE QUE CONTAR UNA

EMPRESA PARA REALIZAR UNA BUENA PLANIFICACION

Segun, Fernandez, (2010) las caracteristicas de la

planificacion en las empresas son las siguientes:

Los Objetivos: Los objetivos de las empresas son los pasos
definidos para alcanzar los resultados que un negocio espera.
Estos objetivos deben ser medibles para que sea posible
evaluar su desempenio y, asi, tomar las medidas necesarias

para redefinir las estrategias si se requiere (Fernandez, 2010).
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e Los Recursos: Los recursos de una empresa son todos los
elementos necesarios para llevar a cabo las operaciones
cotidianas y lograr las metas establecidas. Pueden ser
méaquinas, programas de computadora, dinero o personas
(Fernandez, 2010).

e El Financiamiento: La también conocida como financiacion
semilla es aquella en que se ofertan acciones de la empresa
a inversionistas para que éstos adquieran una parte del

negocio a cambio de capital (Fernandez, 2010).
2.2.1.2. ORGANIZACION

Segun, Del Val, (1997) sostiene que la organizacién es un
mecanismo disefiada para lograr obtener los propositos y metas de
una empresa. Estos mecanismos pueden estar integrados por otros
submecanismos que tengan relacion a las actividades por

desarrollar.

Segun, Rodriguez, (2015) sostiene que la organizacion trata
de las acciones que preparan un proposito teniendo en cuenta
diversos metodos para su realizacion. La actividad de organizacion
trata de la manera en que se desenvolveran los individuos y las
formas necesarias de planear o estructurar la ejecucién de las

labores.
» CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Segun, Rodriguez, (2015) sostiene que la organizacion se

divide en las siguientes caractristicas:

e Metas: son todas aquellas labores o tareas que se realizan
en la organizacion que se encuentran vinculados a los

objetivos propuestos en una empresa (Rodriguez, 2015).

e Especializacion: es la tarea de un empleado que tiene que

realizar hasta alcanzar un objetivo. lograra obtener un mejor
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resultado y con mayor eficacia por medio de capacitaciones y
ensefianzas (Rodriguez, 2015).

Unidad de mando: se define como un representante “jefe”,
gue tiene bajo su mando un conjunto de trabajadores que

seguiran las indicaciones (Rodriguez, 2015).

Estructura: La estructura es el sistema jerarquico escogido
para organizar a los trabajadores en un organigrama de una

empresa (Rodriguez, 2015).

Comunicacién: La comunicacion empresarial se define como
la manera de interactuar hablada o escrita que se realiza entre

la gente que forma la empresa (Rodriguez, 2015).

Jerarquia: se fijan orden jerarquico, estos tienen que
mantener comunicacion el mayor tiempo posible con los
trabajadores para lograr alcanzar los propésitos de una

empresa (Rodriguez, 2015).

Coordinacion: logra hacer qué las organizaciones tengan un

equilibrio estable (Rodriguez, 2015).

> TIPOS DE ORGANIZACION

Segun, Fernandez, (2010) sostiene que para realizar una

organizaciéon eficaz tiene que contar con los isguientes tipos de

organizaciones:

Divisiéon por funciones: separacion de labores si reparte a
la organizacidbn cenarias que se encargan de realizar
actividades establecidas para cada una de ellas (Fernandez,
2010).

Division por productos: en la reparticion de productos, se

divide a las diversas areas lo suficiente para que estos

30



produzcan y comercialicen un producto o0 servicio

determinado (Fernandez, 2010).

e Division por ubicacion de clientes: es la separacion de
Areas o ambitos para brindarle atencion a los consumidores

de manera especifica (Fernandez, 2010).

e Division por proceso: en la separacion de procedimientos,
la organizacion cuenta con departamentos en la que se juntan
tareas o actividades para realizar de acuerdo a los procesos

establecidos (Fernandez, 2010).
2.2.1.3. DIRECCION

Segun, Cabanelas, (1997) sostiene que la direccién es dicho
factor de la administracidon con el que se puede realizar de manera
eficiente los planes o estrategias, a través de la autoridad
administrativa, realizadas por medio de las decisiones guia Tomas
directamente, se hace seguimientos de dichas decisiones de forma

sida evaluando el cumplimiento de los procesos.

De acuerdo a los autores Rainer & Garcia, (1997) sostienen
que la Direccion es un factor primordial para el crecimiento de las
empresas, ya que por medio de esto se mide el rendimiento de los
Recursos Humanos de la organizacion. Son exigentes en grados
altos con los lideres que guian las labores, Asi mismo, tienen que
ser comunicativos con los trabajadores para brindar soluciones y

apoyarles en la realizacion de sus labores.
> TIPOS DE DIRECCION EN LAS EMPRESAS

Segun, Bucero, (2013) sostiene que la direccion en las

empresas se divide en los siguientes tipos:

e Direccidn autocréatica. la direccién autocratica suele ejercer

un poder sobre los empleados o el grupo de trabajo. Su estilo
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de direccion es intolerante ya que impone sus mandos desde
lo mas alto y no escucha sugerencias (Bucero, 2013).

Direccién participativa o democratica. este tipo de
direccion suele basarse en la confianza. El lider no solo
escucha las sugerencias de su grupo de trabajo, sino que los
anima a ser parte de la solucién de problemas, de esta forma
los trabajadores suelen mantenerse motivados e identificados

con la empresa (Bucero, 2013).

Direccion carismatica. Un lider con carisma ayuda a que los
trabajadores se sientan inspirados por medio del ejemplo que
brinda. Normalmente hace parte de las distintas labores y
ayuda a que sus empleados aprendan nuevos métodos de

desarrollo (Bucero, 2013).

Direccion orientada a las personas. Este tipo de direccion
entiende los trabajadores y le consta que los empleados son
los artifices de la empresa, por lo que brinda apoyo a su grupo
de trabajo, los deja ser autbnomos y los asesora para un
crecimiento profesional (Bucero, 2013).

> NIVELES DE LA DIRECCION EN LAS EMPRESAS

Segun, Cabanelas, (1997) sostiene que los distintos niveles

de la direccion empresarial son los siguientes:

Altadireccién: a este nivel le toca realizar la labor de planear,
desarrollar y poner en marcha las metodologias de
direccionamiento a largo plazo que les brinden seguridad de
lograr alcanzar los propositos de la empresa (Cabanelas,
1997).

Direccion intermedia: este nivel de direccion hace que los
profesionales sean participes en la direccién de las distintas
areas de la organizaciéon (Cabanelas, 1997).
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e Direccion operativa: este nivel de direccidbn hace que los
empleados se comprometan de manera importante al interno
de la empresa, de tal manera, ayuda a manejar un conjunto
de trabajadores y a tomar mejores decisiones que ayuden a
solucionar los problemas y obtener los objetivos plasmados
(Cabanelas, 1997).

> IMPORTANCIA DE LA DIRECCION

Segun, Mintzberg, (1991) afirma que sobre la importancia de
la direccion, se entiende que es un método primordial para la
realizacion y crecimiento de las empresas ya que estos contraen
los resultados sobre la conducta del area de Recursos Humanos
de la organizacion. Es claro que para tener una direccion
empresarial es necesario contar con un lider y con un efectivo

mecanismo de comunicacion, las cuales ayudara a mejorar en:
e En el liderazgo
e En el trabajo en equipo
e En la motivacion

2.2.1.4. CONTROL

Segun, Robbins, (2005) sostiene que el control es el
procedimiento de inspeccionar el rendimiento de los diversos
ambitos y las tareas de una empresa. normalmente suele hacer una
comparacion entre el desempefio qué se espera por la empresa y
el desempefio que se demuestra, para asegurarse si se esta

logrando obtener los propositos de manera positiva.

Mufioz, (1999) afirma que en la administracion, control es un
sistema de los procedimientos administrativos que fue creado para
controlar y supervisar la realizacion y consecucién de los propésitos
de una organizacion, area, persona y que se cumplan de acuerdo

a las reglas establecidas. El control tiene el propdsito d que no
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existan problemas y de brindar soluciones cuando se presentan en

las areas productivas.
» TIPOS DE CONTROL EN LAS EMPRESAS

Segun, Robbins, (2005) afirma que el control en las empresas

se divides en los siguientes tipos:

e Control de gestion: esto trata sobre el control de las tareas
administrativas que se hacen en los diversos ambitos de la
empresa. Normalmente suele enfocarse en las areas

jerarquicas altos y medios de la empresa (Robbins, 2005).

e Control financiero: considera la informacion econémicay los
datos contables, como las variaciones financieras las ratios,
con el fin de realizar evaluaciones para que la empresa pueda

cubrir pagos y adquirir nuevos mecanismos (Robbins, 2005).

e Control de operaciones: tipo de control se encarga de
verificar que las labores fundamentales de la organizacién se
realicen respetando los parametros establecidos (Robbins,
2005).

e Control de calidad: es un procedimiento integral que tiene la
finalidad de alcanzar que las tareas fundamentales de la
organizacion no incumplan los pardmetros de calidad
(Robbins, 2005).

> IMPORTANCIA DEL CONTROL

Segun, Mufoz, (1999) sostiene que es de vital importancia el

control ya que mediante esto podemos:

e Realizar una evaluacion en el desempefio de los

colaboradores de la empresa.

e Realizar un seguimiento a las actividades encargadas para

que se desarrollen de manera efectiva.
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e Fijar parametros para brindar correcciones a las funciones, de

esta forma lograr obtener resultados exitosos.

e se puede aplicar a todos los trabajadores, funciones y

planeaciones.

e estudiay determina de manera rapida las circunstancias que

pueden presentar problemas.

e Disminuye costes y ayuda ahorrar tiempo para eliminar

problemas.

e La realizacion es incidente de manera directa en la

racionalizacién de la administracion y los resultados.
2.2.2. EJECUCION CONTRACTUAL

Vega, (2005) sostiene que la Ejecucion Contractual es la fase
donde la Entidad y el postor ganador de la Buena pro cumplen sus
obligaciones. La primera obligacion que deben cumplir es la del
perfeccionamiento del contrato. Mientras que la Gltima es la recepcion y
conformidad de la prestacion y el ulterior pago. Antes siquiera de que el
postor ejecute la obra, suministre el bien o preste el servicio y que la
Entidad efectué el pago, se debe suscribir el contrato. Esto se conoce
como “Perfeccionamiento”. Ocurre entre la Entidad y el postor que tiene
la Buena Pro. Las obligaciones de ejecutar el contenido del contrato

inician inmediatamente después de realizado el perfeccionamiento.

Segun, Araujo, (2018) sostiene que en en el tiempo de la ejecucion
contractual se tienen que cumplir las especificaciones que fueron
plasmadas en las actas preparatorias y establecidas en el tiempo del

proceso de seleccion.

En este periodo son varios factores que tienen que ser tomados en

cuenta: la inscripcion, los requisitos, los cambios, entre otros.
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> ¢QUE CONTIENE EL CONTRATO? LAS NUEVAS CLAUSULAS

ANTICORRUPCION

Segun, Vega, (2005) sostiene que en el contrato contiene las

pautas, los informes del proceso de seleccion y la oferta ganadora.

También deben estar los informes derivados que definan la obligacion

para las dos partes. Ahora veamos que son estos documentos:

El contrato en si: Esta conformado por pautas denominadas
“clausulas” que dicen la forma, la condicién, el tiempo y otras
contingencias en relacion a la realizacion del servicio. Bajo las
nuevas modificaciones propiciadas por la lucha contra la
corrupcion, el contrato debe contener clausulas referidas a Las
garantias; Anticorrupcion; Solucién de controversias; y, Resolucion

de incumplimiento. (Vega, 2005).

Los documentos del procedimiento de seleccion: porta las

normas por las que se logré el procedimiento de las contrataciones.

La oferta: trata de los informes en los que van los datos que
proponen los pastores o el postor que obtuvo la buena pro.

Las clausulas anticorrupcién son una obligacién. Si no estan en el

contrato pueden acarrear la nulidad del mismo. Dichas clausulas deben

contener lo siguiente:

Declaracion y garantia del contratista de no haber actuado de forma
ilegal con relacion al proceso de contratacién, directa o

indirectamente.

Obligacién del contratista de conducirse durante la ejecucion

contractual sin cometer actos ilegales o corruptos.

Compromiso del contratista de comunicar inmediatamente
cualquier conducta ilegal o corrupta de la que tenga conocimiento

y de tomar las medidas necesarias para evitar las mismas.
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» LOS PLAZOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

Segun, Araujo, (2018) sostiene que el otorgamiento de la Buena
Pro debe ser publicado en el SEACE. A partir de entonces, el postor
contara con 8 dias para presentar los requisitos mencionados y suscribir
el contrato. Cuando el postor presente sus documentos, la Entidad tiene

tres dias para pronunciarse.
Puede suscribir el contrato o presentar observaciones.

Si hace observaciones a los documentos presentados por el postor,
este tendra 5 dias, desde su notificacion de la existencia de dichas

observaciones, para subsanar.

> ¢CUANDO LA ENTIDAD O EL POSTOR QUEDAN LIBRES DE
SUSCRIBIR EL CONTRATO?

Segun, Araujo, (2018) sostiene que luego de otorgada la buena pro,
ambas partes estan obligadas a suscribir el contrato. No pueden negarse
a menos que exista alguno de los siguientes motivos expuestos en el Art.
114° del RLCE:

e Recorte Presupuestario que impida que la Entidad puede efectuar

el pago por la ejecucion del contrato.

e Por la emisién o existencia de una norma expresa que impida

suscribir el contrato.

e La extincion de la necesidad que llevé a convocar al procedimiento

de seleccioén, debiendo ser esto debidamente acreditado.

e Imposibilidad fisica o juridica del postor de suscribir el contrato.
Esta imposibilidad debe haber aparecido luego de otorgada la
Buena Pro, no puede ser atribuida al postor y debe ser declarada

por el Tribunal de Contrataciones del Estado.
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> ¢QUE PASA SI LA ENTIDAD O EL POSTOR SE NIEGAN A
SUSCRIBIR EL CONTRATO?

Segun, Montafia & Rincon, (2017) afirman que si la Entidad se nego
a suscribir el contrato a pesar de que el postor ya habia presentado los
documentos y no existia ninguna de las tres primeras causales arriba
expuestas, aparece “responsabilidad funcional” para el titular de la
Entidad y el funcionario encargado de perfeccionar el contrato. Si es el
postor el que se niega y no existe ninguna imposibilidad fisica o juridica
0 esta no es declarada por el Tribunal, entonces perdera
automéaticamente la buena pro y sera pasible de sanciones.

» PLAZOS PARA EJECUTAR EL CONTRATO QUE HA SIDO
PERFECCIONADO

Segun, Araujo, (2018) sostiene que a la inscripcion de un contrato,
seguidamente se hace la ejecucion de la prestacién. Estas inician al dia
siguiente de que se suscribe el contrato. Y el plazo maximo varia de
acuerdo al periodo sobre la ocasion. Sobre la normatividad de la nueva
orden politica de contrataciones se tiene que considerar las prestaciones

siguientes:

e Elinforme de los procesos de seleccion se establece por medio de
una etapa de ejecucion contractual y que este sea por mucho de 3

anos.

e El tiempo de la ejecucion contractual de los contratos de control

tienen que estar alineados al mismo periodo del proyecto a realizar.

e en el caso de los arrendamientos de bienes inmuebles, el periodo
de duracion puede ser por mucho de 3 afios prolongable de Manera

seguida por igual o de menos tiempo.
2.2.2.1. CUMPLIMIENTO

Segun, Lyon, (2017) sostiene que el cumplimiento es una

situacion en la que un individuo o institucibn conozcan y estén

38



conformes con las normativas, los tributos, las especificaciones

propuestas en contratos o acuerdos.

Asimismo, Ortega, (2007) afirma que el cumplimiento es la
correcta realizacion de alguna tarea determinada y en el tiempo

planteado, de acuerdo a las especificaciones acordadas en un

» TIPOS DE CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL

Segun, Piraino, (2020) afirma que el cumplimiento se divide

en dos tipos, la cuales son:

e Por voluntad propia: los que son participes del contrato

cumplen con las normas plasmadas sin romper ninguna regla.

e Por exigencia de la otra parte: si se incumple alguna norma
por una de las dos partes, se tiene que ejecutar esta funcion,

de la cual tendra que cumplir de acuerdo al orden que decida.

e Actividades: La actividad de la empresa es la declaracion del
empresario sobre los productos y servicios a comercializar en
el presente inmediato, a quiénes se les vendera, donde se

vendera.

e Ejecucidn: La ejecucion del proyecto es la etapa del proyecto
en la que se pone en marcha todo lo que tu equipo ha

planificado.
> REQUISITOS DE LA ACCION DE CUMPLIMIENTO.

Segun, Ortega, (2007) sostiene que el acto de cumplir tiene la
exigencia de un requisito primordial, la cual pide exigentemente el
cumplimiento. Osea, que la parte que cumpla puede ser exigente
con el cumplimiento del contrato registrado. Asi mismo, si el
cumplimiento no es de manera positiva y pone trabas, le exigencia

se incrementa y ya que el que si cumplio6 tiene el derecho de exigir
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hasta que se dé el cumplimiento del contrato. quien quiera ejercer
la obligacion del cumplimiento de un contrato por medio de las
normas y leyes judiciales com a tiene que haber cumplido
completamente con todos los compromisos que asumio al realizar

el contrato.
2.2.2.2. PLAZOS

Segun, Rodriguez & Rodriguez, (1994) sostienen que en
términos generales, el plazo trata a la culminacién que le tomara
realizar las actividades de un proyecto. Como, por ejemplo, cuando
la municipalidad realiza una obra para la poblacion y establece un
plazo de 6 meses, esa obra tiene que ser culminada en ese

periodo.

Segun los autores, Ubaldo & Almoguera, (2000) sostiene que
el plazo trata de etapas o periodos, en la cual se determinan las

acciones que se llevaran a cabo para lograr el término de una obra.

Infante, (2008) afirma que los plazos de una ejecucion
contractual es el tiempo con la que cuenta el contratista para hacer
las actividades que se establecieron en el contrato y que se dispuso

en la normativa contractual del Gobierno.
> TIPOS DE LOS PLAZOS

De acuerdo a los autores, Ubaldo & Almoguera, (2000)

sostienen que los plazos de dividen de la siguiente manera:
e Plazos con el tiempo previamente establecido.

e Plazo de proceso: el que brinda la normatividad procesal para

hacer las acciones juridicas.

e Plazo plasmado positivamente para los deudores
establecidas para los acreedores con interés para las dos

partes.
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'Plazo contractual: en la cual se pacta el contrato que este

conforme para ambas partes.
Plazo legal: la cual impone por ley.

Plazo contractual establecido/plazo contractual no
establecida: si el periodo es establecido, el no realizarlo en el
tiempo determinado y no culminarlo en dicho periodo, es

incumplir con el contrato.

Corto Plazo: es el periodo mas bajo, es el tiempo que se

establece por mucho de 1 afio.

Medio Plazo: es el tiempo del medio que esta entre el corto y
lago periodo. Se comprende en el medio financiero de 1 afio

y en los bonos de Europa, su vencimiento es de 2 a 7 afos.

Largo plazo: es el mayor periodo de tiempo. Esto se da uso

en el ambito econdémico y financiera.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Bases: informe del proceso de Licitacién Estatal, Concursos Publicos,
Adjudicaciones Simplificadas y Subastas Inversas Electrénicas que
cuentan con normas realizadas por la institucion para la realizacion y

preparacion de algun contrato (Vega, 2005).

Codigo CUBSO: es la representacion en numeros de dieciséis digitos
gue son identificados a los servicios generales, la consultorias y obras
(Ortega, 2007).

Contrato original: es el documento suscrito luego de ser merecedor de

la buena pro de acuerdo a las normas plasmadas en las bases (Lyon,

Especificaciones: son las descripciones de las caracteristicas, del

requisito, especificaciones de un contrato (Piraino, 2020).
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e Algoritmo: proceso por el que se resolveran los inconvenientes (Vega,
2005).

e Anadlisis: trata de la division de algun desperfecto en muchas las todas
las partes que sean necesarias, para realizarle estudios necesarios y

brindar solucién a los desperfectos (Acosta, 2005).

e Control de calidad: tiene la labor de brindar garantia de mantener una
produccion de calidad y 6ptima. Asimismo, realizarlos con los costes mas
bajos del mercado (Del Val, 1997).

e Ejecucion Contractual: es la etapa en la que una institucion y el licitador

gue gana la buena pro tiene que cumplir los requisitos (Piraino, 2020).

e Eficiencia: se logra por medio del menor coste sobre un resultado, por
unidad de proceso realizado y en el menor tiempo posible a la

consecucion de resultados (Mufioz, 1999).

e FODA: tactica en la que se describen las fortalezas, oportunidades,

debilidades y las amenazas de un proyecto (Bucero, 2013).

e Organizar: acciéon de determinar los procesos a seguir para logras

objetivos y los resultados esperados por las instituciones (Robbins, 2005).
2.4. VARIABLES
2.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion Administrativa

Dimensiones
¢ Planificacion
¢ Organizacion
e Direccion

e Control
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2.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Ejecucion Contractual

Dimensiones
e Cumplimiento

e Plazos

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES items
Gestion Planificacion ¢ Objetivos e ;Considera que los
Administrativa e Recursos objetivos establecidos de la

¢ Financiamiento

empresa permiten cumplir
los plazos contractuales
asumidos?

¢ Considera que los
objetivos previstos por la
empresa permiten ampliar
su cobertura contractual con
otras instituciones?

¢ Considera que los recursos
con los que cuenta la
empresa garantizan el
cumplimiento con los
contratos que tiene la
empresa?

¢ Considera que los recursos
con los que cuenta la
empresa son suficientes
para cubrir todos los
contratos con los que cuenta
la empresa?

¢ Considera que los
financiamientos
proporcionados ayuden a
realizar las actividades
propuestas en los contratos
gue tiene la empresa?

¢ Considera que el
financiamiento
proporcionado sea suficiente
para garantizar el
cumplimiento de los
contratos que tiene la
empresa?

Organizacion e Estructura
e Jerarquia
e Comunicacion

¢ Considera que la
estructura con los que
cuenta la empresa garantice
la ejecucion eficiente de los
contratos?
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¢ Considera que la
estructura sea suficiente
para cumplir con las
especificaciones de los
contratos que tiene la
empresa?

¢Considera que las
autoridades  implementan
mecanismos para garantizar
el cumplimiento de los
contratos que tiene la
empresa?

¢Considera que el esquema
jerarquico asegure la
ejecuciéon y funcionamiento
de los contratos que tienen
la empresa?

¢ Considera que la
comunicacion transmite toda
la informacién de las
acciones o procedimientos
que se efectuaran en los
contratos que tiene la
empresa?

¢Considera la comunicacion
organizacional establece
estrategias para ampliar las
coberturas contractuales
con otras entidades?

Direccién

e Liderazgo

e Trabajo
equipo

¢ Motivacion

en

¢ Considera que los lideres
de cada &rea de la empresa
intervienen en las
actividades para el
desarrollo de los contratos
previstos de la empresa?

¢ Considera que los lideres
de la empresa proponen
estrategias para gestionar
nuevas sociedades
contractuales con otras
instituciones?

¢,Considera que el desarrollo
de las actividades
propuestos en los contratos
se realice en coordinacion y

cooperacion de los
colaboradores de la
empresa?

sConsidera que en la
empresa fomente el trabajo
en equipo para alcanzar los
objetitos propuestos por la
empresa?

¢ Considera que la empresa
brinde motivaciones a los
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trabajadores que cumplan
con los objetivos propuestas
por cada contrato?

¢ Considera que la
motivacion es un factor
significativo para que los
trabajadores busquen
expandir la cobertura
contractual con otras
instituciones?

Control

e Evaluacion
desempefio
e Seguimiento

del

¢ Considera que la
evaluacion del desempefio
permite  solucionar las
falencias que se presenten
en el desarrollo de los
contratos de la empresa?

¢ Considera que la
evaluacion del desempefio a
los trabajadores ayude a
medir el cumplimiento de los
objetivos propuestos por la
empresa?

¢ Considera que el
seguimiento a la realizacion
de los contratos con las
instituciones ayude a
mejorar el rendimiento de los
trabajadores?

¢ Considera que el
seguimiento a las gestiones
permite verificar si los
contratos van de acuerdo a
lo planificado?

Ejecucion
Contractual

Cumplimiento

o Actividades
e Ejecucién

¢ Considera que las
actividades consideradas en
los documentos de

planificaciéon permitieron
cumplir con los contratos
asumidos?

¢ Considera que las
actividades propuestas para
la ejecucion de los contratos
son optimas y provechosas
para las instituciones
intervinientes?

¢ Considera que las
ejecuciones de los contratos
cumplen con las

especificaciones propuestas
por la empresa?

¢Considera que se ejecutan
estrategias para el
desarrollo de los contratos
gue tiene la empresa?
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Plazos

e Corto Plazo
e Medio Plazo
e Largo Plazo

¢ Considera que la empresa
cumple con las
especificaciones en los
contratos a corto plazo’

¢ Considera que las
propuestas a corto plazo son
ejecutadas en los contratos
de manera eficiente?

¢ Considera que los
objetivos a medio plazo
ayuden a expandir la
cobertura contractual con
otras instituciones?

¢ Considera que las
actividades programadas a
medio plazo cumplan con los
requerimientos en los
contratos que tiene la
empresa?

¢ Considera que los
objetivos propuestos a largo
plazo ayudaran a expandir
las relaciones contractuales
con otras instituciones?
¢Considera que los recursos
gue cuenta la empresa sean
suficientes  para  poder
cumplir  las  ejecuciones
contractuales a largo plazo?
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para Hernandez, Et al. (2006) en su libro de metodologia de la
investigacion sostiene que el tipo es Aplicada, puesto que la tesis buscoé
profundizar el conocimiento respecto a la relacion de las variables de estudio,

contribuyendo a la teoria existente.
3.1.1. ENFOQUE

El presente estudio estuvo basado al enfoque cuantitativo. De
acuerdo con Hernandez & Mendoza, (2018) sefiala que un proyecto fue
cuantitativo porque busca analizar una realidad objetiva a partir de
mediciones numéricas Yy analisis estadisticos para determinar
predicciones o patrones de comportamiento del fenébmeno o problema
planteado. Este enfoque utilizé la recoleccion de datos para comprobar
las hipétesis planteados con antelacion.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance o nivel de esta investigacion fue Descriptiva. Es
descriptivo, porque se encarg6 de describir las caracteristicas de las
variables de estudio (Gestion Administrativa y Ejecucion Contractual).

De acuerdo con Hernandez et al. (2018) Indican que los estudios
descriptivos buscaron especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de la persona o grupo las cuales seran sometidas a un analisis
(pag. 92) y de la misma manera fue de tipo correlacional porque la
investigacion esta orientada a medir el grado de relacion que existe entre

la variable Gestion Administrativa y la variable Ejecucion Contractual.
3.1.3. DISENO

Hernandez et al. (2018) sostiene que el disefio de nuestra

investigacion fue no experimental, transversal simple, ya que la tesis no
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3.2.

manipula intencionalmente las variables, por el contrario, se hace una
descripcion de sus propiedades en su estado natural. La transversalidad
esta sujeta a la aplicacion del instrumento en una sola ocasion a la
muestra seleccionada, de donde se deriva la informacion
correspondiente a. “LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y LA EJECUCION
CONTRACTUAL EN LA CORPORACION MUILTISERVICIOS CIELO
S.AC”

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

En la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por
todos aquellos trabajadores que se encuentran actualmente laborando
para la empresa CORPORACION MULTISERVICIO CIELO S.A.C. 2022.

Los cuales estan distribuidos en la siguiente tabla:

Tabla 1l

Poblacion de la Empresa CORPORACION MULTISERVICIO CIELO S.A.C. 2022
CARGO N.° DE COLABORADORES
Direccidon

Gerente general
Socios

Administrador

Colaboradores

Supervisor de ventas

Nutricionistas

Especialista en Bromatologia

Cocineros 19
TOTAL, N° 43

Fuente: Area administrativa de la empresa Corporacion Multiservicio Cielo S.A.C.

Elaboracion: Propia del investigador

Para Murray R. Spiegel & Larry J. Stephens, (2010) "Se llama
muestra a una coleccion de elementos de la poblacion a estudiar qué
sirve para representarla, de modo que las conclusiones obtenidas de su
estudio representan en una alta posibilidad a las que se obtendrian de
hacer un estudio sobre la totalidad de la poblacién”.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

Debido a que la poblacion viene a ser pequefia en esta
investigacion la muestra fue no probabilistico - censal es decir el total de

los trabajadores que viene a ser llamado una poblacion censal.
DONDE:
N = 43 colaboradores

Se consider6é una muestra no-probabilistica, con muestreo de tipo
intencional o de conveniencia. Este tipo de muestreo se caracteriza por
un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” mediante
la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Aqui el
procedimiento no es mecéanico ni con base en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador
o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion (Hernandez et
al., 2018).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo de

investigacion son con la finalidad de recoger datos relacionados con el

presente estudio.

e Técnicas: La Encuesta

Es un procedimiento de investigacion que contiene un conjunto de
preguntas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién, con el

fin de recopilar datos.
e [nstrumentos: Cuestionario

Es un instrumento que sirve para recolectar informacién, mediante
una lista de preguntas previamente disefiadas, con sus respectivas

alternativas, la cual ha sido aplicada a los colaboradores de la
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Corporacién Multiservicios Cielo S.A.C. Estas preguntas son

dicotémicas - cerradas.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

e Software SPSS: Para el procesamiento de las encuestas aplicadas a los

empresarios.
e Software EXCEL: Para el disefio y presentacién de graficos de barras.

e Software Ms Office: Para el Procesamiento de la informacién secundaria

y formulacion del informe final de la tesis.

e Software Ms Power Point: Para la presentacion del informe final de la

tesis durante la sustentacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

VI. Gestion Administrativa

Tabla 2
¢Considera que los objetivos establecidos de la empresa permiten cumplir los plazos

contractuales asumidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 7 16.3 16.3 18.6
desacuerdo
De acuerdo 21 48.8 48.8 67.4
Muy de acuerdo 14 32.6 32.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 1l
¢Considera que los objetivos establecidos de la empresa permiten cumplir los plazos

contractuales asumidos?

Porcentaje

Desacuerdo  Ni de acuerdoni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 2

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada, se observa que el 48.84 % estd de acuerdo en los objetivos
establecidos de la empresa permiten cumplir los plazos contractuales, un
32.56% esta muy de acuerdo con esta pregunta, mientras que en desacuerdo

con lo mismo es un 2.33%, y un 16.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 3
¢Considera que los objetivos previstos por la empresa permiten ampliar su cobertura

contractual con otras instituciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo ni en 3 7.0 7.0 7.0
desacuerdo
De acuerdo 25 58.1 58.1 65.1
Muy de acuerdo 15 34.9 34.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 2
¢Considera que los objetivos previstos por la empresa permiten ampliar su cobertura

contractual con otras instituciones?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: tabla 3

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada, se observa que el 58.14 % esta de acuerdo en que los objetivos
previstos por la empresa permiten ampliar su cobertura contractual con otras
instituciones, un 34.88% esta muy de acuerdo con esta pregunta, y un 6.98%

ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 4
¢ Considera que los recursos con los que cuenta la empresa garantizan el cumplimiento con

los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 11 25.6 25.6 27.9
desacuerdo
De acuerdo 16 37.2 37.2 65.1
Muy de acuerdo 15 34.9 34.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 3
¢ Considera que los recursos con los que cuenta la empresa garantizan el cumplimiento con

los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje

Desacuerdo  Mideacuerdoni  Deacuerdo  Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 4

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada, se observa que el 37.21 % esta de acuerdo en que los
recursos con los que cuenta la empresa garantizan el cumplimiento con los
contratos, un 34.88% esta muy de acuerdo con esta pregunta, mientras que
en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y un 25.58% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 5
¢ Considera que los recursos con los que cuenta la empresa son suficientes para cubrir todos
los contratos con los que cuenta la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 4 9.3 9.3 11.6
desacuerdo
De acuerdo 21 48.8 48.8 60.5
Muy de acuerdo 17 39.5 39.5 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura4
¢ Considera que los recursos con los que cuenta la empresa son suficientes para cubrir todos

los contratos con los que cuenta la empresa?

Porcentaje

desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 5

Interpretacion: Se observa en base a los resultados obtenidos, se
observa que el 48.84 % esta de acuerdo en que los recursos con los que
cuenta la empresa son suficientes para cubrir todos los contratos que tiene la
empresa, un 39.53% esta muy de acuerdo con esta pregunta, mientras que
en desacuerdo un 2.33%, y un 9.30% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 6
¢Considera que los financiamientos proporcionados ayuden a realizar las actividades

propuestos en los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo ni en 8 18.6 18.6 18.6
desacuerdo
De acuerdo 15 34.9 34.9 53.5
Muy de acuerdo 20 46.5 46.5 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figuras
¢Considera que los financiamientos proporcionados ayuden a realizar las actividades

propuestos en los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: tabla 6

Interpretacion: Se observa que el 46.51% esta muy de acuerdo en que
los financiamientos proporcionados ayudan a realizar las actividades
propuestas en los contratos que tiene la empresa, un 34.88% esta de acuerdo
con esta pregunta, y un 18.60% ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 7

¢Considera que el financiamiento proporcionado sea suficiente para garantizar el

cumplimiento de los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 4 9.3 9.3 9.3
Ni de acuerdo ni en 6 14.0 14.0 23.3
desacuerdo
De acuerdo 20 46.5 46.5 69.8
Muy de acuerdo 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 6

¢,Considera que el financiamiento proporcionado sea suficiente para garantizar el

cumplimiento de los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje

Desacuerdo Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

Nota: tabla 7

De acuerdo

Muy de acuerdo

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta

aplicada, se observa que el 46.51 % esta de acuerdo en el financiamiento

proporcionado es suficiente para garantizar el cumplimiento de los contratos

que tiene la empresa, un 30.23% esta muy de acuerdo con esta pregunta,

mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 9.30%, y un 13.95% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8
¢, Considera que la estructura con los que cuenta la empresa garantice la ejecucion eficiente

de los contratos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Esta muy en desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Desacuerdo 1 2.3 2.3 7.0
Ni de acuerdo ni en 8 18.6 18.6 25.6
desacuerdo
De acuerdo 13 30.2 30.2 55.8
Muy de acuerdo 19 44.2 44.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 7
¢ Considera que la estructura con los que cuenta la empresa garantice la ejecucion eficiente

de los contratos?

Porcentaje

Estamuy en Desacuerdo [Ni de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo ni en acuardo
desacuerdo

Nota: tabla 8

Interpretacion: Se puede observar con los resultados que se ha
obtenido, el 44.19% estd muy de acuerdo en que la estructura con la que
cuenta la empresa garantiza la ejecucion eficiente de los contratos, un 30.23%
esta de acuerdo con esta pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo
es un 2.33%, un 4.65% se encuentra muy en desacuerdo, y un 18.60% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 9
¢Considera que la estructura sea suficiente para cumplir con las especificaciones de los

contratos que tiene la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 4 9.3 9.3 11.6
desacuerdo
De acuerdo 22 51.2 51.2 62.8
Muy de acuerdo 16 37.2 37.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 8
¢ Considera que la estructura sea suficiente para cumplir con las especificaciones de los

contratos que tiene la empresa?

Porcentaje

Desacuerdo  Nide acuerdoni  De acuserdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 9

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que
el 37.21 % esta muy de acuerdo en que la estructura es suficiente para cumplir
con las especificaciones de los contratos que tiene la empresa, un 51.16%
esta de acuerdo, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y

un 9.30% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 10
¢ Considera que las autoridades implementan mecanismo para garantizar el cumplimiento de

los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Esta muy en desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Desacuerdo 1 2.3 2.3 4.7
Ni de acuerdo ni en 6 14.0 14.0 18.6
desacuerdo
De acuerdo 21 48.8 48.8 67.4
Muy de acuerdo 14 32.6 32.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 9
¢ Considera que las autoridades implementan mecanismo para garantizar el cumplimiento de

los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje

Estamuy en Desacuerdo Ni de De acuerdo Wiy de
desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: tabla 10

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada, se observa que el 48.84 % esta de acuerdo en que las
autoridades implementan mecanismos para garantizar el cumplimiento de los
contratos que tiene la empresa, un 32.56% esta muy de acuerdo con esta
pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, un 2.33%

muy en desacuerdo y un 13.95% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 11
¢, Considera que el esquema jerarquico asegure la ejecucién y funcionamiento de los contratos

que tienen la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 10 23.3 23.3 27.9
desacuerdo
De acuerdo 17 39.5 39.5 67.4
Muy de acuerdo 14 32.6 32.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 10
¢, Considera que el esquema jerarquico asegure la ejecucién y funcionamiento de los contratos

gue tienen la empresa?

Porcentaje

Desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Wuy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 11

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que
el 39.53 % estd de acuerdo con que el esquema jerarquico asegura la
ejecucion y funcionamiento de los contratos que tiene la empresa, un 32.56%
esta muy de acuerdo con esta pregunta, mientras que en desacuerdo con lo

mismo es un 4.65% y un 23.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12
¢,Considera que la comunicaciéon transmite toda la informacién de las acciones o

procedimientos que se efectuaran en los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo ni en 10 23.3 23.3 23.3
desacuerdo
De acuerdo 18 41.9 41.9 65.1
Muy de acuerdo 15 34.9 34.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 11
¢Considera que la comunicacidon transmite toda la informacion de las acciones o

procedimientos que se efectuaran en los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Nota: tabla 12

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada, se observa que el 41.86 % esta de acuerdo en que la comunicacion
transmite toda la informacién de las acciones o procedimientos que se
efectuaran en los contratos que tiene la empresa, un 34.88% esta muy de
acuerdo con esto, mientras que un 23.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13
¢, Considera la comunicacion organizacional establece estrategias para ampliar las coberturas

contractuales con otras entidades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 7 16.3 16.3 18.6
desacuerdo
De acuerdo 20 46.5 46.5 65.1
Muy de acuerdo 15 34.9 34.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 12
¢, Considera la comunicacion organizacional establece estrategias para ampliar las coberturas

contractuales con otras entidades?

Porcentaje

Desacuerdo  Nideacuerdoni  De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 13

Interpretacion: Se observa que el 48.84 % esta de acuerdo en que la
comunicacién organizacional establece estrategias para ampliar las
coberturas contractuales con otras entidades, un 34.88% esta muy de acuerdo
con esta pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y

un 16.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 14
¢, Considera que los lideres de cada area de la empresa intervienen en las actividades para el

desarrollo de los contratos previstos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 11 25.6 25.6 30.2
desacuerdo
De acuerdo 16 37.2 37.2 67.4
Muy de acuerdo 14 32.6 32.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 13
¢, Considera que los lideres de cada area de la empresa intervienen en las actividades para el

desarrollo de los contratos previstos de la empresa?

Porcentaje

Desacuerdo  NNi de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 14

Interpretacion: Se observa que el 37.21 % esta de acuerdo en que los
lideres de cada area de la empresa intervienen en las actividades para el
desarrollo de los contratos previstos de la empresa, un 32.56% esta muy de
acuerdo con esta pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un

4.65%, y un 25.58% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 15
¢Considera que los lideres de la empresa proponen estrategias para gestionar nuevas

sociedades contractuales con otras instituciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Esta muy en desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 7 16.3 16.3 20.9
desacuerdo
De acuerdo 16 37.2 37.2 58.1
Muy de acuerdo 18 41.9 41.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 14
¢ Considera que los lideres de la empresa proponen estrategias para gestionar nuevas

sociedades contractuales con otras instituciones?

Porcentaje

Estamuyen  Nideacuerdoni  De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota: tabla 15

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se
observa que el 41.864 % esta muy de acuerdo en que los lideres de la
empresa proponen estrategias para gestionar nuevas sociedades
contractuales con otras instituciones, un 37.21% esta de acuerdo con esta
pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 4.65%, y un

16.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16
¢ Considera que el desarrollo de las actividades propuestos en los contratos se realice en

coordinacién y cooperacion de los colaboradores de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo ni en 9 20.9 20.9 20.9
desacuerdo
De acuerdo 22 51.2 51.2 72.1
Muy de acuerdo 12 27.9 27.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 15
¢Considera que el desarrollo de las actividades propuestos en los contratos se realice en

coordinacién y cooperacion de los colaboradores de la empresa?

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo MWuy de acuerdo
desacuerdo

Nota: tabla 16

Interpretacion: Se observa que el 48.84 % esta de acuerdo en que el
desarrollo de las actividades propuestas en los contratos se realice en
coordinacién y cooperacion de los colaboradores de la empresa, un 27.91%
estd muy de acuerdo con ello, mientras que un 20.93% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 17

¢Considera que en la empresa fomente el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos

propuestos por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 3 7.0 7.0 7.0
Ni de acuerdo ni en 6 14.0 14.0 20.9
desacuerdo
De acuerdo 19 44.2 44.2 65.1
Muy de acuerdo 15 34.9 34.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 16

¢ Considera que en la empresa fomente el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos

propuestos por la empresa?

Porcentaje

Desacuerdo  Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Nota: tabla 17

De acuerdo

Wy de acuerdo

Interpretacion: Podemos ver el 44.19 % esta de acuerdo con considerar

qgue la empresa fomente el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos

propuestos por la empresa, un 34.88% esta muy de acuerdo, en desacuerdo

con lo mismo es un 6.96 % y un 13.95% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18
¢ Considera que la empresa brinde motivaciones a los trabajadores que cumplan con los

objetivos propuestos por cada contrato?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Esta muy en desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni acuerdo ni en 8 18.6 18.6 20.9
desacuerdo
De acuerdo 11 25.6 25.6 46.5
Muy de acuerdo 23 53.5 53.5 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 17
¢ Considera que la empresa brinde motivaciones a los trabajadores que cumplan con los

objetivos propuestos por cada contrato?

Porcentaje

Esta muy en Mi acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: tabla 18

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se obtuvo, se observa
que el 53.49% estd muy de acuerdo al considerar que la empresa brinde
motivaciones a los trabajadores para que cumplan con los objetivos
propuestos por cada contrato, un 25.58% esta muy de acuerdo con esta
pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y un

18.60% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 19
¢, Considera que la motivacion es un factor significativo para que los trabajadores busquen

expandir la cobertura contractual con otras instituciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Esta muy en desacuerdo 3 7.0 7.0 7.0
Desacuerdo 1 2.3 2.3 9.3
Ni de acuerdo ni en 4 9.3 9.3 18.6
desacuerdo
De acuerdo 8 18.6 18.6 37.2
Muy de acuerdo 27 62.8 62.8 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 18
¢Considera que la motivacion es un factor significativo para que los trabajadores busquen

expandir la cobertura contractual con otras instituciones?

00

L

Porcentaje

3 0%

Estd muy en  Desacuerdo NI de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo nl en acuerdo
dosacuerdo

Nota: tabla 19

Interpretacion: Se observa que el 62.79 % esta muy de acuerdo en que
la motivacion es un factor significativo para que los trabajadores busquen
expandir la cobertura contractual con otras instituciones, un 18.60% esta muy
de acuerdo, un 6.96 % esta muy en desacuerdo. Un 2.33% en desacuerdo, y

un 9.30% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 20
¢Considera que la evaluacion del desempefio permite solucionar las falencias que se

presenten en el desarrollo de los contratos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Esta muy en desacuerdo 3 7.0 7.0 7.0
Ni de acuerdo ni en 6 14.0 14.0 20.9
desacuerdo
De acuerdo 21 48.8 48.8 69.8
Muy de acuerdo 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 19
¢Considera que la evaluacion del desempefio permite solucionar las falencias que se

presenten en el desarrollo de los contratos de la empresa?

Porcentaje

Estdmuyen  Nideacuerdoni  De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota: tabla 20

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada, se observa que el 48.84 % estd de acuerdo en que la
evaluacion del desempefio permite solucionar las falencias que se presenten
en el desarrollo de los contratos de la empresa, un 30.23% esta muy de
acuerdo, mientras que en desacuerdo un 6.98%, y un 13.95% ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla 21
¢Considera que la evaluacion del desempefio a los trabajadores ayude a medir el

cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Esta muy en desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Desacuerdo 3 7.0 7.0 9.3
Ni de acuerdo ni en 8 18.6 18.6 27.9
desacuerdo
De acuerdo 20 46.5 46.5 74.4
Muy de acuerdo 11 25.6 25.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 20
¢Considera que la evaluacion del desempefio a los trabajadores ayude a medir el

cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa?

Porcentaje

Esta muy en Desacuerdo Mide De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: tabla 21

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada, se observa que el 46.51 % esta de acuerdo en que la
evaluacion del desempefio a los trabajadores ayude a medir el cumplimiento
de los objetivos propuestos por la empresa, el 25.58% esta muy de acuerdo
con eso, un 2.33% en desacuerdo, un 6.98%, y un 18.60% ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 22
¢, Considera que el seguimiento a la realizacion de los contratos con las instituciones ayude a
mejorar el rendimiento de los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Esta muy en desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Desacuerdo 1 2.3 2.3 4.7
Ni en acuerdo ni en 7 16.3 16.3 20.9
desacuerdo
De acuerdo 22 51.2 51.2 72.1
Muy de acuerdo 12 27.9 27.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 21
¢, Considera que el seguimiento a la realizacion de los contratos con las instituciones ayude a

mejorar el rendimiento de los trabajadores?

Porcentaje

Esta muy en Desacuerdo MNien De acuerdo My de
desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: tabla 22

Interpretacion: Se observa que el 51.16 % esta de acuerdo al
considerar que el seguimiento a la realizacion de los contratos con las
instituciones ayuda a mejorar el rendimiento de los trabajadores, un 27.91%
esta muy de acuerdo, muy en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, un
2.33% en desacuerdo y un 16.28% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 23

¢Considera que el seguimiento a las gestiones permite verificar si los contratos van de

acuerdo a lo planificado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 9 20.9 20.9 25.6
desacuerdo
De acuerdo 21 48.8 48.8 74.4
Muy de acuerdo 11 25.6 25.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 22

¢ Considera que el seguimiento a las gestiones permite verificar si los contratos van de

acuerdo a lo planificado?

Porcentaje

Desacuerdo  Nideacuerdoni  Deacuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 23

Muy de acuerdo

Interpretacion: Se observa que el 48.84 % esta de acuerdo que el

seguimiento a las gestiones permite verificar si los contratos van de acuerdo

a lo planificado, un 25.58% est4 muy de acuerdo con esta pregunta, mientras

que en desacuerdo con lo mismo es un 4.65%, y un 20.93% ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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VD. Ejecucién Contractual

Tabla 24
¢ Considera que las actividades consideradas en los documentos de planificacién permitieron

cumplir con los contratos asumidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 16 37.2 37.2 41.9
desacuerdo
De acuerdo 14 32.6 32.6 74.4
Muy de acuerdo 11 25.6 25.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 23
¢ Considera que las actividades consideradas en los documentos de planificacion permitieron

cumplir con los contratos asumidos?

Porcentaje

Desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 24

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada, se observa que el 32.56 % esta de acuerdo en que las actividades
consideradas en los documentos de planificacion permitieron cumplir con los
contratos asumidos, un 25.58% esta muy de acuerdo con esta pregunta,
mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 4.65%, y un 37.21% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 25
¢, Considera que las actividades propuestas para la ejecucion de los contratos son éptimas y

provechosas para las instituciones intervinientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Esta muy en desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Desacuerdo 2 4.7 4.7 7.0
Ni de acuerdo ni en 4 9.3 9.3 16.3
desacuerdo
De acuerdo 24 55.8 55.8 72.1
Muy de acuerdo 12 27.9 27.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 24
¢Considera que las actividades propuestas para la ejecucion de los contratos son 6ptimas y

provechosas para las instituciones intervinientes?

Porcentaje

Estdmuyen Desacuerdo Nide De acuerdo Muy de
desacuerco acuerdoni en acuerdo
desacuserdo

Nota: tabla 25

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada, se observa que el 55.81% esta de acuerdo en que las
actividades propuestas para la ejecucién de los contratos son éptimas y
provechosas para las instituciones intervinientes, un 27.91% esta muy de
acuerdo con esta pregunta, mientras que muy en desacuerdo con lo mismo
es un 2.33%, en desacuerdo 4.65% y un 9.30% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 26
¢;Considera que las ejecuciones de los contratos cumplen con las especificaciones

propuestos por la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 4 9.3 9.3 11.6
desacuerdo
De acuerdo 18 41.9 41.9 53.5
Muy de acuerdo 20 46.5 46.5 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 25
¢sConsidera que las ejecuciones de los contratos cumplen con las especificaciones

propuestos por la empresa?

Porcentaje

Desacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Wuy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 26

Interpretacion: Se observa que el 46.51 % estd muy de acuerdo en
considerar que las ejecuciones de los contratos cumplen con las
especificaciones propuestas por la empresa, un 41.96% esta de acuerdo con
esta pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y un

9.30% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 27
¢ Considera que se ejecutan estrategias para el desarrollo de los contratos que tiene la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 3 7.0 7.0 7.0
Ni de acuerdo ni en 4 9.3 9.3 16.3
desacuerdo
De acuerdo 23 53.5 53.5 69.8
Muy de acuerdo 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 26
¢ Considera que se ejecutan estrategias para el desarrollo de los contratos que tiene la

empresa?

Porcentaje

Desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Wuy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 27

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que
el 53.49 % esta de acuerdo al considerar que se ejecutan estrategias para el
desarrollo de los contratos que tiene la empresa, un 30.23% esta muy de
acuerdo con esta pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo un

6.96%, y un 9.30% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

76



Tabla 28

¢ Considera que la empresa cumple con las especificaciones en los contratos a corto plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 7 16.3 16.3 18.6
desacuerdo
De acuerdo 18 41.9 41.9 60.5
Muy de acuerdo 17 39.5 39.5 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 27

¢ Considera que la empresa cumple con las especificaciones en los contratos a corto plazo?

Porcentaje

Desacuerdo M da acusrdo ni
en desacuerdo

Nota: tabla 28

De acuerdo

My de acuerdo

Interpretacion: Se observa que el 41.86 % estd de acuerdo en

considerar que la empresa cumple con las especificaciones en los contratos

a corto plazo, un 39.53% estd muy de acuerdo con esta pregunta, mientras

que en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y un 16.28% ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

77



Tabla 29

¢ Considera que las propuestas a corto plazo son ejecutadas en los contratos de manera

eficiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 9 20.9 20.9 23.3
desacuerdo
De acuerdo 18 41.9 41.9 65.1
Muy de acuerdo 15 34.9 34.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 28

¢ Considera que las propuestas a corto plazo son ejecutadas en los contratos de manera

eficiente?

Porcentaje

Desacuerdo N de acuerdo ni
an dasacuerdo

Nota: tabla 29

De acuerdo

Muy de acuerdo

Interpretacion: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la

encuesta aplicada, se observa que el 41.86 % esta de acuerdo al considerar

que las propuestas a corto plazo son ejecutadas en los contratos de manera

eficiente, un 34.88% esta muy de acuerdo con esta pregunta, mientras que en

desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y un 20.93% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 30
¢ Considera que los objetivos a medio plazo ayuden a expandir la cobertura contractual con

otras instituciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Ni de acuerdo ni en 9 20.9 20.9 25.6
desacuerdo
De acuerdo 19 44.2 44.2 69.8
Muy de acuerdo 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 29
¢ Considera que los objetivos a medio plazo ayuden a expandir la cobertura contractual con

otras instituciones?

Porcentaje

Desacuerde  Mide acuerdoni  Deacuerdo  Muy de acusrdo
en desacuerdo

Nota: tabla 30

Interpretacion: Se observa que el 44.19 % esta de acuerdo en
considerar que los objetivos a medio plazo ayuden a expandir la cobertura
contractual con otras instituciones, un 30.23% esta muy de acuerdo con esta
pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 4.65%, y un

20.93% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 31
¢ Considera que las actividades programadas a medio plazo cumplan con los requerimientos

en los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 13 30.2 30.2 32.6
desacuerdo
De acuerdo 18 41.9 41.9 74.4
Muy de acuerdo 11 25.6 25.6 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 30
¢ Considera que las actividades programadas a medio plazo cumplan con los requerimientos

en los contratos que tiene la empresa?

Porcentaje

Desacuerdo  Mideacuerdoni  De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

Nota: tabla 31

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que
el 41.86 % esta de acuerdo al considerar que las actividades programadas a
medio plazo cumplan con los requerimientos en los contratos que tiene la
empresa, un 25.58% esta muy de acuerdo con esta pregunta, mientras que
en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y un 30.23% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 32
¢ Considera que los objetivos propuestos a largo plazo ayudaran a expandir las relaciones
contractuales con otras instituciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Esta muy en desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo ni en 7 16.3 16.3 18.6
desacuerdo
De acuerdo 9 20.9 20.9 39.5
Muy de acuerdo 26 60.5 60.5 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 31
¢ Considera que los objetivos propuestos a largo plazo ayudaran a expandir las relaciones

contractuales con otras instituciones?

Porcentaje

Estamuyen  Nideacuerdoni  De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota: tabla 32

Interpretacion: Se observa que el 60.47 % esta muy de acuerdo en
considerar que los objetivos propuestos a largo plazo ayudaran a expandir las
relaciones contractuales con otras instituciones, un 20.93% estad muy de
acuerdo con esta pregunta, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un

2.33%, y un 16.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 33
¢sconsidera que los recursos que cuenta la empresa sean suficientes para poder cumplir las

ejecuciones contractuales a largo plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Esta muy en desacuerdo 2 4.7 4.7 4.7
Desacuerdo 1 2.3 2.3 7.0
Ni de acuerdo ni en 10 23.3 23.3 30.2
desacuerdo
De acuerdo 14 32.6 32.6 62.8
Muy de acuerdo 16 37.2 37.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Nota: encuestas realizadas

Figura 32
¢éconsidera que los recursos que cuenta la empresa sean suficientes para poder cumplir las

ejecuciones contractuales a largo plazo?

Porcentaje

Esta muy en  Desacuerdo i de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: tabla 33

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada, se observa que el 37.21 % esta muy de acuerdo en considerar que
los recursos que cuenta la empresa son suficientes para poder cumplir las
ejecuciones contractuales a largo plazo, un 32.56% esta muy de acuerdo con
esta pregunta, mientras que muy en desacuerdo con lo mismo es un 4.65%,

en desacuerdo 2.33% y un 23.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.2. CONTRATOS OBTENIDOS PARA SU EJECUCION POR PARTE DE
LA CORPORACION CIELO

Figura 33

Contratos ejecutados en el afio 2022
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Figura 34
Contratos en ejecucion en el afio 2023

€ = C & poticp swegotpevacsien SR{guuipmromscnd o ivens tafand pives et Cotesmnftovsts du st o= % T =0 . 3

T Vakds N = 4

oucie
aciomaL
Lt
: ascHiew mE  m — 3 e Ty s
NCD -
AN ARTIN

WTRND T AEITNA
B LA w5 NP paAMCD

|

i

SERNTCIC DE

AIMEETROIIN PANEL

FERSONAL P O LA TA nENED DO/RE vk
TN ARRINACDONA Y

ATSENT S PECALL AR

it
§
"
|
|
i

TOMTRATADION DEL
SERNEIO 0E
AMENTIIIIN 3E
TIARAT SEMASD TAZA
FIRSORAL WP D€ LS

THIT

- CIMILARIS PR SUCALL A
WILIOR STATA L DOVOSM
WCATALL Y LA SADAS D
SECURINAD 5 ESTADO DE
LA BEQON PO

§
:

e P - A2 LIS RCIOW AR L

o1 BN VRRIRACDONE ¥
ATEENT SWS BuCALLAA

i

83



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CON LOS ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Rodriguez, (2019) en su tesis denominada “La gestion administrativa
del servicio publico en el Distrito de Educacion 13d07 Chone-Flavio
Alfaro, Periodo (2015- 2017.)” presentada a la Universidad Central del

Ecuador; llego a la siguientes conclusion:

e Eldepartamento de logistica establece los objetivos en su planeamiento
que son: escoger de manera éptima a los que proveeran, escoger los
insumos de buena calidad y con precios bajos, y lo mas fundamental que
es ser transparentes en los concursos, ser imparciales, contar con
tecnologia vigente y estudiar cada uno de los planteamientos que seran
parte de la institucion. En el departamento de atencion a la ciudadania
se busca Realizar planeaciones las cuales son entrenamiento de los
trabajadores con la finalidad de brindar una buena atencion a los

ciudadanos asi como contar con diferentes centros de atencion.
En estainvestigacion se obtuvo al respecto

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se
observa en la figura 1 que el 48.84 % y un 32.56% que hacen un total de
81.40% estando de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente, con que los
objetivos planteados, la organizacion, la direccion y el control de los directivos

de la empresa permiten cumplir los plazos contractuales.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos y teniendo en cuenta cada una de las
conclusiones a las que se ha llegado respecto de cada dimension, se
concluye de manera general que la Gestion Administrativa y la Ejecucion
Contractual con el Sector Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022, se ha venido cumpliendo y desarrollando de acuerdo
a los plazos de cada uno de ellos véase figuras 33 y 34, en las que se
aprecia que la empresa ha gestionado el cumplimiento de 8 contratos
entre los afios 2022 y 2023.

Se concluye que la planificacion y la Ejecucién Contractual con el Sector
Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali 2022, se
viene dando, podemos ver que el 88.37% (figura 4) de los encuestados
consideran que la empresa cuenta con los recursos suficientes para cubrir
todos los contratos con los que cuenta la empresa, mientras que en
desacuerdo un 2.33%, y un 9.30% ni de acuerdo ni en desacuerdo. y de
acuerdo a la (figura 23) el 58.14% considera que las actividades
establecidas en los documentos de planificacion permitieron cumplir con
los contratos asumidos, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un

4.65%, y un 37.21% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Se concluye que la organizacion y la Ejecuciéon Contractual con el Sector
Publico de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali 2022, se
viene desarrollando, al analizar que el 72.09% (figura 3) de los
encuestados consideran que el esquema jerarquico asegura la ejecucion
y funcionamiento de los contratos que tiene la empresa, en desacuerdo
con lo mismo es un 2.33%, y un 25.58% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Asi también el 83.72% considera que las actividades propuestas para la
ejecucion de los contratos son Optimas y provechosas para las
instituciones intervinientes (figura 24), mientras que muy en desacuerdo
con lo mismo es un 2.33%, en desacuerdo 4.65% y un 9.30% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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4. Se concluye que la direccién y la Ejecucion Contractual con el Sector
Puablico de la Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali 2022, se
viene desarrollando, observamos que el 69.77 % (figura 13), considera
gue los lideres de cada area de la empresa intervienen en las actividades
para el desarrollo de los contratos previstos de la empresa, mientras que
en desacuerdo con lo mismo es un 4.65%, y un 25.58% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, y de acuerdo a (figura 25) el 88.37% considera que la
ejecucion de los contratos cumple con las especificaciones propuestas por
la empresa, mientras que en desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y un

9.30% ni de acuerdo ni en desacuerdo

5. Se concluye que el control y la Ejecucion Contractual con el Sector Publico
de la Corporaciéon Multiservicios Cielo S.A.C. Ucayali 2022, se viene
desarrollando, al observar que el 74.40% ( figura 22) considera que el
seguimiento a las gestiones permite verificar si la ejecucién de los
contratos van de acuerdo a lo planificado, mientras que en desacuerdo
con lo mismo es un 4.65%, y un 20.93% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
ademas el 81.39 % (figura 27) considera que la empresa cumple con las
especificaciones en la ejecucion de los contratos, mientras que en
desacuerdo con lo mismo es un 2.33%, y un 16.28% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la Corporacion Multiservicios Cielo
S.A.C, afianzar la gestién administrativa que desarrolla, con el propdsito
de seguir mejorando y cumpliendo con las expectativas que tienen las
instituciones que usan los servicios prestados que ofrece, para ello es
importante, que se apliquen y desarrollen nuevas estrategias de gestion,

gue permitan una constante innovacion en la Gestidon Administrativa.

Se recomienda a los directivos de la Corporacion Multiservicios Cielo
S.A.C, establecer mejoras de forma permanente, en las actividades
establecidas en los documentos de planificacion de cada licitacion
obtenida con el propdsito de cumplir con los contratos asumidos, que

permitan un mejor desempefio de la organizacion.

Se recomienda a los directivos de la Corporacion Multiservicios Cielo
S.A.C. que el esquema jerarquico que asegura la ejecucion y
funcionamiento de los contratos que tiene la empresa se mantenga, se
afiance para de esta manera generar una mayor especializacion de

quienes estan a cargo de la direccién de la empresa.

Se recomienda a los directivos de la Corporacion Multiservicios Cielo
S.A.C. que los lideres de cada area de la empresa intervengan con mayor
compromiso en las actividades establecidas para el desarrollo de los
contratos previstos de la empresa, para que de esta manera se pueda

seguir cumpliendo con las especificaciones sefialadas en cada contrato.

Se recomienda a los directivos de la Corporacion Multiservicios Cielo
S.A.C. que se desarrolle constantemente el control a las gestion para
poder verificar si la ejecucion de los contratos van de acuerdo a lo

planificado.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA EJECUCION CONTRACTUAL CON EL SECTOR PUBLICO DE LA
CORPORACION MUILTISERVICIOS CIELO S.A.C., UCAYALI 2022”
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Instrumentos

General General General Independiente Tipo: Aplicada Encuesta

¢,Como se relaciona Determinar de qué Ha: La Gestion - Gestién Es un procedimiento de
la Gestion manera la Gestion Administrativa si se Administrativa Enfoque: Cuantitativa investigacién que
Administrativa con la Administrativa se relaciona con la Dimensiones: contiene un conjunto de
Ejecucidn relaciona con la Ejecucion Ejecucién Contractual - Planificacién Nivel: No Experimental preguntas dirigidas a una
Contractual con el Contractual con el Sector con el Sector Publicode - Organizacion muestra representativa de
Sector Publico de la Publico de la Corporaciéon la Corporacién - Direccion la poblacién, con el fin de
Corporacion Multiservicios Cielo S.A.C. Multiservicios Cielo - Control Disefio: No recopilar datos.
Multiservicios Cielo Ucayali 2022 S.A.C. Ucayali 2022 experimental -

S.A.C. Ucayali 2022? Especificos Transversal Cuestionario:

Determinar de qué Especificos Es un instrumento que

Especificos manera la Planificacibn se La Planificacion si se Dependiente Poblacion: En la servirh para recolectar
¢Como se relaciona relaciona con la Ejecucion relaciona con la - Ejecucion presente investigacion informacion, mediante
la Planificacion con Contractual con el Sector Ejecucion Contractual Contractual la poblacion esta una lista de preguntas
la Ejecucion Publico de la Corporacién con el Sector Publico de Dimensiones conformada por todos previamente disefiadas,
Contractual con el Multiservicios Cielo S.A.C. la Corporacién -  Cumplimiento aquellos trabajadores con  sus  respectivas
Sector Publico de la Ucayali 2022 Multiservicios Cielo - Plazos gque se encuentran alternativas, la cual sera
Corporacion S.A.C. Ucayali 2022 actualmente laborando aplicada a los
Multiservicios Cielo Determinar de qué para la empresa colaboradores de la

S.A.C. Ucayali 2022?

¢,Cémo se relaciona
la Organizacién con
la Ejecucion
Contractual con el
Sector Publico de la
Corporacion

manera la Organizacion
se relaciona con la
Ejecucion Contractual con
el Sector Publico de la
Corporacion

Multiservicios Cielo S.A.C.
Ucayali 2022

La Organizacion si se
relaciona con la
Ejecucion  Contractual
con el Sector Publico de
la Corporacién
Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022

CORPORACION
MULTISERVICIO
CIELO S.A.C. 2022

Muestra: N = 43
colaboradores

Corporacion
Multiservicios Cielo S.A.C.
Estas preguntas seran
dicotdbmicas - cerradas.
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Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022?

¢,Cémo se relaciona
la Direccién con la
Ejecucion
Contractual con el
Sector Publico de la
Corporacion
Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022?

¢,Cémo se relaciona

el Control con la
Ejecucion
Contractual con el

Sector Publico de la
Corporacion

Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022?

Determinar de qué
manera la Direccién se
relaciona con la Ejecucion
Contractual con el Sector
Publico de la Corporacion
Multiservicios Cielo S.A.C.

Ucayali 2022
Determinar de qué
manera el Control se

relaciona con la Ejecucién
Contractual con el Sector
Publico de la Corporacion
Multiservicios Cielo S.A.C.
Ucayali 2022

La Direccibn si se
relaciona con la
Ejecucion  Contractual
con el Sector Publico de
la Corporacién
Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022

El Control si se
relaciona con la
Ejecucion  Contractual
con el Sector Publico de
la Corporacién
Multiservicios Cielo
S.A.C. Ucayali 2022
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

QUAERENS VERITATEN ENCUESTA DIRIGIDA A LOS

l IDH TRABAJADORES DE LA CORPORACION

) rimEane BERUAREES - MULTISERVICIO “CIELO” S.A.C — UCAYALI

Instrucciones: el cuestionario sobre la Corporacién Multiservicios Cielo
S.A.C. — Ucayali que le presentamos tiene una serie de preguntas relativas a
lo que usted piensa “percepcion” sobre la Empresa. Para cada cuestion
indiquenos, por favor, hasta qué punto considera que esta empresa, posee
las caracteristicas descritas en cada cuestion. Marque el numero que
corresponde en cada afirmacion. No hay respuesta correctas o incorrectas;
lo importante es que usted refleje con precision las caracteristicas que segun

usted deberia tener una empresa de calidad.
1 =esta muy en desacuerdo
2 =desacuerdo

3 =nide acuerdo ni en desacuerdo

4 =de acuerdo

5 = Muy de acuerdo

items /Preguntas 112 |3 |4 |5

1. ¢Considera que los objetivos establecidos de la empresa
permiten cumplir los plazos contractuales asumidos?

2. ¢Considera que los objetivos previstos por la empresa permiten
ampliar su cobertura contractual con otras instituciones?

3. ¢Considera que los recursos con los que cuenta la empresa
garantizan el cumplimiento con los contratos que tiene la
empresa?

4. ¢Considera que los recursos con los que cuenta la empresa son
suficientes para cubrir todos los contratos con los que cuenta la
empresa?
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5. ¢Considera que los financiamientos proporcionados ayuden a
realizar las actividades propuestas en los contratos que tiene la
empresa?

6. ¢Considera que el financiamiento proporcionado sea suficiente
para garantizar el cumplimiento de los contratos que tiene la
empresa?

7. ¢Considera que la estructura con los que cuenta la empresa
garantice la ejecucion eficiente de los contratos?

8. ¢Considera que la estructura sea suficiente para cumplir con las
especificaciones de los contratos que tiene la empresa?

9. ¢Considera que las autoridades implementan mecanismos para
garantizar el cumplimiento de los contratos que tiene la
empresa?

10.¢ Considera que el esquema jerarquico asegure la ejecucién y
funcionamiento de los contratos que tienen la empresa?

11.¢;Considera que la comunicacion transmite toda la informacién
de las acciones o procedimientos que se efectuaran en los
contratos que tiene la empresa?

12.¢Considera la comunicaciébn organizacional establece
estrategias para ampliar las coberturas contractuales con otras
entidades?

13.¢Considera que los lideres de cada é&rea de la empresa
intervienen en las actividades para el desarrollo de los contratos
previstos de la empresa?

14.¢ Considera que los lideres de la empresa proponen estrategias
para gestionar nuevas sociedades contractuales con otras
instituciones?

15.¢ Considera que el desarrollo de las actividades propuestos en
los contratos se realice en coordinacién y cooperacion de los
colaboradores de la empresa?

16.¢Considera que en la empresa fomente el trabajo en equipo para
alcanzar los objetitos propuestos por la empresa?

17.¢.Considera que la empresa brinde motivaciones a los
trabajadores que cumplan con los objetivos propuestas por cada
contrato?

18.¢ Considera que la motivacion es un factor significativo para que
los trabajadores busquen expandir la cobertura contractual con
otras instituciones?

19.¢ Considera que la evaluacién del desempefio permite solucionar
las falencias que se presenten en el desarrollo de los contratos
de la empresa?

20.¢,Considera que la evaluacién del desempefio a los trabajadores
ayude a medir el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
empresa?

21.¢;Considera que el seguimiento a la realizacion de los contratos
con las instituciones ayude a mejorar el rendimiento de los
trabajadores?
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22.¢;Considera que el seguimiento a las gestiones permite verificar
si los contratos van de acuerdo a lo planificado?

23.¢;,Considera que las actividades consideradas en los documentos
de planificacion permitieron cumplir con los contratos asumidos?

24.¢ Considera que las actividades propuestas para la ejecucién de
los contratos son éptimas y provechosas para las instituciones
intervinientes?

25.¢Considera que las ejecuciones de los contratos cumplen con las
especificaciones propuestas por la empresa?

26.¢,Considera que se ejecutan estrategias para el desarrollo de los
contratos que tiene la empresa?

27.¢Considera que la empresa cumple con las especificaciones en
los contratos a corto plazo?

28.¢,Considera que las propuestas a corto plazo son ejecutadas en
los contratos de manera eficiente?

29.¢;Considera que los objetivos a medio plazo ayuden a expandir
la cobertura contractual con otras instituciones?

30.¢Considera que las actividades programadas a medio plazo
cumplan con los requerimientos en los contratos que tiene la
empresa?

31.¢Considera que los objetivos propuestos a largo plazo ayudaran
a expandir las relaciones contractuales con otras instituciones?

32.¢Considera que los recursos que cuenta la empresa sean
suficientes para poder cumplir las ejecuciones contractuales a
largo plazo?
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ANEXO 2
MATERIAL FOTOGRAFICO
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