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RESUMEN

El titulo de este estudio investigativo es La educacion tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Pillco Marca
- Huanuco 2024, cuyo objetivo fue analizar de qué manera la educacion
tributaria influye en la recaudacién del impuesto predial en el del distrito de
Pillco Marca, 2024, en el cual dio un andlisis de las acciones educativas
implementadas por el municipio y su efectividad en fomentar la educacion de
cumplimiento entre los contribuyentes. A través de ello, se intentd reconocer
los elementos que restringen la recaudacion y plantear estrategias para
fomentar una mejor comprension entre las personas sobre la relevancia de
cumplir con sus deberes tributarias, contribuyendo asi a una mayor eficiencia
en el desarrollo econémico local.

El estudio metodolégico se dio mediante el cuantitativo enfoque,
indicando que es no experimental - transversal el disefo, estableciendo una
investigacion de alcance descriptivo-correlacional. En la investigacién se
utilizara un método de muestreo basado en una aleatoria eleccion y
probabilistica, donde se tuvieron en cuenta criterios especificos para la
inclusion y exclusion con un total de muestra 102 habitantes que se ubicaban
cerca del Distrito de Pillco Marca, Huanuco, a los cuales se les encuest6 17
preguntas.

La educacidn tributaria es fundamental para la sociedad, facilitando el
entendimiento y las responsabilidades tributarias, con el fin de promover el
saber acerca del tributo predial, el cual ayuda a mejorar la recaudacion, clave
para el desarrollo de infraestructuras y servicios publicos. Segun los datos, la
gran mayoria de los encuestados en el distrito de Pillco Marca considera que
una solida educacion tributaria mejora la recaudacion predial, evitando
irregularidades y aumentando la eficiencia operativa. Ello permite identificar
areas de desconocimiento o incumplimiento, reforzar los procedimientos y
garantizar el cumplimiento de los objetivos municipales de forma responsable
y eficaz. Por tanto, es crucial optimizar los sistemas de recaudacion y
promover la educacion tributaria en la comunidad local.

Palabras clave: Educacién, conocimiento, impuesto, obligaciones

tributarias, municipalidad.



ABSTRACT

The title of this research study is "Tax Education and Its Influence on
Property Tax Collection in the Pillco Marca District - Huanuco 2024." Its
objective was to analyze how tax education influences property tax collection
in the Pillco Marca district in 2024. The study provided an analysis by
examining the educational actions implemented by the municipality and their
effectiveness in promoting compliance education among taxpayers. Through
this, the study aimed to identify the factors that limit tax collection and propose
strategies to enhance understanding of the importance of fulfilling tax
obligations, thereby contributing to greater efficiency in local economic
development.

The methodological approach was quantitative, indicating a non-
experimental, cross-sectional design, establishing a descriptive-correlational
research scope. The research used a sampling method based on random and
probabilistic selection, considering specific inclusion and exclusion criteria,
with a total sample of 102 residents located near the Pillco Marca District,
Huénuco, who were surveyed with 17 questions.

Tax education is essential for society, facilitating the understanding of tax
responsibilities to promote knowledge about property tax, which helps improve
tax collection, key for the development of infrastructure and public services.
According to the data, the vast majority of respondents in the Amarilis district
believe that strong tax education improves property tax collection, preventing
irregularities and increasing operational efficiency. This allows for the
identification of areas of ignorance or non-compliance, strengthens
procedures, and ensures the responsible and effective achievement of
municipal objectives. Therefore, it is crucial to optimize collection systems and
promote tax education within the local community.

Keywords: Education, knowledge, tax, tax obligations, municipality.
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INTRODUCCION

La educacién tributaria es un elemento clave para mejorar la recaudacion
del impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco, 2024. Al
proporcionar a los ciudadanos conocimientos claros sobre sus obligaciones,
se fomenta el cumplimiento tributario y se fortalece la relacion entre los
ciudadanos y las autoridades. Este estudio se centra en analizar como una
adecuada educacion tributaria puede influir positivamente en la eficiencia y
transparencia de la gestion de este impuesto, permitiendo detectar areas de
mejora en los programas educativos y optimizar los procedimientos de
recaudacion.

El contenido de esta investigacion se estructura en tres partes
principales: en primer lugar, se desarrolla un marco tedrico que sustenta la
relevancia de la formacidén tributaria para asegurar una efectiva de
recaudacion del impuesto; en segundo lugar, se describe el enfoque préactico,
basado en encuestas, para evaluar el nivel tributario de los ciudadanos y su
influencia dada en la recaudacion; finalmente, se presenta un analisis de los
resultados obtenidos, destacando estrategias clave para fortalecer la
educacion fiscal en el distrito.

De esta manera, se pudo determinar como la educacion tributaria influye en
la recaudaciéon del impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco,
2024. Con ese fin, se recurrié a distintas fuentes de informacion y se tomaron
antecedentes relevantes, encontrando que no hubo limitaciones significativas
en la accesibilidad a los datos, ello facilitd la recopilacién de la informacion
necesaria para realizar un analisis detallado a través de encuestas y otras
herramientas, permitiendo obtener una visidn clara del impacto de la
ensefianza sobre impuestos sobre el tributo predial. Luego de analizar las
respuestas de los encuestados, se concluye que la educacion influye
positivamente en la recaudacién en el distrito de Pillco Marca, Huanuco, 2024.
Este analisis destaca la importancia de fortalecer las iniciativas de formacion
en materia tributaria para optimizar el cumplimiento fiscal y fomentar una

administracion mas efectiva y transparente en el impuesto recaudado.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel global, gran parte no tiene claro qué es el impuesto y mucho
menos que es un predio en su pais, y muchos ciudadanos no comprenden su
importancia, lo que afecta negativamente su recaudacion, donde la falta de
educacion sobre la gestion de este impuesto limita la participacion ciudadana
en el cumplimiento del deber tributario, lo que a la vez reduce los recursos
para sostener proyectos como también los servicios mediante financiacion.

A nivel internacional, la recaudacién del impuesto predial gira en torno
al impacto que tiene para las politicas gubernamentales el aumento del debate
sobre la conexién entre la tributacién y la gobernanza en los paises en
desarrollo, el cual impacta directamente la calidad de la administracion
publica. Numerosos gobiernos no requieren realizar un gran esfuerzo en
términos fiscales debido a que cuentan con suficientes significativos ingresos
provenientes de las ventas de recursos naturales como gas, minerales o bien
los fondos de asistencia externa (Villanueva et al., 2022).

En Indonesia, la falta de educacién tributaria entre los trabajadores
publicos representa un obstaculo significativo para la adecuada recaudacion
de impuestos, donde los funcionarios no garantizan la correcta asignacion de
los recursos recaudados, el cual impide que se promuevan politicas que
fomenten la transparencia y la confianza en la administracién publica (Saudi
et al., 2018).

A nivel nacional, muchas personas carecen de una educacion
adecuada sobre como su contribucibn puede mejorar la recaudacion de
impuestos, lo que limita su participacion activa en sus responsabilidades
tributarias, que, al no contar con una formacién adecuada se ven impedidos
de implementar politicas efectivas que fomenten una cultura tributaria sélida
entre los contribuyentes (Camacho, 2020).

Mufiiz et al. (2019), hacen referencia que en Lima, la baja educacion
es un desafio que incide en los trabajadores publicos, quienes no siempre
comprenden su papel en el fomento de una cultura que impulse la correcta

recaudacion de impuestos, donde esa falta de conocimiento les impide
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desarrollar iniciativas efectivas que promuevan el cumplimiento tributario y el
bienestar en la comunidad.

Por otro lado, el indice de pobreza en Peru se situ6 en el 20% durante
el primer trimestre de 2022, mientras que la tasa de desempleo en Lima fue
del 8,9%; donde la recaudacion de impuestos depende en gran medida de la
capacidad de los funcionarios publicos para implementar politicas que
fomenten la formalizacion de negocios y el cumplimiento tributario, con el fin
de promover la importancia de cumplir con los tributos, muchas personas
optan por practicas informales (Orihuela y Gutiérrez, 2022).

En el distrito de Pillco Marca, la educacion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial enfrentan diversos problemas que afectan de manera
directa a los ciudadanos, lo que genera una baja comprension sobre la
importancia de satisfacer las responsabilidades tributarias, donde muchos
ciudadanos no realizan el pago de los tributos, lo que debilita la
responsabilidad ciudadana hacia el financiamiento de obras y servicios
esenciales; donde la situacion se agrava por la falta de valores sociales clave,
como la responsabilidad y la solidaridad, que deberian motivar el pago del
impuesto predial de forma voluntaria. Otro aspecto problematico es la falta de
claridad en el calculo de los importes a pagar por el impuesto predial, donde
muchos ciudadanos desconocen los criterios utilizados para calcular este
tributo, lo que genera confusion y desconfianza en el sistema tributario. Por
otro lado, el uso deficiente de la manera en que se gestionan los recursos
recaudados influye en el bienestar de los ciudadanos, quienes no ven mejoras
en infraestructura ni en la provision de servicios basicos como agua,
electricidad, y mantenimiento de vias publicas. Esta situacion Reduce la
habilidad de la municipalidad para financiar proyectos de infraestructura que
mejoran el bienestar de la comunidad del distrito, perpetuando un circulo
vicioso de desconfianza, baja recaudacion y la falta de calidad en los servicios
publicos.

Por lo tanto, el objetivo fundamental de este trabajo es: Analizar de qué
manera la educacion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial
en el del distrito de Pillco Marca, 2024, fortaleciendo asi la tributacion y
promoviendo un cumplimiento adecuado que beneficie a todos los habitantes

de Pillco Marca.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,De qué manera la educacion tributaria influye en la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e (En qué medida los valores sociales influyen en la recaudacion
del impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Hudnuco 20247
e ¢En qué medida la conciencia tributaria influye en la recaudacion
del impuesto predial en el del distrito de Pillco Marca, Huanuco
20247
e (COmo la cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto

predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 20247

1.3. OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la educacion tributaria influye en la

recaudacion del impuesto predial en el del distrito de Pillco Marca, Huanuco

2024.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar en qué medida los valores sociales influyen en la recaudacion
del impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.
Identificar en qué medida la conciencia tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en el distrito de Pillco Marca,
Huanuco 2024.

Examinar como la cultura tributaria influye en la recaudacién del

impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion teorica de la investigacion se fundamento
mediante un analisis en la educacion tributaria como también en la
recaudacion del impuesto predial en Pillco Marca. Por medio de este
estudio, se identific6 conceptos clave relacionados con la educacién
tributaria en el municipio, como herramienta para fomentar la

formalizacion de negocios y contribuir al desarrollo economico local.
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1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA
De manera practica el estudio. proporcioné resultados que

permiti6 comprender cdmo la educacién tributaria influyé en la

recaudacion del impuesto predial. Se analiz6 los desafios que

enfrentaron los contribuyentes locales en la comprension de sus

obligaciones y se dio recomendaciones para mejorar la educacion

tributaria, promoviendo asi una mayor participacion en la formalizacién

de la economia.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio fue realizado por el tipo aplicado con un enfoque

cuantitativo y de disefio no experimental, estableciendo una

investigacion de alcance descriptivo-correlacional. Se opté por un

disefio no experimental, evitando la manipulacion de variables. Para

alcanzar los objetivos planteados, se utiliz6 herramientas de

investigacion como encuestas, que permitieron recopilar datos

relevantes para evaluar su efectividad en el desarrollo local.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El estudio present6 algunas limitaciones en cuanto a la disponibilidad
de informacion, ya que no se pudo acceder a toda la informacién requerida
acerca de la educacion y la recaudacion del impuesto predial. A pesar de la
escasez de informacion, el analisis fue realizado utilizando los datos
disponibles y las fuentes que se lograron obtener. Ademas, la disponibilidad
limitada de tiempo influyé en el analisis; sin embargo, se preveo un esfuerzo
considerable que permitié6 completar la investigacion de manera satisfactoria.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio resulto factible o viable debido a los recursos dados por la
disponibilidad necesaria para llevarlo a cabo, el cual se dispuso los personales
necesarios calificados en el desarrollo del trabajo, incluyendo expertos en
educacion tributaria y recaudacion. Ademas, los recursos financieros fueron
suficientes para cubrir los gastos asociados al disefio, recopilacion de datos y
analisis de resultados. Por ultimo, se dispuso de los materiales, como acceso
a bases de datos, herramientas tecnoldgicas y espacios de trabajo, que
garantizaron el cumplimiento de los objetivos definidos en el tiempo

establecido.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. NIVEL INTERNACIONAL

Robles y Espinoza (2023), nos dice en su titulada tesis “Analisis
de la Cultura tributaria de los impuestos prediales en el Canton Chone
en tiempos de covid-19 periodo 2020-2021”, para optar el Titulo en
Licenciatura en Administracion Publica en la Escuela Superior
Agropecuaria Politécnica de Manabi Manuel Félix Lopez.en Ecuador.
El objetivo fue analizar en el cobro de tributos sobre los bienes
inmuebles en la cultura tributaria en canton Chone en los afios 2020-
2021 en tiempos de COVID-19, con el fin de proponer mejoras en la
gestiobn de cobro por parte del Gobierno Descentralizado Auténomo
Municipal de Chone. Su metodologia incluyé los métodos inductivo,
deductivo, analitico-sintético, historico y estadistico, utilizando como
instrumentos encuestas a contribuyentes y entrevistas a funcionarios
del Departamento de Rentas Internas. La poblacién estuvo compuesta
por los contribuyentes del cantén Chone y los responsables del cobro
de tributos municipales. Los resultados revelaron un bajo rango de
sabiduria en dichos ciudadanos sobre una cultura tributaria y una falta
de capacitaciones, lo que afecta el acatamiento de deberes tributarios.
Concluyendo que, aunque el municipio ofrece multiples opciones de
pago, es necesario implementar campafias de ensefianza fiscal para
potenciar la cultura.

Vera (2021), nos dice mediante su proyecto de tesis titulado
“‘Analisis de la cultura tributaria en relacién a la recaudacion del
impuesto predial urbano en el canton Guayaquil 2021”, para optar el
Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la Universidad
Santiago de Guayaquil. El objetivo fue analizar en el cobro de tributos
sobre los bienes inmuebles en conexion con la cultura tributaria urbana
en cantén Guayaquil durante aquel afio 2021, identificando las razones
y efectos de la carencia de la cultura tributaria en las personas. Su

metodologia utilizo con el tipo aplicado, dando como tecnica la
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encuesta como herramienta para recopilar informacién. La poblacion
estuvo conformada por habitantes del canton Guayaquil seleccionados
aleatoriamente. Dichos resultados indicaron la existencia de alta cultura
fiscal respecto al impuesto predial urbano, lo que refleja una sélida
conciencia tributaria en la poblacién, donde este conocimiento
contribuye al establecimiento de una cultura impositiva solida y facilita
un cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias, promoviendo
un gestionamiento mas eficaz y responsable en recoleccion de tributos.
Concluyendo, el estudio evidencié que la cultura tributaria es escasa
en Guayaquil lo cual constituye un problema significativo. Por ello, se
recomienda implementar campafias educativas para fortalecer la
concienciacion tributaria, promoviendo un mayor entendimiento y
compromiso ciudadano en cuanto a las responsabilidades fiscales.
2.1.2. NIVEL NACIONAL

Guevara y Olano (2022), nos dice mediante su proyecto de tesis
titulado “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad de Jaén, 2019-2022”, a fin de optar el
Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejjo
en Perld. Su objetivo consto en fue analizar la cultura tributaria en el
cobro de tributos sobre la propiedad inmobiliaria en la cultura tributaria
de una municipalidad en la provincia de Jaén durante los afios 2019-
2022. Su metodologia fue de tipo aplicado, de disefio no experimental
- longitudinal y un nivel descriptivo, permitiendo observar la relacion
entre las variables. La poblacion fue compuesta por 378 personas que
contribuyeron y 8 miembros del equipo municipal. Los resultados
revelaron que el 59.5% de los que contribuyeron tenian un rango
reducido sobre la cultura fiscal y un 40.5% un nivel medio. Los periodos
de mayor recaudacion se registraron en 2019 y 2021, mientras que los
indices de morosidad alcanzaron el 72% en julio de 2022. En
conclusién, se evidenci6 que la cultura tributaria Impacta
significativamente respecto al cobro de tributos sobre propiedades
inmobiliarias correspondientes a la municipalidad en la provincia de
Jaén, subrayando la importancia de fortalecer dicha cultura para

mejorar la recaudacion fiscal.
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Roncal (2023), nos dice en su tesis titulada “La Cultura
Tributaria y su Influencia en la recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Sucre, durante el afio 2022, con el fin de
obtener el Titulo Profesional de Contadora Publica en la Universidad
Privada del Norte en Peru. El objetivo fue analizar la cultura tributaria
de una Municipalidad Distrital de Sucre sobre el cobro de tributos sobre
los bienes inmuebles durante aquel afio 2022. La metodologia fue de
tipo basico, de disefio no experimental - transversal, nivel descriptivo -
correlacional y con un enfoque cuantitativo. Su poblacion estuvo
compuesta por 40 contribuyentes registrados en la seccion Tributaria y
Rentas en la municipalidad, conto con 36 seleccionados contribuyentes
en la muestra para el estudio. Dichos resultados revelaron que existe
una mejora significativa en el cobro del impuesto sobre bienes
inmuebles gracias a una cultura fiscal, mediante una relacion de 0.554
entre las variables estudiadas y una significancia bilateral del 0.000, el
cual demuestra que dicha conexion es estadisticamente significante.
En conclusién, se determina que fortalecer una cultura tributaria es
clave para mejorar el sistema tributario del distrito, ya que a mayor
cultura fiscal entre los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Sucre, mayor sera el cobro del impuesto.

2.1.3. NIVEL LOCAL

Noblejas (2020), nos dice en su tesis titulada “La Educacién
Tributaria y su Incidencia en la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Jose Crespo y Castillo, 2020”, a fin de obtener
un Titulo Profesional de Contador Puablico en la Universidad de
Huénuco. Tuvo como objetivo establecer en la Municipalidad Distrital
de José Crespo y Castillo la conexion del cobro de tributos sobre bienes
inmuebles y la tributaria educacion. Su metodologia empleo un
cuantitativo enfoque, un correlacional-descriptivo nivel y el transversal
no experimental disefio. Su poblacién fue compuesta con 287 personas
gue contribuyeron registradas. Su informacion fue procesado mediante
el software SPSS, permitiendo obtener resultados a través de graficos
y tablas los cuales fueron evaluados. Dichos resultados mostraron una

correlacion positiva entre el cobro de tributos sobre bienes inmuebles y
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una tributaria educacion, mediante el valor correlacional del 0.455. En
conclusién, se establecio que una tributaria educacion influye de
manera pasitiva en el cobro de tributos sobre bienes inmuebles,
sugiriendo que una Municipalidad debe promover una tributaria
educacion utilizando soportes mediaticos y realizar charlas en centros
educativos y reuniones abiertas para aumentar la conciencia y motivar
el cumplimiento del deber tributario en los contribuyentes.
Culquicondor (2022), nos dice mediante su proyecto de tesis
titulado “La Educacion Tributaria y su Incidencia en la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande-2021",
a fin de obtener un Titulo Profesional de Contador Publico en la
Universidad de Huanuco. Tuvo como objetivo describir cobmo el cobro
de tributos sobre bienes inmuebles en la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande, afio 2021, esta influenciado por la educacion tributaria.
Su metodologia fue de aplicado tipo, cuantitativo enfoque, nivel
relacional y disefio no experimental. Su poblacién fue compuesta con
3,073 personas que contribuyeron, y su muestra se formo por 308 los
cuales contribuyeron los cuales son residentes en el distrito. Aquellos
resultados demostraron que existe una fuerte conexién entre una
educacion tributaria y el cobro de tributos sobre bienes inmuebles en
dicha municipalidad, donde la educacién tributaria no solo impacta en
la eficiencia de la recaudacion, sino que también fomenta valores
sociales como la responsabilidad, a los residentes del distrito. En
conclusion, se determind que el fortalecimiento de una tributaria
educacion puede mejorar el rango de cobro de tributos en el distrito,
destacando la importancia de implementar estrategias, promoviendo
una gestién mas justa y sostenible de los recursos publicos, fomentan
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y refuerzan valores

sociales como la responsabilidad ciudadana.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA
Este término implica la difusion de principios destinados a la
responsabilidad ciudadana en las obligaciones del individuo al aportar

en inversiones publicas, donde se reconocen y aceptan variadas
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obligaciones que tenemos como ciudadanos comprometidos en
democratica para tener conciencia en el cobro de tributos sobre bienes
inmuebles (Olguin y Picon, 2022).

Educacion:

Denominamos educacion a la facilitacién del aprendizaje o de la
obtencién de conocimientos, habilidades, valores y habitos en un grupo
humano determinado, por parte de otras personas mas versadas en el
asunto ensefiado y empleando diversas técnicas de la pedagogia, donde
indica que la educacion es un proceso complejo en la vida del ser
humano, que ocurre fundamentalmente en el seno de la familia y luego
en las distintas etapas de la vida escolar o académica que el individuo
transite (Castro y Narvaez, 2024).

La educacién tributaria:

Olguin y Picon (2022), hacen referencia que la educacion
tributaria se basa por un sustento del pago de impuestos, es decir, el
conjunto de creencias, sentimientos y comportamientos que se implican
en la institucion social de la recaudacion de impuestos, donde una parte
importante de la cultura impositiva se debe a los valores sociales, es
decir, a criterios de preferencia compartidos, que orientan la forma en la
gue nos movemos en relacién con alguna cuestion.

Por otra parte Castro y Narvaez (2024), dicen que una tributaria
educacion es la tactica mas efectiva para desarrollar la cultura tributaria
fundamentada en el principio del deber civico fiscal que conlleva cumplir
el deber tributario como una respuesta necesaria al ejercicio de los
derechos civicos legitimos, donde se desarrollan una cultura fiscal, que
haga que la ciudadania asuma su deber tributario, dando un grado de
compromiso civico con el cumplimiento fiscal, lo cual contribuira a
menorar las tasas de informalidad , evasion y contrabando en el pais.
Caracteristicas de la educacion Tributaria

Castro y Narvaez (2024), Fueron capaces de identificar rasgos
distintivos de una tributaria educacién, incluyendo los conocimientos,
valores sociales y la reaccion ante las situaciones, el tributo que se

relaciona directamente con las leyes establecidas que abarcan
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responsabilidades, derechos y obligaciones para los participantes en la
juridica tributaria relacion, donde la educacion tributaria esta relacionada
con la cultura tributaria.

La SUNAT (2023), menciona los siguientes objetivos de la
educacion tributaria, ellos son:
Promover a través de sencillos mecanismos de concientizacion fiscal y
de prevencion de infracciones fiscales el cumplimiento tributario y
aduanero.
Educar a la poblacion sobre los beneficios sociales derivados del pago
de impuestos, es decir, la finalidad social de la fiscalidad.
Concienciar a los contribuyentes sobre el efecto negativo de los delitos
fiscales para el conjunto de la sociedad.
D1. Valores Sociales:

Olguin y Picén (2022), habla de que son una agrupacién de
principios aceptados como componente del actuar de la sociedad, donde
nos indica que es una categorizacion amplia de los valores,
comprendiendo que representan las virtudes y cualidades en el cual
representa a una persona, hecho u objeto.

También, Castro y Narvaez (2024), nos dice que los valores
sociales pretenden alcanzar y mantener el equilibrio en las conductas de
los individuos, en el que se consideran como trascendentales, ya que,
intervienen en el actuar individual o social de las personas a fin de
conseguir mejores condiciones de vida.

Integridad:

Olguin y Picon (2022), hace referencia que la integridad se
basa por principios éticos y morales al cumplir el deber fiscal, ello
consta en actuar de manera coherente y justa, respetando las
leyes y normativas tributarias sin intentar eludirlas o manipularlas,
el cual asegura que los contribuyentes y profesionales del area
actuen con rectitud y responsabilidad, contribuyendo a un sistema
fiscal transparente y equitativo.

La integridad se refiere a la capacidad de un individuo o
entidad para actuar de manera consistente con los principios

legales y éticos en todas las interacciones con las autoridades
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fiscales. Implica no solo el cumplimiento de las leyes fiscales, sino

también el rechazo de préacticas engafiosas o fraudulentas,

asegurando que las actividades fiscales se realicen con un alto

estandar de ética y responsabilidad (Villegas, 2019).
Honestidad:

Olguin y Picon (2022), nos dice que la honestidad implica
proporcionar informacion veraz y completa en las declaraciones y
reportes fiscales, ello significa que los contribuyentes deben
informar de manera precisa sus ingresos, gastos y cualquier otro
dato relevante, sin ocultar informacion o hacer declaraciones
falsas; donde la honestidad es crucial para preservar la confianza
en dicho régimen fiscal y garantizar que los recursos publicos
sean asignados y utilizados adecuadamente.

La honestidad implica proporcionar datos claros y veridicos
sobre ingresos, gastos y deducciones, sin alterar ni manipular la
informacion, significa una total transparencia en la gestion de la
informacion financiera y fiscal con el objetivo de obtener
beneficios indebidos o evadir impuestos, el cual fomenta un
entorno de confianza y equidad en la relacion entre los
contribuyentes y las autoridades fiscales (Villegas, 2019).

Solidaridad:

La solidaridad se manifiesta en los ciudadanos que
comprenden y acepten la importancia de aportar sus recursos
para financiar servicios publicos y proyectos que beneficien a la
sociedad en su conjunto, comprende que el pago de impuestos es
una responsabilidad compartida que contribuye al bienestar
comun, y la solidaridad se manifiesta en ello (Olguin y Picon,
2022).

La solidaridad se entiende como el reconocimiento y la
aceptacion del impacto positivo que el cumplir del deber fiscal
tiene en el bienestar colectivo, el cual subraya la idea de que cada
contribuyente, al cumplir con sus deberes fiscales, lo que
contribuye a la promocion del desarrollo social y al financiamiento

de servicios publicos esenciales, entendiendo que el aporte
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individual fortalece el tejido social y econémico de la comunidad
en su conjunto (Villegas, 2019).
D2. Conciencia tributaria

Romero (2023), nos dice que la conciencia tributaria es clave para
que los ciudadanos se conviertan en contribuyentes activos. Sin
embargo, destaca que muchos ciudadanos carecen de formacion; por
ello propone fomentar la participacion ciudadana en temas tributarios
para reducir el incumplimiento tributario y promover la responsabilidad
voluntaria del deber (p.8).

Orihuela y Gutierrez (2022), hacen referencia que la conciencia
tributaria es la comprensién de datos tributarios principalmente del deber
tributario, por lo que es necesario que, de forma progresiva, se les
estimule a conocer a los contribuyentes qué conductas deben realizar y
cudles no, por ir en contra del sistema tributario. Ademas, implica
participar de manera voluntaria, es decir, los contribuyentes deben, sin
ser obligados, cumplir voluntariamente lo que les corresponden y que
estén tipificadas en la ley.

Cumplimiento voluntario:

El cumplimiento se refiere al acto consciente del
cumplimiento de deberes tributarios sin ejercer presiones externas

0 sanciones, el cual refleja un nivel de madurez tributaria donde los

comerciantes asumen su rol dentro del sistema fiscal, entendiendo

que su contribucion es esencial para financiar el servicio al publico

y el bienestar en la comunidad (Torres y Gonzalez, 2018 p.13).

Participacion:

Torres y Gonzalez (2018), hace referrenncia “La participacion
ciudadana y comunitaria que busca lograr un mejoramiento en la
toma de decisiones de los aspectos y problemas tributarios que se
encuentran en la comunidad”.

D3. Cultura tributaria:

Hace referencia al conjunto de valores, conocimientos y actitudes
en las personas en lo que concierne al cumplimiento del deber fiscal y la
percepcion del sistema impositivo. Esta cultura influye en la forma en el

cual la ciudadania entiende la relevancia de satisfacer el pago de
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impuesto, su disposiciéon de cumplir con las leyes fiscales y su nivel de
confianza en la administracion tributaria (Olguin y Picon, 2022).

Promover una cultura tributaria positiva consta en ensefiar a la
ciudadania acerca del efecto del impuesto en el desarrollo social y
econdémico, fomentando un sentido de responsabilidad compartida y
participacion activa en el sistema fiscal (Saudi y Roespinoed;i,
2018).Importancia de la cultura tributaria:

Segun Olguin y Picon (2022), la cultura tributaria es
fundamental para fomentar un sentido de responsabilidad civica
entre los ciudadanos, cuando existe una solida cultura tributaria, las
personas entienden que el pago de tributos no es simplemente un
deber financiero, también es una obligacion moral que contribuye
al bienestar coman. Esto promueve un mayor compromiso con el
cumplimiento del deber fiscal, reduce la evasion del impuesto y
asegura que diversos recursos recaudados sean utilizados de
modo eficiente para el financiamiento del servicio al publico
esencial como salud, infraestructura y educacion.

La ciudadania:

La ciudadania juega un papel crucial en el sistema tributario
a través de su participacion activa en el desempefio de
responsabilidades del deber fiscal, ello implica que la ciudadania
debe declarar y de manera puntual pagar sus tributos. Una
ciudadania que cumple con sus deberes tributarios contribuye
directamente a la financiaciébn de infraestructuras y servicios
publicos que benefician a toda la sociedad (Saudi y Roespinoedji,
2018).

La ciudadania debe tener en cuenta todos sus derechos,
pero también es parte fundamental e importante que conozca sus
deberes como ciudadano ya que de ello dependera el desarrollo de
su comunidad por un bien comun a futuras generaciones (Martinez,
2020).

Las autoridades:
Las autoridades fiscales tienen la responsabilidad de

gestionar y fiscalizar el sistema tributario para asegurar que se
25



cumpla la normativa fiscal, ello incluye la recaudacion de

impuestos, la supervision de las declaraciones fiscales e imponer

penalidades por incumplimiento (Martinez, 2020).

Estos individuos en esta etapa juegan un papel muy
importante. Estas entidades encargadas deben ser politicamente
responsables para un mejor manejo de los recursos, ya que esta
cultura no seria plenamente desarrollada con una falta
sistematizada de las autoridades (Saudi y Roespinoedji, 2018).

La legalidad:

La legalidad es la base sobre la cual se construye el sistema
tributario, ello significa que el deber fiscal debe estar establecido
por normativas y leyes aprobadas por las autoridades competentes;
donde la legalidad asegura que los impuestos se determinen de
manera justa y que todos los contribuyentes estén sujetos a las
mismas reglas, garantizando que las obligaciones fiscales sean
aplicadas de manera uniforme (Martinez, 2020).

2.2.1. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Acosta et al. (2013), nos dice la recaudaciéon del impuesto predial
es el impuesto directo y real que se aplica anualmente basado en el valor
de propiedades inmobiliarias; del cual este impuesto esta disefiado para
gravar a la persona que es titular legal del inmueble, ya sea este de
naturaleza urbana o rural. Ademas, se considera que el hecho imponible
se basa en la posesion o titularidad del bien, independientemente de si
se trata de un predio rastico o urbano.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2015), indica que un
impuesto predial consta en un tributo anual aplicado a los bienes
inmuebles, tanto rurales como urbanos; donde los gobiernos distritales o
municipalidades son el responsable de la administracion, es decir, de la
recoleccion del impuesto de todos los inmuebles dentro de su
jurisdiccién; donde aclara que debido a que podria afectar el
ordenamiento juridico del pais, los bienes ubicados en centros poblados
no se incluyen en la recaudacion.

Torres y Rubinstein (2016), nos dice que un impuesto predial

consta en el impuesto aplicado a las propiedades o posesién de ciertas
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propiedades inmobiliarias. En este sentido, aquellos ciudadanos que son
propietarios o poseedores de dichos inmuebles tienen la obligacion de
abonar este impuesto.

Predios infectos al Impuesto

De acuerdo con el Articulo 17 del D. S. N° 156-2004-EF, los predios
gue son propiedad de ciertos entes o instituciones que se encuentran
exoneradas a pagar el tributo:

Los gobiernos locales, regionales y nacionales estan exonerados a
los pagos crediticios, a excepcion de los inmuebles que han sido
concedidos segun lo establecido en el D. S. N° 059-96-PCM.

Las organizaciones dedicadas a actividades benéficas deben llevar
a cabo acciones que estén alineadas con sus objetivos, evitando realizar
actividades comerciales.

Todas las organizaciones cuyo proposito es ofrecer servicios
publicos, como los servicios de salud.

Los predios utilizados para la realizacibon de actividades
relacionadas con el servicio de Bomberos, siempre que se dediquen
exclusivamente a estas funciones.

Los inmuebles utilizados para fines educativos, como las
universidades, deben cumplir con las normativas establecidas por la
constitucién, siendo reconocidos exclusivamente para actividades
culturales y académicas.

Los inmuebles pertenecientes a individuos con discapacidad deben
ser aprobados por el CONADIS. De igual manera, los predios de grupos
sindicales deben contar con la aceptacion del MTPE.

Asimismo, estan exentos del pago aquellos predios destinados a
monumentos del patrimonio cultural nacional, siempre que se utilicen
para fines no lucrativos y sean declarados como tales por la
correspondiente municipalidad.

D1. Pago del impuesto

Acosta et al. (2013), hace mencién que el pago del impuesto predial
es una obligacion que tienen los duefios de propiedades inmobiliarias
dentro de una municipalidad, el cual se destina a cubrir el costo de

diferentes servicios municipales, como la gestion de desechos, la
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seguridad y el cuidado de infraestructuras locales; dando cumplimiento
de esta obligacion para el correcto funcionamiento de la municipalidad,
ya que los recursos recaudados permiten la mejora continua de los
servicios que benefician a toda la comunidad.

Modalidad del pago

Torres y Rubinstein (2016), mencionan que la modalidad de
pago mediante el impuesto puede variar segun las disposiciones
del municipio. En muchos casos, se da la posibilidad a los
contribuyentes de efectuar el pago de manera presencial en las
oficinas municipales o a través de plataformas digitales, lo que
facilita el proceso y reduce la congestion en las entidades fisicas.
Ademas, algunas municipalidades ofrecen opciones de pago en
cuotas, permitiendo que el contribuyente divida su deuda en plazos
mas manejables.

La modalidad del pago se refiere a las diferentes opciones que
ofrece la municipalidad para que los ciudadanos efectien sus
pagos correspondientes de manera eficiente y accesible. Estas
modalidades pueden incluir pagos presenciales en las oficinas
municipales, transferencias bancarias, pagos en linea o a través de
aplicaciones moviles (Acosta et al., 2013).

Periodicidad del pago

El impuesto predial suele cobrarse de manera anual, aunque
algunas municipalidades permiten que los contribuyentes lo
paguen de forma trimestral o semestral. Esta periodicidad busca
adaptarse a las posibilidades econdémicas de los propietarios de
inmuebles, brindandoles opciones para distribuir mejor el pago de
este tributo. Cumplir con los plazos establecidos por la
municipalidad es esencial para evitar recargos por morosidad y
asegurar que los servicios municipales continten funcionando sin
interrupciéon (Acosta et al., 2013).

La periodicidad del pago sobre el impuesto de los predios se
refiere a la frecuencia con la que los ciudadanos deben abonar sus
responsabilidades tributarias. En el ambito municipal, este pago

suele ser anual, aunque en algunas jurisdicciones se puede ofrecer
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la opcion de realizar pagos fraccionados a lo largo del afio.

Establecer una periodicidad clara permite a la municipalidad

planificar y gestionar mejor sus ingresos, asegurando que cuente

con los fondos suficientes en momentos especificos para financiar

proyectos y cubrir gastos operativos (Torres y Rubinstein, 2016).

Pago voluntario

El pago voluntario es una muestra del compromiso civico de
los ciudadanos hacia su comunidad. Aunque el pago de este
impuesto es obligatorio por ley, algunas municipalidades incentivan

a los contribuyentes con descuentos o beneficios si cancelan sus

obligaciones antes de los plazos establecidos (Acosta et al., 2013).

Torres y Rubinstein (2016), indican que el pago voluntario es
una modalidad donde los ciudadanos efectian el pago del
impuesto del predio por iniciativa propia dentro del tiempo

estipulado por la municipalidad. Este tipo de pago se incentiva a

través de descuentos o bonificaciones que se ofrecen a quienes

cumplen con sus obligaciones de manera oportuna.
D2. Determinacion tributaria

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), la
determinacion del impuesto sobre los predios cuenta con una garantia
fundamental, el principio de legalidad, que establece que este tributo solo
debe ser pagado conforme a lo estipulado por la ley; ello representa un
paso significativo en cuanto a la consideracion de la administracién
tributaria hacia los contribuyentes.

Acosta et al. (2013), nos dicen que la entidad encargada de la
gestion tributaria determina la existencia de un hecho imponible segun
la normativa vigente, identifica a la persona o entidad responsable de
pagar el tributo y establece la base imponible junto con la cantidad que
debe ser pagada.

Identificacién del contribuyente:

El contribuyente ya sea juridica o natural, esta obligada por
la ley a cumplir la obligacion de pagar el tributo debido al hecho
imponible; donde el contribuyente pueda trasladar esta carga

tributaria a otras personas, no pierde su condicion de responsable
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legal del pago (Acosta et al., 2013).

El proceso de identificar al contribuyente es esencial para
garantizar una recaudacion efectiva del impuesto predial, el cual es
fundamental, ya que posibilita que la municipalidad se registre de
manera adecuada a las personas que poseen propiedades dentro
de su area de responsabilidad, donde cada contribuyente debe
estar asociado a un codigo o numero de identificacion, lo que facilita
el seguimiento de sus obligaciones tributarias. Este sistema
asegura que la municipalidad tenga un control claro sobre quiénes
deben pagar el impuesto y cuales son los montos correspondientes
a cada propiedad (Torres y Rubinstein, 2016).

Base imponible

Si una persona es duefia de un solo inmueble, el valor de
autoevallo se determinara en la base imponible el primer dia de
enero de cada afo para calcular el impuesto correspondiente. En
cambio, si la persona posee mas de dos propiedades, la base
imponible se calculara igualmente el primer dia de enero de cada
afio, pero sumando los valores de autoevalio de todos los
inmuebles que estén dentro de la misma jurisdiccion del distrito
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

Valor del predio

El valor del predio es el criterio base para calcular el monto
gue cada propietario debe pagar en concepto de impuesto predial,
donde valor es determinado por la municipalidad en funcién de las
caracteristicas del inmueble, como su tamafno, ubicacion,
antigiiedad y el uso que se le da (residencial, comercial, etc.). Un
mayor valor del predio implicara un impuesto predial mas elevado
(Acosta et al., 2013).

D3. Sanciones y beneficios

Acosta et al. (2013), nos dicen que las sanciones y beneficios son

herramientas que la municipalidad utiliza para incentivar el cumplimiento

voluntario de las responsabilidades fiscales. Las sanciones, que pueden

incluir multas o intereses por morosidad, se aplican cuando los

contribuyentes no respetan los plazos establecidos o con el pago total
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del impuesto. Por otro lado, los beneficios, como descuentos por pronto
pago o facilidades en el tramite, buscan incentivar a los propietarios a
cumplir de manera oportuna con sus responsabilidades.

Casma (2022), hace referencia que las sanciones y beneficios
estdn disefiados para fomentar el cumplimiento de las
responsabilidades, como el abono del impuesto. Las sanciones incluyen
multas, recargos o embargos que se aplican a los contribuyentes que no
cumplen con sus pagos en los plazos establecidos, lo que busca
desincentivar la morosidad.

Cobranza coactiva

Es el derecho que tiene la autoridad fiscal para recaudar los
tributos pendientes mediante el uso de medidas legales forzosas,
como el embargo de bienes inmuebles o muebles de los
contribuyentes que no han realizado el pago correspondiente;
donde el objetivo de esta accién es asegurar la recuperacion

completa de las deudas tributarias no saldadas (Casma, 2022).

Multas e intereses

Las multas son impuestas a los ciudadanos por el
incumplimiento de sus obligaciones en sus tributos, en el que se
aplican por no pagar impuestos o presentar declaraciones fuera de
plazo, mientras que los intereses son cargos adicionales que se
calculan sobre el monto adeudado y aumentan con el tiempo de

atraso en el pago (Acosta et al., 2013).

Fraccionamiento

El fraccionamiento del impuesto predial es una alternativa que
ofrece la municipalidad para facilitar el pago a los contribuyentes
gue, por diversas razones, no pueden cancelar el monto total de su
obligacion en un solo desembolso. A través del fraccionamiento, se
permite dividir la deuda en cuotas mensuales o trimestrales, lo que
ayuda a reducir la carga econdmica de los propietarios y evita el
retraso en el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias

(Casma, 2022).
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Administracion tributaria: Su funcién principal es garantizar que los
ciudadanos paguen correcctamente sus tributos a través de auditorias,
fiscalizacion, asistencia y control (Moran y Sarralde, 2021).
Cumplimiento: Accion de seguir correctamente las leyes o normas
establecidas con el fin de declarar y pagar los impuestos
Conocimiento: Comprension de como se administran y recaudan los
impuestos locales, asi como de las obligaciones tributarias tanto para
la municipalidad como para los contribuyentes bajo su jurisdiccion
(Valverde et al., 2024).

. Cultura: Conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres

que caracterizan a un pueblo, a una clase social, a una época, etc.
(Valverde et al., 2024).

Pago de impuestos: Entrega de dinero al estado para financiar
servicios publicos (Saavedra y Delgado, 2020).

Educacion: Transmision de conocimientos a una persona para que
esta adquiera una determinada formacion (Almada, 2022).

Impuesto: Examinar detalladamente una cosa, separando o0
considerando por separado sus partes, para conocer Ssus
caracteristicas o cualidades, o su estado, y extraer conclusiones (MEF,
2021).

Contribuyente: Persona o entidad que est4d obligada a pagar
impuestos al Estado por su actividad econémica o la posesién de
bienes (MEF, 2021).

Inversion publica: Se refiere a los gastos realizados por el gobierno
en proyectos y programas que buscan mejorar la infraestructura, los

servicios publicos y el bienestar social (MEF, 2024).

10.0Obligacion tributaria: Es el deber que tienen los contribuyentes de

pagar impuestos, tasas o contribuciones de acuerdo con las leyes

fiscales (Moran y Sarralde, 2021).

11.Conciencia tributaria: Reconocimiento de la relevancia de pagar

impuestos para impulsar el progreso social (Valverde et al., 2024).
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12.Infraccion tributaria: Accion o falta cometida por un contribuyente que
incumple con sus responsabilidades tributarias, como la falta de pago
o la presentacion incorrecta de una declaracion (Nima et al., 2023).

13.Tributo: La cantidad de dinero que los ciudadanos deben abonar al
Estado para sostener el gasto publico (MEF, 2021).

14.Multa tributaria: Sancidon econémica impuesta a un contribuyente por
incumplir con sus obligaciones tributarias, como presentar informacion
incorrecta o no pagar a tiempo (Saavedra y Delgado, 2020).

15.Valores: Asegurar que los servicios y recursos municipales se
distribuyan de manera justa y sin discriminacion, atendiendo a todas las
areas y grupos de la comunidad por igual (Huapaya et al., 2023).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
La educacion tributaria influye significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los valores sociales influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.
La conciencia tributaria influye significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.
La cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1:
Educacion tributaria

Dimensiones:
- Valores sociales
- Conciencia tributaria
- Cultura tributaria

2.5.2. VARIABLE 2:
Recaudacion del impuesto predial

- Pago del impuesto

- Determinacion Tributaria
- Sanciones y beneficios
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS
Integridad 1. (;Ust.ed es integro al declarar la informacion sobre sus
predios?
Valores _ 2. ¢Usted considera que la proporcion de datos reales y
. Honestidad h d | dacién d
sociales onestos ayudaran a la correcta recaudacion de
impuesto predial?
Solidaridad 3. ¢Considera usted que los pagos de sus impuestos
ayudan al desarrollo de su distrito?
: ) Conciencia Cumplimiento 4. ¢Considera usted que el cumplimiento voluntario de su
Variable 1: . . o
, . : impuesto predial ayudara al desarrollo de su distrito?
. tributaria voluntario
Educacion
tributaria Participacion 5. ¢Usted considera que la participacion ciudadana es
una herramienta importante para la mejora tributaria?
_ ] 6. ¢Usted como parte de la ciudadania tiene
Ciudadania conocimiento sobre la importancia del cumplimiento
tributario?
Cultura i . . .
_ 7. ¢Cree usted que las autoridades municipales deberian
tributaria Autoridades realizar campafias informativas sobre temas
tributarios?
Legalidad 8. ¢Cree usted que el cobro del impuesto predial se
ajusta a las leyes vigentes?
Pago del Modalidad del 9. ¢Conoce las modalidades de pago del impuesto
. predial que existen en la municipalidad de pillco
impuesto pago
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Variable 2:
Recaudacion
del
impuesto

predial

Periodicidad del
pago

Pago voluntario

10.

11.

¢ Usted tiene conocimiento de la periodicidad para la
recaudacion del impuesto predial

¢Usted realiza sus pagos del impuesto predial
voluntariamente?

Determinacion

Identificacion del

contribuyente

Base imponible

12.

13.

¢Usted cree que los datos de su predio estan
debidamente identificados en la municipalidad?

¢ Usted cree que la base imponible para el pago de su

Tributaria impuesto predial es la correcta?

Valor del predio. ~ 14. ¢Usted cree que el valor de su predio asignado por la
municipalidad es la correcta?
Cobranza 15. ¢ Conoce usted el procedimiento coactivo antes de la
: aplicacion de la cobranza del impuesto predial?

coactiva

Sanciones y Multas e 16. ¢Alguna vez usted fue multado por el inadecuado pago

- : del impuesto de su predio?
beneficios intereses

Fraccionamiento

17.

¢ Usted considera el fraccionamiento del monto predial
como una herramienta significativa para el oportuno
pago?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Como menciona Losada (2014), el estudio es de tipo aplicada, ya que
este tipo de investigacién tuvo como objetivo la generacion de conocimiento a
través de la intervencion directa en los desafios de la sociedad o del sector
productivo, enfocandose en los adelantos existentes de la investigacion.

El trabajo se fundamento en el estudio aplicado, dado que su propdsito
fue abordar preguntas especificas para identificar y ofrecer una solucion
efectiva basada en un problema previamente identificado, esto permitio
analizar como la educacion tributaria influyé en la recaudacion del impuesto
predial en el distrito de Pillco Marca.

3.1.1 ENFOQUE

Fue cuantitativa mediante su enfoque, puesto que se emplearon
procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales para la
tabulacién de los datos.

El autor menciona que el cuantitativo enfoque se empleé por medio
de los datos recolectados para verificar hipotesis mediante mediciones
numericas y estadisticos analisis, con el objetivo de identificar patrones
y confirmar teorias (Hernandez et al., 2014 p. 4).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Hernandez et al. (2014), menciona que el nivel descriptivo busco
establecer qué aspectos se incluiran y cuéles se excluiran en la
investigacion. Donde el alcance ayuda a enfocar el estudio, evitar la
dispersion de recursos y garantizar que la investigacion sea manejable
y especifica, dicho esto el estudio tiene un descriptivo alcance, del cual
tiene como objetivo principal describir de manera detallada las
caracteristicas, propiedades y comportamientos de un fendmeno,
situacion o grupo de estudio.

El estudio presentd ser descriptivo indicado el alcance, dado que
su objetivo es detallar las caracteristicas, propiedades y
comportamientos de los contribuyentes del distrito de Pillco Marca,

Huanuco, dado en la educacion tributaria y entre la recaudacion del
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impuesto predial. Se recopilo informacion para analizar las variables de
forma independiente y conjunta, sin intervenir en ellas. Este estudio es
de caracter descriptivo, aportando detalles especificos sobre un
fendmeno o tema para caracterizar de manera precisa sus dimensiones:
en el cual se aplicara un nivel correlacional, evaluando la relacion entre
dos variables (Hernandez et al., p.92).

La investigacion correlacional se utilizé para medir el vinculo o
conexion entre mas de una variable. sin establecer una relacion causal
directa. El objetivo fue comprobar si la disminucidén o incremento de la
variable se asocia con la disminucion de otra variable, examinando los
resultados de esta conexion (Hernandez et al., p.93).

3.1.3. DISENO

El estudio es no experimental debido a su disefio, el cual se lleva a
cabo sin manejar intencionalmente cada uno de las variables. En otras
palabras, se refiere a estudios en los que no se alteran deliberadamente
las variables, con el propésito de analizar su impacto en las variables
(Hernandez et al., 2014 p. 152)

El estudio se disefi6 como no experimental, lo que significa que el
estudio se realizarA sin manipular las variables. Este tipo de
investigacion no experimental implica la observacion del fenémeno en su
entorno original para su analisis posterior.

Hernandez et al. (2014), nos dice que fue transversal el disefio,
dado que implica la recopilacion de datos en un Unico momento
temporal, donde su objetivo es describir y explicar las variables y su
relacion en un momento especifico, sin ninguna manipulacion
involucrada (p.154).

Este esquema de estudio se representa asi:

X: Educacioén tributaria
M < R: Relacion

Y: Recaudacion del impuesto predial
M: Muestra

X: Educacion tributaria
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R: Relacion
Y: Recaudacion del impuesto predial
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacién, quiere decir que es un infinito conjunto o finito, del
cual no se sabra la totalidad exacta de cada uno de las personas
(Hernandez et al., 2014).
La poblacion abarca a 139 habitantes que se encuentran cerca de
la municipalidad de Pillco Marca.
3.2.2. MUESTRA

La muestra hace referencia a un seleccionado subconjunto del total
de la poblacion en el que se elige para participar en el estudio
(Hernandez et al., 2014).

Este estudio fue probabilistico segun su muestreo, lo que implico
gue cada integrante de la poblacion tuviera una probabilidad conocida y
diferente de ser seleccionado. Para establecer la muestra segun el
tamafo, se emple6 una férmula estadistica que permitié garantizar una

representacion adecuada de la poblacion en estudio.

La muestra fue finita ya que con ello se realiz6 la formula estadistica
especifica, en la cual se consideraron los siguientes elementos claves.
n= N*z2*p*q
e2* (N-1)+22*p*q)

n= 139 * (1.96) 2 * (0.5) * (0.5)
(0.05) 2 * (139 - 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n= 102
Z= Nivel de confianza
N= Tamafo de la poblacion
p= Proporcion Estimada
g= Probabilidad

E= Margen de error
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La muestra estuvo representada por 102 habitantes que se

encuentran cerca de la municipalidad de Pillco Marca.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.

3.3.1. TECNICA

Encuesta

Losada (2014), proporcionan una representacion detallada de la
realidad y demanda respuestas directas de los participantes mediante
un conjunto de preguntas. Su validez y confiabilidad se sustentan en ser
reflejos precisos de comportamientos y situaciones.

La encuesta se realizd a los habitantes del distrito de Pillco
Marca. Con el objetivo de obtener datos sobre cuan informados estan
sobre la educacion como también en la recaudacion.

3.3.2. INSTRUMENTO

Cuestionario

Losada (2014), nos dicen que son un conjunto de preguntas
alineadas con el planteamiento del problema e hipétesis y en relacion a
mas de una variable en la que se deben evaluar.

El instrumento utilizado para recopilar datos fue el cuestionario, el
cual esta4 conformado por 17 preguntas de tipo cerradas, dirigido a los
habitantes del distrito de Pillco Marca.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
Word: es una herramienta fundamental en la creacion y edicién de
documentos de texto, en el que puede ser utilizado para redactar y
formatear el contenido de tu trabajo, incluyendo el resumen, la
introduccién, la metodologia, los resultados y las conclusiones, la
numeracion de paginas, tablas, graficos y citas bibliograficas,
permitiendo una presentacion profesional y estructurada de tu
investigacion.
Excel: es una herramienta poderosa para el manejo y analisis de datos,
para almacenar datos recopilados, realizar calculos estadisticos, crear
graficos para visualizar resultados y desarrollar modelos para analisis

mas avanzados que facilite la creacion de tablas dinamicas y mejorar la

35



capacidad de analisis de datos y presentar de manera efectiva la
informacion obtenida durante tu estudio.

SPSS: es un programa estadistico SPSS utilizado para evaluar la
viabilidad del instrumento, determinar la normalidad de cada uno de las
dimensiones dado por variable, y comprobar la hipétesis con una prueba
Rho de Spearman no paramétrica. Asimismo, permitié generar tablas y
graficos que facilitaron la interpretacion, el analisis y la presentacion final
de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 1
¢ Cree usted que la integridad es importante para que todos paguen sus impuestos y mejore
el distrito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 27 26,5 26,5 26,5
En desacuerdo 17 16,7 16,7 43,1
Indiferente 17 16,7 16,7 59,8
De acuerdo 9 8,8 8,8 68,6
Totalmente de acuerdo 32 31,4 31,4 100,0
Total 102 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.

Figura 1
¢ Cree usted que la integridad es importante para que todos paguen sus impuestos y mejore
el distrito?
40
30
£
8 =
e
10
o
Taotalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 1 se observé que el 31,37% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que la integridad es importante para que todos paguen sus
impuestos y mejore el distrito, como también el 8,82% se mostré en de
acuerdo. Por otro lado, un 16,67% indico estar indiferente y el 16,67% sefialo
estar en desacuerdo, mientras que el 26,47% expresé estar totalmente en
desacuerdo. Esto demuestra que fomentar la educacion tributaria es curial
para promover la integridad y asegurar el cumplimiento de sus impuestos, ya
que refuerza valores éticos que incentivan el pago responsable, contribuyendo

de manera significativa al desarrollo y mejora del distrito.
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Tabla 2
¢Usted considera que la proporcién de datos reales y honestos ayudaran a la correcta

recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 2 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 11 10,8 10,8 12,7
Indiferente 27 26,5 26,5 39,2
De acuerdo 35 34,3 34,3 73,5
Totalmente de acuerdo 27 26,5 26,5 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 2

¢Usted considera que la proporcién de datos reales y honestos ayudaran a la correcta
recaudacion del impuesto predial?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 2 se observé que el 26,47% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que la proporcion de datos reales y honestos ayudaran a la
correcta recaudacion de impuesto predial, como también el 34,31% se mostro
en de acuerdo. Por otro lado, un 26,47% indicé estar indiferente y el 10,78%
sefal6 estar en desacuerdo, mientras que el 1,96% expreso estar totalmente
en desacuerdo. Esto sugiere, que los contribuyentes en su mayoria reconocen
la relevancia de contar con datos precisos y transparentes para asegurar una
recaudacion efectiva del impuesto predial. Este reconocimiento sugiere una
conciencia general sobre la relacidén entre la calidad de la informacién y la
equidad en la carga tributaria, lo que podria ser un punto de partida para

fortalecer el sistema fiscal.
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Tabla 3
¢ Considera usted que los pagos de sus impuestos ayudan al desarrollo de su distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 8 7,8 7,8 7,8
En desacuerdo 27 26,5 26,5 34,3
Indiferente 6 59 59 40,2
De acuerdo 30 29,4 29,4 69,6
Totalmente de acuerdo 31 30,4 30,4 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 3

¢ Considera usted que los pagos de sus impuestos ayudan al desarrollo de su distrito?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 3 se observé que el 30,39% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que los pagos de sus impuestos ayudan al desarrollo de su
distrito, como también el 29,41% se mostré en de acuerdo. Por otro lado, un
5,88% indicé estar indiferente y el 26,47% sefal6 estar en desacuerdo,
mientras que el 7,84% expresé estar totalmente en desacuerdo. Ello indica
que los ciudadanos poseen valores sociales que son de uso fundamental para
el pago de sus impuestos, como la responsabilidad y el compromiso que
contribuyen de forma considerable al incremento en la recaudacion del
impuesto. Dando cumplimiento a sus impuestos donde no solo beneficia a la
comunidad al fortalecer los recursos para el desarrollo local, sino que también

apoya una gestion publica mas efectiva.
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Tabla 4
¢ Considera usted que el cumplimiento voluntario de su impuesto predial ayudara al desarrollo

de su distrito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 23 22,5 22,5 25,5
Indiferente 13 12,7 12,7 38,2
De acuerdo 48 47,1 47,1 85,3
Totalmente de acuerdo 14 13,7 13,7 99,0

Total 102 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.

Figura 4

¢ Considera usted que el cumplimiento voluntario de su impuesto predial ayudara al desarrollo
de su distrito?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 4 se observé que el 13,73% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que el cumplimiento voluntario de su impuesto predial ayudara
al desarrollo de su distrito, como también el 47,06% se mostro en de acuerdo.
Por otro lado, un 12,75% indicé estar indiferente y el 22,55% sefial6 estar en
desacuerdo, mientras que el 2,94% expreso6 estar totalmente en desacuerdo.
Esto sugiere, que los ciudadanos desarrollan una mayor conciencia sobre su
cumplimiento voluntario que muestran una disposicion mas alta para realizar
el pago del tributo, lo cual mejora la recaudacion fiscal. Este compromiso de
los ciudadanos refuerza la sostenibilidad de los recursos municipales y

favorece el progreso de la comunidad.
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Tabla 5
¢Usted considera que la participacion ciudadana es una herramienta importante para la

mejora tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 10 9,8 9,8 12,7
Indiferente 27 26,5 26,5 39,2
De acuerdo 35 34,3 34,3 73,5
Totalmente de acuerdo 27 26,5 26,5 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 5

¢Usted considera que la participacion ciudadana es una herramienta importante para la

mejora tributaria?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 5 se observé que el 33,33% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que la participaciéon ciudadana es una herramienta importante
para la mejora tributaria. Por otro lado, un 45,10% indicé estar indiferente y el
15,69% sefald estar en desacuerdo, mientras que el 5,88% expresd estar
totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que, aunque un porcentaje
considerable de los contribuyentes reconoce la importancia de la participacion
ciudadana en la mejora del sistema tributario, la alta proporcién de personas
indiferentes indica que muchos no estan plenamente convencidos de su
efectividad o relevancia. Esta indiferencia podria reflejar una falta de
informacion sobre coémo su involucramiento puede influir en la politica

tributaria o, incluso, un escepticismo sobre el impacto real de sus aportes.
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Tabla 6
¢ Usted como parte de la ciudadania tiene conocimiento sobre la importancia del cumplimiento

tributario?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente desacuerdo 7 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 20 19,6 19,6 26,5
Indiferente 31 30,4 30,4 56,9
De acuerdo 30 29,4 29,4 86,3
Totalmente de acuerdo 14 13,7 13,7 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 6
¢ Usted como parte de la ciudadania tiene conocimiento sobre la importancia del cumplimiento
tributario?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 6 se observé que el 13,73% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que tienen conocimiento sobre la importancia del
cumplimiento tributario, un 29,41% de acuerdo. Por otro lado, un 30,39%
indico estar indiferente y el 19,61% sefialé estar en desacuerdo, mientras que
el 6,86% expreso estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que, aunque
una parte de los contribuyentes reconoce la importancia del cumplimiento
tributario, hay un porcentaje considerable que muestra indiferencia o
desacuerdo. Esta falta de claridad sobre el tema puede indicar que muchos
no comprenden plenamente como el cumplimiento tributario influye en la

comunidad y en el desarrollo local.
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Tabla 7
¢, Cree usted que las autoridades municipales deberian realizar campafias informativas sobre

temas tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 6 5,9 59 59
Indiferente 16 15,7 15,7 21,6
De acuerdo 46 45,1 45,1 66,7
Totalmente de acuerdo 34 33,3 33,3 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura7

¢, Cree usted que las autoridades municipales deberian realizar campafias informativas sobre

temas tributarios?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 7 se observé que el 29,41% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que las autoridades municipales deberian realizar campafias
informativas sobre temas tributarios, un 30,39% de acuerdo. Por otro lado, un
19,61% indicé estar indiferente y el 13,73% sefiald estar en desacuerdo,
mientras que el 6,86% expreso estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere,
gue existe un apoyo notable entre los contribuyentes para que las autoridades
municipales implementen campafas informativas sobre temas tributarios. Sin
embargo, la cantidad significativa de personas que se muestra indiferente o
en desacuerdo indica que hay un sector de la poblacibn que no esta
convencido de la necesidad de estas iniciativas o que simplemente no las

considera relevantes.
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Tabla 8
¢ Cree usted que el cobro del impuesto predial se ajusta a las leyes vigentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 17 16,7 16,7 19,6
Indiferente 19 18,6 18,6 38,2
De acuerdo 38 37,3 37,3 75,5
Totalmente de acuerdo 25 24,5 24,5 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 8

¢,Cree usted que el cobro del impuesto predial se ajusta a las leyes vigentes?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En la tabla 8 se pudo notar que el 24,51% de los habitantes estan
totalmente de acuerdo con gue el cobro del impuesto predial se ajusta a las
leyes vigentes, un 37,25% de acuerdo. Por otro lado, un 18,63% indicé estar
indiferente y el 16,67% sefal6 estar en desacuerdo, mientras que el 2,94%
expresé estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que hay un
reconocimiento general entre los ciudadanos que al momento de hacer el
cobro del impuesto se realiza de acuerdo con las leyes vigentes. Este respaldo
podria ser un indicador de confianza en el régimen tributario y las entidades

encargadas de la recaudacion.
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Tabla 9
¢ Conoce las modalidades de pago del impuesto predial que existen en la municipalidad de

Pillco marca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 9 8,8 8,8 8,8
En desacuerdo 15 14,7 14,7 23,5
Indiferente 23 22,5 22,5 46,1
De acuerdo 17 16,7 16,7 62,7
Totalmente de acuerdo 38 37,3 37,3 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 9

¢ Conoce las modalidades de pago del impuesto predial que existen en la municipalidad de
Pillco marca?

40

30

£
a 20
5
10
o
Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 9 se observé que el 37,25% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que Conoce las modalidades de pago del impuesto predial
que existen en la municipalidad, un 16,67% de acuerdo. Por otro lado, un
22,55% indicd estar indiferente y el 14,71% sefal6 estar en desacuerdo,
mientras que el 8,82% expreso estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere,
que, aungue una parte significativa de los contribuyentes afirma conocer las
modalidades de pago del impuesto disponibles en la municipalidad, hay un
porcentaje considerable que se muestra indiferente o en desacuerdo con esta
afirmacion. Esto sugiere que muchos podrian no estar completamente
informados sobre las opciones disponibles, lo que podria afectar su capacidad

para satisfacer sus obligaciones tributarias de manera efectiva.
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Tabla 10
¢ Usted tiene conocimiento de la periodicidad para la recaudacién del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 20 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 17 16,7 16,7 36,3
Indiferente 35 34,3 34,3 70,6
De acuerdo 18 17,6 17,6 88,2
Totalmente de acuerdo 12 11,8 11,8 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 10

¢ Usted tiene conocimiento de la periodicidad para la recaudacion del impuesto predial?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 10 se observé que el 11,76% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que tienen conocimiento de la periodicidad para la
recaudacion del impuesto predial, de acuerdo con un 17,65%. Por otro lado,
un 34,31% indico estar indiferente y el 16,67% sefialé estar en desacuerdo,
mientras que el 19,61% expresd estar totalmente en desacuerdo. Esto
sugiere, que hay desconocimiento generalizado sobre la periodicidad del
impuesto predial. Aunque un pequefo porcentaje afirma estar informado, la
alta proporcion de personas indiferentes o en desacuerdo indica que muchos
no tienen claridad sobre cuando se realizan estos pagos, lo que podria llevar

a confusiones o retrasos en el pago del impuesto.
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Tabla 11

¢ Usted realiza sus pagos del impuesto predial voluntariamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 4 3,9 3,9 3,9
En desacuerdo 22 21,6 21,6 25,5
Indiferente 19 18,6 18,6 441
De acuerdo 21 20,6 20,6 64,7
Totalmente de acuerdo 36 35,3 35,3 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 11

¢ Usted realiza sus pagos del impuesto predial voluntariamente?

40

30

B
S =
o
10
0 .
Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 11 se observé que el 35,29% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que realizan sus pagos del impuesto predial voluntariamente,
un 20,59% de acuerdo. Por otro lado, un 18,63% indico estar indiferente y el
21,57% sefald estar en desacuerdo, mientras que el 3,92% expresé estar
totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que una parte significativa de los
contribuyentes se siente comprometida contribuyendo al pago espontaneo del
impuesto a la propiedad, lo que refleja una actitud de responsabilidad civica y
reconocimiento del impacto de sus contribuciones. Sin embargo, la cantidad
considerable de personas que se muestra indiferente o en desacuerdo sugiere
gue aun hay un sector de la poblacion que podria no estar completamente
convencido de la importancia de este acto o que puede tener percepciones

negativas sobre el proceso.

a7



Tabla 12
¢ Usted cree que los datos de su predio estan debidamente identificados en la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 25 24,5 24,5 24,5
En desacuerdo 5 4,9 4,9 29,4
Indiferente 20 19,6 19,6 49,0
De acuerdo 40 39,2 39,2 88,2
Totalmente de acuerdo 12 11,8 11,8 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 12

¢ Usted cree que los datos de su predio estan debidamente identificados en la municipalidad?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 12 se observé que el 11,76% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que los datos de su predio estan debidamente identificados
en la municipalidad, un 39,22% de acuerdo. Por otro lado, un 19,61% indico
estar indiferente y el 4,90% sefialé estar en desacuerdo, mientras que el
24,51% expreso estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que hay una
notable preocupacién entre los contribuyentes respecto a la identificacién de
los datos de su predio en la municipalidad. Aunque un porcentaje significativo
afirma estar de acuerdo con que la informacion esta debidamente registrada,
la alta proporcion de personas que se muestra indiferente o totalmente en
desacuerdo indica que muchos pueden no confiar en la precisibn o la

actualizacion de estos datos.
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Tabla 13
¢ Usted cree que la base imponible para el pago de su impuesto predial es la correcta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 20 19,6 19,6 19,6
En desacuerdo 21 20,6 20,6 40,2
Indiferente 16 15,7 15,7 55,9
De acuerdo 34 33,3 33,3 89,2
Totalmente de acuerdo 11 10,8 10,8 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 13

¢Usted cree que la base imponible para el pago de su impuesto predial es la correcta?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.

Interpretacion

En tabla 13 se observé que el 10,79% de los habitantes estan totalmente de
acuerdo con que la base imponible para el pago de su impuesto predial es la
correcta, un 33,33% de acuerdo. Por otro lado, un 15,69% indicO estar
indiferente y el 20,59% sefal6 estar en desacuerdo, mientras que el 19,61%
expresd estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que hay una
preocupacion considerable entre los contribuyentes sobre la exactitud del
monto utilizado para determinar el impuesto. Aunque un segmento de la
poblacién reconoce que considera correcta la base imponible, una proporcion
significativa se muestra indiferente o en desacuerdo, lo que indica que muchos
pueden no estar seguros de como se determina esta base o pueden tener

dudas sobre su equidad.
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Tabla 14
¢ Usted cree que el valor de su predio asignado por la municipalidad es la correcta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 15 14,7 14,7 14,7
En desacuerdo 18 17,6 17,6 32,4
Indiferente 20 19,6 19,6 52,0
De acuerdo 19 18,6 18,6 70,6
Totalmente de acuerdo 30 29,4 29,4 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 14

¢Usted cree que el valor de su predio asignado por la municipalidad es la correcta?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.

Interpretacion

En tabla 14 se observé que el 29,41% de los habitantes estan totalmente de
acuerdo con que valor de su predio asignado por la municipalidad es la
correcta, un 18,63% de acuerdo. Por otro lado, un 19,61% indicO estar
indiferente y el 17,65% sefal6 estar en desacuerdo, mientras que el 14,71%
expreso estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que hay una diversidad
de opiniones entre los contribuyentes respecto al valor asignado a sus predios
por la municipalidad. Aunque una parte de la poblacion expresa confianza en
la correccion de este valor, una proporcion significativa muestra indiferencia o
desacuerdo, lo que indica que muchos podrian tener dudas sobre la
valoracion o sentir que no refleja adecuadamente el estado real de sus

propiedades.
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Tabla 15
¢ Conoce usted el procedimiento coactivo antes de la aplicacion de la cobranza del impuesto

predial de manera forzada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente 26 25,5 255 25,5
desacuerdo
En desacuerdo 30 29,4 29,4 54,9
Indiferente 36 35,3 35,3 90,2
De acuerdo 10 9,8 9,8 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 15

¢,Conoce usted el procedimiento coactivo antes de la aplicacion de la cobranza del impuesto

predial manera forzada?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 15 se observé que el 9,80% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que conoce el procedimiento coactivo antes de la aplicaciéon
de la cobranza del impuesto de manera forzada. Por otro lado, un 35,29%
indico estar indiferente y el 29,41% sefialé estar en desacuerdo, mientras que
el 25,49% expreso estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que hay una
falta de conocimiento generalizada entre los contribuyentes sobre el
procedimiento coactivo relacionado con la cobranza del impuesto de forma
forzada. Aunque un pequeiio porcentaje afirma conocer este procedimiento,
la alta proporcion de personas que se muestran indiferentes o en desacuerdo
indica que muchos no estan informados sobre las medidas que se toman

antes de la aplicacion de la cobranza de manera forzada.
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Porcentaje

Tabla 16

¢Alguna vez usted fue multado por el inadecuado pago del impuesto de su predio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 24 23,5 23,5 23,5
En desacuerdo 32 314 314 54,9
Indiferente 34 33,3 33,3 88,2
De acuerdo 12 11,8 11,8 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 16

¢Alguna vez usted fue multado por el inadecuado pago del impuesto de su predio?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Interpretacion

En tabla 16 se observé que el 11,76% de los habitantes estan totalmente
de acuerdo con que alguna vez fue multado por el inadecuado pago del
impuesto de su predio. Por otro lado, un 33,32% indic6 estar indiferente y el
31,37% sefal6 estar en desacuerdo, mientras que el 23,53% expreso6 estar
totalmente en desacuerdo. Esto sugiere, que existe una percepcion mixta
entre los contribuyentes sobre las multas relacionadas con el pago incorrecto
del impuesto a la propiedad. A pesar de que una proporcion pequefia indica
haber sido multado, una proporcion significativa muestra indiferencia o
desacuerdo, lo que sugiere que muchos no han tenido experiencias directas
con este tema o0 no son conscientes de las consecuencias de no cumplir

correctamente con las responsabilidades del predio.
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Tabla 17
¢Usted considera el fraccionamiento del monto predial como una herramienta significativa

para el oportuno pago?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 3 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 2 2,0 2,0 4,9
Indiferente 21 20,6 20,6 25,5
De acuerdo 47 46,1 46,1 71,6
Totalmente de acuerdo 29 28,4 28,4 100,0

Total 102 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.
Figura 17
¢Usted considera el fraccionamiento del monto predial como una herramienta significativa

para el oportuno pago?
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Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS.

Interpretacion

En tabla 17 se observé que el 28,43% de los habitantes estan totalmente de
acuerdo con que el fraccionamiento del monto predial como una herramienta
significativa para el oportuno pago, un 46,08% de acuerdo. Por otro lado, un
20,59% indicé estar indiferente y el 1,96% sefal6 estar en desacuerdo,
mientras que el 2,94% expreso estar totalmente en desacuerdo. Esto sugiere
gue hay un fuerte apoyo entre los contribuyentes hacia el fraccionamiento del
monto del impuesto a la propiedad como un recurso valioso para facilitar el
pago oportuno. La alta proporcion de personas que estan de acuerdo indica
gue muchos ven este mecanismo como una solucion efectiva para gestionar

mejor sus obligaciones fiscales y evitar dificultades econdémicas.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2
Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria ,236 102 ,009

Recaudacion del impuesto predial ,283 102 ,000
Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Dado que la muestra es de 102, con respecto a la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov para las variables educacion tributaria y recaudacion del
impuesto predial, se observa que los valores de significancia (Sig.) son ,009 y
,000 respectivamente, ambos menores al umbral comun de 0.05. Esto indica
que los datos no siguen una distribucién normal, es decir, se rechaza la
hipétesis nula de normalidad para ambas variables. En consecuencia, para el
analisis estadistico posterior entre estas variables, se deben emplear pruebas

no parameétricas, como la correlacién de Spearman.

54



4.2.1. HIPOTESIS GENERAL

HI: La educacion tributaria influye significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Hudnuco 2024.

HO: La educacion tributaria no influye significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.

Tabla 19

Correlacién de la Hipétesis general

Educacion Recaudacion del
tributaria _impuesto predial

Rho de Educacién Coeficiente de correlacion 1,000 977"
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102

Recaudacion  Coeficiente de correlacion 977" 1,000

del impuesto  Sig. (bilateral) ,000 .

predial N 102 102

Nota. Software estadistico SPSS v27.

Interpretacion

Segun la correlacién del coeficiente de Rho de Spearman es 0.977, lo que
indica una correlaciéon positiva fuerte. Ademas, el valor significativo (valor
observado critico) es 0.000, que es menor a 0.05, por lo que se acepta la
alternativa y se rechaza la nula, lo que significa que la variable educacion

tributaria influye significativamente con la recaudaciéon del impuesto predial.

55



4.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1

Hil: Los valores sociales influyen significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.

HO: Los valores sociales no influyen significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.

Tabla 20

Correlacion de la Hipotesis especifica 1

Recaudacién

Valores del impuesto
sociales predial

Rho de Valores Coeficiente de correlacion 1,000 ,937"
Spearman sociales Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Recaudacion Coeficiente de correlacion 937" 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000 .
predial N 102 102

Nota. Software estadistico SPSS v27.

Interpretacion

Segun la correlacion del coeficiente de Rho de Spearman es 0.937, lo
gue indica una correlacion positiva fuerte. Ademas, el valor significativo (valor
observado critico) es 0.000, siendo menor a 0.05, por lo que se acepta la
alternativa y se rechaza la nula, lo que significa que la variable valores sociales

influye significativamente con la recaudacién del impuesto predial.
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Hipotesis especifica 2

Hi2: La conciencia tributaria influye significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.

HO: La conciencia tributaria no influye significativamente en la recaudacion

del impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.

Tabla 21
Correlacién de la Hip6tesis especifica 2

Recaudacion
Conciencia  del impuesto

tributaria predial
Rho de Conciencia  Coeficiente de correlacién 1,000 ,898"
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,898" 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000
predial N 102 102

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Segun la correlacién del coeficiente de Rho de Spearman es 0.898, lo
que indica una correlacion positiva muy fuerte. Ademas, el valor significativo
(valor observado critico) es 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que se
acepta la alternativa y se rechaza la nula, lo que significa que la variable
conciencia tributaria influye significativamente con la recaudacion del

impuesto predial.
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Hipotesis especifica 3

Hi3: La cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.
HO: La cultura tributaria no influye significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de Pillco Marca, Huanuco 2024.

Tabla 22

Correlacién de la Hip6tesis especifica 3

Recaudacioén

Cultura del impuesto
tributaria predial
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,960™
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Recaudacion Coeficiente de ,960™ 1,000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

Segun la correlacion del coeficiente de Rho de Spearman es 0.960, lo
que indica una correlacion positiva fuerte. Ademas, el valor significativo (valor
observado critico) es 0.000, siendo menor a 0.05, por lo que se acepta la
alternativa y se rechaza la nula, lo que significa que la variable Cultura

tributaria influye significativamente con la recaudacién del impuesto predial.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Con relacion a la hipotesis general: La educacién tributaria influye
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de
Pillco Marca, Huanuco 2024. Se observo una correlacion positiva fuerte entre
las variables educacion tributaria y recaudacion del impuesto predial en el
distrito de Pillco Marca como lo muestra el coeficiente de Rho de Spearman
con un 0.977, estos resultados muestran que los ciudadanos, al recibir una
adecuada educacion tributaria, comprenden mejor sus obligaciones fiscales y
la importancia de cumplirlas, lo cual contribuye a aumentar la recaudacion del
impuesto predial, promoviendo una soélida educacion entre los ciudadanos
favorece el cumplimiento voluntario, generando beneficios para la comunidad.
Por estos resultados podemos contrastar con la investigacion realizada por
Noblejas (2020), donde llega a la conclusién que la educacion tributaria es
favorable en el aumento de la recaudacion del impuesto predial, donde la
Municipalidad impulse la difusibn de esta educacion utilizando distintos
canales de comunicacién, asi como la organizacién de charlas en escuelas y
encuentros comunitarios, con el objetivo de sensibilizar a los contribuyentes
sobre su responsabilidad fiscal y fomentar el cumplimiento tributario, es por
ello Olguin y Picon (2022), nos dice que la educacion tributaria consiste en
ensefar principios que promuevan valores destinados al cumplimiento de las
obligaciones de cada individuo al aportar para cubrir los gastos, donde se
alcanza al reconocer y asumir las obligaciones que nos competen como
contribuyentes comprometidos en una democratica para tener conciencia del
impuesto.

Conrelacion alahipotesis especifica 1: Los valores sociales influyen
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de
Pillco Marca, Huanuco 2024. Se observo una correlacion positiva fuerte entre
los valores sociales y recaudacion del impuesto predial en el distrito de Pillco
Marca como lo muestra el coeficiente de Rho de Spearman con un 0.937,
estos resultados muestran que los ciudadanos, al tener valores sociales

sélidos como la responsabilidad y el compromiso con sus obligaciones
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tributarias, contribuyen significativamente al aumento de la recaudacion del
impuesto predial, promoviendo una cultura de cumplimiento que beneficia a la
comunidad al fortalecer los fondos destinados al progreso local dando una
gestién publica mas efectiva. Estos resultados podemos contrastar con la
investigacion desarrollada por Culquicondor (2022), se establece que la
educacion tributaria esta vinculada directamente con el aumento en la
recaudacion del impuesto predial, donde la educacion no solo impacta en la
eficiencia de la recaudacion, ademas también fomenta valores sociales como
la responsabilidad, a los residentes del distrito, es por ello que Castro y
Narvdez (2024), nos dice que los valores sociales pretenden alcanzar y
mantener el equilibrio en las conductas de los individuos, en el que se
consideran como trascendentales, ya que, intervienen en el actuar individual
o social de las personas a fin de conseguir mejores condiciones de vida.

Con relacion a la hipotesis especifica 2: La conciencia tributaria
influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial en el distrito
de Pillco Marca, Huanuco 2024. Se observé una correlacion positiva fuerte
entre la conciencia tributaria y f recaudacion del impuesto predial en el distrito
de Pillco Marca como lo muestra el coeficiente de Rho de Spearman con un
0.898, estos resultados muestran que los ciudadanos, al desarrollar una
mayor conciencia tributaria, estdn mas dispuestos a satisfacer con el pago del
impuesto, lo que genera un efecto directo en la mejora de la recaudaciéon
fiscal, reforzando el compromiso de los ciudadanos hacia el cumplimiento
fiscal, favoreciendo la sostenibilidad de los recursos municipales y el
desarrollo de la comunidad; por la que a través de estos resultados podemos
comparar con la investigacion de vera (2021), el cual mostraron que existe
una alta cultura tributaria respecto al impuesto predial urbano, lo que refleja
una sélida conciencia tributaria en la comunidad, en la que este conocimiento
contribuye al desarrollo de una cultura solida y facilita el cumplimiento correcto
de las responsabilidades fiscales, promoviendo una administracion mas eficaz
y responsable en la recaudaciéon de impuestos, es por ello gue Romero (2023),
nos dice que la conciencia tributaria, destaca que muchos ciudadanos carecen
de formacion en este aspecto, ello propone fomentar la participacion
ciudadana en temas tributarios para evitar el fraude tributario y fomentar el

cumplimiento de las responsabilidades del predio.
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Con relacion a la hipotesis especifica 3: La cultura tributaria influye
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de
Pillco Marca, Huanuco 2024. Se observé una correlacion positiva fuerte entre
la cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en el distrito de Pillco
Marca como lo muestra el coeficiente de Rho de Spearman con un 0.960,
estos resultados muestran que los ciudadanos adoptan una solida cultura
tributaria y que son mas conscientes de la relevancia de realizar el pago
correspondiente del impuesto, lo cual fortalece la recaudacion y apoya el
desarrollo comunitario, garantizando los recursos municipales el cual se
destinen al bienestar y crecimiento sostenible del distrito. Ya que mediante
estos resultados podemos contrastar con la investigacion desarrollado por
Robles y Espinoza (2023), donde los resultados revelaron un nivel bajo de
conocimiento de los ciudadanos sobre la cultura tributaria y una falta de
capacitaciones, lo que afecta el cumplimiento de impuestos. Se concluy6 que,
aunque el municipio ofrece mdultiples opciones de pago, es necesario
implementar campafias de educacion tributaria para optimizar la recaudacion
y la cultura, es por ello que Saudi y Roespinoedji (2018), nos dice que cultura
tributaria positiva implica educar a la comunidad sobre como los impuetsos
afectan al desarrollo social y econdémico, fomentando un sentido de
responsabilidad compartida y participacion activa en el sistema tributario, el

cual les permita tomar mejores decisiones con su cumplimiento.
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CONCLUSIONES

Se concluyé que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el distrito
de Pillco Marca, Huanuco 2024, con un valor de 0,977 mediante el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman. La tabla 1 demuestra que
fomentar la educacion tributaria es esencial para fomentar la integridad
en la poblacion y garantizar las responsabilidades establecidas, ya que
refuerza valores éticos que incentivan el pago responsable de
impuestos, contribuyendo de manera significativa al desarrollo y mejora
del distrito.

Se determind que los valores sociales influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial, evidenciado por un valor de 0,937
mediante el coeficiente de correlacion de Rho Spearman. Tabla 3
demuestra que los ciudadanos poseen valores sociales que son de uso
esencial para cumplir con sus impuestos, como la responsabilidad y el
compromiso que contribuyen de forma notable aumento en la
recaudacion del tributo. Dando cumplimiento a sus impuestos donde no
solo beneficia a la comunidad al fortalecer los recursos para el desarrollo
local, sino que también apoya una gestion publica mas efectiva.

Se determind que la conciencia tributaria influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial, con un valor de 0,898 mediante el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman. La Tabla 4 menciona que
los ciudadanos desarrollan una mayor conciencia acerca de la relevancia
de asumir de manera voluntaria sus responsabilidades tributarias
mostrando una disposicibn mas alta para pagar el impuesto, ello
contribuye a mejorar la recaudacion fiscal. Lo que, a su vez, fortalece la
sostenibilidad de los recursos municipales y favorece el desarrollo de la
comunidad, promoviendo una gestion publica mas eficiente y el
bienestar general de la poblacion.

Se establecio que la cultura tributaria influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial, reflejando un valor de 0,960 mediante
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman. Tabla 7 demuestra que

campafas sean impulsadas por las autoridades para impulsar el
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desarrollo de una cultura dentro de la comunidad, proporcionando
informacion clara y accesible, el cual se fomenta el cumplimiento del
impuesto, lo que a su vez mejora la recaudacion fiscal y apoya el
desarrollo del distrito; promoviendo un crecimiento sostenible y una

mayor responsabilidad civica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los ciudadanos del distrito de Pillco Marca asistir a
clases o talleres sobre educacion tributaria que ofrezcan las autoridades
locales, en el cual estos programas ayuden a entender mejor sus
obligaciones tributarias y como el pago del impuesto de los predios
benefician a toda la comunidad.

Se recomienda a los ciudadanos del distrito de Pillco Marca fomentar los
valores sociales, como la responsabilidad y el compromiso en su vida
cotidiana, reconociendo la importancia de estos valores no solo mejora
el ingreso de tributo predial, reforzando el bienestar y la calidad de vida
de la comunidad.

Se recomienda a los ciudadanos del distrito de Pillco Marca reflexionar
en cuanto a la conciencia tributaria sobre la relevancia de acatar sus
responsabilidades tributarias, ayudandoles a comprender cédmo sus
pagos hacen que se mejore la infraestructura y los servicios de la
comunidad, en el cual se sientan mas motivados a pagar a tiempo.

Se recomienda a los ciudadanos de Pillco Marca involucrarse en
actividades comunitarias que promuevan la cultura tributaria para la
realizacion efectiva del abono correspondiente a sus impuestos,
participando en estas iniciativas que ayuden a crear un ambiente en el
cual el cumplimiento tributario sea considerado como un deber civico y

una forma de contribuir al bienestar de todos.
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ANEXO |

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LA EDUCACION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA -

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: VARIABLE 1: Tipo de
¢De qué manera la educacion Analizar de qué manera la La educacion tributaria EDUCACION TRIBUTARIA investigacion:
tributaria influye en la recaudacién educacion tributaria influye en la influye significativamente en Dimensiones Indicadores Aplicada
del impuesto predial en el distrito de recaudacion del impuesto predial en la recaudacién del impuesto e Integridad Enfoque:
Pillco Marca, Huanuco 2024? el del distrito de Pillco Marca, predial en el distrito de Pillco X1: Valores e Honestidad Cuantitativo
Problemas especificos Huanuco 2024. Marca, Huanuco 2024. sociales e Solidaridad Alcance o nivel:

e ;.En qué medida los valores

sociales influyen en la
recaudacion del impuesto predial
en el distrito de Pillco Marca,

Huénuco 20247

¢En qué medida la conciencia
tributaria influye en la recaudacion
del impuesto predial en el del
distrito de Pillco Marca, Huanuco
2024?

¢,Cémo la cultura tributaria influye
en la recaudacion del impuesto
predial en el distrito de Pillco

Marca, Huanuco 2024?

Objetivos especificos:

e Evaluar en qué medida los valores
sociales influyen en la

recaudacion del impuesto predial

en el distrito de Pillco Marca,

Huénuco 2024.

Identificar

en qué medida la
conciencia tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial
en el distrito de Pillco Marca,
Huénuco 2024.

cultura

Examinar como la

tributaria influye en la recaudacién
del impuesto predial en el distrito

de Pillco Marca, Huanuco 2024

Hipotesis secundaria:

e Los valores sociales
influyen significativamente
en la recaudacion del
impuesto predial en el
distrito de Pillco Marca,
Huénuco 2024.
e La conciencia tributaria
influye significativamente
en la recaudacién del
impuesto predial en el
distrito de Pillco Marca,

Huénuco 2024.

La cultura tributaria influye
significativamente en la
recaudacion del impuesto

predial en el distrito de
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x2: Conciencia

Cumplimento

tributaria voluntario
e Participacion
¢ Ciudadania
X3: Cultura e Autoridades
tributaria e Legalidad
VARIABLE 2:

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Y1: Pago del

impuesto

Y2:
Determinacion

Tributaria

e Modalidad del pago

L]

Periodicidad del
pago

Pago voluntario
Identificacion
contribuyente
Base imponible

Valor del predio.

del

Descriptivo

correlacional

Disefio:
X
§ / !
\ |
Poblacién de
estudio: Esta

conformada por 139
habitantes que se
encuentran cerca de
la municipalidad de
Pillco Marca.

Muestra: la muestra
estd dada a los 102




Pillco Marca, Huéanuco e Cobranza coactiva habitantes que se

2024. Y3: Sanciones y e Multas e intereses. encuentran cerca de
beneficios e Fraccionamiento la municipalidad de
Pillco Marca.

e Instrumentos:

Cuestionarios.
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ANEXO I L
CUESTIONARIO FIvax
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

LA EDUCACION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA-
HUANUCO 2024

Estamos realizando un estudio de investigacion para evaluar la educacion

tributaria y la recaudacion del impuesto predial del distrito de Pillco Marca,
Huanuco. Su participacion es fundamental para comprender mejor estos
aspectos. Agradecemos su colaboracién y le aseguramos que toda la
informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para este estudio.
Escala de Likert tiene 5: Totalmente desacuerdo (1), En desacuerdo (2),
Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).
Instrucciones:

1. Lea cada una de las preguntas cuidadosamente y responda de manera

sincera.

2. Marque la opcion que considere mas adecuada para cada pregunta.

Datos Personales:

Nombres y Apellidos:

Celular:

1. ¢,Cree usted que la integridad es importante para que todos paguen
sus impuestos y mejore el distrito?
Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

1) ¢Usted considera que la proporcion de datos reales y honestos

ayudaran a la correcta recaudacion de impuesto predial?
Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
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2)

3)

4)

5)

6)

Totalmente de acuerdo

¢, Considera usted que los pagos de sus impuestos ayudan al desarrollo
de su distrito?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Considera usted que el cumplimiento voluntario de su impuesto
predial ayudara al desarrollo de su distrito?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Usted considera que la participacion ciudadana es una herramienta
importante para la mejora tributaria?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Usted como parte de la ciudadania tiene conocimiento sobre la
importancia del cumplimiento tributario?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Cree usted que las autoridades municipales deberian realizar

campanfas informativas sobre temas tributarios?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo
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7)

8)

9)

10)

11)

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢,Cree usted que el cobro del impuesto predial se ajusta a las leyes
vigentes?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢,Conoce las modalidades de pago del impuesto predial que existen en
la municipalidad de pillco marca?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Usted tiene conocimiento de la periodicidad para la recaudacion del
impuesto predial?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Usted realiza sus pagos del impuesto predial voluntariamente?
Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Usted cree que los datos de su predio estan debidamente
identificados en la municipalidad?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo
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12)

13)

14)

15)

16)

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Usted cree que la base imponible para el pago de su impuesto predial
es la correcta?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Usted cree que el valor de su predio asignado por la municipalidad es
la correcta?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Conoce usted el procedimiento coactivo antes de la aplicacién de la
cobranza del impuesto predial?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Alguna vez usted fue multado por el inadecuado pago del impuesto
de su predio?

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Usted considera el fraccionamiento del monto predial como una
herramienta significativa para el oportuno pago?

Totalmente desacuerdo
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En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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ANEXO Il
ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD

CONCEJO
MUNICIPAL > Comision de Regidores
..-{ Concefo de Coord. Local Distetal
Jurta de Delegacos Vechales
OFICNA DE CONTROL Comite Disttal Defersa Cil
INSTITUCIONAL
ALCALLIA Comite Disttal o= Segundad Clusadana
T o rimics | ™ [ oot
:________“:”‘c;_'_*t _______ : Comite ce Defensa Derechos Humanos
Comes 0e ictancia
DE
SECRETARIA GENERAL = | Concefo de Coord. Disital de 2 Mujer
- Concego Distrtal de la Juventud COJ-FM

Sub Gerencia de Imagen
seaistuional GERENCIA MUNICIPAL

Sub Gerencta Archivo Muricipal
|
GERENCIA DE ADMINISTRACION GERENCIA DE GERENCIA DE
ASESORIA JURIDICA PLANEAMIENTO Y
EE— PRESUPUESTO
| Sub Gerencia de Recursos Humancs I W
Sub Gerencla de Tesoreria Otdna de Programacicn e
versiones
Sub Gerencia de Contatiliaad
Sub Gerencia de Loglisica
~
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE .
ADMINISTRACION DESARROLLO SOCIAL MEDIO AMBIENTE L,
TRIBUTARIA. Y ECONOMICO DESARROLLO TERRITORIAL
|
Sub Gerenca de Estudos ¥
Sub Gerendla de Recaudacon Sub Gerenda ce Desarmio Soctal Sub Gesencia de Proyecios
Tritutara y Benezar Limpieza Pobica
Sud Gerenca de Obvas y
Sub Gerenda ce Fscalizacion
Sub Gerendia de Regisio Civil Sub Gerenda de
Tritutarn Parques y Jardres .
——— Sub Gesencla de Desarmoto
Sud Gerencia de Ejecucion Sub Gerencla de Desarolio Urtam, Ruraly Catistro
Coactvo Economico —_— -sw8w?! -oro-m-
Sub Gerencia de Defenza Qv

Sub Gerendla de Seguncad
Cudadana e Insttucional

Sub Gerenca de DEMUNA

==

MUNICIPALIDAD DE

CENTROS POBLADOS

—

78



ANEXO IV
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Ny > %
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