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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar un asistente
virtual para mejorar el desempefio laboral del personal administrativo de la
Empresa Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 2022. La investigacion se
enmarca dentro de la investigacion aplicada, con un disefio pre experimental,
empleando dos variables: el asistente virtual y el desempefio laboral de los
trabajadores, se aplico el asistente virtual Alexa dando uso del servicio AWS
(Amazon web Services) con el fin de mejorar la productividad de los
trabajadores. Solo se determinG6 como muestra al personal del area
administrativa siendo un total de doce trabajadores. Los resultados que
pudieron obtenerse en la fase de recoleccion de datos, que evidencian una
mejora del desempefio laboral al usar el asistente virtual, ya que en la prueba
de hipotesis general se obtuvo un p-valor de 0, aceptando asi la hipotesis
alterna afirmando que efectivamente al usar el asistente virtual, se mejora el
desempefio laboral. En la estadistica comparativa se observan incrementos
entre un 20% y 25% de mejora después de realizar la aplicacién. Se concluye
gue al haber empleado el asistente virtual las tareas de los trabajadores fueron
mas eficientes, optimizando las actividades diarias, el recordatorio de las
tareas, la accesibilidad a los diferentes dispositivos, la eficiencia en la gestion
de las reuniones, también en la gestion de las compras, asi como en la
busqueda de informacién y consultas rapidas que los trabajadores solian

hacer para solucionar algin problema previos dentro de las oficinas.

Palabras clave: Asistente virtual, inteligencia artificial, Alexa, Aws,

Desempefio laboral.



ABSTRACT

The objective of this research was to implement a virtual assistant to
improve the work performance of the administrative staff of the Chapacuete
Company in the city of Ambo in 2022. The research is part of applied research,
with a pre-experimental design, using two variables: the virtual assistant and
the work performance of the workers. The Alexa virtual assistant was applied
using the AWS (Amazon web Services) service in order to improve the
productivity of the workers. Only the administrative area staff was determined
as a sample, with a total of twelve workers. The results that could be obtained
in the data collection phase, which show an improvement in job performance
when using the virtual assistant, since in the general hypothesis test a p-value
of 0 was obtained, thus accepting the alternative hypothesis stating that indeed
when using the virtual assistant, job performance is improved. In the
comparative statistics, increases between 20% and 25% of improvement are
observed after carrying out the application. It is concluded that by using the
virtual assistant, the workers' tasks were more efficient, optimizing daily
activities, task reminders, accessibility to different devices, efficiency in
managing meetings, also in managing purchases, as well as in searching for
information and quick queries that workers used to do to solve previous

problems within the offices.

Keywords: Virtual assistant, artificial intelligence, Alexa, Aws, work

performance.



INTRODUCCION

Los asistentes virtuales, dotados de inteligencia artificial desde su
creacion han ayudado a las tareas cotidianas dentro del hogar y la empresa.
En una institucion es una necesidad contar con ellos para agilizar y optimizar
las tareas diarias. El estudio se ha centrado en la aplicacion de los asistentes
virtuales en la ejecucion de tareas cotidianas en la empresa y ver como se

desenvuelven los trabajadores dentro un area conectada a estos dispositivos.

La intencion de la presente investigacion fue determinar la mejora del
desempefio laboral empleando un asistente virtual, especificamente Alexa
para negocios y como influiria en el desarrollo de las tareas cotidianas de las

personas abocadas al area administrativa.

En el primer capitulo, se describe el problema detalladamente
enfocandose en la falta de un asistente que pudiera ayudar y organizar las
tareas administrativas, asi también se plantea la pregunta de ¢,como mejorar
el desempefio laboral al usar el asistente virtual? también se plantea el
objetivo de lograr un mejor desempenio laboral con el uso de estos asistentes
y en medida. Se describen las limitaciones del caso referidas de la

conectividad y alimentacion de la base de datos del asistente.

En el segundo capitulo, se dan a conocer los antecedentes relacionados
a la presente investigacion, rescatando aquellas que emplearon un asistente
para la solucion de un problema o soportar el proceso o0 una tarea dentro de
una organizacion. Con respecto a las bases tedricas estan enfocadas en la
inteligencia artificial, los asistentes virtuales y relacionados. Se planteo la
hipétesis que efectivamente si se usan el asistente virtual mejoraria el
desempefio laboral; también se describen las variables empleadas en la
investigacion, siendo el asistente virtual la variable independiente y el

desempeifio laboral la variable dependiente.

En el tercer capitulo, se da a conocer la metodologia empleada, bajo un
nivel aplicativo y un disefio pre experimental con una muestra representativa
de 12 trabajadores a los cuales se les suministro un cuestionario, para

posteriormente procesar los datos en el software estadistico SPSS.

Xl



En el cuarto capitulo se muestra los resultados obtenidos mostrados en
tablas y figuras, realizando las comparaciones correspondientes del pre y pos
test, asi como también se muestran las pruebas de hipétesis general y las
especificas, obteniendo el cumplimiento de las hipotesis alternas, afirmando
asi que efectivamente el uso del asistente virtual mejoro el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa Chapacuete.

Finalmente, en el quinto capitulo se discute los resultados con los
antecedentes de la investigacion, realizando comparativas y argumentos del
porque se empled esta tecnologia, y contrastando con algunos resultados
positivos al usar esta tecnologia, se concluye que a usar un asistente virtual

permite incrementar los desempefios laborales de un trabajador.

Xl



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Los asistentes virtuales han ganado terreno desde el avance de la
inteligencia artificial, el Internet de las cosas y el procesamiento del lenguaje
natural (NPL). Cada vez mas en el hogar y en la oficina se emplean los
dispositivos que permiten realizar la asistencia virtual para ciertas tareas y
actividades. Segun la revista Forbes, en Espafia el 72% de los ejecutivos
emplean asistentes, en el ambito de las empresas, los chatbots y los
asistentes virtuales ahorran unos 6.600 millones de euros y 862 horas de
trabajo en el 2023 (Ruralvia, 2020).

En el Peru el uso de los asistentes virtuales también ha tenido bastante
aceptacion en el entorno laboral, ya que permiten la realizacién de varias
tareas como por ejemplo: hallar recomendaciones de lugares, encontrar
teléfonos, realizar llamadas, enviar mensajes, realizar listas de compras,

programas citas, eventos entre otras (Claro, 2021).

La empresa ladrillera Chapacuete, dedicada a la venta de ladrillos con
fabrica principal en la ciudad de Ambo y con sucursales en la ciudad de
Huéanuco y Tingo Maria, en las oficinas, se ha podido observar algunos
contratiempos con las actividades laborales que realizan los trabajadores de
las areas de contabilidad y ventas, como por ejemplo dificultades para
agendar reuniones y de hacer efectivo los recordatorios, ya que se suele
emplear las aplicaciones de los celulares de los trabajadores, y no todos
actualizan o activan los recordatorios fijados. En cuanto a la programacién de
tareas, o calendarios laborales se realizan en una pizarra, incluyendo las
rutinas de cada trabajador, pero en algunos casos, se borran por descuido o
no se transfiere a un documento o archivo. En el tema de las consultas sobre
algun tema en particular del trabajo no se emplea ni el asistente del teléfono,
la mayoria, acude a consultar mediante la computadora de escritorio por
medio del buscador. También los trabajadores del area de ventas deben hacer

llamadas constantes a algunos clientes, y para realizar una llamada desde la

13



celular toma un tiempo considerable y la ocupacion de las manos. Otro
problema que se pudo observar fue que en el transcurso del dia no se
tiene un ambiente motivado, y todo esto genera un malestar laboral que

compromete el desempeiio laboral del trabajador.

Ante la problematica planteada, mediante el presente estudio, se
pretende aplicar un asistente virtual empleando inteligencia artificial y el
lenguaje de procesamiento natural conectado a la Nube de Amazon, para ello
adquirir e implementar los asistentes virtuales echo Amazon, para formar una
red interna de asistente y dar cobertura a todas las oficinas de la empresa y
de esta forma sincronizar las peticiones en la nube de Amazon mediante el
servicio Alexa for Bussiness, de esa forma todas las peticiones y asistencia
seran realizadas por los trabajadores dentro de la area local pero alimentadas
por la nube de Amazon de esta forma se lograra la mejora del desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa ladrillera.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida la implementacion de un asistente virtual mejora
el desempefio laboral del personal administrativo de la Empresa
Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida la implementacion de un asistente virtual mejora
la organizacién del personal administrativo de la Empresa Chapacuete
de la ciudad de Ambo en el 2022

¢En qué medida la implementacion de un asistente virtual mejora
el control del personal administrativo de la Empresa Chapacuete de la
ciudad de Ambo en el 2022?

¢En qué medida la implementacion de un asistente virtual mejora
la productividad del personal administrativo de la Empresa Chapacuete
de la ciudad de Ambo en el 20227

14



1.3.

1.4.

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un asistente virtual para mejorar el desempefio laboral
del personal administrativo de la Empresa Chapacuete de la ciudad de
Ambo en el 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Aplicar un asistente virtual para mejorar la organizacion del
personal administrativo de la Empresa Chapacuete de la ciudad de
Ambo en el 2022.

b) Integrar un asistente virtual para mejorar el control del personal
administrativo de la Empresa Chapacuete de la ciudad de Ambo en
el 2022.

c) Utilizar un asistente virtual para mejorar la productividad del
personal administrativo de la Empresa Chapacuete de la ciudad de
Ambo en el 2022.

JUSTIFICACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La automatizacion y la inteligencia artificial estan transformando
rapidamente el entorno laboral, y es esencial explorar como estas
tecnologias pueden optimizar la productividad y eficiencia en tareas
administrativas. Ademas, la satisfaccion y el bienestar de los empleados
son factores criticos para el éxito organizacional, y un asistente virtual
puede reducir la carga de trabajo, liberando tiempo para actividades mas
estratégicas y creativas. La teoria de la motivacién también respalda esta
investigacion, ya que la implementacion de un asistente virtual puede
aumentar la motivacion intrinseca al simplificar las tareas rutinarias y
permitir un enfoque en actividades mas gratificantes. En resumen, esta
investigacion busca abordar un area relevante y oportuna de estudio en
el contexto laboral moderno, respaldada por teorias de automatizacion,

eficiencia y motivacion.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Para justificar la presente investigacion de una forma practica, se
pone en evidencia la metodologia a emplear, siendo aplicativa y con un
disefio experimental, por lo tanto, la ejecucion del estudio es préctico, se
aplica en un entorno laboral y se usa un asistente virtual el cual se
configura, se prueba y se aplica en dicho entorno laboral. Es practico
porque soluciona los problemas mencionados en la descripcion del
problema, la solucion proviene de la aplicacion de la tecnologia de la
inteligencia artificial, el lenguaje de procesamiento natural y el internet

de las cosas.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodoldgica para esta investigacion radica en la
necesidad de haber empleado un enfoque riguroso y sisteméatico que
permita evaluar de manera efectiva el impacto de un asistente virtual en
el desempefio laboral del personal administrativo. Se empled una
metodologia con los métodos cuantitativos, incluyendo encuestas,
entrevistas y analisis de datos de desempefio. Ademas, se debe llevar a
cabo un estudio de caso en una empresa real para obtener una
comprension profunda de los resultados en un entorno laboral concreto.
La investigacion también siguié un disefio experimental controlado para

medir el antes y después de la implementacion del asistente virtual.

1.5 LIMITACIONES

Las limitaciones de la investigacion se centran en la aplicaciéon de
la tecnologia, los asistentes virtuales, siendo esta ultima una tecnologia
en evolucién y mejora, es probable que las consultas o diadlogos con el
asistente no sean efectivos y se tenga que programar o acondicionar los
instructivos dados al asistente. Otra limitacion reside en la poca
colaboracion o interés que podria haber por parte de los trabajadores en

el uso de esta tecnologia.
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En cuanto a la cantidad de dispositivos empleados, se empleara
solo uno, por el costo y por el motivo de ponerlo a prueba, en este caso

se contara con el dispositivo Alexa de Amazon, el cual cumplira el rol de
asistente virtual.

Otra limitacion podria estar relacionada que la conexion a Internet
de las instalaciones de la fabrica de la empresa es minima y podria
afectar el rendimiento del asistente virtual.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Meneses y Pesantes (2017), realiz6é la investigacion: “Disefio e
Implementacion de un Asistente Virtual para Control y Monitoreo de una
Casa Inteligente” En la Universidad Azuay del Ecuador, para optar el

titulo de Ingeniero Electrénico.

El propésito de esta tesis fue desarrollar un asistente virtual
avanzado que permita el control de una residencia inteligente a traves
de multiples canales, incluyendo aplicaciones para dispositivos Android,
aplicaciones web, reconocimiento de voz e interfaces visuales basadas
en HMI. La metodologia empleada fue cuantitativa deductiva, la muestra
estuvo conformado por las mediciones de los paquetes de comunicacion
de la red. La comunicacion entre el servidor y los diversos dispositivos
instalados se lleva a cabo mediante un protocolo de descubrimiento
basado en UDP, y se establece un proceso continuo de lectura y
almacenamiento de datos en una base de datos central. El acceso
remoto a la residencia se logra mediante una pagina web y una
aplicacion para Android que recuperan y muestran los datos

almacenados en tiempo real desde la base de datos.

Garcia-Reina (2018), realiz6 la investigacion: “Asistente virtual de
tipo ChatBot”. En la Universidad Catolica de Colombia, para optar el titulo

de Ingeniero de Sistemas.

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo la obtencion del
titulo de Ingeniero de Sistemas y se centra en el proceso de gestidon de
PQR's implementado por la Corporacion San lIsidro - Colegio Anglo
Americano. El enfoque principal de este proyecto es utilizar técnicas de

inteligencia artificial para reducir la necesidad de intervencion manual en
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dicho proceso. Se ha empleado la metodologia basada en el
experimento con disefio pre experimental con una muestra enfocada en
los procesos de automatizacion. Para lograr esto, se ha disefiado e
implementado un prototipo inteligente que es capaz de categorizar
automaticamente los mensajes recibidos, lo que resulta en una semi-
automatizacion del procedimiento actual. La creacion de esta
herramienta involucra la integracién de diversas técnicas y tecnologias,
como servicios web, algoritmos de aprendizaje automatico, ChatBot,
procesamiento de lenguaje natural, programacion web, bases de datos
relacionales (MySQL) y no relacionales (RedisDB), asi como la
integracion de API's. Todo esto se lleva a cabo utilizando el lenguaje de
programacion Python y una arquitectura de software del tipo Modelo

Vista Controlador.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Artica (2020), realizé la investigacion: “Implementacion de un
asistente virtual para la atencion al cliente en Electrocentro S. A”. En la
Universidad Continental de Huancayo, para optar el titulo profesional de

Ingeniero de Sistemas e Informatica.

En esta investigacion, se llevé a cabo la implementacion del
asistente virtual ADA para la empresa Electrocentro S.A. El propdsito
principal de este proyecto fue mejorar la atencién al cliente al permitir
gue realicen consultas relacionadas con sus recibos, historial de deudas,
procedimientos para presentar reclamos, obtener informacién de
nameros de contacto, y localizar lugares de pago cercanos segun su
ubicacion actual, entre otras funciones. Para desarrollar el Asistente
Virtual, se adopto la metodologia SCRUM vy se utilizaron herramientas
como Dialogflow para la creacién del agente que se encarga de
identificar las intenciones a través del Procesamiento de Lenguaje
Natural. Luego, se establecié una comunicacion mediante webhooks con
los servicios desarrollados utilizando una arquitectura de Computacion

Serverless alojada en Netlify, lo que permitié un despliegue continuo de
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la aplicacion. Ademas, se establecido una conexion con el endpoint del
Restful APl de la empresa para llevar a cabo consultas basadas en la

intenciéon detectada durante la comunicacién con los usuarios.

Arango (2019), realizd la investigacion: “Desarrollo e
Implementacion de Asistentes Virtuales para la Atencion de Clientes y
Soporte al Call Center del Banco Interbank”. En la Universidad
tecnologia del Peru, para optar el titulo de Profesional de Ingeniero de

software.

El presente trabajo de investigacién se enfoco en la creacion e
implementacion de asistentes virtuales para el Banco Interbank en dos
plataformas diferentes: la web y Facebook Messenger. El propdsito
principal de estos asistentes virtuales es mejorar la satisfaccion de los
clientes, brindar respuestas a las consultas realizadas a través de otros
canales de informacion y facilitar la integracion de la informacion de los
clientes y los procesos bancarios. Para organizar este informe, se ha
dividido en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se exponen los
objetivos definidos a raiz del problema, se detalla el alcance y las
restricciones del producto final, y se mencionan los asistentes virtuales
que sirvieron como referencia durante el desarrollo del proyecto. El
segundo capitulo aborda el marco tedrico y explica los conceptos
relacionados con las herramientas utilizadas en el proyecto. El tercer
capitulo se centra en la arquitectura empleada en el proyecto y presenta
imagenes del producto final desarrollado. Por ultimo, el cuarto capitulo
presenta los resultados obtenidos después de la implementacion de los

asistentes virtuales.

Condori, (2017) realizo la investigacion: “Asistente virtual de tipo
ChatBot”. En la Universidad privada de Tacna, para optar el titulo

profesional de Ingeniero de Sistemas.

La tesis tuvo como objetivo la implementacion de un servicio de
atencion al cliente en entornos virtuales a través de la red social

Facebook, utilizando su plataforma de comunicacién Messenger. Esto

20



se lleva a cabo con el propdsito de proporcionar respuestas rapidas y
mejorar la calidad del servicio de atencion ofrecido por la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada de
Tacna. La eleccion de utilizar un asistente virtual como canal de
comunicacion se debe a su capacidad para permitir a los usuarios
realizar consultas en forma de conversacion, lo que lo convierte en un
canal muy accesible y amigable. Por lo tanto, se ha desarrollado un
asistente virtual en el servicio de mensajeria "Messenger" de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada de
Tacna. Este asistente virtual tiene la funcidn de proporcionar informacién
solicitada a los usuarios y responder a sus consultas de manera oportuna
y efectiva. La gestion de esta informacion se realiza a través de un
administrador de contenidos que ofrece una interfaz facil de usar para
los usuarios. La eleccibn de "Messenger® como plataforma de
mensajeria se debe a su amplia base de usuarios en comparacién con
otros servicios y a las caracteristicas especiales que permiten una
interaccibn mas efectiva entre el asistente y los usuarios. La
implementacion del asistente virtual ha contribuido a mejorar la calidad
del servicio de atencion al cliente para la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas, ya que el servicio esta disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, y proporciona contenido util tanto para
la comunidad estudiantil de la universidad como para los futuros

estudiantes.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Alarcén (2019), realizé la investigacion: “Agente conversacional
para mejorar el servicio de tutoria vocacional para los estudiantes
universitarios”. En la universidad nacional Hermilio Valdizan, para optar
el grado de maestro en ingenieria de sistemas con mencion en

tecnologias de la informacién y comunicacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar

coémo el uso de un agente conversacional afecta la tutoria vocacional en
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estudiantes de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Santo Domingo
de Guzman. El estudio, de tipo pre-experimental, se llevé a cabo con una
muestra de 16 estudiantes seleccionados de manera aleatoria-
intencional. Se utilizd Scrum como metodologia, dada su adecuacién
para el desarrollo del agente conversacional. Se recolectaron datos a
través de una ficha de observacion aplicada antes y después de la
intervencion del agente, con igual cantidad de muestras en ambos casos.
Se espera observar mejoras significativas en la cantidad de horas y
sesiones de tutoria vocacional, asi como en la asistencia de los
estudiantes. Los resultados indicaron que la implementacion del agente
conversacional mejoré el proceso de tutoria vocacional, o que se espera
que conduzca a una mayor resolucién de dudas profesionales por parte

de los estudiantes.

2.2. BASES TEORICAS

ASISTENTE VIRTUAL

Un asistente virtual es un programa o dispositivo inteligente que
ayuda a los usuarios mediante la automatizacion de tareas y la reducciéon
de la interaccibn hombre-maquina al minimo. La interaccién entre un
asistente virtual y una persona debe ser natural: la persona habla y el
asistente virtual procesa, interpreta y responde de la misma manera. Un
asistente virtual inteligente es un programa que actla como un
administrador y puede llevar a cabo tareas o proporcionar servicios a un
usuario. Estos servicios se basan en datos de entrada del cliente,
reconocimiento de la ubicacién y la capacidad de acceder a informacién
de una variedad de recursos en linea, como el clima, el trafico, las
noticias, los precios de las actividades, el horario del cliente, los precios

minoristas, etcétera (Cajamar, 2021).
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Los asistentes virtuales no son exclusivamente para el hogar; el
mundo de los negocios ademas se ha encontrado con un cambio en la
manera de comunicarse con sus consumidores. Las organizaciones se
enfrentan a nuevos inconvenientes, debido a que los habitos de los
clientes permanecen cambiando; o sea, no permanecen hablando con el
mismo perfil de comprador que se poseia hace tan solo 5 0 10 afos. Se
habla de los chatbots, y como este instrumento ha mejorado la
administraciéon de muchas organizaciones. Los asistentes virtuales son
semejantes a los chatbots, no obstante, la diferencia en entre aquellos
radica en que los chatbots funcionan en sistemas de mensajeria,
mientras tanto que los asistentes virtuales funcionan en aplicaciones de
mensajeria propias de una compafia con las propiedades de la misma
marca. Como ejemplo de eso, tenemos la posibilidad de dialogar de las
resoluciones presentadas por IBM, con Watson, o Alexa for Business, de
Amazon (Valois, 2019).

DIFERENCIA ENTRE UN CHAT BOT Y UN ASISTENTE VIRTUAL

El chatbot es un ayudante que funciona como un chat en linea
pensado para conservar un dialogo con una persona por medio de
respuestas preconcebidas o mensajes estructurados con anterioridad, y
principalmente en modo escrito. Mientras tanto que el ayudante virtual
alarga sus habilidades ante un chatbot extendiendo su uso multicanal
con voz, no solamente escrito, de manera su modelo de interaccion es
conversacional, logrando a la vez apoyarse en otras funciones de costo
agregado como son las biométricas para estabilidad, personalizacién de

servicios, etcétera (Lebn, 2021).

ALEXA, EL ASISTENTE VIRTUAL DE AMAZON

Alexa es el asistente digital desarrollado por Amazon y fue lanzado
por primera vez en Estados Unidos en 2014 junto con los altavoces
Amazon Echo. En Espafia y en espafiol, Alexa llegé a los hogares a
finales de 2018. Amazon ha creado este servicio de voz en la nube con
el objetivo de proporcionar la forma mas natural de interactuar con un

sistema de inteligencia artificial. Con Alexa, los usuarios pueden
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preguntar sobre el clima, el estado del trafico o pedir que reproduzca su
cancion favorita, y ella respondera en apenas un segundo con una
precision que pocos asistentes pueden igualar. Empero esto no es todo.
Para lograr aumentar las habilidades de Alexa, Amazon ha desarrollado
las Skills. Estas son aplicaciones que tienen la posibilidad de afiadirse al
ayudante de voz para incrementar su funcionalidad. Ejemplificando, hay
Skills que te cuentan las noticias del dia o que sintonizan una emisora
de radio concreta. Ademas, hay Skills que te van a permitir mantener el
control de los objetos conectados que tengas en tu smart home, como
bombillas capaces, termostatos capaces y mas. Ademas, si vinculas tus
cuentas de Netflix, Youtube o Spotify, tendras la posibilidad de pedirle a
Alexa que reproduzca videos o cancion solo con la voz (Domoticada,
2020).

ASISTENTES VIRTUALES EN LOS NEGOCIOS

Una de las funcionalidades mas usadas es la atencion primaria al
comprador. Por medio de los bots conversacionales es viable atender
las reclamaciones de los consumidores por voz. De esta forma puesto
gue, el ayudante virtual dara las respuestas elementales para solucionar
la incidencia. En caso de no poder realizarlo, en ultima instancia derivara
a una persona. Los resultados positivos de esta funcionalidad es que el
ayudante virtual no perdera la paciencia con cualquier comprador que
tengan la posibilidad de estar disgustado, por otro lado, va a ser capaz
de examinar su estado emocional y contestar de la forma mas correcta.
Sin embargo, el ayudante virtual puede transformarse en un
sorprendente manager de ventas. Es un instrumento que posibilita hacer
un telemarketing eficaz, capaz de obtener la informacién fundamental

para consolidar las ventas o fidelizar consumidores (Hostingplus, 2020).

Estas son varias de las labores que los asistentes virtuales pueden
ayudan a gestionar en la empresa:
° Agendar reuniones y configurar recordatorios.
o Aumentar productos a una lista de compras en funcionalidad

de los habitos de consumo de un cliente.
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Conceder ayuda 24/7 perfeccionando la percepcién respecto

al servicio de la compaiiia.

Dar consejos para el cuidado de la salud y la paz fisica (Valemas,
2021).

Entre las ventajas de utilizar un dispositivo con asistente virtual

inteligente son:

Se acomoda a la manera de laborar de cada compafiia, aprende
de sus procesos y se conecta con los sistemas de administracion

para sacar todo su potencial.

La administracion de la compafiia es muchisimo mas facil y
positiva, debido a que permite la comprensién de los estudios de
comercio y otorga informacion de forma proactiva para simplificar y

optimizar las operaciones cotidianas.

Previene de los imprevistos, procesos ineficientes o situaciones
que logren influir al desarrollo de la actividad con alertas y

notificaciones en tiempo real.
Agiliza la toma de elecciones y la resolucion de conflictos o cuellos
de botella de la forma mas eficiente, incrementando la

productividad y productividad de la organizacion (Softdoit, 2020).

Segun Fernandez (2020) menciona otras funcionalidades mas que

permiten hacer de forma automatizada cada una de esas

funcionalidades que resulten tediosas y poco productivas, ademas

optimizacion la imagen de la compafia ante los consumidores y te puede

auxiliar con la ejecucion de labores como:

Gestiones administrativas

Soporte técnico
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o Gestion de cita previa
o Ofrece informacion en tiempo real
o Realiza gestiones de contabilidad y facturacion

o Organiza la agenda (eventos, recordatorios...)

DESEMPENO LABORAL

En cualquier compaiiia, la satisfaccion laboral va de la mano con el
desempefio laboral, es una de las claves del buen funcionamiento. Un
empleado feliz esta ausente con menos frecuencia, muestra mas
creatividad y experimenta un crecimiento del 12 al 15 por ciento en la
productividad. La alta direccién y los recursos humanos han llegado a
entender esta realidad: ahora trabajan para impulsar la paz en sus
organizaciones. Esta transformacion positiva se ha producido en parte
importante como consecuencia de la union de creaciones tecnoldgicas
destinadas a transformar el espacio de trabajo en un espacio de trabajo
digital creado para fomentar la confianza, la simplicidad y el cuidado. Se
podrian incluir a los asistentes virtuales como parte clave de esta

transformacion (Serem, 2018).

El liderazgo de los empleados siempre ha sido considerado como
un aspecto fundamental para mejorar la eficacia y el éxito de una
organizacion, lo que ha llevado a los gerentes de recursos humanos a
estar muy interesados en medir y mejorar este factor. En este sentido, el
liderazgo se refiere a las actividades o comportamientos que los
empleados deben seguir para alcanzar los objetivos de la organizacion,
y se puede medir en términos de las habilidades y contribucion de cada
individuo. El liderazgo puede ser explicito o implicito, dependiendo de
una serie de caracteristicas que se expresan a menudo a través del

comportamiento (Amaya y Conde, 2010) .

Cuando se lleva a cabo una evaluacion del desempefio de los
empleados, tanto la empresa como los trabajadores pueden
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beneficiarse, ya que esto puede llevar a una mejora en las oportunidades
de empleo y un mejor ajuste del trabajo al perfil de cada empleado.
Asimismo, es importante evaluar la capacidad de liderazgo del jefe del
equipo, asi como la comunicacion y el grado de compromiso del

empleado con la organizaciéon (Questionpro, 2019).

VENTAJAS DE MEDIR EL FUNCIONAMIENTO DE EMPLEADOS

o Implantar beneficios que vayan segun con las funcionalidades de
cada trabajador

o Dar mejoras o ascensos en los puestos laborales segun su
competencia gremial.

o Encontrar inconvenientes en la organizacion empresarial

o Reducir los componentes externos a la compafia que influyen en

la tarea de los empleados.

El manejo laboral es la evaluacién de la capacidad que muestra un
empleado a lo largo de la ejecucién de su trabajo. Es una evaluacion
personal basada en el esfuerzo de cada individuo. Ere.com muestra
conceptos relevantes para poder hacer una evaluacion del manejo
gremial ajustada al tipo de trabajador. ElI cumplimiento de metas
cotidianas que conducen a fines en general puede mejorar la evaluacion
del manejo gremial. Generar fines especificos para el trabajo y afanarse
por alcanzarlos siguiendo la politica y los métodos de la compaiiia, es la
reaccion adecuada que te ayudard a saciar las expectativas del

empleador (Acosta, 2018).
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2.3.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Agente Virtual: EI agente virtual inteligente puede contestar las
cuestiones del comprador y proveer datos sobre los productos y servicios
de una organizacion (Genesys, 2019) .

Alexa: Alexa es el servicio de voz de nube de Amazon disponible en los
aparatos de Amazon y otros que provee inteligencia artificial (Amazon,
2020).

AWS: Amazon Web Services (AWS) es la plataforma en la nube que
ofrece diferentes servicios tecnoldgicos a demanda. (AWS, 2020).
Chatbot: un asistente que se comunica con los usuarios a través de
mensajes de texto (Peris, 2019).

IA: La expresion se refiere a tecnologias que replican la inteligencia
humana con el fin de ejecutar diferentes labores y que tienen la
capacidad de mejorar de manera iterativa mediante la recoleccion de
informacion. (Oracle, 2022).

Machine Learning: es una rama de la inteligencia artificial que se basa
en el aprendizaje a partir de datos en lugar de depender de programacién
explicita. Aunque es una forma poderosa de IA, el proceso de machine
learning es complejo y requiere habilidades especializadas para su
aplicacién exitosa. (IBM, 2020).

NPL: es una rama de la inteligencia artificial que ayuda a las
computadoras a entender, interpretar y manipular el lenguaje humano
(SAS, 2022).

Zigbee: Se trata de una tecnologia inalambrica que se caracteriza por
ser facil de utilizar y por ser muy rentable en términos de costes de
produccién. A continuacién, se presentan mas detalles al respecto.
(Gutierrez, 2015).
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2.4. HIPOTESIS

Hipotesis general

Con la implementacion de un asistente virtual se mejora el

desempeiio laboral del personal administrativo de la Empresa

Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 2022.

2.5.

Hipotesis Especificas

a) Con la implementacion de un asistente virtual se mejora la
organizacion del personal administrativo de la Empresa
Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 2022.

b) Con la implementacion de un asistente virtual se mejora el control
del personal administrativo de la Empresa Chapacuete de la ciudad
de Ambo en el 2022.

c) Con la implementacion de un asistente virtual se mejora la
productividad del personal administrativo de la Empresa
Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 2022.

VARIABLES

Variable Independiente: Asistencia virtual

Variable Dependiente: Desempefio Laboral
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Recordatorios
Independiente Rutinas
Comunicacion Llamadas
Asistencia Compras
virtual Consultas
Dependiente Organizacioén Gestion de reuniones
Programacion de tareas
Desempefio
Laboral Encendido de dispositivos
Control Rutinas
Compras
Consultas
Gestion de llamadas
Productividad Gestion de mensajes de texto

Motivacién
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. ENFOQUE

El método cuantitativo implica recopilar datos numeéricos para
verificar una hipotesis, utilizando el analisis estadistico para identificar
patrones de comportamiento. Este enfoque se basa en el contexto, la
situacion, los recursos disponibles, los objetivos y el problema que se
estd investigando. (Hernandez et al.,, 2014). Se emple6 el enfoque
cuantitativo porque la investigacién muestra los resultados en base a la
estadistica y al procesamiento numérico realizado en la fase del

procesamiento de los datos.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

De nivel aplicativo, segun Supo (2014), se debe evaluar la
intervencién o el tratamiento al problema, en este caso, se evalla el
tratamiento del problema en base a la herramienta, en este caso la
aplicacion de un asistente virtual para la mejora del desempefio laboral

en la empresa.

3.1.3. DISENO

Para Hernandez (2014) los disefios pre experimentales se ajustan
bien cuando se cuenta con un solo grupo y las variables intervinientes
son pocas y no necesitan control, en este caso solo se maneja un grupo

a la cual se le evalla antes y después de la aplicacion.

La presente investigacion se basa en el disefio pre experimental,
porque el grupo de estudio o de analisis es pequefio, ademas no se
tienen en cuenta las otras variables intervinientes, y el control del
experimento es minimo. Asi mismo, dado que se evalla un solo grupo,
los resultados del pre y del post test se adecuan al disefio planteado a

continuacion:
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3.2.

3.3.

Donde:

G : Grupo (12 trabajadores administrativos de la institucion)
O1 : Pre test (cuestionario estructurado)

X : Aplicacién (Asistente virtual)

02 : Pos test (cuestionario estructurado)

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Se considera como poblacion a todos los trabajadores de la fabrica
de ladrillos Chapacuete, de la ciudad de ambo. Hasta el afio 2022 la
cantidad trabajadores esta distribuida de la siguiente manera: 17
operarios de planta, 12 trabajadores del area administrativa y contable y
4 trabajadores del area de limpieza, siendo un total de 33 trabajadores.

3.2.2. MUESTRA
Para la muestra se escoge de forma no probabilistica y de acuerdo
a la necesidad de la investigacién siendo un total de 12 trabajadores

pertenecientes a las areas de administracion y contabilidad.

Criterios de inclusién: Aquellos trabajadores de tiempo completo que

forman parte del area contable y administrativa.

Criterios de exclusion: Trabajadores de planta baja, como operarios y

cargadores.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se empled la encuesta y como instrumento un cuestionario de

encuesta estructurado, con 12 items adecuados a la escala de Likert.
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3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.5.

El formato de la encuesta se adjunta como anexo, para medir la
evaluacion del desempefio laboral en sus tres dimensiones:
organizacion, control y productividad, cabe mencionar que se realiza una
autoevaluacion en el cual el trabajador evalla su propio desempefio en
relacion al uso del asistente virtual. El cuestionario estaba basado en una
escala de Likert con los valores: muy malo (1), malo (2), regular (3),

bueno (4) y muy bueno (5).
Validez y confiabilidad

En esta etapa, se realiz6 el analisis de validez por parte de tres
expertos con maestria en posgrado en el area de estudio, quienes
evaluaron la idoneidad de los cuestionarios para su aplicacion, adjuntado

los resultados en los anexos

En cuanto a la medicion de confiabilidad del instrumento, se
consider6é una encuesta piloto considerando a 12 trabajadores de la
empresa. Posteriormente, se procesé los datos estadisticamente a
través de Alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0,65 para
desemperio laboral. Este coeficiente indica que el instrumento posee una

confiabilidad media.

Nivel de fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach ltems

Cuestionario sobre desempefio laboral 0,65 12

TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

Se empled el software Excel para la tabulacion de los datos, asi
mismo la misma aplicacion de Forms, de Google permite la exportacion
de los datos a una hoja de calculo el cual posteriormente sera trasferido

al software SPSS para hallar las pruebas de normalidad, pruebas de
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3.6.

hipotesis y realizar la estadistica descriptiva para mostrar los resultados

en tablas y figuras.

ASPECTOS ETICOS

En primer lugar, se debe garantizar el consentimiento informado de
los participantes, protegiendo su privacidad y confidencialidad en todo
momento. Ademas, es esencial considerar la equidad en el acceso y uso
de la tecnologia, evitando que ciertos grupos se vean beneficiados de
manera desproporcionada. La transparencia en la recopilacion y uso de
datos es crucial, asi como la gestion responsable de -cualquier
informacion sensible. También se debe abordar la posible obsolescencia
laboral y la reentrenabilidad de los empleados afectados. Finalmente, la
investigacion debe evaluar continuamente los impactos éticos y sociales
a lo largo del tiempo y estar abierta a ajustes que promuevan resultados

justos y equitativos en el entorno laboral.

34



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Comparacion del pre test y post test de la implementacion de un

asistente virtual

¢En qué medida la implementacion de un asistente virtual mejora
la organizaciéon del personal administrativo de la Empresa Chapacuete
de la ciudad de Ambo en el 20227

Tabla 1

Comparaciéon de porcentaje de la evaluacion de la comunicacién de las reuniones por
realizar en la empresa

pre test(%) pos test(%)
muy malo 25.0
malo 16.7
regular 58.3 33.3
bueno 50.0
muy bueno 16.7
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Figura 1

Comparaciéon de porcentaje de la evaluacion de la comunicacién de las reuniones por
realizar en la empresa
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40 333
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m% pre B% pos
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
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Analisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 1, se observa que el 25% escogié muy malo
antes de la implementacién con respecto a comunicacién de las
reuniones y después el 16.7% muy bueno, reduciendo por completo el
muy malo. Antes de la implementacion, el 25% de los encuestados
calificaron la comunicacion de las reuniones como "muy malo”. Después
de la implementacién, este porcentaje disminuyo a 16.7%, lo que sugiere
una mejora en la percepcion general de la comunicacion. Es posible que
solo un pequefio porcentaje de encuestados calificara la comunicacion
de las reuniones como "muy bueno”. Sin embargo, después de la
implementacién, este porcentaje aumentd, lo que indica una mejora

significativa en la calidad percibida de la comunicacion.

Tabla 2

Comparacion de porcentaje de la evaluacion a la organizacion de las tareas a realizarse
en su éarea laboral

pre test (%) pos test (%)
muy malo 8.3
malo 33.3
regular 41.7 25.0
bueno 16.7 33.3
muy bueno 41.7
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
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Figura 2

Comparacion de porcentaje de la evaluacion a la organizacion de las tareas a realizarse
en su area laboral
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 2, se observa que el 8.3% escogié muy malo
antes de la implementacién con respecto a la organizacion de las tareas
y después el 41.7% muy bueno, reduciendo por completo el muy malo.
Aunque estos resultados son alentadores, es importante continuar
monitoreando y analizando la percepciéon de la organizacion de tareas
para garantizar que las mejoras se mantengan y para identificar
cualquier area adicional de oportunidad que pueda surgir. Se
proporciona evidencia clara de una mejora significativa en la percepciéon
de la organizacion de tareas, con un aumento marcado en las
calificaciones positivas y la eliminacion completa de las calificaciones
negativas después de la implementaciéon de ciertas medidas.
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Tabla 3

Comparaciéon de porcentaje de la calificacion de la organizacidon de las tareas,

actividades del trabajo asignado diariamente

pre test (%) pos test (%)
muy malo 8.3
malo 58.3
regular 33.3 41.7
bueno 25.0
muy bueno 33.3
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
Figura 3

Comparacion de porcentaje de la calificacion de la organizacion de las tareas,

actividades del trabajo asignado diariamente
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Andlisis e Interpretacién:

En la tabla y figura 3, se observa que el 8.3% escogié muy malo
antes de la implementacion con respecto a la organizacion de las tareas
y después el 33.3% muy bueno, reduciendo por completo el muy malo.
El aumento sustancial en el porcentaje de respuestas "muy bueno" y la
eliminacién total de las respuestas "muy malo" sugieren que la
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implementacién de las medidas result6 en una mejora efectiva y
significativa en la organizacion de tareas. Aunque los resultados son
alentadores, es crucial continuar monitoreando y analizando la
percepcion de la organizacién de tareas para garantizar que las mejoras
se mantengan y para identificar posibles areas de oportunidad que

puedan surgir en el futuro.
Tabla 4

Comparacion de porcentaje de la evaluacién de la asignacion de tareas y el

conocimiento de las mismas

pre test (%) pos test (%)
muy malo 16.7
malo 333
regular 50.0 25.0
bueno 33.3
muy bueno 41.7
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022.

Figura 4

Comparacion de porcentaje de la evaluacién de la asignacion de tareas y el

conocimiento de las mismas
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

39



Analisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 4, se observa que el 16.7% escogié muy malo
antes de la implementacion con respecto a la asignacion de tareas y
después el 41.7% muy bueno, reduciendo por completo el muy malo. El
aumento sustancial en el porcentaje de respuestas "muy bueno” y la
eliminacion total de las respuestas "muy malo" sugieren que la
implementacion de las medidas ha resultado en una mejora efectiva y
significativa en la asignacion de tareas. Aunque los resultados son
prometedores, es fundamental continuar monitoreando y analizando la
percepcion de la asignaciéon de tareas para asegurar que las mejoras se

mantengan y para identificar posibles areas de oportunidad futuras.

¢En qué medida la implementacion de un asistente virtual mejora
el control del personal administrativo de la Empresa Chapacuete de la
ciudad de Ambo en el 20227

Tabla b

Comparacion de porcentaje de la evaluacion del encendido de dispositivos electrénicos

en su oficina.

pre test (%) pos test (%)
muy malo 41.7
malo 16.7
regular 41.7 16.7
bueno 25.0
muy bueno 58.3
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
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Figura 5

Comparacion de porcentaje de la evaluacion del encendido de dispositivos electronicos

en su oficina
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Analisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 5, se observa que el 41.7% escogié muy malo
antes de la implementacion con respecto al encendido de equipos
electrénicos y después el 58.3% muy bueno, reduciendo por completo el
muy malo. Antes de la implementacion, solo el 41.7% de los encuestados
calificaron el encendido de equipos electrénicos como "muy bueno”. Sin
embargo, después de la implementaciéon, este porcentaje aumentd
notablemente al 58.3%. Este cambio indica una mejora considerable en
la percepcion general de cémo se realiza el encendido de equipos

electronicos.
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Tabla 6

Comparacion de porcentaje de la evaluacion de la programacion y agrupacion de tareas
para su posterior desarrollo

pre test (%) pos test (%)
muy malo 25.0
malo 50.0
regular 16.7 58.3
bueno 8.3 8.3
muy bueno 33.3
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Figura 6

Comparacion de porcentaje de la evaluaciéon de la programacion y agrupacion de tareas

para su posterior desarrollo
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
Anélisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 6, se observa que el 25% escogié muy malo
antes de la implementacion con respecto a la programacion y agrupacion
de tareas y después el 33.3% muy bueno, reduciendo por completo el
muy malo.
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Tabla 7

Comparaciéon de porcentaje de la evaluacién del proceso de compras que realiza en su

area laboral
pre test (%) pos test (%)
muy malo 58.3
malo 16.7
regular 25.0 16.7
bueno 33.3
muy bueno 50.0
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Figura 7

Comparacion de porcentaje de la evaluacién del proceso de compras que realiza en su

area laboral
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Andlisis e Interpretacién:

En la tabla y figura 7, se observa que el 58.3% escogié muy malo
antes de la implementaciéon con respecto al proceso de compras
realizadas en su area laboral y después el 50% muy bueno, reduciendo

por completo el muy malo.
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Tabla 8

Comparacion de porcentaje de la evaluacion del proceso de consultar o buscar
informacion por el dispositivo que actualmente posee

pre test (%) pos test (%)
muy malo 33.3
malo 50.0
regular 16.7 25.0
bueno 41.7
muy bueno 33.3
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Figura 8

Comparacion de porcentaje de la evaluacion del proceso de consultar o buscar
informacion por el dispositivo que actualmente posee
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
Anélisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 8, se observa que el 33.3% escogié muy malo
antes de la implementacion con respecto a consular o buscar
informacién y después el 50% muy bueno, reduciendo por completo el
muy malo.
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¢En qué medida la implementacion de un asistente virtual mejora
la productividad del personal administrativo de la Empresa Chapacuete
de la ciudad de Ambo en el 20227

Tabla 9

Comparacion de porcentaje de la evaluacién del proceso de realizar llamadas con el
dispositivo que actualmente posee

pre test (%) pos test (%)
muy malo 25.0
malo 33.3
regular 25.0 33.3
bueno 16.7 33.3
muy bueno 33.3
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Figura 9

Comparacion de porcentaje de la evaluacion del proceso de realizar llamadas con el
dispositivo que actualmente posee
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 9, se observa que el 25% escogié muy malo
antes de la implementacién con respecto al proceso de realizar llamadas

y después el 33.3% muy bueno, reduciendo por completo el muy malo.

Tabla 10

Comparacion de porcentaje de la evaluacién del proceso de enviar mensajes de texto
con el dispositivo que actualmente posee

pre test (%) pos test (%)
muy malo 16.7
malo 25.0
regular 58.3 33.3
bueno 25.0
muy bueno 41.7
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Figura 10

Comparacion de porcentaje de la evaluacion del proceso de enviar mensajes de texto
con el dispositivo que actualmente posee
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 10, se observa que el 25% escogié muy malo
antes de la implementacion con respecto al proceso de enviar mensajes
de texto y después el 41.7% muy bueno, reduciendo por completo el muy

malo.

Tabla 11

Comparacion de porcentaje de la evaluacién de la motivacién al momento de iniciar
sus labores

pre test (%) pos test (%)
muy malo 25.0
malo 333
regular 41.7 33.3
bueno 16.7
muy bueno 50.0
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Figura 11

Comparacion de porcentaje de la evaluacion de la motivacion al momento de iniciar
sus labores
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 11, se observa que el 25% escogié muy malo
antes de la implementacion con respecto a la motivacion al momento de
iniciar sus labores y después el 50% muy bueno, reduciendo por

completo el muy malo.

Tabla 12

Comparacion de porcentaje de la evaluacién de la motivacion en el transcurso del dia

pre test (%) pos test (%)
muy malo 25.0
malo 50.0
regular 16.7 25.0
bueno 8.3 33.3
muy bueno 41.7
Total 100 100

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

Figura 12

Comparacion de porcentaje de la evaluacion de la motivacion en el transcurso del dia
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Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Chapacuete, 2022

48



Analisis e Interpretacion:

En la tabla y figura 12, se observa que el 25% escogido muy malo
antes de la implementacidn con respecto a la motivacion en el transcurso
del dia y después el 41.7% muy bueno, reduciendo por completo el muy

malo.

4.2 RESULTADOS INFERENCIALES
Hipotesis general
Paso 1: Formulacion de las hipétesis nulay alterna

HO: Con la implementacién de un asistente virtual no se mejora el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Empresa

Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 2022.

H1: Con la implementacion de un asistente virtual se mejora el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Empresa

Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 2022.
Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad Hipétesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sumpre .929 12 .368
Sumpost .926 12 .338
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Interpretacion:

Siendo el p-valor del pre = 0,368 mayor a alfa (0.05), y el p-valor del
pos = 0.338 es mayor a alfa (0.05), por lo tanto, cumple la prueba de
normalidad, ante ello se procede a utilizar una prueba paramétrica. Se

opto por usar la prueba de Shapiro Wilk por tener una muestra pequena.

Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba t student para muestras relacionadas

Tabla 14

Prueba de hipétesis General

Diferencias emparejadas

Media 95% de intervalo
de de confianza de la

error diferencia Sig.

Desviacion estand (bilat

Media estandar ar Inferior Superior t gl eral)

Sumpre - -22.91 2.392 690 -24.43 -21.397 -33.19 11 .000

Sumpost

Interpretacion:

Siendo el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, con
la implementacién de un asistente virtual se mejora el desempefio laboral
del personal administrativo de la Empresa Chapacuete de la ciudad de
Ambo en el 2022.
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Hipotesis Especifica

a) Con la implementacion de un asistente de virtual se mejora la
organizacion del personal de la Empresa Chapacuete de la ciudad
de Ambo en el 2022.

Paso 1: Formulacion de las hipétesis nulay alterna

HO: Con la implementacion de un asistente de virtual no se mejora la
organizacion del personal de la Empresa Chapacuete de la ciudad de
Ambo en el 2022.

H1: Con la implementacién de un asistente de virtual se mejora la
organizacion del personal de la Empresa Chapacuete de la ciudad de
Ambo en el 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 15

Prueba de normalidad Hipétesis especifica 1

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sumelpre .890 12 118
Sumelpost .914 12 .243

Interpretacion:

Siendo el p-valor del pre = 0,118 mayor a alfa (0.05), y el p-valor del
pos = 0.243 es mayor a alfa (0.05), por lo tanto, cumple la prueba de
normalidad, ante ello se procede a utilizar una prueba paramétrica. Se

opto por usar la prueba de Shapiro Wilk por tener una muestra pequefia.
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Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba
Estadistico de prueba: Prueba t student para muestras relacionadas

Tabla 16

Prueba de hipoétesis Especifica 1

Diferencias emparejadas

Medi 95% de intervalo
ade de confianza de la

Desviaci error diferencia Sig.

on estan (bilat

Media estandar dar Inferior Superior t gl eral)

Sumelpre - -6.50 1.087 .314 -7.191 -5.809 -20.71 11 .000

Sumelpost

Interpretacion:

Siendo el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna. Es decir, con
la implementacion de un asistente de virtual se mejora la organizacion
del personal de la Empresa Chapacuete de la ciudad de Ambo en el
2022

a) Con la implementacion de un asistente virtual se mejora el control
del personal administrativo de la empresa Chapacuete de la ciudad
de Ambo en el 2022.

Paso 1: Formulacion de las hipétesis nulay alterna

HO: Con la implementacion de un asistente virtual no se mejora el control
del personal administrativo de la empresa Chapacuete de la ciudad de
Ambo en el 2022.

H1: Con la implementacion de un asistente virtual se mejora el control
del personal administrativo de la empresa Chapacuete de la ciudad de
Ambo en el 2022.
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Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 17

Prueba de normalidad Hipétesis especifica 2

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sume2pre .884 12 .100
Sume2pos .928 12 .362

Interpretacion:

Siendo el p-valor del pre = 0,100 mayor a alfa (0.05), y el p-valor del
pos = 0.362 es mayor a alfa (0.05), por lo tanto, cumple la prueba de
normalidad, ante ello se procede a utilizar una prueba paramétrica. Se

opto por usar la prueba de Shapiro Wilk por tener una muestra pequena.
Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba t student para muestras relacionadas

Tabla 18

Prueba de hipétesis Especifica 2

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Media de confianza de

Desviacién de error __la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
sumez2pre - -9.00 2.374 .685 -10.50 -7.49 -13.13 11 .000
sume2post

Interpretacion:

Siendo el p-valor = 0,000 es menor al nivel de significancia 0,05, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, con

la implementacion de un asistente virtual se mejora el control del
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personal administrativo de la empresa Chapacuete de la ciudad de Ambo
en el 2022.

b) Con la implementacion de un asistente virtual se mejora la
productividad del personal administrativo de la empresa

Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 2022.

Paso 1: Formulacion de las hipétesis nulay alterna

HO: Con la implementaciéon de un asistente virtual no se mejora la
productividad del personal administrativo de la empresa Chapacuete de
la ciudad de Ambo en el 2022.

H1: Con la implementacion de un asistente virtual se mejora la
productividad del personal administrativo de la empresa Chapacuete de
la ciudad de Ambo en el 2022.

Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05
Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 19

Prueba de normalidad hipétesis especifica 3

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sume3pre 791 12 .007
Sume3post .955 12 716

Interpretacion:

Siendo el p-valor del pre = 0,007 menor a alfa (0.05), y el p-valor
del pos = 0.716 es mayor a alfa (0.05), por lo tanto, no cumple la prueba
de normalidad, ante ello se procede a utilizar una prueba no paramétrica.
Se opto por usar la prueba de Shapiro Wilk por tener una muestra

pequefia.
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Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de rangos de Wilconxon

Tabla 20

Prueba de hipétesis Especifica 3

Sume3post - Sume3pre

Zz -3.089°
Sig. asint6tica (bilateral) .002

Interpretacion:

Siendo el p-valor = 0,002 es menor al nivel de significancia 0,05, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, con
la implementacion de un asistente virtual se mejora la productividad del
personal administrativo de la empresa Chapacuete de la ciudad de Ambo
en el 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo principal. Implementar un asistente virtual para
mejorar el desempefio laboral del personal administrativo de la Empresa

Chapacuete de la ciudad de Ambo en el 2022.

La investigacion evidencia que, al emplear el asistente virtual,
efectivamente hubo una mejora del desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa Chapacuete. Esta afirmacion se basa en el resultado obtenido en
la prueba de hipétesis, obteniendo un p-valor de 0, siendo un valor inferior al
nivel de significancia (5%), también se evidencia en las comparativas de los
items del cuestionario entre el pre y post hay un incremento de mejora de 25%
asumiendo la globalidad de las respuestas enfocadas al uso del dispositivo y
su repercusiébn en algunas tareas como: programacién de reuniones,

recordatorios, consultas, busquedas, gestion de comprar y otros.

Meneses y Persantes (2017), encontraron que el emple6 de los
asistentes virtuales en la nube permitié la interaccion del usuario con todos los
ambientes de hogar en el cual existia un dispositivo conectado, gracias a la
interfaces de comunicacion se pudo controlar alginas tareas cotidianas como
el regado de la plantas, la configuracion de la calefaccion, la apertura de
puertas, cortinas entre otros, si bien es cierto difiere con el entorno
empresarial, pero se rescata la facilidad y accesibilidad del usuario frente a
estos dispositivos. Con respecto al a la presente investigacion, el asistente
pudo gestionar la comunicacién y la planificacion de las actividades de los
trabajadores de la empresa, si bien es cierto no controlaba la calefaccion,
porque no se necesitaba, si permitia recibir instrucciones para la planificacién

de las tareas diarias.

Con respecto a la investigacion realizada por Garcia-Reina (2018), se
encontré que el asistente virtual en este caso un chat bot, mejoré el envi6 de
los mensajes de las personas que empleaban este dispositivos,
incrementando asi sus niveles de comunicacion, asi mismo podriamos decir

que en la investigacion se encontraron mejores relaciones comunicativas
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entre los trabajadores mediante el uso del asistente. Situacion similar a la
investigacion presente, donde el asistente de la misma manera enviaba
mensajes recordatorios de las actividades programadas, y segun los
resultados también se puede afirmar que mejoro el nivel de comunicacién de

los trabajadores de la empresa.

En cuanto al estudio elaborado por Artica (2020), se evidencio que la
implementacion de un asistente virtual mejoro las funcionalidades de consulta
de los trabajadores de la empresa Electrocentro, asi mismo en relacion a la
presente investigacion los trabajadores tuvieron una mayor respuesta al
realizar las consultas directamente al asistente, asi como también las
bldsquedas realizadas, esto es evidenciado en los resultados ya que antes de
la aplicacién el indicador: basqueda y consulta de la informacion tuvo un valor
regular de 17% mientras que después de la aplicacion el 42% de los
trabajadores escogieron el valor bueno, indicando asi que las consultas y

bldsquedas con el asistente fueron favorables.

Asi mismo en la investigacion de Arango (2019), se implement6é un
asistente virtual que permitié optimizar las labores administrativas del Call
Center del Banco Continental, se centr6 en el tema de consultas en la cual los
clientes hacian sus correspondientes preguntas al asistente mediante el Call
Center, de la misma manera como se mencion6 en el parrafo anterior, se
puede afirmar que la caracteristica de busqueda y consulta tuvo un mayor
favoritismo y aceptacion al momento de usar el dispositivo inteligente. Con
respecto a las consultas que realizaban los trabajadores de la empresa
Chapacuete, de la misma forma fueron atendidas por el asistente virtual, que
mediante la programacion previa, se pudo alimentar al sistema mediante
instrucciones que pudieran mas adelante responder las solicitudes de forma

adecuada.

También en el estudio realizado por Condori, (2017), también logro
cumplir el objetivo de mejorar las tareas académicas y administrativas de la
Universidad Privada de Tacna, mediante el empleo de un dispositivo o
asistente inteligente, esto es mediante un chatbot, se logré optimizar las

consultas de los alumnos al momento de interactuar por la red social
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Facebook, si bien en cierto en la investigacion actual no hubo una incrustacion
del dispositivo en redes sociales, pero las consultas eras respondidas

directamente por el dispositivo.

En cuanto al objetivo especifico 1, para mejorar la organizacion del

personal administrativo se llevo a cabo las siguientes tareas:

- Gestion de tareas: El asistente virtual pudo asignar tareas y recordatorios a
los miembros del equipo, asegurando que nadie se olvide de sus

responsabilidades.

- Programacion y calendario: Ayudo a programar reuniones, citas y eventos,
evitando conflictos y optimizando el tiempo de los empleados, logrando asi el
ahorro de tiempo de trabajo y en algunos casos el retiro previo de los
trabajadores a sus hogares.

- Comunicacion interna: Facilit6 la comunicacion entre el personal
administrativo a través de mensajes y notificaciones, reduciendo la necesidad

de correos electrénicos innecesarios.

- Acceso a informacion: Proporcioné respuestas rapidas a preguntas

comunes, como politicas de la empresa, recursos internos y procedimientos.

En cuanto al objetivo especifico 2 para mejorar el control del personal

administrativo se llevo a cabo las siguientes tareas:

- Encendido de dispositivos: Los dispositivos electrénicos de la empresa
como televisores, y focos led, se pudieron encender mas rapido y de forma

mas sencilla solo indicando o dando la orden al asistente.

- Rutinas: Estas fueron creadas en relacion a las necesidades de cada

trabajador, creando alarmas, eventos, recordatorios asignados previamente.

- Compras: En la seccion mi lista de compras, cada trabajador anotaba los
objetos o requerimientos necesitados para cada tarea o proyecto asignado.

- Consultas: Se realizaron consultas especificas de cada trabajador en

relacion a la tarea asignada.
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En cuanto al objetivo especifico 3 para mejorar el control del personal

administrativo se llevo a cabo las siguientes tareas:

- Gestidn de llamadas: Los trabajadores podian hacer llamadas directamente
del asistente sin la necesidad de agarrar el teléfono, evitando asi distracciones

relacionadas al uso del mismo.

- Gestion de mensajes de texto: También los trabajadores podian enviar
mensajes de texto solo empleando el asistente, sin la necesidad de digitar, de
estar forma se ahorro el tiempo y también se evitd las distracciones con el

celular.
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b)

d)

CONCLUSIONES

Se logro implementar un asistente virtual para mejorar el desempefio
laboral del personal administrativo de la Empresa Chapacuete de la
ciudad de Ambo en el 2022. La implementacién se baso en la instalacion
y configuracion de un asistente virtual conectado a la nube, para
demostrar su eficiencia se puso a prueba la hipotesis general, obtenido
un p-valor de 0 siendo menor al nivel de significancia (5%), por ello se
acepta que al emplear asistentes virtuales efectivamente si mejoran los

desemperios laborales de los trabajadores de la empresa.

Al implementar un asistente virtual también se mejoro la organizacion del
personal administrativo de la Empresa Chapacuete en el sentido que se
optimizo la gestion de las reuniones y se dio énfasis e importancia en los
recordatorios para las actividades diarias, semanales y mensuales de la
empresa. Asi mismo en cuando a la organizacion se crearon perfiles de
usuario para alimentar las interacciones de cada uno con el asistente

inteligente y de esta forma determinar las preferencias de cada uno.

Se implementé un asistente virtual y permiti6 mejorar el control del
personal administrativo de la Empresa de la forma que al momento de
encender ciertos dispositivos como radios, luces, aire acondicionado, los
usuarios lo podian hace directamente con una orden de voz desde
cualquier lugar o desde sus dispositivos méviles. Asi mismo en la
creacion de rutinas que no es mas que la combinacién de tareas
asignadas al dispositivo como por ejemplo crear un recordatorio y a su
vez enviar por correo dicho recordatorio, en cuanto a las consultas se

logro eficiencia y rapidez de respuesta.

Se implementé un asistente virtual y se logréo la mejora de la
productividad del personal administrativo de la Empresa Chapacuete.

Esta productividad reflejada en la gestién de llamadas, donde se podria
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programar una llamada para un cliente en un determinado dia y hora, asi
mismo el envié de mensajes de textos para los demas trabajadores para
comunicar alguna actividad, siendo de forma sistematizada, vy
almacenando mensajes mayormente enviados para su posterior
reutilizacion y claro es en la motivacion inyectada por el asistente hacia
los trabajadores al momento de iniciar el dia, en el transcurso del dia,
mediante el uso de mensajes o palabras motivadores o canciones

adecuadas para el trabajo en oficina.
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b)

d)

RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir empleando los asistentes virtuales
constantemente, actualizarlos y agregarles mas opciones para poder

ofrecer mayores opciones de comunicacion con los trabajadores.

Se recomienda la insercidon de mas asistentes virtuales en cada oficina
u area para distribucion de la comunicacion en relacion a las tareas y

lograr una mayor cobertura de atencién.

Se recomienda evaluar el asistente virtual actual y comparar con otras
marcas y modelos del mercado tecnolégico y asi optimizar el proceso de

asistencia virtual.

Se recomienda emplear la plataforma Alexa for Bussiness de Amazon
Web Service para centralizar toda la informacion y alimentar la base de
datos del asistente para un mejor funcionamiento y performance del

dispositivo.

Al personal administrativo se recomienda el correcto uso de los
dispositivos para evitar futura complicaciones y mal funcionamiento del
dispositivo, asi mismo, un entrenamiento constante de los trabajadores
actuales y nuevos en el uso de estas nuevas tecnologias que dotan de
inteligencia artificial en el soporte y ayuda de los procesos y tareas

cotidianas en la empresa.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ASISTENCIA VIRTUAL EN LA NUBE PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
CHAPACUETE, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente Enfoque:
Cuantitativo
¢(En qué medida la Implementar un asistente Con laimplementacion de Asistencia Recordatorios Tipo:
aplicacion de un virtual para mejorar el un asistente virtual se virtual Rutinas Aplicativo
asistente virtual mejora  gjesempefio laboral del mejora el desempefio Comunicaciéon  Llamadas Disefio:
el desempefio Igporaldel personal administrativo de laboral del personal Compras Pre-
personal administrativo . . .
de la Empresa la Empresa Chapacuete administrativo de la Consultas Experimental
Chapacuete de la ciudad de la ciudad de Ambo en Empresa Chapacuete de
de Ambo en el 2022? el 2022. la ciudad de Ambo en el
2022.
Problema Especifico Objetivos Especifico Hipotesis Especifica Organizacion Gestion de Esquema del
reuniones Disefio:
g,Ep qyé medida la Ir_nplementar un e_lsistente Con Ia_implemen_tacic’)n de Programacion
ap]lca0|on _ de un V|rtuall para  mejorar la un - asistente wrtgal se de tareas Gl: O1XO02
asistente virtual mejora organizacion del personal mejora la organizacion
la organizacibn del administrativo  de la del personal ]
personal administrativo Empresa Chapacuete de administratvo de la Dependiente
de la Empresa la ciudad de Ambo en el Empresa Chapacuete de Control Encendido de
Chapacuete de la ciudad 2022. la ciudad de Ambo en el dispositivos *Donde:
de Ambo en el 2022? 2022. Rutinas G1l= Grupo de
Compras investigacion
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¢(En qué medida la
aplicacién de un
asistente virtual mejora
el control del personal
administrativo de la
Empresa Chapacuete de
la ciudad de Ambo en el
2022?

¢En qué medida la
aplicacién de un
asistente virtual mejora
la productividad del
personal administrativo
de la Empresa
Chapacuete de la ciudad
de Ambo en el 2022?

Implementar un asistente
virtual para mejorar el
control del personal
administrativo de la
Empresa Chapacuete de
la ciudad de Ambo en el
2022.

Implementar un asistente
virtual para mejorar la
productividad del personal
administrativo de la
Empresa Chapacuete de
la ciudad de Ambo en el
2022.

Con laimplementacién de
un asistente virtual se

mejora el control del
personal  administrativo
de la Empresa

Chapacuete de la ciudad
de Ambo en el 2022.

Con la implementacion de
un asistente virtual se
mejora la productividad
del personal
administrativo de la
Empresa Chapacuete de
la ciudad de Ambo en el
2022.

Desempefio
Laboral

Consultas

Productividad

Gestién
llamadas
Gestién
mensajes
texto
Motivacién

de

de
de

X= Aplicacién de

la variable
01, 02
Mediciéon
Observacion

de
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Este es un cuestionario en el cual Ud. debera escoger una opcion segun

su parecer. Debe marcar un aspa “X” la opcién que crea por conveniente, en

relacion a la evaluacion de la organizacion, control y productividad de su

desempeiio laboral en la empresa donde ejerce sus funciones.

Nro.

dia?

PREGUNTAS AR EEREE:
S 3l 3 g’ = E £

1 .,Cémo evalia la comunicacion de las
reuniones por realizarse en la empresa?

2 ¢,Coémo evalla la organizacién de las tareas a
realizarse en su area laboral?

3 ¢,Coémo califica la organizacién de las tareas,
actividades del trabajo asignado diariamente?

4 ¢,Cobmo evalla la asignacién de tareas y el
conocimiento de las mismas?

5 ,Como evalia el sistema de encendido de
dispositivos electronicos en su oficina?

6 ¢,Coémo evalla la programacion y agrupacion de
tareas para su posterior desarrollo?

7 ¢,Cobmo evalla el proceso de compras que
realiza en su area laboral?

8 ¢,Coémo evalla el proceso de consultar o buscar
informacion por el dispositivo que actualmente
posee?

9 ¢,Coémo evalla el proceso de realizar llamadas
con el dispositivo que actualmente posee?

10 ¢,Coémo evalla el proceso de enviar mensajes
de texto con el dispositivo que actualmente
posee?

11 ¢,Como evalta la motivacion al momento de
iniciar sus labores?

12 ¢ Cémo evalla la motivacién en el transcurso del
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CUESTIONARIO EN GOOGLE FORMS

Evidencias del Cuestionario desarrollado a los trabajadores mediante

Google Forms.

Y LADRILLOS CERAMICOS
.—, CHAPACUETE

% Fabricamos los mas resistentes

CUESTIONARIO

Este es un cuestionario en el cual Ud.

debera escoger Una opcion segln su parecer. Debe marcar en la opcion

gue crea por conveniente, en relacion a la evaluacion de la organizacidn,

control y productividad de su desempefio laboral en la empresa donde ejerce sus
funciones.

zpalpa@gmail.com Cambiar de cuenta Fen

Eg Mo compartido

* Indica que la pregunta ez obligatoria

Pregunta 1 *

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALD

:Como evalla

la

comunicacion

de las O O O O D
reunicnes por

realizarse en la

empresa’?

Pregunta 2 *

MUY BUENO BUENO REGULAR MALD MUY MALO

:Como evallia
la organizacion

de lastareas a | | O O O

realizarse en su
area laboral?
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Pregunta 3 *

iComo califica la
crganizacion de
las tareas,
actividades del
trabajo asignade
diariamente?

Pregunta 4

iComo evaliala
asignacion de
tareas y el
conocimients de
laz mizmas?

Pregunta 5*

i Codmo evalla el
asistema de
encendido de
dispositives
electrénicos en

su oficina?

Pregunta 6 *

i Codmo evaliala
programacian y
agrupacion de
tareas para su
posterior
desarrollo?

ALY BUENO

U

BUY BUEND

0O

BUY BUENO

O

MUY BUENO

a

BUEMNO REGULAR

O U

BUENO REGULAR

O O

BUENO REGULAR

0 O

BUENO REGULAR

O a
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MALD

MALO

MALOD

MUY MALD

O

MUY MALD

MUY MALD

O

MUY MALD



Pregunta 7 *

MUY BUEMNO

£Cirma evalda el
procesc de

compras que D
realiza en su

grea |sberal?

Pregunta 8

MUY BUEMNT

iComo evalia el
procesc de
consultar o

buscar CI
informacian por

el dispesitive que
actualmente

posea?

Pregunta 9 *

MUY BUENG

£Cdmo evalia el
procesc de

realizar llamadas

con el dispositivo El
gue actualments

posea?

Pregunta 10 *

MUY BUENG

£Como evalia el
proceso de enviar
mensajes de

texto con el D
dispositive que

actualmente

pasea?

Pregunta 11 *

MUY BUEND

iComo evalia la
mativacidn al

mamento de El
iniciar sus
labores?

Pregunta 12 *

MUY BUEMO

iComo evalia la

mativacian en el

transcurso del El
dia?

BUENO

BUEND

BUENO

BUENO

BUEND

BUEND

73

REGULAR

a

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

O

REGULAR

MALD

MALD

MALD

MALD

MALD

MALD

BALY BAALO

a

MUY BAALD

KUY BAALO

KUY BAALO

RALMY PAALD

a

BALRY MALD

(]

Borrar formulario



ANEXO 3

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del Instrumento:

Autor del Instrumento:

l. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR
Apellidos y Nombres :

Profesion / Grado de estudios

Cargo / Institucion donde labora

Teléfono

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Ve}loracmn
Si No
S El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
Suficiencia ; .
(cantidad y calidad)
. . El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
Pertinencia
concepto)
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esté formulado con un lenguaje especifico
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
9 (tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia
. El método responde al propdsito del estudio
Estrategia : : : : ey
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion.
. . El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia . .
indicadores
Los items guardan un criterio de organizacion légica con sus
Estructura . .
dimensiones
. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
V. RECOMENDACIONES
Huanuco,.......... (o [ T de ...........

Firma del Validador
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del Instrumento:
Autor del Instrumento:

I zggﬁislh;l:&z%:\;s'lvos DEL VALI:Déng‘R Aﬂ;)(\ ?13\)(\ . Vi \\ Ny
Profesion / Grado de estudios cxay. De 5.:5% me) e If\{ﬁf mAiCu] 4y s
Cargo / Institucién donde labora  : fisslente D ZnlarmadC w / Feder j“‘&"'“
Teléfono - 465616091

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

: [ ' L ~ | Valoracién
‘_Vlrndicadores 1 - Criterios - 7 Si | No
} g El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
 Suficlencia | (cantidady calidad) | /|
| Padinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del /

- concepto) S ) i
| El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado -
Claridad segun el publico objetivo e | /
_ | Elinstrumento esta formulado con un lenguaje especifico | ¢~
. : El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
| Ylgeani | (tiene utilidad en el contexto actual) ) ! //
_Objetividad _ Es posible de verificarse mediante una estrategia oA
Estrateqia . El método responde al propésito del estudio ] //f
A - _ Elinstrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. |+
‘ A { | Elinstrumento descompone adecuadamente las variables e
LMCE)_nsilsrteTqa | indicadores — N ) i / |
| Los items guardan un criterio de organizacion logica con sus
| Estructura | Gimensiones &

. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

IV. RECOMENDACIONES

Huanuco,..4.3... de.. .OCTUBRE de Z0L3

Firma del Validador
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del Instrumento:
Autor del Instrumento:

l. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres " Hidodee Gan , Mawp

Profesion / Grado de estudios TING, O S alowias 5 k,.,_ia.,‘.fj, lico / Meag: Jen
Cargo / Institucion donde labora  : (_ ¢ij Swpeicr dp Twakicia H,udmwer
Teléfono /

L. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Critedos \Isa:ilorac':%n
Sufciencia | El instrumento comprende todos los aspectos del concepto |,
»sﬂ"'_e'_“_:'a  (cantidad y calidad) /\/ 4.
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del |
e | concepto) LX)
El instrumento esta formulado con un Ienguaje aproplado
' Claridad ' sequn el publico objetivo 3l
| | Elinstrumento esta formulado con un lenguaje _e_§&c|ﬁco e L.
. El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
Vigencia  (tiene utilidad en el contexto actual) X

_Objetividad | Es posible de verificarse mediante una estrategia | >
EI método responde al propésito del estudio

js@tjg_'f‘ B _ME_I @jrumento tiene items que evitan el sesgo de medgﬂ 1 7{
R g El instrumento desoompone adecuadamente las variables e
Consistencia | ir iz dores ‘><__ ]
Los items guardan un criterio de orgamzacvén Ibglca con sus
Estructura ‘ dimensiones ><

ll.  OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

IV. RECOMENDACIONES

Firpha del Validador
DNI.. 9123192
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del Instrumento:

Autor del Instrumento:

I DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Paspile SALVATIERZA, AlMavS
Profesion / Grado de estudios D MAGKTER /I NG, yE Sisrenas
Cargo / Institucion donde labora  : pocgvi¢ 2614 U 0F

Teléfono D 942464 3)¢

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

e ' | Valoracién
Indicadores | VCnterios - 'si No
— El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
| Suficiencia | -antidad y calidad) \ /|
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del v
7 concepto) H
El instrumento esta formulado con un lenguaje aproplado
Claridad ' segun el publico objetivo |/ |
B El instrumento esta formulado con un lenguaje especmco |
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica Y,

9 : . (tiene utilidad en el contexto actual) B
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia | V
Estralocia El método responde al propésito del estudio | ¥

P s ?g | Elinstrumento tiene items que evitan el sesgo dgﬁrged‘lgég v 1
: ¢ El instrumento descompone adecuadamente las variables e
| Consnster_vf:»'aV | indicadores ‘/ _
Los items guardan un criterio de orgamzacsén Ioguca consus | /7
| Es'“??‘”"‘ dimensiones

Il.  OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

IV. RECOMENDACIONES

Huénuco.....09.. de...0¢T=82¢C de 2222

..................
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ANEXO 4

BASE DE DATOS

Post

P12

Post

P11

Post

P10

P9

Post | Post

P8

Post

P7

Post

P6

Post

P5

Post

P4

Post

P3

Post

P2

prePl | preP2 | preP3 | preP4 | preP5 | preP6 | preP7 | preP8 | preP9 | preP10 | preP11 | preP12

Ul

U2

u3

U4

U5

U6

u7

U8

U9

u10
Uil
ul12

Post

P1

Ul

U2

u3

U4

U5

U6

u7

U8

U9

u10
Ull
Ul12

U: usuario

P: pregunta
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ANEXO 5

MANUAL DE USO DE ASISTENTE ALEXA

Anatomia del Echo

Deteccion de toque Apagar/encender
(se desactiva cuando los microfonos

micréfonos estan apagados)
Volumen
"‘_'_'-._- — » .’
"’é‘u— Boton Accion

Soporte universal
CON rosca

Funcionalidades adicionales: controlador de Hogar
digital integrado vy sensor de temperatura.

Fuente: amazon.com

ALEXA ESTA DISENADA PARA PROTEGER TU PRIVACIDAD

Alexa es capaz de reproducir musica, proporcionar informacion, ofrecer
noticias y resultados deportivos, informarte del tiempo, controlar tu casa
inteligente e incluso permitir a los miembros Prime pedir productos de
Amazon. Alexa se encuentra en la nube, ampliando la informacion ofrecida
todo el tiempo y refinando las respuestas para darte informacién mas precisa.
No importa a qué dispositivo Alexa preguntes, todos pueden devolverte este
tipo de respuestas, ya sea en tu barra de sonido o en tu oficina.
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PALABRAS DE ACTIVACION E INDICADORES.

Alexa no empieza a escuchar hasta que el dispositivo Echo detecta la
palabra de activacién (por ejemplo, "Alexa") o hasta que pulsas el botdn
Accion del dispositivo. Un indicador de luz azul te avisa cuando el dispositivo
esta grabando tu solicitud para enviarla al Cloud seguro de Amazon. Si lo

prefieres, también puedes activar un aviso sonoro.

CONTROLES DE LOS MICROFONOS

Puedes desconectar electrénicamente los micréfonos con solo pulsar un

boton.
Historial de voz

¢, Qué ha oido Alexa exactamente? Puedes revisar, escuchar y eliminar
las grabaciones de voz asociadas con tu cuenta desde la app Alexa en

cualquier momento.

CONFIGURACION DE INICIO
1. DESCARGAR LA APP AMAZON ALEXA

En tu teléfono o Tablet, descarga e instala la Gltima version de la app

Alexa de la tienda de apps.

Nota: Antes de configurar el dispositivo, ten a mano el nombre de la la red wifi

y la contrasefia.
2. ENCHUFAR EL ECHO

Conecta el Echo en una toma eléctrica usando el adaptador de corriente
incluido en la caja. El anillo de luz de la parte inferior se iluminaré de color azul
y empezard a girar. Al cabo de un minuto, Alexa te saludara y te explicara

como completar la configuracion desde la app Alexa.
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Puerto de alimentacidn Salida/entrada de audio
de 3,5 mm
(configurable desde la app Alexa)
0 o /

e rd

- rd

Anillo de luz

Usa el adaptador de corriente incluido en la caja ariginal para conseguir los
mejores resultados.

Fuente: amazon.com

3. CONFIGURAR EL ECHO USANDO LA APP ALEXA

Abre la app Alexa para configurar el Echo. Identificate con tu nombre de

usuario y contraseila de Amazon, o crea una cuenta nueva. Si no se te pide

que configures el dispositivo después de abrir la app Alexa, pulsa el signo méas

para afadir el dispositivo manualmente.

La app Alexa te permite sacarle el maximo partido al Echo. Usala para

configurar la funcion de llamadas y mensajes, y para gestionar la musica,

listas, configuracién y secciones de noticias.

Opcional: Configurar dispositivos de Hogar digital compatibles

Vincula y controla facilmente dispositivos Zighee compatibles gracias al

controlador de Hogar digital integrado. Para empezar, abre la app Alexa para

afadir tu dispositivo o di "Alexa, encuentra mis dispositivos".

SUGERENCIAS DE USO PARA EL ECHO
1. Escucha tu musica favorita
Ejemplo: Alexa, pon musica rock.

Alexa, pon hip hop en Spotify.
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2. Haz preguntas
Ejemplo: Alexa, ¢cuantos gramos son 16 onzas?
Alexa, ¢,qué puedes hacer?

3. Mantente al dia con las noticias, prevision del tiempo e informacion

deportiva
Ejemplo: Alexa, ¢ cudles son las noticias de hoy?

Alexa, ¢,qué tiempo va a hacer este fin de semana?
4. Controla tus dispositivos de Hogar digital con la voz
Ejemplo: Alexa, enciende la luz.

Alexa, pon el termostato a 22 grados.
5. Conecta con tu entorno laboral
Ejemplo: Alexa, llama a trabajador de area de ventas.

Es posible que algunas funcionalidades deban personalizarse desde la
app Alexa o que requieran una suscripcién o un dispositivo de Hogar digital

compatible
6. Tus comentarios son importantes

Alexa aprende y afiade nuevas funciones y Skills continuamente. Para
enviarnos tus comentarios sobre Alexa, utiliza la app Alexa o simplemente di

"Alexa, tengo un comentario”.

Fuente: amazon.com
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ANEXO 6

EVIDENCIAS DEL LUGAR DE APLICACION DEL ASISTENTE

DISTRIBUCION DE RED DE LOS ASISTENTES ALEXA
Figura

Distribucién de los asistentes echo Alexa en las oficinas administrativas de la empresa

L

|:\§1 :

D

% AREA ADMINISTRATIVA

4@ .

AREA DE VENTAS

@N Sy

. ALEXA ECHO FOCOS

LOCAL Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
Figura

Fachada del local de estudio

¥ \Wanvawy,

A\VQ‘YA\ 72
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Figura

Interiores del lugar de estudio

Figura

Oficina administrativa en la empresa Chapacuete
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PIZARRA DE APUNTES ANTES DE LA APLICACION DEL ASISTENTE
VIRTUAL

Figura

Pizarras de como se realizaban los apuntes antes del uso de los asistentes echo alexa

Figura

Pizarras de como se realizaban los apuntes antes del uso de los asistentes echo alexa

85



Figura

Oficina administrativa en la empresa Chapacuete

Figura

Oficina administrativa en la empresa Chapacuete
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AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA
Figura

Oficina de ventas en la empresa Chapacuete

L

=

—
- CHAPACUETE b
Oficina de Ventas

ASISTENTES VIRTUALES ALEXA QUE SE USO
Figura

Asistentes Alexa echo que se dieron uso
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ASISTENTES ALEXA EN USO
Figura

Asistentes Alexa implementado en la oficina administrativa de contabilidad

Figura

Asistentes Alexa implementado en la oficina administrativa de contabilidad
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Figura

Asistentes Alexa implementado en la oficina administrativa de recursos humanos

Figura

Asistentes Alexa implementado en la oficina del &rea de ventas
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ANEXO 7

PROCESO DE INTERACCION

Figura

Proceso de interaccién entre los servicios aws

=
N\ <

USUARIO

ECHO

=)>
<=

=
<3

AWS Lambda

Alexa voice service

(AVS)

CONSOLA DE ADMINISTRACION AWS

Interfaz web que permite gestionar y configurar todos los servicios de

Amazon Web Services desde un unico lugar.

Figura

Plataforma del servicio aws de amazon

aws

b B & @ @

£ sevicios

Q Buscar

Pagina de inicio de la Consola nwmadsn

ii Visitados recientemente informacién

[ Amazon Lex Administracion de facturaci...

B ~ws chatbot Lambda

& Amazon  Business

Amazon EventBridge

AWS Health Dashboard

B} Aws organizations

Service Quotas

Ver todos los servicios “

Central »

Restablecer al disefio predeterminado | + Agregar widgets

i Aplicaciones (0) informacién

Regitn: Canada (Central)

ca-central-1 (Regi6n actual) ¥ ‘ |Q Buscar aplicaciones ‘

1

Nombre a Descripciéon ¥ Regién ¥ Cuenta or...

No hay aplicaciones

Comience creando una aplicacion

Crear aplicacién

Ir a myApplications ]

i Le damos la
bienvenida a AWS

i AWS Health

Informacién

Introduccion a
AWS [

Conozca los

Problemas abiertos

0

Ultimos 7 dias

aspectos
Cambios programados

O a7

fundamentales y

64
/ ]

encuentre

i Costo Y USO Informacién

Costes del mes actual

0,00 US$

Desglose de costes
No hay datos disponibles sobre los
costos.

Costes previstos a final de mes

® Datos no disponibles

PALPA v
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AWS LAMBDA

Es un servicio de computacion en la nube proporcionado por Amazon

web servicies que permite ejecutar codigo en respuestas a eventos

especificos sin necesidad de gestionar servidores.

Figura

Plataforma aws donde se ejecutara el codigo

aws 52 Servicios

Q

Cémputo

AWS Lambda

preocuparse por los
servidores.

n Lambda, p

backe

Cémo funciona

.NET Java Node.js Python Ruby

le permite ejecutar cédigo sin

B &+ O @

Empezar
Cree una funcién de Lambda desde cero o elija

alguno de los muchos ejemplos que ya estdn
configurados.

Crear una funcién

Ejecute Siguiente: Lambda responde a los eventos

Tiempo de ejecucién personalizado

Central w PALPA v

" exports.handler - async (event) —> {

console. log(event);
return 'Hello from Lambda!';

1
F
3
LY
5

Figura

Dentro de este servicio se procede a crear una funcion que interactuara con el asistente

alojando cédigo.

Central v

Lambda > Funciones > Crear una funcién

Informacién

Crear una funcion

Seleccione una de las siguientes opciones para crear la funcién.

(O Crear desde cero © Utilizar un proyecto
Empiece con un sencillo ejemplo
"Hello World".

n codigo de
= de configurac
idos de casos de

prede
comunes.

Cree una aplicacién Lambda

> Imagen del contenedor
na imagen de
para implementar para

Informacién

Informacién basica

Mombre del proyecto

Hello world function
A starter AWS Lambda function

nodejs18.x |

Nombre de la funcién
Escriba un nombre para describir el propésito de la funcién

I SaludoAlexaChapacuets

hyphens (-), and unders

Runtime

nodejs18.x

Architecture
x86_64

Rol de ejecucién

© Creacién de un nuevo rol con permisos basicos de Lambda

) Uso de un rol existente

Function name must be 1 to 64 characters, must be unique to the Region, and can’'t include spaces. Valid cha

racters are a-z, A-Z, 0-9,

Seleccione un rol que defina los permisos de la funcién. Para crear un rol personalizads, vaya a la consola de 1AM [
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Figura

Funcion lambda creada

Lambda > Funciones » SaludoAlexaChapacuete

SalUdUAleXaChapacuete | Limitacidn H [0 Copiar ARN H Acciones ¥ |

¥ Informacion general de la funcién  informacion | Exportar a Application Composer ‘ ‘ Descargar ¥

Diagrama Plantilla Descripcidn

A starter AWS Lambda function.

.\' SaludoAlexaChap
acuete Ultima modificacion

% Layers (0)

ARN de la funcion

+ Agregar desencadenador ‘ + Agregar destino F|:| arn:aws:lambda:ca-central-1:337909755710:f

unction:SaludoAlexaChapacuete

URL de la funcién  Informacién

Cddigo Probar Monitorear Configuracién Alias Versiones

DESENCADENADOR QUE PERMITE ENLAZAR CON EL ASISTENTE
Figura

Esta funcién se usa para poder conectar la funcién en lambda y ejecutar el codigo mediante

Skill de alexa por medio del asistente.

Lambda » Afadir desencadenadores

Agregar desencadenador

Configuracion del desencadenador informacién

Alexa v
alexa ot wvoice

G) La verificacion del ID de la habilidad es un sencillo mecanismo para comprobar el identificador de X
habilidad de una solicitud de entrada procedente de una habilidad. Para configurarlo, especifique el ID
de la habilidad que encontrara en el panel del conjunto de habilidades de Alexa (también denominado

ID de la aplicacién). Obtenga mds informacion 2.

Verificacion del ID de la habilidad
© Habilitar (recomendado)
O Deshabilitar
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Figura

Esta funcién se usa para poder conectar la funcion en lambda y ejecutar el codigo mediante
Skill de alexa por medio del asistente

Codigo Probar Monitorear Configuracion Alias Versiones

Configuracién general
3 g Desencadenadores (1) informacion

Desencadenadores Corregir errores Editar Eliminar Agregar desencadenador |
Permisos
Q. Buscar desencadenadores 1
Destinos
O Desencadenador

URL de la funcién

O Alexa:
Variables de entorno alexa-appkitamazon.com

(@ La verificacién del ID de la habilidad no esta configurada para este desencadenador. Recomendamos que elimine est

Etiquetas O e desencadenador y agregue uno nuevo que tenga habilitada la verificacion del ID de la habilidad. Obtenga més inform
acion [2,

VPC
b Detalles

Bases de datos de RDS

Herramientas de
monitoreo y
operaciones

Deteccién de
concurrencia y

recursion

Figura

Extracto de cédigo ejecutado en lambda

& 7 SaludoAlexaChapacuete | I =]
= EXPLORER indexmjs X ) oo
v SALUDOALEXACHAPACUETE indexmjs » ...
g index.mjs 1 // Handler bdsico para una skill de Alexa en Node.js
2 const Alexa = require(’ask-sdk-core’);
p 3
4 const LaunchRequestHandler = {
|> 5 canHandle(handlerInput) {
o 6 // Maneja cuando la skill es abierta sin una intencién especifica
7 return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelope) === ‘LaunchRes :
gy 8 Yo
9 handle(handlerInput) {
16 const speakOutput = 'Hola trabajadores de Chapacuete, ¢cémo estdn?’;
& 11 return handlerInput.responseBuilder
12 .speak(speakOutput)
13 .getResponse();
14 }
L
 DEPLOY [UNDEPLOYED CHANGES] 16
AT R 17 const HelloIntentHandler = {
. 18 canHandle(handlerInput) {
19 // Tdentifica si la intencidén es un saludo
28 return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelope) === "IntentRe:
21 && Alexa.getIntentName(handlerInput.requestEnvelope) === 'Hellolnte
Test 22 1
- TEST EVENTS 23 handle(handlerInput) { I
24 const speakOutput = "Hola trabajadores de Chapacuete';
You haven't created any test events, 25 return handlerInput.responseBuilder
26 .speak(speakOutput)
28 }
P H
] 38
> ENVIRONMENT VARIABLES 31 const HelpIntentHandler = {
®@0A0 D AmaszonQ In79, Col 15 Spaces:4 UTF-8 LF {} JavaScript [Jlambda LayoutUS (2
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ANEXO 8

CODIGO DE EJECUCION

// Handler basico para una skill de Alexa en Node.js

const Alexa = require(‘ask-sdk-core’);

const LaunchRequestHandler = {
canHandle(handlerinput) {

/I Maneja cuando la skill es abierta sin una intencion especifica

return  Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope)

'‘LaunchRequest’;

2

handle(handlerinput) {

const speakOutput = 'Hola trabajadores de Chapacuete, ¢cdmo estan?’;

return handlerinput.responseBuilder
.Speak(speakOutput)
.getResponse(); }
¥
const HellolntentHandler = {
canHandle(handlerinput) {
/' ldentifica si la intencion es un saludo

return  Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope)

'IntentRequest’

&& Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope)

'HelloIntent’; },

handle(handlerinput) {
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const speakOutput = 'Hola trabajadores de Chapacuete’;
return handlerinput.responseBuilder
.Speak(speakOutput)
.getResponse(); }
¥
const HelpIintentHandler = {
canHandle(handlerinput) {

return  Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope)

'IntentRequest’

&& Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope)
'AMAZON.Helpintent'; },

handle(handlerinput) {
const speakOutput = 'Puedes saludarme y yo te responderé’,
return handlerinput.responseBuilder
.Speak(speakOutput)
.getResponse(); }
¥
const CancelAndStoplintentHandler = {
canHandle(handlerinput) {

return  Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope)

'IntentRequest’

&& (Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope)
'AMAZON.Cancellntent’

I Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope)
'AMAZON.Stopintent’); },

handle(handlerinput) {
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const speakOutput = 'Adios’;
return handlerinput.responseBuilder
.Speak(speakOutput)
.getResponse(); } };
const ErrorHandler = {
canHandle() {
return true; 1},
handle(handlerinput, error) {
console.log("Error: ${error.message});

const speakOutput = 'Lo siento, no entendi eso. Por favor, inténtalo

nuevamente.’
return handlerinput.responseBuilder
.Speak(speakOutput)
.getResponse(); } };
exports.handler = Alexa.SkillBuilders.custom()
.addRequestHandlers(
LaunchRequestHandler,
HellolntentHandler,
HelpintentHandler,
CancelAndStopintentHandler )
.addErrorHandlers(ErrorHandler)

Jambda();
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PRUEBA DE EJECUCION
Figura

Proceso de ejecucion del cédigo sin errores

Cédigo Probar Monitorear Configuracién Alias Versiones

@ Ejecutando la funcién: sin errores (registros [7)
P Detalles

Evento de prueba informacién CloudWatch Logs Live Tail | ‘ Guardar Probar

Para invocar la funcién sin guardar un evento, configure el evento JSON, y luego elija Probar.

Accién de evento de prueba

‘ © Crear un nuevo evento

Nombre del evento

‘ MyEventName

Un maximo de 25 caracteres compuestos por letras, nimeros, puntos, guiones y guiones bajos.

Configuracion de uso compartido de eventos
© Privado

Este evento solo esta disponible en la consola de Lambda y para el creador del evento. Puede configurar un total de 10. Mas informacién [4

(O Compartible

Este evento estd disponible para los usuarios de IAM de la misma cuenta que tienen permisos para obtener acceso y utilizar eventos compartibles. Mds informacién [2

Plantilla - Opcional

hello-world v

Central ¥

Cadigo Probar Monitorear Configuracién Alias Versiones
Monitor informacién Ver registros de CloudWatch [3 || Ver rastros de X-Ray [2 H Ver Lambda Insights [3 |
Filter metrics by
C) Recomendaciones de alarmag ‘ 3h 1d 1sem. | Zona horaria UTC ¥ || G | v | :

CloudWatch metrics

Lambda sends runtime metrics for your functions to Amazon CloudWatch. The metrics shown are an aggregate view of all function runtime activity. To view metrics

for the unqualified or $LATEST resource, choose Filter by. To view metrics for a specific function version or alias, choose Aliases or Versions, select the alias or -
Invocations @ Duration @ Error count and success rate (%) @
Neone Nene None Sin unidad
1 1 1 100

Mo by et lemonit No hay datos disponibles. Mo by date cisoonit
o iy dates dspenibies. intente ajustar el intervalo de tiempa del panel. o nay dates dispanibies.

Intente ajustar el intervalo de tiempo del panel. Intente ajustar el intervalo de tiempo del panel.
as
as 05 50
0
o 13:.00 14:.00 15.00 o o
13:00 14:00 1500 @ Duration minimum @ Duration average 1300 14:00 15:00
@ invocations @ Duration maximum @ Errors @ Success rate (%)
Throttles ® i Total concurrent executions @ i Recursive invocations dropped ® i
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Caso de respuesta de alexa ante las preguntas de las actividades diarias

programadas en la empresa previamente configurada en la aplicacion.
const Alexa = require(‘ask-sdk-core’);
const actividadesDelDia = |
"Reunidn con el equipo de marketing a las 9 de la mafiana.”,
"Presentacion de resultados trimestrales a las 11 de la mafana."”,
"Sesion de capacitacion a las 3 de la tarde."];
const ActividadesDelDialntentHandler = {
canHandle(handlerinput) {

return  Alexa.getRequestType(handlerinput.requestEnvelope) ===

'IntentRequest’ &&

Alexa.getintentName(handlerinput.requestEnvelope) ===
'‘ActividadesDelDialntent’; },

handle(handlerinput) {
let speechText = 'Las actividades del dia son las siguientes: ',
/I lteramos sobre las actividades para generar el texto completo
actividadesDelDia.forEach((actividad, index) => {
speechText += "${index + 1}. ${actividad} *; });
return handlerinput.responseBuilder
.Sspeak(speechText)
.getResponse(); }};
exports.handler = Alexa.SkillBuilders.custom()
.addRequestHandlers(
ActividadesDelDialntentHandler )

Jambda();
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ANEXO 9
ACTIVIDADES DE ECHO ALEXA

Dentro de este proceso se evidencia la administracion ejecucion y
resultado del uso de asistente virtual.

PERFIL DE USUARIOS

Ventana donde podemos administrar, agregar, eliminar y configurar los

usuarios del personal de trabajo.

Figura
Configuracion de los usuarios del personal de trabajo

8 ® B =l 24%8

< MI PERFIL < Agregar perfil

\E_;!ZAPACUE'I":r'n :\ 7 ¢Para quién es este perfil?

e [=]

Trabajador 1 Trabajador 2 Trabajador 3 Introducir nombre

Completa tu perfll ¢Es para un adulto o un nifio?
90%
Siguiente paso recomendado:

Crea un PIN de perfil para facilitar la proteccién de tu
configuracién y tus datos personales.

Establecer PIN

Informacion de perfil
Informacién completa sobre como te identifica y te reconoce
Alexa.

Nombre y pronunciacién
CHAPACUETE Ambo
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LISTA DE COMPRAS

Registro donde se realizar el ingreso de articulos y productos necesarios

a comprar en la empresa.

Figura

Registro de compras asignados al asistente echo

B0 =ikl 44% -

COMPRA +  Compartir %

Anadir Elemento

Comprar la lista 2 Ofertas

Ordenar por: De mas reciente a mas antiguo
OTRO (9)

Jabon liquido

Admin afiadido, hace unos segundos

Corrector

Admin afiadido, hace un minuto

3 usb de 16 gigas

Admin actualizado, hace 6 minutos

afiade un ciento de bolsas para basura

Trabajador 7 anadido, hace 10 horas

tres trapeador

Trabajador 8 afiadido, hace 11 horas

veinte unidades de lapiz

Admin anadido, hace 11 horas

veinte unidades de lapiceros

Admin anadido, hace un dia
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LISTA DE TAREAS

Registro de las actividades o tareas pendientes que el personal necesita
completar.

Figura
Ventana que muestra los registros de las actividades

B e =il 62%=

& TAREAS Compartir 3

Anadir elemento

revision periédica de rendimiento de los

empleados
Trabajador 4 afiadido, hace unos segundos

realizar un informe de venta del Gltimo mes

Admin actualizado, hace un minuto

evaluar la competencia y las tendencias del

mercado
Trabajador 1 afnadido, hace 2 minutos

Gestionar el mantenimiento de los camiones

Admin actualizado, hace 8 dias

realizar la compra de equipos de seguridad

Admin actualizado, hace 8 dias

solicitar el cambio de extintores vencidos

Admin actualizado, hace 8 dias

solicitar compra de llantas de repuesto

Admin actualizado, hace 8 dias

Realizar un inventario de equipos de cémputo
para el dia veinticuatro de octubre
Admin actualizado, hace 8 dias

O
@
O
@
O
@
@
@)

Reproducir

@)
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RUTINAS

Actividades o tareas que se realizan de manera regular y sistemética en

un orden preestablecido en cada area de trabajo.
Figura

Muestra del proceso de rutinas creadas a través del asistente echo

B9 =% 86%m

<& RUTINAS (+)

MIS RUTINAS GALERIA ACTIVIDAD

Filtrar/ordenar

a Encendido de luces automaticamen...

area de ventas

comienza el dia

pendientes de rutina

mantenimeinto de registros

NOTIFICACIONES PENDIENTES ARE...

Lunes, Miércoles, Sabado, a la(s) 8:1..

area de ventas cierre de caja
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RECORDATORIOS
Creacion programada de recordatorios pendientes.

Figura

Muestra del proceso de recordatorios creados a través del asistente echo

B . tal 37%E

< RECORDATORIOS fo]

Agregar recordatorio

Recordatorios De Administrativo

Verificar la calidad de materia prima en su ll...
De Admin - miércoles, 4 de octubre - 10:00 a. m.

Reunidén con drea de ventas
De Admin - jueves, 5 de octubre - 4:30 p. m.

Reunidén con el drea de gerencia
De Admin - viernes, 6 de octubre - 4:30 p. m.

Realizar el control de inventario de materia
De Admin - martes, 10 de octubre - 8:30 a. m.

Recordatorios De Trabajador 1

Viajar a San Rafael para la cotizacion de mate..
De Admin - Cada dia - 8:30 a. m.

Recordatorios De Trabajador 3

Revisar los gastos de combustible vehicular p...
De Admin - viernes, 13 de octubre - 8:30 a. m

Recordatorios Recientes (1) o
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GESTION DE LLAMADAS

Ventana donde se puede administrar la realizacién de llamadas entre
trabajadores internamente como también a los contactos de agenda personal

a través de un comando de voz en Alexa.
Figura

Ventana que muestra el acceso a los usuarios a realizar llamadas desde el asistente echo

<& LLAMAR

O\ Buscar un contacto

Mi Hogar

. CHAPACUETE AMBO

Activo

A

Admin Admin

Recientes

Administrativo Ambo

Recientes

T

Trabajador 1

Luis

Trabajador 2

Castro

Trabajador 3

Liliana

Trabajador 4

Trabajador 4

Carolina

Trabajador 6

Jose
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ENCENDIDO DE DISPOSITIVOS

Ventana donde podemos programar, comandar mediante voz o realizar

acciones de los dispositivos enlazados atreves de Alexa.

Figura

Proceso donde se interactla con dispositivos externos mediante el asistente echo alexa

BN Tl 31 8 © % = 90%m

& EDITAR RUTINA

Encendido de luces
automaticamente

ENCENDER APAGAR

Activado
APAGADO

CUANDO

Rutina sugerida
“Alexa, buenas noches" puede apagar
todas tus luces

e Se detecten personas

CHAPACUETE AMBO

Todos los dias

5:00 p. m. - 12:00 a. m.; Detener durante 1 minuto Activar

ALEXA

) . Rutina sugerida
- @ Enviar notificacién luces
- ¥ encendidas en modo fuera de casa

"Alexa, que se haga la luz" puede encender
todas las luces

Activar

Finalizar
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GESTION DE MENSAJES

Lugar donde se gestiona la administracion eficiente de comunicacién
escrita y verbal ya sea mensajes internos de trabajador a trabajador o un
comunicado general a todo el personal atravez de las bocinas de cada area

de trabajo.
Figura

Vista de envié de mensajes realizados desde el asistente echo

COMUNICADO TRABAJADOR 3

@

Comunicado enviado a todos los
dispositivos compatibles.

10:35 AM

Hola Liliana no olvidarse
presentar para manana el
reporte de pagos

Ok estd bien . Lo tendré listo

/O COMUNICADO e
EICEEGELE]

106



CALENDARIO LABORAL

Este calendario ayuda a planificar el trabajo, disminuir tareas, y gestionar
la carga laboral, asegurando que se respeten las normativas y los derechos

de los trabajadores.
Figura

Ventana que muestra los registros comandados al asistente echo

1020 £ BO B Al 32% & 10470818 © = bl 53%6
£ Calendario 3 14 Calendario £33

Agregar Evento Agregar Evento

octubre de 2022 octubre de 2022

Viernes, 13 De Octubre De 2022

Lunes, 16 De Octubre De 2022

28
Martes, 24 De Octubre De 2022

Jueves, 31 De Octubre

Reunidén corporativo
9:00 a. m. - 10:00 a. m. - Calendario de Alexa
Jueves, 14 De Marzo

Martes, 25 De Junio

Lunes, 21 De Octubre

Enviar mensaje a — Enviar mensaje a

@ [ @, 11
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ANEXO 10
CARACTERISTICAS TECNICAS DE ALEXA ECHO

Alexa Echo (4ta Generacién)

Marca: AMAZON

Modelo: BO7XKF5RM3

Compatibilidad: Amazon Music, Apple Music, Spotify, SiriusXM, y mas.
Sistemas operativos compatibles: iOS, Android y Fire OS.

Informacién adicional: Entra y salida de audio 3.5 mm entrada/salida, Hub
de Smart home: Zigbee + Sidewalk

Altavoz Inteligente: Si

Bluetooth Si

Wifi: Si

Procesador: Dolby audio

App: Amazon Alexa

Cable de alimentacion (30 W)

Idioma: Alexa habla en inglés y espafiol

Alto: 13.2 cm, Ancho: 14.4 cm, Peso: 970 g
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