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RESUMEN

La investigacion que se presenta se desarrolld en la empresa cable
Visiébn Huanuco durante el presente afio 2021 y cuyo objetivo general fue el
de conocer el grado de la relacion existente entre las practicas ecoeficientes
con la cultura ambiental de los trabajadores en la empresa Cable Vision
Huanuco SAC; 2021. La metodologia que se realizd para lograr dicho
objetivo que fue propuesto vino a ser la siguiente: presenté un disefio que
lleg6 a ser no experimental transeccional; donde fueron recopilados datos en
un anico momento, estos disefios corresponden a estudios (exploratorios,
descriptivos correlacionales o causales). Para la obtenciéon de la muestra
debido a que la poblaciéon era tan solo de 35 personas, por la cantidad de
unidades que la integran, resulté asequible trabajar con su totalidad. El nivel
de la presente investigacion viene a ser relacional debido a que fue aplicado
un analisis estadistico bivariado a los datos obtenidos; y finalmente fue
aplicado la encuesta como técnica de mediante su instrumento que viene a
ser el cuestionario de Likert para evaluar el nivel de la cultura en el ambito
ambiental como también el de las practicas ecoeficientes en todos los
trabajadores de la mencionada empresa. Los resultados obtenidos llegaron
a ser los siguientes: la recoleccion de datos de las planillas de la empresa
Cable Vision Huédnuco S.A.C; durante el periodo 2021 muestra que el
porcentaje mayor de trabajadores administrativos viene a ser de un 65.7% del
sexo femenino y un 34,3% corresponde al sexo masculino. En cuanto a las
edades mayormente tuvieron un rango entre los 26 — 30 afios, se muestra que
la edad de los participantes no difiere dependiendo de su condicién. En
cuanto a la procedencia los N= 35 (n=35 participantes) declaran proceder del
mismo departamento de Huanuco, sin embargo, el 8.6% dan a conocer que
su procedencia es otra. Se aprecia que el sexo femenino llego a mostrar
practicas ecoeficientes excelentes, de igual manera llego a tener una cultura
ambiental alta. Con respecto a la edad de un total de 8 personas encuestadas
con una edad menor de 26 afos; una de ellas tiene deficientes practicas
ecoeficientes, lo mismo ocurre para los encuestados del rango 26 — 30;
viendose que la gran mayoria de encuestados tiene regulares practicas

ecoeficientes, en todos los rangos de edades. Dentro del rango entre los 26 a
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30 afnos de edad se visualiza la cantidad mayor de encuestados con alta
cultura ambiental, concluyendo que el 88.6% tiene una alta cultura ambienta.
Finalmente, a través de la prueba estadistica de Contrastacion de la hipétesis
con Rangos de Wilcoxon con la significancia asintética bilateral (p-
valor=0.000) y tomando en cuenta un nivel de significancia del cinco por
ciento, con ello se acepto a la hipétesis alterna que indica que las practicas
ecoeficientes se relacionan con la cultura ambiental de los trabajadores en la
mencionada empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2021. Se concluye con la
presente investigacion que las practicas ecoeficientes tienen un alto grado de
relacion con la cultura ambiental, esto demuestra que quienes tengan una alta
cultura ambiental, también tendran excelentes practicas ecoeficientes y de
manera inversa también, todo ello bajo el contexto de esta empresa donde se

evalub.

Palabras clave: Cultura ambiental, Practicas ecoeficientes, Actitudes,

Conocimiento, Comportamiento.



ABSTRACT

The research presents was developed in the cable company Vision
Huanuco during the current year 2021 and whose general objective was to
know the degree of relationship that exists between eco-efficient practices with
the environmental culture of workers in the company Cable Vision Huanuco
SAC; 2021. The methodology that was carried out to achieve said objective
that was proposed was the following: presented a design that became non-
experimental transectional; where data was collected at a single time, these
designs correspond to studies (exploratory, descriptive, correlational, or
causal). In order to obtain the sample, because the population was only 35
people, due to the number of units that comprise it, it was affordable to work
with its entirety. The level of the present investigation is relational because a
bivariate statistical analysis was applied to the data obtained; Finally, the
survey technique was applied through its instrument, which is the Likert
guestionnaire, to assess the level of environmental culture and eco-efficient
practices in all the workers of the aforementioned company. The results
obtained were the following: the collection of data from the returns of the
company Cable Vision Huanuco S.A.C; During the 2021 period, it shows that
the highest percentage of administrative workers is 65.7% female and 34.3%
male. Regarding the ages, they mostly ranged between 26 - 30 years, it is
shown that the age of the participants does not differ depending on their
condition. Regarding the origin, the N = 35 (n = 35 participants) declare to
come from the same department of Huanuco, however, 8.6% state that their
origin is different. It is appreciated that the female sex came to show excellent
eco-efficient practices, in the same way it came to have a high environmental
culture. Regarding the age of a total of 8 people surveyed with an age under
26 years; one of them has deficient eco-efficient practices, the same occurs
for respondents in the range 26 — 30 range; seeing that the vast majority of
respondents have regular eco-efficient practices, in all age ranges. Within the
range between 26 to 30 years of age, the largest number of respondents with
a high environmental culture is seen, concluding that 88.6% have a high
environmental culture. Finally, through the statistical test of Contrasting the

hypothesis with Wilcoxon Ranks with the bilateral asymptotic significance (p-
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value=0.000) and taking into account a significance level of five percent, with
this it was accepted alternative hypothesis that eco-efficient practices are
relate to the environmental culture of the workers in the aforementioned
company Cable Vision Huanuco SAC; 2021. The present research concludes
that eco-efficient practices have a high degree of relationship with
environmental culture, this shows that those who have a high environmental
culture will also have excellent eco-efficient practices and inversely as well, all
under the context of this company where it was evaluated.

Keywords: Environmental culture, Eco-efficient practices, Attitudes,
Knowledge, Behavior.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda dos dimensiones que han sido
evaluadas para encontrar el grado de la relacion que existe entre ellas. La
cultura ambiental y las précticas ecoeficientes en los trabajadores de la
empresa Cablevision Huanuco 2021. Esta investigacion nos ofrece resultados
esperados ya que se infiere que aquellos trabajadores que tienen buenas
practicas ecoeficientes alavés muestran una buena cultura ambiental lo que
hace que ambas dimensiones se relacionan entre si; estas préacticas
ecoeficientes evaluadas bajo 5 dimensiones cémo son el consumo de la
energia, del combustible, del agua, de los Utiles de la oficina; también de la
generacion de los residuos sélidos; absolutamente todas guardan relacién con
el nivel cultural de tipo Ambiental con la que cuentan los trabajadores. El
motivo por lo que ocurre todo aquello se ird explicando con mas detalle dentro
del desarrollo de las conclusiones, discusiones y recomendaciones. El interés
por este estudio esta bajo el contexto de un aumento de la cultura ambiental
de hoy en dia. Veamos con estos resultados como se relaciona esta cultura
ambiental con las practicas ecoeficientes; los resultados obtenidos en esta
investigaciéon motivan a realizar mas estudios con mayor nimero de personas
para evaluar directamente estos resultados. Son pocas las investigaciones
que se aplican a empresas privadas sobre practicas ecoeficientes sin
embargo hoy en dia es un requisito indispensable tener ecoeficiencia ya que
esto influye positivamente en el rendimiento de los trabajadores y en el
rendimiento de dicha empresa, en beneficio al medio ambiente. Doy a conocer

a continuacion la estructura y todo el contenido de esta investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA INVESTIGACION

Todas las instituciones y las empresas tanto del estado como privadas
gastan demasiado dinero a causa de la utilizacién que viene a ser ineficiente
y poco eficaz de los recursos que son naturales, tanto como la materia prima,
electricidad, hidrocarburos, insumos y agua. El duefio de una empresa o
gerente que prioriza su gestion rechaza muchas veces consejos que estén
direccionados a la mejora y cuidado del medio ambiente, es por ello que causa
altos costos adicionales a la empresa o institucion como es el caso de multas,
mala imagen corporativa, disminuye su competencia en el mercado, conflictos
sociales, rechazo de la poblacion etc. Lo ideal es encontrar un beneficio por
las oportunidades que permiten desarrollar una empresa sostenible y

ecoeficiente que cause un buen impacto a la sociedad (Austermuhlee, 2012).

La ecoeficiencia es el adecuado uso de los recursos cuya finalidad es
producir o generar servicios como también bienes con el objetivo de conservar
el medio ambiente disminuyendo aquellas actividades que generan impactos
irreversibles al medio como es el uso de la electricidad, el uso del agua, uso
de energia fésil, uso de materia prima que mas adelante se convertira en

residuos sélidos.

La mayoria de empresas en el mundo buscan ser ecoeficientes con el
fin de minimizar impactos negativos al medioambiente, por ello organizaciones
internacionales como viene a ser el BID (Banco Interamericano de Desarrollo),
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD); Unién
Europea; el Banco Mundial como también el PNUMA (Programa de las
Naciones Unidades para el Medio Ambiente); han emitido diversas propuestas
con la finalidad de producir indicadores que permitan medir el grado de
ecoeficiencia que tenga una empresa publica o privada, proyectando una

disminucién de los impactos en el tiempo.
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Brack (2009), en el Peru sostiene; “la ecoeficiencia es una de las tantas
estrategias principales que MINAM va promoviendo con el fin de garantizar de
que el desarrollo de nuestro pais se encuentre encaminado, complaciendo las
necesidades tanto de las actuales como también de las futuras generaciones
basado en una productividad y salud de su poblacion como también en
armonia con la naturaleza”. Segun lo que cita Brack en el Peru podemos
entender que todas las instituciones de la parte tanto privada y publica tienen
gue comprender que no solo este nuevo método empleado en todo el planeta
es una orden ambiental, sino que viene a ser un imperativo, eficaz y eficiente,
para la gestion privada. Es por ello que esto se convierte en una condicion
imprescindible para que las empresas privadas acomparfien
imprescindiblemente el aumento de competitividad y obtengan ventajas en el

factor econdmico.

Uno de los problemas que la ciudad del Huanuco afronta se puede ver
en la defectuosa implementacion de diversas medidas de la ecoeficiencia en
diversas empresas privadas, que usan los recursos sin velar por la integridad
del ambiente en el futuro. Hace 4 afios atras en el 2016, en el afan de
implementar medidas ecoeficientes para empresas e instituciones, el gobierno
regional de Huanuco implemento un comité de ecoeficiencia para instituciones
publicas, dejando de lado a la parte privada, la pregunta es quien vela para

que las empresas privadas ejecuten actividades de ecoeficiencia.

El 2009 el MINAN emite una guia de ecoeficiencia para empresas, no
gueda claro aun el objetivo de la implementacion de esta guia, pues si bien es
cierto nadie fiscaliza a las empresas privadas, en caso del gasto de energia,
es mi interés y preocupacion, saber si existen actitudes ecoeficientes en
empresas de television por cable; ademas, elegi la empresa cable vision —
Huanuco porque domina el mercado por television por cable en nuestra

ciudad.

Para culminar con esta problematica, el FONCODES (Fondo de
Cooperacion para el Desarrollo Social), que llega a ser un programa nacional
del MIDIS (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social), anualmente emite

informacion sobre la ecoeficiencia en el sector publico, sin embargo, omite de

15



este informe a la entidad privada. Existe mucha informacion de lo que ocurre

con municipalidades, instituciones propias del estado, por ello la presente

investigacion pretende saber si la cultura ambiental se relaciona con las

actividades ecoeficientes en la empresa privada Cable Vision — Huanuco

2020.

1.2. FORMULACION DE PROBLEMA

1.2.1.

PROBLEMA GENERAL

¢Existe relacion entre las practicas ecoeficientes y la cultura

ambiental de los trabajadores en la empresa Cable Vision Huanuco SAC;

20207?

1.2.2.

PROBLEMA ESPECIFICO

¢ Cuél es la correlacion entre la dimension consumo de energia
de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020?
.Cual es la correlacion entre la dimension consumo de
combustible de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental
de los trabajadores de la empresa Cable Visibn Huanuco SAC;
20207?

¢,Cual es la correlacién entre la dimensién consumo de agua de
las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 20207
¢,Cual es la correlacion entre la dimensién consumo de Utiles de
oficina de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020?

¢ Cual es la correlacion que existe la dimension generacion de
residuos solidos de las practicas ecoeficientes y la cultura
ambiental de los trabajadores de la empresa Cable Visidon
Huanuco SAC; 2020?
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer el grado de relacion que existe entre las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores en la empresa
Cable Vision Huanuco SAC; 2020.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Medir la fuerza de correlacion entre la dimension consumo de
energia de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de
los trabajadores de la empresa Cable Vision Huanuco SAC;
2020

2. Medir la fuerza de correlacion entre la dimension consumo de
combustible de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental
de los trabajadores de la empresa Cable Vision Huanuco SAC;
2020

3. Medir la fuerza de correlacion entre la dimensién consumo de
agua de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020.

4. Medir la fuerza de correlacion entre la dimensién consumo de
utiles de oficina de las practicas ecoeficientes y la cultura
ambiental de los trabajadores de la empresa Cable Visidon
Huanuco SAC; 2020

5. Medir la fuerza de correlacién entre la dimension generacion de
residuos solidos de las practicas ecoeficientes y la cultura
ambiental de los trabajadores de la empresa Cable Vision
Huanuco SAC; 2020.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La siguiente investigacion evidencia su respectiva justificacion a causa

de los factores a continuacion:
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1.4.1. CONVENIENCIA

Es conveniente relacionar dimensiones de gran importancia como
es la cultura ambiental y las practicas ecoeficientes en empresas
privadas, a través de ello podemos llegar a proponer algunos proyectos
a futuro que sirvan como alternativas de solucion a la ausencia de la

ecoeficiencia en las empresas privadas.

1.4.2. RELEVANCIA SOCIAL

La ausencia de ecoeficiencia del personal de las empresas
privadas que labora en television por cable esta llevando al consumo en
excesivo en primer lugar produccion de los residuos solidos, energia,
combustible, agua y papel, la relacién entre cultura ambiental y actitudes
ecoeficientes que estableceremos en esta investigacion no debe
considerarse como una obligacion para las empresas, sino mas bien
como una opcion que conceda el rendimiento ambiental de todas las

empresas privadas.

1.4.3. IMPLICACIONES PRACTICAS

El hecho de saber que las dimensiones de cultura ambiental y
practicas ecoeficientes se relacionan intimamente, en los trabajadores
de empresa de cable vision Huanuco, nos permitird proponer un plan
mas adelante, que sirva de mucho a esta empresa en sus objetivos para
lograr una buena ecoeficiencia que debe de estar inmerso dentro de todo

el proceso operativo de esta entidad privada.

1.4.4. VALOR TEORICO

Este estudio permitié incrementar los conocimientos de manera
tedrica respecto al nivel de cultura ambiental, asi como también la
manera correcta de realizar practicas ecoeficientes para la mejora del
medio ambiente, también obtendremos informacion de las practicas
ecoeficientes que maneja la empresa de television por cable en 5

dimensiones que son consumo del combustible, la generaciéon de los
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residuos solidos, el consumo del agua, el consumo de los Utiles de la

oficina también el consumo de la energia eléctrica.

1.4.5. UTILIDAD METODOLOGICA

Con el estudio que se presenta podemos o contribuiriamos en la
creacion de un instrumento nuevo para el recojo o el analisis de los
datos, también elaborar planes que sirvan para capacitar al personal de
la empresa, todo esto traeria consigo el estatuir alternativas referentes a
la mitigacidbn ambiental desde las practicas ecoeficientes que tendrian
que ser realizadas por el personal en absoluto que trabaja en dicha

empresa.

1.4.6. JUSTIFICACION PERSONAL

Durante el periodo que labore en esta empresa (2016 — 2018)
evidencié que el excesivo consumo de los materiales de escritorio
(lapiceros, papeles, lapices, etc.); asi como el uso excesivo de la energia
eléctrica, recibos emitidos por electrocentro con la suma minima de 6000
soles a mas, la pregunta que me hago es ¢estamos realizando fue de
saber el grado de cultura ambiental que tiene el personal y ver si esta se
relaciona intimamente a las practicas ecoeficientes que evaluaré en mi

estudio.
1.5. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Como limitacion para el desarrollo del presente estudio que se
presenta fue el levantamiento de la informacién para medir cultura ambiental
y practicas ecoeficientes, sin embargo, se usO todas las estrategias
correspondientes para que esto no sea inconveniente en mi estudio. Los
horarios de labores de cada personal de la empresa, ya que la mayoria de
personal son técnicos que laboran en la calle brindando y poniendo servicio
de television por cable a los domicilios, esto también fue una limitante para mi

investigacion.

19



1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio llega a ser viable debido a que fue realizada en la
empresa “Cable Vision Huanuco”, empresa donde labore por un largo periodo
de tiempo. Fue viable porque la mayoria de personal que labora actualmente

tiene un vinculo de amistad con mi persona; que me permitié ejecutar la tesis.

Se cont6 con la totalidad de los recursos indispensables para la
aplicacion de los cuestionarios, respecto al presupuesto fue administrado por
mi persona. Existe también en la empresa una gran disponibilidad de
informacion secundaria que me permiti6 fundamentar de la mejor manera el
marco teorico y conceptual de mi investigacion, se cont6 también con el apoyo
logistico y los trabajadores quienes participaron de manera voluntaria en todo
el proceso de mi investigacion. El lugar donde fue ejecutado la investigacion

es descrito en la tabla siguiente.

20



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Torres (2018). Ecuador. “Préacticas ecoeficientes en las
empresas hoteleras de la ciudad de Ibarra — Ecuador”. Dicha
investigacibn como objetivo tuvo: determinar las politicas de la
ecoeficiencia como también las buenas précticas utilizadas en la gestion
de las empresas hoteleras en la ciudad de Ibarra. Respecto a su
Metodologia; hizo uso de los métodos descriptivo como también
exploratorio, como técnica emple6 la encuesta direccionada hacia los
representantes de los hoteles (treinta y siete). Los resultados fueron.
Después del respectivo analisis, resultod que el treinta por ciento tiene un
conocimiento escaso respecto al tema, pero gran parte de ellos presenta
interés en emplearlo debido al reconocimiento por parte de la sociedad,
la disminucion en todo costo y el incremento de la productividad. Como
conclusioén, dicha aplicacién de las practicas adecuadas como también
de las politicas que vienen a ser ecoeficientes causan beneficios a todas
las empresas al optimizar su imagen, su desempefio de manera
econdmica y calidad; el cliente también considera de manera positiva
que cumpla con dichos criterios la empresa y recibe una atencién mejor,
y las conclusiones; la gestion de las practicas adecuadas y
ecoeficiencia en todos los hoteles en Ibarra, es realizada empiricamente
y cuyo objetivo primordial es de obtener créditos econdémicos mediante
la satisfaccion de las necesidades que tiene el cliente, sin embargo no
toman en cuenta la forma de realizarlo. Dichos hoteles no cuentan con
un manual referido a los procedimientos de la gestidn, debido a que sus
actividades no se encuentran de manera estandarizada, ocasionando
prérroga en sus procesos y no cumpliendo con todas las perspectivas
gue tienen los diversos clientes como consecuencia laimagen con la que

cuenta el hotel llega a verse en compromiso.
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Sayago. (2015). Venezuela. “Ecoeficiencia aplicada a la
empresa CVA café C.A.”. Su objetivo fue de elaborar los lineamientos
de accion dirigidos al adecuado logro de la ecoeficiencia en la empresa
llamada CVA café. La metodologia de la cual hizo uso fue una de
investigacién que cont6 con el disefio de campo, descriptivo, aplicado.
Su poblacién se encontré compuesta por todo el personal encargado del
area de produccion en dicha empresa, localizada en el Estado Lara,
realizé un censo poblacional a 22 empleadores. Hizo uso de la encuesta,
junto con un determinado instrumento de escala denominado Likert, que
fueron comprobados mediante un juicio de diversos especialistas. La
confiabilidad lo determind por medio del coeficiente llamado Alpha
Cronbach (rtt = 0.89), ello muestra el equilibrio y la estabilidad en el
instrumento. Los datos vienen a ser tabulados mediante frecuencias
porcentuales y absolutas, su procedimiento es por medio de la
estadistica del tipo descriptivo junto con las medidas de la tendencia
central también la de dispersién, también los niveles de la interpretacion
tomados en cuenta para la investigacién. Su resultado que obtuvo
sefiala que en dicha se realiza técnicas y criterios referente a la
ecoeficiencia de una manera moderada y débil en la zona de la
produccion. Partiendo desde dichos hallazgos realiz6 lineamientos
enfocados a una ecoeficiencia 6ptima en la mencionada empresa en el
ciclo perteneciente al producto. Al final mostré al programa de la Cultura
Ambientalista para dicha empresa; manifestada en lineas de accion que
atribuyen a los impactos y aspectos ambientales. Referente a los
criterios de la ecoeficiencia que se encuentran en la empresa en
términos de manera global, concluye que los resultados le dejan
observar que en dicho procedimiento productivo perteneciente al café; la
dificultad primordial se encuentra en la utilizacion de los desechos que
vienen a ser tOxicos y energia de una manera ineficiente. Esos
resultados vienen a ser preocupantes considerando la dificultad
energética que se vive hoy en dia en el pais de Venezuela y el grado de
la poluciéon que se encuentra dafiando el medioambiente. Bajo dicho
supuesto y para cumplir con el objetivo del estudio, cuando los criterios

sobre la ecoeficiencia fueron determinados en la utilizacion de los
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recursos, se generé un plan sobre la ecoeficiencia direccionado a
mejorar los procedimientos productivos. Sobre el diagnostico de los
elementos pertenecientes al proceso de la ecoeficiencia (reciclaje
interno, cambios en el producto, buenas practicas ambientales, cambio
de tecnolégicos y materiales); también pudo concluir que en el
procedimiento productivo de dicha empresa, no se esta empleando de
manera eficiente las técnicas sobre la ecoeficiencia que posibiliten
disminuir las emisiones o residuos de los elementos que vienen a ser
toxicos e incrementar la productividad de los recursos; debido a ello
viene a ser inevitable considerar esos resultados para la preparacion de
un plan para la prevenir y solucionar los problemas ambientales, para
luego realizar la implementacion de una cultura en los gerentes y
trabajadores de empresas enfocadas a la produccion socialista a
fomentar una productividad mayor y calidad, haciendo uso de una

cantidad menor de los recursos y causando un impacto ambiental menor.

Mendoza (2017). Colombia. “Valor Compartido desde las
Practicas Ecoeficientes en Empresas de Manufactura de Materiales
para Construccion en Colombia”, tuvo el objetivo de: identificar el
estado del término de valor compartido a mediante la medicién de las
practicas ecoeficientes en las EMMC (empresas de manufactura de
materiales para la construccién en el pais de Colombia). Como
metodologia utilizé consistié de una investigacion que fue descriptivo
basada en la evaluacion de un instrumento que se encontré validado
mediante los especialistas en dicha materia y disefiado en base a los
conceptos de valor compartido. Las empresas tomadas en cuenta para
la muestra vienen a ser las primordiales EMMC en el pais de Colombia
y considera el ochenta y ocho por ciento de toda la industria del mercado
de los recursos primordiales para el proceso de construcciéon ejemplo:
agregados (piedra), cemento y hormigon. Obtuvo la informacién de los
reportes de la gestion que fueron difundidos mediante las empresas en
los afios 2014 como también en el 2015. Tuvo como resultados que
dichas empresas basan sus politicas referentes a la gestion ecoeficiente,

hacia la vigilancia de las emanaciones de los GEI, el recurso del agua y
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consumo de energia, sustituyendo a los combustibles de origen de tipo
fosil. En los resultados se visualizd que con las practicas ecoeficientes
observd consumos menores de agua debido al aumento de la
reutilizacion de dicho insumo en un dos por ciento. Respecto a la energia
no observo un comportamiento similar sino un incremento de un once
por ciento pese que se implementaron las practicas para su disminucion.
En las practicas ecoeficientes para las salidas (0 exsumos) como
primordial estuvo el sustituto de los combustibles de tipo fésiles por la
biomasa con poca generacion de diéxido de carbono, pero la produccién
de GEI se elevd en un seis por ciento dando una alternativa en la
ejecucion de las practicas para disminuir las salidas. Se concluye que
la situacion de la gestion de los aspectos que vienen a ser ecoeficientes
en las 3 empresas que pertenecen a la industria de los recursos
imprescindibles para el proceso de construccion que fueron estudiadas
en los afios del 2014 como también en el 2015 tienen planes para el
consumo Yy gestion correcta de los materiales como el combustible de
tipo fésil y el agua, ademas no vinieron a ser visualizados de una manera
contundente en los resultados que analiz6. Visualiz6 que dichas
empresas toman en cuenta la responsabilidad social y el aspecto medio
ambiental como la base para elegir sus decisiones, en aquella linea
practican las acciones que dejen optimizar la gestion de procesos e
insumos. Pero pese a ello hay zonas enormes de profundidad para tener
contribuciones reciprocas donde la empresa y sociedad sean
favorecidas, sino que es estimado la utilizacion de la linea de
ecoeficiencia como también de responsabilidad como un pilar primordial

en lo que es la disminucion del precio del negocio.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rubio (2018). Lambayeque. “Programa de desarrollo sostenible
sustentada en las teorias ambientalistay sociocultural para mejorar
la cultura ambiental en los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria de la |I. E. N° 11057 “San Lorenzo”, Distrito
José Leonardo Ortiz, Chiclayo, Afno 2016”. Dicha investigacion tiene

como objetivo disefiar un programa de desarrollo sostenible para la
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mejora de la cultura de tipo ambiental en todos los alumnos. Dicha
investigacion fue justificada debido a los beneficios que genera y porque
cuenta con relevancia social, utilidad practicay valor tedrico. Fue basada
en teorias de tipo Sociocultural de Lev Vigotsky como también
Ambientalista de Burrhus Frederic Skinner. Su metodologia viene a ser
del tipo propositivo -descriptivo. Su poblacion y también la muestra llegd
a ser de ciento treinta y tres. Hizo empleo de la observacion también
ejecuto la encuesta. Su resultado indica la inexistencia de un imperativo
de una educacion, formadora para la vida, en la instituciéon educativa,
que brinde suficientes habilidades y destrezas a dichos estudiantes, para
gue piensen de una manera distinta referente al medioambiente; pese a
que es dictado el curso de Tecnologia y Ambiente, Area de Ciencia, no
hay un proyecto respecto a la arborizacion de la institucion educativa.
Otra necesidad urgente que requiere realizar el estudiante viene a ser la
creacion de los valores sociales y personales, ya que la ausencia de un
plan sobre el espacio de manera vital comunitaria, al parecer cuenta con
unaréplica en el desorden espiritual y moral de la comunidad y de dichos
estudiantes. Como conclusién se tuvo a los logros del estudio, la
confirmacion de la hipoétesis, la demostracion de la naturaleza del

problema como también la presentacion de su propuesta.

Cevallos. (2015). Trujillo. “Propuesta de mejora de la gestién
ambiental de residuos sdlidos para incrementar la ecoeficiencia de
laempresa CARTAVIO S.A.A.”. Esta investigacion como objetivo tuvo
el aumento de la ecoeficiencia por medio de la mejora de la gestidon
ambiental de los desechos soélidos de la empresa Cartavio S.A.A. Su
metodologia consistié en: fueron presentados 6 (seis) propuestas para
la mejora: 1. Ejecutar un programa para la sensibilizacion como también
la capacitacion para originar la cultura respecto al Manejo Correcto de
los Desechos Sdlidos; 2. Correcta Segregacion de Desechos Sdélidos, 3.
Adaptar Correctamente el Contenedor de los Desechos Sdélidos, 4.
Construccion del Almacén para los Desechos Sdlidos, de acuerdo a la
normativa legal respecto al ambiente que se encuentra vigente; 5.

Ejecutar un Programa sobre un Correcto Mantenimiento (Preventivo y
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Predictivo); 6. Eludir las Pérdidas Econdémicas debido a la Disposicion
Final del residuo sélido Peligroso que No vienen a ser Valorizados,
Teniendo Utilidad por la Venta de desechos sdlidos que vienen a ser
Comercializables. Tuvo como resultado: El acrecentamiento de la
ecoeficiencia a un grado elevado (mayor al setenta por ciento); demostro
que el indicador de la ecoeficiencia varia de acuerdo al Impacto
Ambiental debido a la produccion de los desechos sélidos, ello también
es medido de acuerdo al porcentaje de cumplimiento del Plan sobre el
Manejo Ambiental de hoy en dia. El impacto causado por las mejorias
de la gestion en el area ambiental de los desechos sélidos contribuy6 a
gue dicha empresa cuente con manejo Optimo de los desechos,
eludiendo multas ambientales, incumplimientos legales, pérdidas y
protegiendo a la salud de los humanos como también al medioambiente.
Como conclusién; fue el aumento de la ecoeficiencia en un 92.6%,
logrando un nivel elevado respecto al rendimiento de manera ambiental
respecto al manejo de los desechos soélidos. Basado en el diagndstico
que realiz6 a dicha empresa mencionada, también identificé las
oportunidades para mejorar y aumentar la ecoeficiencia que fueron:
Ejecutar un programa de acondicionamiento correcto, segregacion y
capacitaciones y eludir pérdidas de tipo econdmico a causa de la
separacion de los desechos soélidos que son peligrosos. También precisa
que el indicador de la ecoeficiencia varia de acuerdo al impacto
ambiental causado mediante la produccion de los desechos sélidos, ello
es medido de acuerdo al porcentaje del cumplimiento del actual Plan de

Manejo Ambiental.

Guillinta (2018). Lima. “Analisis de la cultura de la ecoeficiencia
en la pyme proyectos especiales CAT S.A.C.-—Ancon 2017”. Este
estudio presentd el objetivo: analizar el grado del conocimiento de la
cultura respecto a la ecoeficiencia en la pyme proyectos especiales CAT
S.A.C., dedicado a la industria metal mecanica localizada en Ancén en
el 2017. La metodologia fue: de un disefio transeccional, enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo, como base y referencia tomo a la Guia

sobre la Ecoeficiencia para las Empresas (MINAM, 2009). Los
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resultados y conclusiones fueron: en promedio el setenta y dos por
ciento de todos los colaboradores no tienen conocimiento de lo que
significa el término ecoeficiencia dentro la pyme y el cincuenta por ciento
de los que saben el tema demostré baja frecuencia de ejecucion, en
otras palabras 1 vez cada 3 meses. Ello muestra que la ecoeficiencia es
tomada en cuenta hoy en dia como la obligacion motivo por lo cual todas
las empresas ejecuten acciones gque eludan la merma del dinero cuando
no son ecoeficientes; también, tomen la obligacion de proteger al

medioambiente.

Lépez (2013). Lima. “Aplicacién de las herramientas Web 2.0 en
el manejo de la ecoeficiencia y su influencia en el desarrollo de
actitudes ambientales en los alumnos del nivel primario de la |.E.P.
Maria Bambina de la ciudad de Huanuco en el 2013”. Este estudio
tuvo el objetivo de demostrar la influencia de herramientas web 2.0
sobre el manejo de la ecoeficiencia en el desarrollo de las actitudes
ambientales en los estudiantes del nivel primario de la Institucion
Educativa Particular Maria Bambina en la ciudad de Huanuco en el afio
2013. Como metodologia empled el enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo, el tipo de la investigacion llego a ser experimental y su disefio
llegb a ser cuasiexperimental y el disefio lleg6 a ser de pre como también
de post evaluacién, cont6 con un grupo que fue para el control. Respecto
a la muestra se encontr6 conformado por treinta alumnos del 3er grado
del nivel primario, la muestra la obtuvo de una manera intencional y no
fue aleatorio, eligiendo a dichos treinta alumnos que se encuentran en el
3er grado del nivel primario, de ellos: quince alumnos conformaron el
grupo experimental, y quince alumnos son los de control. Utilizo el test,
la guia de observacion como también el cuestionario para la adquisicion
de todos los datos necesarios. Sus resultados llegaron a ser
procesados por medio del paquete estadistico denominado SPSS, para
comprobar la hipétesis aplico las pruebas estadisticas no Paramétricas:
T Wilcoxon y U Man Witney. Como conclusion, tuvo una influencia
bastante propicia de dichas herramientas web 2.0 en lo que viene a ser

el manejo correcto de ecoeficiencia, también evidencié una elevada
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mejoria de las actitudes de tipo ambiental en los estudiantes considerado
como grupo que fue experimental referente al de control también
visualiz6 que las modificaciones en las actitudes de tipo ambiental de los
estudiantes resultaron ser significativos vista de manera estadistica (p <
0.05). Concluy6 que en el grupo experimental a un nivel especifico, la
influencia adecuada de dichas herramientas en lo que es el manejo de
ecoeficiencia, visualizO que hubo una significativa mejora de las
actitudes de tipo ambiental, afectivas, cognitivas y conductuales en
dichos estudiantes pertenecientes del grupo que llegd a ser experimental
referente al de control; también en el caso de los resultados vista de

manera estadistica (p < 0.05) fueron significativos.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Zambrano (2015). Tingo Maria. “Ecoeficiencia en instituciones
educativas de gestion publica y privada del distrito de Rupa Rupa
(Huéanuco, Peru)”. Dicha investigacibn como objetivo tuvo: estimar la
ecoeficiencia en la I. E. privada y publica en el distrito de Rupa Rupa
(Huanuco, Pertd). La metodologia que utilizé fue: se produjo un indice
de ecoeficiencia para cada una de las I. E. por medio de la incorporacion
de los diversos resultados que obtuvo, para ello hizo la normalizacion de
los indicadores haciendo utilizacion de la metodologia de Minimos como
también Maximos, para la ponderacion aplicé la metodologia Delphi
también la adicion de los mismos mediante el método de la media
aritmética ponderada. Al final realiz6 una lista de todos los indices de la
ecoeficiencia. Los resultados fueron: la institucidbn educativa
denominada “Amazonas” tuvo el indice menor de ecoeficiencia mientras
que la llamada “Mariscal Ramén Castilla” el indice mayor. Se concluye:
de acuerdo a la linea base, la Institucion Educativa “Mariano Bonin”
obtuvo un consumo menor siendo 1.2845mS3/persona, la Institucion
Educativa “Los Laureles” tuvo poco consumo de la energia siendo
4.0345 kWh/persona, la Institucion Educativa “Santiago Antunez de
Mayolo” uso poca cantidad del papel bond siendo 0.2986kg/ persona, la
Institucion Educativa “Mariscal Ramén Castilla” produjo poca cantidad

de desechos siendo 0.0182kg/personal/dia, la Institucion Educativa
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“Cesar Vallejo” cuenta con una superficie amplia de area verde, siendo
3.3408m?/persona ello ayuda al bienestar del personal de dicha
institucion educativa, la Institucion Educativa “Los Laureles” tuvo un
indice mayor de las especies en lo que es la flora siendo un 0.0690 de
especies respecto a la flora por persona, la Institucion Educativa
“Santiago Antunez de Mayolo”, presenta que un 64.34 por ciento de toda
la comunidad educativa se cuidan de la radiacion UV, llegando a ser los
mas ecoeficientes en lo que es respecto al consumo de todos los
indicadores que fueron estimados en el 2013. De acuerdo a la consulta
a los especialistas, determind que dichos indicadores del uso de la
energia tipo eléctrica por cada persona como también el consumo del
agua por persona llegan a un valor elevado de ponderacién siendo 0.16
también el indicador de la cantidad de las especies/persona tuvo el valor
de ponderacion menor siendo 0.12. Entonces los indices de la
ecoeficiencia resultaron: 0.44, 0.46, 0.46, 0.49, 0.50, 0.54, 0.57, para la
I.LE.: "Amazonas”, “Ricardo Palma Soriano”, “Los Laureles”, “Cesar
Vallejo”, “Santiago Antunez de Mayolo”, “Mariano Bonin” y “Mariscal
Ramoén Castilla” de manera respectiva. De acuerdo al listado de la
ecoeficiencia, la Institucion Educativa “Amazonas” tuvo el indice menor
de ecoeficiencia siendo 0.44 y la denominada “Mariscal Ramén Castilla”

contd con indice mas alto de la ecoeficiencia siendo 0.57.

Reéategui (2017). Tingo Maria. “Nivel de ecoeficiencia en las
municipalidades distritales de Luyando (Huanuco) y Nueva
Cajamarca (San Martin)”. Dicha investigacion tuvo el objetivo de
determinar como también comparar el indice de la ecoeficiencia de las
municipalidades distritales de Nueva Cajamarca y Luyando Naranjillo
desde octubre del afio 2016 hasta enero del afio 2017. La metodologia
consistio en utilizar la Guia sobre la Ecoeficiencia del Sector Publico del
afno 2012 perteneciente al MINAM, hizo una linea base sobre la
ecoeficiencia en las mencionadas municipalidades como también evaluo
a los indicadores a continuacion: consumo de los combustibles (petréleo
y gasolina), de la energia eléctrica, de los utiles de la oficina (cartuchos

de la tinta-toner como también papel bond), produccién de los desechos
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sélidos, practicas laborales que vienen a ser opuestas a la ecoeficiencia
y generacion de COz. Los resultados fueron: La municipalidad distrital
del lugar de Nueva Cajamarca tuvo el consumo mas alto en utiles de la
oficina (cartuchos de tinta-tobner y papel bond), energia eléctrica,
combustibles (petroleo y gasolina) y en la produccion de CO2 y desechos
sélidos; en las practicas que son laborales opuestas a la ecoeficiencia
solo la municipalidad del lugar de Luyando Naranijillo debera primar en
todas las practicas adecuadas de desechos sdlidos y en ambas
municipales distritales deben de primar las practicas adecuadas
referente a la ecoeficiencia en los Utiles de la oficina y agua. Respecto al
indice de la ecoeficiencia, la municipalidad del lugar de Luyando
Naranijillo llegé a ser mas eficiente en lo ecolégico de manera relativa
gue la de Nueva Cajamarca. Se concluye; la municipalidad de Luyando
Naranjillo consumid 3973kWh respecto de Nueva Cajamarca tuvo un
consumo de la energia que fue 23024kWh. Respecto a la produccion de
diéxido de carbono, la municipalidad de Luyando Naranjillo registrd
2260,63kg de dioxido de carbono y de Nueva Cajamarca lleg6 a ser de
13100,66kg de dioxido de carbono. Referente al consumo del papel
bond, la municipalidad de Luyando Naranijillo registr6 139,08kg respecto
a la de Nueva Cajamarca que llegé a ser de 706,80kg. Respecto al
consumo de la gasolina, la municipalidad distrital de Luyando Naranjillo
registré ochenta y cinco galones (84 octanos) respecto a la de Nueva
Cajamarca que lleg6 a ser de 1284,70 galones (90 octanos). Sobre la
produccion de los desechos sélidos, la municipalidad distrital de Luyando
Naranijillo registré 359,98kg con respecto a la de Nueva Cajamarca que
llegd a ser de 460,44kg. Respecto al consumo del toner y cartuchos de
tinta, la municipalidad de Luyando Naranjillo registré 1 unidad respecto
a la de Nueva Cajamarca que llegd a consumir treinta y siete unidades.
Sobre el consumo del petréleo, la municipalidad distrital de Luyando
Naranijillo registré 1623 galones con respecto a la de Nueva Cajamarca
que llego a ser de 7515,82 galones.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. LA ECOEFICIENCIA: LA NECESIDAD IMPOSTERGABLE DE
LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL PARA EL
DESARROLLO SUSTENTABLE

El desarrollo sustentable se volvié en un concepto que tiene una
mayor difusién y aceptacién mundialmente. La definicion de desarrollo
sostenible —como se lo conoce hoy en dia— se origind en buena manera
ante la preocupacion a nivel internacional y evidencia cientifica referente
a los impactos ambientales asociados a las acciones de los humanos.
(MINAN, 2010)

2.2.2. ECOEFICIENCIA

La ecoeficiencia viene a ser un terminologia usado por lera vez en
la Cumbre de Rio de Janeiro en el afio 1992, viene a ser definido como
la generacién de servicios como también bienes con poco uso de
materias primas como también de insumos y poca polucién ambiental.
La definicion de la ecoeficiencia utilizado en el Perd considera el
aprovechar o producir los recursos, agregar valor a los servicios y
productos, consumiendo poca materia prima, produciendo poca polucion
o deterioro ambiental mediante los procesos econdémica Yy
ambientalmente eficientes. Dicho concepto se encuentra vinculado con
el desarrollo sustentable, ya que busca la mejora de las dimensiones del
desarrollo de manera paralela: el valor ecolégico, el desarrollo

econdémico y la equidad social. (ONU, 1992)

Segun el WBCSD, los aspectos que llegan a ser criticos de la

ecoeficiencia vienen a ser:

» Mayor durabilidad de los productos.
» Una disminucion en la intensidad del material de los servicios
como también de bienes.

» Reducida difusién de los materiales que son toxicos.

31



» Una disminucion en la intensidad energética de los servicios y

bienes.
» Utilizacion maxima de los recursos que son renovables

» Mejorada reciclabilidad.

Figura 1
Esquema basico de la oficina como también de las areas de oportunidad respecto a la

ecoeficiencia
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Fuente: Ecoeficiencia en los edificios y oficinas. COEPA.

2.2.3. PRACTICAS ECOEFICIENTES

Implementar las practicas que vienen a ser ecoeficientes a la
gestion empresarial de las Pequefias como también Medianas empresas
(Pymes) viene a ser una oportunidad valiosa para producir no solo un
ahorro econdmico considerable, sino también un impacto de manera
positiva en el medioambiente y sociedad. De esa manera, la Comision
del Medioambiente y Empresa de la Camara de Comercio elaboraron el
manual respecto a las practicas ecoeficientes para las medianas y
pequefias empresas en su totalidad, especialmente las de nuestros
asociados, que desean disminuir el impacto en el medio ambiente,

mejorando los recursos implementados en la oficina con las practicas
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que vienen a ser puntuales que admitiran las mejoras continuas.
(Giudice, 2008).

2.2.4. IMPLEMENTAR PRACTICAS DE ECOEFICIENCIA

Las préacticas que vienen a ser ecoeficientes, deben ser parte del
estilo de trabajo nuevo de su institucién/organizacion. Dichas practicas
por si mismas no llegan a ser el objeto del éxito, éste se obtiene siempre
y cuando el personal se apropia de ellas, las reconoce, interioriza, aplica,

mejora y adapta a su lugar de trabajo.

Las practicas ambientales vienen a ser mecanismos de accién que

dejan optimizar nuestro actuar y entorno referente al medioambiente.

Las 5 dimensiones ambientales que deben de estar presentes en

la oficina vienen a ser las siguientes:

= Compra de los productos con poco impacto ambiental (pilas
recargables, tintas y cartuchos verdes o recargables, hojas hechas
de papel reciclado, entre otros).

= Utilizacion eficiente del toner y papel e impresibn de manera
responsable.

= Utilizacién de manera eficiente del agua.

= Utilizacién de manera eficiente de la energia eléctrica.

» Manejo y Reduccion de los desechos.
Toma de conciencia sobre los recursos naturales

En el planeta se cuenta con una diversidad enorme de los
recursos que vienen a ser naturales que vienen a ser muy importantes
debido a que mantienen todas las maneras de vida en la Tierra. Otorgan
varios beneficios a los humanos para su bienestar, para su sobrevivencia

y para contar con condiciones de vida mejores.

Lo recursos naturales que no vienen a ser renovables llegan a ser
los recursos que tuvieron que pasar por complejos procedimientos de

millones de afios para su existencia; como ejemplo se tiene al agua y el
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petréleo. Por otra parte, se tienen a los recursos que son renovables pero
que también se encuentran en riesgo debido a la velocidad con la que

son consumidos. (Giudice, 2008).
Manejo de los desechos en la oficina

Los desechos tomados en cuenta en la oficina como basura
cuentan con un valor y vienen a ser reciclables. La produccion de los
desechos se encuentra vinculada con la forma del consumo como
también del estilo de vida que adoptamos, debido a ello las
recomendaciones a continuacion vienen a ser primordiales para ejecutar
el Manual de las Practicas Ecoeficientes. Para dicha tarea es requisito
medir el costo por la disposicion de los desechos: ¢ Cuanto dinero se le

da a una prestadora de servicios por el recojo de residuo?
Ahorro y consumo de la energia

Es primordial hacer un inventario de todos los equipos que
necesiten corriente eléctrica. Cuando ya se tenga el inventario completo,
se registra la cantidad de horas que esta encendido el equipo, su
consumo en kilowatts y su nombre. Dicha informacién llegara a ser la
base para medir la utilizacion (consumo) de la energia eléctrica de la

oficina.
Utilizacion del transporte responsable

Estimar la disponibilidad de los incentivos a los trabajadores para
hacen uso de bicicletas, acudan al trabajo a pie o usan el transporte
publico, podria ser una medida poco costosa que la fabricacion de

lugares nuevos para el estacionamiento.

Recomendaciones: Hacer uso de la bicicleta o el caminar para ir a

las zonas cercanas de la oficina o de la casa. (Giudice, 2008).

2.2.5. CULTURA AMBIENTAL

Debido a que la EA viene a ser el procedimiento que incluye a

diversos aspectos mudltiples, la cultura tiene una funciéon bastante
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importante en esta finalidad (UNESCO-PNUMA, 1987). La EA al no
formar parte de la cultura, estard limitada por las ideologias que no
entienden los diversos impactos ambientales como también sus
respectivas magnitudes. (SEMARNAT, 2008)

Para Miranda (2013), la cultura toma en cuenta a todo lo que la
humanidad incluye al medio natural con objetivos distintos, por ejemplo,
satisfacer las necesidades, crear su propia cosmovision, transformarla,
establecer relaciones sociales y originar respuestas a las dudas. Por otro
lado, Bahrehbar et al. (2014) determinan que la cultura, aparte de llegar
a ser un determinante factor del comportamiento de cada individuo con
Sus respectivos semejantes, a la vez lo realiza con el entorno, lo cual
toma en consideracion el comportamiento de parte del ambiente; éstos
sefalan que el conocimiento con la que cuentan los individuos obtienen
de manera teérica y empirica, puede influenciar en dichas actitudes.
Entonces, un conocimiento escaso del ambiente socio ecoldgico, viene
a ser un factor primordial en lo que es la alteracion excesiva del

ambiente.

2.2.6. ACTITUD AMBIENTAL

Hoy en dia, casi todas las investigaciones respecto a las actitudes
son basadas en el valor predictivo con la que las conductas de dichas
actitudes podrian tener. Sin embargo, a pesar de que llegan a ser
demasiados numerosos las labores realizadas para determinar a los
factores identificadores de las actitudes dirigidos al medioambiente
(Aragonés, Gonzalez y Amérigo, 1995; Mercier, Guérin, y Créte, 2001;
Cottrell, 2003), con la finalidad de pronosticar la ejecucion de las
conductas de tipo proambientales. (Corraliza y Martin, 2000;

Kortenkamp y Moore, 2001; Kaiser, Hibner y Bogner, 2005)

2.2.7. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Segun la Teoria de Accion Ambiental Positiva de Emmons (1997),
el comportamiento de la persona viene a ser originado de la

incorporacion de los valores ambientales, conocimiento ambiental,
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actitudes positivas y sensibilidad sobre el ambiente, es concretado en
procedimientos y habilidades de manera personal que muestran el
convencimiento de la pertenencia de la persona al medioambiente. La
accion ambiental de manera positiva viene a ser una conducta originado
del sentimiento de la pertenencia al medioambiente y del

empoderamiento.

Unos cuantos modelos que fueron disefiados para poder describir,
predecir y explicar la realizacion de las conductas responsables con el
medioambiente vienen a ser los de Zelezny y Schultz, 1999; Tomera y
Hungerford, 1986-87; CorralVerdugo, 1996; Nielsen, Himes y Hopper,
1991; Chaiken y Eagly, 1993; Schwartz, 1992; Grob, 1995; como
también la “teoria de las creencias, valor y normas referente al
medioambiente” (Stern, 2000; Stern, Kalof, Abel, Dietz y Guagnano,
1999) que, a pesar de que tienen entre ellos unas cuantas diferencias,
concuerdan en sefialar que el propdsito de actuar y las actitudes llegan
a tener una influencia primordial en el comportamiento siempre y cuando
los otros factores no permiten de que éste se realice, sobre todo respecto
a los comportamientos de manera individual de participacién de tipo

ambiental y consumo (Taylor y Tood, 1995).

Estrategia didactica para el desarrollo de las conductas

“sostenibles”

Para ponerlo en marcha se planta la proposicidon una estrategia
investigativa, didactica, de un caracter constructivista, representado a

continuacion:
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Figura 2

Estrategia didactica para el desarrollo de las conductas sustentables
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Nota: Revista de Psico didactica, vol. 14, nim. 2, 2009.

2.2.8. CONOCIMIENTOS AMBIENTALES

Usualmente es creible que el incremento del conocimiento
ambiental lleva a un comportamiento de tipo proambiental mejorado
(Wright, Karunamuni y Plotnikoff, 2004; Becker y Félonneau, 2008; Witt
y Duerden, 2010). Pero, tal punto de vista no se encuentra argumentada.
Ejemplo, Volk y Hungerford (1990), que cuyo trabajo se volvié comun en
el ambito de la educacién de tipo ambiental, presentan que el
conocimiento de tipo ambiental no causa modificacion alguna en el
comportamiento de tipo proambiental. Heimlich (2010) en su inspeccion
bibliografica, éste llega a la semejante conclusion. De manera singular,
la investigacion de Vedlitz, Zahran y Kellstedt (2008) en EE.UU.
demostré que, las personas cuanto mucho mas informadas estuvieron
respecto al calentamiento de manera global, éstos sintieron mucho
menos responsabilidad de manera personal sobre el problema e incluso
menos interesados. El estudio demostr6 que cuanto mayor sea la
publicidad que le otorguen los medios de comunicacion a dicho problema
como también cuanto mas informadas se encuentren las personas se

sentiran al respecto poco involucradas. De la misma manera, una
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encuesta que fue ejecutada a los alumnos del nivel universitario mostré
de que la educacion ambiental ayud6 bastante en aumentar el
conocimiento de dichos alumnos, sin embargo, no alteré el
comportamiento proambiental que tienen (Tal, 2010). Sin embargo,
todos los estudios previos llegaron a ser realizados en personas adultas
y no se da la existencia de investigaciones en los adolescentes
determinantes de la relacion que se da entre el comportamiento

proambiental y el conocimiento ambiental.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Ecoeficiencia, viene a ser la adquisicion de los resultados de una calidad
elevada, conseguida por los recursos asignados, debido a eso se pudo lograr
la productividad mas alta pese de tener los recursos necesarios solo fue
empleado el minimo de los recursos volviéndose en un util servicio, la
ecoeficiencia viene a ser la organizacion con la finalidad de perfeccionar un
servicio (ejemplo: arbitrios), por medio de una gestion que viene a ser

responsable en beneficio del ambiente y ciudadania. (Juarez, 2011)

Practicas ecoeficientes, éstas deben de ser parte del estilo nuevo de trabajo
de su institucidn/organizacién. Dichas practicas por si mismas no llegar a ser
el objeto del éxito, dicho éxito se logra cuando el personal se apropia de dichas
practicas, las reconoce, aplica, interioriza, adapta a su entorno laboral y las
mejora. Las practicas ambientales vienen a ser mecanismos de accion que
dejan optimizar nuestro actuar y entorno respecto al medioambiente. (Giudice;
2016)

Cultura Ambiental; viene a ser la manera de como las personas se relacionan
con el medioambiente”. A la misma vez, ello determina el comportamiento
respecto al entorno por la que nos encontramos rodeados, basado en varios
valores. Comprendiéndose como una actitud, que deja preservar y cuidar el
medioambiente, toma en cuenta emplear los comportamientos a continuacion:
Alimentar la sensibilidad, sentido de la pertenencia por todo lo que esta a
nuestro al rededor como también conciencia. Compartir mensajes que cuyo

contenido sea conservacionista que apoye a la participacion de todos los
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humanos. Ensefar habitos adecuados respecto a la preservacion de los
recursos y ambiente. Igualmente, la interaccion entre el habitat y los humanos
se hace dando una educacion respecto a la cultura ambiental, que implica:
Conocer o adaptarse al entorno, cooperando en la planeacion con las ideas
constructivas como también creativas. Establecer un contacto respetuoso

como también sano con la naturaleza. (MARCHATIC, 2015)

Cable vision Huanuco SAC; empresa especializada en actividades de
telecomunicaciones aladmbricas. Fue creada como también fundada el
15/02/1994, registrada en las sociedades que son comerciales como también
mercantiles como una SOCIEDAD ANONIMA CERRADA. Dio inicio a sus
actividades economicas el 07/02/1994, estd en el sector actividades de

telecomunicaciones alambricas. (Compuempresa; 2020).

Actitud; viene a ser la predisposicion aprendida a responder de manera
consistente a un objeto social. Las actitudes contienen elementos importantes
para el pronostico de las conductas, en la psicologia social. La actitud también
trata de un sentimiento que se encuentra a favor o en contra de un objeto que
es social, que podria llegar a ser un hecho de tipo social, un humano u otro
originado de la actividad personal como también humana. En base a distintas
definiciones de las actitudes, se definié la actitud como una organizacion que
viene a ser duradera de creencias como también de cogniciones de manera
general, provisto de una carga que es afectiva en contra o a favor de un objeto
que se encuentra definido, predispuesto de una accién que sea coherente con
intercurrentes, al no ser observables de manera directa, sin embargo, sujetas

a las inferencias observables. (Eiser, 1999)

Conocimiento ambiental; el conocimiento de tipo ambiental lleva a un
comportamiento proambiental mejorado, lamentablemente tal opinidbn no es
justificada, varios estudios muestran que el conocimiento de tipo ambiental no
origina modificacion alguna en el comportamiento de tipo proambiental.
(Heimlich;2010).
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Las practicas ecoeficientes se relacionan con la cultura ambiental de

los trabajadores en la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020.

Ho: Las practicas ecoeficientes no se relaciona con la cultura ambiental

de los trabajadores en la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi. Existe correlacion entre la dimension consumo de energia de las
practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020

Ho. No existe correlacion entre la dimensién consumo de energia de las
practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Visidbn Huanuco SAC; 2020

HI. Existe correlacion entre la dimension consumo de combustible de las
practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la

empresa Cable Visibn Huanuco SAC; 2020

HO. No existe correlacion entre la dimensién consumo de combustible de
las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de
la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020

HI. Existe correlacion entre la dimensién consumo de agua de las
practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Visibn Huanuco SAC; 2020

HO. No existe correlacién entre la dimension consumo de agua de las
practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la

empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020

HI. Existe correlacion entre la dimensién consumo de Utiles de oficina de
las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de
la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020.
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2.5.

HO. No existe correlacién entre la dimension consumo de utiles de oficina
de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores

de la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020.

HI. Existe correlacion que existe la dimension generacion de residuos
sélidos de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los

trabajadores de la empresa Cable Vision Hudnuco SAC; 2020

HO. No existe correlacion que existe la dimension generacion de residuos
sélidos de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020

SISTEMA DE VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Préacticas de ecoeficiencia.

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Cultura ambiental.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR CATEGORIAS ESCALA INSTRUMENTO

Variable
Asociada Conciencia

Actitudes Voluntad de actuar Alta
Sentido de responsabilidad
Sen3|bllldadb§1 Ia;slcuestlones Ordinal
‘ am 'Ie” ales | ENCUESTA (Likert)

Cultura Afecto por la naturaleza

ambiental Patrones de consumo Mediana
) Activismo ambiental
Comportamiento Actividad de ocio que implica a la
naturaleza
Conservacién a nivel individual )
Conocimientos Conceptos ecoldgicos generales Baja
Ambientales Ordinal CUESTIONARIO
Conocimiento de la problemética
global y nacional

Variable DIMENSION INDICADOR CATEGORIA ESCALA INSTRUMENTO

Supervision
Consumo de energia eléctrica
: Excelente
Consumo de combustible
Practicas ITEMS (Preguntas) Bueno Ordinal GUIA DE
ecoeficientes. Consumo de agua (VER ANEXO 2) ECOEFICIENCIA MINAN
Regular 2016.
Consumo de Utiles de oficina
Generacion de residuos Deficiente

solidos
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la intervencion del investigador la investigacion que se
presenta viene a ser sin intervencion; por la planificacion de la recoleccion de
datos el estudio es prospectivos; de acuerdo al numero de las mediciones de
la variable de estudio viene a ser transversal y respecto al numero de las

variables analiticas mi estudio viene a ser analiticos relacional. (Supo, 2018)

3.1.1. ENFOQUE

La investigacion presentada cuenta con un enfoque cuantitativo,
ello se debe a que la manipulacién de los datos para llegar al objetivo de
nuestra investigacion es estrictamente numeérica y se hizo utilizando la

estadistica inferencial y descriptiva. (Supo, 2018).

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel con la que cuenta la investigacién presentada viene a ser
relacional ya que tuvo un analisis estadistico bivariado, las hipétesis en
este nivel de investigacion son empiricas ya que nace de la subjetividad
del investigador y carece de fundamento. (Supo, 2014).

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio que se presenta cuenta con un disefio no
experimental transeccional; donde se recopilan datos en un momento
anico, estos disefios corresponden a estudios (exploratorios,

descriptivos correlacionales o causales). (Supo, 2014).

Segun Sampieri; 2018 el estudio sigue el siguiente disefio:

X1 e Y1
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Dénde: X1= Practicas ecoeficientes

Y11= Cultura ambiental

e =Una sola medicion en un tiempo determinado sin estimulo

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién de estudio de la investigacibn que se presenta lo
integran los trabajadores en su totalidad de la empresa Cable Vision
Huéanuco. En la siguiente tabla podemos verificar la poblacion de la

empresa.

3.2.2. MUESTRA

Si la poblacion, debido al nimero de las unidades que la
constituyen, resulta accesible totalmente, no viene a ser necesario

extraer una muestra. (Arias;2006).

Dada la naturaleza de la poblacion que solo comprende un
pequefio nimero de trabajadores, se procedi6 a trabajar con la poblacién
completa como muestra para el estudio, a cada trabajador se le evaluo
el grado de cultura ambiental como también sus préacticas ecoeficientes

gue mantiene en la empresa de television por cable.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada para la ejecucién del estudio viene a ser:
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3.3.1. TECNICA
La encuesta

Caracterizada por la presencia de un instrumento de tipo
documental, por la naturaleza del objetivo viene a ser cuantitativo como
también obliga a parametrar a las preguntas los que vienen a ser
denominados items, esta naturaleza paramétrica de las preguntas

permite analizar la informacion con mayor facilidad. (Supo; 2014).

3.3.2. INSTRUMENTO
Cuestionario en escalamiento de tipo Likert

Viene a ser un conjunto de items mostrados de manera de juicios
como también de afirmaciones, ante lo cual se pide la reaccion de los
gue participan. Se hace presente cada una de las afirmaciones al sujeto
también se le pide que su reaccion lo externe escogiendo uno de las
cinco categorias o puntos de escala. A cada uno de los puntos se le da
un valor numérico, para que de esa manera el participante obtenga una
puntuacion referente a la afirmacion y finalmente la totalidad de su
puntuacion sumando todas las puntuaciones que se obtienen referente

con la totalidad de afirmaciones. (Likert; 1932).

Para la evaluacion de la cultura ambiental, se emple6 una encuesta
sustentada a la version del Modified Wisconsin Environmental Survey
adaptado por Kibert (2000) y adaptada por mi persona en la ciudad de
Huénuco. Viene a ser primordial hacer mencién que las preguntas fueron
adecuadas como también los enunciados en relacion a las situaciones y

problemas ambientales a nivel nacional como también local.

3.3.3. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

Con respecto al procesamiento y evaluacion de todos los datos
obtenidos fue realizada a través del programa SPSS26, y para su

respectiva presentacion de los datos se recurrira al apoyo de la
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estadistica descriptiva, ya que ésta se constituye como una herramienta

importante en la labor de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Tabla 1

Sexo de los participantes en el estudio

Sexo n %
Femenino 23 65,7
Masculino 12 34,3
Total 35 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccién de datos de las planillas de la empresa
Cable Vision Huanuco S.A.C; durante el periodo 2021, donde se muestra que el porcentaje

mas alto de trabajadores administrativos viene a ser un 65.7% del sexo femenino.

Figura 3

Sexo de los participantes en el estudio

65,7%

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Femenino Masculino

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos de la ficha sociodemografica;
donde se muestran las graficas de barra de color azul, en relacion al sexo de los que fueron
encuestados.
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Tabla 2

Edades de los participantes en el estudio

Edad n %
Menos de 26 8 14,3
26-30 12 11,4
31-35 4 8,6
36-40 7 8,6
41-45 3 2,9
46 a mas 1 2,9
Total 35 100,0

Nota. Los participantes que fueron encuestados en la investigacion, en su gran mayoria
tuvieron un rango de edad entre los 26 — 30 afios, se muestra que la edad de los participantes

no difiere dependiendo de su condicién.

Figura 4

Edad de los participantes en el estudio

34%%

20%%
11%%
9%%

Menos de 26-30 31-35 36-40 41-45 46 a mas
26

35%
30% 23%%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos. La gréfica de barras presenta
que la gran cantidad de los participantes en el estudio (57%), tiene una edad de hasta 30
afios, encontrandose que conforme avanza la edad (mas de 40 afios) hay un menor nimero

de unidades participantes.
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Tabla 3

Frecuencia de participantes en el estudio que indican que son de Huanuco

Procedencia de Huanuco n %
No 3 8,6
Si 32 91,4
Total 35 100,0

Nota. N= 35 (n=35 participantes). Los participantes declaran proceder del mismo
departamento de Huanuco, sin embargo, el 8.6% dan a conocer que su procedencia es

distinta.

Figura 5

Frecuencia de participantes en el estudio que indican que son de Huanuco

91,4%

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0 8,6%
10,0

0,0

No Si

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos. La grafica de barras muestra, las
unidades de estudio participantes, en su mayoria son proceden de la ciudad de Huanuco
(91.4%)
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Tabla 4

Sexo — Practicas ecoeficientes

Deficiente Regular Buena Excelente Total
Sexo

n % n % n % n % n %

Femenino 1 43% 14 60,9% 7 30,4% 1 43% 23 100,0%

Masculino 1 83% 7 583% 4 333% 0 00% 12 100,0%

Total 2 57% 21 600% 11 314% 1 29% 35 100,0%

Nota. La tabla 4 muestra el nivel de las practicas ecoeficientes que tienen los trabajadores de
la empresa cable vision de Huanuco, en relacion al sexo; se aprecia que el sexo femenino
llego a mostrar practicas ecoeficientes excelentes; informacion recolectada por el cuestionario

de Practicas Ecoeficientes.

Figura 6

Frecuencia de participantes en el estudio segun el sexo y Practicas ecoeficientes

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
8,3%

0,0%

4,3%

Deficiente Regular Buena Excelente

H Femenino M Masculino

Nota. La gréfica de barras presenta que la gran cantidad de encuestados presenta practicas
ecoeficientes regulares, sin embargo, un pequefio porcentaje del sexo femenino muestra unas

excelentes practicas ecoeficientes.
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Tabla 5

Sexo — Cultura ambiental

Media Alta Total
Sexo
n % n % n %
Femenino 2 8,7% 21 91,3% 23 100,0%
Masculino 2 16,7% 10 83,3% 12 100,0%
Total 4 11,4% 31 88,6% 35 100,0%

Nota. La tabla 5 muestra la cultura ambiental que tienen los trabajadores de la empresa cable
visién de Huanuco, en relacion al sexo; se aprecia que el sexo femenino llego a mostrar
cultura ambiental alta; informacién recolectada por el cuestionario de Nivel de Cultura
Ambiental.

Figura 7

Frecuencia de participantes en el estudio segun el sexo y Cultura ambiental

91,3%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 8.79% 16,7%
20,0%
10,0%
0,0%

Media Alta

B Femenino M Masculino

Nota. La grafica de barras presenta que la gran cantidad de encuestados presenta una Alta
cultura ambiental, el sexo femenino sobresale en esta caracteristica, mientras que el
masculino obtiene un 16.7% de un nivel medio de cultura ambiental; no existe baja cultura

ambiental en ningtn grupo.
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Tabla 6

Edad — Practicas ecoeficientes

Deficiente Regular Buena Excelente Total
Edad
n % n % n % n % n %
Menos de 26 1 50,0% 4 19,0% 2 18,2% 1 100,0% 8 22,9%
26 a 30 1 50,0% 7 33,3% 4 36,4% 0 0,0% 12 34,3%
31a35 0 0,0% 4 19,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 11,4%
36 a 40 0 0,0% 4 19,0% 3 27,3% 0 0,0% 7 20,0%
41 a 45 0 0,0% 2 9,5% 1 9,1% 0 0,0% 3 8,6%
Mas de 45 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 0 0,0% 1 2,9%
Total 2 100,0% 21 60,0% 11 31,4% 1 2,9% 35 100,0%

Nota. En la tabla 6 se presenta que de un total de 8 personas encuestadas con una edad
menor de 26 afos; una de ellas tiene deficientes practicas ecoeficientes, lo mismo ocurre para
los encuestados del rango 26 — 30; viéndose que la gran mayoria de encuestados tiene

regulares practicas ecoeficientes, en todos los rangos de edades.

Figura 8

Frecuencia de participantes en el estudio segun el edad y Practicas ecoeficientes

100,0%
100,0%
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9,5% 1% 9,1%
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Menos de 26 26a30 31a35 36a40 41 a45 Mds de 45

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
H Deficiente HRegular mBuena H Excelente

Nota. En el gréfico de barras se muestra, que solo una persona menor de 26 afios de edad
logro tener practicas ecoeficientes excelentes, se ve que las practicas ecoeficientes son

regulares para todos los grupos de edades, siendo los menores de 26 afios los que mas

realizan este tipo de précticas.
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Tabla 7

Edad — Cultura ambiental

Edad Media Alta Total
n % n % n %

Menos de 26 0 0,0% 8 25,8% 8 22,9%
26 a 30 2 50,0% 10 32,3% 12 34,3%
31a35 0 0,0% 4 12,9% 4 11,4%
36 a 40 1 25,0% 6 19,4% 7 20,0%

41 a 45 1 25,0% 2 6,5% 3 8,6%

Mas de 45 0 0,0% 1 3,2% 1 2,9%
Total 4 11,4% 31 88,6% 35 100,0%

Nota: En la tabla 7 se presenta que todos los que fueron encuestados en esta investigacidon

tiene una alta cultura ambiental siendo 31 personas las que poseen esta caracteristica.

Dentro del rango de 26 a 30 afos se visualiza el mayor numero de encuestados con alta

cultura ambiental, concluyendo que el 88.6% tiene una alta cultura ambiental.

Figura 9

Frecuencia de participantes en el estudio segin el edad y Cultura ambiental
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Nota. El grafico de barras muestra que en todos los grupos de rangos de edades esta presente

una alta cultura ambiental, siendo mas considerable dicho reporte en trabajadores del rango

de 26 — 30 afios y menores de 26 afios.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General

El estudio contempla el planteamiento de la siguiente hipotesis estadistica:
Hi: Las practicas ecoeficientes se relacionan con la cultura ambiental de los

trabajadores en la empresa Cable Vision Hudnuco SAC; 2020.

Nivel de significancia: 5%

Procedimiento estadistico: Rangos de Wilcoxon

Tabla 8

Contrastacion de la hipétesis con Rangos de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?
Conocimiento Ambiental
Practicas Ecoeficientes
Z -3,922°
Sig. asintotica (bilateral) 0,000

a: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b: Se basa en rangos negativos

Nota. Con la significancia asintética bilateral (p-valor=0.000) y tomando en
cuenta un nivel de significancia de 5%, llega a ser aceptado la hipétesis
alterna que sefiala que las practicas ecoeficientes se relacionan con la cultura
ambiental de los trabajadores en la empresa Cable Vision Huanuco SAC;
2020.

Hipotesis Especificas
Se considera el planteamiento de las hipétesis estadisticas a continuacion:

HI. Existe correlacion entre la dimensidén consumo de energia de las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la empresa
Cable Vision Huanuco SAC; 2020
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HI. Existe correlacion entre la dimension consumo de combustible de las
practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Visibn Huanuco SAC; 2020

HI. Existe correlacion entre la dimension consumo de agua de las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la empresa
Cable Vision Huanuco SAC; 2020

HI. Existe correlacion entre la dimension consumo de utiles de oficina de las
practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020.

HI. Existe correlacion que existe la dimension generacion de residuos soélidos
de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de
la empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020.

Nivel de significancia: 5%

Procedimiento estadistico: Rangos de Wilcoxon

Tabla 9

Contrastacion de la hipotesis con Rangos de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Sig. asintdtica

(bilateral)
Practicas Ecoeficientes — Consumo de energia -5,161° 0.000
Practicas Ecoeficientes — Consumo de combustible -5,161° 0.000
Practicas Ecoeficientes — Consumo de agua -5,161° 0.000
Practicas Ecoeficientes — Consumo de Utiles de oficina  -5,160° 0.000
Practicas Ecoeficientes — Generacion de residuos 5 161b 0.000
sélidos ’

a: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b: Se basa en rangos negativos

Nota. La significancia asintética bilateral (p-valor=0.000) y tomando en cuenta un
nivel de significancia de 5%, aceptamos cada una de las hipotesis alternas
especificas que indican que las practicas ecoeficientes se relacionan con cada una
de las dimensiones de la cultura ambiental de los trabajadores en la empresa Cable
Visién Huanuco SAC; 2020.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion que se presenta determind la existencia de la
correlacion entre las variables cultura ambiental y practicas ecoeficientes
dentro de la empresa Cable vision de Huanuco 2021 bajo este contexto;
existen investigaciones qué se tomaron como antecedentes y mencionan los

siguientes:

Con respecto a Sayago (2015), En su investigacion ecoeficiencia
aplicada a la empresa Café C.A tuvo como objetivo elaborar los lineamientos
de accion enfocados al logro adecuado de la ecoeficiencia en esta empresa
para lo cual realizd un censo poblacional a 22 de sus trabajadores y aplico en
ellos una encuesta el Likert; encuesta que fue validada por expertos al igual
que esté investigacién sin embargo también se desarrollaron su Alfa de
Crombach y fue 0.80 para su confiabilidad; los resultados que da la
investigacion de Sayago sefala: que la empresa se llevan criterios y técnicas
de ecoeficiencia moderadamente débiles para la produccion. A partir de
dichos hallazgos se realizaron lineamientos que permitieron la ecoeficiencia
de la empresa SVA Café C.A al igual que en la investigacion qué desarrolle
se logra verificar practicas ecoeficientes regulares y buenas en la gran
mayoria de los trabajadores de la empresa de Cablevisién; esto quizas no fue
tan esperado dentro de los resultados ya que ellos en un primer momento tras
la evaluacion muestran una alta cultura ambiental sin embargo las practicas

ecoeficientes que practica el personal esta empresa también son buenas.

Del mismo modo Torres (2018) En su articulo cientifico respecto a las
practicas que son ecoeficientes en las empresas hoteleras de la ciudad de
Ibarra en Ecuador esta investigacion qué propuso determinar buenas
practicas y politicas de ecoeficiencia para lo que es gestion de las empresas
hoteleras en la ciudad de Ibarra para ello dicha investigacion utilizé el método
exploratorio y descriptivo que parti6 de un enfoque mixto para lo cual se
encuestaron 37 hoteles estos arrojaron los siguientes resultados: un 30%

posee poco conocimiento del tema de ecoeficiencia; sin embargo la mayoria
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muestra mucho interés en aplicar esta temética ya que de esta manera
reducirian costos e incrementarian la productividad; para el caso de la
investigacibn que presento; esta tiene en un enfoque cuantitativo; se
elaboraron dos encuestas una direccionada saber el nivel de la cultura tipo
ambiental como también otra el nivel de practicas ecoeficientes de la empresa
Cablevision; ambas encuestas muestran una buena cultura ambiental y a la
vez una buenas y regulares practica ecoeficientes sin embargo no se pudo
tomar la competitividad la productividad como variables de estudia para mi

investigacion.

Mendoza (2017), Investigacion para optar por el grado de maestro tuvo
el objetivo de identificar el estado del concepto de valor compartido mediante
la medicion de practicas ecoeficientes en las EMMC (empresas de la
manufactura de materiales para la construccion en el pais de Colombia) para
lo cual disefié un estudio del tipo descriptiva y se ayudd para la evaluacién
con un instrumento que fue disefiado sustentado en los conceptos del valor
compartido como también validado por varios expertos de la materia se
observaron resultados que reflejaron menores consumos de agua dado al
incremento de la reutilizacién del insumo en dos por ciento; para el insumo
energia reflejé el un comportamiento igual en un once por ciento con respecto
a practicas ecoeficientes se encontré un reemplazo del combustible fésil por
los biomas con menor produccion de diéxido de carbono; pero la produccion
de Gases de Efecto Invernadero aumenté un seis por ciento demostrando una
area de oportunidades en implementacion de las diversas practicas con el fin
de disminuir los insumos; para el caso de mi investigacion ejecutada relaciona
el consumo de la energia; el consumo de combustible; consumo del agua;
consumo de los utiles de la oficina y generacion de los residuos solidos que
son practicas ecoeficientes directamente con la cultura ambiental lo cual
demuestra que el 88.6 % de los encuestados en la empresa Cablevision tiene
una cultura ambiental alta 11.4%; presenta una cultura ambiental media; no
existe la presencia de cultura ambiental baja dentro de los trabajadores de

esta empresa.

A nivel nacional en la ciudad de Lambayeque Rubio (2018), disefié un
programa de desarrollo sostenible para optimizar la cultura tipo ambiental en
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estudiantes; los resultados muestran en una poblacion de 133 estudiantes qué
el programa planteado aporta en las destrezas y habilidades suficientes qué
mejora con ello la cultura ambiental; sin embargo este trabajo también tuvo
las caracteristicas cualitativas ya que se extrajo informacion de qué no existe
proyectos de arborizacion en estas instituciones educativas por mas que se
dictan cursos como de ciencia tecnologia y ambiente urge la necesidad de
incrementar el plan por ello concluye que se puede optimizar la cultura tipo
ambiental en los alumnos que son del 5to grado del nivel primario a través de
la implementacion de este programa sostenible. A diferencia de mi
investigacibn no se realiz6 ninguna implementacion para mejora de la
conciencia ambiental sin embargo se tomd consigo esta variable de medicién
en lo que es la cultura Ambiental de manera global los resultados obtenidos
fueron buenos ya que encontramos una alta cultura ambiental en 91.3% para
mujeres y 83.3% varones; una pequefa cantidad de trabajadores tuvieron una
media cultura ambiental tanto para varones y mujeres lo que nos hace inferir
qgué personas de 20 a 35 afios de edad o mas tienen buena cultura ambiental
cuando entran a su centro de labores sin embargo esta cultura ambiental alta
tiene un vinculo con las practicas ecoeficientes que presentaron los

trabajadores dentro de la empresa de Cablevision Huanuco 2021

Cevallos en el 2015; en la ciudad de Trujillo también realizé propuestas
para incrementar la ecoeficiencia mediante la gestion Ambiental de los
desechos sélidos en la empresa CATARVIO S.A.A. para ello presenté 6
propuestas y con ello se logré incrementar la eficiencia un 70%; también se
mostré qué el indicador de la ecoeficiencia varia de acuerdo al impacto
ambiental que generan los residuos dentro de la empresa. El impacto de las
mejoras de la gestion Ambiental de los desechos soélidos apoy6 bastante esta
empresa a tener un manejo correcto de desechos evitandose las pérdidas los
incumplimientos ilegales las multas ambientales y de esta manera cuidar la
salud y el medioambiente. Para el caso de la empresa Cablevisibn Huanuco
al ser una empresa privada hoy en la actualidad no llega a ser una obligacion
fomentar ecoeficiencia en las empresas privadas por ello que no sé trabajo
planes para la investigacién; tan solo se buscé diagnosticar si existe una

relacion de manera directa entre la cultura ambiental con las practicas
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ecoeficientes, para ello se demostré que estas dos variables se relacionan
directamente. Dentro de la empresa urge la necesidad de plantear o
implementar planes de ecoeficientes y de esta manera demostrar que tanto
influyen estos planes en mejorar la ecoeficiencia sobre todo teniendo en
cuenta las variables que se analizan como son agua combustible, energia de
tipo eléctrica Utiles de oficina como también generacion de los residuos soélidos

esto es lo que se recomienda para investigaciones mas adelante.

Reategui 2017 en la ciudad de Tingo Maria; hizo una comparacion del
indice de la ecoeficiencia entre dos municipalidades distritales de Nueva
Cajamarca y Luyando en los meses de octubre del afio 2016 a enero del afo
2017 obteniendo lo siguiente informacion: La municipalidad distrital de del
lugar de Nueva Cajamarca tuvo un consumo elevado de combustible; energia
eléctrica; utiles de la oficina y produccion de diéxido de carbono y desechos
sélidos. Contrario a ello la municipalidad de Luyando fue mas ecoeficiente;
donde los indices de estas mediciones fueron menores; para el caso del tema
planteado en esta tesis se observa qué varones y mujeres en su gran mayoria
tienen regulares practicas ecoeficientes haciendo un total de 21 personas que
llevan las practicas ecoeficientes de manera regular de igual manera 11
personas tienen buenas practicas ecoeficientes y una persona de sexo
femenino llego a obtener excelentes practicas ecoeficientes; cabe mencionar
que para esta investigacién no se evalla la eficiencia de la empresa sino el

nivel de ecoeficiencia que tienen los trabajadores de la empresa.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion, permitieron llegar a las conclusiones

siguientes:
Referente al objetivo general:

Con una probabilidad de error siendo de 0,000 (significancia asintotica
bilateral o p-valor) aceptamos la hipétesis de investigacion, que sefiala de
que el grado de la relacion que existente entre las practicas ecoeficientes y la
cultura ambiental de los trabajadores en la empresa Cable Vision Huanuco
SAC; 2020 es alto. Al ser un estudio analitico del tipo observacional con una
sola medicién se recomendaria llevar el estudio a una fase experimental en
donde el objetivo general sea la implementacion de practicas ecoeficientes

que permitiria reforzar el conocimiento que la poblacion ya tiene.
Con respecto al objetivo especifico 1:

Realizada la prueba estadistica de Rangos de Wilcoxon, con una
probabilidad de error que fue del 0.00% (significancia asintética bilateral o p-
valor) aceptamos la hipétesis alterna, que menciona la existencia de una
correlacion entre Practicas Ecoeficientes — Consumo de energia y la cultura
ambiental de los trabajadores de Cable Vision. Gracias a ello demostramos el
objetivo especifico que indica que la fuerza de correlacion entre la dimensién
consumo de energia de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de
los trabajadores de la empresa Cable Vision es elevada.

Con respecto al objetivo especifico 2:

Realizada la prueba estadistica de Rangos de Wilcoxon, con una
probabilidad de error que fue del 0.00% (significancia asintodtica bilateral o p-
valor) aceptamos la hipotesis alterna, menciona la existencia de una
correlacion entre Practicas Ecoeficientes — Consumo de combustible y la
cultura ambiental de los trabajadores de Cable Vision. Gracias a ello
demostramos el objetivo especifico que indica que la fuerza de correlacion

entre la dimension consumo de combustible de las practicas ecoeficientes y
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la cultura ambiental de los trabajadores de la empresa Cable Visién es

elevada.
Con respecto al objetivo especifico 3:

Realizada la prueba estadistica de Rangos de Wilcoxon, con una
probabilidad de error que fue del 0.00% (significancia asintética bilateral o p-
valor) aceptamos la hipoétesis alterna, que menciona la existencia de una
correlacion entre Practicas Ecoeficientes — Consumo de agua y la cultura
ambiental de los trabajadores de Cable Vision. Gracias a ello demostramos el
objetivo especifico que indica que la fuerza de correlacion entre la dimension
consumo de agua de las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los

trabajadores de la empresa Cable Vision es elevada.
Con respecto al objetivo especifico 4:

Realizada la prueba estadistica de Rangos de Wilcoxon, con una
probabilidad de error que fue del 0.00% (significancia asintética bilateral o p-
valor) aceptamos la hipdtesis alterna, menciona la existencia de una
correlacion entre Practicas Ecoeficientes — Consumo de Utiles de oficina y la
cultura ambiental de los trabajadores de Cable Vision. Gracias a ello
demostramos el objetivo especifico que indica que la fuerza de correlacién
entre la dimension consumo de Utiles de oficina de las practicas ecoeficientes
y la cultura ambiental de los trabajadores de la empresa Cable Vision es

elevada.
Con respecto al objetivo especifico 5:

Realizada la prueba estadistica de Rangos de Wilcoxon, con una
probabilidad de error que viene a ser del 0.00% (significancia asintética
bilateral o p-valor) aceptamos la hipétesis alterna, que menciona respecto a
la existencia de una correlacion entre Practicas Ecoeficientes — Generacion
de los residuos sélidos y la cultura ambiental de los trabajadores de Cable
Vision. Gracias a ello demostramos el objetivo especifico que indica que la

fuerza de correlacion entre la dimensién generacion de residuos sélidos de las
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practicas ecoeficientes y la cultura ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Vision es elevada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda extender la investigacion a un nivel aplicado,
implementando un plan de ecoeficiencia de empresas privadas.

Se recomienda brindar capacitaciones en el uso correcto de las
dimensiones de ecoeficiencia, e implementar capacitaciones que mejoren
la cultura ambiental promoviendo actividades de Ecoeficiencia.

Para futuras investigaciones estimar la huella de carbono para ver el
cumplimiento de las medidas tomadas dentro de la empresa.

Hacer publico los resultados que se obtuvieron dentro de dicha empresa
y concientizar a los trabajadores sobre la importancia y la relacion directa
gue tienen las practicas ecoeficientes y la cultura ambiental dentro de la
empresa.

Elaborar un padrén de empresas privadas que se sientan a gusto de
aprender, mejorar e implementar medidas de ecoeficiencia dentro de sus
empresas.

Explicar al personal administrativo dentro de la empresa de los beneficios
que traeria consigo ser empresas ecoeficientes, sobre todo para el area
de abastecimientos.

Promover una cultura ambiental y practicas ecoeficientes a través de sus

canales televisivos que ayudaria mucho a la ciudadania de Huanuco.

63



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Austermuhle, S. (2012). Sostenibilidad y ecoeficiencia en la empresa
moderna. Lima, Peru: Universidad privada de ciencias aplicadas. Centro

de informacion.

Brack, A. (2009) Ministro del Ambiente. Politica Nacional Del Ambiente.
Obtenido de: http://www.minam.gob.pe/wp- content/uploads /2013/
08/Pol %C 3%ADtica-Nacional-del-Ambiente.pdf

Cevallos M. (2015). Propuesta de mejora de la gestibn ambiental de residuos
sélidos para incrementar la ecoeficiencia de la empresa CARTAVIO

S.A.A. (Tesis de pregrado). Universidad Privada del Norte, Trujillo.

Corraliza, J.A., Berenguer, J., Mufioz, M.D. y Martin, R. (1995). Perfil de las
creencias y actitudes ambientales de la poblacion espafiola. En E.
Garrido y C. Herrero (comp.), Psicologia Politica, Juridica y Ambiental

(pp.327-336). Salamanca: Eudema

Eiser, R. (1999). Psicologia Social: Actitudes, Cognicion y conducta social.
Madrid: Ediciones Pirdmide, S.A.

Garza, M. (2004). Percepcion del paisaje matorral xerofilo en relacion a las
actitudes hacia el mismo, por alumnos del sexto grado de primaria, en el
municipio de Baja California Sur. Tesis (Licenciatura). Monterrey, Nuevo

Ledn. Universidad Autbnoma de Nuevo Leon. 98p.

Giudice A; (2008). Empresas Ecoeficientes. Obtenido de: https://es.scribd.
com/ document /94535033/ADRIANA-GIUDICE

Heimlich, J. E. Environmental Education Evaluation: Reinterpreting Education
as a Strategy for Meeting Mission. Evaluation and Program Planning, v.
33, n.2, p. 180-185, 2010.

Juérez D. (2011). La ecoeficiencia desde la perspectiva de la ética ambiental.
Obtenido de: https://bit.ly/3EZwWSRI

Lopez E; (2013). Aplicacion de las herramientas web 2.0 en el manejo de la

ecoeficiencia y su influencia en el desarrollo de actitudes ambientales en

64



los alumnos del nivel primario de la I.E.P Maria Bambina de la ciudad de
Huanuco en el 2013. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional De

Educacion Enriqgue Guzman y Valle, Lima; Perua

Mendoza A. (2017). Valor Compartido desde las Préacticas Ecoeficientes en
Empresas de Manufactura de Materiales para Construccion en

Colombia: (Tesis de Maestria). Universidad Catdlica de Colombia.

MINAM. (2009). Ciudadania ambiental: Guia de educacion en Ecoeficiencia.
Obtenido de Ciudadania ambiental: Guia de educacion en Ecoeficiencia:
http:// minam. com.pe

Ministerio del Ambiente (2009). Guia de ecoeficiencia para las instituciones
del sector Publico. Obtenido de: https://bit.ly/30vl1lee

Ministerio del medio Ambiente (2016). La ecoeficiencia en las empresas
publicas y privadas. Recuperado de: https://bit.ly/32605vW

Miranda (2013). Medicion de la conciencia ambiental en estudiantes de
ciencias agrarias de la universidad nacional de tumbes. (Tesis de

maestria). Universidad Nacional de Tumbes. Peru.

Organizacion de la Naciones Unidas. (1992). La Ecoeficiencia. Recuperado
de: https://bit.ly/3IT3L56

Peru. Guillinta J. (2018). Andlisis de la cultura de la ecoeficiencia en la PYME
proyectos especiales CAT S.A.C.—Ancén 2017. (Tesis de pregrado).

Universidad Privada del Norte, Lima, Pera.

Reategui M. (2017). Nivel de ecoeficiencia en las municipalidades distritales
de Luyando (Huanuco) Y Nueva Cajamarca (San Martin). (Tesis de

pregrado). Universidad Nacional Agraria de la Selva. Huanuco; Peru.

Rubio S. (2018). Programa de desarrollo sostenible sustentada en las teorias
ambientalista y sociocultural para mejorar la cultura ambiental en los
estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la I. E. N°
11057 “San Lorenzo”, Distrito José Leonardo Ortiz, Chiclayo, Ao 2016.

65



(Tesis de Maestria). Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo De

Lambayeque, Peru.

Sayago R. (2015). Ecoeficiencia aplicada a la empresa CVA café C.A. (Tesis

De Maestria). Universidad de valle de Momboy, Momboy; Venezuela.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2008). Informe de
ecoeficiencia. Obtenido de: https://bit.ly/31Z05vQ

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado; (2018).
Conservacion de la diversidad biologica. Obtenido de: http://www.minam
.gob.pe/wp-content/uploads/2018/03/Informe-de-Transferencia-de-
Gestion-del-SERNANP-2019.pdf

Solano; (2005). Manual de instrumentos legales para la conservacion privada

en el Peru. 3ra. Edicién. Lima, 2007.

Torres M. (2018). Préacticas ecoeficientes en las empresas hoteleras de la
ciudad de Ibarra — Ecuador. Revista de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion. Vol. 5, Num. 2, pp 90-100.

Unidad internacional para la conservacion de la naturaleza. (2013). Directrices
para la aplicacion de las Categorias y Criterios de la Lista. Recuperado
de: https://bit.ly/33pLgop

World Business Council for Sustainable Developmen; (2010). Ecoeficiencia.
Recuperado de: https://bit.ly/3m8a7Ul

Zambrano K; (2005). Ecoeficiencia en instituciones educativas de gestidon
publica y privada del distrito de Rupa Rupa (Huanuco, Peru). Revista
Investigacion y Amazonia 2014; 4 (1y 2): 24-29

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Jara Trujillo, A. (2023). Practicas ecoeficientes y su relaciéon con la cultura
ambiental de los trabajadores en la Empresa Cable Vision Huanuco S.A.C; 2021
[Tesis de posgrado, Universidad de Huanuco]. Repositorio Institucional UDH.
http://...

66



ANEXOS

67



Anexo 1. Encuesta de cultura ambiental

El proposito de esta encuesta es conocer como es la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa cable vision Huanuco. Las respuestas que nos brindes
seran de gran utilidad para este trabajo de investigacion. No es necesario que
escribas tu nombre en las hojas, va que esta evaluacion no afectara tu
desenvolvimiento laboral en la empresa; Unicamente nos interesa que contestes con
honestidad a las preguntas gue a continuacion te presentaremos. Contestar esta
encuesta no te tomara mucho tiempo, pero te pedimos de favor que no te apresures
v leas detenidamente [o que se te plantea.

Instrucciones: La presente encuesta esta conformada por cuatro secciones. Antes
gue nada, te pedimos que escribas algunos datos fuyos. En cada seccion eleqiras
unicamente UNA SOLA RESPUESTA

Al comienzo de cada una se presentan unas breves instrucciones gque es necesario
que leas bien antes de comenzar a contestar. Recuerda hacerlo de forma honesta y
segun tu criterio, nada de que lo pienses o escribas sera calificado como bueno o
malo.

Si tienes alguna duda durante la encuesta, por favor acércate al facilitador de la
misma.

DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR.

Nombre de la institucion:

Tipo de institucion: Privada

Sexo: M I:l F I:l Edad: anos

¢ Eres originario de la ciudad de Hudnuco? Si ] No[_]

En caso de no ser originario de Huanuco: ;Cual es su lugar de procedencia y

cuanto fiempo tiene radicando agui?

Su domicilio se encuentra ubicado en:
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PRIMERA SECCION: ACTITUDES. Por favor escribe sobre la linea
unicamente el inciso que indigque mejor como te sientes al respecto con cada
uno de los enunciados. Recuerda que sdélo tienes que elegir una respuesta:

Para responder a esta pregunta es necesario revisar la siguiente leyenda:

1= _
2=En 3 = Ni de acuerdo 5 = Completamente de
Completamente . 4 = De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

ESCALA

PREGUNTA

1. Es molesto ver que las personas tiren basura en los rios de
su localidad.

2. Es interesante leer acerca de la naturaleza o el ambiente.
3. Es posible cambiar la mentalidad de las personas y
arillarlas a hacer cosas positivas para ayudar a cuidar el
medio ambiente.

4. Una persona que se interesa por los problemas ambientales
de su localidad v del pais, se mantiene informada a través de
los medios de comunicacidn  internet

5. La tasa de extincion de las especies en Perd v en el mundo
es un problema de gran importancia.

6. Considero gque en mi ciudad se conocen las leyes para
proteger el medio ambiente.

7. La flora aportan beneficios ecoldgicos v estéticos ala
municipalidad

2. La mineria es una actividad que puede dafiar a los
ecosistemas naturales de Huanuco

8. Existe un gran interés de las personas por los problemas
ambientales

10. Reciclar s necesario, y todo &l mundo deberia hacerlo
11. Las personas pueden contribuir a la solucion de los
problemas ambientales por medio de sus acciones

12. La conservacion del rie Huallaga v del Humedal de
Huachog es importante por la gran diversidad que albergan
13. El progreso del estado no debe ser mas importante que el
cuidado del medio ambiente y del bienestar de todas las
personas por igual

14. La sociedad deberia de preccuparse por los riesgos que
representan la contaminacion de agua, fierra y aire en la
localidad v en el pais

15. Deben de existir normas hacia la industria v la agricultura
gue las hagan proteger el medio ambientie
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SEGUNDA SECCION: COMPORTAMIENTO. Escribe sobre la linea tinicamente el

inciso que indigue mejor qué tan frecuentemente realizas las acciones gue se
mencionan en cada uno de los enunciados. Te pedimos que seas honesto al

responder:

Para responder a esta pregunta es necesario revisar la siguiente leyenda:

4 = Casi

1= Nunca 2 =Casinunca | 3 = Algunas veces siempre

A = Siempre

PREGUNTA ESCALA

1. Apago las luces y el ventilador cuando no se estan usando
para ahorrar electricidad
2. Cuando me cepillo los dientes utilizo un vaso para no
desperdiciar el agua
3. Suelo caminar, usar el transporte plblico o 1a bicicleta para
desplazarme en distancias cortas en lugar de wiilizar el coche.
4. Cuando no encuentro un bote de basura cerca, llevo
Conmigo mi basura
2. Hago actividades al aire libre ya que disfruto de la naturaleza
y del aire puro
§. Sovy responsable de mis desechos cuando voy a un centro
comercial 0 aun pargue en mi lecalidad de Huanuco
7. Reciclo el papel, carton, plastico 0 metal que ya no se ufiliza,
tante en mi casa como en la emoresa
&. Cuando me entero de manifestaciones en pro del medio
ampiente me gusta uninme
9. Platico con mi familia vy amigos de los problemas
ambientales.r de los gque me entero en la escuela o medios de
comunicacion
10. Participo en actividades a favor del medio ambiente:
reforestacion, cuidado del agua, limpieza de mi localidad, entre
ofras.
11. Prefiero comprar productos sin empagque o que ésfe sea
reusable o reciclable

12. En casa evito usar platos v vasos desechables

13. Paricipo en actividades que fomenten el furismo
responzable v conservador de |a bellera del estado

14. Prefiero comprar en los mercados locales en lugar de
comprar en grandes cadenas comerciales

15. Acostumbro reportar los problemas ambientales v fallas en
los senicios basicos de mi localidad a las autoridades
correspondientes
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TERCERA SECCION: CONOCIMIENTOS AMBIENTALES. INSTRUCCIONES: De las
siguientes preguntas elije UNA SOLA RESPUESTA.

1.- Los ecosistemas brindan beneficios como alimentos, control de erosion, recreativos, reciclado de
nutrientes, proteccion contra eventos extremos como inundaciones, entre otros. A esto se le conoce
COmo

Habitat

Ecosistemas

Senvicios ecosistémicos
Conservacion

apow

2 - La biodiversidad se refiere a:

a. A las actividades del ser humano

b. La diversidad de especies de plantas. animales, hongos v microorganismos gue habitan el
planeta.

c. Alacapacidad de carga del planeta

d. Asiseles conoce a las especies que estan en peligro de desaparecsr

3.- Asi se la llama al conjunto de especies gue interachian entre ellas v su medio ambiente en un drea
determinada

Atmébsfera
Especie
Biodiversidad
Ecosistema

apow

4 - Durante la fotosintesis las plantas

Transforman la luz solar en energia quimica
Utilizan energia mecanica para moverse

Se reproducen

Cambian su coloracion por medio de la clorofila

apow

5.- La capacidad de un ecosistemna para soportar el crecimiento de una poblacion sin dafiar el ambiente
se refiere a

a. Capacidad de cargalcrecimiento sustentable
b. Crecimiento no sustentable

c.  Restauracion ambiental

d. Ecosistema

.- Perd es centro de origen de los siguientes cultivos alimentarios:

a. Trigo, cebada, avena e higos
b. Maiz, tomate café cacaoy papa
c. Coco, arroz y cafia de azdcar
d. Almendras, aceitunas y papas

7.- £ Cual de |as siguientes opciones es la forma correcta de disponer de los residuos solidos?

CQuemar los residuos solidos

Enterrar los residuos sdlidos

Beciclar, reducir y reutilizar los residuos sdlidos
Dejar de tirar los aceites por el fregadero

a.
b.
C.
d.

8 - Una red trifica consiste en

El establecimiento de los seres humanos en un nuevo ecosistema
Unicamente a los camivoros v herbivoros de un ecosistema
Conjunto de cadenas alimenticias interconectadas

Los descomponedoras de un ecosistema

aoow

8 - Un oasis es

a. Sitio con vegetacion v cuerpos de agua. gque se encuentran asilados en los desiertos
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b
C.
d.

Un tipo de planta del desierto
Una zona donde abundan pincs gue se encuentra en el desierto
Sitios con nieve permanente

10.- Ez el cambio que ocurre en el clima a través del tiempo debido a procesos naturales o por
actividades humanas

apow

Cambio climatico

Eras geologicas

Tala de arboles

Cambio de uso de suelo

11.- Algunos insecticidas que antes eran eficaces ya no lo son. Esto debido a

a
b
.
d

La agriculiura en crecimiento

El uso incomrecto de insecticidas provoca resistencia en los insectos sobrevivientes
Que existen mas insectos hembras que machos

Minguna de las anteriores

12 - El desarrollo sustentable se refiere a

anowm

13.

Fp

A la modificacion desmedida del ambiente

Conjunto de actividades de recuperacion de los procesos naturales

Todos los procesos naturales que ocurren

A la administracion eficiente de los recursos naturales que permitan el bienestar de la poblacion
sin comprometer |a calidad de vida de las proximas generaciones

Baszado en los principios ecologicos mas importantes, debemos concluir que

Los seres humanos son la especie climax gque va a durar indefinidamente

La especie humana es independiente de la naturaleza

La especie humana va a durar tanto como exista un ecosisterna equilibrado que soporte 13 vida
humana

Mo hay una forma de predecir qué pasara con los seres humanos, ya que los principios
ecologicos no aplican en humanos

14.- Los lobos comen venados. ; Esta interaccion tiene efectos benéficos sobre la poblacion de venados
en su conjunto?

a
b

.
d.

Si, los lobos ayudan a mantener el tamano de la poblacion de venados controlada v favorecen
la seleccion de los venados mejor adaptados

Eso no se puede saber

Mo. La poblacion de venados (nicamente se ve perjudicada

Minguna de las anteriores es |a respuesta comecta de esta interaccion

15.- ; Cual de las siguientes acciones es la menos adecuada para rescatar a las especies en peligro de
extincion?

d.

Prohibir la venta o posesion de especies en peligro de exfincion o productos obtenides de ellos
(pieles, pelaje, marfil, enire otros)

Crear programas de cria de animales en peligro de extincion

Destinar una parie de las areas naturales protegidas para su uso en ganaderia

Intervalos de cultura ambiental

Cultura ambiental baja: 1 — 75 puntos

Cultura ambiental media: 76 — 150 puntos

Cultura ambiental alta: 151 — 225 puntos
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Anexo 2. Formato de deteccion de las préacticas ecoeficientes adaptado
de la guia de ecoeficiencia MINAN; 2016

En el siguiente cuadro usted podra visualizar practicas que ayudan al
bienestar del medio ambiento, sea sincero al responder y margue en el

recuadro sola una de las opciones que podria ser: 1) Nunca; 2) Casi nunca; 3)
Algunas veces; 4) Casi siempre o 5) Siempre. Teniendo en cuenta si usted realiza
este tipo de actividades que se coloca en cada enunciado.

Marque la opcion que mas lo represents

Munca

Casi Nunca
Algunas veces
Casi Siempre
Siempre

PRACTICAS ECOEFICIENTES EN CONSUMO DE ENERGIA

1 iUsted apaga los equipos al salir de un ambiente que no sera
utilizado?

2 iUsted apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al
retirarse del trabajo durante &l refrigerio?

3 ;Apaga la fuente de energia electrica al momento de refirarse de la
oficina?

4 ¢ Calienta el agua en hervidores eléctricos v el agua caliente se
coloca inmediatamente en termos?

5 iEl personal técnico de servicios vy logistica ha recibido
capacitacion técnica con enfoque de ecoeficiencia

para el mantenimiento de equipos eléctricos (bombas de agua,
cenirales de aire acondicionado, gich?

6 & Apaga las luminarias al salir de un ambiente que no sera utilizado?

7 &Usted prefieren la luz natural?

B ¢ Usted limpia periodicaments las luminarias v con 2llo se mejora la
calidad de la iluminacion?

] En caso de existir aire acondicionado, ;este lo utiliza con las
puertas y ventanas cerradas?

10 | &Usted ha recibido capacitacion en buenas practicas ambientales y
eficiencia energética?

PRACTICAS ECOEFICIENTES EN CONSUMO DE COMBUSTIBLE
11 | Su vehiculo consume principalmente gas natural

12 | Su vehiculo consume principalments GLP

13 | Un personal técnico exclusivo se encarga del mantenimiento de su
auto.

14 | La antigiedad de su auto es mayor a 10 afios

15 | Tiene reqgistros de destino v kilometraje por cada vehiculo suyo

16 | Realiza el mantenimiento preventivo de los  equipos
automovilisticos.

PRACTICAS ECOEFICIENTES EN CONSUMO DE AGUA

17 | Cada vez que va a los servicios o lugares con grifos de agua,
encuentra que los inodoros o grifos estan mal cerrados v corre el
agua justed amegla ello?

18 | 5i Observa gue los inodoros yio grifos gotean usted hace algo para
remediar gllo.

19 | iUsted se film en los inodoros que tenga tangques de
almacenamisnto de agua no mayores a 6 litros?
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20 | Cree que usar los grifos de agua tradicionales, es decir, los giran
completamente para proporcionar agua son malos para & medio
ambiente

21 | iHa medido el caudal de los grifos de agua alguna vez?

22 | ;Se fiens un programa preventivo de revision de fugas y

mantenimiento de instalaciones en la empresa?

PRACTICAS ECOEFICIENTES EN CONSUMO DE UTILES DE
OFICINA

23

iSe maneja una lista estandar de materiales de oficina para las
COMPras por area, acorde con sus necesidades?

24 | ;Existen materiales de oficina cuya compra se encuentra
restringida?

25 | ¢Mantienen stocks de materiales de oficina?

26 | iTiene algin sistema de control de inventarios de las cosas gue
utiliza?

27 | i Realiza la solicitud de materiales de oficina por parte de las areas
usuarias?

28 | iExisten materiales que se compran con la idea de ser reusados?

20 | ;Realizan practicas de retso de materiales (papel, sobres, entre
otros)?

30 | ¢Utilizan los medios virtuales para comunicaciones internas?

31 | ¢Utilizan de forma oficial los medios virtuales para comunicaciones

gxtermnas?

PRACTICAS ECOEFICIENTES PARA LA GENERACION DE
RESIDUOS SOLIDOS.

32 | iExisten normas establecidas para las adgquisiciones con criterios
de minimizacion de residuos solidos?

33 | iHay programas generales de reciclaje de residuos solidos?

34 | ilos trabajadores y su persona usan los diversos recipientes
adecuadamente, segun el tipo de residuo a disponer?

35 | ilos trabajadores v su persona tienden a reutilizar el papel u otros
materiales de oficina de manera regular?

36 | iEl papel de redso no causa problemas con las impresoras y
fotocopiadoras?

37 ;Los trabajadores y su persona prefieren emplear envases de
vidrio o papel, en lugar de envases de metal, plastico o tecnopor?

38 | ;Se registra la informacion de generacion de residuos sdlidos de
manera sistematica (por ejemplo, mensualmente)?

39 | iEl manejo de residuos sélidos es percibido por los trabajadores y
sU persona como prioritario?

40 | jHay alguna coordinacién con la municipalidad o empresas

privadas para programas de reciclaje?

Intervalos de practicas ecoeficientes.

Excelente: 151 -200 puntos

Bueno: 101 — 150 puntos

Regular: 51 — 100 puntos

Deficiente: 1 — 50 puntos
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia Poblacién
FORMULACION DE PROBLEMA: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Tipo de investigacion Poblacion
PROBLEMA GENERAL Relacionar las practicas ecoeficientes con  HI: Las practicas ecoeficientes se relacionan Asociada En base al tiempo en el que La poblacion de estudio de la
¢Existe relacion entre las practicas ecoeficientes  la cultura ambiental de los trabajadores en  con la cultura ambiental de los trabajadores Cultura son obtenidos los datos y se investigacion que se presenta se
y la cultura ambiental de los trabajadores en la  la empresa Cable Vision Huanuco SAC; en la empresa Cable Vision Huanuco SAC; ambiental analizan; el estudio vendrd a  encuentra constituido por la
empresa Cable Vision Huanuco SAC; 20207 2020 2020. ser prospectivo, sin  totalidad de trabajadores de la
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICAS ) intervencién  de  caracter empresa cable vision Huanuco
1. ¢Cudl es la relacion entre la dimension 1. Medir la fuerza de correlacion entre la  HI. Existe correlacion entre la dimension Variable cuantitativo. Muestra
consumo de energia de las practicas dimension consumo de energia de las consumo de energia de las practicas ~ SUPervision Debido a la naturaleza de la
ecoeficientes y la cultura ambiental de los practicas ecoeficientes y la cultura ecoeficientes y la cultura ambiental de los Préct!c.as d? Enfoque poblacién que solo comprende
trabajadores de la empresa Cable Vision ambiental de los trabajadores de la trabajadores de la empresa Cable Vision  ecoeficiencia  presenta un enfoque un  pequefio nimero  de

Huénuco SAC; 2020?

2. ¢Cudl es la relacion entre la dimensién
consumo de combustible de las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision
Huénuco SAC; 2020?

3. ¢Cuél es la relacion entre la dimensién
consumo de agua de las practicas ecoeficientes y
la cultura ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020?

4. ¢Cudl es la relacion entre la dimension
consumo de (tiles de oficina de las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision
Huénuco SAC; 2020?

5. ¢Cudl es la relacién que existe la dimension
generacion de residuos sélidos de las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision
Huénuco SAC; 2020 empresa Cable Vision
Huanuco SAC; 2020?

empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020
2. Medir la fuerza de correlacion entre la
dimensién consumo de combustible de las
practicas ecoeficientes y la cultura
ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020
3. Medir la fuerza de correlacion entre la
dimensién consumo de agua de las
practicas ecoeficientes y la cultura
ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Vision Huanuco SAC; 2020.
4. Medir la fuerza de correlacion entre la
dimensién consumo de Utiles de oficina de
las practicas ecoeficientes y la cultura
ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Visién Huanuco SAC; 2020
5. Medir la fuerza de correlacion entre la
dimensién generacion de residuos sélidos
de las practicas ecoeficientes y la cultura
ambiental de los trabajadores de la
empresa Cable Visién Huanuco SAC; 2020.

Huénuco SAC; 2020

HI. Existe correlacién entre la dimension
consumo de combustible de las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision
Huénuco SAC; 2020

HI. Existe correlacién entre la dimensién
consumo de agua de las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision
Huénuco SAC; 2020

HI. Existe correlacién entre la dimension
consumo de (tiles de oficina de las practicas
ecoeficientes y la cultura ambiental de los
trabajadores de la empresa Cable Vision
Huéanuco SAC; 2020.

HI. Existe correlacion que existe la
dimension generacion de residuos soélidos
de las practicas ecoeficientes y la cultura
ambiental de los trabajadores de la empresa
Cable Visién Huanuco SAC; 2020

cuantitativo debido a que los
objetivos de la investigacion

solo seran logrados
analizando los datos
numéricos que seran

obtenidos de acuerdo a la
calificacion de las encuestas.

Nivel de investigacién

Viene a ser relacional debido a
que tendrd un andlisis
estadistico  bivariado, las
hipétesis en este nivel de
investigaciéon son empiricas ya
que nace de la subjetividad del
investigador y carece de
fundamento.

trabajadores, se procederd a
trabajar con la  poblacién
completa como muestra para el
estudio, a cada trabajador se le
evaluara el grado de cultura
ambiental como también sus
practicas  ecoeficientes  que
mantiene en la empresa de
television por cable.

Recoleccién de los datos
Tendra las siguientes etapas en
evaluacion:

. Recoleccion de los
datos

. Etapa preliminar

. Andlisis de los datos

. Etapa del trabajo de
campo

. Etapa final
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Anexo 4. Mapa de ubicacion de la Empresa




Anexo 5. Fotografias de la Empresa

4

e i ‘--'_

Vista lateral de la empresa extraida de Google earth Fotografia tomada por Tesista vista frontal
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Anexo 6. Permiso para aplicar la tesis por el personal
administrativo de la empresa

m HUANUCO TELECOM S.A.C.

Direccién: Jr. 28 de Julio N° 1386 Hudnuco
RUC : 204600392498
Email: huanuco@huanucotelecom.pe

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Huanuco, 04 de marzo de 2020

SENOR:
ING. JOHNNY PRUENCIO JACHA ROJAS

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POST GRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA - UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Presente. —

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a su vez
hacer de cocimiento que, de acuerdo a lo solicitado por el Ing. Alberto Carlos Jara
Trujillo para la recoleccion de informacion en la empresa Huanuco Telecom
S.A.C. en favor de la investigacién de grado de Maestro en Gestion Ambiental y
Desarrollo sostenible en la universidad de Huanuco.

Viendo que no hay inconvenientes para la peticién realizada, considero
APROBADA la solicitud, en el plazo que el interesado requiera dentro del periodo
2020.

Sin otro particular, me despido de usted renovandole las muestras de mi
especial consideracién y estima personal.

Aten ente,

HUANNYO }JMSAC‘

Julio Grcgon;?éucvcdo
GERENTE

-
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Anexo 7. Coordenadas donde se ejecutara el proyecto

Coordenadas UTM del area

‘Empresa Cable Vision Huanuco 20207,

Veértices Este Norte Altitud

P1 365150 8904119 1914 msnm

Ubicacion: Jr. 28 de Julio cuadra 1001
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Anexo 8. Relacion de trabajadores de la empresa cable vision
Huénuco.

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES
TRABAJADOR 1 TOLENTINO JORGE LUZ MARIA
TRABAJADOR 2 BORJA VALERIO MIRENI SOFIA
TRABAJADOR 3 ECHEVARRIA MAYS GISELA
TRABAJADOR 4 AMBROSIO PAULINO ROCIO
TRABAJADOR 5 CUTIRE ECHEVARRIA KAROL STEFANIE
TRABAJADOR 6 ROJAS OLORTEGUI LESLY KATHERIN
TRABAJADOR 7 ALIAGA CARRERA YOMIRA GUADALUPE
TRABAJADOR 8 BERRIOS SOTO CECILIA CANDY
TRABAJADOR 9 PORTA MALLQUI JAINER GIMBLE
TRABAJADOR 10 SAN MARTIN SILVA SHARON D'JHANNA
TRABAJADOR 11 CONTRERAS LUBO ANA CRISTINA
TRABAJADOR 12 GONZALES MORALES MARILI DELFINA
TRABAJADOR 13 RIVERA LAURENCIO DELIS
TRABAJADOR 14 GARCIA MONTERO KARLA
TRABAJADOR 15 ORDONEZ MONROY ANABELLA AMPARO
TRABAJADOR 16 LOMBARDI PRADO LINCOLN JORKADEFF
TRABAJADOR 17 IBARRA MELGAR DIANA CAROLINA
TRABAJADOR 18 VEGA MARCOS NATIVIDAD PAOLA
TRABAJADOR 19 URSULA PONCE YONEL MIGUEL
TRABAJADOR 20 QUISPE ARCE JOSE MANUEL
TRABAJADOR 21 QUISPE ARCE LUIS ANGEL
TRABAJADOR 22 ABAL PONCE ELIOTH DAVID
TRABAJADOR 23 MORAGA SUCE JOSE ADAN
TRABAJADOR 24 ORTEGA SANTOS NANCY
TRABAJADOR 25 ESPINOZA RODRIGUEZ ROSA LUZ
TRABAJADOR 26 GUZMAN CANOLI CARLOS ALFREDO
TRABAJADOR 27 HUACHO DAVILA MARISOL
TRABAJADOR 28 VEGA SOTO JACKELINE
TRABAJADOR 29 TINEO FABIAN DENNYS YOSELIT
TRABAJADOR 30 FLORES TOLEDO ELVIS JEYSSON
TRABAJADOR 31 GARCIA LAVADO SELIM
TRABAJADOR 32 NAZARIO PONCE NOEMI
TRABAJADOR 33 RAMOS CUESTAS MILTON ANTONIO
TRABAJADOR 34 REYES HERRERA ABIGAIL BILHA
TRABAJADOR 35 VALENTIN MEZA FRANKLIN YOHAO
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Anexo 9. Validacion de instrumentos por Juicio de Expertos

I. DATOS GENERALES I
APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE CARGO O INSTITUCION DONDE | NOMBRE DEL INSTRUMENTO A AUTOR DEL
LABORA EVALUAR INSTRUMNTO
/\ ENCUESTA DE CULTURA JARA TRUJILLO
4 - J " ] AMBIENTAL ALBERTO CARLOS
| ! 0 ;
valdwia | lastel, ] erfecta ia emt@ (Jmigeroiari
[ 11. ASPECTOS DE LA VALIDACION ]
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADOR CRITERIO 0-20 21-40 41-60 61- 80 81 - 100
5 |10| 15 |20 (25| 30 (35| 40 | 45 | 50 | 55 | 60 |65|70| 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100
ESTA FORMULADO CON LENGUAJE
CLARIDAD s /
ESTA EXPRESADO EN CONDUCTAS
OBJETIVIDAD nnice /
ESTA DE ACORDE A LOS APORTES
ACTUALDAD RECIENTES EN LA DISCIPLINA DE ESTUDIO /
ORGANIZACION HAY UNA ORGANIZACION LOGICA /
COMPRENDE LAS DIMENSIONES DE LA
SURLENCS INVESTIGACION EN CANTIDAD Y CALIDAD /
ES ADECUADO PARA VALORAR LA
L), b VARIABLE SELECCIONADA /
ESTA BASADO EN ASPECTO TEORICOS Y /
CONSISTENCIA Al
HAY RELACION ENTRE LOS INDICADORES,
COHERENGA DIMENSIONES E INDICES \/
EL INSTRUMENTO SE RELACIONA CON EL
METODOLOMIA METODO PLANTEADO EN EL PROYECTO /
EL INSTRUMENTO ES FACIL DE
APLICABILIDAD e /
111. OPINION DE LA APLICABILIDAD l
Aplicable [;/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

[ IV. PROMEDIO DE VALORACION |

70

BT
[ H 49 vel) C/Ué/ C....del 2021

" Valdiva Mortel
- INGENIERA AMBIENTAL
~1p. Zélxl252
Firma y Sello del Experto Informante.
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FICHA

DE JUICIO DE EXPERTOS

it

|. DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE

CARGO O INSTITUCION DONDE | NOMBRE DEL INSTRUMENTO A AUTOR DEL
LABORA EVALUAR INSTRUMNTO

Formato de deteccion de practicas | JARA TRUJILLO
ALBERTO

’Z' ecoeficientes adaptado de la guia
QC(’M (el Um/'(’(’”); n‘o de ecoeficiencia MINAN; 2016 CARLOS

Ua ’c\io}o ¥ {Ov]{C'J, )[27 mZ} 50j’o
L

1l. ASPECTOS DE LA VALIDACION

APLICACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADOR CRITERIO 0-20 21-40 21-60 $1-80 SE
5 10| 15 | 20|25| 30 | 35| 40| 45 50| 55 [ 60|65|70| 75 |80 85| 90 | 95 [100
CLARIDAD ESTA FORM:;?S:[(:ON LENGUAJE /
OBJETIVIDAD ESTA 5""‘;::33 i';ligNDucTAs \/
AT | 3
ORGANIZACION | HAY UNA ORGANIZACION LOGICA =
-
inTencionauoap| B A\;’:;‘:;'L’E(’SZ‘::C\"S;&R LA /
consisTENCIA | E5TA B“SADOCT;‘ Nﬁ:licg 0 TEORICOS Y ‘/
METoDoLomA | ARG BN reeers Y
APLICABILIDAD EL INSTRUMENTO ES FACIL DE

I1l. OPINION DE LA APLICABILIDAD

Aplicable [V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

[ 1V. PROMEDIO DE VALORACION

67

/i
| Huanuco ,[C/ De 0(%’5

Q... del 2021

Hg. Poesta Sofia
' INGENIERA AMBIENTAL
1P, 211252

Firma y Sello del Experto Informante.
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[ FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS ]

[ 1. DATOS GENERALES ]
APELLIDCS Y NOMBRES DEL INFORMANTE CARGO O INSTITUCION DONDE | NOMBRE DEL INSTRUMENTO A AUTOR DEL
) LABORA CVALUAR INSTRUMINTO
1,3(\‘n--vh e ' R
Nerrda Yool Iy . 1 Encuests da cultura smbientst |'ARA TRUILLO Alberto
SN 3 o'y R 3.6, Jaunw n:w\ Carlos
| 11. ASPECTOS DE LA VAUDACION |
DEFICIENTE REGUIAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADOR CRITERIO 0-20 21-40 41 - 60 61-80 21-100

5 (10| 15 [20]25| 30 | 35| 40| 45|50 | 55 |60|65|70| 75 | 20| 85 | 90 | 95 |#a¥

ESTA FORMULADO CON LENGUAJE

" /
GNIOND ADECUADO 4
ESTA EXPRESADO EN CONDUCTAS
KIIETIVIOAL OBSERVABLES W
ESTA DE ACORDE A LOS APORTES
ACTUALIDAD | ¢ /ENTES EN LA DISCIPLINA DE ESTUDIO 4
ORGANIZAOION | HAY UNA ORGANZACION LOGICA /

COMPRENDE LAS DIMENSIONES DE (A
SUFICIENCIA. | [V SIGACION EN CANTIDAD ¥ CALIDAD v

— -
ConsisTEnA | T "N"ﬂ;x:;r&n TFORICOS ¥ -
comerenaia | MAY “‘:ﬁz’:‘;'g::s lgls ngltzllc:ooaas.
METODOLOGIA "“‘gm’”"m SE “(::Smﬁ?g :L .
APUCABILDAD EL INSTRUMENTO ES FACIL DE -

APLICACION /

11l. OPINION DE LA APLICABILIDAD l
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

I IV. PROMEDIO DE VALORACION I

1

l Huanuco .. 4.4... De ... 8 laliik ..., del 2021

‘:( 1 u# C
Mg. Kelly Dévila Lastrg
ADNENSTRAOON DF LA EDUCACN
Firma y Sello del Experto Informante.

Escaneado con CamScanner
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[ FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS i

[ I. DATOS GENERALES |
APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE CARGO O INSTITUCION DONDE | NOMBRE DEL INSTRUMENTO A AUTOR DEL
LABORA TVALUAR INSTRUMENTC
Y)acs Pl Formato de deteccion de pricticas
D \ osnie o
Doxida Lok, Kakly 5 . i ecoeficientes adaptado de la guia | mlé:u:“o Aperta
d L.E dowma. Lasmy, de ecoeficiencia MINAN; 2016 Lo
| . ASPECTOS DE LA VALIDACION ]
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
WOREADOR CRITERIO 0-20 21-40 41- 60 61- 20 81- 100
5|10| 15 [20|25) 30 35| 40| 45 (50| 55 | 60[65]70| 75 | 20| 85| 90| 95 [wes
ESTA FORMULADO CON LENGUAJE
CLARIDAD ADECUADO /&
ESTA EXPRESADO EN CONDUCTAS
ORIETIVIDAD OBSERVABLES v
ESTA DE ACORDE A LOS APORTES
ACTUALIDAD | £e CIENTES EN LA DISCIPLINA DE ESTUDIO v
RGANIZACION HAY UNA ORGANIZACION LOGICA »
COMPRENDE LAS DIMENSIONES DE LA
SUFICIENCIA | |\ VESTIGACION EN CANTIDAD Y CALIDAD W
£5 ADECUADO PARA VALORAR LA
BHENCCHALIDAD VARIABLE SELECCIONADA v
FSTA RASADO FN ASPFCTD TFORICOS Y 5
CONSISTENCIA CIENTIFICOS ¢
HAY RELACION ENTRE LOS INDICADORES, ;
COHERENCIA DIMENSIONES E INDICES 4
EL INSTRUMENTO SE RELACIONA CON EL )
METODOLOGIA | ) 000 PLANTEADO EN EL PROYECTO v
EL INSTRUMENTO ES FACIL DE
APUICABILIDAD AiCRaA v
1li. OPINION DE LA APLICABILIDAD |
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 1

V. PROMEDIO DE VALORACION I

46¢.5

[ Huanuco ... 4.. De ...... 58 ks del 2021

Yl

Mg Kelly Dévila Lasira
ADMINISTRAQON DE LA EDUCACION

Firma y Sello del Experto Informante.

Escaneado con CamScanner
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I FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

L 1. DATOS GENERALES ]

CARGO O INSTITUCION DONDE | NOMBRE DEL INSTRUMENTO A AUTOR DEL
MBRES DFL INFORMANTE
APELLIDOS ¥ NO| LABORA TVALUAR INSTRUMINTO

. Formato de deteccién de pricticas
OLTE(,;. (P)U 1Tl 'l (A sol "l_o sy DocenTe UM ecoeficentes adaptado de |a guia JARA TRUJILLO Alberto

de ecoeficlencia MINAN; 2016 Cartos
l 11, ASPECTCS CE LA VALIDACION |
DEFICIENTE REGUIAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
m N B - 31-100
CABOR p— 0-20 21- 40 41- 60 61-20 1-1
5|10]| 15 [20|25| 30 | 35| 40| 45 | 50| 55 | 60 65| 70| 75 | 20| 85 | 90| 95 | mea
ESTA FORMULADO CON LENGUAJE
CLARIDAD iy %]
£STA EXPRESADO EN CONDUCTAS
]
GRIETVIDAD. OBSERVABLES X
ESTA DE ACORDE A LOS APORTES
ACTUALIDAD | 2 1eNTES EN LA DISCIPLINA DE ESTUDIO >(
ORGANIZACIGN HAY LINA ORGANIZACION LOGICA X
COMPRENDE LAS DIMENSIONES DE LA
SUFICIENCIA | V£ STIGACION EN CANTIDAD Y CALIDAD bd
) £5 ADECUADO PARA VALORAR LA
AITENCIONALIDAD VARIABLE SELECCIONADA X
CONSISTENCIA FSTA RASADO FN ASPFCTO TFORICOS Y
CIENTIFICOS X
HAY RELACION ENTRE LOS INDICADORES,
COHERENCIA DIMENSIONES E INDICES >(
EL INSTRUMENTO SE RELACIONA CON EL
METODOLOGIA | )/ e10D0 PLANTEADO EN EL PROYECTO 4
EL INSTRUMENTO ES FACIL DE
APLICABILIDAD AROEAGON >(

IIl. OPINION DE LA APLICABILIDAD I

Aplicable [><} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] —I

IV. PROMEDIO DE VALORACION ]

4.5

Huanuco lq De OCTU'SM del 2021

Clrujane Denilew
CCr. 1397

Firma y Sello del Experto Informante.

Escaneado con CamScanner
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[ FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS |

| 1. DATOS GENERALES |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE CARGO O INSTITUCION DONDE | NOMBRE DEL INSTRUMENTO A AUTOR DEL
LADCRA TVALUAR INSTRUMENTC
B JARA TRUJILLO Alberto
OILT(.’ A %0 lTﬂO,U nﬂluml_ ROBSM’L ®L9 Cen TG U.bk{ Encuesta de cultura ambiental Cortos
{ 11, ASPECTOS DE LA VALIDACION |
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
BHDIADOR CRITERIO 0-20 21-40 41-60 61- 80 81-100
5|10/ 15 [20|25| 30 | 35| 40| 45 | 50| 55 | 60|65) 70| 75 | 80| 85 [ 90| 95 [me#
£STA FORMULADO CON LENGUAJE
CLARIDAD ADECUADO x
ESTA EXPRESADO EN CONDUCTAS
ORIETVIDAD OBSERVABLES X
ESTA DE ACORDE A LOS APORTES
ACTUAUDAD | ¢ c/ENTES EN LA DISCIPLINA DE ESTUDIO b3
ORGANIZACION HAY UNA ORGANIZACION LOGICA 7(
COMPRENDE LAS DIMENS!ONES DE LA
SURICIENCIA INVESTIGACION EN CANTIDAD Y CALIDAD K
ES ADECUADO PARA VALORAR LA
SENCIonAtionD VARIABLE SELECCIONADA X
CONSISTENCIA FSTA RASAND FIN ASPECTO TFORICOS Y A
CIENTIFICOS
HAY RELACION ENTRE LOS INDICADORES,
CORERENGIA DIMENSIONES E INDICES X
EL INSTRUMENTO SE RELACIONA CON EL
METODOLOGIA | 1) 1500 PLANTEADO EN EL PROYECTO K
EL INSTRUMENTO ES FACIL DE
APLICARILIDAD APLICACION
11l. OPINION DE LA APLICABILIDAD |
Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] ]

L IV. PROMEDIO DE VALORACION J

6L

| Huanuco [Q De.. del 2021

Clrujene Dendew
cor. 13007

Firma y Sello del Experto Informante.

Escaneado con CamScanner
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Anexo 10. Panel fotogréafico de la aplicacion de la tesis

Figura 10
Evidencia de tabulacién estadistica de datos obtenidos en las encuestas.

Nota. En la figura 10 se observa la evaluacion estadistica a través de grafica circular del sexo
de los participantes de la investigacion, formato que no fue utilizado en la tesis porque se
prefirio el grafico de barras.

Figura 11
Verificacién de data obtenida

Nota. En la figura 11 se observa, la verificacion de data obtenida mediante la encuesta
virtual que se realizo por el motivo de la pandemia con el formato digital de la encuesta que
se utilizd para la investigacion.

87



Figura 12
Encuesta virtual de Cultura Ambiental

ENCUESTA DE CULTURA AMBIENTAL

El propdsito de esta encuesta es conocer como es la cultura ambiental de los trabajadores
de la empresa cable visiégn Hudanuco. Las respuestas que nos brindes seran de gran utilidad
para este trabajo de investigacion. No es necesario que escribas tu nombre en las hojas, ya
que esta evaluacion no afectara tu desenvolvimiento laboral en la empresa; Unicamente nos
interesa que contestes con honestidad a las preguntas que a continuacion te
presentaremos. Contestar esta encuesta no te tomara mucho tiempo, pero te pedimos de
favor que no te apresures y leas detenidamente lo que se te plantea

Instrucciones: La presente encuesta esta conformada por cuatro secciones. Antes que
nada, te pedimos que escribas algunos datos tuyos. En cada seccion elegiras dnicamente
UNA SOLA RESPUESTA.

Al comienzo de cada una se presentan unas breves instrucciones que es necesario que leas
bien antes de comenzar a contestar. Recuerda hacerlo de forma honesta y segun tu criterio,
nada de que lo pienses o escribas sera calificado como bueno o malo

Si tienes alguna duda durante la encuesta, por favor acércate al facilitador de la misma

@ betojarat@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta =y

*0Obligatorio

Sexo

(O Femenino

() Masculino

Edad *

Tu respuesta

Nota. En la figura 12 se presenta parte del inicio de la encuesta que medird el nivel de cultura
ambiental los datos de los participantes se iran consignando en cada pregunta.

Figura 13
Seccion 2 de la encuesta

SEGUNDA SECCION: COMPORTAMIENTO.

Escribe sobre la linea dnicamente el inciso gue indigue mejor gué tan frecueniemente realizas las
acciones gue se mencionan en cada uno de los enunciados. Te pedimos que seas honesto al responder:

1. Apago las luces y el ventilador cuando no se estan usando para ahorrar
electricidad *

1=
Completamente
en desacuerdo

O
O =2
O 3
O
QO s

3=Mideacuerdonien | o _ oo Completamente de

= En desacuerdo
desacuerdo acuerdo

2. Cuando me cepillo los dientes utilizo un vaso para no desperdiciar el agua *

1=
Completaments
en desacuerdo

O
O 2
(@
QO a
O s

= i = Compl
3=MNideacuerdonien | . _ o oo oo Completamente de

= Endesacuer
En desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. En la figura 13 se observa la dimensién, comportamiento en escala de Likert para la
evaluacion
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Figura 14
Formato digital de practicas ecoeficientes de la guia del MINAN 2016, digitalizado.

Formato de deteccion de practicas ecoeficientes adaptado de la guia de

ecoeficiencia MINAN; 2016

INSTRUCCIONES: En el siguiente cuadro usted podra visualizar practicas que ayudan al bienestar del
medic ambiento, sea sincero al responder y marque en el recuadro sola una de las opciones que podria
ser: 1) Nunca; 2) Casi nunca; 3) Algunas veces; 4) Casi siempre o 5) Siempre. Teniendo en cuenta si usted
realiza este tipo de actividades que se coloca en cada enunciado.

1. ;Usted apaga los equipos al salir de un ambiente que no sera utilizado? *

(O Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre

Siempre

O O O O

2.;Usted apaga las computadoras, impresoras y fotocopiadoras al retirarse del
trabajo durante el refrigerio? *

(O Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre

Siempre

O O O O

Nota. En la figura 14 se observa el Formato digital de practicas ecoeficientes de la guia del
MINAN 2016, digitalizado conjuntamente con las instrucciones para su resolucion.
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Anexo 11. Consentimiento Informado para Participantes de
Investigacion

El propozito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacidn con una
clara explicacion de la naturaleza de la mizma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Ing. Jara Trujille Alberto Carlos, de la Universidad
PREIVADA HUANUCO. La meta de este estudio es Conocer el grado de relacion que existe entre las practicas
ecoeficientes v la cultura amhbiental de los trabajadores en la empresa Cable Vision Huanoeo SAC; 2021,

31 usted accede 2 participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de las encuestas segin el
caszo. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investizador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion gue se recoja serd
confidencial v no ze usard para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas al
cuestionanio serdn codificadas vsando un nomero de identificacién ¥ por lo tanto, serdn anonimas.

31 tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €1, Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin gue eso lo perjudique en
ninguna forma. 51 alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene vsted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el ING. JARA TRUJILLO ALEERTO
CARLOS. He sido informado (a) de que 1a meta de este estudio es: CONOCER EL GRADO DE RELACION
QUE EXISTE ENTEE LAS PRACTICAS ECOEFICIENTES Y LA CULTURA AMBIENTAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA FMPRESA CABLE VISION HUANUCO SAC; 2021.

Me han indicade también que tendré que responder cuestionarios y me tomara aproximadaments 30
minutes su desarrollo.

Eeconozeo que la informacion que yo provea en los cuestionarios de esta investigacidn es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio zin mi consentimiento. He
zido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualgquier momento y que puedo retirarme del
mizmeo cuande asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio zlguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada vy que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
{En letras de imprenta)

90



