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RESUMEN

Este trabajo de investigacion que llevé como titulo: El control interno y el
proceso contable del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024, tuvo por
objetivo analizar la relacion entre el control interno y el proceso contable del
Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024. Su propdsito metodoldgico fue
de tipo aplicada, basado en un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional.
Ademas, se desarroll6 bajo un disefio no experimental, teniendo como
variables de estudio el control interno y el proceso contable. Se utilizé el
cuestionario como instrumento para encuestar, donde su muestreo fue censal

al ser 12 trabajadores del Estudio Contable Briger.

Antes de llevar a cabo el analisis estadistico para la contrastacién de
hipétesis, se realizé la prueba de normalidad, empleando el coeficiente de
correlacion de Pearson. Como resultado, se determind que el control interno
mantiene una relacion significativa con los procesos contables del Estudio
Contable Briger E.I.R.L., lo cual se evidencia en un coeficiente de correlacion
de Pearson (r=0.897) y un nivel de significancia de (p=0.000). Estos
resultados indican que un mayor rigor en el control interno se traduce en
procesos contables mas eficientes y confiables. Basandose en el marco
COSO ERM, los resultados reflejan un desempefio mixto en los cinco
componentes del control interno, pues el control interno del Estudio Contable
Briger muestra fortalezas en la supervision y ajuste de politicas, pero enfrenta

deficiencias en cultura organizacional, desempefio y comunicacion de riesgo.

Palabras Claves: Control, proceso, contable, estudio, periodo.
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ABSTRACT

This research paper, entitled "Internal Control and the Accounting
Process of the Briger E.I.R.L. Accounting Firm, Period 2024," aimed to analyze
the relationship between internal control and the accounting process of the
Briger E.I.R.L. Accounting Firm, Period 2024. Its methodological purpose was
applied, based on a quantitative and correlational approach. Furthermore, it
was developed under a non-experimental design, with internal control and the
accounting process as study variables. A questionnaire was used as the
survey instrument, with a census-based sample of 12 Briger Accounting Firm

employees.

Before conducting the statistical analysis for hypothesis testing, a
normality test was performed using Pearson's correlation coefficient. As a
result, it was determined that internal control maintains a significant
relationship with the accounting processes of the Accounting Firm Briger
E.l.LR.L., as evidenced by a Pearson correlation coefficient (r = 0.897) and a
significance level of (p = 0.000). These results indicate that greater rigor in
internal control translates into more efficient and reliable accounting
processes. Based on the COSO ERM framework, the results reflect a mixed
performance in the five components of internal control, since the internal
control of the Accounting Firm Briger shows strengths in supervision and policy
adjustment, but faces deficiencies in organizational culture, performance and

risk communication.

Keywords: Control, process, accounting, study, period.
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INTRODUCCION

La presente investigacion lleva por titulo el control interno y el proceso
contable del estudio contable Briger E.I.R.L., periodo 2024. El problema surge
debido a las deficiencias en los procesos contables, las cuales se deben a un
control interno que no opera de manera efectiva dentro de la empresa. Este
control es fundamental, ya que sirve como una herramienta clave para
asegurar que las actividades y operaciones de la empresa se realicen de
manera eficiente, por ello se formulé la siguiente pregunta: ;Como se
relaciona el control interno y el proceso contable en el Estudio Contable Briger
E.l.R.L., periodo 20247

El sistema de control interno tiene como objetivo proteger los activos de
la empresa de pérdidas potenciales por fraudes o errores, e identificar
cualquier desviacion que pueda poner en peligro el logro de los objetivos
establecidos. La parte problematica es que muchas empresas no tienen un
sistema claro y bien definido; por el contrario, tiende a operar de manera
bastante espontanea, abordando los problemas a medida que surgen en lugar

de seguir un plan predeterminado.

Tal negligencia en la planificacion puede llevar a consecuencias
financieras extremadamente serias, como pérdidas de activos, violaciones de
normas legales y contables, e incluso fraudes que pueden dafiar la imagen de
la empresa. Estos problemas se evitarian si se implementara el manejo de un
control interno. Esto resalta por qué deberia haber un estricto control interno
en los procesos contables. Esto significa gestionar cada etapa de los procesos
(antes, durante y después) para generar informacion contable necesaria para
una toma de decisiones adecuada. La investigacion esta estructurada en

cinco capitulos, que estan divididos de la siguiente manera:

El Capitulo | aborda el tema del estudio que incluye la formulacién del
problema, objetivos generales y especificos, justificacion, limitaciones y su

viabilidad del estudio.

El Capitulo Il incluye todos los antecedentes del estudio, el marco tedrico

de la investigacion y su operacionalizacion estructurada de las variables.

Xl



El Capitulo Il describe el método de investigacion empleado, incluyendo
el tipo de estudio, la poblacion objetivo y la muestra, asi como las técnicas y

herramientas para la recoleccion de datos y el procesamiento de informacion.

El Capitulo IV analiza los datos recopilados y luego muestra los

resultados.

El Capitulo V contiene la discusion de los resultados con respecto a otros
estudios y marcos tedricos, conclusiones y sugerencias del estudio, asi como

las referencias utilizadas y los anexos que acompanan la investigacion.

XV



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Internacionalmente, el control interno es un sistema compuesto de
procesos, practicas y politicas, todas entrelazadas para ayudar a una
organizacion a alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente, mientras
cumple con los estandares legales y protege sus recursos y activos. Hoy en
dia, el control interno se ha reconocido como una herramienta efectiva e
importante. Sin embargo, hay muchas organizaciones que no se enfocan en
implementar un sistema de control interno realmente eficiente que permitan
un entorno de control adecuado y ayuden a alcanzar las metas y objetivos a

corto, medio y largo plazo. (Alvarez et. al, 2021)

En Peru, mas del 50% de las empresas no estan preparadas para los
préximos desafios como resultado de la falta del marco de gestion del Control
Interno. Este escenario tiene pérdidas financieras directas, impactos en la
calidad, retrasos y muchos mas problemas. (EY Peru, 2023). A pesar de estos
resultados negativos para muchos de los gerentes, no se le asigna la
importancia necesaria, pues reconocen que no asignan los recursos ni las
capacidades necesarias para implementar este sistema en sus

organizaciones.

Las macro y microempresas privadas en el Peru estan avanzando en la
implementacion del control interno y otorgando mayor relevancia a los riesgos
actuales, como el desvio de liquidez, fraudes, quiebras empresariales y casos
de insolvencia. Segun PwC (2020), el 41% de las empresas peruanas han
sido victimas de engafios en los ultimos afios, aunque solo el 6% reconoce
haber sido acusado de fraude. Ademas, muchas empresas privadas no
destinan un presupuesto adecuado para la implementacién del control interno,
lo que resulta en un cumplimiento deficiente de las normativas y

procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales.
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A nivel local, el Estudio Contable Briger E.I.R.L, se dedica a la asesoria
contable de muchos empresarios dentro de la provincia de Leoncio Prado,
exactamente en la ciudad de Tingo Maria y actualmente cuenta con
profesionales y practicantes. Como es bien sabido, todo proceso contable
necesita un mecanismo de control interno contable, en el cual los
procedimientos contables se respaldan en sistemas capaces de gestionar una
variedad de variables complejas. Estos sistemas contribuyen a generar

informacion precisa y confiable para la toma de decisiones.

El estudio contable Briger no es ajeno a los problemas como cualquier
otra empresa que los tiene. Hay cuestiones con las que la compafiia tiene que
lidiar a diario, como cumplir con sus compromisos y objetivos establecidos
cada afo a través de su servicio si desea ser eficiente en su trabajo. Sin
embargo, la falta de una adecuada implementacién de un marco de gestién
de riesgos dentro de los controles internos causa errores, ineficiencias y falta
de transparencia en la informacion financiera. EI modelo COSO ERM
proporciona un marco integral que apoya los objetivos estratégicos en el tema
de gestion de riesgos de una empresa. Sus 5 componentes ofrecen una forma
estructurada de facilitar la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos

que impactan los procesos contables de Estudio Contable Briger.

En el componente de gobernanza y cultura, la ausencia de liderazgo, asi
como una cultura organizacional débil, pueden conducir a controles ineficaces
y malas decisiones financieras. En el componente de estrategia vy
establecimiento de objetivos, no tener en cuenta los riesgos contables al
establecer metas puede llevar a resultados financieros inexactos. En el
componente de desempefo, si hay una supervision pésima, los registros
contables inexactos pueden persistir, resultando en una mala toma de
decisiones. En el componente de revision y ajuste, si existe una ausencia de
revisiones peridédicas puede hacer que los procesos contables se vuelvan
obsoletos frente a nuevos desafios. Y por ultimo en el componente de
informacioén, comunicacion y reporte, si no existe un flujo adecuado de
informacion, los procesos contables se ven afectados por errores no

detectados.
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La relacidn entre el control interno y los procesos contables es materia
de esta investigacion, ya que un control interno adecuado puede mejorar
significativamente la precision, oportunidad y fiabilidad de los informes
financieros. El problema radica en la insuficiente implementacién del modelo
de gestion de riesgos en la entidad, lo que provoca que el proceso contable
se vea afectado, comprometiendo la calidad de la informacién financiera y la

toma de decisiones estratégicas.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Coémo se relaciona el control interno y el proceso contable en el
Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 20247

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

e ;CoOmo se relaciona el gobierno y cultura y los procesos contables
del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 20247

e ;Como se relaciona las estrategias y objetivos y los procesos
contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 20247

e ;Como relaciona el desempefio y los procesos contables del Estudio
Contable Briger E.I.R.L., periodo 20247

e ;Como se relaciona la revision y ajuste y los procesos contables del
Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 20247

e ;Como se relaciona la informacion, comunicacion y reporte y los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo
20247

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion entre el control interno y el proceso contable del
Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Demostrar cdmo el gobierno y cultura se relaciona con el proceso
contable del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024.

e Describir como las estrategias y objetivos se relaciona con el proceso
contable del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024.

¢ Identificar como el desempefio se relaciona con el proceso contable
del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024

e Analizar como la revision y ajustes se relaciona con el proceso
contable del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024.

e Comprobar como la informacion, comunicacion y reporte se relaciona
con el proceso contable del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo
2024

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Se analizé la evolucion de los conceptos tedricos que sustentan la
efectividad del control interno y su relacién con el proceso contable en el
Estudio Contable Briger. Asimismo, este estudio resulta relevante para
futuros profesionales de las ciencias empresariales, ya que puede servir
como referencia bibliografica para investigaciones similares en el futuro.
Ademas, permitio seleccionar las teorias que abordan el control interno,
su funcionamiento y su utilidad con fines académicos, beneficiando a la

comunidad cientifica, académica y universitaria.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion evidencio el estado del control interno y el proceso
contable en el Estudio Contable Briger, destacando la importancia de su
aplicacion en los estudios contables. Su implementacion busca optimizar
los procesos contables, permitiendo presentar resultados de manera

eficiente y contribuyendo al crecimiento sostenible de la organizacion.

18



1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se efectud utilizando metodologia de estudio
confiable y viables. Tanto es asi que para conseguir datos y obtener los
resultados se utilizd la técnica (encuesta) y se formulo el instrumento
(cuestionario) para cumplir tal fin; cuyo instrumento se basé en la
elaboracion de preguntas relacionadas con las variables de estudio. en
concordancia con el problema identificada, esto bajo el sustento de las
teorias que se exponen sobre el control interno y el proceso contable,
Por consiguiente, estos pueden servir de referencia para otros tesistas
que desean investigar estas variables, permitiéndoles dar un enfoque

hacia el problema que se plantean.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal limitacion durante el desarrollo de la investigacion fue el
acceso a la informacién, ya que una empresa privada es mas cuidadosa con
la informacion que proporcionan ante un tercero. Sin embargo, el investigador
elabor6 un documento por el medio el cual solicitd al gerente del Estudio
Contable Briger el permiso y autorizacion correspondiente para efectuar la

investigacion pertinente.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se considero6 viable, puesto que los personales que
conforman el estudio contable Briger contribuydé de manera voluntaria y
comprometida, dado que los resultados de la investigaciéon son de interés
tanto para ellos como para la empresa. También fue viable porque se contd

con los recursos econdmicos y tecnoldgicos para efectuar la investigacion.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Yuquilema (2023) en su investigacion titulada El control interno a

través del Modelo COSO ERM vy su incidencia en la gestién de riesgos

del GAD Parroquial Rural San Luis, periodo 2020. El objetivo de esta

investigacion fue evaluar el control interno mediante el Modelo COSO

ERMy su impacto en la gestion de riesgos del GAD Parroquial Rural San

Luis durante el periodo 2020. La metodologia utilizada fue de tipo

bibliografico, basada en el analisis de documentacion existente, el

disefio es no experimental y el enfoque cuantitativo y nivel descriptivo.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

A partir del diagnostico realizado en el GAD Parroquial Rural San
Luis, mediante la aplicacibn de encuestas, se concluyé que la
gerencia cuenta con el respaldo y apoyo de la Asamblea y del
Gobierno Parroquial para la supervision del control interno de la
entidad. Sin embargo, el analisis revel6 la ausencia de métodos de
evaluacion del control interno, lo que impide la deteccion de riesgos
y laimplementacion de medidas de control. Ademas, se identific que
los departamentos de la entidad carecen de informes de control,
debido a que la evaluacion del control interno no se realiza de manera

oportuna.

Como resultado de la aplicacion del modelo de evaluacion de control
interno COSO ERM 2017 en la entidad, se determiné un alto nivel de
confianza del 87,41%. No obstante, este porcentaje no se reflejé en
el nivel operativo, donde se identific6 la mayor cantidad de
observaciones. A través del cuestionario, se evidencié que en este
nivel no existen controles adecuados en los procesos, mecanismos o

sistemas operativos utilizados por el GAD, lo que contrasta con los
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niveles superiores. La implementacion de este modelo arrojo los
siguientes resultados; EI Gad Parroquial Rural San Luis no realiza
capacitaciones al personal, no existe una matriz de riesgo en el que
se pueda identificar el riesgo y su mecanismo de control, no se cuenta
con un sistema informatico que se ajuste a las necesidades del
personal, tampoco se lleva a cabo un seguimiento a los avances
tecnoldgicos. Ademas, no existe un informe de riesgos que permita

identificar y evidenciar las deficiencias que presenta la entidad.

El sistema de control interno en el sector publico no es considerado
como un procedimiento importante para la consecucion de metas y
objetivos por parte de los funcionarios, a pesar de ser elemento clave

en el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Pérez y Yautibug (2022) en su investigacion titulada E/ control

interno en el proceso contable y tributario de la empresa ASSORTED

ITEMS S.A., el objetivo general de esta investigacion fue analizar el

control interno y su impacto en el proceso contable y tributario de la
empresa ASSORTED ITEMS S.A. La metodologia utilizada fue de tipo

descriptiva, con un enfoque mixto. Los autores llegaron a las siguientes

conclusiones:

La exploracion realizada evidencié que ASSORTED ITEMS S.A.
enfrenta serios problemas en la administracion financiera, ya que

ciertos procesos se gestionan de manera empirica.

Las normas y manuales de procedimientos solo se manejan de forma
verbal y no estan documentados, lo que podria generar
incumplimientos en los objetivos empresariales cuando la compafiia

amplie su personal, debido a posibles malentendidos.

La empresa no registra sus transacciones en el momento en que
ocurren, sino mucho despueés, generalmente antes de declarar. Esta
practica puede llevar a la omision de transacciones, afectando la

precision de los balances financieros.
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La ausencia de un sistema contable representa una desventaja, ya
gue impide un adecuado control de las operaciones, aumentando el

riesgo de omisiones, errores y posibles fraudes.

La persona encargada a declarar esta capacitada, pero no reciben
una capacitacion constante e inmediata a medida que la

Administracion Tributaria publica una nueva norma o resolucion.

La empresa no cuenta con una planificacibn adecuada para la
presentacion de sus Estados Financieros ante la Superintendencia
de Compaiiias, realizandola solo un par de semanas antes y con una

unica revision previa.

No dispone de politicas definidas para los procesos de compra y
venta, a pesar de que estos son fundamentales para determinar la
situacion financiera real de la empresa. Aunque registran de manera
basica las cuentas por pagar y cobrar, lo ideal seria la
implementacion de un sistema contable que facilite el acceso a la

informacion de manera mas eficiente y precisa.

Toapanta (2023) en su investigacion titulada Disefio de un Sistema

de Control interno COSO IV (ERM) 2017, para la empresa IPMATOAH
S.A.S, tuvo como objetivo disefiar un modelo de sistema de control
interno enfocado en COSO IV (ERM) 2017, para la empresa IPMATOAH

S.A.S., La metodologia fue de tipo de investigacién descriptiva,

metodologia cualitativa el disefio es no experimental. Se llegd a las

siguientes conclusiones:

Luego de analizar la situacion de la empresa IPMATOAH S.A.S., se
decidié implementar el modelo de sistema de control interno COSO
IV ERM (2017), ya que su estructura se basa en la gestion de riesgos
empresariales y crea una mayor relevancia en la participacion de la
junta directiva en cada una de las areas de la organizacién con el
objetivo de identificar y evaluar los riesgos, este modelo se basa en
5 componentes con 20 principios que permitira que la empresa logre

alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos.
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Se realizdé una investigacion basada en la metodologia cualitativa —
descriptiva que permitid la recoleccion de informacion mediante
técnicas de investigacion como la entrevista, la encuesta y la
observacion para conocer datos sobre la empresa, se obtuvo como
resultados dentro de la matriz FODA que la empresa tiene
deficiencias como la falta de comunicacion entre las areas, manejo
inadecuado de inventarios y falta de manuales de procedimiento y

politicas.

Dentro de la organizacién se pudo identificar tras una evaluacion de
riesgos a través de un cuestionario de control interno basado en
COSO ERM (2017) y una matriz de riesgos, se identificd riesgos
criticos en los procesos de gestibn de compras, manejo de
inventarios y manejo de cartera de clientes que pueden estar
afectando la calidad del producto, los procesos, el manejo adecuado
de los recursos y que podrian impedir el logro de las metas y objetivos

operativos.

La propuesta de sistema de control interno basado en COSO IV ERM
(2017) para la empresa IPMATOAH S.A.S. se basa en mejorar los
procesos identificados como criticos, dentro del proceso de gestion
de compras se propuso la implementacién de politicas de compras,
restructuracion de funciones, procesos eficientes y hojas de control

para la prevencion de riesgos.

Se propuso dentro de los procesos de manejo de inventarios y cartera
de clientes un mejoramiento dentro de las actividades, distribucidn
adecuada de funciones, responsabilidades claras, hojas de control,

politicas, revisidon y supervision periédicamente establecidas.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Toledo y Zevallos (2021) en su investigacion titulada el control

interno y su influencia en los procesos contables de la empresa de

seguridad y proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el

afo 2019, tuvo como objetivo general determinar la influencia del control
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interno en los procesos contables de dicha empresa durante el periodo

2019, La metodologia es un disefio no experimental, transversal

descriptiva.

Se determind que el control interno tiene una influencia significativa
en los procesos contables de la Empresa de Seguridad y Proteccién
Bouncer S.A.C., lo cual se evidencio a través del coeficiente de Rho
de Spearman (Rho=0.76) representa una correlacion positiva fuerte,
comprobando en los resultados que el control interno influye en los

procesos contables de dicha empresa.

Se determind que las actividades de control tienen una influencia
significativa en el registro de operaciones de la Empresa de
Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. Los resultados muestran una
correlacion positiva media, con valores entre 0.34 y 1.0, lo que indica
que procesos como el registro contable, conciliacién, custodia,

clasificacion y documentacion no se realizan de manera eficiente.

Se establecidé que el sistema de informacion y comunicacion influye
de manera relevante en la calidad de la informacion de la empresa.
Los resultados reflejan una correlacion alta, en el rango de 0.67 a 1.0,
lo que sugiere que el manejo del sistema es regular, ya que la
informacion financiera no se obtiene de manera oportuna, afectando

su fiabilidad y precision.

Se concluyé que la supervision incide significativamente en la
preparacion y presentacion eficiente de la informacién contable de la
empresa. La correlacién positiva media de 0.25 indica que, aunque
los resultados son aceptables, el nivel de supervision aun no es el

mas adecuado.

Rodriguez et al., (2023) en su investigacion titulada Evaluacion del

Modelo Coso ERM en la gestion de riesgos de un operador logistico.
CASO EGGO S.A.C., tuvo como objetivo evaluar el modelo COSO ERM
2017 en la gestidén de riesgos del operador logistico EGGO S.A.C. La

metodologia es de enfoque cualitativo con un alcance descriptivo y

24



exploratorio, con un disefio no experimental. Se llegd a la siguiente

conclusion

En respuesta al objetivo general, la evaluacién del modelo COSO
ERM en la gestion de riesgos del operador logistico EGGO S.A.C
alcanzo6 un 43.75% en relacion con el marco del modelo. Este analisis
se realizé a partir de un proceso de triangulacion, en el que se
recopilé6 informacién a través de entrevistas con expertos en el
modelo, conversaciones con trabajadores de la empresa y
observaciones directas en sus instalaciones. Los resultados
muestran que existen deficiencias en la gestiéon de riesgos,
especialmente en la estrategia y en la definicion de objetivos. La
empresa no toma en cuenta los factores internos y externos que
podrian influir en sus decisiones, ni considera alternativas
estratégicas basadas en experiencias previas, o que podria ayudar
a mejorar el cumplimiento de sus metas. Ademas, se identifican fallas
en la evaluacion y supervision, ya que no se analizan ni monitorean
los cambios que podrian afectar la estrategia. Esto deja abierta la
posibilidad de que los riesgos se materialicen y perjudiquen las
operaciones. Del mismo modo, la supervisiéon del desempefio y el
cumplimiento en cuanto a la gestion del riesgo no reciben la atencion

necesaria.

El primer objetivo especifico abordé los conceptos clave relacionados
con la gestion de riesgos en un operador logistico, a partir de una
revision tedrica. Se analizaron términos como gestion de riesgos,
modelos de gestion de riesgos y operador logistico. La gestién de
riesgos, que constituye el eje central de la investigacién, se define
como el conjunto de actividades destinadas a orientar, controlar,
evaluar, aceptar y comunicar riesgos. En cuanto a los modelos de
gestion de riesgos, se identificaron tres principales: Basilea, ISO
31000 y COSO ERM, de los cuales se eligi6 uno para evaluar la
gestion de riesgos en la empresa. Por otro lado, el operador logistico
se define como la entidad responsable del transporte y control de

mercancias hasta su destino final.
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El segundo objetivo de esta investigacion fue describir como se
gestiona el riesgo en los operadores logisticos a nivel global y local.
Se identific6 que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto
significativo en la industria logistica mundial, provocando escasez,
interrupciones y retrasos en la cadena de suministro. La falta de
planes de contingencia para enfrentar este tipo de situaciones
inesperadas agravo aun mas las dificultades en las operaciones.
Como respuesta, muchas empresas comenzaron a desarrollar
estrategias de preparacion y adaptacion para gestionar mejores
posibles crisis en el futuro. Para que estas iniciativas sean efectivas,
deben alinearse con la estrategia y los objetivos de la organizacion,
lo que no solo ayuda a mitigar riesgos, sino que también fortalece su

crecimiento y estabilidad.

Entre las mejores practicas en gestion de riesgos destaca la
colaboracion entre empresas del sector, que han formado
asociaciones para optimizar sus servicios y mejorar la administraciéon
de riesgos. Ademas, los operadores logisticos han trabajado en
mejorar la visibilidad de la cadena de suministro, lo que les permite
identificar procesos criticos que podrian afectar sus objetivos.
También ha aumentado el interés en modelos operativos que
permiten planificar, ejecutar, monitorear y evaluar las operaciones de

forma mas eficiente.

En cuanto a la seleccién del modelo de gestion de riesgos, se
analizaron tres enfoques utilizados en distintas empresas. Contar con
un modelo adecuado permite manejar los riesgos de manera mas
efectiva, optimizar recursos y contribuir al éxito empresarial. Los
modelos de evaluacion abordan problemas como fraudes, control de

calidad y reduccion de riesgos.

Tras comparar diferentes marcos de referencia, se opté por el modelo
COSO ERM 2017 en lugar del modelo ISO 31000 y el modelo COSO
tradicional. Se descartd el modelo Basilea por estar enfocado en el

sector bancario. La eleccion de COSO ERM 2017 se basoé en su
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enfoque integral del riesgo, ya que reconoce su evolucion constante
y la necesidad de una supervision continua. Ademas, se alinea con
las actividades, estrategias y objetivos de cualquier organizacion, lo
que lo hace aplicable a empresas de distintos tamafios y sectores.
Este modelo ofrece una visiébn amplia de los riesgos estratégicos y
emergentes, ayudando a las empresas a gestionar sus operaciones
de manera mas eficiente y proteger su valor. También permite un
monitoreo constante de los riesgos que pueden afectar su
desempenfo. Las entrevistas con expertos confirmaron que, aunque
existen multiples modelos eficientes para la gestion de riesgos y
muchas empresas emplean el modelo ISO 31000, COSO ERM es
una opcidon mas completa. Su estructura proporciona lineamientos
claros para definir estrategias y considerar aspectos clave como la
tolerancia y el apetito al riesgo, fundamentales para cumplir objetivos.
Ademas, ofrece herramientas que facilitan la organizacion de la
gestion de riesgos y el desarrollo de estrategias adecuadas. El
modelo COSO ERM 2017 se compone de cinco elementos
interrelacionados que  permiten  alcanzar los  objetivos
organizacionales de manera mas efectiva. Su implementacion ayuda
a centralizar la gestion de riesgos y enfocar esfuerzos en lo que
realmente necesita la empresa, convirtiéndolo en una herramienta
clave para mejorar la administracion del riesgo en cualquier

organizacion..

Finalmente, para validar el cuarto objetivo, que consistié en analizar
los componentes del modelo COSO ERM en la empresa EGGO
S.A.C., se llevé a cabo una evaluaciéon basada en la triangulacion de
datos y la clasificacion de los principios segun variables especificas.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes: la primera variable,
gobierno y cultura, alcanzé un 55%, siendo la mejor evaluada; la
segunda variable, establecimiento de estrategias y objetivos, obtuvo
un 31.25%; la tercera variable, desempefo, alcanzé un 50%; la
cuarta variable, evaluacion y revision, obtuvo un 33.33%, siendo la

de menor cumplimiento; y la quinta variable, informe, comunicacién y
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reporte, obtuvo un 41.67%. Los resultados de esta evaluacion indican
un nivel de cumplimiento moderado de las variables del modelo
COSO ERM en la empresa EGGO S.A.C.

Farro (2023) en su investigacion titulada Control Interno COSO-

ERM y su Incidencia en la Rentabilidad de las MIPYMES Servicios de

Distribucion de Alimentos, Distrito de Comas-Lima 2022, tiene como

objetivo determinar la incidencia del C.I. COSO-ERM en la rentabilidad

de las MIPYMES servicios de distribucion de alimentos, distrito Comas-

Lima 2022. La metodologia es de enfoque cuantitativo con un alcance

explicativo, emplea un disefio no experimental de naturaleza

cuantitativa. Se llegé a las siguientes conclusiones:

Se determiné que el C.I. COSO-ERM influye en un 90% sobre la
rentabilidad de las MIPYMES del rubro de servicios de distribucién
de alimentos. Las MIPYMES tienen la necesidad de implementar un
C.l. basado en estandares internacionales (COSOERM) para
implementar procesos, normas y politicas que permita presentar la
informacioén transparente y real de acuerdo al propdsito de la
organizacion. Los resultados financieros dependeran de los procesos
y analisis que peridédicamente realice la organizacion, las areas tienen
la obligacién de ejecutar procesos para determinar el impacto de los

riesgos que interfieran con los objetivos.

Se analizé que el componente de gobierno y cultura COSO-ERM
influye en un 93% sobre la rentabilidad de las MIPYMES del sector
de servicios de distribuciéon de alimentos. Estas organizaciones
deben implementar politicas, reglamentos, manuales y procesos que
se encuentren elaborados segun el modelo COSO-ERM, para
establecer responsabilidades de supervision y definir sus valores
éticos deseados para una eficiente gestion de riesgos.

Se identifico que el componente de estrategias y establecimiento de
objetivos COSO-ERM incide en un 80% en la rentabilidad de las

MIPYMES del sector de servicios de distribucidon de alimentos. Las
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organizaciones deben identificar los posibles riesgos, evaluar su
efecto al cumplir sus objetivos empresariales y asi priorizar los
riesgos de acuerdo a los niveles de impacto identificados. (alto-

medio-bajo).

Se evalud que el componente de desempeifio de COSO-ERM influye
en un 86% sobre la rentabilidad de las MIPYMES del sector de
servicios de distribucion de alimentos. Las organizaciones tienen que
ejecutar un plan estratégico e implementar las correcciones al

proceso de control para minimizar el riesgo en cada area.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Gabriel (2022) en su investigacion titulada Relacion del control

interno y la gestion en las empresas hoteleras en la ciudad de Tingo

Maria, tiene como objetivo general medir de qué manera el control

interno se relaciona con la gestion de las empresas hoteleras en Tingo

Maria. La metodologia es de nivel descriptivo bi variado de tipo

correlacional, el diseno es no experimental. La autora llegé a las

siguientes conclusiones:

El control interno y la gestion en las empresas hoteleras de Tingo
Maria presentan una relacion significativa, segun los resultados del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Se identificé una
correlacion positiva alta (r=0.666), lo que implica que un mejor control
interno se traduce en una gestion mas eficiente en estas empresas.
Este hallazgo se respalda con lo expuesto en la Figura 13 (tablas
cruzadas). Asimismo, el analisis de significancia muestra un p-valor
de 0.000, inferior a 0.05, lo que confirma que la correlacién es
estadisticamente relevante. Sin embargo, las entrevistas a los
gerentes revelaron que muchos no estan familiarizados con el

concepto de control interno.

Por otra parte, la filosofia empresarial también esta relacionada con
la gestion de las empresas hoteleras de la zona, aunque en menor

grado, evidenciando una correlacion positiva baja (r=0.370) segun el
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coeficiente de Spearman. En relacidon con los niveles de asociacion,
el 26% y 24% se situan en el nivel bajo, el 35% y 53% en el nivel
medio, y el 38% y 24% en el nivel alto, como se refleja en la Figura
14. Esto indica que la implementacion y aplicacion de principios de
filosofia empresarial contribuyen a una gestion mas efectiva.
Ademas, el analisis de significancia arrojé un p-valor de 0.031, menor
a 0.05, validando la correlacion obtenida. A diferencia del control
interno, la mayoria de los gerentes entrevistados afirmaron tener

conocimiento sobre la filosofia empresarial.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, se identific6 una relacion
positiva considerable con la gestion hotelera, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de r=0.646. En términos de niveles de
asociacion, el 26% y 24% se ubican en el nivel bajo, el 32% y 53%
en el nivel medio, y el 41% y 24% en el nivel alto, como se detalla en
la Figura 15. Estos resultados sugieren que una adecuada
identificacion y analisis de riesgos mejora la gestion empresarial.
Ademas, la significancia estadistica refleja un p-valor de 0.000,
confirmando la validez de la correlacién. Las entrevistas a los
gerentes respaldan este hallazgo, ya que la mayoria indicé que

realizan evaluaciones de riesgos en sus hoteles.

Finalmente, los sistemas de informacion muestran una relacion
positiva muy fuerte con la gestion de las empresas hoteleras de Tingo
Maria, con un coeficiente de correlacion de Spearman de r=0.793. En
cuanto a los niveles de relacion, el 26% y 24% se encuentran en el
nivel bajo, el 32% y 53% en el nivel medio, y el 41% y 24% en el nivel
alto, como se ilustra en la Figura 16. Esto indica que la
implementacion de sistemas de informacion mas eficientes aumenta
significativamente la efectividad en la gestion hotelera. Ademas, la
significancia estadistica, con un p-valor de 0.000, confirma que esta
relacion es relevante. Las respuestas de los gerentes entrevistados
refuerzan este hallazgo, pues la mayoria afirmé utilizar algun sistema

de informacién en sus negocios.
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Chamorro (2023) en su investigacion titulada El control interno en

el area de ventas de la empresa Automotores Mopal S.A., de la ciudad

de Huanuco- 2022, tiene como objetivo describir el desarrollo del control

interno en el area de ventas de la empresa Automotores Mopal S.A., de

la ciudad de Huanuco, 2022: La metodologia es de: tipo aplicada, con

enfoque cuantitativo, alcance descriptiva, disefio no experimental. Se

llegd a las siguientes conclusiones:

Se concluye que el control interno en el area de ventas se encuentra
en un nivel regular. A pesar de contar con un manual de funciones
que define los procedimientos, actividades y su supervision, la
empresa sigue enfrentando problemas organizacionales. Para
mejorar los resultados y alcanzar los objetivos de manera mas
eficiente, es necesario implementar acciones estratégicas en cada

area.

En lo que, respecto al ambiente de control, se encontré que su
desarrollo en el area de ventas es deficiente, con un nivel del 50%
segun la Tabla 6. Esto se debe a que las funciones vy
responsabilidades no estan bien asignadas ni alineadas con los
perfiles de los puestos, ya que el manual de funciones no las define
con claridad. Como resultado, la empresa enfrenta dificultades para

cumplir sus objetivos.

Por otro lado, la evaluacion de riesgos también presenta fallas en el
area de ventas, con un desempefio del 54.2% segun la Tabla 9. La
empresa no participa activamente en la identificacién y analisis de
riesgos que podrian afectar sus metas. Algunos de los principales
factores de riesgo incluyen el incumplimiento de procedimientos,
problemas en la gestion de informacién para responder a los clientes,
fluctuaciones de precios que reducen los ingresos y la falta de control
sobre el desempefio y las operaciones, lo que impide aplicar medidas

correctivas a tiempo.
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En cuanto a las actividades de control, se identificé un desempeio
moderado en el area de ventas, con un 45.8% segun la Tabla 12.
Aunque el personal tiene un conocimiento parcial sobre la aplicacion
de los procedimientos establecidos en el manual, esto permite, en

cierta medida, garantizar el cumplimiento de los objetivos.

En cuanto a la informaciéon y comunicacion en el area de ventas
también presentan deficiencias, con un 54.2% segun la Tabla 15. La
informacion no se procesa ni se transmite de manera adecuada ni
eficaz. Ademas, los sistemas de informacion actuales no aseguran
que los datos sean precisos y seguros, lo que dificulta la

comunicacion clara de los objetivos empresariales.

Finalmente, en relacion con la supervisién y monitoreo, se identifico
un desarrollo adecuado en el area de ventas, alcanzando un 62.5%
segun lo sefalado en la Tabla 20. Esto se debe a que se toman en
cuenta las recomendaciones de los evaluadores, lo que permite una

mejora continua en el desarrollo de las actividades de la empresa.

Matos (2021) en su investigacion titulada Control interno y el

proceso crediticio en la Cooperativa Dos de Mayo, 2020, tiene como

objetivo determinar en qué nivel el Control Interno optimizo el proceso

Crediticio en la Cooperativa Dos de mayo, 2020. La metodologia fue de

tipo no experimental, descriptiva y explicativa con enfoque cuantitativo.

Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se determind que el control interno en el proceso crediticio es 6ptimo
en un 72.4%, mientras que un 28.6% lo considera poco 6ptimo. Esto
confirma que el control interno es una herramienta esencial dentro

del proceso crediticio.

En la dimension entorno de control, los resultados evidencian
deficiencias para alcanzar un nivel 6ptimo. Es necesario socializar el
estatuto, los reglamentos de créditos y cobranzas, asi como los
procedimientos, con el fin de fortalecer el conocimiento

organizacional de los colaboradores. Se observa que las
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responsabilidades estan claramente definidas en el area de
operaciones y cobranzas, logrando un nivel 6ptimo. Sin embargo, en
cuanto a la evaluacion de créditos, aunque se aplican medidas de
prevencion de riesgos, el nivel alcanzado es medio, por lo que se

requiere mayor énfasis en este aspecto.

Respecto a la dimension estudio de riesgos, el 72% de los
encuestados lo calificé en un nivel alto, el 14% en un nivel medio y
otro 14% en un nivel bajo. Esto indica que se estan analizando y
gestionando los riesgos de manera adecuada, ademas de emplearse
instrumentos para su mitigacion. Durante la pandemia, se
implementaron medidas preventivas para los créditos respaldados
con colaterales en la Agencia Junin, aunque no se ha registrado
ninguna comunicacion formal por parte de los directivos y la gerencia

general.

En la dimensién control de actividades, el 72% de los encuestados lo
evalud en un nivel alto y el 28% en un nivel medio. Esto refleja que la
gerencia en la Region Junin supervisa el cumplimiento de los
parametros establecidos para la concesion de créditos y lleva a cabo
controles de efectividad. Sin embargo, no se cuenta con metas de
alcance mensuales debidamente comunicadas. En la pregunta 9, los
resultados muestran que solo el 14% considera alto el nivel de
evaluacion periédica del sistema de informacion, mientras que el 43%
lo califica como medio y otro 43% como bajo. Esto se debe a que el
sistema esta centralizado en Lima y no se ha actualizado ni
complementado con los mdédulos de almacén y contabilidad, lo que
permitiria un mejor control de los saldos de mercaderias de créditos

providentes y conciliaciones bancarias.

En la dimension datos y comunicacion, el 72% de los encuestados
considera que el nivel es alto y el 28% medio, sin calificaciones en el
nivel bajo. Esto indica que existe una comunicacion fluida, aunque
seria recomendable formalizarla para optimizarla. En las preguntas

11 y 12, se observa que se estan desarrollando acciones en la
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evaluacion de cartera de crédito y promocion, aunque aun no se ha

alcanzado un nivel 6ptimo en este aspecto.

e En la dimension actividades de monitoreo, el 29% calificé el nivel
como alto, otro 29% como medio y un 42% como bajo. En la pregunta
13, se identifico la necesidad de contar con un area especializada en
la recuperacion de socios morosos. En la pregunta 14, el 43% lo
calificd en un nivel alto, el 29% en medio y el 28% en bajo, sefalando
que el control de stock de mercaderias de créditos providentes se
realiza en Excel. Para mejorar este aspecto, se recomienda
implementar un sistema informatico, lo que permitiria alcanzar un
nivel alto. También se evidencié que no se lleva a cabo un control

adecuado de las deficiencias dentro del proceso crediticio.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO

El control interno basado en el modelo de Gestion del Riesgo
Empresarial se presenta como un marco de referencia util para
organizaciones de cualquier tamafo, permitiendo una evaluacion
detallada de la gestion de riesgos dentro de sus operaciones. Tal como
menciona COSO (2017), este enfoque facilita la integracion de las
practicas de gestion del riesgo en toda la organizacion, lo que no solo
mejora el desempeio organizacional, sino que también impulsa su
crecimiento mediante la toma de decisiones estratégicas fundamentadas

en principios aplicables a la realidad empresarial.
2.2.1.1. EL MODELO COSO ERM EN LA DIRECCION

De acuerdo con COSO (2017), el término consejo de
administracién se refiere al maximo 6rgano de gobierno dentro de
una empresa. Este puede adoptar diferentes nhombres segun la
estructura y normativa de cada entidad, por ejemplo, consejo de
supervision, consejo de vigilancia, socios generales o propietarios.

En este sentido, el marco establece que este proceso permite a la
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direccion comprender mejor como la consideracién especifica del
riesgo influye en la eleccion de estrategias, brindando mayor
seguridad al analizar alternativas y considerando las aportaciones
de los miembros clave de la organizacion. Ademas, una vez
definida la estrategia, la gestion del riesgo empresarial se convierte
en una pieza clave para asegurar que la empresa no solo
identifique los riesgos que pueden afectarla, sino que también los
gestione de manera efectiva. Esto no solo protege sus objetivos
estratégicos, sino que también refuerza la confianza de las partes
interesadas, algo que es tan importante en un entorno cada vez

mas dinamico y exigente.

2.21.2. EL MODELO COSO ERM EN EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El marco COSO ERM proporciona una guia clara para que los
consejos de administracion asuman su rol en la supervision del
riesgo dentro de una empresa. Este enfoque trata temas
importantes como la gobernanza y la cultura organizacional, la
planificacion estratégica y el establecimiento de objetivos, la
evaluacién del desempefio, la gestion de la informacién y la
comunicacién, asi como la revision y el seguimiento de las
practicas que contribuyen a mejorar la toma de decisiones y la
eficiencia operativa (COSO, 2017).

2.2.1.3. EL MODELO COSO ERM Y SU BENEFICIO

Las entidades segun COSO (2017) que integran la gestion del
riesgo empresarial en todos los niveles pueden alcanzar muchos

beneficios, entre otros.

La gestion del riesgo empresarial brinda a las entidades la
posibilidad de expandir sus oportunidades al analizar tanto los
beneficios como los desafios que conllevan los riesgos. Asimismo,
facilita la deteccién y administracién de estos de manera global
dentro de la entidad, lo que contribuye a un desempefo mas eficaz.
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Al prever los riesgos y actuar de manera estratégica, se disminuyen
los imprevistos y se optimizan los resultados. También ayuda a
reducir la inestabilidad en el rendimiento, promoviendo Ila
estabilidad y el aprovechamiento de oportunidades. Ademas,
permite una mejor distribucion de los recursos al priorizar las
necesidades segun al analisis de riesgo que se fundamenta. Por
ultimo, refuerza la capacidad de adaptacion empresarial,
permitiendo que las organizaciones se adapten y prosperen en un

entorno cada vez mas dinamico y complejo.
2.21.4. GOBIERNO Y CULTURA

Segun COSO (2017), la gobernanza juega un papel
importante en cualquier empresa, ya que marca el rumbo, refuerza
su proposito y define las responsabilidades en la supervision de la
gestion del riesgo. Se sabe que la cultura organizacional esta
directamente relacionada con los valores éticos, las normas de
comportamiento que se espera y la manera en que se perciben los

riesgos dentro de la empresa.

En este sentido, para gestionar de manera eficiente los
riesgos, es fundamental que el Consejo o la Junta Directiva
participe siempre, asegurandose de que la estrategia y los objetivos
del negocio estén alineados con una gobernanza solida. Ademas,
es crucial disefar operaciones que faciliten para que se pueda
cumplir de estos objetivos, promover una cultura organizacional
basada en valores solidos y una actitud clara frente al riesgo, y
fortalecer el compromiso con la ética y la integridad. Por ultimo, es
importante tener la capacidad de atraer, desarrollar y retener
talento calificado, ya que su contribucidn es esencial para el éxito

de la empresa.
2.2.1.5. ESTRATEGIA Y OBJETIVOS

Segun COSO (2017), gestionar el riesgo empresarial, definir

las estrategias y establecer los objetivos van de la mano para el
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proceso de planificacion estratégica. En este contexto, se debe
definir con claridad el apetito al riesgo y alinearlo con la estrategia,
ya que los objetivos del negocio no solo reflejan esa estrategia, sino
que también sirven como base para identificar, evaluar y responder
a los riesgos que puedan surgir. Ademas, gestionar el riesgo
empresarial implica analizar profundamente el entorno en el que
opera la empresa para comprender como es que influye en su perfil

de riesgo.

Por ello, es importante que se encuentre un equilibrio entre la
creacion, preservacion y materializacion del valor al definir el nivel
de riesgo que la empresa esta dispuesta a asumir. Asimismo,
evaluar estrategias alternativas permite que se entienda mejor su
impacto en el perfil de riesgo y facilita que la toma de decisiones
tengo mayor fundamento y efectividad. Finalmente, es necesario
que los objetivos del negocio incluyan un analisis de riesgos en
cada nivel de la empresa, que garantice su alineacion con la

estrategia y refleje su interdependencia.
2.2.1.6. DESEMPENO

Segun el modelo propuesto por COSO (2017), la capacidad
de una organizacién para generar, preservar y optimizar su valor
depende directamente de su habilidad para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos que puedan influir en la implementacion de su
estrategia y el logro de sus objetivos. En este contexto, la gestion
del riesgo empresarial implica reconocer los factores que podrian

afectar el desempefio estratégico y los objetivos institucionales.

Una vez identificados estos riesgos, es fundamental evaluar
su gravedad para determinar el impacto que podrian tener en la
organizacion. Con base en esta evaluacion, se establecen
prioridades que permiten seleccionar las respuestas mas
adecuadas. Para ello, las organizaciones deben implementar
estrategias que pueden incluir la mitigacién, aceptacion o
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transferencia de los riesgos, segun su naturaleza y nivel de

incidencia.

Como resultado de este proceso, se configura una lista de
riesgos que proporciona una vision integral y equilibrada de los
desafios que enfrenta la organizacién. Esto permite una gestion
mas efectiva, asegurando una mejor toma de decisiones y un

control mas eficiente sobre los posibles riesgos que puedan surgir.
2.2.1.7. REVISION Y AJUSTE

De acuerdo con COSO (2017), las estrategias, los objetivos y
las capacidades de gestion de riesgos en una organizacion
evolucionan a paso del tiempo a medida que esta se adecua a un
entorno empresarial dinamico. En este sentido, las variaciones en
el contexto en el que labora la empresa pueden generar la
obsolescencia o insuficiencia de ciertas practicas y procesos,
afectando su capacidad para alcanzar los objetivos actuales. Ante
esta situacion, resulta esencial que la organizacion revise y, en

caso necesario, complemente sus practicas de gestion.

Los principios relacionados con este componente abarcan
varias areas clave. En primer lugar, la entidad debe identificar y
evaluar aquellos cambios significativos que puedan tener un
impacto en su estrategia y objetivos. Ademas, es fundamental que
se analice continuamente el desempefio organizacional
considerando los riesgos asociados. Finalmente, la mejora
continua en la gestion de riesgos debe ser una prioridad,
asegurando asi una adaptacion eficiente a las condiciones del

entorno.
2.2.1.8. INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

Segun lo expuesto por COSO (2017), las organizaciones
deben garantizar que la informacion proporcionada sea confiable,

se presenta en el formato adecuado, con el nivel de detalle
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necesario, a las personas correctas y en el momento oportuno.
Para lograrlo, es fundamental aprovechar los sistemas de

informacion y la tecnologia disponibles.

Este componente se basa en tres principios clave. Primero, la
entidad debe utilizar sus sistemas de informacién y tecnologia para
fortalecer la gestion de riesgos. En segundo lugar, es esencial
establecer canales de comunicacién efectivos que faciliten la
transmision de informacion relevante sobre los riesgos
empresariales. Finalmente, la organizacion debe asegurar la
difusion de informacién relacionada con los riesgos, la cultura
organizacional y el desempefio en distintos niveles, permitiendo

una vision integral en toda la entidad.

2.2.2. PROCESO CONTABLE

De acuerdo con Catacora (2012), el registro contable es el

procedimiento mediante el cual se anotan los movimientos y operaciones

de una entidad en los libros de contabilidad, representando asi la

actividad diaria dentro de un sistema contable.

Asimismo, Revilla (2011) destaca que la contabilidad se basa en la

gestion de registros que conforman un proceso fundamental para su

desarrollo. La adecuada conservacion de estos registros resulta

esencial, ya que su precision e integridad influyen directamente en el

correcto desempefio de las demas funciones contables.

2.2.2.1. ELEMENTOS DEL PROCESO CONTABLE

Segun Catacora (2012), la contabilidad analiza los cambios
esenciales en los estados financieros a través de tres elementos
fundamentales: activo, pasivo y patrimonio. Los activos incluyen los
bienes y derechos que posee una empresa en un periodo
especifico, mientras que los pasivos abarcan las deudas y
obligaciones de la entidad. Por otro lado, el patrimonio refleja la

participacion de los propietarios en los recursos de la organizacion.
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Por su parte, Revilla (2011) sefiala que el proceso contable se
compone de diversos elementos cuyo desarrollo se basa en
principios contables de informacion general y procedimientos
previamente establecidos. Este procedimiento abarca el registro
contable de las transacciones empresariales, el cumplimiento de
las normativas vigentes y la aplicacion de un plan de cuentas
estructurado. Dicho plan permite documentar las transacciones de
la empresa, proporcionando una vision estructurada de sus activos,
pasivos, pérdidas y ganancias en funcion de sus actividades

operativas.
2.2.2.2. REGISTRO DE OPERACIONES

Segun Catacora (2012), el periodo econémico de una
empresa suele abarcar un afno calendario, durante el cual se
administra y registra el patrimonio reflejado en el balance de
situacion. Este patrimonio proviene del periodo anterior y queda
registrado en el ultimo asiento del libro diario, asi como en el
balance, el cual refleja la posicién financiera de la entidad al
finalizar el periodo contable. Al iniciar un nuevo ciclo contable, es
necesario dar continuidad a la contabilidad cerrada en el periodo

anterior.

Por su parte, Ortega y Pacherres (2010) enfatizan que los
registros contables son una herramienta esencial para recopilar
informacion sobre las operaciones de las diferentes areas de la
empresa desde un enfoque contable. Estos registros permiten la
elaboracién de los estados financieros, los cuales constituyen una
fuente de informacion clave para los diversos usuarios interesados

en la situacion econdémica de la organizacion.
a. Exactitud

Los registros contables consisten en un conjunto de
documentos y registros utilizados por las empresas para llevar un

control financiero preciso. Estos registros son fundamentales para
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garantizar la estabilidad econdmica de la organizacion y facilitar la
toma de decisiones estratégicas. En la actualidad, muchas
empresas emplean sistemas automatizados de registro contable, lo
que les permite monitorear en tiempo real sus transacciones
financieras. No obstante, contar con conocimientos basicos sobre
el proceso contable resulta esencial, ya que permite realizar ajustes
y correcciones cuando sea necesario, asegurando asi la

confiabilidad de la informacion financiera. (Villarreal, 2023)
b. Integridad Documentaria

Segun Fernandez (2023), la integridad se refiere al estado de
totalidad, es decir, a la ausencia de omisiones o partes faltantes.
En este sentido, la informacién contable de una empresa debe ser
completa y precisa. No solo la documentaciéon contable debe
mantener su integridad, sino también la informacion derivada de
ella. Ademas, los profesionales de la contabilidad deben gozar de
una reputacion intachable, ser personas confiables dentro de la

empresa y actuar con discrecion en el manejo de la informacion.
c. Oportunidad

La oportunidad se refiere a la disponibilidad de informacion en
el momento adecuado para que los tomadores de decisiones
puedan utilizarla de manera efectiva. En general, la utilidad de la
informacion disminuye con el tiempo, ya que los datos mas
antiguos pueden perder relevancia. No obstante, en ciertos casos,
la informacion sigue siendo util incluso después del cierre de un
periodo contable, especialmente cuando los usuarios necesitan
analizar y evaluar tendencias a lo largo del tiempo. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022)

2.2.2.3. INFORMACION CONTABLE

La calidad de la informacién contable se ve manifestada en el

grado que es valido al usuario. Los importantes requerimientos de
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calidad son: confiabilidad y la oportunidad. De ahi continua las
caracteristicas importancia significativa, relevancia,
comparabilidad, la estabilidad del sistema de informacién. Esto es
similar con lo que menciona el Marco Conceptual de las NIIF
(Catacora, 2012)

La informacion contable constituye un sistema que refleja con
precision la situacién financiera y la evolucion del patrimonio de una
empresa. Funciona como un mecanismo que recopila, organiza y
estructura datos financieros, los cuales pueden ser abundantes,
desordenados o incluso redundantes. Esta informacion llega a la
empresa de manera constante e inesperada, y su adecuada
gestion permite una representacion fiel de la realidad econémica y

financiera de la organizacion. (Galindo, 2009)
a. Calidad en los reportes

La calidad de la informacion financiera se define por su
utilidad para el usuario y su capacidad de facilitar la toma de
decisiones. Para garantizar esta calidad, los marcos conceptuales
de las normativas contables establecen que la informacién debe
ser relevante y fiable. No obstante, debido a la amplitud de esta
definicion, en la literatura existen diversas formas de conceptualizar
y medir empiricamente la calidad de la informacion financiera.
(Ferrer, 2011)

b. Entrega de Informe

Presentar los estados financieros dentro del plazo establecido
permite conocer el desempefio del negocio y tomar decisiones
oportunas. Ademas, cumplir con el cronograma de |la
superintendencia evita sanciones por incumplimiento, cuya multa
puede oscilar entre 1 UIT y 25 UIT, dependiendo del criterio de

razonabilidad y proporcionalidad aplicado. (RSM Peru, 2020)
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c. Retroalimentacion

La retroalimentacion es beneficiosa tanto para los empleados
como para los gerentes y la organizacion en su conjunto. En lo que
respeta a los empleados, este proceso les permite fortalecer su
confianza en su trabajo y consolidar sus aciertos. Ademas, les
facilitan la identificacion de aspectos especificos para mejorar y las
estrategias adecuadas (ESAN, 2017)

Asimismo, se destaca que la retroalimentacién refleja el
interés y la preocupacion del gerente por el bienestar del
trabajador, lo que fomenta un ambiente laboral mas cercano. De
igual manera, este mecanismo de comunicacién bidireccional
permite que los gerentes comprendan mejor cémo pueden
contribuir a optimizar el desempefio de sus colaboradores. Por otra
parte, la retroalimentacion promueve |la capacidad de
autoevaluacién en los empleados, lo que les ayuda a mejorar de
manera autonoma. Finalmente, este proceso resulta clave para

fortalecer el rendimiento general del equipo de trabajo.
2.2.2.4. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

De acuerdo con Angulo y Sandoval (2021), la adopcion de
practicas contables rigurosas y el cumplimiento estricto de las
normativas financieras son factores clave para garantizar la
confiabilidad de los estados financieros. En este sentido, es
fundamental mantener registros detallados y precisos, efectuar
conciliaciones periddicas, aplicar correctamente los criterios de
valoracion de activos y pasivos, asi como respetar los plazos y

exigencias en la presentaciéon de informes financieros.

Ademas, los autores sefialan que el cumplimiento normativo
en el ambito contable no solo implica la correcta revelacion de
informacion relevante, sino que también abarca la implementacion
de controles internos efectivos y la adecuada segregacion de
funciones. Estas medidas buscan prevenir y detectar posibles
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fraudes o errores. Estas estrategias no solo protegen los recursos
financieros de la organizacion, sino que también contribuyen a
evitar malas practicas que podrian afectar negativamente su

reputacién y competitividad en el mercado.

En este sentido, se destaca que el cumplimiento de las
normativas contables y financieras es fundamental para asegurar
la legalidad, la integridad y la transparencia en la presentacion de
los estados financieros. Siguiendo estas regulaciones, las
empresas pueden minimizar los riesgos legales, mejorar la
confianza de los inversionistas y demas partes interesadas, y
contar con informacion financiera precisa que facilite una toma de

decisiones estratégicas mas efectiva.

En términos generales, la contabilidad financiera cumple un
papel esencial en el control interno de las organizaciones
comerciales, ya que no solo proporciona informacion confiable y
precisa, sino que también facilita la deteccion y prevencion de
fraudes, al tiempo que permite evaluar el desempenio financiero de

la entidad.
a. Normativa Contable

El Consejo Normativo de Contabilidad es la entidad
responsable de establecer y aprobar las normas contables que
deben aplicarse en el sector privado y, cuando corresponda, en las

empresas publicas.

Entre sus principales funciones, dicho consejo tiene la
responsabilidad de estudiar, analizar y emitir opiniones sobre las
propuestas de normativas relacionadas con la contabilidad en
ambos sectores. Asimismo, se le atribuye la facultad de dictar y
aprobar resoluciones que establezcan las normas contables para
las entidades del sector privado y las empresas publicas
pertinentes. Ademas, el consejo desempeia un rol interpretativo,

resolviendo consultas y brindando orientacion sobre la aplicacidon
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de las normas contables dentro del ambito que le compete.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 1987)
b. Actualizacion de Normas

Segun Hohagen (2020), las actualizaciones de las normativas
contables buscan responder tanto a las capacidades de las
pequefias y medianas empresas (PYME) como a las necesidades
de informacién financiera de sus partes interesadas. En este
sentido, las NIIF para las PYMES se distinguen de las NIIF

completas al proporcionar un marco mas simplificado y accesible.

Un aspecto clave de esta diferencia es que las NIIF para las
PYMES omiten ciertos temas que no resultan relevantes para
entidades privadas. Asimismo, cuando las NIIF tradicionales
presentan multiples alternativas, las normas dirigidas a las PYMES
suelen incluir solo las opciones mas sencillas. Ademas, se han
implementado simplificaciones en el reconocimiento y medicién de
partidas contables, al mismo tiempo que se han reducido los

requisitos de divulgacion, facilitando asi el cumplimiento normativo.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una herramienta importante para la toma de
decisiones, ya que brinda informacion clara y segura sobre el estado de
las actividades de la empresa. Entre sus beneficios se encuentra el de
mejorar las operaciones, fortalecer el control interno y el cumplimiento
de los objetivos de la empresa. Todo esto contribuye a maximizar

beneficios y reducir riesgos. (Espitia et al., 2022)
2.3.2. CONTABILIDAD

La contabilidad es todo un conjunto de informacion que se encarga
de clasificar, registrar, resumir y presentar las transacciones de las

entidades econdmicas, siempre que impliguen movimientos de dinero o
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bienes con un valor econémico, cuyo propodsito es determinar, interpretar

y analizar sus resultados. (Uribe, 2014)

2.3.3. CONTROL

El control consiste en un conjunto de sistemas de informacion que
facilitan el seguimiento del desarrollo de los planes una vez
implementados, permitiendo medir las desviaciones que puedan surgir,
identificar sus causas y aplicar las acciones correctivas necesarias.
(Schmidt et al., 2018)

2.3.4. CUENTA

Es un registro cronoldégico de los movimientos financieros de una
empresa o0 entidad, que permite clasificar, analizar y registrar los
aumentos y disminuciones de un activo, pasivo o capital: (Cervantes,
2020)

2.3.5. EFICACIA

Es la habilidad de una organizacién para alcanzar los objetivos
previamente establecidos dentro de las condiciones definidas,
asumiendo desafios de produccién y cumpliéndolos segun sus propios

parametros. (Sanchez, 2020)

2.3.6. EFICIENCIA

La eficiencia es un principio clave en economia que se refiere al
uso oOptimo de los recursos para la produccion de bienes y servicios,
logrando el mayor resultado posible con el menor consumo de recursos.
(Sanchez, 2024)

2.3.7. ENTIDAD

Se refiere a una entidad econdmica identificable que lleva a cabo
actividades econdmicas, formada por una combinacién de recursos
humanos, naturales y financieros, bajo la direccién de una autoridad que
toma decisiones orientadas a cumplir sus objetivos y que, ademas,

elabora estados financieros. (Quipukamayoc, 2000)

46



2.3.8. ESTADOS FINANCIEROS CON PROPOSITOS DE
INFORMACION GENERAL

Satisfacen los requerimientos de usuarios que no pueden solicitar
informes adaptados a sus necesidades particulares de informacion, ya
sea porque se presentan de manera independiente o como parte de otro
documento de caracter publico, como el informe anual o un prospecto de

informacion bursatil. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2001)
2.3.9. MANUAL DE FUNCIONES

Es un documento que enumera y describe los distintos cargos
dentro de una empresa. Este manual detalla los puestos de trabajo
representados en el organigrama empresarial, especificando tanto las
funciones a desempefiar como las competencias requeridas para cada

cargo. (Xalvadora, s.f.)
2.3.10. TOMA DE DECISIONES

Tomar una decision acertada significa seleccionar la opcién que
ofrezca la mayor probabilidad de lograr resultados favorables. En este
sentido, el analisis de decisiones facilita un proceso estructurado y
l6gico, en el que se evalua toda la informacion disponible sobre cada
alternativa. (Quiroa, 2022)
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El control interno se relaciona significativamente con los procesos
contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

e El gobierno y cultura se relacionan significativamente con los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.l.R.L., periodo
2024.

e Las estrategias y objetivos se relacionan significativamente con los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.LR.L., periodo
2024.

e El desempefio se relaciona significativamente con los procesos
contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024

e Larevision y ajuste se relacionan significativamente con los procesos
contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024

e La informacion, comunicacion y reporte se relacionan con los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.l.R.L., periodo
2024

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Y = Proceso Contable
2.5.2. VARIABLES INDEPENDIENTE

X = Control Interno
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
) ¢,Con que frecuencia el Estudio Contable Briger promueve los valores éticos en las decisiones
Valores éticos ] )
Gobierno y financieras y contables?
Cultura Liderazgoy ¢,Con qué frecuencia el Estudio Contable Briger muestra compromiso con la gestiéon de riesgos
Compromiso contables dentro de las areas?
Objetivos ¢, Con que frecuencia consideran los riesgos contables cuando establecen sus objetivos
Estrategia y Estratégicos estratégicos el Estudio Contable Briger?
Objetivo Flexibilidad en los ¢,Con que frecuencia el Estudio Contable Briger ajusta sus objetivos cuando surgen nuevos
objetivos riesgos contables significativos?
Identificacion del ¢,Con qué frecuencia identifican de manera efectiva los riesgos contables en todas las areas el
riesgo Estudio Contable Briger?
CONTROL Desempefio i _ i i i
INTERNO Implementacion del  ;Con qué frecuencia implementan controles especificos para reducir los riesgos contables
Control identificados en el Estudio Contable Briger?
] ) ¢, Con que frecuencia el Estudio Contable Briger revisa los riesgos contables y las estrategias
Monitoreo continuo )
Revisién y para gestionarlos?
Ajuste Ajuste de politica de ¢ Con qué frecuencia se ajusta las politicas de riesgo contable en base a los eventos o incidentes
riesgo previos?
Informacién ¢,Con que frecuencia se dispone de informacién relevante sobre riesgos contables en las areas
Informacién Relevante del Estudio Contable Briger?

Comunicacién y

Reporte

Comunicacion

Interna

;,Con qué frecuencia se comunica de manera efectiva sobre los riesgos contables a los

responsables de cada area?

Reporte Oportuno

¢,Con qué frecuencia se generan reportes sobre los riesgos contables en el area de contabilidad?
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Exactitud ¢,Con qué frecuencia los registros contables se realizan de manera exacta y libre de errores?
Registro de Integridad :.,Con qué frecuencia los registros contables cuentan con la documentacion de respaldo
Operaciones documentaria adecuada?
Oportunidad ¢,Con qué frecuencia las transacciones contables se registran de manera oportuna?
Calidad en los ¢,Con qué frecuencia los reportes financieros son precisos y reflejan la realidad financiera de la
B reportes empresa?
PROCESO Informacion i _ , , "
Entrega de informes  ; Con qué frecuencia los informes contables son entregados dentro de los plazos establecidos?
CONTABLE Contable . : . : : _ : :
) . ¢, Con qué frecuencia el area contable recibe retroalimentacion para mejorar los informes
Retroalimentacion _ _
financieros?
Normativas . . ) ) )
o ¢,Con que frecuencia revisan si los procesos contables cumplen con las normativas vigentes?
Cumplimiento Contables
Normativo Actualizacién de ¢,Con que frecuencia el area contable se mantiene actualizado con los cambios en las normativas
normas contables?
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CAPITULO llI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION (REFERENCIAL)

La investigacion fue de tipo aplicada, tal como menciona Hernandez et
al. (2014), la investigacion aplicada es una investigacion donde se busca
solucionar los problemas con teorias que ya fueron definidas con anterioridad
en las investigaciones basicas, ademas son investigaciones rapidas porque
se resuelven problemas practicos en un corto periodo de tiempo (p. 129). Por
lo cual, la investigacion se dedicd a recopilar informacion y posterior a ello,
fundd una serie de conocimientos que se usd para que contesten a las

preguntas y emplearlos en otras investigaciones.

3.1.1. ENFOQUE

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo. Segun Hernandez
et al. (2014), este enfoque se caracteriza por ser un proceso secuencial
y probatorio, en el que cada etapa sigue a la anterior de manera rigurosa,
aunque con la posibilidad de redefinir alguna fase. En este estudio, se
recolectaron datos cuantitativos a partir de muestras estadisticas, los
cuales fueron analizados para luego extraer conclusiones que permitan

una generalizacion basada en la informacioén obtenida.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion se desarrollé a un nivel correlacional. De acuerdo
con Hernandez et al. (2014), este tipo de estudios tiene como objetivo
determinar la relacién o el grado de asociacion entre dos o mas variables
dentro de una muestra o contexto especifico. (p.92). Por lo tanto, se
analizo el grado de relacion entre las variables control interno y el

proceso contable

3.1.3. DISENO

El disefio de la investigacion fue de disefio no experimental, lo cual,

es utilizado sin manipular las variables de forma inconsciente, basado en
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la encuesta tal como se da, de manera natural Este tipo de investigacion
se caracteriza por llevarse a cabo sin manipular intencionalmente las
variables. En otras palabras, se trata de estudios en los que las variables
independientes no se modifican deliberadamente para observar su
efecto sobre otras variables (Hernandez et al., 2014, p. 152). Por lo cual

su esquema de dicho disefio es el siguiente:

o

M r

N

En donde:
M = Muestra de estudio
V1 = Control Interno
V2 = Proceso Contable
r = Correlacién entra las dos variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun lo sefalado por Hernandez et al. (2014), una poblacién se
define como el conjunto de todos los elementos que cumplen con una
serie de caracteristicas especificas. En este caso la poblacion vino a ser
12 colaboradores de las diferentes areas del Estudio Contable Briger
E.l.LR.L., informacion obtenida de acuerdo al organigrama y el MOF
(Manual de Organizacién y Funciones — Estructura organica)

3.2.2. MUESTRA

La muestra de estudio fue una muestra censal que consté de 12

colaboradores del estudio contable Briger E.I.LR.L. La muestra se
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considera censal, ya que se seleccion6 el 100% de la poblacion debido
a que su tamafno es manejable para el estudio. En este sentido, Ramirez
(2010) sefiala que una muestra censal es aquella en la que todas las
unidades de analisis forman parte de la muestra. Por lo tanto, la
poblacién estudiada se clasifica como censal, ya que al mismo tiempo
representa el universo, la poblacién y la muestra, los cuales pueden

expresarse de la siguiente manera:

Tabla 1
Estratificacion de la muestra
N° AREA O CARGO CANTIDAD
1 Gerente General 1
2 Area de Asesoria y Consultoria 3
3 Area Contable y Tributaria 3
4 Area de Auditoria 2
5 Area Comercial 3
TOTAL 12

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Hernandez et al. (2014) sefala que la encuesta es el instrumento mas
empleado para la recoleccion de datos, ya que consiste en un conjunto de
preguntas disefiadas para medir una o mas variables. En este estudio, la
encuesta se utiliz6 como la técnica principal de investigacion, permitiendo al
investigador obtener una gran cantidad de datos. Asimismo, Hernandez et al.
(2014) indican que los cuestionarios estan compuestos por preguntas abiertas
y/o cerradas relacionadas con las variables en estudio y constituyen,
probablemente, el instrumento mas comun en la recopilacién de informacion.
El instrumento que se manejo fue el cuestionario, la cual estuvo compuesto
por una serie de preguntas que tiene un numero de alternativas que se baso

en una Escala de Likert.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

El procesamiento y analisis de los datos se llevo a cabo utilizando el

software estadistico de mayor reconocimiento en las ciencias sociales: el
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Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). N.° 25. Segun Hernandez
et al. (2014) sostiene que las técnicas para procesar y analizar informacion
son definidos basandonos en el tipo de datos que se requiere. Tomando en
cuenta ello y comprendiendo la necesidad de informacion primaria la tesis
tomé en cuenta el uso de graficos de frecuencia y el uso de tablas

porcentuales.

En cuanto al analisis correlacional, este se presenté mediante tablas de

frecuencia, porcentajes y representaciones graficas estadisticas.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. CONTROL INTERNO

Tabla 2
¢Con qué frecuencia el Estudio Contable Briger promueve los valores éticos en las
decisiones financieras y contables?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 2 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 4 33.3 33.3 50.0
Casi Siempre 5 41.7 417 91.7
Siempre 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger.

Figura 1
¢ Con que frecuencia el Estudio Contable Briger promueve los valores éticos en las
decisiones financieras y contables?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
41.70%
15.00% 33.30%
10.00% 16.70%
5.00% 8.30%
0.00%

Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 2 se evidencia que: El 16.7%
indicé casi nunca, 33.3% indicé algunas veces, 41.7% indicé casi

siempre, 8.3% indicé siempre.
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Analizando estos resultados, si bien el 50% de los encuestados
(casi siempre y siempre) perciben que hay un esfuerzo en la promocion
de valores éticos, el otro 50% (algunas veces y casi nunca) sefiala que
estos principios no se fomentan de manera constante, lo que refleja una

situacion de débil consolidacion ética en la cultura organizacional.

La presencia de un 16.7% que afirma que casi nunca se promueven
valores éticos es preocupante, ya que sugiere la existencia de brechas
en el cumplimiento de principios fundamentales como la transparencia,
la veracidad de la informacién contable y la responsabilidad en la toma
de decisiones financieras. Ademas, el 33.3% que indica algunas veces
sugiere que la promocion de valores éticos no es sistematica ni parte de
un proceso formal, sino que puede depender de factores
circunstanciales como la presion externa, auditorias o la cultura

individual de cada profesional contable.

Por lo tanto, la tendencia es moderadamente desfavorable. Si
bien hay un grupo significativo que percibe la promocién de valores
eticos, el hecho de que la mitad de los encuestados considere que estos
valores no se promueven con regularidad sugiere la necesidad de

fortalecer la cultura ética dentro de la organizacion.
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Tabla 3
¢Con qué frecuencia el Estudio Contable Briger muestra compromiso con la gestion
de riesgos contables dentro de las areas?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 2 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 4 33.3 33.3 50.0
Casi Siempre 2 16.7 16.7 66.7
Siempre 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 2
¢ Con qué frecuencia el Estudio Contable Briger muestra compromiso con la gestion
de riesgos contables dentro de las areas?

33.30% 33.30%
16.70%
16.70%

Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacion y analisis

Frente a los resultados de la tabla 3 se evidencia que: El 16.7%
indic6 que casi nunca, un 33.3% algunas veces, otro 16.7% casi siempre

y el 33.3% siempre.

Analizando estos resultados, la tendencia muestra que solo el 50%
de los encuestados perciben un compromiso continuo hacia la gestion

de riesgos (sumando casi siempre y siempre). Sin embargo, el otro 50%
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sefala una falta de consistencia en la gestion de riesgos, con un 16.7%
que incluso indica que casi nunca se evidencia compromiso. Esto
sugiere una debilidad en la cultura de control de riesgos dentro del
Estudio Contable Briger, lo que podria derivar en vulnerabilidades en la

toma de decisiones y en la deteccidon temprana de errores.

Por lo tanto, la tendencia es moderadamente desfavorable.
Aunque existe compromiso en algunos sectores, la falta de uniformidad
en la percepcion refleja una gestion irregular y con espacios de mejora

en el control interno.
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Tabla 4
¢Con qué frecuencia consideran los riesgos contables cuando establecen sus
objetivos estratégicos el Estudio Contable Briger?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 1 8.3 8.3 8.3
Algunas veces 5 41.7 41.7 50.0
Casi Siempre 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 3
¢Con qué frecuencia consideran los riesgos contables cuando establecen sus
objetivos estratégicos el Estudio Contable Briger?

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

0,
20.00% 41.70%

10.00%

8.30%
0.00% R

Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 4 se evidencia que: El 8.3%

respondid casi nunca, el 41.7% algunas veces y el 50% casi siempre.

Analizando sobre estos resultados, se observa que la mitad de los

encuestados indica que los riesgos contables son tomados en cuenta

con frecuencia en la formulacién de objetivos estratégicos. Sin embargo,

el otro 50% lo hace de manera ocasional o rara vez. La ausencia de una
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integracion sistematica de la gestion de riesgos en la planificacion
estratégica podria generar desviaciones en los objetivos contables y una

falta de prevision ante posibles contingencias.

Por lo tanto, tiene una tendencia neutral con ligera inclinacion
favorable. Si bien hay una conciencia creciente sobre la importancia del
riesgo en la planificacién, aun es necesario fortalecer su integracion

sistematica en la estrategia.
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Tabla 5
¢Con que frecuencia el Estudio Contable Briger ajusta sus objetivos cuando surgen
nuevos riesgos contables significativos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 5 41.7 41.7 41.7
Casi Siempre 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 4
¢Con que frecuencia el Estudio Contable Briger ajusta sus objetivos cuando surgen
nuevos riesgos contables significativos?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Algunas veces Casi Siempre

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 5 se evidencia que: El 41.7%

indico algunas veces y el 58.3% casi siempre.

Analizando sobre estos resultados, la mayoria (58.3%) sefala que
los objetivos son ajustados ante la aparicion de riesgos, lo que indica
cierta habilidad para adaptarse y reaccionar frente a las variaciones del
entorno contable. Sin embargo, el 41.7% que responde algunas veces

refleja que aun existe margen de mejora en la adaptabilidad del estudio.

Por lo tanto, tiene una tendencia favorable. Existe un alto nivel de
ajuste ante nuevos riesgos, aunque se recomienda mejorar la
proactividad y rapidez de respuesta en todas las areas del Estudio

Contable Briger.
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Tabla 6
¢ Con qué frecuencia identifican de manera efectiva los riesgos contables en todas las
areas el Estudio Contable Briger?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 2 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 5 41.7 41.7 58.3
Casi Siempre 3 25.0 25.0 83.3
Siempre 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 5
¢ Con qué frecuencia identifican de manera efectiva los riesgos contables en todas las
areas el Estudio Contable Briger?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacion y analisis

Frente a los resultados de la tabla 6 se evidencia que: El 16.7%
respondié casi nunca, el 41.7% algunas veces, el 25% casi siempre y el

16.7% siempre.

Analizando sobre estos resultados, la falta de una identificacion
consistente de riesgos contables es preocupante, dado que el 58.4% de
los encuestados (sumando casi nunca y algunas veces) indica que esto
no se realiza con la regularidad necesaria. Esto podria exponer al
Estudio Contable Briger a contingencias imprevistas y errores de control

interno.

Por lo tanto, tiene una tendencia desfavorable. La falta de
identificacion de riesgos en todas las éareas refleja una debilidad
estructural en el sistema de control interno, lo que podria derivar en

pérdidas o incumplimientos regulatorios.
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Tabla 7
¢Con qué frecuencia implementan controles especificos para reducir los riesgos
contables identificados en el Estudio Contable Briger?

L . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Casi Nunca 3 25.0 25.0 25.0
Algunas veces 6 50.0 50.0 75.0
Casi Siempre 3 25.0 25.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 6
¢ Con qué frecuencia implementan controles especificos para reducir los riesgos
contables identificados en el Estudio Contable Briger?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Interpretacion y analisis

Frente a los resultados de la tabla 7 se evidencia que: El 25%

respondiod casi nunca, el 50% algunas veces y el 25% casi siempre.

Analizando sobre estos resultados, solo el 25% percibe que se

implementan controles con frecuencia, mientras que el 75% considera

que esto ocurre de manera esporadica o insuficiente. Esta falta de

medidas preventivas podria traducirse en un mayor margen de error en

los procesos contables del Estudio Contable Briger.

Por lo tanto, tiene una tendencia desfavorable. Es esencial

fortalecer los mecanismos de control interno, ya que la falta de

implementacion de controles especificos es un punto critico en la gestion

de riesgos contables.
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Tabla 8
¢Con qué frecuencia el Estudio Contable Briger revisa los riesgos contables y las
estrategias para gestionarlos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 5 41.7 41.7 41.7
Casi Siempre 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 7
¢Con que frecuencia el Estudio Contable Briger revisa los riesgos contables y las
estrategias para gestionarlos?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 8 se evidencia que: El 41.7%

respondi6 algunas veces y el 58.3% casi siempre.

Analizando sobre estos resultados, aunque la mayoria indica que
se realiza una revision frecuente, el hecho de que un 41.7% la perciba
como esporadica o poco frecuente, sugiere una falta de uniformidad en

los procedimientos de supervision.

Por lo tanto, tiene una tendencia: moderadamente favorable. Se
estan realizando revisiones, pero aun es necesario garantizar una
periodicidad estricta y sistematica para manejar un mejor control interno
en los procesos contables
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Tabla 9
¢Con qué frecuencia se ajusta las politicas de riesgo contable basandose en los
eventos o incidentes previos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 1 8.3 8.3 8.3
Algunas veces 2 16.7 16.7 25.0
Casi Siempre 7 58.3 58.3 83.3
Siempre 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 8
¢Con qué frecuencia se ajusta las politicas de riesgo contable basandose en los
eventos o incidentes previos?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacion y analisis

Frente a los resultados de la tabla 9 se evidencia que: El 8.3%
respondié casi nunca, el 16.7% algunas veces, el 58.3% casi siempre y

el 16.7% siempre.

Analizando sobre estos resultados, el 75% reconoce que las
politicas se ajustan de forma relativamente frecuente, lo cual es positivo.
Sin embargo, el 25% de respuestas menos favorables sugiere que en

ciertos casos no se aplican lecciones aprendidas de manera 6ptima.

Por lo cual tiene una tendencia favorable. Aunque existe un alto
nivel de ajuste, es clave reforzar la sistematicidad del proceso para evitar

que ciertos eventos pasen desapercibidos.
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Tabla 10
¢Con qué frecuencia se dispone de informacion relevante sobre riesgos contables en
las areas del Estudio Contable Briger?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 2 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 7 58.3 58.3 75.0
Casi Siempre 2 16.7 16.7 91.7
Siempre 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 9
¢ Con que frecuencia se dispone de informacién relevante sobre riesgos contables en
las areas del Estudio Contable Briger?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacion y analisis

Frente a los resultados de la tabla 10 se evidencia que: El 16.7%
respondio casi nunca, el 58.3% algunas veces, el 16.7% casi siempre y
el 8.3% siempre.

Analizando sobre estos resultados la mayor parte de los encuestados

indica que la informacién sobre riesgos no esta siempre disponible. Esto

puede afectar la toma de decisiones y la capacidad de respuesta ante

imprevistos.

Por lo tanto, se tiene una tendencia desfavorable. Es fundamental

mejorar la accesibilidad a informacion clave sobre riesgos contables para

optimizar el control interno.
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Tabla 11
¢Con qué frecuencia se comunica de manera efectiva sobre los riesgos contables a
los responsables de cada area?

Descripcion  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 8 66.7 66.7 66.7
Casi Siempre 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 10
¢Con qué frecuencia se comunica de manera efectiva sobre los riesgos contables a
los responsables de cada area?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacion y analisis

Frente a los resultados de la tabla 11 se evidencia que: El 66.7%

indico algunas veces y el 33.3% casi siempre.

Analizando sobre estos resultados, la comunicacion sobre riesgos
parece ser intermitente, lo que puede derivar en fallas de coordinacion y
respuesta tardia ante posibles contingencias.

Por lo tanto, tiene una tendencia desfavorable. La comunicacion es
un pilar del control interno, y su inconsistencia es una debilidad

importante a corregir.
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Tabla 12
¢Con qué frecuencia se generan reportes sobre los riesgos contables en el area de
contabilidad?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 2 16.7 16.7 16.7
Algunas veces 6 50.0 50.0 66.7
Casi Siempre 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 11
¢Con qué frecuencia se generan reportes sobre los riesgos contables en el area de
contabilidad?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 12 se evidencia que: El 16.7%

respondié casi nunca, el 50% algunas veces y el 33.3% casi siempre.

Analizando estos resultados, se refleja que la falta de reportes
frecuentes sobre riesgos impide una gestion proactiva de los mismos.
Esto refleja una posible ausencia de procedimientos claros para el

monitoreo de riesgos contables.

Por lo tanto, se tiene una tendencia desfavorable. Es crucial

establecer un mecanismo de generacion de reportes periddicos para

mejorar el control interno.

68



4.1.2. PROCESO CONTABLE

Tabla 13
¢Con qué frecuencia los registros contables se realizan de manera exacta y libre de
errores?

Descripcion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 2 16.7 16.7 16.7
Casi Siempre 4 33.3 33.3 50.0
Algunas Veces 5 41.7 417 91.7
Casi Nunca 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 12
¢Con qué frecuencia los registros contables se realizan de manera exacta y libre de
errores?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacion y analisis

Frente a los resultados de la tabla 13 se evidencia que: El 16.7%
indico siempre, el 33.3% casi siempre, el 41.7% algunas veces y el 8.3%

casi nunca.

Analizando sobre estos resultados, la mayoria de los registros
contables son realizados correctamente, ya que el 50% de los
encuestados (sumando siempre y casi siempre) percibe una precision
constante. Sin embargo, el 41.7% menciona que la exactitud es
inconsistente y un 8.3% reconoce fallas frecuentes. Esto indica que
existen riesgos de errores contables que podrian afectar la confiabilidad

de la informacion financiera.
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Por lo tanto, se tiene una tendencia moderadamente favorable.
Aunque hay cierto control, la presencia de errores ocasionales sugiere
una oportunidad de mejora en la supervisidon y automatizacién de

procesos contables.
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Tabla 14
¢Con qué frecuencia los registros contables cuentan con la documentaciéon de
respaldo adecuada?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 2 16.7 16.7 16.7
Casi Siempre 2 16.7 16.7 33.3
Algunas Veces 6 50.0 50.0 83.3
Casi Nunca 2 16.7 16.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Figura 13
¢ Con qué frecuencia los registros contables cuentan con la documentacién de
respaldo adecuada?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 14 se evidencia que: El 16.7%
indico siempre, el 16.7% casi siempre, el 50% algunas veces y el 16.7%

casi nunca.

Analizando sobre estos resultados, solo un 33.4% percibe que los
registros contables cuentan con documentacion adecuada de forma
frecuente, mientras que el 66.7% indica que esto no ocurre con
regularidad o, en algunos casos, casi nunca. La falta de documentacion
de respaldo puede comprometer la validez de los registros contables,

afectando auditorias y fiscalizaciones.
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Por lo tanto, se tiene una tendencia desfavorable. La
inconsistencia en la documentacion de respaldo representa una
debilidad en el control interno, lo que aumenta el riesgo de fraudes o

incumplimientos normativos.
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Tabla 15
¢Con qué frecuencia las transacciones contables se registran de manera oportuna?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 2 16.7 16.7 16.7
Casi Siempre 1 8.3 8.3 25.0
Algunas Veces 8 66.7 66.7 91.7
Casi Nunca 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 14
¢ Con qué frecuencia las transacciones contables se registran de manera oportuna?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacion y analisis

Frente a los resultados de la tabla 15 se evidencia que: El 16.7%
indicd siempre, el 8.3% casi siempre, el 66.7% algunas veces y el 8.3%

casi nunca.

Analizando sobre estos resultados, un 75% menciona que las
transacciones contables no se registran de manera oportuna con
regularidad, lo que podria generar retrasos en los estados financieros y
afectar la toma de decisiones. Solo un 25% percibe que el registro se

realiza con frecuencia adecuada.

Por lo tanto, se tiene una tendencia desfavorable. La demora en
los registros contables puede afectar la planificacién financiera y generar
inconsistencias en la informacién utilizada para la gestion empresarial

del Estudio Contable Briger
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Tabla 16
¢Con qué frecuencia los reportes financieros son precisos y reflejan la realidad
financiera de la empresa?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 2 16.7 16.7 16.7
Casi Siempre 2 16.7 16.7 33.3
Algunas Veces 4 33.3 33.3 66.7
Casi Nunca 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 15
¢Con qué frecuencia los reportes financieros son precisos y reflejan la realidad
financiera de la empresa?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 16 se evidencia que: El 16.7%
indicd siempre, el 16.7% casi siempre, el 33.3% algunas veces vy el

33.3% casi nunca.

Analizando sobre estos resultados, la mitad de los encuestados
(50%) percibe que los reportes financieros presentan inconsistencias o
errores con frecuencia. Esto compromete la confiabilidad de la

informacion contable y podria generar riesgos en auditorias externas.

Por lo tanto, se tiene una tendencia desfavorable. La falta de
precision en los reportes financieros refleja deficiencias en la supervision
contable y en los controles de calidad de la informacion, esto es
preocupante porque a través de estos reportes permite que se conozca

la situacion financiera actual y futura para tomar decisiones.
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Tabla 17
¢Con qué frecuencia los informes contables son entregados dentro de los plazos
establecidos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 5 417 41.7 41.7
Casi Siempre 3 25.0 25.0 66.7
Algunas Veces 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 16
¢ Con qué frecuencia los informes contables son entregados dentro de los plazos
establecidos?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 17 se evidencia que: El 41.7%

indico siempre, el 25% casi siempre y el 33.3% algunas veces.

Analizando sobre estos resultados, un 66.7% de los encuestados

menciona que los informes son entregados puntualmente, lo que es una

fortaleza en el proceso contable. Sin embargo, un 33.3% indica que a

veces hay demoras, lo que podria afectar la planificacion financiera y el

proceso de toma de decisiones.

Por lo tanto, se tiene una tendencia favorable. Existe un

cumplimiento aceptable de los plazos, aunque es necesario reducir las

excepciones para garantizar una entrega mas eficiente y asi generar un

mejor control interno
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Tabla 18
¢Con qué frecuencia el area contable recibe retroalimentacién para mejorar los
informes financieros?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Siempre 5 41.7 41.7 41.7
Algunas Veces 3 25.0 25.0 66.7
Casi Nunca 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 17
¢ Con qué frecuencia el area contable recibe retroalimentacién para mejorar los
informes financieros?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 18 se evidencia que: El 41.7%

indico casi siempre, el 25% algunas veces y el 33.3% casi nunca.

Analizando sobre estos resultados, un 58.3% menciona que la

retroalimentaciéon no es constante o casi nunca ocurre, Io que puede

limitar la mejora de los procesos contables. Sin una evaluacion

frecuente, se pueden perpetuar errores y deficiencias en los informes

financieros.

Por lo tanto, se tiene una tendencia desfavorable. La falta de

retroalimentacion estructurada afecta la evolucion y calidad de los

informes contables. Es fundamental establecer mecanismos formales

para la revision de estos documentos.
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Tabla 19
¢Con qué frecuencia revisan si los procesos contables cumplen con las normativas
vigentes?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 1 8.30 8.30 8.30
Casi Siempre 3 25.00 25.00 33.30
Algunas Veces 8 66.70 66.70 100.00
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 18

(;gon qué frecuencia revisan si los procesos contables cumplen con las normativas
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Interpretacion y analisis
Frente a los resultados de la tabla 18 se evidencia que: El 8.3%

indico siempre, el 25% casi siempre y el 66.7% algunas veces.

Analizando sobre estos resultados, solo un 33.3% menciona que
la revisién del cumplimiento normativo es frecuente, mientras que un
66.7% sefiala que esto se realiza de manera irregular. Esto indica un
riesgo significativo de incumplimiento de regulaciones contables y

fiscales, lo que podria derivar en sanciones o errores financieros.

Por lo tanto, tiene una tendencia desfavorable. La falta de
revisiones periodicas de normativas es una debilidad en el control
interno, lo que puede generar contingencias legales o errores en la

contabilidad.
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Tabla 20
¢Con qué frecuencia el area contable se mantiene actualizado con los cambios en las
normativas contables?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 3 25.0 25.0 25.0
Casi Siempre 3 25.0 25.0 50.0
Algunas Veces 5 41.7 41.7 91.7
Casi Nunca 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger

Figura 19
¢ Con qué frecuencia el area contable se mantiene actualizado con los cambios en las
normativas contables?
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Nota. Cuestionario aplicado al personal del Estudio Contable Briger
Interpretacién y analisis

Frente a los resultados de la tabla 18 se evidencia que: El 25%
indico siempre, el 25% casi siempre, el 41.7% algunas veces y el 8.3%

casi nunca.

Analizando sobre estos resultados, aunque el 50% menciona que
el area contable se mantiene actualizada con cierta frecuencia, un 50%
considera que esto ocurre de manera irregular o rara vez. No estar al
tanto de cambios normativos puede generar errores de cumplimiento y

afectar la toma de decisiones financieras.

Por lo tanto, tiene una tendencia moderadamente desfavorable.
Si bien existe un esfuerzo por mantenerse actualizado, es fundamental
reforzar la capacitacion y difusion de cambios normativos para mejorar

el cumplimiento contable.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD
4.2.1.1. HIPOTESIS SOBRE LA DISTRIBUCION NORMAL
e HO: Los datos siguen una distribuciéon normal.
e H1: Los datos no siguen una distribucion normal.
4.2.1.2. NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Se establece en 0,05.
4.2.1.3. CRITERIO DE INTERPRETACION

e Si el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza la

hipétesis nula (HO).

e Si el valor de significancia es mayor a 0,05, se acepta la

hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1).

A continuacion, se presenta la prueba de normalidad para
determinar el uso del coeficiente de correlacién adecuado para la
investigacion

Tabla 21
Prueba de normalidad

Descripcion Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control Interno 0.161 12 ,200" 0.944 12 0.553
Proceso 0.158 12 ,200° 0.965 12 0.848
Contable

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion de los resultados

Luego de analizar los datos y dado que el tamafo de la

muestra (12) es menor a 50, se aplico el test de Shapiro-Wilk. Los
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resultados muestran que las variables Control Interno (0,553) y
Proceso Contable (0,848) siguen una distribucién normal, ya que

sus valores de p son superiores a 0,05.

En consecuencia, se empleara el test de correlacion de
Pearson para evaluar la relacion entre ambas variables, pues
vienen a ser de distribucién paramétrica. Por lo tanto, se presenta
la tabla del coeficiente de correlacion de Pearson con sus
respectivos rangos, para ser aplicados tanto en la hipotesis

general, como en las hipotesis especificas.

Tabla 22

Coeficiente de Correlacion de Pearson
-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 = Correlaciéon negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa media
-0.25 = Correlacion negativa débil
-0.10 = Correlacién negativa muy débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacién positiva muy débil
+0.25 = Correlacion positiva débil
+0.50 = Correlacion positiva media
+0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Nota. Obtenida de (Hernandez et al., 2014)

4.3. HIPOTESIS GENERAL

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con los procesos
contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024

Ha: El control interno se relaciona significativamente con los procesos
contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024

80



Tabla 23
Contrastacion de Hipotesis General

Control Interno  Proceso Contable

Control  Coeficiente de correlacion de Pearson 1 ,897
Interno Sig. (bilateral) 0.000
N 12 12
Proceso  Coeficiente de correlacion de Pearson ,897 1
Contable Sig. (bilateral) 0.000
N 12 12

Interpretacién

La Tabla 23 muestra una correlacion positiva considerable entre el
control interno y el proceso contable, con un coeficiente de Pearson de 0.897

y un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor a 0.05.

En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula, lo que permite concluir que el control interno se relaciona
significativamente con los procesos contables del Estudio Contable Briger
E.l.R.L., periodo 2024.

Estos resultados sugieren que un mayor nivel de control interno mejora
el proceso contable dentro de la organizacion. Es decir, cuando los
mecanismos de control interno son mas rigurosos y efectivos, se observa un

desempefo mas eficiente y preciso en el proceso contable.
4.3.1. HIPOTESIS ESPECIFICAS
4.3.1.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Ho: El gobierno y cultura no se relacionan significativamente
con los procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L.,
periodo 2024.

Ha: El gobierno y cultura se relacionan significativamente con
los procesos contables del Estudio Contable Briger E.L.R.L.,
periodo 2024.
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Tabla 24
Contrastacion de Hipotesis Especifica 01

Gobierno y Proceso
Cultura Contable
Gobierno  Coeficiente de correlacién 1 ,796™
y cultura de Pearson
Sig. (bilateral) 0.002
N 12 12
Proceso  Coeficiente de correlacion ,796™ 1
Contable de Pearson
Sig. (bilateral) 0.002
N 12 12

Interpretacion

La Tabla 24 muestra una correlacion positiva considerable
entre el gobierno y cultura y el proceso contable, con un coeficiente
de Pearson de 0.796 y un nivel de significancia de 0.002, el cual es

menor a 0.05.

En consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula, el cual concluye que el gobierno y cultura
se relacionan significativamente con los procesos contables del
Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024.

El Gobierno y Cultura dentro del control interno refleja el
compromiso de la alta direccion con el cumplimiento normativo, los
valores organizacionales y la ética empresarial. La correlacion
positiva considerable de 0.786 sugiere que una cultura
organizacional soélida y orientada a la transparencia favorece un

proceso contable mas eficiente, preciso y confiable.
4.3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Ho: Las estrategias y objetivos no se relacionan
significativamente con los procesos contables del Estudio Contable
Briger E.I.R.L., periodo 2024.
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Ha: Las estrategias y objetivos se relacionan
significativamente con los procesos contables del Estudio Contable
Briger E.I.R.L., periodo 2024.

Tabla 25
Contrastacion de Hipotesis Especifica 02
Estrategias y Procesos
objetivos Contables
Estrategias  Coeficiente de correlacion de 1 ,624°
y objetivos Pearson
Sig. (bilateral) 0.030
N 12 12
Proceso Coeficiente de correlacion de ,624" 1
Contable Pearson
Sig. (bilateral) 0.030
N 12 12

Interpretaciéon

La Tabla 25 muestra una correlacion positiva moderada entre
las estrategias y sus objetivos con el proceso contable, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.624 y un nivel de

significancia de 0.030, que es menor que 0.05.

Por lo tanto, aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos
la hipotesis nula, concluyendo que las estrategias y los objetivos
tienen una relacion significativa con los procesos contables del
Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024.

La alineacion estratégica y el establecimiento de objetivos
dentro del sistema de control interno influyen en el proceso
contable al proporcionar pautas especificas tanto para los procesos
financieros como contables. Una estrategia claramente definida
mejora la implementacion de procedimientos contables

organizados orientados hacia resultados.
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4.3.1.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Ho: El desempeno no se relaciona significativamente con los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.l.R.L., periodo
2024

Ha: El desempefio se relaciona significativamente con los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.l.R.L., periodo
2024

Tabla 26
Contrastacion de Hipotesis Especifica 03

Desempefio Proceso Contable

Coeficiente de correlacion de

,843"
Pearson
Desempefio
Sig. (bilateral) 0.001
N 12 12
Coeficiente de correlacion de X
,843" 1
Procesos Pearson
Contables Sig. (bilateral) 0.001
N 12 12

Interpretacion

La tabla 26 muestra una correlacién positiva considerable
entre el desempefio y el proceso contable, siendo el coeficiente de
correlacion de Pearson 0.843 y el nivel de significancia de 0.001,

que es menor que 0.05.

Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos
la hipétesis nula, concluyendo que el desempefio tiene una relacion
significativa con los procesos contables del Estudio Contable Briger
E.l.R.L., periodo 2024.

La dimensién desempefo dentro del sistema control interno
evalua la efectividad de los controles instituidos en la entidad. Una
correlacion positiva considerable indica que hay mayor control
sobre el desempefo interno y se mejora la calidad del proceso
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contable al minimizar la cantidad de errores y el cumplimiento de la

normativa contable.
4.3.1.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 04

Ho: La revision y ajuste no se relacionan significativamente
con los procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.LR.L.,
periodo 2024

Ha: La revisidn y ajuste se relacionan significativamente con
los procesos contables del Estudio Contable Briger E.L.R.L.,
periodo 2024

Tabla 27
Contrastacion de Hipotesis Especifica 04
Revision y Proceso
ajuste Contable
Revision Coeficiente de correlacion de 1 ,730™
y ajuste Pearson
Sig. (bilateral) 0.007
N 12 12
Procesos  Coeficiente de correlacion de ,730™ 1
Contables Pearson
Sig. (bilateral) 0.007
N 12 12

Interpretacién

La tabla 27 muestra una correlacién positiva considerable
entre la revisidon y ajuste y el proceso contable, teniendo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.730 con nivel de

significancia 0.007, que es menor a 0.05.

Por lo tanto, se toma en cuenta la hipotesis alternativa y
descartamos la hipotesis nula. Se determina que la revision y ajuste
tienen correlaciéon significativa con los procesos contables del
Estudio Contable Briger E.I.R.L. para el afio 2024. El control interno
eficiente exige que existan mecanismos de revision y ajuste que

ayuden a identificar fallas y remediar deficiencias.

La correlacion positiva considerable demuestra que una

supervision continua y la aplicacion de mejoras continuas en los
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procesos internos ayuden a que el proceso contable sea mas

confiable y estructurado.
4.3.1.5. HIPOTESIS ESPECIFICA 05

Ho: La informacion, comunicacion y reporte no se relacionan
con los procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.LR.L.,
periodo 2024

Ha: La informacién, comunicacion y reporte se relacionan con
los procesos contables del Estudio Contable Briger E.L.R.L.,
periodo 2024

Tabla 28
Contrastacion de Hipotesis Especifica 05

Informaciény  Procesos

comunicacion  Contables

Informaciény  Coeficiente de correlacion de 1 0.521
comunicacion Pearson
Sig. (bilateral) 0.003
N 12 12
Procesos Coeficiente de correlacion de 0.521 1
Contables Pearson
Sig. (bilateral) 0.003
N 12 12

Interpretacion

La tabla 28 muestra una correlacion positiva media entre la
informacion, comunicacion y reporte y el proceso contable, con
coeficiente de correlacion de Pearson 0.521 y nivel de significancia

0.003, que es menor a 0.05.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se descarta la
hipétesis nula, el cual concluye que la informacion, comunicaciéon y
reporte esta significativamente relacionado con sus procesos
contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., para el periodo
2024. Los sistemas de informacién y comunicaciéon dentro del
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control interno juegan un papel clave en la transmision de datos

contables precisos.

Una correlacion positiva media indica que disponer con
informacion clara y tener canales de comunicacion efectivas, logran
un impacto positivo en el proceso contable, aunque en menor

medida que otras dimensiones.
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CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CON RESPECTO A LA HIPOTESIS GENERAL

La hipétesis general de esta investigacion plantea que el control interno
significativamente relacionado con los procesos contables del Estudio
Contable Briger E.I.R.L durante el periodo 2024. Los resultados estadisticos
presentados en la tabla 23, muestran que el coeficiente de correlacién de
Pearson es de r=0.897, lo cual indica que es una correlacién positiva
considerable. Ademas, el nivel de significancia de 0.000, confirma que esta
relacion, estadisticamente, es significativa. Estos resultados indican que un
control interno fuerte hace que contribuya el mejoramiento de la eficiencia y
precision en los procesos contables. En otras palabras, cuando los
mecanismos de control interno son mas rigurosos y efectivos, el proceso

contable también tiende a ser mas estructurado y precio.

Comparando con el antecedente, los resultados de este estudio
coinciden con los hallazgos de Toledo y Zevallos (2021), quienes en su tesis
el control interno y su influencia en los procesos contables de la empresa de
sequridad y proteccion Bouncer SAC del distrito de San Borja, 2019
encontraron una correlacion positiva fuerte (r=0.760) entre el control interno y
los procesos contables. Estos resultados respaldan la relacion directa entre

un adecuado control interno y una mayor eficiencia en el proceso contable.

En términos tedricos, los hallazgos se alinean con el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO, 2017), que
establece que el control interno es un mecanismo estructurado que tiene como
finalidad brindar un nivel de seguridad razonable en el logro de los objetivos
organizacionales, integrando la gestion. del riesgo en toda la entidad.
Ademas, los cinco componentes que maneja el control interno ayudan a

mejorar el crecimiento y su desempeno de forma empresarial.

En este sentido, los resultados de este estudio confirman que un sistema

de control interno bien estructurado refleja un impacto bueno en la eficiencia,
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transparencia y seguridad de los procesos contables en el Estudio Contable
Briger E.l.LR.L.

5.1.1. CON RESPECTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La primera hipdtesis especifica que se planteé en este estudio
indica que el gobierno y cultura tienen una relacion significativa con los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.l.R.L., durante el
periodo 2024. Segun los resultados estadisticos presentados en la tabla
24, el coeficiente de correlacién de Pearson es de r=0.796, lo que indica
una correlacion positiva considerable. Asimismo, el nivel de significancia
bilateral (p=0.002) confirma que hay una relacion significativa de las dos
variables. Estos resultados indican que tener una cultura organizacional
fuerte que oriente a la transparencia, va favorecer que el proceso

contable sea eficiente, preciso y seguro.

Sin embargo, los resultados descriptivos de las tablas 2 y 3 muestra
una situacion moderadamente desfavorable en la promocion de valores
éticos y la gestion de riesgos contables dentro del Estudio Contable
Briger. Mientras que el 50% de los encuestados percibe un compromiso
constante, el otro 50% considera que no se fomentan de manera
seguida. Particularmente preocupante es que un 16.7% indica que casi
nunca se promueven valores éticos ni se evidencia compromiso con la
gestion de riesgos contables, lo que sugiere brechas significativas en el
cumplimiento de principios como la transparencia, veracidad de la

informacion contable y control interno.

Enfocando al antecedente, los resultados de este estudio coinciden
con lo sefalado por Farro (2023), Se evidencia que los resultados
resaltan una significativa influencia del componente de gobierno y cultura
en la rentabilidad de las MIPYME dedicadas a la distribucion de
alimentos, con un impacto del 93%. El autor destaco la importancia de
que se implemente politicas, normativas y procedimientos acordes con
el modelo COSO-ERM, con un solo objetivo de que se defina de manera

clara las responsabilidades de supervision y el fomento de valores éticos,
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pues esto contribuira a una gestion de riesgos mas segura.

Revisando la teoria, los hallazgos coinciden con la propuesta de
COSO (2017) que menciona que el gobierno y cultura desempefan un
papel clave en la gestion del riesgo empresarial. La gobernanza marca
la direccidn de la organizacion, resalta su relevancia y determina las
responsabilidades de supervision, mientras que la cultura abarca los
valores éticos, las conductas esperadas y la percepcion del riesgo dentro

de la entidad.

En este sentido, los hallazgos de este estudio confirman que,
aunque los dos estudios analizan aspectos diferentes uno del otro (uno
que se enfoca al proceso contable y otro en la rentabilidad de las
MIPYME) ambos resaltan la importancia de una gobernanza clara y una
cultura organizacional bien definida. En particular, los resultados
respaldan la idea de que una estructura organizacional con valores
éticos solidos y con mecanismos de supervision adecuados contribuiran

a mejorar la gestion interna, bajo las lineas planteadas por COSO-ERM
5.1.2. CON RESPECTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La segunda hipotesis especifica que se planteé en este estudio
establece que las estrategias y objetivos tienen una relacion significativa
con los procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., en el
periodo 2024. Durante los resultados estadisticos que se presentaron en
la tabla 25, muestran un coeficiente de correlaciéon de Pearson de r =
0.624, lo que indica una correlacion positiva considerable. Asimismo, el
nivel de significancia bilateral (p = 0.030) confirma que esta relacién es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, estos resultados nos indica
gue una estrategia bien definida facilita que los procedimientos contables

sean mas organizados y estas se orienten a los resultados.

Los resultados descriptivos indican de una tendencia generalmente
favorable, aunque aun existen areas para mejorar en la gestion del
riesgo contable. Segun la Tabla 4, el 50% de los encuestados afirma que

los riesgos contables se consideran con frecuencia en la formulacién de

90



objetivos estratégicos, mientras que el otro 50% los toma en cuenta solo
ocasionalmente o rara vez, lo que indica una integracion aun parcial. del
riesgo en la planificacion estratégica. Esto podria generar desviaciones
en los objetivos contables y una menor capacidad de anticipacion ante
contingencias. Por otro lado, la Tabla 5 muestra que el 58.3% de los
encuestados ajusta los objetivos ante la aparicion de riesgos, reflejando
una capacidad de respuesta positiva. No obstante, el 41.7% que lo hace
solo algunas veces evidencia un margen de mejora en la adaptabilidad
del estudio contable. En general, aunque existe una conciencia creciente
sobre la importancia del riesgo en la planificacion y ajuste de objetivos,
se recomienda fortalecer su integracion sistematica y mejorar la

proactividad en la gestion.

Los resultados de este estudio estan relacionados con los
hallazgos obtenidos por Rodriguez et al. (2021) en su analisis determiné
que la empresa alcanzaba solo un 43.75% de cumplimiento,
evidenciando deficiencias en la estrategia y la definicion de sus objetivos.
Entre los problemas identificados, destacaron la falta de consideracion
de los efectos internos y externos del negocio en la toma de decisiones
y la ausencia de evaluacion de estrategias alternativas basadas en

experiencias previas de éxito y fracaso.

De acuerdo con la base tedrica, los hallazgos son consistentes con
lo sefialado por COSO (2017), este organismo establece que la
estrategia y la determinacion de los objetivos deben abordarse de
manera conjunta dentro del proceso de planificacion estratégica.
Ademas, se resalta la importancia de definir y alinear la estrategia, ya
que los objetivos del negocio no solo facilitan su ejecucién, sino que
también permita identificar, evaluar y gestionar los riesgos.

5.1.3. CON RESPECTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La tercera hipotesis especifica que se planted en este estudio
establece que el desempeno tiene una relacidén significativa con los

procesos contables del Estudio Contable Briger E.l.R.L., durante el
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periodo 2024. Segun los resultados estadisticos que arrojaron en la tabla
26, el coeficiente de correlaciéon de Pearson fue de r = 0.843, lo que
indica una correlacion positiva considerable entre las dos variables.
Asimismo, el nivel de significancia bilateral (p = 0.001) confirma que esta
relacion es relevante estadisticamente. Esto significa que una
supervision constante y efectiva del desempefio interno va a contribuir
directamente a la calidad del proceso contable, reduciendo los errores y

asegurando el cumplimiento de la norma.

Sin embargo, los resultados descriptivos muestran que no es
favorable desfavorable en la gestion de riesgos contables del Estudio
Contable Briger. En la tabla 6, el 58.4% de los encuestados sefiala que
la identificacidon de riesgos no se realiza con frecuencia, lo que podria
exponer a la empresa a debilidades y fallos en el control interno. De
manera similar, en la tabla 7, solo el 25% considera que los controles
que se implementaron son adecuados, mientras que el 75% lo ve como
insuficiente, lo que causaria la posibilidad de error en los procesos
contables y las evidentes fallas estructurales en el sistema de control
interno, lo que causaria pérdidas e incumplimientos normativos. Por lo
tanto, es importante que se fortalezca los mecanismos de control y
mejorar una identificacion de forma rigurosa los riesgos contables para
mejorar la seguridad y estabilidad operativa del Estudio Contable Briger.

Los resultados que dan esta investigacion coinciden con los de
Chamorro (2023), quien encontrd que la evaluacion de riesgos en el area
de ventas es deficiente en un 54.2%, debido a que la empresa no
participa en la identificacion, deteccién y analisis de riesgos que esta
afectando sus objetivos. A pesar que estos riesgos pueden impactar
negativamente a la empresa, la falta de medidas adecuadas causaria un

desempefio pésimo.

Revisando la parte teodrica, los hallazgos se alinean con el marco
COSO (2017), en la que senala que la gestion de riesgos debe comenzar
identificando aquellos factores que pueden afectar la estrategia y los
objetivos organizacionales. Luego de eso, es fundamental evaluar la

severidad de cada riesgo para determinar su posible impacto.
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En este sentido, al tener una ausencia de identificacion y control de
riesgos en el Estudio Contable Briger contrasta con las
recomendaciones que brinda el modelo COSO, esto resalta que se tenga
un enfoque mas estructurado y proactivo para gestionar los riesgos

contables.
5.1.4. CON RESPECTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA 4

La cuarta hipotesis especifica que se planteé en este estudio
establece que la revisidn y ajuste tiene una relacién significativa con los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., periodo 2024.
Los resultados estadisticos, presentados en la tabla 27, muestran que el
coeficiente de correlacion de Pearson alcanzo el valor de r = 0.730, el
cual demuestra una correlacién positiva considerable. Ademas, el nivel
de significancia bilateral (p = 0.007) confirma que existe de una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos resultados
presentados sugieren que una supervision frecuente y la implementacién
de mejoras en los procedimientos internos contribuyen a un proceso

contable mas seguro y estructurado.

Los datos descriptivos de las tablas 8 y 9 muestran una tendencia
generalmente favorable en cuanto a la supervision y ajuste de politicas
dentro del proceso contable; sin embargo, aunque aun existen aspectos
que se necesita mejorar para sistematizar y uniformizar estos
procedimientos. En la tabla 8, si bien la mayoria de los que se encuesto
indican que las revisiones se realizan con regularidad, el 41.7% indican
que estos son pocos frecuentes, lo que sugiere una falta de
estandarizacion en la supervision. De manera similar, en la tabla 9, el
75% reconoce que las politicas se ajustan con relativa frecuencia, lo cual
es un aspecto positivo; no obstante, el 25% restante ve que en ciertos
casos los ajustes no se aplican de manera 6ptima, lo que podria derivar
en la repeticion de errores o deficiencias en el control interno. En este
contexto, aunque el resultado muestre una tendencia favorable, es
esencial fortalecer la periodicidad y rigurosidad de las revisiones, asi

como la aplicacion consistente de ajustes en las politicas contables, con
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el fin de optimizar el control interno y reducir posibles riesgos contables.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, se observa un
contraste con los resultados de Pérez y Yautibug (2022), quienes
identificaron una falta de planificacion en la revisién de los Estados
Financieros, ya que estas revisiones se realizaban apenas unas
semanas antes del plazo limite y en una unica ocasion. Por lo tanto,
aunque el Estudio Contable Briger E.I.R.L. muestre un mayor nivel de
supervision y ajuste de los procesos contables, aun quedan
oportunidades de mejora para lograr una gestibn mas organizada y

eficiente.

Desde una mirada tedrica, los resultados coinciden con el marco
conceptual propuesto por COSO (2017), pues resalta la importancia de
identificar y evaluar cambios que puedan afectar la estrategia y los
objetivos empresariales. Asimismo, pone énfasis en la necesidad de
revisar continuamente el desempefio organizacional en funcién de los
riesgos y de promover una mejora de manera continua en la gestion de

riesgos empresariales.

Implementarse estas practicas contribuira a un mayor grado de
control y estabilidad operativa en los procesos contables del Estudio
Contable Briger E.lLR.L., minimizando errores y garantizando el

cumplimiento normativo y la sostenibilidad del negocio.
5.1.5. CON RESPECTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA 5

La hipotesis especifica 5 de este estudio plantea que la
informacioén, comunicacién y reporte estan relacionadas con los
procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L., en el periodo
2024. Los resultados estadisticos, de la Tabla 28, muestran que el
coeficiente de correlacién de Pearson es de r = 0.521, lo que indica una
correlacion positiva media. Ademas, el nivel de significancia bilateral (p
= 0.003) confirma que la relacibn entre ambas variables es
estadisticamente significativa. Esto indica que una mejor disponibilidad

de informacién y canales de comunicacion efectivos puede influir de
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manera positiva en el proceso contable, aunque en menor grado que

otros factores.

Sin embargo, los datos que tienen las tablas 10, 11 y 12 reflejan
una situacion desfavorable en los riesgos contables dentro del Estudio
Contable Briger E.I.R.L., tal es el caso de la tabla 10, el 58.3% de los
encuestados sefiala que la informacion sobre riesgos solo esta
disponible algunas veces. De manera similar, en la tabla 11, el 66.7%
indica que la comunicacion sobre riesgos es intermitente, lo que
representa problemas para coordinar y demoras en la respuesta ante
contingencias. Finalmente, la tabla 12, el 50% sefnala que los reportes
sobre riesgos se generan algunas veces, lo que sugiere la ausencia de
procedimientos claros para el monitoreo continuo de riesgos contables.
Estas deficiencias comprometen la efectividad del control interno y
aumentan la exposicidon de la entidad a posibles contingencias.

Los resultados de este estudio coinciden con los de Toledo y
Zevallos (2021), quienes determinaron que el sistema de informacion y
comunicacién tiene un impacto significativo en la calidad de la
informacion financiera. Su analisis ha mostrado una correlacién alta, con
unos valores de 0.67 a 1.0, lo que indica que, aunque el sistema de
informacion contable es operativo, su manejo es deficiente, lo cual
dificultan el acceso a los datos financieros. Esta situacion compromete
la fiabilidad y utilidad de la informacién para la toma de decisiones

estratégicas

En términos tedricos, los hallazgos se alinean con la teoria del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
(COSO, 2017) el cual establece que las organizaciones deben garantizar
que la informacién sea confiable, presentada en el formato adecuado,
con el grado de detalle adecuado, a las personas correspondientes y en
el momento preciso. Para ello, resulta fundamental aprovechar los

sistemas de informacion y las herramientas tecnoldgicas disponibles.

En sintesis, los resultados evidencian que, si bien existe una

relacion significativa entre la informacion, la comunicacion y los procesos
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contables, las debilidades identificadas en la disponibilidad de
informacion sobre riesgos, la comunicacion interna y la generacion de
reportes podrian limitar la eficiencia del proceso contable y aumentar la

vulnerabilidad del Estudio Contable Briger frente a riesgos financieros.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el control interno presenta una relacion positiva y
significativa con los procesos contables, con un coeficiente de correlacién de
Pearson (r=0.897) y un nivel de significancia de (p=0.002). Basandose en el
marco COSO ERM, los resultados reflejan un desempefio mixto en los cinco
componentes del control interno. En cuanto a Gobierno y Cultura, el 50%
indica que los valores éticos no se promueven de manera constante (Tabla 2),
lo que evidencia una debilidad en la cultura organizacional. En Estrategia y
Objetivos, la evaluacion de riesgos presenta una tendencia neutral con ligera
inclinacién favorable, ya que el 50% reconoce que estos son considerados
con frecuencia (Tabla 4), pero la falta de una estrategia clara en el resto de
los encuestados indica oportunidades de mejora. Respecto al Desemperio, las
actividades de control son percibidas como deficientes, con un 75% de
respuestas indicando que su implementacién es esporadica o insuficiente
(Tabla 7), lo que genera vulnerabilidades en la ejecucién de procesos. En
Revision y Ajuste, el 75% reconoce que las politicas de riesgo se ajustan
relativamente con frecuencia (Tabla 9), lo cual indica una supervision
moderadamente favorable, aunque aun perfectible. Finalmente, en
Informacién, Comunicacion y Reporte, la tendencia es desfavorable, con un
66.7% senalando que la comunicacion sobre riesgos es intermitente (Tabla
11), lo que impacta negativamente en la transparencia y la toma de decisiones
oportunas. En general, el control interno del Estudio Contable Briger muestra
fortalezas en la supervisidn y ajuste de politicas, pero enfrenta deficiencias en

cultura organizacional, desempefio y comunicacion de riesgos

Se concluye que el gobierno y la cultura tiene una relacién positiva y
significativa ante los procesos contables, con un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0.796 y un nivel de significancia de 0.002. Sin embargo, los
resultados muestran una tendencia moderadamente desfavorable en el
Estudio Contable Briger, ya que, segun la encuesta dada, el 50% de los
participantes (tabla 2) indican que no se promueven de manera constante
valores éticos ni la gestion de riesgos contables, mientras que un 16.7% (tabla

3) percibe que estos aspectos casi nunca son fomentados. Esta situacion
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indica una debilidad en el control interno, pues una falta de cultura
organizacional solida y un gobierno interno comprometido con la ética y la
gestion de riesgos puede generar inconsistencias en la ejecucion del proceso
contable. La ausencia de estos valores afectaria la toma de decisiones
financieras, aumentaria el riesgo de errores hasta fraudes, y debilitaria la

confianza en su informacion contable que genere el Estudio Contable Briger.

Se concluye que tanto las estrategias como los objetivos tienen una
relacion significativa con los procesos contables, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.624 y un nivel de significancia de 0.030. Sin
embargo, en el Estudio Contable Briger esta tendencia es solo parcialmente
favorable, ya que el 50% (tabla 4) sefiala que los riesgos contables se
consideran en la formulacion de estrategias, mientras que el otro 50% indica
que solo se toman en cuenta ocasionalmente. Esta integracion baja del riesgo
en la planificacion estratégica afecta el control interno, ya que puede generar
desviaciones en los objetivos contables y reducir la capacidad de anticiparse
ante las contingencias. La falta de una incorporacion que sea constante y
sistematica de los riesgos en la planificacién estratégica puede indicar una
menor eficiencia al tomar decisiones y aumentar los errores en los procesos
contables.

Se concluye que el desempefo organizacional tiene una relacion
significante con los procesos contables, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.843 y un nivel de significancia de 0.001. Sin embargo, la
situacion en el Estudio Contable Briger no es favorable, pues los datos
descriptivos revelan deficiencias en la identificacion de riesgos: el 58.4%
(tabla 6) indica que esta practica no se realiza con frecuencia, y el 75% (tabla
7) considera que los controles implementados son insuficientes. Estas
debilidades afectan al control interno, pues aumenta la vulnerabilidad de la
empresa ante riesgos imprevistos y errores en los procesos contables. Si no
se identifican oportunamente los riesgos, esto puede generar inconsistencias
en la informacioén financiera, asi como el incumplimiento de normativas, y por

efecto, una menor capacidad de respuesta ante contingencias.

Se concluye que la revision y el ajuste del control interno tienen una

relacion positiva considerable con el proceso contable, con un coeficiente de
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correlacion de Pearson de 0.730 y un nivel de significancia de 0.007. En
general la tendencia es favorable, ya que la mayoria de los encuestados
reconocen que las revisiones se realizan con frecuencia y que las politicas
contables se ajustan regularmente. Sin embargo, aun existen desafios, pues
un 41.7% (tabla 8) percibe una falta de estandarizacion en estos
procedimientos y un 25% (tabla 9) considera que los ajustes en las politicas
contables no siempre se aplican de manera Optima. Estas deficiencias pueden
debilitar el control interno generando inconsistencias en la aplicacion de
normas contables y reduciendo la eficacia de las revisiones periddicas. La
falta de estandarizacién en los procedimientos contables también puede
dificultar la identificacion y correccion de errores, afectando la garantia de la

informacion financiera.

Se concluye que la informacion, comunicacion y reporte tienen una
correlacion positiva media con los procesos contables, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.521 y un nivel de significancia de 0.003. Aunque
su impacto sea positivo, la situacién en el Estudio Contable Briger es
desfavorable. Los resultados muestran deficiencias en la disponibilidad de
informacion sobre riesgos (58.3% la considera intermitente segun la tabla 10),
en la comunicacion interna (66.7% la considera irregular, segun la tabla 11) y
en la generacion de reportes (50% indica que solo se realizan ocasionalmente,
segun la tabla 12). Estas debilidades afectan el control interno, ya que una
comunicacion ineficiente y que la informacion se encuentre disponible
limitadamente, pueden retrasar la toma de decisiones, hacer que se dificulte
la identificacién temprana de riesgos y reducir la precision en los procesos
contables. Ademas, la falta de reportes periédicos puede generar
inconsistencias en el seguimiento financiero y no habria una correcta

aplicacion de medidas correctivas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general del Estudio Contable Briger E.l.R.L.
fortalecer el control interno con un enfoque integral basado en el marco COSO
ERM, abordando las deficiencias identificadas en los cinco componentes. En
el caso de gobierno y cultura, se deben fomentar valores éticos y gestion de
riesgos por medio de capacitaciones y un cédigo de ética empresarial. Frente
al tema de estrategia y establecimiento de objetivos, se debe definir
estrategias claras para la evaluacién y gestion de riesgos, asegurando su
integracion en toda la empresa. En el caso del desempefio, se debe
estandarizar los procedimientos y adoptar herramientas tecnolégicas que
mejoren las actividades de control, y a su vez que fortalezcan las auditorias
internas. Para la revision y ajuste, se deben realizar las revisiones mas
frecuentes e implementar mecanismos de retroalimentacion para los ajustes
en las politicas de riesgo. Y, por ultimo, la informacion, comunicacion y
reporte, es importante que se mejore la comunicacion sobre riesgos por
diversos medios con reportes regulares, adoptando que se centralice el
sistema de informacion contable para mejorar la transparencia y la toma de
decisiones. Estas acciones ayudaran a optimizar los procesos contables y

reducir vulnerabilidades en la empresa.

Se recomienda al gerente general del Estudio Contable Briger que
fortalezca la cultura organizacional a través de programas de capacitacion en
ética y gestion de riesgos contables. Ademas, es importante que se
establezca politicas internas para promover de forma continua los valores
eticos y las buenas practicas contables. Deben designar un comité de ética y
control interno que pueda contribuir a una supervisidon mas efectiva con el fin

de mejorar los procesos contables dentro de la empresa.

Se recomienda al gerente general del Estudio Contable Briger que
integre sistematicamente la gestion de riesgos al momento de formular las
estrategias contables. Para ello, es importante que desarrolle un marco de
referencia que garantice ser considerados tanto los riesgos financieros como
los riesgos operativos frente a cada decision estratégica. Ademas,

implementar sesiones periddicas de planificacion permitira que se anticipe
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contingencias y asegure que los objetivos contables sean alcanzados con

mayor precision.

Se recomienda al gerente general del Estudio Contable Briger que para
mejorar la identificacion y gestion de riesgos se debe implementar auditorias
internas periddicas. Asimismo, se debe fortalecer los controles internos con
herramientas y procedimientos mas eficientes, asegurando que la evaluacion
de riesgos sea de manera frecuente y sistematica. Se debe capacitar al
personal en temas de gestidn de riesgos y normativas contables, eso ayudara
a reducir la vulnerabilidad de la empresa ante cualquier error o fallos que se

presente en el proceso contable.

Se recomienda al gerente general del Estudio Contable Briger que se
establezca protocolos de manera estandarizada para la revision y ajuste del
control interno, garantizando que se aplique uniformemente en toda la
empresa. Ademas, se sugiere crear un sistema de monitoreo continuo que
permita ver la efectividad de las revisiones y ajustes en las politicas contables.
Para lograr estos procesos, es recomendable que se implemente un software
de gestion contable que facilite la actualizacién y seguimiento de los

procedimientos establecidos.

Se recomienda al gerente general del Estudio Contable Briger que
mejore la comunicacion interna implementando a través de canales eficientes
para que se transmita tanto la informaciéon contable como financiera. Es
fundamental que se establezcan mecanismos para que la informacion siempre
se encuentre disponible sobre riesgos de manera constante, asi como
efectuar que se generen periddicamente los reportes financieros detallados.
Adoptar un sistema de reportes de manera automatica y realizar reuniones
periddicas con los equipos de trabajo, mejorara la transparencia, y por ende

una buena toma de decisiones en la gestion del control interno.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
OPERACIONALIZACION DE
INTERROGANTE OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES
INTERROGANTE OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable (X): Control Interno Tipo
GENERAL Analizar la relacién entre el El control interno se relaciona Dimensiones Indicadores Aplicada
¢,Coémo se relaciona el control control interno incide en los significativamente en los i
) - Valores Eticos
interno y el proceso contable procesos  contables del procesos contables  del Gobierno y Lid Nivel
- Liderazgo

en el Estudio Contable Briger Estudio Contable Briger Estudio Contable Briger Cultura 9oy Descriptivo -

E.I.R.L., periodo 20247

E.I.R.L., periodo 2024.

E.I.R.L., periodo 2024.

Compromiso

INTERROGANTE
ESPECIFICA
¢,Como se relaciona el
gobierno y cultura y los
procesos  contables  del
Estudio  Contable

E.l.LR.L., periodo 20247

Briger

,Como se relaciona las
estrategias y objetivos y los

procesos  contables  del

OBJETIVO ESPECIFICO
Demostrar cémo el gobierno

y cultura se relaciona con el

proceso contables del
Estudio Contable  Briger
E.l.LR.L., periodo 2024.

Describir como las

estrategias y objetivos se

relaciona con el proceso

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El gobierno y cultura se
relacionan significativamente
con los procesos contables
del Estudio Contable Briger
E.l.LR.L., periodo 2024.

Las estrategias y objetivos se
relacionan significativamente

con los procesos contables

Estrategia 'y

- Objetivos

Estratégicos

Correlacional

Enfoque
Cuantitativo

Diseino

No experimental

Instrum/Técnica

Objetivos - Flexibilidad en los
objetivos
- Identificacion del
_ riesgo
Desempefio
- Implementacién del
control
- Monitoreo Continuo
Revision y
_ - Ajuste de politica de
Ajuste

riesgo

Cuestionario de

Encuesta
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Estudio  Contable
E.I.R.L., periodo 20247

Briger

¢,Coémo relaciona el
desempefio y los procesos
Estudio

E.LR.L,

contables del
Contable
periodo 20247

Briger

,Como se relaciona Ila

revision y ajuste y los
procesos  contables  del
Estudio Contable Briger

E.I.R.L., periodo 20247

¢,Como se relaciona Ila

informacion, comunicacién y

reporte 'y los procesos
contables del Estudio
Contable Briger E.LR.L.,

periodo 20247

contable del Estudio Contable
Briger E.I.LR.L., periodo 2024.
Identificar como el
desempefo se relaciona con
el proceso contable del
Estudio  Contable

E.l.LR.L., periodo 2024.

Briger

Analizar como la revision y
ajustes se relaciona con el

proceso contable del Estudio

Contable Briger E.LR.L.,,
periodo 2024.
Comprobar como la

informacion, comunicacién y
reporte se relaciona con el
proceso contable del Estudio
Contable E.LR.L,,

periodo 2024

Briger

del Estudio Contable Briger
E.l.LR.L., periodo 2024.

El desempefio se relaciona
significativamente con los
procesos  contables  del
Estudio  Contable

E.l.LR.L., periodo 2024.

Briger

La revision y ajuste se
relacionan significativamente
con los procesos contables
del Estudio Contable Briger

E.I.R.L., periodo 2024.

La informacion, comunicacién
y reporte se relacionan con
los procesos contables del
Estudio  Contable

E.I.R.L., periodo 2024.

Briger

Informacion,
comunicacion

y Reporte

- Informacion relevante

- Comunicacion
Interna

- Reporte Oportuno

Tipo de Estudio

Variable (Y): Proceso Contable

- Exactitud
Registro de - Integridad
Operaciones Documentaria
- Oportunidad
- Calidad en los
Informaciéon  reportes
Contable - Entrega de Informes

- Retroalimentacion

Cumplimiento

Normativo

- Normativa Contable

- Actualizacion de

normas

Transversal

Poblacion

12 trabajadores

Muestra

12 trabajadores
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

VA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

" PROGRAMA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene la finalidad de Analizar la relacién entre el control
interno y los procesos contables del Estudio Contable Briger E.I.R.L, periodo
2024. Los datos seran utilizados en forma anbénima, es importante que

proporcione solo asi, seran utiles.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcion de

respuesta, marcando con una X en la alternativa que crea conveniente.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Variable Independiente (X): Control Interno

Dimensién: Gobierno y Cultura

item | Pregunta 12|34 |5

¢, Con que frecuencia el Estudio Contable Briger promueve los

valores éticos en las decisiones financieras y contables?

¢, Con qué frecuencia el Estudio Contable Briger muestra
2 compromiso con la gestidn de riesgos contables dentro de las

areas”?

Dimensién: Estrategia y Objetivo

¢,Con que frecuencia consideran los riesgos contables cuando
3 establecen sus objetivos estratégicos el Estudio Contable

Briger?

¢,Con que frecuencia el Estudio Contable Briger ajusta sus
4 objetivos cuando surgen nuevos riesgos contables

significativos?

Dimension: Desempeio

¢,Con qué frecuencia identifican de manera efectiva los riesgos

contables en todas las areas el Estudio Contable Briger?

¢,Con qué frecuencia implementan controles especificos para
6 reducir los riesgos contables identificados en el Estudio

Contable Briger?

Dimension: Revisién y Ajuste
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¢,Con que frecuencia el Estudio Contable Briger revisa los

! riesgos contables y las estrategias para gestionarlos?
8 ¢,Con qué frecuencia se ajusta las politicas de riesgo contable
en base a los eventos o incidentes previos?
Dimension: Informacion, Comunicacion y Reporte
¢, Con que frecuencia se dispone de informacion relevante
9 sobre riesgos contables en las areas del Estudio Contable
Briger?
10 ¢,Con qué frecuencia se comunica de manera efectiva sobre los
riesgos contables a los responsables de cada area?
iy ¢,Con qué frecuencia se generan reportes sobre los riesgos
contables en el area de contabilidad?
Variable Dependiente (Y) : Proceso Contable
Dimensidén: Registro de Operaciones
19 ¢,Con qué frecuencia los registros contables se realizan de
manera exacta y libre de errores?
13 ¢, Con qué frecuencia los registros contables cuentan con la
documentacion de respaldo adecuada?
14 ¢,Con qué frecuencia las transacciones contables se registran
de manera oportuna?
Dimension: Informacién Contable
15 ¢, Con qué frecuencia los reportes financieros son precisos y
reflejan la realidad financiera de la empresa?
16 ¢, Con qué frecuencia los informes contables son entregados
dentro de los plazos establecidos?
17 ¢,Con qué frecuencia el area contable recibe retroalimentacion
para mejorar los informes financieros?
Dimension: Cumplimiento Normativo
18 ¢,Con que frecuencia revisan si los procesos contables cumplen
con las normativas vigentes?
19 ¢,Con que frecuencia el departamento contable se mantiene

actualizado con los cambios en las normativas contables?
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ANEXO 3
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

@ “Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,

BRIGER Y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®
Airuder Comatas

Tingo Maria, 01 de noviembre del 2024

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Pompeyo Vega Valenzuela, identificado con DNI N® 41783492, Gerente
General de la empresa Estudio Contable Briger EIRL, con RUC N° 20573042949,
por la presente autorizo a la Sra Yenny Beatriz Duran Cajas con DNI N° 76804719
a llevar a cabo la investigacion en nuestras instalaciones, la cual tendrd un plazo
indeterminado con la finalidad de alcanzar los resultados esperados. Dicha
investigacion a realizar es denominada “El control interno y el proceso contable del
Estudio Contable Briger EIRL, periodo 2024

Ademas, durante el periodo de investigacion, |a tesista debera cumplir con
todas las politicas y regulaciones internas de seguridad y salud ocupacional de

nuestra empresa.

Agradecemos su interés en lievar a cabo esta investigacion en nuestra
empresa y esperanza que los resultados obtenidos sean beneficiosos para ambas

partes.

Atentamente
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@ Base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5SS Statistics Editor de datos
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Utilidades
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ANEXO 5
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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