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RESUMEN

Objetivo: Determinar como la implementacion del Sistema de gestion de
la calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 influye en la productividad en
la construccion de pavimentos rigidos del distrito de Pillco Marca - Huanuco,
2022. Materiales y método. Materiales y método: Enfoque mixto, tipo Aplicada,
nivel explicativo, método hipotético deductivo, disefio No experimental,
transversal y longitudinal. La poblacion conformada por 100 obreros, la
muestra fue de 80 trabajadores, entre técnicos y obreros, la técnica fue la
observacion, encuesta y la entrevista, los instrumentos fueron las
evaluaciones y cuestionario. Para el tratamiento de la informacion se utilizo el
estadistico SPSS v.25, la validacion de la hipétesis fue con los estadigrafos,
Chi cuadrado y H de Kruskal Wallis. Resultado: Existe una dependencia
estadistica entre el sistema de Gestion de calidad y la productividad en la
construccion; el TP varia a favor del 21% al 34%, El TC alcanza un maximo
del 38% y minimo del 29% y el TNC alcanza del 35% al 48%. Conclusion: El
sistema de Gestion de calidad si influye en la productividad de la construccion
orientados a la tipologia de pavimentos rigidos, detectando implantar

herramientas que ayuden a mejorar el TP, TC y el TNC.

Palabras clave: productividad, sistema de gestion de calidad,

pavimentos rigidos, Norma ISO 9001:2015, partida movimiento de tierra.
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ABSTRACT

Objective: Determine how the implementation of the Quality
Management System based on the ISO 9001:2015 Standard influences
productivity in the construction of rigid pavements in the district of Pillco Marca
- Huanuco, 2022. Materials and method. Materials and method: Mixed
approach, Applied type, descriptive level - Explanatory, hypothetical deductive
method, Non-experimental, cross-sectional and longitudinal design. The
population made up of 100 workers, the sample was 80 workers, between
technicians and workers, the technique was observation, survey and interview,
the instruments were evaluations and questionnaire. For the treatment of the
information, the SPSS v.25 statistic was used, the validation of the hypothesis
was with the statisticians, Chi square and H of Kruskal Wallis. Result: There is
a statistical dependence between the quality management system and
construction productivity; the TP varies in favor from 21% to 34%, the TC
reaches a maximum of 38% and a minimum of 29% and the TNC reaches 35%
to 48%. Conclusion: The quality management system does influence the
productivity of the construction oriented to the typology of rigid pavements,

detecting the implementation of tools that help improve the TP, TC and TNC.

Keywords: productivity, quality management system, rigid pavements,
ISO 9001:2015 Standard, earth moving item.
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, la calidad es uno de los principios mas importantes
de cualquier entidad que enfoca bienestar de sus administrados. El presente
estudio surge en base exactamente a una necesidad de mejorar la
productividad en la construccion de pavimentos rigidos, donde la ISO 9001
como estandar internacional establece de manera efectiva un Sistema de

gestion de la Calidad.

Un Sistema de gestion de la calidad abreviado con las siglas SGC es
una forma de trabajar, donde la organizacién brinda satisfacciéon a las
necesidades prioritarias de sus administrados, conservando una mejora
continua en el desempefio de sus procesos. En el Pert segun Alfaro Félix,
Omar, (2008), “las empresas vinculadas a la construccion, el tema de la
calidad recién ha sido impregnada, por lo que son necesarios estudiarlos
como contribucion para el desarrollo de sistemas cuyo objetivo es mejorar el

producto, la calidad y el servicio final” (p.3).

El estandar internacional ISO-9001 es un instrumento que facilita la
integracion administrativa, humana y técnica vinculada con la construccion
mediante el acogimiento de un Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC). El
sistema de gestion de la calidad de un proyecto o una obra esta incluido en
documento de un Plan de Calidad, donde la implantacion de ISO 9001 aporta
beneficios a las organizaciones, como: Reduccidon de gastos operativos y
administrativos; Mejora en la calidad del servicio; Incremento de la
competitividad organizacional, Apertura hacia mercados internacionales;
Alianzas estratégicas; Estructuras flexibles organizacional; Aumento de la

confianza de los clientes y Optimizacion de recursos.

La industria de la construccion a nivel internacional siempre ha
presentado dificultades en la productividad, manifestado ello en diversos
inconvenientes, Sobre el porcentaje de perdida en la construccion indica el
Doctor Flavio Picchi (1993), citado en Buleje-Revilla, (2012, p.9) y Porras-
Diaz, (2014), “en una obra de edificacién normal el porcentaje de pérdidas por

torre ejecutada es del 30%, donde los mayores desperdicios se muestran en
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restos de materiales y reparo de patologias” (p. 36). Revela la Cdmara Chilena
de Construccién (2020) “a nivel mundial el sector construccién viene
enfrentando un retraso hacia el valor de la productividad, por lo que viene
afectando a paises de Latinoamérica, entre ellos esta Chile la cual presenta
problemas en malos disefios, planificaciones y ejecuciones” (p.9). Por otra
parte, segun Araya, et al., (2016), “durante siglos el sector construccion ha
fracasado en sus elementos del triangulo virtuoso de la construccidon
(prediccion de la fecha de culminacion y costo del proyecto) debido a la no
sostenibilidad de productividad en sus procesos” (p.76). Sefiala Serpell Bley,
2002, citado en Cantu, et al., 2018, que:

Existen numerosos factores que producen tiempos improductivos en las
obras de construccién, los que a su vez generan ineficiencia en la
administracion de los recursos involucrados y en la direccién general de las
obras, los que tienen incidencia son: problemas de disefio y planificacion,
ineficiencia de la administracion, métodos inadecuados de trabajo, grupos y
actividades de apoyo deficientes, problemas de recurso humano, problemas

de seguridad y problemas de los sistemas formales de control. (p.2).

En el Perd en su libro publicado sobre la “Productividad en las obras de
construccion Diagnostico, Critica y Propuesta” indica el Dr. Virgilio Ghio
Castillo (2000) “en las edificaciones los resultados del tiempo en obra son, el
trabajo productivo (TP) el 28%; el trabajo contributario (TC) el 36% y el trabajo
No contributario (TNC) alcanzaba el 36% del tiempo en obra” (p.72).

En nuestro caso la optimizacién de la productividad es a partir de la
implementacion del sistema de la gestién de la calidad bajo el estandar
internacional 1ISO 9001, donde se prevé alcanzar un mejor tiempo, costo y

alcance en las actividades de la tipologia estudiada.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La industria de la construccion es la quinta actividad econdmica
generadora de la riqueza de un pais dependiendo principalmente de factores
como el coste, tiempo y calidad. La calidad busca eficiencia en la obra,
generar una buena organizacion en todos y cada uno de los procesos y
establecer una adecuada cultura organizacional de mejora continda. Por otra
parte, la complejidad, la alta fragmentacion y los bajos indices de
productividad son los principales problemas que se presentan en la industria

de la construccion, los cuales afectan directamente la calidad.

Segun sefiala Pefia et al., (2011), citado en Santelices, et al., (2019), “las
bases administrativas mal definidas y la ineficiente coordinacién entre los
diversos proyectos, sufriendo una escasa precision y objetividad, respecto a
los estandares y exigencias que la Inspeccion Técnica de Obra verifica luego
en terreno” (p.245). Por su parte, Rudelli, et al., (2018) indica que “la industria
de la construccion suele ser inestable y las demoras son consideradas como
uno de los mayores problemas que atafian a los proyectos de construccion”
(p. 71). EI Dr. Yoshikasu Tsuda (1980), declar6 que “cuando mejoramos la

calidad también mejoramos la productividad”.

En otro momento, Jiménez, Castro y Brenes (2009), indica que la
productividad viene hacer la relacion entre la cantidad de servicios producidos
sobre la cantidad de recursos utilizados. “La productividad se puede definir en
forma mas explicita como una medicidn de la eficiencia con que los recursos
son administrados para completar un producto especifico, dentro de un plazo
establecido y con un estandar de calidad dado, es decir la productividad
comprende tanto la eficiencia como la efectividad” (Serpell, 2002). En
referencia a la calidad y a la productividad, segun indicaciones de Herrera
(2019), “los nuevos clientes requieren certificaciones 1SO, por tanto, paises

como Colombia, Brasil y Argentina aspiran seguir el ejemplo de paises
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desarrollados como China y Japén, que se encuentran ubicados en el primer

lugar del ranking mundial en organizacion empresarial” (p.14).

En el Perd, no deja de estar incluido en problemas de falta de
productividad en las obras, motivos diversos que conducen a ello, donde en
resumen indican Taquiri-Zambrano (2019), “Las obras inconclusas, mal
ejecutadas o con problemas de arbitraje, proporcionada principalmente a
deficiencias que presenta el expediente técnico” (p. x); Por su parte Venturo-
Orbegoso (2021), en su trabajo cita a Tupa & Aguero (2019), concluyendo que
“las resoluciones de contrato afectan significativamente aspectos sociales,
politicos y econdémicos de las regiones Callao y Cuzco” (p.87). En otro
momento menciona Lecca-Zavaleta (2017), “el Estado peruano no ha
implementado una politica capaz de manejar con eficiencia sus recursos en
materia de infraestructura vial, ni en el esquema de obras publicas ni en el de

concesiones” (p. 4).

A nivel local, segun la nota de prensa (gob.pe, 2021): Durante el
desarrollo de la audiencia publica, la poblacion expresé su preocupacion
respecto a obras inconclusas, deficiencias en la ejecucién de pavimentacion,
mantenimiento de caminos vecinales, presuntos malos manejos del
presupuesto publico, favorecimiento en la contratacion de personal en
diferentes entidades publicas, alquiler de local institucional, falta de rendicién
de cuentas y otros; Maria Choy Paz, informé que, durante el 2020, se
emitieron 284 informes de control concurrente, 136 visitas de control, 286
orientaciones de oficio, 18 servicios de control especifico y 10 acciones de
oficio posterior. Asi mismo, entre las entidades publicas mas cuestionadas
fueron el Gobierno Regional de Huanuco, Municipalidad Provincial de
Huamalies, Municipalidad Distrital de Pufios, Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, EsSalud, Oficina de atencidn a personas con discapacidad —
CONADIS, la UGEL de Huanuco y otros.

La presente investigacion identifico que el problema principal es la falta
de planificacion, controlar y mejorar los elementos de una organizacion que
influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados,

donde se requiere implementar un sistema de gestion de la calidad basado en
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la Norma I1SO 9001 2015 para lograr una mejora en la productividad de la

construccion.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como la implementacién del sistema de gestion de la calidad
basado en la Norma ISO 9001:2015 influye en la productividad en la
construccion de pavimento rigido del distrito de Pillco Marca-Huanuco,
20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera el sistema de gestion de la calidad antes y
después de la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 favorece la
eficiencia en la construccion de los pavimentos rigidos del distrito de

Pillco Marca - Huanuco, 20227

¢,De qué forma el sistema de gestion de la calidad antes y después
de la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 contribuye en los tipos
de trabajo (TP, TC, TNC) de la construccién de los pavimentos rigidos

del distrito de Pillco Marca - Huanuco, 2022?

¢, Como se regula el rendimiento de la partida movimiento de tierra
en la construccién de los pavimentos rigidos al aplicar la Norma 1SO
9001:2015 del distrito de Pillco Marca - Huanuco, 20227?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar como la implementacién del Sistema de gestion de la
calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 influye en la productividad

en la construccion de pavimentos rigidos del distrito de Pillco Marca -
Huanuco, 2022
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1.4.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como el sistema de gestion de la calidad antes y
después de la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 favorece a la
eficiencia en la construccién de pavimentos rigidos del distrito de Pillco

Marca - Huanuco, 2022.

Establecer la contribucién del Sistema de gestion de la calidad
antes y después de la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 sobre
los tipos de trabajo (TP, TC, TNC) en la construccién de los pavimentos

rigidos del distrito de Pillco Marca - Huanuco, 2022.

Regular el rendimiento de la partida movimiento de tierra en la
construccion de los pavimentos rigidos al aplicar la Norma ISO
9001:2015 del distrito de Pillco Marca - Huanuco, 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

‘Una investigacion presenta justificacion tedrica cuando el
propdsito del estudio es el de generar reflexion y discusién académica
sobre un conocimiento existente, confrontando la teoria, contrastando
resultados o generando epistemologia.” (Villalpando, 2012). El sistema
de gestidn de calidad busca mejorar calidad en el producto final mediante
la estandarizacion y planificacién de los trabajos, utilizando mejor el
recurso humano y evitando los conflictos sociales. Si es motivo que la
productividad del sector construccion mejore en tiempos y costos
planificados permitiendo asistir al uso de estdndares, metodologias y

herramientas,

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

“Un estudio cuenta con justificacion practica cuando su desarrollo
ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias que al
poner en practica favorezca a la solucion.” (Bernal, 2010). Con la
presente investigacion se procura integrar estandares, metodologias y

herramientas en un sistema de gestibn que pueda ser aplicado a
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proyectos de construccion que logre satisfacer las necesidades

principales del dltimo usuario.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

“Un estudio se justifica metodolégicamente cuando se crea un
nuevo instrumento para recolectar o analizar datos, o se plantea una
nueva metodologia que incluya otras formas de experimentar una o mas
variables, o estudiar de forma mas adecuada a una determinada
poblacion” (Méndez, 2011). La metodoldgica utilizada en el trabajo esta
orientado al uso del método cientifico, implantando investigaciones
donde se origina el uso de sistemas de gestion a realidades diversas y
actuales, aplicando métodos cuantitativos para la recoleccion y analisis
de los datos que permitan conseguir de forma numérica los valores que

impactaran en el proceso de construccion.

1.4.4. JUSTIFICACION ECONOMICA

“La justificacion econdmica hace alusién a la rentabilidad de la
investigacion. Algunas investigaciones de caracter practico estan
orientadas a que algun producto derivado de la misma pueda ser
comercializable o ayude a incrementar las ganancias de una empresa”
(Tamayo y Tamayo, 1999). El presente trabajo de investigacion se
justifica en razon a ejecutar la indagacién economica cientifica en
relacion a los beneficios que se reportaria a la entidad publica al
solucionar cada problema especifico en nuestra investigacion que se
dan al disminuir costos operativos e incrementar su alcance, ya que al
mejorar la productividad se obtendria mayores beneficios al usuario.
Asimismo, se podra notar un incremento de metas en las obras de
construccion generando un equilibrio econémico a la entidad en

beneficio de la poblacion beneficiaria.

1.4.5. JUSTIFICACION SOCIAL

“Toda investigacion debe tener cierta relevancia social, logrando
ser trascendente para la sociedad y denotando alcance o proyeccion

social” (Arias, 2012). El trabajo de investigacion se justifica socialmente,
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en razon a ejecutar la indagacion social cientifica en relacion al uso de
un sistema de gestidon de calidad, optimizara procesos y desarrollara la

mejora continua.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente proyecto esté distinguido en la Municipalidad
Distrital de Pillcomarca, Provincia y Region Huanuco, donde se preve
insuficiente informacion bibliografica, por motivos como, el limitado acceso a
las fuentes de informacién fundamentada, la poca soltura de ofrecer
informacion de los directivos de la entidad estatal en estudio, la poco
informacion que se tiene del tema en la entidad, la poca informacién de las
entidades del entorno de estudio y otros factores inherentes a lo indicado,

retardaria el posible cumplimiento del cronograma de investigacion.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Segun el problema planteado, la definicibn correspondiente y los
objetivos distinguidos, la investigacion: “Sistema de gestion de la calidad
optimizara la productividad en los proyectos de construccion de los
pavimentos rigidos en el distrito de Pillcomarca, Huanuco”, es viable porque
los proyectos de construccidbn necesitan un cambio en su estructura
organizacional y estar enmarcados en obtener calidad y mejor productividad
en los proyectos, donde se formen el uso adecuado del recurso, tiempo y
mejor alcance, obteniendo como resultado que los proyectos brinden

satisfaccion a la poblacién en general.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Maiguashca (2022). Objetivo: Elaborar una metodologia para el
control de calidad en la construcciébn de pavimentos rigidos de vias
arteriales de congestion vehicular, para optimizar su vida util. Materiales
y método, empleada fue un paradigma positivista, enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, nivel correlacional, poblacion de 500 metros, muestra
como una cada dia, una vez por cada 110 m®y una vez por dada 460 m?
y la técnica utiliza fueron los ensayos de calidad del concreto y ensayos
de laboratorio. Resultados: Demuestran que los niveles de control de
calidad que se aplicaron durante la etapa de produccién del pavimento
son muy similares a las condiciones del pavimento en su primer afio de
vida, es decir el valor de I.C.C.M es de 94,44 mientras que el I.C.C.P es
de 92,00, valores muy cercanos y similares esta condicidon nos da una
acertada idea sobre los procesos de control de calidad que se realiz6 en
la via, sin embargo, el I.C.G.P que es de 93,22 nos indica que existe una
condicion desfavorable del 6,78 que no se control6 parte de este valor
esta atribuido a una sobre concentracién de cemento en la produccién
del pavimento rigido que no se optimizo durante la construccion de las
losas y se atribuye también a fallas constructivas durante el vaciado del
pavimento. Conclusion: Se contrasté mediante referencia bibliografica el
modelo tedrico de control de calidad y se desarroll6 un modelo
experimental de tres etapas para la construccion de pavimentos rigidos
que optimicen su vida util, etapa de produccion, etapa de recepcion y
etapa de mantenimiento con sus respectivos indicadores., .C.C.M =
indice de control de calidad del material, .C.C.P = indice de control de

calidad del pavimento, I.C.G.P = indice de calidad global del pavimento
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Pillo (2021). Objetivo: Comparar los resultados de implementar
planes de mejora y Lean Construction en la gestion de proyectos y
procesos constructivos, frente a proyectos ejecutados de manera
tradicional, para mejorar la productividad mediante el estudio de
proyectos inmobiliarios en ejecucion, ubicados en el Distrito
Metropolitano de Quito. Materiales y método: La investigacion utilizada
fue el método hipotético deductivo, nivel descriptivo, poblacién proyectos
inmobiliarios que construye la empresa constructora AR+DG
Arquitectura, disefio y gerencia en construccién y una muestra de 384
mediciones. Resultado: se obtiene que el trabajo contributivo no tuvo
mayor cambio, paso de un 48.6% al 42.4%, frente al trabajo productivo
qgue incremento de un 24.2% a un 40.4%, esto demuestra que las
actividades productivas se optimizaron, frente a las actividades
productivas que no aportan valor. Se puede apreciar una disminucion del
porcentaje de las actividades que generan pérdidas y desperdicios de un
27.2% a un 17.2% de trabajo no productivo. Conclusién: Aplicando el
Lean Construction en la productividad, disminuye los desperdicios en
tiempos y costos generados durante la ejecucion de actividades en los
procesos constructivos, de esta manera se demuestra la efectividad de

su aplicacion.

Mosquera-Diaz, Dany Julieth (2019), en su trabajo de investigacion
realizado en la ciudad de Araba, Antioquia, Colombia, plantea como
objetivo proponer un Sistema Integrado de Gestidn en la construccion de
obras civiles, bajo la metodologia de alto nivel, diagrama de Ishikawa y
6 M. Se realizo un andlisis de la situacion actual de la organizacion,
validando los procesos y la aplicaciéon de la normativa, buscando
implementar una mejora continua persiguiendo el ciclo del PHVA. El
resultado del trabajo presenta que se evidenciaron las falencias que
existen en el desarrollo de los procesos del sistema de gestion bajo el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), permitiendo establecer el
cumplimiento de los requisitos legales encaminados a la mejora
continua, promoviendo los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros

y de capacitacion adecuados y apropiados para implementar estrategias
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para el disefio, implementacion y mejoramiento del sistema integrado de
gestién. El estudio propone un modelo de sistema de gestion integrado,
teniendo en cuenta los requerimientos de las normas 1ISO 9001: 2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018, para mejorar la productividad y
competitividad en el mercado de la organizacién, que generen valor
agregado frente a sus competidores. Se concluye que analizar la
situacion actual de la organizacion en estudio, dentro de las etapas de
cada uno de los procesos (estratégico, misionales y de soporte)
desarrolla en un nivel moderado, en relacion con la aplicabilidad y
ejecucion en el cumplimento de la normativa aplicable, el compromiso
de implementar mejores tacticas en la empresa mejorando los temas
relacionados con la calidad, medio ambiente y salud, enfocado siempre

en la mejora continua.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ninaquispe & Rodriguez (2021). Objetivo: Analizar la
implementacion del sistema de gestién de calidad ISO 9001:2015 y su
eficiencia en la empresa EPCM EXPERTS. Materiales y método: Tipo
Aplicada, Disefio Experimental longitudinal. Resultado: El resultado del
cumplimiento antes y después de la implementacion de la Norma I1SO
9001:2015, varia del 52% al 100% y en el caso del no cumplimiento varia
del 48% al 0%, estas cuantificaciones demuestran la utilidad de la
técnica aplicada en los proyectos. Conclusion: La implementacion de la
ISO, genera un incremento en el costo y tiempo, mejora los procesos,
mejora la calidad en la construccibn, mayor empatia entre los
trabajadores, satisfaccién de los usuarios por los servicios, incremento

de calidad en los servicios y mejora de la entidad en su entorno.

Chavarria (2018). Obijetivo: Verificar la capacidad de la
organizacion para proporcionar servicios de ingenieria que satisfagan los
requisitos del cliente en el marco de la norma ISO 9001:2015. Materiales
y método: Nivel descriptiva, Disefio No experimental transversal,
poblaciéon empresa ANDDES Asociados, la técnica fue la entrevista.

Resultado: El enfoque basado en procesos, el analisis de riesgos y
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oportunidades y el ciclo PHVA permiten evidenciar que la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado en la
norma ISO influye positivamente en evidenciar la capacidad de la
organizacién para proporcionar servicios de ingeniera que satisfagan los
requisitos del cliente. Conclusién: Se verifico que la organizacion cuenta
con la capacidad necesaria para proporcionar servicios de ingenieria que
satisfagan los requisitos del cliente en el marco de la norma ISO
9001:2015.

Torres Urrunaga (2018). Objetivo: Aplicar la filosofia Lean
Construction para mejorar la productividad en el mejoramiento de la Av.
Pedro Miotta en San Juan de Miraflores, Lima. Materiales y método:
Enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no
experimental, longitudinal, prospectiva, retrospectiva y transversal. La
muestra es el mejoramiento de la Av. Pedro Miotta en San Juan de
Miraflores, instrumentos técnicos. Resultado: El Porcentaje de Plan
Cumplido promedio fue de 75% lo cual nos indica que la obra es
productiva, donde se logr6 optimizar los tiempos de las partidas
analizadas aplicando la herramienta Carta Balance, reduciendo el TNC
entre 4% y 20% y aumentando el TP entre 4% y 20% y por ultimo se
logré reducir las incidencias aplicando la técnica de los 5 porqués,
disminuyendo en 33% las interferencias en campo, 75% la falta de
personal y 75% los problemas con subcontratistas. Conclusiones: Con
la implementacion se logré realizar una buena planificacion y mantener

el flujo de los procesos.

Vasquez (2022). El trabajo de investigacion ejecutado en la ciudad
de Tarapoto, San Martin, Perd, indica como objetivo determinar la
relacion existente entre la Gestion de la Calidad y la productividad de la
empresa Constructora. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, la muestra fue de
30 trabajadores, la técnica utlizada fue la encuesta virtual y como
instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos determinan 04

escenarios distinguidos en los objetivos planteados: El objetivo general
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presenta que La variable independiente que es la Gestion de la Calidad
ISO 9001 presenta tres dimensiones: mejora continua, gestion de los
recursos y medicion y analisis. La variable dependiente que es la
productividad presenta tres dimensiones: eficiencia, eficacia y liderazgo.
Mediante un andlisis del tipo descriptivo se demostré que la relacién que
existe entre la Gestion de la Calidad ISO 9001 y productividad es alta en
un 30.00% y media un 36.70%. En cuanto al objetivo especifico 1, el
nivel de Gestion de la Calidad 1ISO 9001 en la empresa Constructora en
estudio, se obtiene que el 43.00% de los encuestados con respecto al
nivel de Gestion de la Calidad ISO 9001 es medio, mientras que para el
57.00% de los colaboradores cree que la Gestidon de la Calidad 1ISO 9001
es alta; y el 0% de los encuestados cree que el nivel de Gestion de la
Calidad ISO 9001 es baja. Con respecto a los resultados del objetivo
especifico 2, relacionado a identificar el nivel de productividad en la
empresa en estudio, se obtiene que el 63.00% es medio, mientras que
para el 37% de los colaboradores de la empresa cree que la
productividad es alta; algo que se resalta de los resultados mostrados es
gue el 0% de los encuestados cree que el nivel de productividad en la
empresa es bajo. Con respecto al objetivo especifico 3 se encuentra una
relacion significativa, fundamento que el 33.3% es alto y un nivel medio
que representa el 26.7%. Por su parte, la segunda dimensién de gestién
de los recursos y la segunda variable, presenta un nivel alto de 33.3% y
un nivel medio que representa el 40.0%. Se concluyé que existe relacion
entre las variables estudiadas, debido a que coeficiente de Rho de
Spearman fue de 0.535 y un valor de Sig. = 0.002< 0.01; valores que
indican que existe relacién positiva moderada entre las variables, por lo

tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ruiz & Carhuaricra (2020), en su trabajo sostiene como objetivo,
implementar un Sistema de Gestién de Calidad basado en la Norma ISO
9001:2015 para la empresa Consorcio La Union. EI método y materiales
utiizada fue de Tipo Aplicada, nivel explicativo, Disefio cuasi

experimental, con pre y post prueba; en el caso de la poblacion y muestra
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lo conforman todos los procesos del consorcio union, la técnica fue la
observacién directa y la entrevista, los instrumentos fueron las guias de
entrevista, cuestionario del cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 en
escala Likert, el procesamiento se ejecutdé segun los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 y su procesamiento mediante el software
Microsoft Excel. Como Resultado muestra que luego de implementado
el Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma 1ISO 9001:2015,
se evidencio una mejora en los diferentes principios de la norma, tal es
el caso que la Organizacion alcanza un 98%, el Liderazgo sostiene un
91%, la Planificacion se incrementa al 90%, el Apoyo se motiva al 85%,
la Operacion se incrementa al 93%, la evaluacion de desempefio
describe un 97% y la Mejora propicia un 95%. Como conclusion describe
que la implementacion del Sistema de calidad, permitid lograr una
eficacia del 92%.

Vargas-Herrera (2018), en su trabajo realizado en la ciudad de
Jaén, Chiclayo, Peru, plantea como objetivo implementar un sistema de
gestidbn para mejorar los servicios en una empresa local; es de tipo
descriptivo con un nivel de investigacién no experimental cualitativa. Los
resultados indican; Se realizo un analisis del récord laboral y la medicion
del nivel de gestidn a través, obtenido un resultado de falta de liderazgo.
Asi mismo al analizar los antecedentes y todos los datos recopilados,
resulté que existe deficiencias en la constructora. Se concluye que los
motivos analizados inciden en cumplir con la capacitacion al personal e

implementar un sistema de gestion de calidad.

Mallqui (2021) plantea como objetivo, Determinar el rendimiento de
la mano de obra en las partidas de “Movimiento de Tierras, Cimientos
Corridos, Muros y Tabiques de Albadileria”, en la construcciéon del Cerco
Perimétrico de la Infraestructura Deportiva del Estadio Municipal del
Distrito de Paucartambo, provincia y departamento de Pasco. La
metodologia manifiesta un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
descriptivo, disefio no experimental, técnica la encuesta, instrumento

cuestionario, poblacion de 37 personas y una muestra de 15 personas.
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2.2.

Se concluye que los rendimientos de mano de obra obtenido en las
partidas de movimiento de tierras, cimientos corridos, muros y tabiques
de albafileria en la construccion del cerco perimétrico de la
infraestructura deportiva del estadio municipal del distrito de
Paucartambo — Pasco, presentan un déficit promedio menor del 20% de
la establecida por CAPECO.

BASES TEORICAS

2.2.1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2.2.1.1. CALIDAD

El termino calidad es muy utilizado en todas las disciplinas,
pero su definicion es muy complicada y muy dificil de realizar en
una frase, en el caso nuestro lo podemos describir como
“satisfaccion del cliente”, conservando el termino cliente a los
actores administrados por la organizacion. Melhado (1994), define
a la calidad como “conjunto de caracteristicas de un producto que
va al encuentro de las necesidades de los clientes y de esta forma
proporciona satisfaccion”. Por su parte, Alcalde (2010) precisa a la
calidad como “capacidad que tiene el ser humano por hacer bien

las cosas”. La Tabla 1 resume algunos alcances.

Tabla 1

Definiciones del Concepto de Calidad

Acento

Autor Enfoque ; . Desarrollo
diferencial
Excelencia como
superioridad absoluta, “lo
. . Calidad absoluta Mo
Platon Excelencia Asimilacién con el concepto
(producto) P
de “lujo”.
Analogia con la calidad de
disefio
Establecer especificaciones.
Técnico: Medir la calidad por la
conformidad  Calidad proximidad real a los
Shewhart .
Crosby con comprobada/contr gstanqlares. _
y especificacio  olada (procesos) Enfasis en la calidad de
nes conformidad.

Cero defectos

Estadistico: Calidad generada
perdidas (producto y
minimas para procesos)

Deming vy
Taguchi

La calidad es inseparable de
la eficacia econémica.
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la sociedad, Un grado predecible de

reduciendo la uniformidad y fiabilidad a bajo
variabilidad y coste.

mejorando La calidad exige disminuir la
estandares variabilidad de las

caracteristicas del producto
alrededor de los estandares y
su mejora permanente.
Optimizar la calidad de disefio
como de conformidad.

Traducir las necesidades de
los clientes en

Feigenba especificaciones.

um, Juran Aptitud para Clzlrll?f?ga da La calidad se mide por lograr
e el uso Pl la aptitud deseada por el
. (sistema) .

Ishikawa cliente.

Enfasis tanto en la calidad de

disefio como de conformidad

Parasura Satisfaccion Alcanzar o0 superar las

man Berr de las Calidad satisfecha expectativas de los clientes

Zeithamly expectativas  (servicio) énfasis en la calidad de
del cliente servicio

Calidad Calidad significa crear valor

Evans ' gestionada para !os grupos de interés.

(Proter & Calidad total. (empresa su Enfasis en la calidad en toda

Gamble) P y la cadena y el sistema de

sistema de valor)
valor.

Fuente: Cantl Delgado (2011). Las contradicciones de los sistemas de gestién
de calidad: entre la estandarizacion y la innovacion pedagdgica. Céardenas
Guerrero (2016, p. 50)

En el caso de la Norma ISO 9000:2015, este organismo lo
define como “conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto”.
Cuatrecasas (2010), indica a la calidad como “el conjunto de
caracteristicas que posee un producto o servicio obtenidos en un
sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los
requerimientos de los usuarios”. Por su parte, Cortes (2017), define
a la calidad como “el grado que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con las necesidades y expectativas de

satisfaccion al cliente”.
2.2.1.2. GESTION DE LA CALIDAD

Segun Camison, Cruz & Gonzales (2006), revelan que la
gestion de calidad, se utiliza para la descripcion de un sistema que
relaciona un conjunto de variables relevantes para la puesta en

practica de una serie de principios, practicas y técnicas para la
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mejora de la calidad, donde los distintos enfoques de la gestion de
la calidad se distinguen en tres dimensiones: principios, practicas y
técnicas (p.211). Por otra parte, los mismos autores indicados
lineas arriba revelan que entre los afios 1,930 a 1950, nace la
calidad orientada al proceso donde, W.A. Shewart y W.E. Deming,
incluyen en los procesos de fabricacion el control de calidad y el
control estadistico de procesos. En la década de los afios 1960, la
calidad se orienta a los sistemas, impulsados por Armand V.
Feigenbaum y Kaoru Iskikawa (1915-1989) donde incorporan el
concepto de aseguramiento de la calidad. A partir de los afios 1,960
a 1990, se genera un enriguecimiento a la gestion de la calidad,
orientando a la prevencion, donde Joseph Moses Juran establece
la “Trilogia de Juran”, que consiste en: Planificacién, Control y
Mejora de la Calidad, donde el sentido principal es la satisfaccion
al cliente, estableciendo la optimizacién de los recursos, la mejora
continua y la reduccién de los costos de no calidad. O’Dell y Genichi
Taguchi impulsaron los circulos de calidad, cuya idea basica
consiste en crear conciencia de calidad y productividad en todos y
cada uno de los miembros de la organizacién, ademas Michael
Hammer y James Champy incorporan la reingenieria y orientacion
al proceso. Edgar H. Shein, promueve la cultura de calidad, donde
busca el cambio de la cultura organizacional, innovacion y el
liderazgo en todo el entorno de la organizacién, generando que
nace la Gestion de la Calidad Total que a partir de 1990 hasta la
actualidad se aplica el enfoque global, buscando la excelencia en
toda la organizacion (p. 101). En la tabla 2 se distingue la linea del
tiempo de la gestion de calidad:
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Tabla 2

Linea del tiempo de la Gestion de Calidad

Revolucion
Industrial. 1930 - 1950 1960 1960 - 1990
1760 - 1840
+Fabricacion «Controlde la +La Calidadse +Gestion dela
masiva de Calidad. arienta por Calidad
productos. «La Calidad se SIS]'I_EMA s. Orientada a la
*Inspectores orienta por participan PREVENCION
Especializados PROCESOS todas las areas .Planificacion,

administrativas  Control y

+Aseguramiento  Mejora de la
de la Calidad Calidad

Fuente: Adaptado de Camisén, Cruz & Gonzales (2006, p.211)

2.2.1.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Gonzales & Arciniegas (2016), describen al Sistema de
gestion de calidad (SGC) como una manera, forma o estrategia del
desarrollo empresarial de una organizacion, buscando siempre que
sus productos o servicios ofrezca calidad. Un SGC se compone de
una estructura organizacional, documentacion del sistema,
procesos Yy recursos necesarios para alcanzar los objetivos
disefiados, cuyo objetivo es brindar satisfaccion al cliente o usuario
final. Como se hacen los procesos, Porque se hacen las cosas y
para que se realizan los procesos, son motivos que hoy los
modernos sistemas de gestidén de calidad desarrollan sus labores,
a ello se incluyen los analisis de cumplimiento de lo planeado, su
resultado y la efectividad de sistema. La Norma ISO 9000:2015,
Sistema es un “Conjunto de elementos interrelacionados o que
interactian para generar un producto u objetivo”. El sistema de
gestion de calidad (SGC) se define como el “Conjunto de elementos
que relacionan personas, meéetodos de trabajo y recurso con la
finalidad de lograr los objetivos deseados por la organizacion que
lo implanta”. Los beneficios que brinda un SGC, es hacer mas
eficientes los procesos, asegurar la confiabilidad y los objetivos que

se plantea la organizacién, optimizar las practicas administrativas y
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optimizar los sistemas documentales y tecnoldgicos. (Presbitero,
2021, p. 79). Por otro lado, Cortes (2017), describe que un,
“Sistema de gestion de calidad es el conjunto de actividades que
se relacionan entre si con el proposito de cumplir lo establecido en
la politica de la calidad”. Ortiz & Arciniegas (2016) menciona que
es la, “Estrategia en que una organizacion desarrolla la gestion
empresarial relacionado con la calidad en sus servicios, productos

y procesos para producirlos”.
2.2.1.4. COSTOS DE LA CALIDAD

Estudios realizados en los Estados Unidos, indican que las
empresas industriales pierden aproximadamente un 20% de sus
ingresos por ventas como consecuencia de no hacer las cosas bien
a la primera. Imaginemos una fabrica compuesta por una parte
ideal y otra con el 20% de los defectos, esta fabrica no sirve para
nada. Es esto lo que Joseph Moses Juran (1904 — 2008) llama la
“fabrica negra”. (Cadena, 2018, p. 15).

2.2.1.5. PRINCIPIOS DE ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO),
fundada el afio 1947, después de la segunda guerra mundial,
asumia como objetivo promover el desarrollo de la normalizacion
de actividades con el propdsito de facilitar el intercambio
internacional de bienes y servicios, logrando cooperacion en las
esferas intelectual, cientifica, tecnolégica y econémica, para los
productos de manufactura para la reconstruccion de Europa. Para
el aflo 2008 la ISO estaba conformada por mas de 130 paises y
haber publicado cerca de 12,500 normas. Las empresas que hoy
no pueden demostrar poseer un sistema de calidad basado en
estandares internacionales se encuentran en desventaja para
competir con éxito en el mercado (Alfaro, 2008, p. 15). Por su parte,
Olivera (2021) alude que el afio 2015, se publica la nueva versién

de la norma ISO 9001, el cual sufre cambios estructurales con la
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version anterior 2008, donde se muestran cambios como, mayor
énfasis al liderazgo, incorporacion de la gestibn de riesgos y
oportunidades, analisis del contexto de la organizacién y de las
partes interesadas, la gestion de cambios y entre otros, lo cual
contribuye con la evolucion de la calidad a la gestion de la calidad
(p.9). La ISO 9001 es un estandar que establece los requisitos para
un sistema de gestion de calidad, apoyando a entidades o
empresas a ser eficiente y lograr la satisfaccion del cliente (1ISO,
2015). Son 10 los requisitos que la metodologia de la I1SO
9001:2015 debe cumplir, donde el 1,2 y 3 se refieren
especificamente al objeto y campo de aplicacion, referencias
normativas y términos y definiciones de la misma respectivamente,
donde estos tres requisitos son Unicamente informativos para la
organizacion; los requisitos con los que la organizacion debe

cumplir son de acuerdo a la figura 1.

Figura 1
Requisitos que la organizacion debe de cumplir

4
CONTEXTO DE
LA

ORGANIZACION

5
LIDERAZGO

SO
9001:2015

6
ANIFICACION

EVALUACIO

OPERACION SOPORTE

Fuente: Requisitos de la ISO 9001:2015.

Serrano (2006) sefala que:
“La I1SO 9001 es una certificaciéon de calidad; le indica al

cliente que esa empresa trabaja sometida a un control que avala la

34



calidad de lo que hace. Supone que se cumplen un conjunto de
requisitos destinados a mejorar el rendimiento de la organizacion y
conseguir un aumento de la calidad final del servicio y de la
satisfaccion del cliente, demuestra que se esta interesado en el
resultado del trabajo y en la aceptacion que genera en el

consumidor”,

Serrano (2006) agrega que, cualquier empresa puede ser
sujeto a este sistema, donde la filosofia de la metodologia es hacer
las cosas bien, controlar el proceso de como se hacen y satisfacer
las necesidades del cliente.

2.2.1.6. LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

El sector de la construccién durante la primera década del
siglo XXI, ha experimentado un creciente interés por aplicar el
concepto de calidad en sus productos o entregables, esto se
manifiesta debido a que los clientes y usuarios son cada vez mas
exigentes y reclaman mayor y mejor calidad en su producto. Las
entidades publicas y privadas, principalmente estos ultimos, se han
concientizado que el costo de la no calidad (fallas, demoras,
repeticiones, etc.), llega a suponer un porcentaje significativo de la
produccion del proyecto (Moreno 2014, p.16). Las empresas
mexicanas dedicadas a la industria de la construccion como
estrategia de perfeccionamiento de sus actividades implantaron la
mejora continua en sus productos basados en los conceptos de
calidad y productividad. Richard J. Shomberger (1987), experto en
materia de calidad refiere que: “la calidad es como el arte, todos la
alaban, todos la reconocen cuando van, pero cado uno tiene su

propia definicién de lo que es”.

La calidad en la construccion podemos describir como la
optimizacién de los procesos en la gestion de la obra desde el inicio
hasta la post entrega del producto, involucrando en su transito, el

compromiso y liderazgo de los lideres, manejo cordial de los
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conceptos de cambio y formar equipos integradores interactivos e
interdisciplinarios. El impacto de la calidad en las empresas
dedicadas a la industria de la construccién que buscan ser mas
competitivas, cred una cultura ética y de trabajo, esfuerzo para
satisfacer los requerimientos de los clientes, ambiente de trabajo
disciplinario, medir los causales de incumplimiento, mejorar la
comunicacion interdisciplinas y capacitacion al personal en general

en la cultura de la calidad (Moreno, 2014, p.20).

En el Peru las empresas nacionales para mantenerse
vigentes, recurrieron a utilizar o implementar diversas herramientas
de gestion, produccién y seguridad, cuya consecuencia principal es
la busqueda del menor costo sin alterar la calidad del servicio o
producto, lo que significa involucrarse en el tema de la calidad. Los
avances del sector construccion en el impulso del sistema de
gestion de calidad, son infimos en comparacion con otros sectores
de la industria, esto quizas se debe a que en el Peru la industria de
la construccion todavia mantiene trabajos tradicionales y
artesanales. En cuanto a la gestiéon de la calidad, la falta de
liderazgo, trabajo en equipo, falta de capacitacion, la falta de
coordinacién, y otros inconvenientes similares, provocan motivos
negativos que afectan la calidad de las obras (Alfaro, 2008, p. 39).
En cuanto a los testamentos estatales en el Peru recién en julio del
2014, se promulga, la Ley No. 30224 donde se el Sistema Nacional
de la Calidad y el Instituto Nacional de la Calidad que busca
fomentar y afianzar el cumplimiento de la Politica nacional de la
Calidad, enfocada en el desarrollo y la competitividad de las
actividades economicas en general, y a la proteccion del
consumidor (Carrillo, 2014, p.13). Actualmente la gestion de la
calidad es considerada como una herramienta estratégica de
operaciones, con el que se mejoran procesos, mejoran su
desemperio, se incrementan las ventas, alcanzan la consolidacion
en el mercado, ofrecen garantia de satisfaccion en las

especificaciones, en el tiempo y costo del producto o servicio
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(Olivera, 2021, p.9). Toda empresa en general busca mejorar sus
productos y servicios con el fin de incrementar su productividad y
competitividad, que le permita garantizar su supervivencia,
crecimiento en el mercado y sustentabilidad en el tiempo (Arévalo,
et al., 2020, p. 425).

2.2.1.7. DIMENSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

El ciclo Planificar, hacer, Verificar y Actuar (PHVA), planteado
inicialmente por Walter Andrew Shewhart (1891 -1967), padre del
control estadistico de procesos (CEP) el cual es considerado una
de las 7 herramientas de la calidad, publico su libro Método
Estadistico visualizado desde el punto de vista de la calidad, donde
por primera vez se menciona el ciclo PHVA. William Edwards
Deming (1900 — 1993), populariza el PHVA, que hoy se conoce
como el ciclo de W.E. Deming. De acuerdo con Beltran et al., (2004)
las cuatro etapas o dimensiones que conforman esta filosofia son:
Plan (Planificar), Do (Hacer), Check (Verificar) y Act (Actuar). Las
ventajas de esta técnica son diversas cuando son aplicadas en las
organizaciones ya que ello genera mejores resultados visibles en
un plazo muy corto y se incrementa la productividad (Jiménez, et
al., 2009).

Planear (Plan) : Que Hacer y cémo hacerlo
Hacer (Do) : Hacer lo Planeado
Verificar (Check) : Como se ha realizado

Actuar (Act) : Como mejorar

El PHVA es una metodologia, filosofia, o técnica que ayuda a
mejorar procesos (1SO,2015). El ciclo de Deming esta dividido en
cuatro etapas, segun Summers (2006) las dimensiones del ciclo de

William Edwards Deming, se describe:
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e Planificar

Gonzales & Arcinagas (2016), indican que planificar, “consiste
en plantear una idea que persiga lograr los objetivos de los
procesos o sistema, considerando para tal caso con recursos,
actividades, riegos, oportunidades y requisitos necesarios”. Por
otro lado, Zapata (2015, p.65), describe al Planificar como el hacer
planes de los mejoramientos en las practicas actuales usando
herramientas estadisticas. En el planear se realizan las
disposiciones para cumplir con las metas de calidad, donde el

manejo del tiempo se establece para la siguiente etapa.
e Hacer

Zapata (2015, p.96), indica que el Hacer es “la aplicacion del
plan correctamente”, es la etapa de implementaciéon de los
procesos, la identificacion de las oportunidades de mejora, el
desarrollo de un plan piloto y la ejecucién de las mejoras. Por su
parte, Gonzales & Arcinagas, (2016), revela que el Hacer es como
la “Etapa de ejecutar lo planificado, considerado como la etapa de
la accién”. En esta etapa se establece la entrada, proceso de
conversion y salida, donde se afiade valor para el cliente final. La
figura 2 esquematiza los componentes de un proceso y su relacion

con los capitulos de la Norma ISO en estudio.

Figura 2

Las 6M tratadas segun la estructuracion de la Norma ISO 9001:2015

Capitulos 7.1y 7.2 Capitulos 7.5y 8.1 MESE':;'Z;& o
MANO DE OBRA METODOS SoUIbos
M:TaglFt:I:Lg; 0 Capitulo 7.1 Caﬂt;E)EZBDyEM
SUMINISTROS MEDIO AMBIENTE CONTROL

Fuente: ISO 9001:2015
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e Verificar

Zapata (2015, p.96), a la etapa de Verificar lo describe, como
“ver si ha producido la mejoria deseada”, donde se verifica un
conjunto de sistemas, procedimientos, correcciones y evaluar los
resultados que la organizacion ha planificado y ejecutado. En otro
momento, Gonzales & Arcinagas, (2016), indica que “es la etapa
de seguimiento y medicién de los resultados de los procesos o

sistema implementados”.
e Actuar

Zapata (2015, p.96), indica a la etapa Actuar como “La
institucionalizacion del mejoramiento como nueva practica para
mejorar”, donde las acciones de la organizacion implantan un
mejoramiento continuo de los procesos, establecer nuevos
compromisos y mejora para la siguiente vez, eliminando las no
conformidades y estableciendo acciones correctivas y preventivas.
Asi mismo, Gonzales & Arcinagas, (2016), indica que “es la etapa
de toma de acciones para mejorar el desempefio de acuerdo a los

resultados obtenidos en las etapas anteriores”.

Para el afo 2000, la ISO 9001 incorpora al ciclo PHVA y a
partir de ese momento, se acrecienta el interés de ser aplicado en
el sistema de gestion de la calidad (Sickinger-Nagorni & Schwanke,
2016). La ISO 9001 trabaja en su totalidad bajo la metodologia del
ciclo de Deming, segun se muestra en la figura 3 y 4.
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Figura 3
Relacién entre el Ciclo de Deming PHVA
.y

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Organizacion
¥y su contexto
(4) Apoyo y
Operacion
(7.8)
Satisfaccion

del cliente

Planificar

Resultados
del SGC

Evaluacién
del desempefio
9

N Liderazgo
(5)

Requisitos Planificacion
del cliente (6)

Productos
y servicios

Verificar

Actuar

Mejora
(10)

Mecesidades y
expectativas \

de las partes
interesadas

pertinentes \
2015). Los numeros entre paréntesis referencia a

4 "~
Fuente: ISO 9001:2015 (ISO.
los capitulos de la norma
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Figura 4

Estructura de la Norma 1ISO
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Fuente: 1ISO 9001:2015 (ISO. 2015). Los nimeros entre paréntesis referencia a los capitulos de la norma




2.2.1.8. MEJORA CONTINUA

“La organizacion debe mejorar continuamente la convivencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad, esto
quiere decir que la organizacion considere los resultados del
analisis, la evaluacion y las salidas de la revision por la direccion,
para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua” (ISO 9001:2015, p.
33). Existen varias metodologias y herramientas actualmente que
pueden utilizarse para realizar actividades de mejora, entre ellos se
tiene a la metodologia Six Sigma; iniciativas “lean”, los estudios
comparativos con las mejoras practicas (benchmarking) y el uso de
modelos de autoevaluacion como los permios de calidad
(Presbitero, 2021, p.52)

2.2.1.9. PAVIMENTO RIGIDO

Menéndez (2016), citado en Reynoso (2020, p.36), sefala
que un pavimento rigido esta conformado por una losa de concreto
hidraulico con o sin refuerzo que sirve como superficie de rodadura,
la cual se apoya en una capa de material de préstamo con o sin
estabilizacion (sub base) y en algunos casos directamente sobre el
suelo de fundacion compactado. El nombre de pavimentos rigidos
se da debido a que la losa posee una alta rigidez si lo comparamos
con el material de soporte, debido a esta razon la losa de concreto
asume la mayor parte de los esfuerzos producidos por las cargas
presentando un bajo nivel de deformacion si lo comparamos con un

pavimento flexible.

Entre los principales tipos de pavimentos rigidos se menciona
a los siguientes: Simple o monolitico (PCP); Simple con pasadores
o barras de transferencia (dowels) (JPCP); Con refuerzo
discontinuo distribuido sin funcion estructural (JRCP); Con refuerzo

continuo sin funcién estructural (CRCP): Con refuerzo estructural,
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Pre esforzado; Concreto en celdas (celular PCP); Concreto con
agregados expuestos; Concreto pigmentado; Concreto poroso;

Concreto estampado; Concreto rodillado; Whitopping.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2013) citado
en Reynoso (2020), indica que los pavimentos rigidos posees una
losa de concreto hidraulico de cemento Portland como superficie
de rodadura, la cual se coloca sobre una capa de material de sub
base con un CBR igual o mayor al 40%, y esta a su vez esta
colocada sobre una subrasante nivelada y compactada al 95% de
la maxima densidad seca del ensayo Proctor modificado

2.2.1.10. FUNCIONES Y COMPONENTES DE LOS
PAVIMENTOS

Menéndez (2016) es citado en Reynoso (2020), indica que las
funciones son variadas y dependen de las necesidades y
requerimientos de los usuarios y la entidad. Las funciones se
distinguen segun tres perspectivas: usuario y entidad, estructura y

medio ambiente.

Usuario, entidad/institucion: Proporcionar a los usuarios
circulacion segura, cémoda y confortable, con adecuada
regularidad (rugosidad) y suficiente resistencia a la friccion;
Proporcionar a los vehiculos acceso bajo cualquier condicion de
clima; Reducir los costos de operacién vehicular, reducir el tiempo
de viaje y reducir los accidentes; Reducir los costos de
mantenimiento y operacion; Facilitar y mejorar las condiciones de
operacion y transporte; Dotar de una superficie adecuada para

transito, almacenamiento o traspaso de productos.

Estructura: Reducir y distribuir la carga de trafico para que
esta no dafie la subrasante y/o el suelo de fundacion; Proteger la
subrasante y el suelo de fundacion del clima (agua vy/o
congelamiento); Controlar la presencia y efecto del agua a nivel del

suelo de fundacion; Capacidad de carga suficiente de los
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materiales que componen la estructura para resistir el trafico y el

clima.

Medioambiente; Cumplir requerimientos medioambientales y
estéticos; Limitar el ruido y la contaminacion del aire; Tener
suficiente durabilidad para que no se deteriore antes de tiempo
debido a las variables ambientales (agua, oxidacion, efectos de la
temperatura); Proporcionar una superficie adecuada al contexto y
compatible estéticamente con el entorno, en especial en zonas

urbanas y zonas protegidas.

Los principales componentes de wuna estructura de
pavimentos son: Capa de rodadura; Capa de base. Capa de sub

base; Subrasante; Suelo de fundacién; Subdrenaje y Bermas

2.2.2. PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

El afio 1766 por primera vez se menciona la palabra productividad
por el economista francés Quesnay, quien afirmaba que “la regla de
conducta es fundamental para conseguir la mayor satisfaccion con el
menor gasto”. Serpell (2002, p.29) explica que la productividad es una
medicién de la eficiencia con que los recursos son administrados para
completar un producto especifico, dentro de un plazo establecido y con
un estandar de calidad dado. Es decir, la productividad comprende tanto
la eficiencia como la efectividad, ya que de nada sirve producir muchos
metros cuadrados de muros de albafileria si estos presentan serios
problemas de calidad. Prokopenko (1989, p.3) define “Es la relaciéon
entre los resultados y el tiempo que lleva conseguirlos”. Ghio (2001,
p.22) declara que la productividad “Es el cociente de la division de la
produccion entre los recursos usados para lograr dicha produccion”.
Alfredo Serpell (2002, p.29) lo describe, como “Medicion de la eficiencia
con que los recursos son administrados para completar un producto
especifico, dentro de un plazo establecido y con un estandar de calidad
dado”. Entonces nos damos cuenta de que la productividad en la
construccion, no solo obedece a la eficiencia en el uso de los recursos,

sino que también se debe tener en cuenta la calidad del producto y los
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plazos que se deben tener para entregar los resultados. Por su parte,
Carro y Gonzales (2012, p.1), menciona que “La productividad implica la
mejora del proceso productivo”. Asi mismo, Gutiérrez (2010, p.21),
menciona que “La productividad esta relacionado con los resultados que
se obtiene en un proceso, entonces al incrementar la productividad se
logra mejores resultados”. El doctor Virgilio Ghio (2001) en su libro,
“Productividad en obras de construccion: diagndstico, critica vy
propuesta”’, presenta un estudio de productividad de obras de
construccion en Lima, donde se analizaron 50 obras de edificacion
ejecutadas por empresas constructoras formalmente constituidas; los
resultados obtenidos del estudio de Ghio (2001) se muestran en la tabla
3y los valores 6ptimos de la distribucién del manejo del tiempo de trabajo

de mano de obra en la tabla 4.

Tabla 3
Resultados del TP, TC, y TNC en 50 obras en Lima Peru
VALORES TP TC TNC
Minimo TP 20% 35% 45%
Méaximo TP 37% 36% 26%
Promedio en Lima 28% 36% 36%

Fuente: Ghio Castillo (2001, p.45)

Tabla 4
Manejo optimizado de productividad del tiempo en obras
VALORES TP TC TNC
Promedio en Lima 60% 25% 15%

Fuente: Ghio Castillo (2001, p. 50)

Brioso (2015) considera que la productividad es la relacion entre lo
producido y lo gastado en ello. Es una medida de eficiencia y efectividad,
puesto que mediante la productividad se puede determinar la forma en
gue se administran los recursos consumidos (horas hombre, tiempo,
horas maquina, bolsas, unidades, S/., U$, etc.), para obtener un
resultado, el cual se desarrolla en un plazo determinado y con
estandares de calidad dados. H. Forbes y Ahmed (2013) sefialan en su
libro “Modern Contruction Lean Project Delivery and Integrated

Practices” donde se menciona acerca de la productividad “como la
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medida de que tan bien se usan los recursos para cumplir objetivos

satisfactoriamente”.

Entonces, la productividad, busca cumplir  objetivos
satisfactoriamente introduciendo dos conceptos vitales los cuales son la
eficiencia y la efectividad, ya que de nada sirve vaciar muchos metros
cubicos de concreto si estos vaciados se realizan de mala manera y son
deficientes, pues se tendran que demoler ya que no tendran el nivel de
calidad adecuado; por lo tanto, siendo la eficiencia el buen uso de los
recursos y la efectividad, es el cumplimiento de los objetivos trazados
deben de ir de la mano, con el objetivo de buscar ubicarse en un
cuadrante donde coincidan en una alta eficiencia y efectividad ya que
s6lo con esos dos 2 componentes se podra tener una alta productividad
(Serpell B., 2002).

La productividad tiene un papel importante en la construccion, ya
gue esta tiene un impacto directo en la rentabilidad de los proyectos. La
mejora de la rentabilidad se nota, en primer lugar, con la calidad, ya que
se tendra un mejor cumplimiento de las especificaciones solicitadas por
el cliente. En segundo lugar, la puntualidad con la que se entrega los
proyectos, cumpliendo con las fechas planificadas teniendo todo lo
necesario a mano cuando es necesario. En tercer lugar, la seguridad, un
proyecto que se desarrolla sin accidentes es un proyecto rentable tanto
para el cliente como para el contratista. En cuarto lugar, el cumplimiento
del presupuesto finalizando el proyecto dentro del precio pactado con el
cliente en el contrato (H.Forbes & M.Ahmed, 2013). La productividad se
mide principalmente por el costo, ya que es la forma mas facil de apreciar
en un proyecto si la productividad es buena o mala. Tradicionalmente,
los proyectos de construccion no toman en cuenta la importancia de la
productividad y se piensa errbneamente que, si se quiere un proyecto de
mayor calidad, entonces debe incrementarse el presupuesto, por ello se
dan variaciones considerables tanto en costos como en tiempos de
ejecucion. Ademas, al no tener en cuenta la productividad, no se puede

realizar un estudio profundo de como mejorar la calidad del proyecto sin
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tener que agregar recursos, Unicamente utilizando de manera eficaz los
que se tiene. Los beneficios que generan una buena productividad
afectan a todas las organizaciones involucradas, desde los disefiadores
hasta los constructores, por eso es importante establecer programas de
mejora continua de la productividad con enfoques cuantitativos para
medir avances o retrocesos (H.Forbes & M.Ahmed, 2013). La
productividad es una medida de la eficiencia de la gestion de recursos
para completar un proyecto especifico dentro de un plazo determinado y
con un estandar de calidad. La productividad es una relacion entre la
cantidad producida y los recursos empleados. En la construccién existen
diferentes clases de productividad de acuerdo con el tipo de recurso
utilizado, productividad de los materiales, de la mano de obra y de la
maquinaria y/o equipo, los cuales al interactuar representan la

productividad de la construccion (Roxana, 2019).
2.2.2.1. DIMENSIONES DE LA PRODUCTIVIDAD
e Eficiencia

Rodriguez (2012), expresa que es la, “Capacidad de hacer
correctamente las cosas, con resultados adecuados, minimizando
el uso de los recursos y lograr reducir los costos operativos” (p.55).
En su momento, Gutiérrez (2010), indica que “es una relacion entre
el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (p.21). Asi mismo,
Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar (2013) define como “la
relacion entre los resultados logrados y los recursos empleados, se
mejora principalmente optimizando el uso de los recursos, lo cual
implica reducir los tiempos desperdiciados, paros de quipos, falta

de material, retrasos, entre otros” (pag. 7).

e Eficacia

Rodriguez (2012), sostiene que la eficacia “es la capacidad
de escoger los objetivos apropiados” (p.55). Por otra parte,
Gutiérrez, (2010), indica que “es el grado en el que se realiza las

actividades planificadas y se logran los resultados planificados”
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(p.21). Asi mismo, Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar (2013)
define como “el grado con el cual las actividades previstas son
realizadas y los resultados planteados son logrados, es decir ser
eficaz es cumplir con los objetivos mejorando los resultados de

equipos, materiales y en general de los procesos” (pag. 7).

e Trabajos en productividad
= Trabajo productivo (TP)

Son los trabajos que aportan valor agregado y contribuyen
directamente a la produccion, es decir contribuye el avance de

la obra.

= Trabajo contributorio (TC)

Son trabajos necesarios que contribuyen al desarrollo del
trabajo productivo. Esta actividad es necesaria pero no aporta
valor al producto terminado, es inherente a cualquier actividad
de produccion, se puede controlar y disminuir, mas no eliminar
del todo. También es considerado como un tipo de pérdida de

segunda categoria.

= Trabajo No contributorio (TNC)

Es cualquier trabajo que no contribuye al trabajo
productivo, son actividades innecesarias y estan en la categoria
de pérdidas. Se puede disminuir y eliminar.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y

evitar que vuelva a ocurrir (Servat, 2005).

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un

objeto cumple con los requisitos (Nebrera, 2008).

Control de calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad (PMBOK, 2017).
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Desempefio: Proceso que determina que tan exitosa ha sido una
organizacion en el logro de sus actividades y objetivos (Robbbins y Coulter,
2018, p. 51)

Efectividad: Los objetivos planteados son trascendentes y estos se deben de
alcanzar (Gutiérrez, 2010, p.21)

Gestion: Se define como “la actividad coordinada que dirige y controla una
organizacion, donde se establece politicas, objetivos y procesos” (ISO 9000,
2015, p.18).

ISO 9001: Promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando
se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestién de la
calidad, ampliando la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos (1ISO 9001, 2015).

No Conformidad: “Incumplimiento de un requisito” (ISO 9000, 2015, p.18).

Planeacion de la calidad: Es aquel proceso en el que se hacen las
preparaciones para cumplir con las metas de calidad y cuyo resultado final es
un proceso capaz de lograr las metas de calidad bajo las condiciones de
operacion (ISO 9000, 2015).

Proceso: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las

entradas para proporcionar un resultado previsto” (ISO 9000, 2015, p.19)

Productividad: Es la utilizacion eficiente de los recursos al producir bienes
y/o servicio (Botero & Alvarez, 2003).

Proyecto: “Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalizacién, llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con los requisitos especificos, incluyendo las

limitaciones de tiempo, costo y recursos” (ISO 9000, 2015, p.20)

Stakeholder: Organizacion, grupo o Individuo que puede percibirse a si
mismo como afectado por una decision, verse afectado o afectar una actividad

o resultado de un proyecto, programa o portafolio (PMBOK, 2017).

Trazabilidad: Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la
localizacion de un objeto (PMBOK, 2017)
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion del sistema de gestion de la calidad basado en
la Norma 1SO 9001:2015 influye significativamente en la productividad
en la construccion de los pavimentos rigidos del distrito de Pillcomarca,
Huanuco, 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El sistema de gestibn de la calidad antes y después de la
implementacion de la Norma ISO 9001:2015 favorece significativamente
a la eficiencia en la construccion de pavimentos rigidos del distrito de

Pillcomarca - Huanuco, 2022.

El Sistema de gestibn de la calidad antes y después de la
implementacion de la Norma ISO 9001:2015 contribuye
significativamente sobre el tipo de Trabajo (TP, TC, TNC) en la
construccion de los pavimentos rigidos del distrito de Pillcomarca -
Huanuco, 2022.

Al aplicar la Norma ISO 9001:2015, se regula el rendimiento de la
partida movimiento de tierra en la construccion de los pavimentos rigidos

en el distrito de Pillco Marca - Huanuco, 2022.
VARIABLES

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,) mencionan que, “La variable

es aquella propiedad o cualidad que es observable y medible”. Entonces una

variable alcanza una caracteristica que es susceptible a variacion y cuya

variacion es susceptible de observacién y medicion” (p. 105).

Variable Criterio: (Variable Dependiente): Para Rojas-Soriano, (2007)

“Son las que se presentan como consecuencia de una o0 mas variables

antecedentes, es decir, que es el efecto producido por las variables

consideradas predictoras” (p.182).
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Variable Predictora: (Variable Independiente) Para Rojas-Soriano,
(2007) “Es el fendmeno o aspecto que explica, condiciona o determina la

presencia de la variable de criterio y que a veces es manipulada” (p.182).

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Productividad en la Construccién
e Definicion Conceptual

Ghio (2001) menciona que “la productividad es el cociente de
la division de la produccién entre los recursos usados para lograr
dicha produccién” (p.22). Segun Prokopenko (1989, p.3) citado por
Torres, (2020), “la productividad se define como el uso eficiente de

recursos en la produccidn de diversos medios y servicios” (p.48)
Productividad en la Construccion
e Definicion Operacional

La variable productividad presenta tres dimensiones
identificados; Eficiencia con indicadores de costo y tiempo, eficacia

con indicador de alcance y estado emocional de los obreros.

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de Gestion de calidad
e Definicién conceptual

La ISO (2015), indica como “conjunto de elementos
interrelacionados 0 que interactian para generar politicas,
objetivos y procesos, que logran objetivos”. Para Sickinger-Nagorni
& Schwanke, (2016) citado en Chavarria, (2018), “un sistema de
gestion de la calidad implica una comprension global de la calidad

y tiene impacto en todos los niveles de la organizacion” (p. 25).
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Sistema de Gestion de calidad
e Definicion Operacional

Segun Camision, Cruz & Gonzales (2006), “Conjunto de
elementos, estrategias, objetivos, politicas, estructuras, recursos,
capacidades, métodos, tecnologias, procesos, procedimientos,
reglas e instrucciones de trabajo mediante el cual la direccion de
una organizacion planifica, ejecuta y controla todas sus actividades

para el logro de los objetivos preestablecidos” (s/p).
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para Medina, (2015) “La operacionalizacion es el transcurso en que las variables se convierten en empiricas y en medibles; es

decir que se determinan las dimensiones, los indicadores y el indice” (p.11).

Tabla 5

Operacionalizacién de Variables

Variables Definicion Conceptual O%?:Q(I:(i::)?]nal Dlmeer;smn Indicadores items
La ISO (2015), indica Contexto de la organizacion
como “conjunto de : Contexto de la  Partes interesadas (Stakeholders).
elementos Conjunto de Organizacién  Alcance de la organizacion.
interrelacionados o que estrateelgigsen;g;'sétivos Sistema de gestion de calidad
i Y iy ' ' Liderazgo y compromiso.
'”f;?{;?;‘s”, gﬁjr:ﬂ?,ige;ar politicas, estructuras, Liderazgo Politicagy caldad.
procesos, que logran I'ECU.I(’jSOdS, Responsabilidad de las Autoridades.
objetivos”. Por su parte, métocsgsactlec?noelz,g ias Planificar Riesgos y oportunidades.
Sistema de < Csr:\(l:vlggggr—é\loalgesorir:]ld?ca procesos, Planificacion ggjs?g/r?(sj gi ;:r;aqlggd
Gestion de la ue “un ’sistem'a de procedimientos, reglas Recursos con lo que cuenta
calidad cZastic’)n de la calidad € instrucciones de Competencia | .
Basado en la ’ implica una trabajo mediante el Soporte Concri)entizacién
Norma ISO com rer?sic’)n lobal de cual la direccion de P Comunicacion fluida
9001 2015 Iapcalidad )?tiene una organizacion Informacién documentada
. lanifi j o —
impacto en todos los pa t Ta,teéecuta y Planificacién y control en la construccién.
niveles de la cotrj Tg a:j odas SUSI 0 El Control operacional es continuo
R actividades para e Hacer peracién o U
tc;rngtgn;zscl;;srt]érp:g (ch()a logro de los objetivos E(\a/?;fj%(gon del estado de los equipos
' . reestablecidos . - —
estrategia corporativa y (CF:)amision Cruz & Se evalla los tiempos de ejecucion en
.cultl.Jra de ]a G onzales, 2006) Verificar Evaluacion obra
organizacién” (Citado en ' Evaluacion del recurso humano.
Chavarria, 2018, p. 25) Actuar Se realizan planes de mejoramiento
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Mejora Se elaboran herramientas de mejora
continua Se determina causas de la conformidad.
Ghio (2001, p.22) %Tiempo= Tiempo Planificado x 100
menciona que “la Tiempo Tiempo Ejecutado
productividad es el L % Costos= Costo Ejecutado x 100
) o Para la Eficiencia Costos re
cociente de I§}1|V|S|on operacionalizacion de Costo P_Ignmcado
de la produccion entre : % H-h = H-h Planificado x 100
la variable Horas-Hombre -
los recursos usados productividad H-h Ejecutado
Productividad para lograr dicha determinamos Tipos de TP=Trabajo Productivo
produccion”. : : TP, TC, TNC  TC = Trabajo Contributivo
en la mediante la Trab - -
y Prokopenko (1989, p.3) . o rabajo = Trab d
construccion Sl ' P2/ jdentificacion de dos TNC= Trabajo Improductivo
define, “La productividad : .
de es el uso eficiente de dimensiones
pavimentos : identificados;
rigidos recurs_osl, t_rabajo, Eficiencia con
capital, tierra, N . . ; p I . ,
mater?ales energia indicadores de costo, enEzt:ailggal Motivado, sin  Los items estan distinguidos segin el
informacion. en la. tiempo y h-hy eficacia de los motivacién,  estado emocional variable de los obreros
produccién de diversos con indicador de Obreros Normal en escala Likert.

medios y servicios”

(Citado en Torres, 2020,

p.48)

Servicios.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Chavez (2007), “el tipo de investigacion aplicada tiene como
finalidad principal resolver un problema en un periodo de tiempo corto, el cual
va dirigida a la aplicacidon inmediata mediante acciones concretas para
enfrentar el problema” (p. 134). El presente trabajo de investigacion es de tipo
aplicada, el cual busca resolver determinados problemas de forma secuencial
y organizada, planteando la implementacion de un Sistema de gestion para

mejorar la productividad en las obras de construccion.

3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion describe el enfoque cuantitativo, porque
mide la realidad que se investiga, analiza los datos para contestar
preguntas de investigacion y prueba la hipotesis establecida

inicialmente.

Segun Cerron W. (s.f.), el enfoque cuantitativo presenta estudios
rigurosos, especificos y objetivos con la aplicacion de instrumentos y
mediciones estadisticas, el problema lo resuelve el investigador con una
tendencia a generalizar las soluciones, con las que se estara
construyendo o demostrando teorias de manera deductiva, las cuales

deben superar y modificar las creencias subjetivas. (p.3)

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Esta investigacion alcanza el nivel explicativo, debido a que
responde a los sucesos de los eventos o de las variables en estudio,
segun Hernandez (2014), “la finalidad del nivel explicativo es explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por

qué se relacionan dos o mas variables” (p.95).
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3.2.

3.1.3. DISENO

El disefio empleado en el presente estudio es el no experimental,
ya gue no se realiza ningun tratamiento a las variables. Segun Arias, F.
(2006), “disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el

investigador para responder al problema planteado” (p.27).

O x (V1)
M r
\o i .
M= Muestra de la Investigacion
Ox= Variable 1
Oy= Variable 2

r = Relacién entre Variables

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Santiesteban (2014), “La poblacion es el conjunto que se
encuentra conformado por todas las unidades de analisis o todas las
caracteristicas que son de interés, relevantes, para el investigador”
(p.262). En nuestro caso la poblacion considerada es el personal de las
obras evaluadas en el distrito de Pillco marca, durante el afio 2021 y

2022, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6
Distribucion de la Poblacion
Cargo Poblacion Cantidad
Gerente de Obras, Promedio de Gerente de Obras,
Ingenieros y Ingenieros y Asistentes que participan 20
Asistentes de obra en los proyectos de construccion civil
Promedio de Obreros de construccion
Obreros de o
construccion civil que partlcllpan en proyectos de 80
construccion civil
TOTAL 100

Fuente: Proyectos: Malecén Walter Soberéon, Pje. Andulecia, Av. Brasil, etc., y
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco marca.

3.2.2. MUESTRA
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La Muestra es no probabilistica. Para Carrasco Dias (2008), la
muestra “es aquella que el investigador selecciona segun su propio
criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica. El investigador
procura que la muestra sea lo mas representativa posible, para ello es
necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la poblacion
que estudia” (p.243). Por su parte para Bernal, (2010), “la muestra es la
parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran
la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161).
El trabajo de investigacion se realiz6 entre enero del 2021 a julio del 2022
en obras ejecutadas en la localidad de Pillco marca del distrito de Pillco
marca, Region Huanuco. La muestra se computo segun la formula de

Murray y Larry (2005) y el resultado se define en la Tabla 7

n= (p*q) *Z* N
(EE)**(N-1) + (p*q) *2?

Donde:

n: Tamano de la muestra para el trabajo de campo.

p: Probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la
muestra.

g: Complemento de p

Z: Unidad de desviaciéon estandar en la curva normal, define una
probabilidad de error= 0.05, equivalente a un intervalo de confianza
del 95 %, donde el valor te6rico Z = 1.96

N: Poblacion: 100 [20 Gerente de obras, Ingenieros y asistentes;
80 obreros de construccion].

EE: Error Estdndar. Se estima en este caso, igual al 5.00%.

n= (0.5*0.5) *1.962 * 100 = 80
(0.05)2*(100-1) + (0.5*0.5) *1.962

n= 80 personas
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3.3.

Tabla 7

Muestra estratificada

item Descripcién Poblacién F=n/N Muestra
1 Gerente, Ingenieros y 20 0.800 16
Asistentes de obra
2 Obreros de construccion 80 0.800 64
civil
TOTAL 100 80

Fuente: Proyectos: Malecon Walter Soberén, Pje. Andulecia, Av. Brasil, etc., y
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco marca.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La Técnica utilizada fue la Encuesta. Toda medicion o instrumento
de recoleccibn de datos cuantitativo debe reunir tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez, 2018, p.228).
Se aplicé un antes y después para determinar el comportamiento de la
variable Sistema de gestion de la calidad, segin la Norma ISO
9001:2015 (Anexo 2). En el caso de la productividad se utiliza

indicadores de eficiencia y eficacia.

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento utilizado en e presente estudio fue el cuestionario.
La recopilacién de informacion es un proceso que implica una serie de
pasos; Tener claros los objetivos y las variables de la hipétesis (si las
hay); Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio;
definir las técnicas de recoleccion de informacién y recoger la
informacion para luego procesarla para su respectiva descripcion,
analisis y discusion (Bernal, 2010, p. 194). Las variables fueron
consideradas en 25 items cada uno, donde el Sistema de gestion de la
calidad fue distribuido en cuatro dimensiones, Planificar, hacer, verificar
y actuar, teniendo como valores: Siempre=4 puntos; Casi siempre= 3
puntos; A veces= 2 puntos y Nunca= 1 punto. En el caso de la
Productividad de la construccion en los pavimentos rigidos fueron
distribuidos en dos dimensiones, eficiencia y tipos de trabajo (TP, TC,

TNC), teniendo como valor la dicotomica. Ademas, se ha evaluado con
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Check List antes y después de ser aplicado la Norma 1SO 9001:2015, la
variable 1 y las dos dimensiones de la variable 2.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion, se recurri6 al método
estadistico como medio para procesar la informacion. La prueba estadistica
muestra los resultados en tablas de distribucion de frecuencias y gréficos
estadisticos para sistematizar de manera organizada el comportamiento de
las frecuencias obtenidas. La estadistica inferencial fue analizada segun el
software estadistico SPSS version 25, donde la prueba estadistica fue el Chi

cuadrado de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

A continuacion, se presenta la evaluacion e interpretacion de los

resultados del analisis descriptivo, basado en el objetivo general y objetivos

especificos:

4.1.1. DETERMINAR COMO EL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 INFLUYE
EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION DE
PAVIMENTOS RIGIDOS

La tabla descrita en el Anexo (5) desarrolla la influencia de

implementar el Sistema de gestion de calidad en los proyectos

identificados, los resultados son:

Tabla 8
Porcentaje de los Tipos de Trabajos
Tipo de Porcentaje Porcentaje
Trabajo Tarea ANTES DESPUES
(%) (%)

Colocaciéon final del concreto en los
pafios de la losa de pavimento 18.96% 21.05%

TP Colocacion del encofrado 2.11% 3.16%
Colocacion del acero 1.58% 4.21%
Afirmado de la subbase y rasante 1.58% 4,21%
Promedio TP 24.23% 32.63%
Acomodando la madera 3.68% 3.16%
Acomodando el cemento 7.37% 7.37%
Acomodando el acero 4.21% 4.21%

TC Acomodando el agregado 3.16% 4.21%
Traslado del agregado 3.68% 5.26%
Descarga del agregado 5.26% 5.26%
Promedio TC 27.36% 29.48%
Traslado hacia la obra 8.42% 6.32%
Espera de entrega de materiales 9.47% 7.37%
Esper_a de entrega de equipos de 7.37% 4.21%
seguridad

NG Platica con sus colegas 8.42% 4.21%
Problemas de salud 1.05% 1.05%
Utilizacién del SSHH continuamente 4.21% 3.16%
Movilizacion interna 3.68% 3.16%
Encargos del jefe inmediato 1.58% 2.10%
Problemas con los beneficiarios 1.58% 2.10%
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Otras labores 2.63% 4.21%
Promedio TNC 48.41% 37.89%
TOTAL 100.00% 100.00%

Tabla 9
Influencia de la Norma ISO en los Tipos de Trabajo Antes y Después de su
implementacién

TIPO DE ANTES DESPUES

OBSERVACION

TRABAJO (%) (%)
TP 24.23 32.63 Mejora la produccién en un 8.30%
TC 27.36 29.48 Contribuye mejor en un 2.12%
TNC 48.41 37.89 Disminuye la No contribucién en un 10.52%
Figura 5

Influencia de la Norma ISO en los Tipos de Trabajo Antes y Después de su

implementacion

INFLUENCIA DE LA NORMA ISO 9001:2015 EN LOS
TIPOS DE TRABAJO (TP, TC, TNC)

37,89%
TNC
48,41%
29,48%
TC
27,36%
32,63%
P
24,23%
0,00% 1000%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

m DESPUES m ANTES

Interpretacion

El Gobierno local, al implementar el Sistema de gestion de calidad
(SGC) muestra la influencia hacia los tipos de trabajo determinados en
diferentes proyectos diversa a favor de la entidad. El Trabajo Productivo
(TP) Mejora la produccion en un 8.30%, El trabajo Contributivo (TC)
favorece en un 2.12% vy el Trabajo No Contributivo (TNC) Disminuye la

No contribucién en un 10.52%
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4.1.2. DETERMINAR COMO EL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE
LA NORMA ISO 9001:2015 FAVORECE A LA EFICIENCIA EN
LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS RIGIDOS

= Cumplimiento de los principios de la Norma ISO 9001:2015
ANTES de la Implementacion del SGC al Gobierno Local

El Check list de cumplimiento de la Norma ISO a los colaboradores
identificados en la muestra, determina cual es la situaciéon actual (status
Quo) o en qué situacién se encuentra la parte técnica y operativa a favor
de la productividad en la construccion de pavimentos rigidos. Para ello
se ha acudido a utilizar los principios del sistema de gestion de la calidad,
segun muestra la tabla 10:

Tabla 10
Check list de cumplimiento antes de implementar la Norma 1SO
Porcentaje
item Area Usuaria Principios No
Cumple
Cumple
4 Gerente de Obras, Contexto de la Organizacion 22% 78%
5 Ingeniero Liderazgo 33% 67%
6 Supervisor, Planificacion 20% 80%
7 Ingeniero Apoyo/Soporte 18% 82%
8 Residente, Operacion 18% 82%
9 Maestro de obra,  Evaluacion del Desempefio 43% 57%
10 Obreros de obra  Mejora 20% 80%
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 25% 75%
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Figura 6
% De cumplimiento de la Norma de la ISO antes de su implementacion

%Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015
ANTES DE LA IMPLEMENTACION

90%

0, 0,
80% 82% 82% 20%

78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Competencia Liderazgo Planificacion Apoyo Operacién  Evaluacion Mejora
dela del
Organizacion Desempefio

B CUMPLE = NO CUMPLE

Interpretacion

El Gobierno local, antes de la implementacion de la norma I1ISO
alcanzaba un promedio del 25%, indicando esta cuantificacion como un

estado de calidad “bajo”, restando un 75% de deficiencia

= |dentificar los indicadores de eficiencia antes implementar la

norma ISO

A continuacién, en la Tabla 11, se presentan tres proyectos
evaluados para identificar la eficiencia en el tiempo, costo y rendimiento

del recurso humano (h-h).
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Tabla 11

Proyectos identificados antes de la implementaciéon de la Norma ISO

NO

OBRA

FECHA
DE
INICIO

TIEMPO
EJECUTA
DO (DIAS)

TIEMPO
PLANIFICA
DO (DIAS)

COSTO
TOTAL
EJECUTAD
o
(S.)

COSTO TOTAL
PLANIFICADO
(S.)

H-H
EJECUTA
DO

H-H
PLANIFICA
DO

Mejoramiento y construccién de
pistas y veredas en el Jr. 5 de
mayo cuadra 1 de la localidad de
Cayhuayna alta, distrito de Pillco
marca -Huanuco - Huanuco
Mejoramiento del servicio de
Transitabilidad vehicular vy
peatonal del pasaje Andalucia
(tramo Jr. guardia civil - Jr. Santa
Rosa y Jr. Los Alisos - Jr. Los
Vilcos) en la localidad de
Cayhuayna baja del Distrito de
Pillco Marca - Provincia de
Huédnuco - Departamento de
Huanuco”

Mejoramiento de las Pistas y
Veredas daran Optimas
condiciones de transitabilidad
vehicular y peatonal en la calle La
Cantuta cuadra 1 y 2 Localidad
de Cayhuayna baja

30/03/21

30/04/20

20/06/19

95 60

92 60

220 145

545,240.90

390,880.50

775,340.80

455,657.96

343,363.19

693,974.76

27,920

25,680

32,880

21,560

18,890

24,420

64



Aplicando las relaciones indicadas por Ledn (2014) determinamos
los KPIs de la eficiencia segun el Tiempo, Costo y h-h, de los proyectos
identificados, relacionando lo planificado versus lo ejecutado, cuyos

resultados se muestran en la Tabla 12.

Eficiencia respecto al tiempo:

%Tiempo = Tiempo Planificado *100
Tiempo Ejecutado

Eficiencia respecto a los costos:

%Costos = Costo Ejecutado *100
Costo Planificado

Eficiencia respecto a las horas - hombre:

%Costos = h-h Planificado *100
h-h Ejecutado

Tabla 12

Eficiencia Antes de implementar la ISO

Eficiencia Eficiencia Eficiencia

item Proyecto (Tiempo)  (Costos) (H-h)

Mejoramiento y construccion
de pistas y veredas en el Jr. 5
de mayo cuadra 1 de la
localidad de Cayhuayna alta,
distrito de Pillco Marca -
Huanuco - Huanuco
Mejoramiento del servicio de
Transitabilidad vehicular y
peatonal del pasaje
Andalucia (tramo Jr. guardia
civil - Jr. Santa Rosa y jr. los
alisos - jr. los Vilcos) en la
localidad de Cayhuayna baja
del distrito de Pillco marca -
Provincia de Huanuco -
departamento de Huanuco”
Mejoramiento de las Pistas y
Veredas daran  Optimas
condiciones de transitabilidad
vehicular y peatonal en la
calle la cantuta cuadra 1y 2
localidad de Cayhuayna baja

Proyecto 1 63% 120% 7%

65% 114% 74%

Proyecto 2

Proyecto 3 66% 112% 74%

PROMEDIO DE EFICIENCIA 65% 115% 75%
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Figura 7
Eficiencia del tiempo Antes de implementar la Norma 1SO

EFICIENCIA DEL TIEMPO EN LOS PROYECTOS
EVALUADOS

B ANTES = NORMAL
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100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%
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Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3

Interpretacion

La figura muestra indicadores de eficiencia del tiempo en los
proyectos evaluados antes de la implementacion de la norma ISO, donde
el resultado del promedio es del 65%, registrando un valor minimo del
63% y un valor maximo del 66%. Los indicadores o KPIs muestran que

no existe la cordialidad correspondiente en los trabajos.
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Figura 8
Eficiencia del costo Antes de implementar la Norma ISO

EFICIENCIA DEL COSTO EN LOS PROYECTOS
EVALUADOS

B ANTES ® NORMAL

125%
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120%
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110%

105%

100%

95%

90%

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3

Interpretacion

Antes de la implementacién de la Norma ISO, la organizacién
ejecuta actividades en base a un presupuesto con una eficiencia del
115%, indicando que existe un mayor costo en los trabajos, por
situaciones de rendimiento en los trabajadores en general, ademas la
figura indica que la eficiencia maxima del costo es del 120% y un minimo
de 112%, mostrando que existe un incremento de los costos en un
promedio del 16% [(20+12)/2], que segun el reglamento de
contrataciones y adquisiciones del estado (RCAE) el maximo porcentaje
permitido regularmente es del 15%, por lo que se siguiere urgente
implantar mecanismos de control del porcentaje indicado.
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Figura 9
Eficiencia de la h-h- Antes de implementar la Norma ISO

EFICIENCIA h-h EN LOS PROYECTOS EVALUADOS

B ANTES ®mNORMAL
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Interpretacion

Antes de la implementacién de la Norma ISO 9001:2015 la
organizacién realiza sus actividades en base a las h-h determinadas
cuyos resultados indican que la eficiencia maxima es del 77% y una
eficiencia minima del 74%. Estos resultados muestran la falta de
productividad en partidas y/o actividades nuevas como es el caso de la
alineacion de vias en desniveles longitudinales, uso del concreto

premezclado y el bajo control técnico en general.

= |dentificar los KPIs de eficiencia DESPUES de implementar la

norma ISO

A continuacion, la Tabla 13 se presenta tres proyectos en proceso
de construccién algunos, pero la identificacion de la eficiencia en el
tiempo, costo y rendimiento del recurso humano (h-h), determina una

proyeccién objetiva y cordial para el presente proyecto.
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Tabla 13

Check list de cumplimiento después de implementar la Norma 1SO

Porcentaje
item Area Usuaria Principios No
Cumple C
umple
4 Gerente de Obras, Conte>_<to . de la 89% 11%
Ingeniero Qrgamzamon
5 Supervisor Liderazgo 100% 0%
6 e Planificacion 90% 10%
7 Y Apoyo/Soporte 91% 9%
Residente, -
8 Operacion 88% 12%
Maestro de obra, Iy ~ o o
9 Obreros de obra Evaluacion del Desempefio 71% 29%
10 Mejora 80% 20%
TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 87% 13%
Figura 10

% De cumplimiento de la Norma de la ISO 9001:2015 después de la Implementacién

%Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015
DESPUES de la Implementacion

120%

100%
100%

89% 90% 91% 88%
80%
80% 71%
60%
0,
40% 29%
20%
20% 11% 10% 9% 12%
0% I I
Competencia Liderazgo Planificacion Apoyo Operaciéon  Evaluacion Mejora
de la del
Organizacién Desempeiio

B CUMPLE NO CUMPLE

Interpretacion

La Municipalidad distrital de Pillco Marca después de implementar
el SGC logra obtener un nivel cordial promedio del 87%, paralelo alcanza

un no cumplimiento del 13%.
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= |dentificar los indicadores de eficiencia después de implementar la norma ISO

Tabla 14

Proyectos identificados DESPUES de la implementacion de la Norma ISO

ITEM

PROYECTO

TIEMPO TIEMPO COSTO TOTAL
EJECUTADO  PLANIFICAD EJECUTADO
(DIAS) O (DIAS) (sl)

FECHA DE
INICIO

COSTO TOTAL
PLANIFICADO
(sl

H-H
EJECUTADO

H-H
PLANIFICADO

“Mejoramiento del servicio de
transitabilidad vehicular y
peatonal en la Av. Brasil, desde
la Av. Juan Velazco Alvarado
hasta la Av. Miguel Grau en la
localidad de cayhuayna, Distrito
de Pillco Marca - Provincia

de Huanuco — Huanuco”. CUI -
2539029.

Mejoramiento y construccion de
las vias vehiculares, peatonales y
areas verdes de la Avenida Juan
Velasco Alvarado.
Pavimentacion del malecon
Walker Soberén en Pillco Marca
(3.151Km)

30/09/20 70 60 1,120,805.70

30/04/19 490 450 15,122,010.68

20/06/22 210 180 12,610,000.20

1,027, 570.51

14,123,456.20

11,915,299.88

39,890

394,880

363,880

35,260

368,990

318,430
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Los KPIS de eficiencia después de implementar la norma I1SO, se
muestran en tres (03) proyectos nuevos, evaluando las restricciones

costo, tiempo y h-h.

Aplicando las relaciones indicadas por Ledn (2014) determinamos
los KPIs de la eficiencia segun el Tiempo, Costo y h-h, de los proyectos
identificados, relacionando lo planificado versus lo ejecutado, cuyos

resultados se muestran en la Tabla 15.

Eficiencia respecto al tiempo:

%Tiempo = Tiempo Planificado *100
Tiempo Ejecutado

Eficiencia respecto a los costos:

%Costos = Costo Ejecutado *100
Costo Planificado

Eficiencia respecto a las horas - hombre:

%Costos = h-h Planificado *100
h-h Ejecutado

Tabla 15

Eficiencia Después de implementar la 1ISO

Eficiencia Eficiencia Eficiencia

item Proyecto (Tiempo)  (Costos) (H-h)

“Mejoramiento del servicio
de transitabilidad vehicular y
peatonal en la Av. Brasil,
desde

la Av. Juan Velazco Alvarado
hasta la Av. Miguel Grau en la
localidad de cayhuayna,
Distrito de Pillco Marca -
Provincia

de Huanuco — Huanuco”. CUI
— 2539029.

Proyecto 4 86% 109% 88%

Mejoramiento y construccion
de las vias vehiculares,

Proyecto 5 peatonales y areas verdes de 92% 107% 93%
la Avenida Juan Velasco
Alvarado.
Pavimentacion del malecén

Proyecto 6 Walker Soberén en Pillco 86% 105% 87%
Marca (3.151Km)

PROMEDIO DE 88% 107% 89%
EFICIENCIA
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Figura 11
Eficiencia del tiempo Después de implementar la norma 1ISO

EFICIENCIA DEL TIEMPO EN LOS PROYECTOS
EVALUADOS
B ANTES B NORMAL
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Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3

Interpretacion

Después de implementar la norma 1SO 9001:2015, referente a la
eficiencia del tiempo en los proyectos evaluados, se presenta un valor
promedio de eficiencia del 88% conservando una diferencia del 23%, es
decir existe un cambio favorable. Por otra parte, se registra un 86% como
valor minimo y un valor maximo del 92%. Estos resultados todavia no
son lo que se espera, pero existe un inconveniente muy importante como
es la informaciéon “no cordial” al momento de ser evaluados cada
indicador, el cual puede generar resultados muy diferentes a los

indicados.
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Figura 12
Eficiencia de los Costos Después de implementar la Norma 1ISO

EFICIENCIA DEL COSTO EN LOS PROYECTOS
EVALUADOS

B ANTES ®m NORMAL
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Interpretacion

Implementado la norma ISO, la organizacidén ejecuta actividades
segun los costos presentados y evaluados, con valores que oscilan en
promedio de eficiencia del 107%, reduciendo en un 8% antes de aplicar
el SGC, conservando aun un mayor costo en los trabajos, por situaciones
de rendimiento en los trabajadores en general; ademas la figura indica
que la eficiencia méaxima del costo es del 109 % (antes 120%) y un
minimo de 105% (Antes112%), mostrando que existe un incremento de
los costos en un promedio del 7% [(9+7+5)/3]. Segun el reglamento de
contrataciones y adquisiciones del estado (RCAE) el maximo porcentaje
permitido regularmente es del 15%, por lo que es necesario seguir
trabajando en la aplicacion de la norma y mejorar la productividad en los

proyectos.
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Figura 13
Eficiencia de las h-h Después de la implementacién de Norma 1SO

EFICIENCIA h-h EN LOS PROYECTOS EVALUADOS

B ANTES m NORMAL
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95%
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80%
Proyecto 4 Proyecto 5 Proyecto 6

Interpretacion

La implementacion después de la Norma ISO la organizacion
realiza actividades en base a las h-h determinadas en los proyectos
donde los resultados indican que la eficiencia maxima es del 93% (antes
77%) y una eficiencia minima del 87% (antes 74%). Estos resultados
muestran la falta de productividad en partidas y/o actividades nuevas
como es el caso de la alineacién de vias en desniveles longitudinales y
transversales, uso del concreto premezclado en masa y el bajo control

técnico en general.
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® Cotejo de cumplimiento de las restricciones principales pre y

post implementacion de Norma ISO

Tabla 16
Cotejo de cumplimiento pre y post implementacién de Norma ISO
% de % de Cumplimiento
Cumplimiento DESPUES
item Principios ANTES
No No
Cumple Cumple Cumple Cumple
4 Contexto de la 22%  78% 89% 11%
Organizacion
5 Liderazgo 33% 67% 100% 0%
6 Planificacion 20% 80% 90% 10%
7 Apoyo/Soporte 18% 82% 91% 9%
8 Operacién 18% 82% 88% 12%
9 [E)V&'“ac'oi‘ del 43%  57% 71% 29%
esempefio
10 Mejora 20% 80% 80% 20%
TOTAL, PROMEDIO DE 0 0 0 0
CUMPLIMIENTO 25% 75% 87% 13%
Figura 14

Cotejo de cumplimiento pre y post implementacion de la Norma ISO

Comparacion de Cumplimiento de la Norma ISO

9001:2015
120%
100%
100% 89% @ 90% 91% 88%
— | . 80%
80% Nl% °
(] ./
60% 43%
40% 33%
22% 20% 18% 18% 20%
20% ——e
0%
CONTEXTODE  LIDERAZGO  PLANIFICACION APOYO OPERACION  EVALUACION MEJORA
LA DEL
ORGANIZACION DESEMPENO

==@=—=ANTES ==®=DESPUES

Interpretacion

Se identifica que existe una mejora de cumplimiento alcanzando un
promedio del 87% versus un 25%. Comparando los resultados se

muestra que los porcentajes maximos es referente al liderazgo (100%,
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versus 33% anterior) y el minimo es la evaluacion del desempefio (71%,

versus el 43% anterior).

® Cotejo promedio de KPIs de eficiencia referente al tiempo, costo

y H-H pre y post implementacion de la norma ISO

Figura 15
Cotejo de Promedios pre y post aplicacién de la Norma ISO

COMPARACION DE EFICIENCIA DE PROMEDIOS
ANTES Y DESPUES DE APLICAR LA NORMA ISO
9001:2015

B ANTES m DESPUES

140%

120% 115%

100%

88% 89%

80%

60%

40%

20%

0%

Tiempo Costo

Interpretacion

Los resultados del promedio de eficiencia de los proyectos
ejecutados pre implementacion de la norma I1SO referente al Tiempo,
costo y h-h es del 65%, 115% y 75% respectivamente. En el caso de las
eficiencias promedio de los proyectos evaluados post implementacion de
la norma ISO, registran porcentajes que varian entre 88%, 107% y 89%

en su eficiencia al tiempo, costos y Horas Hombre.

Tiempo: 65% al 88%, existe una mejora en el tiempo del 23%

Costo: 115% al 107%, existe una disminucioén a favor del 8%
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H -h = 75% al 89%, existe una mejora del 14%

4.1.3. ESTABLECER LA CONTRIBUCION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 9001:2015 SOBRE EL
TIPO DE PROYECTOS (TP, TC, TNC) DE LA CONSTRUCCION
DE LOS PAVIMENTOS RIGIDOS

= Tipos de trabajo distribuidos en cada proyecto ANTES de
implantar el SGC segun la Norma ISO 9001: 2015

Tabla 17
Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 1
MUESTRAS TP TC TNC
M1 15% 35% 50%
M2 20% 30% 50%
M3 20% 35% 45%
M4 20% 30% 50%
M5 20% 35% 45%
Promedio 19% 33% 48%
Figura 16

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 1

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD PROYECTO 1
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Interpretacion
En la toma de datos se observo las siguientes actividades:

Perfilado, Conformacion y compactacion de la Base y vaciado del
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concreto, donde la variacion de los tipos de trabajos (TP, TC y TNC) son
del 15% al 20% para Trabajo Productivo (TP).

Tabla 18
Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 2
MUESTRAS TP TC TNC
M1 21% 36% 43%
M2 18% 32% 50%
M3 22% 35% 43%
M4 20% 34% 46%
M5 22% 36% 42%
Promedio 21% 35% 44%
Figura 17

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 2
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Interpretacion

En la toma de datos del Proyecto 2, se observo las siguientes
actividades: Encofrado de pavimento rigido, vaciado del concreto y
limpieza del terreno, donde la variacion de los tipos de trabajos (TP, TC
y TNC) son del 18% al 22% para Trabajo Productivo (TP). Para el trabajo
Contributivo la variacion es del 32 al 36% y para el trabajo improductivo

la variacion fue del 42% al 50%
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Tabla 19

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 3

MUESTRAS TP

TC

TNC

M1
M2
M3
M4
M5

18%
18%
24%
20%
24%

40%
38%
36%
36%
40%

42%
44%
40%
44%
36%

Promedio

21%

38%

41%

Figura 18

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 3
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Interpretacion

M2

M3

—o—TP —o=TC

M4 M5
TNC

En la toma de datos del Proyecto 3, se observd las siguientes

actividades: Encofrado de pavimento rigido, vaciado del concreto y

escarificado, donde la variacion de los tipos de trabajos (TP, TC y TNC)

son del 18% al 24% para Trabajo Productivo (TP). Para el trabajo

Contributivo la variacion es del 36 al 40% y para el trabajo improductivo

la variacion fue del 40% al 44%
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= Tipos de trabajo distribuidos en cada proyecto DESPUES de
implantar el SGC segun la Norma ISO 9001: 2015

Tabla 20
Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 4
MUESTRAS TP TC TNC
M1 28% 36% 36%
M2 32% 40% 28%
M3 30% 35% 35%
M4 28% 35% 37%
M5 30% 30% 40%
Promedio 30% 35% 35%
Figura 19

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 4
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Interpretacion

A partir del proyecto 4, ya se utiliza el SGC segun la norma 1SO
9001: 2015, donde los trabajos observados van dirigidos en actividades
de mayor incidencia en el costo y tiempo, tal es el caso de: Corte de
terreno con equipo, Preparacion de la base y Vaciado del concreto en el
pavimento. La variacion del TP resulta del 28% al 30%; el TC tiene un
rango del 28% al 40% y el TNC presenta un rango de variacion del 30%
al 40%.
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Tabla 21
Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 5

MUESTRAS TP TC TNC
M1 30% 34% 36%

M2 28% 36% 36%

M3 32% 34% 34%

M4 28% 34% 38%

M5 28% 36% 36%
Promedio 30% 35% 35%

Figura 20
Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 5

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD PROYECTO 5
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Interpretacion

Los trabajos observados van dirigido a las actividades que
alcanzan una mayor incidencia en el costo y tiempo, como es el caso de
las partidas: Corte de terreno con equipo, Preparacion de la base, base
y Vaciado del concreto en el pavimento. La variacion del TP resulta del
28% al 30%; el TC tiene un rango del 30% al 36% y el TNC presenta un

rango de variacion del 34% al 38%.
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Tabla 22

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 6

MUESTRAS TP

TC

TNC

M1
M2
M3
M4
M5

32%
34%
32%
36%
34%

28%
30%
28%
28%
32%

40%
36%
40%
36%
34%

Promedio 34%

29%

37%

Figura 21

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 6

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD PROYECTO 6

40%

32%

40%

36%
34%

36%

32%
Gh ‘/
28% d-o 28% 28
@ —
M1 M2 M3 M4
——TP —e—TC TNC

Interpretacion

Los trabajos observados van dirigido a las actividades que
alcanzan una mayor incidencia en el costo y tiempo, como es el caso de
las partidas: Preparacion del terreno con equipo, Preparacién de la base,
base y Vaciado del concreto en el pavimento. La variacion del TP resulta
del 32% al 36%; el TC tiene un rango del 32% al 36% y el TNC presenta

un rango de variacion del 34% al 40%.
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= Comparativo del Promedio de los Tipos de trabajo en los seis (06)

Proyectos
Tabla 23
Resultados del Promedio del TP, TC,y TNC
PROYECTO TP TC TNC

P1 19% 33% 48%
P2 21% 35% 44%
P3 21% 38% 41%
P4 30% 35% 35%
P5 30% 35% 35%
P6 34% 29% 37%

Figura 22

Resultados del Promedio del TP, TC, y TNC

Resultados Promedios de los Tipos de Trabajo (TP,

TC, TNC)
60%
) 48% .
50% 44% 41 .
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—o—TP 19% 21% 21% 30% 30% 34%
—0—TC 33% 35% 38% 35% 35% 29%
TNC  48% 44% 41% 35% 35% 37%
—o—TP —0—TC TNC

Interpretacion

Antes y Después de aplicado el SGC en los proyectos, existe un
progresivo avance, donde el valor mayor antes de la aplicacion del TP
fue del 21% y después se logré6 un 34%. Para el caso del TC el
porcentaje alcanzado maximo fue del 38% y el minimo fue del 29% y
para el TNC el rango variable fue del 35% al 48%. En los tres tipos de

trabajo se logra una mejora.
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4.1.4. REGULAR EL RENDIMIENTO DE LA PARTIDA MOVIMIENTO
DE TIERRA EN LA CONSTRUCCION DE LOS PAVIMENTOS
RIGIDOS AL APLICAR LA NORMA ISO 9001:2015 DEL

DISTRITO DE PILLCO MARCA - HUANUCO, 2022

Tabla 24
Rendimiento segun su Estado Emocional: Excavacién Manual
Obrero Motivado s/Motivacion Normal
Obrerol 4.00 m3/dia 2.00 m3/dia 2.60 m3/dia
Obrero2 3.60 m3/dia 1.80 m3/dia 2.40 m3/dia
Obrero3 3.80 m3/dia 1.90 m3/dia 2.40 m3/dia
Obrero4 4.00 m3/dia 1.60 m3/dia 2.80 m3/dia
Obrero5 3.90 m3/dia 1.94 m3/dia 2.40 m3/dia
Obrero6 3.80 m3/dia 2.00 m3/dia 2.60 m3/dia
Obrero7 4.30 m3/dia 1.90 m3/dia 3.00 m3/dia
Obrero8 4.20 m3/dia 1.40 m3/dia 2.60 m3/dia
Obrero9 4.00 m3/dia 1.50 m3/dia 2.80 m3/dia
Obrerol10 4.00 m3/dia 1.70 m3/dia 2.40 m3/dia
Obrerol1l 3.80 m3/dia 1.40 m3/dia 2.80 m3/dia
Obrerol12 3.90 m3/dia 1.60 m3/dia 2.40 m3/dia
Obrerol3 3.50 m3/dia 1.40 m3/dia 2.4 m3/dia
Obrerol14 4.20 m3/dia 1.20 m3/dia 2.40 m3/dia
Obrero15 4.00 m3/dia 1.30 m3/dia 2.60 m3/dia
Obrerol6 4.00 m3/dia 1.40 m3/dia 3.00 m3/dia
Obrerol7 4.20 m3/dia 1.30 m3/dia 2.90 m3/dia
Obrerol8 4.00 m3/dia 1.40 m3/dia 2.90 m3/dia
Obrerol19 4.40 m3/dia 1.50 m3/dia 2.80 m3/dia
Obrero20 3.60 m3/dia 1.10 m3/dia 2.40 m3/dia
Obrero21 4.00 m3/dia 1.30 m3/dia 3.00 m3/dia
Obrero22 4.20 m3/dia 1.40 m3/dia 2.90 m3/dia
Obrero23 4.00 m3/dia 1.30 m3/dia 2.90 m3/dia
Obrero24 4.40 m3/dia 1.40 m3/dia 2.80 m3/dia
Obrero25 4.00 m3/dia 1.50 m3/dia 2.40 m3/dia

Figura 23

Progresiva de Rendimiento de los Obreros

Progresiva de Rendimiento segun el Estado Emocional del
Obrero

0,00

Rendimiento de los
Obreros (m3/dia)

Interpretacion

50 geaa—a-—a-a--a-a o o a o O-a A a B o aAa o O
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Obreros (Partida Movimiento de Tierra)

—e— MOTIVADO

S/MOTIVADO

NORMAL

El Promedio de la progresiva del estado emocional de los obreros
indican valores de 3.99 m®dia (Motivado), 1.53 m3/dia (Sin motivacion)
y 2.66 m3¥dia (Normal). Estos valores afectan la productividad en los

proyectos en general.
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Tabla 25

Rendimiento segun su Estado Emocional: Vaciado de Losa

Obrero Motivado s/Motivacion Normal
Cuadrillal 80.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla2 84.00 m2/dia 50.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla3 84.00 m2/dia 48.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla4 80.00 m2/dia 50.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrillab 84.00 m2/dia 50.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrillab 88.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 80.00 m2/dia
Cuadrilla7 90.00 m2/dia 42.00 m2/dia | 70.00 m2/dia
Cuadrilla8 80.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla9 90.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla1l0 80.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrillal1l 90.00 m2/dia 30.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrillal2 80.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 50.00 m2/dia
Cuadrillal3 80.00 m2/dia 30.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrillal4 90.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrillals 86.00 m2/dia 20.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrlllal6 90.00 m2/dia 30.00 m2/dia | 70.00 m2/dia
Cuadrillal7 80.00 m2/dia 50.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrillal8 90.00 m2/dia 30.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrillal9 84.00 m2/dia 30.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla20 90.00 m2/dia 30.00 m2/dia | 80.00 m2/dia
Cuadrilla21 100.00 m2/dia 20.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla22 90.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla23 82.00 m2/dia 30.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla24 80.00 m2/dia 30.00 m2/dia | 60.00 m2/dia
Cuadrilla25 80.00 m2/dia 40.00 m2/dia | 70.00 m2/dia

Figura 24

Progresiva de Cuadrillas de Obreros: Vaciado del Concreto

Rendimientos Promedios de las

Productividad de las Cuadrillas de Obreros en el
Vaciado del Concreto en Losa Rigida
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Interpretacion
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NORMAL

El Promedio de rendimiento segun el estado emocional de las
cuadrillas de obreros indican valores de 85.28 m?/dia (Motivado), 37.20
m?/dia (Sin motivacion) y 62.40m?/dia (Normal). Estos valores afectan la

productividad en los proyectos en general.
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4.1.5. CARTA BALANCE

PROYECTO 1: Mejoramiento y construccion de pistas y veredas

en el Jr. 5 de mayo cuadra 1 de la localidad de Cayhuayna alta, distrito

de Pillco Marca -Huanuco — Huanuco.

Tabla 26

Personal Obrero Frente 1

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CATEGORIA
Obrero 1 Arias Luis Humberto Operario
Obrero 2 Astete Ruben Branco Pedn
Obrero 3 Dominguez Saloman Victor Pedn
Obrero 4 Espinoza Estacio Josue Pedn
Obrero 5 Huerta sosa Pool Oficial

PROYECTO 2: Mejoramiento del servicio de Transitabilidad
vehicular y peatonal del pasaje Andalucia (tramo Jr. guardia civil - Jr.

Santa Rosay Jr. Los Alisos - Jr. Los Vilcos) en la localidad de Cayhuayna

Tabla 27

Personal Obrero Frente 2

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CATEGORIA
Obrero 1 Jauregui Ruiz Alonso Peon
Obrero 2 Loyola Amancio Edmun Operario
Obrero 3 Ramos Salcedo Luis Peon
Obrero 4 Davila Espinoza Jacinto Peon
Obrero 5 Falcon Serrano Mirko Peon
Obrero 6 Morales Mufioz Cleto Operario

PROYECTO 3: Mejoramiento de las Pistas y Veredas daran

optimas condiciones de transitabilidad vehicular y peatonal en la calle La

Cantuta cuadra 1 y 2 —Pillcomarca.

Tabla 28

Personal Obrero Frente 1

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CATEGORIA
Obrero 1 Arteaga Esteban Julio Peon
Obrero 2 Benites Morales Carlos Operario
Obrero 3 Ortiz Geronimo Eder Oficial
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Obrero 4 Rivera Cierto Luis Lalo Peén

Obrero 5 Calvo Calderon Marco Operario

PROYECTO 4: Mejoramiento del servicio de transitabilidad
vehicular y peatonal en la Av. Brasil, desde la Av. Juan Velazco Alvarado
hasta la Av. Miguel Grau en la localidad de cayhuayna, Distrito de Pillco

Marca — Provincia de Huanuco — Huanuco”.

Tabla 29
Personal Obrero Frente 2
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CATEGORIA
Obrero 1 Murga Rosales Jhan Operario
Obrero 2 Nazario Montoya Justo Peon
Obrero 3 Contreras Ramos Fisher Peon
Obrero 4 Ramirez Albornoz Juan Oficial
Obrero 5 Gavino Salvador Ivan Peon

PROYECTO 5: Mejoramiento y construccion de las vias
vehiculares, peatonales y areas verdes de la Avenida Juan Velasco

Alvarado, cayhuayna alta, Distrito de Pillco Marca, Huanuco, Huanuco.

Tabla 30
Personal Obrero Frente 1
ITEM Nombres y Apellidos CATEGORIA
Obrero 1 Cotrina Callupe Ivar Pedn
Obrero 2 Santillan Suarez Kenji Operario
Obrero 3 Quiroz Gutierrez Frank Pedn
Obrero 4 Valdivia Viviano Jhon Operario

PROYECTO 6: Mejoramiento del servicio de transitabilidad urbana
del Jr. Malecon walcker soberon; (desde emp.pe-3n km 232+140 puente
Huallaga - emp pe-3n km 228 + 920 Huancachupa), calle las vifias - ccpp
potracancha, Distrito de Pillco marca - Provincia de Huanuco -

departamento de Huanuco con.
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Tabla 31

Personal Obrero Frente 2

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CATEGORIA
Obrero 1 Sabrera Valerio Jhon
Obrero 2 Ricapa Caqui Roger
Obrero 3 Yauricasa Malpartida Angel Topoégrafo
Obrero 4 Alvarado Safora Benjy
Obrero 5 Prado Miraval Idelfonso

= A partir de la Carta balance estableceremos cémo influye la
Norma Iso 9001:2015 en tipo de trabajo (TP, TNC, TC) de acuerdo
alos intervalos de tiempo para escatimar la eficiencia del método

constructivo

PROYECTO 1: Partida vaciado de Losa

Tabla 32
Conteo —Turno Mafiana R: 32.44m2/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC

CO Comer 30 min

ISSHH Iral SS.HH 15 min

TR Trabajo rehecho 100 min

REpps Repartir Epps 50 min

RE Reincidencias en los errores 36 min
231min

TRABAJO PRODUCTIVO -TP

MT Movimiento de Tierra 25 min

P Perfilado 15 min

CB Conformacién y Compactacion de la Base 25 min

vC Vaciado de Concreto 10 min

75 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC

™ Traslado del Material 12 min

DM Demolicién de elementos existentes 60 min

DS Desencofrado 45 min

CR Curado 4 min
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E Encofrado 15 min

ES Emergencia Sanitaria 38 min
174 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla
empleada, la cual se puede observar el tiempo empleado siendo el TP
el 16%, TNC el 48% y el TC 36%.

PROYECTO 2: Partida vaciado de Losa

Tabla 33
Conteo —Turno Tarde R: 34.94 m2/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC
CO Comer 10 min
ISSHH Ir al SS.HH 15 min
TR Trabajo rehecho 90 min
REpps Repartir Epps 40 min
RE Reincidencias en los errores 56 min
211 min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP
MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 18 min
P Perfilado 16 min
CB Conformaciéon y Compactacion de la Base 25 min
VvC Vaciado de Concreto 7 min
66 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC
™ Traslado del Material 19 min
DM Demolicién de elementos existentes 50 min
DS Desencofrado 35 min
E Encofrado 35 min
CR Curado 6 min
ES Emergencia Sanitaria 58 min
203 min
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Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 14%, TNC el 44% y el TC 42%.

PROYECTO 3: Partida Vaciado de Losa

Tabla 34
Conteo —Turno Mafana R:36.81 m2/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC
CO Comer 15min
ISSHH Iral SS.HH 12min
TR Trabajo rehecho 80 min
REpps Repartir Epps 25 min
RE Reincidencias en los errores 60 min
197 min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP
MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 17 min
P Perfilado 24 min
CB Conformacién y Compactacion de la Base 23 min
vC Vaciado de Concreto 8 min
72 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC
™ Traslado del Material 18min
DM Demolicién de elementos existentes 52 min
DS Desencofrado 38 min
E Encofrado 29 min
CR Curado 6 min
ES Emergencia Sanitaria 90 min
233 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 15%, TNC el 41% y el TC 44%.
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PROYECTO 4: Partida Vaciado de Losa

Tabla 35
Conteo —Turno Tarde R: 40.56m2/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC

Cco Comer 15min

ISSHH Iral SS.HH 10min

TR Trabajo rehecho 45min

REpps Repartir Epps 40 min

RE Reincidencias en los errores 58 min

168 min

TRABAJO PRODUCTIVO -TP

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 43 min

P Perfilado 34 min

CB Conformacién y Compactacion de la Base 33 min

VvC Vaciado de Concreto 5 min

115 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC

™ Traslado del Material 18min

DM Demolicion de elementos existentes 33 min

DS Desencofrado 38 min

E Encofrado 29 min

CR Curado 5 min

ES Emergencia Sanitaria 74 min
226 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla
empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 24%, TNC el 35% y el TC 41%.
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PROYECTO 5: Partida Vaciado de Losa

Tabla 36
Conteo —Turno Mafana R: 40.56 m2/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC

Cco Comer 10min

ISSHH Iral SS.HH 5min

TR Trabajo rehecho 55min

REpps Repartir Epps 30 min

RE Reincidencias en los errores 68 min

168 min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 47 min

P Perfilado 39 min

CB Conformacién y Compactacion de la Base 23min

VvC Vaciado de Concreto 6 min

115 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC

™ Traslado del Material 64 min

DM Demolicion de elementos existentes 34 min

DS Desencofrado 33 min

E Encofrado 29 min

CR Curado 29 min

ES Emergencia Sanitaria 8 min
197 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 24%, TNC el 35% y el TC 41%.
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PROYECTO 6: Partida Vaciado de Losa

Tabla 37
Conteo —Turno Tarde R: 39.31 m2/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC

Cco Comer 10min

ISSHH Iral SS.HH 5min

TR Trabajo rehecho 55min

REpps Repartir Epps 30 min

RE Reincidencias en los errores 68 min
178 min

TRABAJO PRODUCTIVO -TP

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 54 min

P Perfilado 36 min

CB Conformacién y Compactacion de la Base 28 min

E Encofrado 35 min

VvC Vaciado de Concreto 10 min

128 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC

™ Traslado del Material 14 min

DM Demolicion de elementos existentes 50 min

DS Desencofrado 28 min

E Encofrado 35 min

CR Curado 32min

ES Emergencia Sanitaria 15 min

174 min

Interpretacion:

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla
empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 26%, TNC el 37% y el TC 37%.
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PROYECTO 1: Movimiento de Tierra

Tabla 38
Conteo —Turno Mafana R:: 0.74 ma3/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC
Cco Comer 30 min
ISSHH Iral SS.HH 15 min
TR Trabajo rehecho -
REpps Repartir Epps 50 min
RE Reincidencias en los errores 36 min
131min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP
MT Movimiento de Tierra 25 min
P Perfilado -
CB Conformacién y Compactacion de la Base -
VvC Vaciado de Concreto -
25 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC
™ Traslado del Material 12 min
DM Demolicion de elementos existentes 60 min
DS Desencofrado -
E Encofrado -
CR Curado -
ES Emergencia Sanitaria 38 min
110 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 5.20%, TNC el 27.30% y el TC

22.91%.
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PROYECTO 2: Movimiento de Tierra

Tabla 39
Conteo —Turno Tarde R: 0.80 m3/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC
Cco Comer 10 min
ISSHH Iral SS.HH 15 min
TR Trabajo rehecho -
REpps Repartir Epps 40 min
RE Reincidencias en los errores 56 min
121 min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP
MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 18 min
P Perfilado -
CB Conformacién y Compactacion de la Base -
VvC Vaciado de Concreto -
18 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC
™ Traslado del Material 19 min
DM Demolicion de elementos existentes 50 min
DS Desencofrado -
E Encofrado -
CR Curado -
ES Emergencia Sanitaria 58 min
127 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla
empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 3.75%, TNC el 25.20% y el TC
26.45%.
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PROYECTO 3: Movimiento de Tierra

Tabla 40

Conteo —Turno Mafiana

R: 0.98 m3/dia

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC

Cco Comer 15min
ISSHH Iral SS.HH 12min
TR Trabajo rehecho -
REpps Repartir Epps 25 min
RE Reincidencias en los errores 60 min
112 min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP
MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 17 min
P Perfilado -
CB Conformacién y Compactacion de la Base -
VvC Vaciado de Concreto -
17min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC
™ Traslado del Material 18min
DM Demolicion de elementos existentes 52 min
DS Desencofrado -
E Encofrado -
CR Curado -
ES Emergencia Sanitaria 90 min
160 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 3.55%, TNC el 23.33% y el TC

33.33%.
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PROYECTO 4: Movimiento de Tierra

Tabla 41
Conteo —Turno Tarde R:0.71 m3/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC
Cco Comer 15min
ISSHH Iral SS.HH 10min
TR Trabajo rehecho -
REpps Repartir Epps 40 min
RE Reincidencias en los errores 58 min
123 min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP
MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 43 min
P Perfilado -
CB Conformacién y Compactacion de la Base -
VvC Vaciado de Concreto -
43 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC
™ Traslado del Material 18min
DM Demolicion de elementos existentes 33 min
E Encofrado -
DS Desencofrado -
CR Curado -
ES Emergencia Sanitaria 74 min
125 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla
empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 0.89%, TNC el 25.62% y el TC
26.04%.
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PROYECTO 5: Movimiento de Tierra

Tabla 42
Conteo —Turno Mafana R : 0.84 m3/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC
Cco Comer 10min
ISSHH Iral SS.HH 5min
TR Trabajo rehecho -
REpps Repartir Epps 30 min
RE Reincidencias en los errores 68 min
113min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP
MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 47 min
P Perfilado -
CB Conformacién y Compactacion de la Base -
VvC Vaciado de Concreto -
47 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC
™ Traslado del Material 64 min
DM Demolicion de elementos existentes 34 min
E Encofrado -
DS Desencofrado -
CR Curado -
ES Emergencia Sanitaria 8 min
106 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla
empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 9.80%, TNC el 23.54% y el TC
22.08%.
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PROYECTO 6: Movimiento de Tierra

Tabla 43
Conteo —Turno Tarde R :0.73 m3/dia
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC
Cco Comer 8min
ISSHH Iral SS.HH 9 min
TR Trabajo rehecho -
REpps Repartir Epps 30 min
RE Reincidencias en los errores 68 min
115 min
TRABAJO PRODUCTIVO -TP
MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza 54 min
P Perfilado -
CB Conformacién y Compactacion de la Base -
VvC Vaciado de Concreto -
54 min
TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC
™ Traslado del Material 14 min
DM Demolicion de elementos existentes 50 min
E Encofrado -
DS Desencofrado -
CR Curado -
ES Emergencia Sanitaria 15 min
79 min

Interpretacion

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla
empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los
tres tipos de trabajos siendo el TP el 11.25%, TNC el 23.54% y el TC
16.45%.
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¢ Relacion entre el metrado programado y real (reformulacion)

Tabla 44

Relacién entre el metrado programado y real del Proyecto 1

MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL JR.5 DE MAYO

PROYECTO1 - ADRA 1 DE LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA. Und ~ Programado Real

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte de material suelto, eliminaciéon de material excedente ) M3 741.99 743.52

ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) M2 818.75 820.35

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 124.49 128.6

ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO (8”) M3 163.752 165.62
Tabla 45

Relacion entre el metrado programado y real del Proyecto 2

PROYE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DEL PASAJE SANTA LUCIA ( U Progra Rea
CTO 2 TRAMO JR GUARDIA CIVIL,SANTA ROSA,LOS ALISOS,LOS VILCOS) nd mado I

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminacién material) M3 793.63 8523
ITEM2  CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) M2 72200 2>
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 128.48 15382
ITEM4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO €=0.20 m M3 14442 o0
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Tabla 46

Relacién entre el metrado programado y real del Proyecto 3

PROYECT MEJORAMIENTO DE PISTAS Y VEREDAS EN LA CALLE LA CANTUTA CUADRAS 1Y 2 DE LOCALIDAD DE

Un Program

Real

03 CAYHUAYNA ,PILLCO MARCA) d ado
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminacién material) M3  1215.46 13;4'
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) M2  1319.53 1‘:5240'
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2  123.69 123'5
ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.20 m M3  263.91 275'6
Tabla 47
Relacién entre el metrado programado y real del Proyecto 4
PROYEC MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LA AV.BRASIL HASTA LA U Progra Real
TO4 AV.MIGUEL GRAU EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAY. nd mado
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminacién material) M3 1,828.02 1’225
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) M2 1,830.60 1’220
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 362.18 3755'2
ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.175m M3  271.42 28;"5
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Tabla 48
Relacién entre el metrado programado y real del Proyecto 5

PROYEC MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE LAS VIAS VEHICULARES,PEATONALES Y AREAS VERDES DE LA

u

Progra

TO5 AV.JUAN VELASCO ALVARADO DISTRITO DE PILLCOMARCA nd mado Real
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminacion material) M3 79’8384'5 749’5939
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) M2 41’2063'3 4512286
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 2,793.89 2'284'
ITEM4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.175m M3 7,406.27 7"21'20'

Tabla 49

Relacidn entre el metrado programado y real del Proyecto 6
PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD URBANA DEL JR.MALECON WALCKER Un Programad

Real

6 SOBERON d o
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminacién material) M3  39,404.73 42’5384’7
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20) M2 43,468.20 45'4289'5
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 2,944.00 3,205.20
ITEM4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.20 m M3 7,948.27 8,954
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¢ Relacion entre el Rendimiento programado, real, con 1SO.

Tabla 50

Relacién entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 1

MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL JR.5 DE MAYO

Programado

PROYECTO 1 CUADRA 1 DE LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA. Und (A.C.U) Real  lso
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte de material suelto, eliminacion de material excedente) M3/DIA 540 158.56 273
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) M2/DIA 3400 850.26 1250
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2/DIA 14 7 10
ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO (8”) CON MEZCLADORA DE 9-11 P3 M2/DIA 60 24 40
Tabla 51
Relacidn entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 2
Progra
PROYE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DEL PASAJE SANTALUCIA Un mado Rea Is
CTO 2 ( TRAMO JR GUARDIA CIVIL,SANTA ROSA,LOS ALISOS,LOS VILCOS) d I (o]
(A.C.U)
M3/ 2
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminacién material) DIA 600 200 8
0
, , M2/ 750
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) DIA 2800 60 8
' 0
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO 'I;)AI?A/ 12 8 é
ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.20m 'E)AI?A/ 45 18 g
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Tabla 52

Relacidn entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 3

Program
PROYECT MEJORAMIENTO DE PISTAS Y VEREDAS EN LA CALLE LA CANTUTA CUADRAS 1Y 2 DE LOCALIDAD Und ado Real Iso
03 DE CAYHUAYNA ,PILLCO MARCA)
(A.C.U)

. Lo . M3/D 235.
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminaciéon material) A 940 59 335
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) Mli{D 4200 1100 1go
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO Mi/\D 25 20 16
ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.20m Mi/\D 45 24 35

Tabla 53
Relacidn entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 4
Progra

PROYEC MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LA AV.BRASIL HASTA Un mado Re Is

TO 4 LA AV.MIGUEL GRAU EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAY. d al

(A.C.U)

M3/ 10 1t
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminaciéon material) DIA 430 0 5
0
, , M2/ 68 !
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) DIA 750 0 2
0
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO I\DAI?A{ 18 12 é
ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.175m I\DAI?A{ 100 18 g
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Tabla 54
Relacién entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 5

Progra
PROYE MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE LAS VIAS VEHICULARES,PEATONALES Y AREAS VERDES DE LA Un mado Rea Iso
CTO5 AV.JUAN VELASCO ALVARADO DISTRITO DE PILLCOMARCA d I
(A.C.U)

. S . M3/ 170. 210.
ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminaciéon material) DIA 683.95 58 38
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20m) l\D/IIi/\ 200 80 95
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO ,E)/Ilil\ 30 15 25
ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.175m ,E)/Ilil\ 80 30 45

Tabla 55
Relacién entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 6
Programad
PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD URBANA DEL JR.MALECON WALCKER
uUnd o] Real Iso
6 SOBERON
(A.C.U)

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal a nivel de la subrasante,eliminacion material) M:ZDI 351 875'7 1057'7
ITEM 2 CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE (e=0.20) Mi{DI 280 70 95
ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO Mi{DI 35 18 25
ITEM 4 VACIADO DE LOSA DE CONCRETO e=0.20 m Mi{DI 80 30 45
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Interpretacion

Existe una mejora significativa un antes (Real) y después (con

Iso) en las actividades del pavimento rigido.

4.1.6. PROTOCOLOS DE CALIDAD

e estableceremos que factores influyen en la productividad de las
partidas de pavimento rigido en base a la Norma SGC.

PARTIDA: VACIADO DE LOSA DE CONCRETO CON RESISTENCIA
CARACTERISTICAFC.

Tabla 56
Calidad en disefio de mezcla vs Cumplimiento de Rotura
item Disefio mezcla  Cumplimiento Rotura Certificado de
Calibracion

Obra 1l 210 kg/cm? 238,255,220 Kg/cm? Si aplica
Obra 2 210 kg/cm? 217,230,245 kg/cm? No aplica
Obra 3 210 kg/cm? 185,198,226 kg/cm? No aplica
Obra 4 210 kg/cm? 236,244,228 kg/cm? No aplica
Obra 5 280 kg/cm? 285,296,304 Kg/cm? Si aplica
Obra 6 380 kg/cm? 410, 418,425 kg/cm? No aplica

Interpretacion

En el cuadro se puede apreciar que existe una variacién del disefio
de mezcla y la rotura de probeta, la cual est4d afectada por la falta

de calibracion del equipo de rotura.

PARTIDA: ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA PAVIMENTO

RIGIDO.

Tabla 57

Tipo de Encofrado y su metrado

item Tipo de Encofrado Metrado

Obra 1l Madera 124.49 m?
Obra 2 Madera 128.48 m?
Obra 3 Madera 123.69 m?
Obra 4 Madera 362.18 m?
Obra b5 Metélico 2,793.89 m?
Obra 6 Metélico 2,944.00 m?
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Interpretacion
El tipo de encofrado es determinante para el rendimiento de la partida en

torno a la trabajabilidad (alineamiento y rigidez del mismo.)

PARTIDA: MOVIMIENTO DE TIERRA

Tabla 58
Disponibilidad de maquinarias para la ejecucion
Cumple con los Dispone de
item certificados de maquinarias
calibracion los suficientes parala
equipos ejecucion
Obra 1l No No
Obra 2 No No
Obra 3 No No
Obra 4 No No
Obra 5 Si No
Obra 6 No No

Interpretacion

En toda ejecucion de obra debe prevalecer el uso de disponibilidad
de maquinaria para poder realizar los trabajos ya establecidos y llegar a
obtener mayores avances en las obras estos deben de tener un

certificado de calibracion para asegurar los resultados.

PARTIDA: CONFORMACION Y COMPACTACION DE LA BASE

Tabla 59

Relacién de carga Vs Cumplimiento Insitu

Item Relacién de Cumplimiento del

Carga (CBR) Ensayo del Cono

Obral 16.7 % Si aplica (3 métodos)
Obra 2 15% No aplica
Obra 3 8.5% Si aplica (1 método)
Obra 4 38.5% No aplica
Obra b5 42% Si aplica
Obra 6 8.57% Si aplica
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Interpretacion

En todo resultado de CBR debe existir una comprobacion INSITU

para lo cual la NTP establece ciertos criterios y comprobaciones de

compactacion como es el caso del ensayo de CONO DE ARENA.

4.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Hernandez et al. (2018) indica que “existen dos tipos de analisis

estadisticos: paramétrico y no parameétrico, donde en una misma investigacion

es posible llevar a cabo los dos analisis, esto dependiendo del planteamiento,

tipo de hipédtesis y el nivel de medicion de las variables que las conforman”

(p.343). EI

andlisis paramétrico obliga verificar

la normalidad y/o

homogeneidad de varianzas para variables de intervalo o razén y para aplicar

el andlisis no paramétrico las variables deben ser nominales u ordinales:

Tabla 60

Estructura de Prueba de hipétesis

T Hipotesis a , . Prueba
Hipotesis Contrastar Variables Medicion Estadistica
HG: el-sht)':c’)lriI dSéStcirlT'];a?jees Sistema de
. ) L gest - call Gestion de Nominal
La implementacion independiente de la .
. g calidad
del sistema de productividad en la
gestién de la construccion.
calidad basado en
Prueba de
la Norma ISO Chi
9001:2015 influye Ha: Existe una Productividad Cuadrado
significativamente dependencia ;
. . enla Nominal
en la productividad estadistica entre el -
S . . construccion
en la construccion sistema de gestion de
de los pavimentos calidad (SGC) y la
rigidos. productividad en la
construccion.
HE:: Ho: No existe Sistema de
El sistema de diferencias Gestion de Escalar
gestién de la significativas entre los calidad
calidad antes y grupos evaluados Ho:
después de la Me; = Me; .
. ) Nominal
implementacion de
(03 H Kruskal
la Norma ISO Eficiencia en rupos/ Wallis
9001:2015 grup
o . . la Costo,
favorece Hi: Existe diferencia . .
P T construccion  Tiempo y
significativamente significativa entre los h-h)
a la eficiencia en la

construccion de
pavimentos rigidos.

grupos evaluados
(medianas diferentes).
Hi: Me: # Me:
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HE:: Ho: No existe Sistema de
El Sistema de diferencias Gestion de Escalar
gestion de la significativas entre los calidad
calidad antes y grupos evaluados Ho:
después de la Mer = Me2
implementacién de
la Norma ISO Nominal H Kruskal
9001:2015 . 3 Wallis
contribuye Tipo de grupos
significativamente trabajo (TP, 0 tinos
sobre los tipos de  Hi: Existe diferencia TC, TNC) de
trabajo en la significativa entre los trabajo)
construccion de los grupos evaluados
pavimentos (medianas diferentes).
rigidos. Hi: Me: # Me;
HEs: itorancins. o
Al aplicar la Norma significativas entre los Rendimiento Escalar
ISO 9001:2015, se .
grupos evaluados Ho:
regula el Me: = Me
rendimiento de la ! 2
partida movimiento H Kruskal
de tierra en la Nominal Wallis
construccion de los e . . Estado (3 grupos
pavmertosrigtos [ CUSe 00 emosenal de
en el distrito de 9 trabajo)

Pillco Marca -
Huéanuco, 2022.

grupos evaluados
(medianas diferentes).
Hi: Me: # Me;

4.2.1. LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 INFLUYE
SIGNIFICATIVAMENTE EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA
CONSTRUCCION DE LOS PAVIMENTOS RIGIDOS

Paso 1. Hipo6tesis a Probar

Hi: Existe una dependencia estadistica entre las variables

Ho: Las variables son estadisticamente independientes

Paso 2. Evaluacion de la normalidad o prueba de bondad de ajuste

Para la presente prueba no es necesario evaluar la Prueba de
normalidad o bondad de ajuste, ya que se trabaja con variables
categoricas (Nominal).

Paso 3. Evaluacion de laigualdad de varianzas (Homocedasticidad)
necesario evaluar la

Para la presente prueba no es

homocedasticidad, ya que se trabaja con variables categoricas.
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Paso 4. Tipo de Prueba a Aplicar

Como se trabaja con variables nominales, se ha utilizado la prueba

no paramétrica denominada Prueba Chi cuadrado.
Paso 5. Procedimiento
Paso 5.1.- Expresion simbodlica de la Hipotesis

Hi: Existe una dependencia estadistica entre el sistema de gestion de

calidad (SGC) y la productividad en la construccion.

Ho: El sistema de gestion de calidad es independiente de la productividad

en la construccion.
Paso 5.2. Nivel de significancia
Asumimos un Nivel de significancia (a) = 0.05

Paso 5.3.- Célculo del estadistico de prueba y/o significancia
Tabla 61
Prueba de Hipétesis: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica

Valor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 17,6597 2 L0000
Pearson
Razon de verosimilitud 19,247 2 ,000
Asociacion lineal por 13,776 1 J000
lineal
N de casos validos 80

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menoar que 4.
El recuento minimo esperado es 11,00,

Paso 5.4.- Regla de decision
Si p-Valor < a =0,05, se RECHAZA Ia hipoétesis nula (Ho)
Si P-Valor > a =0,05, se ACEPTA la hipétesis nula (Ho)

Paso 5.5.- Decision sobre la Ho
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Como el p valor=0.000 <0.05; entonces Rechazamos la Hipotesis
Nula, es decir, existe una dependencia estadistica entre el sistema de

gestion de calidad (SGC) y la productividad en la construccion
Paso 5.6.- Redaccién de la Conclusion

En la figura 23 se aprecia el progreso de la aplicacién del Sistema
de gestion de calidad bajo la Norma ISO: 9001:2105. Concluimos que
existe una dependencia estadistica entre las variables Sistema de

Gestion de Calidad (SGC) y la Productividad en la Construccion.

Figura 25
SGC y la Productividad Antes y Después de aplicar la Norma ISO 9001: 2015

Gréfico de barras
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42.2. EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ANTES Y
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO
9001:2015 FAVORECE SIGNIFICATIVAMENTE A LA
EFICIENCIA EN LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS
RIGIDOS

Paso 1. Hipotesis a Probar
Ho: No existe diferencias entre los grupos evaluados

Hi: Existe diferencias entre los grupos evaluados.

Paso 2. Evaluacion de la normalidad o prueba de bondad de ajuste:
La Prueba de normalidad o bondad de ajuste, permite verificar si el

conjunto de datos de una muestra sigue o no una distribucién normal.
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Ho: La distribucion de la variable aleatoria no es distinta (diferente) a la

distribuciéon normal. X =N (p, 02)

Hi: La distribucion de la variable aleatoria es distinta (diferente) a la

distribucién normal. X # N (p, 0?)

Entonces:

1. Si p-Valor > a los datos provienen de una distribucion normal y se
aplican pruebas PARAMETRICAS. Entonces se acepta la hipotesis

nula y se rechaza la hipétesis alternativa

2. Si p-Valor < a, los datos no siguen una distribucion normal, entonces
se aplican una prueba NO PARAMETRICA. Se rechaza la hipétesis

nula y acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 62

Prueba de Normalidad: Hipotesis Especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Eficiencia  Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SGC  Costo 142 a7 74 ,933 27 ,081
Tiempo 186 27 017 B84 27 006
h-h A77 26 036 881 26 010

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

La significancia de la evaluacion de los grupos del Sistema de
gestion de calidad, son: 0.174, 0.017 y 0.036, basta que uno de estos
valores es menor al valor de significancia asumida a=0.05, entonces se
aplica una prueba No Paramétrica; en este caso utilice el estadigrafo del
H Kruskal Wallis.
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Figura 26

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste

10

SGC

Costo Tiempo h-h

Eficiencia

La figura muestra una asimétrica hacia la derecha e izquierda
(Moda, mediana, media), esto indica que los datos no conservan una
normalidad, por tanto; si p-Valor < a, los datos no siguen una distribucién
normal, entonces se aplican una prueba NO PARAMETRICA. Se

rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alternativa.
Paso 3. Evaluacion de laigualdad de varianzas (Homocedasticidad)

Ho: 021 = 0%2: La a variabilidad de un grupo no es distinta a la variabilidad
de los otros grupos y viceversa. (Grupos Homogéneos)

Hi: 0?1 # 022 La variabilidad de un grupo es distinto a los otros grupos y

viceversa (Grupos No Homogéneos)

Nivel de significancia: (o)

Si p-Valor > a, Rechazamos la (H1) y Aceptamos (Ho)

Si p-Valor < a Rechazamos la (Ho) y Aceptamos la (H1)

Tabla 63

Prueba de igualdad de Varianzas

ANOVA
SGC
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F 3ig.
Entre grupos 59 445 2 28723 S9546 oo
Dentro de grupos 239,755 77 3114
Total 299,200 74
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Como el valor de significancia es 0.000 < 0.05; entonces
Rechazamos la (Ho) y Aceptamos (H1). La variabilidad de un grupo es

distinta a los otros grupos y viceversa (Grupos No Homogéneos)

Paso 4. Tipo de Prueba a Aplicar

Como no existe normalidad ni homogeneidad, entonces utilice la
prueba NO paramétrica denominada estadigrafo H Kruskal Wallis,
procedimiento comparativo definido por una variable Aleatoria escalar u

Ordinal y una variable de control de escala nominal.

Paso 5. Procedimiento

Paso 5.1.- Expresiéon simbolica de la Hipotesis

Ho: La distribucion de la evaluacion de la Sistema de gestion de calidad
es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) de grupos (son
iguales); Ho: Me1= Me2

Hi: La distribucion de la evaluacion de la Sistema de gestion de calidad
No es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) de grupos
(medianas diferentes); Hi: Me1 # Me2

Paso 5.2. Nivel de significancia
Asumimos un Nivel de significancia (a) = 0.05

Paso 5.3.- Célculo del estadistico de prueba y/o significancia

Tabla 64

Estadistico de Prueba de Hipétesis Kruskal- Wallis

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La distribucién de SGC es la w:lsli‘:sal-ara Rechazar la
1 misma entre las categorias de n1u»=strgs ,000 hipétesis
Eficiencia. = nula.

independiente
s

Se muestran significaciones asintoticas. EIl nivel de significacion es de |
05.
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Figura 27

Prueba de la mediana para muestras independientes

B Visor de modelos

Archivo  Editar  Ver  Ayuda

It o (14 G 0 |1
Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
9,00
500
8
Resumen de prueba de hipétesis -
Hipétesis nula ul
e e nt
Eficiencia
N total 80
Estadistico de contraste 15,388
Grados de libertad 2
Sig. asintética (prueba bilateral) oo
1. Las estadisticas de prusba se ajustan para empates
Filtro de campos: | —MOSTRAR TODO— ~ | ver. |Vista de resumen de hipétesis ~ | | Restablecer Prusha: [Kruskal-Wallis = | Campa(s): [SGG * Eficie a 1)~ | ver |vistade prueba de muestras independientes ~ |
[ i =

Paso 5.4.- Regla de decision

Si p-Valor < a =0,05, se RECHAZA la hipdtesis nula (Ho)
Si P-Valor > a =0,05, se ACEPTA la hipoétesis nula (Ho)
Segun la tabla 38, se RECHAZA la hipétesis Nula.

Paso 5.5.- Decision sobre la Ho
Con una probabilidad de error de 0.00% (p valor=0.000 < 0.05), la

distribucion de la variable aleatoria es distinta a la distribucién normal,

por tanto, rechazamos la Hipotesis Nula.

Paso 5.6.- Redaccién de la Conclusion
El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que exhiben la Productividad

en la construccion son diferentes. Por tanto, rechazamos la Hipotesis

Nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alternativa (Hu).
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4.2.3. EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ANTES Y
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO
9001:2015 CONTRIBUYE SIGNIFICATIVAMENTE SOBRE LOS
TIPOS DE TRABAJO (TP, TC, TNC) EN LA CONSTRUCCION
DE LOS PAVIMENTOS RIGIDOS

Paso 1. Hipotesis a Probar
Ho: No existe diferencias entre los grupos evaluados (TP, TC, TNC)

Hi: Existe diferencias entre los grupos evaluados (TP, TC, TNC)

Paso 2. Evaluacion de la normalidad o prueba de bondad de ajuste:
La Prueba de normalidad o bondad de ajuste, permite verificar si el
conjunto de datos de una muestra sigue o no una distribucién normal.
Ho: La distribucion de la variable aleatoria no es distinta (diferente) a la
distribucién normal. X =N (M, 0?)

Hi: La distribucion de la variable aleatoria es distinta (diferente) a la
distribuciéon normal. X # N (M, 0?)

Entonces:

Si p-Valor > a los datos provienen de una distribucién normal y se
aplican pruebas PARAMETRICAS. Entonces se acepta la hipotesis nula

y se rechaza la hipétesis alternativa
Si p-Valor < a, los datos no siguen una distribucion normal, entonces se

aplican una prueba NO PARAMETRICA. Se rechaza la hip6tesis nula y

acepta la hipoétesis alternativa.
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Tabla 65

Prueba de Normalidad: Hipotesis Especifica 2

Pruebas de normalidad

Kalmogarov-Smimoy® Shapiro-Wilk
Tipo de Trabajo Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
§GC  Trabajo Productivo 145 35 Qi 509 35 007
Trabajo Cantributorio 1N 25 ,2003 53 25 01

Trahajo Mo Contributorio 219 A0 013 07 A 056

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera

a. Comeceion de significacion de Lilliefors

La significancia de la evaluacion de los grupos del Sistema de
gestién de calidad, son: 0.060, 0.200 y 0.013, basta que uno de estos
valores es menor al valor de significancia asumida a=0.05, entonces se

aplica una prueba No Paramétrica.

Figura 28

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste

10

@ [

SGC

4 1

Trabajo Productivo Trabajo Contributorio Trabajo No Contributorio

Tipo de Trabajo

La figura muestra una asimétrica hacia la derecha e izquierda
(Moda, mediana, media), esto indica que los datos no conservan una
normalidad, por tanto; si p-Valor < q, los datos no siguen una distribucion
normal, entonces se aplican una prueba NO PARAMETRICA. Se
rechaza la hipoétesis nula y acepta la hipotesis alternativa.
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Paso 3. Evaluacién de laigualdad de varianzas (Homocedasticidad)
Ho: 021 = 022: La a variabilidad de un grupo no es distinta a la variabilidad

de los otros grupos y viceversa. (Grupos Homogéneos)

Hi: 0?1 # 022 La variabilidad de un grupo es distinto a los otros grupos y
viceversa (Grupos No Homogéneos)

Nivel de significancia: (o)

Si p-Valor > a, Rechazamos la (H1) y Aceptamos (Ho)
Si p-Valor < a Rechazamos la (Ho) y Aceptamos la (H1)

Tabla 66

Prueba de igualdad de Varianzas

ANOVA
SGC
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 50,989 2 254094 7,909 001
Dentro de grupos 248,211 T 3,224
Total 299,200 749

Como el valor de significancia es 0.000 < 0.05; entonces
Rechazamos la (Ho) y Aceptamos (H1). La variabilidad de un grupo es
distinta a los otros grupos y viceversa (Grupos No Homogéneos)

Paso 4. Tipo de Prueba a Aplicar

Como no existe normalidad ni homogeneidad, entonces utilice la
prueba NO paramétrica denominada estadigrafo H Kruskal Wallis,
procedimiento comparativo definido por una variable Aleatoria escalar u

Ordinal y una variable de control de escala nhominal.

Paso 5. Procedimiento

Paso 5.1.- Expresion simbdlica de la Hipotesis

Ho: La distribucion de la evaluacion de la Sistema de gestion de calidad
es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) de grupos (son
iguales); Ho: Me1 = Mez
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Hi: La distribucién de la evaluacion de la Sistema de gestion de calidad
No es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) de grupos

(medianas diferentes); Hi: Me1 # Me2

Paso 5.2. Nivel de significancia
Asumimos un Nivel de significancia (a) = 0.05

Paso 5.3.- Célculo del estadistico de prueba y/o significancia

Tabla 67

Estadistico de Prueba de Hipétesis Kruskal- Wallis

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Prusba de
La distribucién de SGC es la e . Rechazar la
1 misma entre las categorias de Tipo muestrgs 001 hipdtesis
de Trabajo. independiente nula.
5

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05.

Figura 29

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste

Visor de modelos - [u] X
Archivo  Editar  Ver  Ayuda
i E ey 1. o 1 & Ly

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

1000

9
3
@ 700
Resumen de prueba de hipétesis 5,00
ba = Sig. Decision® <00
4 T T
Rechazar la Trabajo Productive Trabajo Contributorio Trabajo No Contributorio
1 001 hmlt'" Tipo de Trabajo
nte i
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacian es de 05 N total 80
Estadistico de contraste 13478
Grados de libertad 2
Sig. asintética (prueba bilateral) 001

1. Las estadisticas de prusha se ajustan para empates.

[AT

Ver: |Vista de pruba de muestras independientes ~
Filio de Gampos: [-MOSTRARTODO— ~ |  Ver. |Vista de resumen de hipétesis ~ | [ Restablecer Prueba: [Kuska-Wallis = | Campo(s): |SGG * Tipo de Trabajo(Prueba 1) =
o — [

1AM SPss Statistics Processar estaliste | | [Unicoder N’ [H- 967 W- 533 nt

Paso 5.4.- Regla de decision

Si p-Valor < a =0,05, se RECHAZA Ia hipdtesis nula (Ho)
Si P-Valor > a =0,05, se ACEPTA la hipétesis nula (Ho)
Segun la tabla 31, se RECHAZA la hipotesis Nula.
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Paso 5.5.- Decision sobre la Ho
Con una probabilidad de error de 0.00% (p valor=0.000 < 0.05), la
distribucion de la variable aleatoria es distinta a la distribucién normal,

por tanto, rechazamos la Hipotesis Nula.

Paso 5.6.- Redaccién de la Conclusion

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que exhiben la Productividad
en la construccion son diferentes. Por tanto, rechazamos la Hipétesis
Nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (Ha).

4.2.4. AL APLICAR LA NORMA ISO 9001:2015, SE REGULA EL
RENDIMIENTO DE LA PARTIDA MOVIMIENTO DE TIERRA EN
LA CONSTRUCCION DE LOS PAVIMENTOS RIGIDOS EN EL
DISTRITO DE PILLCO MARCA - HUANUCO, 2022

Paso 1. Hipo6tesis a Probar
Ho: No existe diferencias significativas entre los grupos evaluados

Hi: Existe diferencia significativa entre los grupos evaluados.

Paso 2. Evaluacion de la normalidad o prueba de bondad de ajuste:
La Prueba de normalidad o bondad de ajuste, permite verificar si el

conjunto de datos de una muestra sigue o no una distribucién normal.

Ho: La distribucion de la variable aleatoria no es distinta (diferente) a la
distribuciéon normal. X =N (p, 0?)

Hi: La distribucion de la variable aleatoria es distinta (diferente) a la
distribuciéon normal. X # N (M, 0?)

Entonces:
Si p-Valor > a los datos provienen de una distribucion normal y se

aplican pruebas PARAMETRICAS. Entonces se acepta la hipétesis nula
y se rechaza la hipotesis alternativa
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Si p-Valor < a, los datos no siguen una distribucion normal, entonces se
aplican una prueba NO PARAMETRICA. Se rechaza la hipétesis nula 'y

acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 68
Prueba de Normalidad: Hipotesis Especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Willk
Cuadrinas  Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
REendimiento Grupo1 300 a8 033 798 8 027
Grupo2 263 g 109 827 g 056
Grupo3 223 8 2000 84 ] o77

* Esto es un limite inferior de |a significacién verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

La significancia de la evaluacion de los grupos de rendimiento de
los obreros, son: 0.027, 0.056 y 0.077, basta que uno de estos valores
es menor al valor de significancia asumida a=0.05, entonces se aplica
una prueba No Paramétrica.

Figura 30
Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste

80,00

60,00

Rendimiento

40,00

1

Grupo Grupo2 Grupo3

20,00

Variacion de los Rendimientos de las Cuadrillas

La figura indica que los datos no conservan una normalidad, por
tanto; si p-Valor < a, los datos no siguen una distribucion normal,
entonces se aplican una prueba NO PARAMETRICA. Se rechaza la

hipétesis nula y acepta la hipétesis alternativa.
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Paso 3. Evaluacion de laigualdad de varianzas (Homocedasticidad)
Ho: 021 = 0%2: La a variabilidad de un grupo no es distinta a la variabilidad
de los otros grupos y viceversa. (Grupos Homogéneos)

Hi: 0?1 # 022 La variabilidad de un grupo es distinto a los otros grupos y

viceversa (Grupos No Homogéneos)

Nivel de significancia: (o)

Si p-Valor > a, Rechazamos la (H1) y Aceptamos (Ho)

Si p-Valor < a Rechazamos la (Ho) y Aceptamos la (H1)

Tabla 69
Prueba de igualdad de Varianzas

ANOVA
Fendimiento
Sumade Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 10316,333 2 5158167 124,293 000
Dentro de grupos av1,500 21 41,500
Taotal 11187,833 23

Como el valor de significancia es 0.000 < 0.05; entonces
Rechazamos la (Ho) y Aceptamos (Hi). La variabilidad de un grupo es

distinta a los otros grupos y viceversa (Grupos No Homogéneos)

Paso 4. Tipo de Prueba a Aplicar

Como no existe normalidad ni homogeneidad, entonces utilice la
prueba NO paramétrica denominada estadigrafo H Kruskal Wallis,
procedimiento comparativo definido por una variable Aleatoria escalar y

una variable de control de escala nominal.

Paso 5. Procedimiento

Paso 5.1.- Expresion simbdlica de la Hipotesis

Ho: La distribucion de la evaluacion del Rendimiento en los obreros
segun la motivacion es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h)

de grupos (son iguales); Ho: Me1= Me2
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Hi: La distribuciéon de la evaluacién del Rendimiento en los obreros

segun la motivacién No es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo,

h-h) de grupos (medianas diferentes); Hi: Me1 # Me2

Paso 5.2. Nivel de significancia

Asumimos un Nivel de significancia (a) = 0.05

Paso 5.3.- Célculo del estadistico de prueba y/o significancia

Tabla 70

Estadistico de Prueba de Hipétesis Kruskal- Wallis

Resumen de prueba de hipotesis

Hipodtesis nula

Prueba Sig.

Decision

Las medianas de Rendimiento son

Prueba de la

mediana para

Rechazar la

1 las mismas entre las categorias de muestras .000 hipdtesis
Cuadrillas. independienta nula.
s
Frueba de
La distribucidn de Rendimiento es ‘t\ﬁ};ﬁil;al-ara Rechazar la
la misma entre las categorias de P 000 hipdtesis
Cuadillas muestras nula
) independiente .
s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05,

Figura 31

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste

Visor de modelos -
Achivo  Editar  Ver  Awda
el WAL
[
Prueba de la mediana para muestras independientes
Gran mediana = 60,00
80,00
]
; T
Resumen de prueba de hipatesis £ 600
3
Hipétesis nula S Pueha & Sig.% Decisian® 5
Prugha de la 40009
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1 las mismas entre las categorias de - muestras 000 hipotesis
Cuadrillas. independiznte nula
s 2000 T T T
Grupot Grupo2 Grupo3
Prueha de Cuadrillas
La distribucidn de Rendimiento s \wgﬁiksa‘rara Rechazar la
2 lamisma entre las categorias de muESIrZS 000 hipdtesis
Cuadrillas. nula N total 24
independisnte
5
Se muestran significaciones asintdticas. E nivel de significacidn es de 05, Mediana 60,000
Estadistico de contraste 20267
Grados de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) 000

4T
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Paso 5.4.- Regla de decision

Si p-Valor < a =0,05, se RECHAZA la hipotesis nula (Ho)
Si P-Valor > a =0,05, se ACEPTA la hipoétesis nula (Ho)
Segun la tabla 31, se RECHAZA la hipétesis Nula.

Paso 5.5.- Decision sobre la Ho
Con una probabilidad de error de 0.00% (p valor=0.000 < 0.05), la
distribucion de la variable aleatoria es distinta a la distribucién normal,

por tanto, rechazamos la Hipotesis Nula.

Paso 5.6.- Redaccion de la Conclusién
Los rendimientos de los obreros que exhiben la Productividad en la
construccion son diferentes, en cuanto se motiva sus labores. Por tanto,

rechazamos la Hipotesis Nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (Ha).
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION 1

Objetivo: Determinar como la implementacion del Sistema de gestion
de la calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 influye en la productividad
en la construccion de pavimentos rigidos. Resultados: EI Gobierno local, al
implementar el Sistema de gestion de calidad (SGC) bajo la Norma ISO
9001:2015 muestra que la influencia hacia los tipos de trabajo determinados
en los diferentes proyectos diversa a favor de la entidad. El Trabajo Productivo
(TP) Mejora la produccién en un 8.30%, El trabajo Contributivo (TC) favorece
enun 2.12% vy el Trabajo No Contributivo (TNC) Disminuye la No contribucion
en un 10.52%. Por su parte, Pillo (2021), obtiene que el trabajo contributivo
no tuvo mayor cambio, paso de un 48.6% al 42.4%, frente al trabajo productivo
qgue incremento de un 24.2% a un 40.4%, esto demuestra que las actividades
productivas se optimizaron, frente a las actividades productivas que no
aportan valor. Asi mismo se puede apreciar una disminucion del porcentaje
de las actividades que generan pérdidas y desperdicios de un 27.2% a un
17.2% de trabajo no productivo. Por otro lado, Chavarria (2018) indica que el
ciclo PHVA evidencia que implementando un sistema de gestion de la calidad
basado en la norma ISO influye de una manera significativa y positiva a la
capacidad de proporcionar servicios adecuados y correctos que satisfagan los
requisitos del cliente. Sustento Tedrico: Gonzales & Arciniegas (2016), indica
que el Sistema de gestién de calidad (SGC) como una manera, forma o
estrategia del desarrollo empresarial de una organizacion, buscando siempre
que sus productos o servicios ofrezca calidad. Un SGC se compone de una
estructura organizacional, documentacién del sistema, procesos y recursos
necesarios para alcanzar los objetivos disefiados, cuyo objetivo es brindar
satisfaccion al cliente o usuario final. En otro momento, Presbitero, (2021, p.
79) indica que el sistema de gestion de calidad (SGC) se define como el
“Conjunto de elementos que relacionan personas, métodos de trabajo y

recurso con la finalidad de lograr los objetivos deseados por la organizacion
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que lo implanta”. Por otro lado, Cortes (2017), describe que el “Sistema de
gestién de calidad es el conjunto de actividades que se relacionan entre si con
el propésito de cumplir lo establecido en la politica de la calidad”. Por altimo,
Ortiz & Arciniegas (2016) menciona que él, “Sistema de gestion de calidad es
una estrategia que una organizacion desarrolla la gestion empresarial
relacionado con la calidad en sus servicios, productos y procesos para
producirlos”. Aporte del autor: El termino calidad se puede definir como “el
conjunto de caracteristicas inherentes de un objetivo que cumplen los
requerimientos”, sefiala asi mismo que los tres errores tipicos que se cometen
al aplicar la 1SO 9001: a. Pensar que el uso de la aplicacion implica
certificacion, lo cual no ocurre necesariamente asi; b. Olvidar que se trata de
un ciclo de mejora; c. Pensar en eficiencia mas que en eficacia (Samaniego,
2020). Es importante destacar que el liderazgo y compromiso dentro de una
organizacion, es esencial para implementar de manera correcta la ISO 9001,

se necesita lideres y no jefes. La figura 30 muestra el resumen general:

Figura 32

Sistema de Gestion de Calidad versus Productividad
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5.2. DISCUSION 2

Objetivo: Determinar como el sistema de gestion de la calidad antes y
después de la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 favorece a la
eficiencia en la construccion de pavimentos rigidos. Resultados: Se muestran
como resultado que el promedio de eficiencias de todos los proyectos
ejecutados antes de la implementaciéon de la norma ISO con respecto al
Tiempo, costo y h-h es del 65%, 115% y 75% respectivamente. En el caso de
las eficiencias promedio de las obras evaluados después de la
implementacion de la norma ISO, registran porcentajes que varian entre 88%,
107% y 89% en su eficiencia al tiempo, costos y Horas Hombre. Resumiendo,
se tiene que el Tiempo: del 65% sube al 88%, existe una mejora en el tiempo
del 23%, El Costo: del 115% baja al 107%, existe una disminucion a favor del
8% vy las H -h, se incrementa del 75% al 89%, existiendo una mejora del 14%.
Ninaquispe & Rodriguez (2021), indican que implementado la Norma ISO, se
aprecia una mejora en la eficiencia de los procesos, promoviendo liderazgo,
solidez en la estructura organizacional, alto grado de compromiso con los
colaboradores, la identificacion de las necesidades de los usuarios,
cumplimiento y evaluacién del rendimiento, incrementando la eficiencia
continuamente; por tanto se puede concluir que se acrecienta la eficiencia
cuando se mejora los procesos, garantizando un servicio de calidad,
asegurando la calidad de las obras, optimizando los contratos, incremento las
ventas, empatia entre trabajadores y satisfaccibn a sus clientes y
colaboradores. Sustento Tedrico: La productividad, busca cumplir objetivos
satisfactoriamente introduciendo dos conceptos vitales, la eficiencia y la
efectividad, ya que de nada sirve vaciar muchos metros cubicos de concreto
si estos vaciados se realizan de mala manera y son deficientes, pues se
tendran que demoler ya que no tendran el nivel de calidad adecuado; por lo
tanto, siendo la eficiencia el buen uso de los recursos y la efectividad, es el
cumplimiento de los objetivos trazados deben de ir de la mano, con el objetivo
de buscar ubicarse en un cuadrante donde coincidan en una alta eficiencia y
efectividad ya que s6lo con esos dos 2 componentes se podra tener una alta
productividad (Serpell B., 2002). La productividad tiene un papel importante
en la construccion, ya que esta tiene un impacto directo en la rentabilidad de
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los proyectos, distinguidos en cuatro motivos; en primer lugar, con la calidad,
ya que se tendra un mejor cumplimiento de las especificaciones solicitadas
por el cliente; en segundo lugar, la puntualidad con la que se entrega los
proyectos, cumpliendo con las fechas planificadas teniendo todo lo necesario
a mano cuando es necesario; en tercer lugar, la seguridad, un proyecto que
se desarrolla sin accidentes es un proyecto rentable tanto para el cliente como
para el contratista; en cuarto lugar, el cumplimiento del presupuesto
finalizando el proyecto dentro del precio pactado con el cliente en el contrato
(H.Forbes & M.Ahmed, 2013). Aporte del autor: Los que participan en
proyectos buscan disminuir los costos totales, la duracion de dichos proyectos
y aumentar los niveles de calidad. Por otra parte, en los siguientes proyectos
se debe de identificar la relacion entre las caracteristicas clave de un equipo
de trabajo y la eficiencia, eficacia y efectividad, por tanto, es necesario
establecer equipos de trabajo con variaciéon en el nimero, formacion y género
de los integrantes y de esta forma, analizar el impacto de estas tres variables
en las organizaciones. La figura 31 expresa lo analizado en el presente trabajo
y las figuras 32 y 33 son alcances referidas a un analisis profundo de la
eficiencia con el capital de trabajo (Cordova & Alberto, 2018).

Figura 33

Comparacion de la Eficiencia antes y después de aplicar el SGC.
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Figura 34

Modelo CRS y VRS caso de un input y un output
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5.3. DISCUSION 3

Objetivo: Establecer la contribuciéon del Sistema de gestion de la calidad
antes y después de la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 sobre los
tipos de trabajo (TP, TC, TNC) en la construccion de los pavimentos rigidos.
Resultados: Antes y Después de aplicado el SGC en los proyectos, existe un
progresivo avance, donde el valor mayor antes de la aplicacion del TP fue del
21% y después se logré un 34%. Para el caso del TC el porcentaje alcanzado
méaximo fue del 38% y el minimo fue del 29% y para el TNC el rango variable
fue del 35% al 48%. En los tres tipos de trabajo se logra una mejora. Torres
Urrunaga (2018), indica que el Porcentaje de Plan Cumplido (PPC) promedio
fue de 75% lo cual nos indica que la obra es productiva, donde se logré
optimizar los tiempos de las partidas analizadas aplicando la herramienta
Carta Balance, reduciendo el TNC entre 4% y 20% y aumentando el TP entre
4% y 20% y por ultimo se logré reducir las incidencias aplicando la técnica de
los 5 porqués, disminuyendo en 33% las interferencias en campo, 75% la falta
de personal y 75% los problemas con subcontratistas. Sustento Teérico: El
Trabajo o tiempo productivo (TP) se denomina a los trabajos que aportan valor
agregado y contribuyen directamente a la produccion, es decir contribuye el
avance de la obra. El Trabajo o tiempo contributorio (TC), son trabajos
necesarios que contribuyen al desarrollo del trabajo productivo; esta actividad
es necesaria pero no aporta valor al producto terminado, es inherente a
cualquier actividad de produccién, se puede controlar y disminuir, mas no
eliminar del todo. También es considerado como un tipo de pérdida de
segunda categoria. Por ultimo, el Trabajo o tiempo No contributorio (TNC), es
cualquier trabajo que no contribuye al trabajo productivo, son actividades
innecesarias y estan en la categoria de pérdidas, se puede disminuir y
eliminar, con la utilizacion de herramientas técnicas y aplicacion de sistemas
de calidad. Aporte del autor: La identificacion de las variables que se
presentan en una obra, permite accionar sobre ellas y tomar acciones
correctivas, en la figura 34 se muestra algunos factores que influyen en la
productividad de las obras civiles y a la vez que buscan el mejoramiento de la
productividad (Serpell Bley, 2002). Existe dos formas de detectar los factores
que influyen en la productividad a través de la técnica del muestreo del trabajo
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y la identificacion y analisis de pérdidas. La figura 35 muestra los resultados
luego de aplicar la Norma 1SO 9001:2015.

Figura 36

Factores que influyen en la productividad de obras civiles
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Fuente: Cantq, et, al (2018)

Figura 37
Sistema de Gestion de Calidad versus Productividad
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5.4. DISCUSION 4

Objetivo: Regular el rendimiento en las partidas de mayor incidencia en
la construccion de los pavimentos rigidos al aplicar motivaciones establecidas
indirectamente en la Norma ISO 9001:2015 en el distrito de Pillco Marca -
Huanuco, 2022. Resultados: Se ha elegido dos partidas que generan mayor
vinculacion en los trabajos de la construccion del pavimento rigido: La partida
de Excavaciones manuales y el Vaciado del concreto en la losa rigida. En el
caso de la partida excavacion manual la variacion entre los promedios de
motivacién, no motivacién y normal varian entre 3.99 m%dia, 1.53 m%dia y
2.66 m3/dia respectivamente; si estos resultados lo conducimos a metrados
promedios de evaluacion de 400 m3, (300 metros x 6.00 metros x 0.20 metros),
se tendria un ahorro de casi el 40% (400*3.99= 1596; 1.53*400= 612;
entonces al dividir 612/1596= 40%) en el costo, por tanto, la productividad se
incrementa y los costos se reducen. En el caso de la Partida de Vaciado de
concreto, manteniendo el mismo metrado (300*6= 1800m?), el ahorro
aproximado del 44% (1800*85.28= 153,504; 1800*37.20=66,960;
66960/153504= 44%); entonces en conclusién la motivacién a los obreros
genera una mayor productividad en los proyectos. Sustento Tedrico: Con la
evaluacion anterior lo que se reduce son los Trabajos No contributorios (TNC)
y los trabajos Contibutorios (TC), El estado emocional en los trabajadores
tienden afectar comportamientos en los trabajadores mostrando la falta de
trabajo en equipo, falta liderazgo, se incrementa el irrespeto entre obreros,
etc. Segun Ayala & Cardona “Las emociones en las organizaciones ha tenido
un interés poco marcado dentro del espectro de este tema, pero que presenta
nuevos retos, como lo son: Enfoques tedricos actuales que explican esta
problematica, su evaluacion y las técnicas de intervencion” (p.6). Aporte del
autor: La involucion en la educacién ha generado comportamiento negativo
en las personas, vinculando estos hechos en las acciones negativas en las
laborales, en la familia y en general en todas las actividades que el hombre
desarrolla cotidianamente. El reflejo en los comportamientos de los hombres
en actividades laborales, formaron rendimientos no programados alcanzando
una productividad no deseada; por tanto, el autor sugiere implantar en las

labores, las habilidades blandas, trabajos en equipo y recurrir a especialistas
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en comportamientos individuales y grupales, con la finalidad de mejorar
acciones negativas en el trabajador.
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CONCLUSIONES

PREGUNTA 1

¢Como el sistema de gestion de la calidad basado en la Norma ISO
9001:2015 influye en la productividad en la construccion de pavimento
rigido?

Respuesta a la Pregunta: Las organizaciones se consideran sistemas
abiertos, ya que al pertenecer a un sistema mayor como es la sociedad existen
interrelaciones tanto entre sus partes internas como con entes externos a sus
fronteras o limites. Anteriormente los puntos de vista de las organizaciones se
consideraban cerrados, los cuales tenian limitaciones en todas sus acciones,
por otro lado, el punto de vista abierto tiene un efecto integrador y posibilita la
compresion de los efectos sinérgicos de una organizacion. El sistema de
gestién de la calidad es aquella conexion del sistema de gestién de una
organizacién que se enfoca a la consecucion de los objetivos de calidad,
donde estos se complementan con los objetivos relacionados con la
proteccion al medio ambiente, la seguridad e higiene en el trabajo, la
financiacion, el crecimiento y el beneficio. Las Normas ISO se fundamentan
en los siguientes principios basicos: Enfoque al cliente, Liderazgo,
Participacion del personal, Enfoque basado en procesos, Enfoque de sistema
para la gestion, Mejora continua, Enfoque basado en hechos para la toma de
decisiones y Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
Resultados: El Gobierno local, al implementar el Sistema de gestién de
calidad (SGC) bajo la Norma ISO 9001:2015 muestra que la influencia hacia
los tipos de trabajo determinados en los diferentes proyectos diversa a favor
de la entidad. El Trabajo Productivo (TP) Mejora la produccién en un 8.30%,
El trabajo Contributivo (TC) favorece en un 2.12%y el Trabajo No Contributivo
(TNC) Disminuye la No contribucién en un 10.52%. Aporte del autor: Es
importante destacar que el liderazgo y compromiso dentro de una
organizacion, es esencial para implementar de manera correcta la ISO 9001,
donde el termino calidad se puede definir como “el conjunto de caracteristicas
inherentes de un objetivo que cumplen los requerimientos”, mal concibiendo
que los tres errores tipicos que se cometen al aplicar la ISO 9001, son: a.

Pensar que el uso de la aplicacion implica certificacion, lo cual no ocurre
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necesariamente asi; b. Olvidar que se trata de un ciclo de mejora; c. Pensar

en eficiencia mas que en eficacia (Samaniego, 2020).

PREGUNTA 2

¢De qué manera el sistema de gestion de la calidad antes y después de
la implementacion de la Norma ISO 9001:2015 favorece la eficiencia en
la construccion de los pavimentos rigidos?

Respuesta a la Pregunta: La industria de la construccién es una de las
actividades econdémicas mas importante del pais, por lo que se encuentra en
un constante cambio; muchos son los intentos que se hacen para mejorar la
eficiencia dentro de un proyecto, pero en la actualidad el nivel tecnoldgico en
nuestro pais se encuentra retrasado frente a otras industrias, mostrando
procesos ineficientes, asumiendo inconveniente del tiempo, costo y calidad.
En cualquiera de las tipologias de la construccién, se tiene un amplio
escenario de evaluacion por todos los interesados, simbolizando un desafio
de mejora y optimizacion de los nuevos sistemas constructivos. Determinar la
eficiencia del proceso constructivo tradicional e industrializado se pueden
distinguir en cuatro tipos: analisis técnico, andlisis de costo, analisis del tiempo
y analisis de la calidad. Se debe entender que un menor costo no siempre es
la mas 6ptima en la construccion, se debe de recurrir a otros beneficios como:
la calidad de los materiales, rendimientos éptimos y el tiempo de ejecucion.
Resultados: Los resultados del promedio de eficiencia del proyecto ejecutado
antes implementar la norma 1SO 9001:2015 con respecto al Tiempo, costo y
h-h es del 65%, 115% y 75% respectivamente. En el caso de los resultados
de la eficiencia promedio del proyecto evaluado luego de la implementacion
de la norma 9001:2015, registran porcentajes que varian entre 88%, 107% y
89% en su eficiencia al tiempo, costos y Horas Hombre. Resumiendo, se tiene
gue el Tiempo: del 65% sube al 88%, existe una mejora en el tiempo del 23%,
El Costo: del 115% baja al 107%, existe una disminucion a favor del 8% y las
H -h, se incrementa del 75% al 89%, existiendo una mejora del 14%. Aporte
del autor: Los que participan en proyectos buscan disminuir los costos
totales, la duracion de dichos proyectos y aumentar los niveles de calidad. Por
otra parte, en los siguientes proyectos se debe de identificar la relaciéon entre

las caracteristicas clave de un equipo de trabajo y la eficiencia, eficacia y
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efectividad, por tanto, es necesario establecer equipos de trabajo con
variacion en el numero, formacion y género de los integrantes y de esta forma,

analizar el impacto de estas tres variables en las organizaciones.

PREGUNTA 3

¢De qué forma el sistema de gestion de la calidad antes y después de la
implementaciéon de la Norma ISO 9001:2015 contribuye sobre los tipos
de trabajo (TP, TC, TNC) de la construccion de los pavimentos rigidos?
Respuesta a la pregunta: En lo que respecta a las categorias o tipos de
Trabajo que se presentan en la construccion, el Tiempo o trabajo Contributorio
(TC) y Tiempo o trabajo No Contributorio (TNC) ocupan el mayor porcentaje
de la jornada diaria, inquietando al Tiempo o trabajo Productivo (TP). Para
evitar los mayores porcentajes en los tipos de trabajos indicados es necesario
la aplicacion de metodologias diversas como es uno de ellos la gestion de la
produccion Last Planner. Con la aplicacion de la herramienta Last planner,
mejorando la planificacion y el control de la ejecucidn del proyecto, se refleja
un Tiempo Productivo (TP) del 32%, un Tiempo Contributorio (TC) del 40% y
un Tiempo No Contributorio (TNC) del 28%, estableciendo que la aplicacion
de una adecuada gestion de la produccién brinda resultados satisfactorios que
con la mejora continua seran los 6ptimos. Resultados: Antes y Después de
aplicado el SGC en los proyectos, existe un progresivo avance, donde el valor
mayor antes de la aplicacion del TP fue del 21% y después se logré un 34%.
Para el caso del TC el porcentaje alcanzado maximo fue del 38% y el minimo
fue del 29% y para el TNC el rango variable fue del 35% al 48%. En los tres
tipos de trabajo se logra una mejora. Torres Urrunaga (2018), indica que el
Porcentaje de Plan Cumplido (PPC) promedio fue de 75% lo cual nos indica
que la obra es productiva, donde se logro optimizar los tiempos de las partidas
analizadas aplicando la herramienta Carta Balance, reduciendo el TNC entre
4% y 20% y aumentando el TP entre 4% y 20% Yy por ultimo se logrd reducir
las incidencias aplicando la técnica de los 5 porqués, disminuyendo en 33%
las interferencias en campo, 75% la falta de personal y 75% los problemas
con subcontratistas. Aporte del autor: La identificacién de variables que
inquietan la productividad en la construccién son diversos, perjudicando el

costo, tiempo, calidad y rendimiento en los trabajos operativos. Es necesario
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tomar acciones correctivas de parte de los disefiadores, proyectista y
constructores, debido a que existen ya algunos factores que influyen en contra
de la productividad y otros factores que también mejoren la productividad,
entonces es necesario implantar en los proyectos y evitar mayores errores

similares.

Pregunta 4

¢,Como se regula el rendimiento en las partidas de mayor incidencia en
la construccion de los pavimentos rigidos aplicando la Norma I1SO
9001:2015 del distrito de Pillco Marca - Huanuco, 2022?

Respuesta a la Pregunta: En todo proyecto siempre existen actividades con
mayor incidencia en los recursos empleados (Materiales, Mano de obra,
equipos/herramientas); para el presente estudio se identificaron dos partidas:
Movimiento de Tierra (Excavacion en general) y Vaciado de la losa en el
pavimento rigido. El estudio ha mostrado que recurriendo a las motivaciones
individuales y grupales el individuo logra mejorar parcialmente su
comportamiento. La heterogeneidad de desarrollo del individuo en la
educacion recibida, comportamientos familiares disconformes, trabajo no
estable, economia no perdurable y otros indicadores crea que los individuos
no se establecen rapidamente. Entonces, el estudio plantea mejorar los
comportamientos en los trabajadores con talleres grupales, talleres
individuales, charlas de socializacion, incentivos en los trabajos y otras
acciones que posibilita regular la productividad en la construccion.
Resultados: Luego de realizado las dos evaluaciones principales en el
rendimiento de los trabajadores en las partidas identificadas de los proyectos,
se ha llegado a determinar que existe un aproximado del 40% de variacién
entre estar motivado y estar totalmente desmotivado. Si este porcentaje se
cuantifica en un proyecto de poca envergadura o de mayor envergadura,
resultara que, si es importante la motivacion a los trabajadores, quienes
absorben aproximadamente el 30% del costo total del proyecto, por tanto, es
importante celebrar lo mas pronto las acciones de motivacion a los
trabajadores. Aporte del autor: En todo proyecto sea civil o similar el
trabajador es el eje principal de cumplir los alcances deseados, entonces es

oportuno preocuparse por ellos, no solo es solicitar productividad si hosotros
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no alcanzamos mejores perspectivas a cada uno de ellos. En las hojas de
presupuesto es necesario implantar actividades de capacitaciones continuas
a los trabajadores, incentivos por mayor productividad, implementar trabajos
familiares, trabajos en equipo, evaluar continuamente sus comportamientos
internos y externos, en general realizar un seguimiento a sus quehaceres
individuales, optimizaria no solo el trabajo sino estariamos generando mejores

personas hacia la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién 1

Las Empresas deben contar con herramientas que -certifiquen el
cumplimiento de estandares de calidad ante sus clientes que permita y ayude
a ganar credibilidad en el mercado. Existe estandares como las normas 1SO
(International Organization for Standardization), que alcanzan pautas
técnicas, reglas y procedimientos que se utilizan a nivel internacional para
mejorar el rendimiento de las Empresas. Las normas ISO 9001 regulan los
sistemas de gestion de calidad en toda organizacién y estos puedan lograr y
mantener niveles altos de calidad. Estas normas se rigen a partir de criterios
como implementacion y seguimiento de acciones para la mejora continua, y
analisis de datos para tomar decisiones basadas en evidencia; estas normas
se pueden aplicar en cualquier tipo de industria. Por otra parte, es necesario
indicar que estos sistemas generan ahorros, ayuda a optimizar procesos y

aumenta la satisfaccion del cliente.

Recomendacién 2

La planeacion en cualquier tipo de trabajo de construccion es distinguida
para evitar y predecir situaciones que puedan causar una ineficiencia
productividad. La planificacion de obras desde el ambito publico requiere rigor
en relacién con la elaboracion, principalmente en las variables: tiempo y coste,
para que la ejecucién se produzca dentro de lo esperado y que no se
produzcan situaciones adversas e indeseadas. Existen lamentablemente
algunos profesionales que a la fecha no les importa la relevancia de esta
etapa, un hecho que afecta negativamente en retrasos y presupuestos
extrapolados. Se debe de tener presente que en la ingenieria civil es muy
importante ejecutar los proyectos de un caracter eficiente, cumpliendo con el
cronograma a medida que se va realizando la obra ya que esto es factor
fundamental para su posicionamiento como empresa sélida y confiable en el
ambito profesional. La gestion de proyectos es muy importante el cual surge
como una herramienta que favorece considerablemente en este tipo de

labores, ya que implementando cada una de sus recomendaciones, coadyuva
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a cumplir con las respectivas tareas.

Recomendaciéon 3

Los obreros de construccion civil en cada actividad que realizan dividen
en tres tipos sus labores cotidianas: trabajo productivo (TP), trabajo
contributorio (TC) y trabajo no contributorio (TNC). La mano de obra que
abarca un promedio del 30% del recurso econémico de un proyecto, es quizas
el recurso mas importante dentro de la construccion, pero en los proyectos no
es utilizado de la manera mas beneficiosa, tanto para el trabajador ni para la
entidad que distingue; por ello es necesario implantar herramientas que ayude
a optimizar la mano de obra en tiempo productivo, tiempo contributorio,
velocidad, productividad y balanceo de cuadrillas. En la construccion la
optimizacién de la mano de obra es afectada por demoras internas o por
demoras del sistema, como un miembro de una cuadrilla esperando que otro
miembro termine su parte del trabajo, ocasionando retrasos y tiempos de
espera. Las principales causas de baja productividad en los proyectos: las
Esperas (E), Descansos (D), Transportes (T), Viajes (V), sumando
aproximadamente el 34% de ocupacion del tiempo, por lo tanto, es importante
tener presente que centramos nuestro trabajo en incrementar el trabajo
productivo (TP). Por tanto, es importante la generacién de flujos de produccion
en los proyectos para garantizar una buena productividad, debido a que
cuando se interrumpe el flujo se pierde trabajo productivo (TP) y se genera
trabajo contributorio (TC) y trabajo no contributorio (TNC), pues se redistribuye

el personal a tareas no programadas

Recomendacién 4

Se recomienda a los encargados de los proyectos de construccion ser
mas empaticos con sus colaboradores, generando espacios de convivencia
armonica y sin dejar de motivarlos econémicamente. El estado emocional es
una consecuencia negativa que ha descrito el desarrollo individual de los
trabajadores, por ello es importante implantar mejores acciones laborales, de
convivencia, desarrollar actitudes en conjunto, motivara que ellos también se

sientan parte del equipo.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Sistema de gestién de la calidad basado en la Norma ISO 9001 2015 y la Productividad en la construccién de pavimentos rigidos en el
distrito de Pillco Marca, Huanuco, 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Enfoque:
PG oG HG: Cuantitativo y Cualitativo
¢,Como el sistema de gestiéon de la Determinar como la La implementacion del sistema de Tipo:
calidad basado en la Norma ISO implementacién del Sistema de gestiébn de la calidad basado en la Aplicada
9001:2015 influye en la gestion de la calidad basadoenla Norma ISO 9001:2015 influye Nivel
productividad en la construcciéon de Norma ISO 9001:2015 influye en significativamente en la productividad Explicativo
pavimento rigido del distrito de la productividad en la construccién en la construccion de los pavimentos Disefio:

Pillco Marca-Huanuco, 20227

Problemas especificos:

PE1

¢De qué manera el sistema de
gestibn de la calidad antes vy
después de la implementacion de la
Norma ISO 9001:2015 favorece la
eficiencia en la construccién de los
pavimentos rigidos del distrito de
Pillco Marca - Huanuco, 20227

PE2
;De qué forma el sistema de
gestion de la calidad antes y

después de la implementacién de la
Norma ISO 9001:2015 contribuye
sobre los tipos de trabajo (TP, TC,
TNC) de la construccion de los
pavimentos rigidos del distrito de
Pillco Marca - Huanuco, ¢,2022?

de pavimentos rigidos del distrito
de Pillco Marca - Huanuco, 2022

Objetivos especificos:

OE1

Determinar como el sistema de
gestibn de la calidad antes y
después de la implementacién de
la Norma ISO 9001:2015 favorece
a la eficiencia en la construccién
de pavimentos rigidos del distrito
de Pillco Marca - Huanuco, 2022.

OE2

Establecer la contribucidon del
Sistema de gestion de la calidad
antes y después de Ila
implementaciéon de la Norma 1SO
9001:2015 sobre los tipos de
trabajo (TP, TC, TNC) en la
construccion de los pavimentos

rigidos del distrito de Pillco Marca,
Huénuco, 2022.

Hipotesis especificas:

HE1

El sistema de gestion de la calidad
antes y después de la
implementacion de la Norma ISO
9001:2015 favorece
significativamente a la eficiencia en la
construccion de pavimentos rigidos
del distrito de Pillco Marca - Huanuco,
2022.

HE2

El Sistema de gestiéon de la calidad
antes y después de la
implementacion de la Norma ISO
9001:2015 contribuye
significativamente sobre los tipos de

No experimental

Poblacién:

100 personas entre Supervisores de Obra,
Ingenieros Residentes de obra, Asistentes
de obra y obreros de construccién
involucrados en proyectos de pavimentacion
rigido ejecutados en el Distrito de Pillco
Marca, Region Huanuco.

Muestra:

No probabilistica, MUESTRA
ESTRATIFICADA de 80 personas entre
Supervisores de obra, Ingenieros
Residentes, Asistentes de obra y obreros de
construccion involucrados en proyectos de
pavimentacién rigido ejecutados en el
Distrito de Pillco Marca, Regiéon Huanuco

Variables: y=f(x)
X= Sistema de Gestion de la Calidad
Y=Productividad
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PE3

¢,Como se regula el rendimiento de
la partida movimiento de tierra en la
construccion de los pavimentos
rigidos al aplicar la Norma ISO
9001:2015 del distrito de Pillco
Marca - Huanuco, 20227

rigidos del distrito de Pillco Marca
- Huénuco, 2022.

OE3

Regular el rendimiento de la
partida movimiento de tierra en la
construccion de los pavimentos
rigidos al aplicar la Norma 1SO
9001:2015 del distrito de Pillco
Marca - Huanuco, 2022.

trabajo (TP, TC, TNC) en la
construccion de los pavimentos
rigidos del distrito de Pillco Marca -
Huénuco, 2022.

HE3

Al aplicar la Norma ISO 9001:2015,
se regula el rendimiento de la partida
movimiento de tierra en la
construccion de los pavimentos
rigidos en el distrito de Pillco Marca -
Huanuco, 2022.

Prueba de Hipotesis

Chi cuadrado, porque la variable criterio o

dependiente es dicotdmica nominal
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ANEXO2
INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Cuestionario de Encuesta. Variable 1: Sistema de Gestion de calidad
Distinguido Sefior:

A continuacién, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con
aspectos que permitiran conocer su percepcion sobre la el Sistema de gestion de la calidad
basado en la Norma ISO 9001 2015. Para cada uno de los siguientes items tendras cuatro
(4) posibles respuestas, las cuales se fijan en la escala de valoracion.

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75] [76 - 100]

N.© ESCALA
PREGUNTA: N lavics| s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1 Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1 2 3 | 4
2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados 1 2 3 | 4
3 | Seidentifican y determinan los riegos y oportunidades. 1 2 3 | 4
4 | El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad 1 2 3 | 4
5 | El director del proyecto lidera los proyectos de construccion. 1 2 3 | 4
6 | El director del proyecto programa los proyectos de construccién. 1 2 3 4
7 | Laentidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 1 2 3 | 4
8 | Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacién. 1 2 3 4
9 | La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto. 1 2 3 4
10 | Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones. 1 2 3 | 4
DIMENSION 2: HACER
11 | Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. 1 2 3 | 4
12 | El Control operacional es continuo. 1 2 3 | 4
13 | Se evalua continuamente la ejecucidn del proyecto. 1 2 3 | 4
14 | Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados 1 2 3 4
15 | Se evalua los tiempos de ejecucién de las actividades en obra 1 2 3 | 4
16 | Se evalla el recurso humano si es suficiente para cada actividad. 1 2 3 4
DIMENSION 3: VERIFICAR 1 2 3 | 4
17 | Se verifican el desempefio del personal 1 2 3 | 4
18 | Existe seguimiento, analisis y medicion al personal. 1 2 3 | 4
19 | Se miden a diario la productividad de la construccion. 1 2 3 | 4
20 | Seinspecciona el avance documentario de los protocolos 1 2 3 | 4
21 La organizacion lleva a cabo auditorias internas 1 2 3 | 4
DIMENSION 4: ACTUAR
22 | Serealizan planes de mejoramiento continuo 1 2 3 | 4
23 | Se elaboran herramientas de mejora 1 2 3 | 4
24 | Se determina causas de la conformidad. 1 2 3 4
25 | Se sensibiliza constantemente al personal a cumplir sus labores 1 2 3 |14

Elaboracion propia
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Instrumento de recopilacion de datos.
Cuestionario de Encuesta para la Variable 2: Productividad en la Construccién

Distinguido Sefior:

A continuacién, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con
aspectos que permitiran conocer su percepcion sobre la Productividad en la Construccién
de pavimentos rigidos. Para cada uno de los siguientes items tendras dos (4) posibles
respuestas, las cuales se fijan en la escala de valoracion.

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51-75] [76 - 100]

N.° ESCALA
’ PREGUNTA:

N [AV|CS | S

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

1 | Se planifican los procesos de construccion. 112314

2 | Se implementa los procesos de construccion. 1 2 3|4

3 | Se controla los procesos de construccion 112 |3 ]| 4

4 | Se implementa actividades de medicién de los trabajos de construccién. 1 2 314

6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccién de la 1 5 3| 4
pavimentacion rigido.

7 Sfe.drealiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 1121314
rigido.

8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 1 > 3|4
encargadas

9 Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la 1 5 3| 4
actividad

10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucién de la
actividad.

11 | Se evalia la utilizacién de los insumos en la ejecucién de cada actividad

12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas

I
NN NN N
wlwlwlw| w
EEEEN N SN N

14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la

15 R
organizacion.

16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

N N I R
NONIN(N] N
w |w|lw|w| w
EEN N N SN Y

La implementacion mejoras result6 favorablemente en la reduccién de TNC

19
y el aumento del TP.

20 Los indicadores de medicién de la productividad permiten conocer el tipo de 1 5 3| a
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

21 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1 5 3

Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) 1 2 3

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la

23 o 1|2
construccion

o4 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos 1 5 3
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

o5 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 1 5 3

Lean Construction.

Elaboracion propia
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ANEXO 3

APLICACION CHECK LIST
ANTES de la implementacién de la Norma 1SO 9001:2015

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD No
Cumple cumple
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ©) (NC)
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto
1. Asume una Misién NC
2. Asume una Vision NC
3. Realiza el analisis de la entidad con el FODA NC
4. Mantiene los objetivos estratégicos NC
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
5. lIdentifica en qué medida se cumple los requisitos de las partes c
interesadas
4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion de la calidad
6. El alcance del SGC de las organizaciones esta disponible de manera NC
documentada hacia el personal. involucrado
5.6.Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
7. Tiene procesos estratégicos C
8. Tienen los procesos operativos NC
9. Tiene proceso de Apoyo NC
SUB TOTAL 2 7
Valor Estructura: % Obtenido ((X cumple) /(#item) | 22% 78%
6. LIDERAZGO
6.1.Liderazgo y compromiso
10. El representante legal muestra compromiso con la eficacia del SGC C
6.2. Politica de Calidad
11. La organizacion implemento politicas de calidad. NC
6.3.Roles, Responsabilidades y Autoridades en la organizacion
12. Se comunican responsabilidades a las areas de la organizacion. NC
SUB TOTAL 1 2
Valor Estructura: % Obtenido ((Z cumple) /(#item) | 33% 67%
7. PLANIFICACION
7.1.Acciones para abordar riegos y oportunidades
13. Los riesgos internos y externos estan identificados NC
14. Las oportunidades internas y externas estan identificados. NC
15. Se reduce, mitiga y elimina los riegos NC
7.2.0bjetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
16. Esta relacionado con la politica de calidad NC
17. Se miden en funcién a los resultados obtenidos C
18. Se actualizan en funcion de los objetivos C
7.3.Planificacion de los cambios
19. Identifica los efectos de los cambios NC
20. Establece logar los resultados deseados NC
21. Establece prevenir los resultados no deseados NC
22. Asegura integrar procesos y procedimientos NC
SUB TOTAL 2 8
Valor Requisito: % Obtenido ((X cumple) /(#item) | 20% 80%
8. APOYO/SOPORTE
8.1. Recursos
23. Se proporciona en la organizacion los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema NC
de gestién de calidad.
24. Dispone métodos eficaces para garantizar la trazabilidad. NC
25. Brinda apoyo y soporte continuo la organizacion en mantener y/o
conservar una adecuada infraestructura para el desarrollo de labores NC

cotidianas.
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8.2. Competencia

26. La organizacion asegura al recurso humano de adecuada educacion,

formacion y experiencia, necesarias para adquirir la competencia NC
necesaria.
8.3.Toma de conciencia
27. Existe decisién en la aplicacion de calidad C
28. Se establece objetivos bien definidos de calidad NC
8.4.Comunicacion
29. Existe adecuada gestion de la comunicacion en la organizacion. NC
8.5.Informacién documentada
30. El soporte de la informacién documentada en la organizacién es correcto NC
31. Existe un acceso directo a la informacién documentada C
32. Establece proteccion en la informaciéon documentada. NC
33. La informacién documentada es correcto NC
SUB TOTAL 2 9
Valor Requisito: % Obtenido ((Z cumple) /(#item) | 18% 82%
9. OPERACION
9.1. Planificacion y control operacional
34. La operacion se planifica, implementa y controla en los procesos. NC
35. Se cumplen el control operacional requeridos por la poblacion NC
9.2.Requisitos para las necesidades
36. Los requisitos de necesidades se comunican a la poblacion C
37. Los requisitos previos de la poblacion se conocen C
38. Los cambios operacionales se comunican a la poblacion NC
9.3.Disefio y desarrollo de los productos y servicios
39. Aplica la herramienta just in time en los procesos NC
9.4.Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente
40. Las necesidades en los servicios cumplen con los requisitos. NC
41. La organizacion indica las solicitudes minimas a los proveedores NC
42. Las etapas de produccion, entrega de necesidades y servicios es C
controlada por la organizacion.
43. La organizacion se encarga de la inspeccién de las actividades. NC
9.5.Produccién y provision del servicio
44, Certificar cambios posibles que no afecten los requisitos minimos. NC
45, Seguimiento y medicién correctas en la disposicion de los recursos NC
46. Designacion del recurso humano competente. NC
9.6.Liberacién de los productos y servicios
47. La organizacioén planifica disposiciones de verificacion de liberacion en NC
los productos y servicios
9.7.Control de las salidas no conformes
48. Las salidas no conformes se identifican y se controlan estableciendo la NC
correccion que corresponde.
49. Se controlan la no conformidad regresando el producto y/o servicio. NC
50. La organizacién negocia con el cliente sobre las no conformidades, a fin NC
de evitar conflictos
SUB TOTAL 3 14
Valor Requisito: % Obtenido ((Z cumple) /(#item) | 18% 82%
10. EVALUACION DEL DESEMPENO
10.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
51. Realizar el seguimiento, medicion y evaluacién del resultado de la NC
operacion.
52. Es necesario conocer la conformidad y satisfaccién del cliente C
53. Es necesario conocer la percepcién de los productos y/o servicios que C
se entregan
10.2. Auditoriainterna
54. Identificar las areas que alcanzan un rendimiento minimo NC

10.3. Revision por la direcciéon de la organizacion
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55. Planifica y ejecuta la revision de indicadores. C
56. Aborda los riesgos, oportunidades y satisfaccion de los clientes. NC
57. Evidencia resultados de las revisiones planificadas. NC
SUB TOTAL 3 4
Valor Requisito: % Obtenido ((Z cumple) /(#item) | 43% 57%
11. MEJORA
10.2. No conformidad y accién correctiva
58. La organizacion destina acciones correctivas ante la no conformidad. C
59. Conserva positivamente la accion resuelta sobre la no conformidad. NC
10.3. Mejora continua
60. La filosofia de la organizacion es mejorar continuamente. NC
61. Planifica mejorar la organizacion NC
62. Determina la existencia de necesidades y oportunidades de mejora en NC
la organizacion.
SUB TOTAL 1 4
Valor Requisito: % Obtenido ((X cumple) /(#item) | 20% 80%

Fuente: Ninaquispe, M. A., & Rodriguez, H. K. (2021). https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/27814
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Aplicacion Check List
DESPUES de la implementacién de la Norma 1SO 9001:2015

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Cumple

(©

No
Cumple
(NC)

Comprension de la organizacion y su contexto

1. Asume una Mision

2. Asume una Vision

3. Realiza el andlisis de la entidad con el FODA

4. Mantiene los objetivos estratégicos

ellellelle

4.2.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

5. lIdentifica en qué medida se cumple los requisitos de las partes
interesadas

4.3.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

6. El alcance del SGC de las organizaciones esta disponible de manera
documentada hacia el personal. involucrado

NC

4.4.

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

7. Tiene procesos estratégicos

8. Tienen los procesos operativos

9. Tiene proceso de Apoyo

SUB TOTAL

Cllellelle]

% Obtenido ((£ cumple) /(#item)

)
g
>

11%

LIDERAZGO

5.1.

Liderazgo y compromiso

10. El representante legal muestra compromiso con la eficacia del SGC

5.2.

Politica de Calidad

11. La organizacion implemento politicas de calidad.

5.3.

Roles, Responsabilidades y Autoridades en la organizacion

12. Se comunican responsabilidades a las areas de la organizacion.

SUB TOTAL

WO (O] |O

% Obtenido ((X cumple) /(#item)

100%

0%

6.

PLANIFICACION

6.1.

Acciones para abordar riegos y oportunidades

13. Los riesgos internos y externos estan identificados

14. Las oportunidades internas y externas estén identificados.

15. Se reduce, mitiga y elimina los riegos

ellelle]

6.2.

Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

16. Esté relacionado con la politica de calidad

NC

17. Se miden en funcién a los resultados obtenidos

18. Se actualizan en funcidn de los objetivos

elle]

6.3.

Planificacion de los cambios

19. Identifica los efectos de los cambios

20. Establece logar los resultados deseados

21. Establece prevenir los resultados no deseados

22. Asegura integrar procesos y procedimientos

SUB TOTAL

(Clioliellelle!

% Obtenido ((Z cumple) /(#item)

©
S
>

10%

APOYO/SOPORTE

Recursos

23. Se proporciona en la organizaciébn los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema
de gestién de calidad.

24. Dispone métodos eficaces para garantizar la trazabilidad.

25. Brinda apoyo y soporte continuo la organizacion en mantener y/o
conservar una adecuada infraestructura para el desarrollo de labores
cotidianas.

7.2.

Competencia
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26. La organizacion asegura al recurso humano de adecuada educacion,

formacion y experiencia, necesarias para adquirir la competencia C
necesaria.
7.3.Toma de conciencia
27. Existe decisién en la aplicacion de calidad C
28. Se establece objetivos bien definidos de calidad C
7.4.Comunicacién
29. Existe adecuada gestion de la comunicacion en la organizacion. NC
7.5.Informacién documentada
30. El soporte de la informacién documentada en la organizacién es correcto C
31. Existe un acceso directo a la informacién documentada C
32. Establece proteccion en la informaciéon documentada. C
33. La informacién documentada es correcta C
SUB TOTAL 10 1
% Obtenido ((Z cumple) /(#item) | 91% 9%
8. OPERACION
8.1. Planificacién y control operacional
34. La operacion se planifica, implementa y controla en los procesos. C
35. Se cumplen el control operacional requeridos por la poblacion C
8.2.Requisitos para las necesidades
36. Los requisitos de necesidades se comunican a la poblacién C
37. Los requisitos previos de la poblacion se conocen C
38. Los cambios operacionales se comunican a la poblacién C
8.3.Disefio y desarrollo de los productos y servicios
39. Aplica la herramienta just in time en los procesos NC
8.4.Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente
40. Las necesidades en los servicios cumplen con los requisitos. C
41. La organizacion indica las solicitudes minimas a los proveedores C
42. Las etapas de produccion, entrega de necesidades y servicios es c
controlada por la organizacion.
43. La organizacion se encarga de la inspeccion de las actividades. C
8.5.Produccién y provision del servicio C
44, Certificar cambios posibles que no afecten los requisitos minimos. C
45, Seguimiento y medicién correctas en la disposicion de los recursos C
46. Designacion del recurso humano competente. C
8.6.Liberacion de los productos y servicios
47. La organizacién planifica disposiciones de verificacion de liberacién en NC
los productos y servicios
8.7.Control de las salidas no conformes
48. Las salidas no conformes se identifican y se controlan estableciendo la C
correccion que corresponde.
49. Se controlan la no conformidad regresando el producto y/o servicio. C
50. La organizacién negocia con el cliente sobre las no conformidades, a fin C
de evitar conflictos
SUB TOTAL 15 2
% Obtenido ((Z cumple) /(#item) | 88% 12%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1.Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
51. Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion del resultado de la C
operacion.
52. Es necesario conocer la conformidad y satisfaccion del cliente NC
53. Es necesario conocer la percepcién de los productos y/o servicios que C
se entregan
9.2. Auditoria interna
54. Identificar las areas que alcanzan un rendimiento minimo C
9.3.Revision por la direccién de la organizacion
55. Planifica y ejecuta la revision de indicadores. NC
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56. Aborda los riesgos, oportunidades y satisfaccion de los clientes. C
57. Evidencia resultados de las revisiones planificadas. C
SUB TOTAL 5 2
% Obtenido ((Z cumple) /(#item) | 71% 29%
10. MEJORA
10.2. No conformidad y accidn correctiva
58. La organizacion destina acciones correctivas ante la no conformidad. C
59. Conserva positivamente la accion resuelta sobre la no conformidad. C
10.3. Mejora continua
60. La filosofia de la organizacion es mejorar continuamente. NC
61. Planifica mejorar la organizacion C
62. Determina la existencia de necesidades y oportunidades de mejora en c
la organizacion.
SUB TOTAL 4 1
% Obtenido ((Z cumple) /(#item) | 80% 20%
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ANEXQOS 4
PLAN DE CALIDAD

Alcances Generales

El presente Plan de calidad esta a cargo de un profesional de Calidad, quien
tiene como tarea regular, ordenar, mejorar, actualizar los planes que
corresponde a su estadio de trabajo, surgiendo ello de las revisiones
periddicas, segun politica de la empresa, entidad o empresa juridica.

La Municipalidad Distrital de Pillco Marca, como un ente distinguido de gobierno
local estatal, disefia planes anuales que alcance mejorar el desarrollo de sus
operaciones cotidianas, especialmente en los proyectos que se desarrolla en
beneficio de la poblacion. El esbozo del plan de calidad favorece al Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) como un medio de estandarizar el recurso humano
principalmente en lograr cumplir con un mejor desempefio en las tareas
encargadas, y a la entidad a satisfacer al cliente, por tanto, se plantea los
siguientes alcances del plan:

Alcances del Plan

1 Alcances Generales

2 Eficacia

3 Manejo del gobierno local de la calidad

4.  Objetivo del gobierno local referido a la calidad
5.  Aseguramiento y control de calidad
6

7

8

9

Partes del Equipo de trabajo
La Vigilancia de Protocolos de la Calidad
Registro de Calidad
. Auditoria del Proyecto

10. Revision de los hallazgos de la auditoria

11. KPIs de la Calidad

12. Codificacién de la documentacion

13. Codificacién de planos

14. Satisfaccion del Cliente

15. Relacion Costo- beneficio

16. Presencia de algunos formatos utilizados en el proyecto

La descripcion del presente plan de calidad resume la metodologia,
organizacién, procedimientos, medios y secuencia de actividades que el
gobierno local convendra emplear en los proyectos identificados para una
mejora de calidad de la poblacion. El Plan de calidad se despliega con la
finalidad de mejorar resultados y lograr mayores alcances en la poblacion,
procurando fundar una linea de base que induce a ser aplicados en los
siguientes proyectos desarrollados por el gobierno local, y el cual estara a cargo
de comité multidisciplinario encargado de revisar, mejorar y ampliar alcances a
favor de la calidad de las actividades técnicas.

Eficacia
El plan de calidad se orienta a la construccion de pavimento rigido ubicado en
el Distrito Pillco Marca, Provincia Hudnuco, Region Huanuco, donde se
despliega diversas partidas establecidas en el Reglamento Nacional de
Metrados.

2.1 Obras Provisionales, Trabajos Preliminares, Seguridad y Salud
2.1.1. Obras Provisionales y Trabajos Preliminares
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2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.
2.1.1.4.

2.1.15.

2.1.1.6.

2.2.

2.3

2.3.1.

2.3.2.

2.4,

Construcciones Provisionales
. Oficinas

. Casetas de guardiania

= Cercos

. Carteles

. Sefalizacion
Instalaciones Provisionales

. Agua para la Construccion

. Energia eléctrica provisional
Trabajos Preliminares

" Limpieza del terreno
Eliminacién de obstrucciones

. Eliminacién de raices

. Eliminacion de rocas

Otras Partidas

. Demoliciones

. Remociones

. Eliminacion de demoliciones

. Apuntalamiento de construcciones existentes
Trazos, Niveles y Replanteo

. Replanteo preliminar

. Replanteo durante el proceso

Estructuras

= Movimiento de tierras

= Nivelacion de terreno

= Corte de terreno

» Eliminacién de material excedente

» Conformacién y compactacion de sub rasante.
= Conformacién de subbase granular e=0.20m

= Conformacién de base de afirmado €=.0.20m

Pavimentacién

Trabajos en los Pavimentos

= Excavacién manual de zanjas en drenaje pluvial

» Eliminacién de material excedente en el drenaje pluvial

= Base de afirmado en el drenaje pluvial

= Compactacion

» Encofrado y desencofrado de pavimento

= Pavimento de concreto f'c=210 kg/cm2 e=8"

= Curado del concreto

» Junta de dilatacion ¢/ tecno por, sellado c/ asfalto e= 1" 2.5.

Trabajos en Drenaje Pluvial y Sardineles

» Encofrado y desencofrado en el drenaje pluvial
» Concreto f'c= 175 kg/cm? para el drenaje pluvial
= Curado del concreto para el drenaje pluvial

= Acero estructural f'y = 4,200 kg/cm?

» Excavacion de zanja para sardineles

» Eliminacion de material excedente

= Pintado de sardineles

= Otros de menor incidencia

Sefalizacion
» Demarcacion de seguridad en pavimento
» Sefializacion del sentido del transito en la pared.
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3. Manejo del Gobierno Local de la calidad
El gobierno local dirige su politica de calidad como necesidad de orientar un
trabajo planificado, en base a un estudio de insuficiencia de atencién a la
poblacion, el cual distinguimos en dos puntos:
= Determinar requisitos de capacidad de cumplimiento.
= Planificar la forma de cumplimiento de los requisitos

4. Objetivo del gobierno local referido a la calidad

Las instituciones publicas conservan una politica de trabajo de cumplimiento y

satisfaccion de los servicios, por tanto, es necesario implantar sistemas que

permite alcanzar mejoras en los productos finales, donde el planificar, asegurar,

controlar y verificar los procesos de los proyectos deben ser permanentes y

continuas; para lograr lo indicado una de las estrategias es plantear objetivos

alcanzables que indican la mision de la organizacion, y estos son:

= Controlar la calidad de las actividades en base a los requerimientos del
cliente y las especificaciones técnicas de los materiales.

= Prevenir la ocurrencia de falla de no conformidades.

= Detectar y corregir en forma oportuna las fallas en los productos.

= Garantizar la satisfaccion de los clientes, a través de la estrategia de
implementacion del plan de calidad.

= Buscar siempre el mejoramiento continuo.

= Controlar y medir continuamente la relacién Costo-beneficio.

5. Aseguramiento y control de calidad
Establecemos en base a la Norma ISO 9001:2015, (Ver tabla 1):

Tabla 1

Plan de Aseguramiento y Control de la calidad
Procesos Actividades Entregables
= Planificar los requisitos contractuales o de
cumplimiento obligatorio
= Planificar los rangos de tolerancia
= Determinar 'y revisar las especificaciones
técnicas de los materiales
= Cumplir con el organigrama del equipo de
calidad
Plan de calidad = Planificar y revisar los procesos
= Para el control crear formatos de calidad
= Definir puntos de inspeccion.
= Incentivar Charlas de induccion
= Incentivar Charlas de responsabilidad de la alta
Procedimientos direccion.
= Programar Charlas sobre el uso de herramientas
de la calidad.
= Desarrollar puntos de inspeccion y los formatos
de control de calidad
= Realizar auditorias internas del proyecto.
= Informes mensuales del proyecto
= De la matriz de la aplicabilidad.
Control = De la Implementacion y forma de archivo de
registro
= De la documentaciébn como certificado de
calidad.
= Verificacién y validacién de la calidad
= Control de calidad
= Verificar los trabajos con relacion al plan de
trabajo,
= Validar las pruebas o ensayos.
= Verificar los certificados de calidad del material.

Analizar los requisitos
del cliente

Planificacién

Gestién Elaboracion

Seguimiento

Control

Control
Control de calidad
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= Controlar los resultados de ensayos de

laboratorio
= Mantener los archivos en fisico y digital de
calidad
6. Partes del Equipo de Trabajo
6.1. Compromiso del Equipo de trabajo

El compromiso del equipo de trabajo es planificar, ordenar, cumplir y
responsabilidad en todas las actividades del proyecto, para ello sera
inevitable respetar plazos, costo calidad y alcance planificado.

6.2. Miembros del Proyecto.

Los miembros del equipo de proyecto mantienen responsabilidad colegiada,

es decir todos son responsable sin tener presente jerarquias. Cada integrante

esta obligado a realizar actividades que son esenciales para cumplir con la

calidad del proyecto.

6.2.1. Responsable de calidad
Aprueba y conserva los documentos del Plan de Calidad, disponiendo
en todas las &reas que lo requieran, teniendo autoridad para emitir
copias autorizadas controladas y no controladas. El responsable de
calidad detecta las necesidades de capacitacién del personal, ejecuta
los programas aprobados y responde al cumplimiento de la
Capacitacion de formacion.

6.2.2. Residente del Proyecto
El residente del proyecto en forma conjunta con el responsable de
Calidad, son los responsables de la revision y cumplimiento del Plan
de Gestion de Calidad en el proyecto.

6.2.3. Asistente
Como parte de la operatividad directa del proyecto es responsable de
la ejecucion y cumplimiento del plan de calidad

6.2.4. Maestro de obra
Responsable de la ejecucién del proyecto, quien tiene la capacidad de
exigir calidad, segun el disefio del mismo.

6.2.5. Representante legal
Es el responsable general del cumplimiento de las actividades del
proyecto.

7. La Vigilancia de Protocolos de calidad

Para el caso del control de calidad en los proyectos orienta a utilizar protocolos que
tienden a ejecutar controles en pruebas rapidas en obra como el caso de la resistencia
del concreto a la compresién, sustentar la variabilidad de los resultados mediante la
desviacién estandar, reportar nuevos desempefios de los trabajadores operativos
donde se indica cual es la incidencia de cambio, asistir a controles en la elaboracion y
laboratorio del elemento de mayor incidencia en obra como es el caso del concreto,
reportar el cumplimiento de calidad en base a las exigencias de la entidad. La vigilancia
asociada al control en aspectos de calidad, surge para conservar también en el caso
del recurso humano en regular los Tiempos Productivos, Tiempos Contributorios y
Tiempos No contributorios, esto es debido a que en los proyectos de tipologias en
general el desempefio indica el uso en promedio del 28% del tiempo Productivo. Por
otra parte, en el caso del recurso material el control surge en base a saber cumplir con
las especificaciones técnicas indicadas, esto especificamente para materiales
industrializados, pero para los materiales no industrializados es necesario atender con
obligaciones de granulometria, alineamiento de los moldes de encofrado, control en
pilas de las capacidades de traccidon y compresion de bloques para el uso de cajas de
cambio. En general el control en los proyectos es de forma general, donde la tabla 2
muestra algunos alcances de mayor influencia.
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Tabla 2
Alcances de control y Aseguramiento

Partida Que Controlar

Como Controlar

Alineamiento, espesor,

= Con equipo topografico, un buen encofrado, control del
disefio de mezcla, medir el slump segin las
especificaciones técnicas del expediente técnico,
alineamiento de juntas, sellado de juntas con material

Pavimento de dosificacion, juntas, i L O
: . flexo compresién, colocacién del acero longitudinal,
concreto curado, resistencia a la . .
L control de los niveles con la cuneta y veredas. Ademas,
compresion. ; . . e .
el curado debe ejecutarse siete dias minimos después
de vaciado el concreto, controlar la temperatura de los
materiales.
= Evitar el excedente de agua, material granular y buena
Subbase Material de base compactacion. Estas actividades seran ejecutadas
segun indicaciones del expediente técnico
= Esta partida es pre nivelacion, donde el ensayo de
consistencia, granulometria, protocolo maodificado,
. control de las densidades y control del espesor de
Bacheo Material

relleno. Los controles se realizan mediante un chek list
preparado exclusivamente por cada actividad vy
controlado por el residente de obras.

8. Registro de calidad

El proyecto permite utilizar formatos de control de calidad, los cuales son elaborados
por el encargado del proyecto. En la tabla 3 se muestra la identificacion minima de los

formatos.

Tabla 3

Formatos para el Aseguramiento de la Calidad

Formatos Identificacion Responsable

Formato de materiales FM.001-2022 Oficina Técnica
Formato del Recurso Humano FRR.HH. — 1- 2022 Oficina Técnica
Formato de implementos de seguridad FIS.001.2022 Oficina Técnica
Formato de seguridad en la salud FSS.001.2022 Oficina Técnica
Formato de Inspeccién de equipo pesado FIEP.001.2022 Oficina Técnica
Informe se no conformidades INC.001.2022 Oficina Técnica
Informe de seguimiento de No conformidad ISNC.001.2022 Oficina Técnica
Procedimiento de reclutamiento del personal PRP.001.2022 Oficina Técnica

8.1. Informacién documentada
Los niveles de control de la informacion documentada de los procesos
de ejecucion de las partidas de los proyectos indican el plan,
procedimiento e instrucciones, cuyo nivel horizontal y no jerarquizado
se muestra en la figura (Figura 1):

Figura 1

Informacién documentada

PLAN PROCEDIMIENTO INSTRUCCIONES
. Regula documentos, Instructivos de
Establece objetivos y - . . .
N . registros, Acciones funcionamiento de cada
estandares de calidad . - L
correctivas y de mejora. actividad
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10.

11.

8.2. Recursos
Los recursos humanos, materiales y equipos se encuentran
disponibles por la entidad para un buen manejo y cumplimiento de plan
de calidad.

8.3. Materiales
Los materiales tienen que alcanzar las especificaciones técnicas que
expresa el expediente técnico, cumplimiento normas de fabricacién y
solicitud del encargado del proyecto.

8.4. Ensayos de laboratorios
Los ensayos de laboratorio para estos proyectos son el control de la
granulometria de los agregados, evaluar la resistencia a la compresion
del concreto, evaluar la consistencia del concreto y controlar la
compactacion de la sub rasante.

Auditoria del Proyecto

La auditoria es un examen sistematico e independiente, ejecutado para
determinar si las actividades y resultados cumplen con las disposiciones
planificadas. Ademas, es necesario conocer que si las disposiciones son
implementadas de manera efectiva y adecuada para alcanzar los objetivos del
proyecto. La auditoria es interna y ejecutada por el encargado de calidad.

9.1. Planificacion de la Auditoria
Se inicia con una reunion preliminar para informar sobre el
cumplimiento y de la auditoria al representante legal, segun los
siguientes puntos:
= Asistencia a la reunion preliminar
* Planes de la auditoria.
= Eltiempo previsto de auditoria.
» El personal que seran auditadas
= Aceptar las inquietudes de las personas auditadas
= Sobre el propésito de la auditoria
» |Informacion entre el area Auditada y el Auditor
» Revision de actividades y registros de los miembros del equipo
auditor.
» El auditor determinara utilizar un ckeck list de verificacion.
» Es obligatorio la obtencién de evidencia positiva 0 negativa.
= |dentificar posibles condiciones adversas y comunicar sobre ello.
= Utilizar la Lista de Verificacién de Auditoria a las disciplinas.

Revision de los hallazgos de la auditoria
En la revisién de los resultados y analisis de los hallazgos de la auditoria se
incluye las disconformidades, los cuales definen la falta de cumplimiento de un
requisito en uno de los siguientes documentos:

» Planes de ejecucion

= Alcances correctivos a la ejecucion del proyecto

» Manual de procedimientos de ejecucion del Proyecto

= Planes de acciones en cada especialidad del proyecto

KPIs de la Calidad
Los Indicadores claves de calidad cuantifican la efectividad de las actividades
del proyecto. Los encargados de los proyectos deben de establecer la lista de
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12.

13.

14.

15.

16.

indicadores medibles y factibles del proyecto, como son, utilizar histogramas,
diagramas de causa y efecto, revisar los entregables, etc. Las herramientas de
medicion a utilizar lo deben de establecer el jefe de calidad.

Cddigos de la documentacion
La codificacion se genera mediante el uso del alfanumérico, tal como se indica
en la tabla 4:

Tabla 4
Codificacion de disciplinas
item Disciplinas Cédigo

1 Gerencia General GGl1
2 Arquitectura Al
3 Ingenieria Civil IC1
4 Ingenieria Mecanica IM1
5 Ingenieria Sanitarias IS1
6 Sistema contra incendios ISCI1
7 Electricidad IE1

12.1. Cddigo de la calidad
Permite identificar la documentacion de forma facil, proporcionando un
control adecuado para el proyecto.

Codificacién de Planos

Los planos se codificaran de acuerdo a los Estandares y/o requerimientos del
cliente y si estos no cuenten con ello, el cliente codificara segun lo establece
los encargados, cuidando siempre que sean rapidamente identificados y
ordenados segun una clasificacion alfanumérica: IE1; IS1; E1, etc.

Satisfaccion del cliente
El cliente tiene la razén, es una frase que debe de estar presente en los planes
de calidad. Los clientes necesitan productos y servicios que satisfagan sus
necesidades y expectativas, donde los sistemas de gestion de la calidad logren
el grado de satisfaccion.

Relacion Costo- beneficio

La relacion costo y beneficio es un indicador importante dentro de todo
proyecto, que permite establecer la calidad de gasto y la calidad del beneficio.
El cliente espera un beneficio total o satisfactorio segun la necesidad esperada
del proyecto, en tanto la entidad espera que el costo alcance satisfaccion total,
es decir tanto a la entidad como al beneficiado. Siempre van juntos, por tanto,
es importante conservar la calidad en el producto esperado y en el gasto
planificado.

Presencia de algunos Formatos.
La presencia del uso de formatos en los proyectos muestra mediciones,
controles, comparaciones, cumplimientos, obligaciones y principalmente
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indicadores para una buena toma de decisiones durante y después de
ejecutado el proyecto. Queda como un estdndar de la institucion que puede ser
mejorada o ampliada segun las necesidades. Ademas, los formatos son
dinamicos que se van regulando en bases a los usos de nuevas tecnologias o
importancia presupuestal de los proyectos. En estos casos nhada es
deterministico.

Formato de chequeo diario de EPPS

N° Implementos de Seguridad Sl | NO | N.A. | OBSERVACIONES
1 Casco de seguridad

1.1 | Buen estado del casquete

1.2 | Buen estado del Talifite

2 Botas de seguridad

2.1 | Buen estado la cubierta

2.2 | Buen estado la suela

2.3 | Adecuadas para riegos

3 Guantes de seguridad

3.1 | Se encuentra en buen estado

3.2 | Adecuados en caso de riesgo

4 Barbiquejos de 3 puntos

4.1 | Tiene dobladuras o similares

4.2 | Se encuentra en buena disposicién
4.3 | Presencia de estiramiento o similar
5 Lentes de seguridad

5.1 | Presencia de roturas o similares
5.2 | Presencia de Imperfecciones

5.3 | Presencia de la montura vencida

6 Protectores auditivos

6.1 | Se encuentran con imperfecciones
6.2 | Alcanza un ajuste incorrecto

6.3 | Correspondiente en caso de riesgo
7 Ropa de trabajo

7.1 | Adecuadas para el uso inmediato
7.2 | Presencia de desgastes

7.3 | En un estado adecuado en general

Proyecto:
Fecha | ....... loidd.......
Profesional
Firma
Encargado
de Calidad
Colaborador
Firma
Cargo
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Formato de inspeccién de botiquines y camilla

INSPECCION DE BOTIQUINES

Descripcion del elemento del Botiquin B

de primeros auxilios

R

M .NO Cantidad Observaciones
tiene

1 Estado del botiquin
2 Manual uso del Botiquin
3 Collar cervical
4 Guantes de latex/nitrilo
5 Lodo povidona solucién
6 Suero fisiologico
7 Gasa estéril
8 Apésito de algoddn estéril
9 Venda triangular tipo cabestrillo
10 Venda de algodén
11 Venda elastica
12 Tapabocas
13 Esparadrapo de tela
14 Esparadrapo Micropore
15 Aplicadores de algodon
16 Curas
17 Bajalenguas
18 Parches oculares
19 Termémetro
20 Linterna
21 Tijera trauma
22 Mascara de reanimacién RCP
23 Alcohol aséptico
INSPECCION DE CAMILLA
L No
Descripcion del elemento B|R | M Tiene
1 Instalacién (Sitio de ubicacion)
2 Sefializacion
3 Estado del soporte
4 Correas de seguridad
5 Sujetadores para agarre
6 Juego de inmovilizadoras de miembro
inferior y superior
Inspecciono
Nombre
Firma
Cargo
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Formato de Requerimientos de Materiales

N°.

Materiales para Obra

Medida

Cantidad

Encargado de logistica Encargado de Calidad

Encargado de Obra
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ANEXO 5

TAREAS REALIZADAS POR TRABAJADORES ANTES

PARTIDA PRINCIPAL: PAVIMENTO

Tipo de

Observaciones Porcentaje

Trabajo Tarea (unidad) (%)
Colocaciéon final del concreto en los
pafos de la losa de pavimento 180 18.96%
TP Colocacién del encofrado 20 2.11%
Colocacion del acero 15 1.58%
Afirmado de la subbase y rasante 15 1.58%
Promedio TP 24.23%
Acomodando la madera 35 3.68%
Acomodando el cemento 70 7.37%
Acomodando el acero 40 4.21%
TC Acomodando el agregado 30 3.16%
Traslado del agregado 35 3.68%
Descarga del agregado 50 5.26%
Promedio TC 27.36%
Traslado hacia la obra 80 8.42%
Espera de entrega de materiales 90 9.47%
Esper_a de entrega de equipos de 20 7 379%
seguridad
Platica con sus colegas 80 8.42%
NG Problemas de salud 10 1.05%
Utilizacién del SSHH continuamente 40 4.21%
Movilizacion interna 35 3.68%
Encargos del jefe inmediato 15 1.58%
Problemas con los beneficiarios 15 1.58%
Otras labores 25 2.63%
48.41%
TOTAL 950 100.00%

DISTRIBUCION DEL TIPO DE TRABAJO

48,41%

27,36%

=TP =TC =TNC
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Tareas realizadas por Trabajadores DESPUES
Partida principal: Pavimento

Tipo de Tarea Observaciones Porcentaje
Trabajo (unidad) (%)

Colocacion final del concreto en los

~ . 200 21.05%
pafios de la losa de pavimento
TP Colocacién del encofrado 30 3.16%
Colocacién del acero 40 4.21%
Afirmado de la subbase y rasante 40 4,21%
Promedio TP 310 32.63%
Acomodando la madera 30 3.16%
Acomodando el cemento 70 7.37%
Acomodando el acero 40 4.21%
TC Acomodando el agregado 40 4.21%
Traslado del agregado 50 5.26%
Descarga del agregado 50 5.26%
Promedio TC 280 29.48%
Traslado hacia la obra 60 6.32%
Espera de entrega de materiales 70 7.37%
Esper_a de entrega de equipos de 40 4.21%
seguridad
Platica con sus colegas 40 4.21%
NG Problemas de salud 10 1.05%
Utilizacién del SSHH continuamente 30 3.16%
Movilizacion interna 30 3.16%
Encargos del jefe inmediato 20 2.10%
Problemas con los beneficiarios 20 2.10%
Otras labores 40 4.21%
Promedio TNC 360 37.89%
TOTAL 950 100.00%

DISTRIBUCION DEL TIPO DE TRABAJO

=TP BTC =TNC
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ANEXO 6
FOTOGRAFIAS DE OBRA

Jr. las flores hasta Otorongo. Longitud 3,220 metros, 4 carriles, 2 calzadas

Evaluaciéon de los Materiales de construccion
componentes del pavimento rigido

V- ety

” o AR ’ s L PSRN
Evaluacion de las Herramientas manuales principales
para el uso en la construccion del pavimento rigido
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Jr. las flores hasta Otorongo. Longitud 3,220 metros, 4 carriles, 2 calzadas

Vista del proceso constructivo de las cunetas
componente del pavimento rigido

Vista General del proceso constructivo y estado del
pavimento rigido
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Fotografias de Obra
Jr. las flores hasta Otorongo. Longitud 3,220 metros, 4 carriles, 2
calzadas

Vista del proceso constructivo del pavimento rigido

Vista del proceso constructivo de las cunetas del
pavimento rigido
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Jr. las flores hasta Otorongo. Longitud 3,220 metros, 4 carriles, 2
calzadas

Evaluando los metrados de la pavimentacién rigido

n i
L3 %R\ENC.&‘

Proyectos
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Malecon Walter Soberdn Longitud de pavimento 6.50 Km. Cuneta 40 cm
Vereda de 1.80 metros y 1.20 metros

Vista general de los trabajos de pavimento rigido

Vista de los trabajos complementarios
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Mejoramiento del servicio de transitabilidad y peatonal del pasaje Andalucia

Trabajos de preparacién para el encofrado de veredas y
Losa de Pavimento Rigido

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y.
PEATONAL DEL PASAJE ANDALUCIA (TRAMO JR: GUARDIA CIVIL -
JR. SANTA ROSA'Y JR. LOS ALISOS - JR. LOS VILCOS) EN LA
LOCALIDAD DE CAYHUAYNA BAJA'DEL DISTRITO DE PILLCO/MARCA -
PROVINCIA DE HUANUCO - DEPARTAMENTO DE HUANUCO”
CON CUIN° 2496173
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Mejoramiento de la Av Brasil

Toma de datos en los trabajos de nivelacion, perfilado de terreno y
encofrado
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ANEXO 7

PROCEDIMIENTO DE RECOJO DE INFORMACION

Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida movimiento de tierras (corte de material suelto)
Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMIC,

OMICA, ORDINAL
Nunca (N) | A veces (AV) Casi Siempre (CS)
3

Calificacién
Indice 1 2
Rango

[0-25) [26 - 50]

[51-75)

PREGUNTA:

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades daf proyecto son identfcadas

Los cbjetivos del proyecto son comunicados a los interesados

Se Kentfican y determinan los rlegos y oportunidades.

drector del proyect dermuestra compromiso oon |8 entidad

el e e

el

1 drector del proyecs iders lbs proyeckos de constucaibn. __

A

Ios de construccion.
entdad

o leo

<2 i3 necesidades = los

La entidad considera ks dupondiidad de iodos los recursos del proyect,

x“&nﬁ Bl v | herge

Et R E R R R R N

Se concientiza al personal Kanico y abrero sobre sus funciones.
2: HACER

Sa manbene un ambente fisco para los Fabaadores

'€l Contrdl operaconal es contrwo

——

14 4 ww ¥l

Se evalia continuaments 13 epecucidn del proyecio.

Se evalia constantements el estado achual de bos equipos pesados

Se evalia los bempos de ejeoution de las actividades en obra

-

Se evalia o recurso humano si es suficierde para cada actvidad.

3. VERFICAR

Se verifican el

N~ e

e seguimiento, andlisis y mediciin al personal.
um.mhmam

B
-~

Se

uwmommm

T
]

u%b

3% B Sal= 3.‘2t{;]r;: Soei~veenun-

R R R L R R R e R R

{

s

L&quwow-am

iﬂﬂi.

Flaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida movimiento de tierras (eliminacion de material suelto)

Agradezco su importante colabotacidn
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

| Calificacién | mn_, A.'!!;O.Wn.

__'_‘!!7'1')__,

.-.-

[0-29)

{26 - 50] (1.79)

(76 - 100)

=

4mi<m
t-mummmm

a4

«
!

1 08 chyrivon Sed proyecty son amrscadod 8 08 Fieessios

S 00ty el bt Megos y cportratades
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L0 eridad conmders ba Gapordibctad de 1adon s eaurscs el proymcty
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida de conformacion de la base para la estructura

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Calificacién
indice 1 2 3
Rango [0 -25) [26 - 50) [51-75)

N* PREGUNTA:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identficadas cpotunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados  los interesados

Se identifican y determinan los flegos y oportunidades.

W e

El drector del proyecto demuestra compromiso con la entidad

El drector del proyecto lidera los proyectos de constucoidn.

¢
e

El drector del proyecio programa los proyecios de construcoion.
La enbdad planfica abordar kos nsgos y oporturudades.

Se 133 necesidades de los dela

La enbidad considera la de Yodos los recursos del
Se conaentiza al personal konico y obrero sobre sus lunciones.

FL I C R N P L

A A A

o
b

EE R PR AR A R N E R

DIMENSION 2: HACER

-
-

Se mantiene un ambeente fisico para los Yabajadores.

e

| 1 Controd aperacional es connuo.

-

-
-

Se evalla consnuamente la ejecucion del proyecto.

Se evalia constanternents ef estado actual de los equipos pesados

Se evalia los tiempos de eppauadn de las achvidades en obra

Se evalla el recurso humano si es suficente para cada acvdad.

3: VERFICAR
;
o X AL

Se verthican el gl

E xiste seguimiento, analisis y medicitn &l personal

Se miden a daro b producthvdad de la constuoatn.

ol o b b A A hd

Se inspecaona el avanoce doasmentano de los protocolos

La organ@zacin beva a cabo auditorias intemas

o

EE AR AR R R R R R e e

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realizan planes de mepramiento contnuo

Se elaboran hemrameentas o megra

Se delenmina causas de ks conformidad.
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w
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N) A veces (AV)

Indice 1 2

ﬂﬂﬂ?nﬁﬂ

Rango

p'g m’“l F"’q

PREGUNTA:

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las recesidades del proyects son denticadas oporunamente

Los cbjetivos del proyecto son comunicados 3 los inleresados

w

Se identifican y delerminan los regos y oportunidades.

21 o
-

€1 drector del proyecto demuestra compromiso con |3 entidad

idera los de construcaion,
El drector

los consinocon,
entdad abordar los

Se plardican kas necesidades de los proyecins de la poblaciin.

La entidad considera la de todos los recursos del

L L S L e e L e

Se concientiza al personal 1éanco y obrero sobre sus funciones.

I e P R AR A

DIMENSION 2: HACER

Sa mantiens un ambente fisico para los

Control €3 Contnuo.

Se evahia contruamente 13 cel

—

Se evalia constaniements &l estado actual de los equipos pesados

—

Se evakia los bempos de ejecuciin de las actividades en obra

Se evakaa ¢ reaurso humano W es suficenie pana cada actimdad.

]

| DIMENSION 3. VERIFICAR
Se verfican el desempedo del personal
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Calificacién
Indice 1 2 3
Rango

[0-25) [26 - 50) [51-79)

N*

PREGUNTA:

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identiicadas oportunaments.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los inleresados

Se identfican y detenminan los riegos y oportunidades.

E| director ded proyecto demuesira compromiso con la entidad

| director del proyecio idera los proyecios de construccion.

BM“MmmM«M

Se um de a

La entidad considera la disponbiidad de todos los recursos del proyecto.

e e e b b e e B L T

S0 eiviolnie win e

Se conclentiza al bécnico y obrero sobre sus funclones.

*‘ »:n-‘l»n‘l» % N#N

Se mantene un ambiente fisico para los rabajadores.

el el
Ulh'

ﬂﬁguugaLsgp
Se evakia contruaments la ejecucin del proyecio.

-
-~

Se evalia constantemente el estado actual de los equipos pesados

Se evalia los tiempos de ejecucidn de as actividades en obra

Se evalla el recurso humano si es suficents para cada activdad.
VERIFICAR

-
-

Se verifican el desempedo del personal

-
L

Exste mediadn al personal

(Y (N) »f""";l"h ]

Se muden a diaro la producividad de la construcoon.

umnmwamm

La lleva a cabo auditorias nemas

R R E R e e

DIMENSION 4 ACTUAR

Se reakzan planes de mepramiento continuo

Se elaboran heramientas de mepora

Se determing causas de la conformidad.

8%‘8 N 318

Se sensibilza constantemente al personal a cumplr sus labores
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Indice 1 2

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) cwﬂn;nu(c.)

|____Rango [0-25) 26 - 50) [51-79)

N* PREGUNTA:

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyects son identficadas oportunamente.

Lot objetvos del proyecso son comunicados a bos interesados

um,muggyw

1 director del proyects demuestra compromiso con b entidad

1 director del fdera los de

direcior los de construcaidn,

La enbdad planfica abordar los riegos y oporunidades.

e

las necesidades de los 3

L2 entdad considera s Gsponbidad de 1odos los recursos del proyecd.

G - L]N'Prt ¥ u?’

R e e e e e L S

SO eivoioelwivnia

umdmmymmum
2

11 _| Se mantiene fiso
12| £l Control operacional es consnuo.
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida vaciado de losa de concreto (e=8")

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Nunca(N) | Aveces(AV)

ﬁ'.‘!!!f‘.l‘)

[0 -25) (26 - 50)

Calificacion
Indice 1 2
Rango

[51-78)

(76 - 100)

NS¢ PREGUNTA:

AV

g5

DIMENSION 1: PLANIFICAR

L as necesdades del proyecto son Kenticadas oporfunaments

-

Los abjetvos del proyeco son comunicados 8 los inferesados

Ll

Se identfican y determinan los regos y cportunidades.

drector la entciad

Se plandican las necesidades de los proyecos de la poblacitn.

- e | [ |

u,wmuwamuw_mg

‘N NP

uwumm:mmum

' 1

DIMENSION 2: HACER

L IR N I S S N R P .

A~‘

11| Se mantiene un ambients fisco para los Fabajadores.

12_| €1 Contoloperaconal sscontine.___

1

-

13 | Se evakua contruaments I ejecucidn

—

15 | Se evakia los tempos do ejecucidn de las actvidades en cbea

 del proyecto.
1" ummamqamwm

N

bcdhdmhmduuﬁuﬁpohw.

-l et | =] Sehe bl

DIMENSION 3. VERIFICAR

1 Se vertcan el desempeno del personal

andhus y mediciin of personal
10__| Exste seguimiento, anaies y ot

.‘--k - ele

Se muden a Gano la produchvidad

19
.Aque#wymwuuagpamh

72| Se reskean planes de mepramints contiwo

23 | Se elaboran heiamuentas de mejora e
24| Se determing causss de la contoamkdad

J
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Proyecto 2 : Partida movimiento de tierra (corte en terreno normal a nivel de la

Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Agradezco su importante colaboracidn.
Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Nunca (N)

A veces (AV)

1

c.duu:pn(cﬂ

Calificaciéon
Indice
Rango

[0-25]

[26-50]

[51-75)

PREGUNTA:

z
2

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los inferesados

Sa identfican y determinan los regos y oportunidades.

El
EJ director del proyecto idera los proyecios de consruccion.
director ks

de construccidn.
La enSdad abordar los

Se 123 necesidades de los dela

WO N o e N .

La entdad considera la de todos del

Se concientiza al personal ¥cnico y obrero sobre sus unciones.

Wi wwlwwlwlw wlw

P AR AR AR AR R e

4 i S L

L R L L

“.wm-im
Se evalia el recurso humano s es suficients para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

slealentica

FY
-

e

R e N R e e e

-

PP

Se determina causas de la conformidad.

L R R

)MJMtqu
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D
-

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida movimiento de tierra (eliminacion de material )

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL
Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 -25) [26 - 50) 151-75) [76 - 100)
"ESCALA
o PREOUNTAY N |av]cs]s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1 | Las necesidades son identficadas 1 'j 3 | 4
2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados 12 |3 14
i o dme sk R EE R
£ drector del proyect demuestra compromiso con ks entidad 2
: gmgmmgm de consirucaidn. 1 (w34
§ | El dwector de constuccidn. | 21314
T__| La entdad planiica sbordar los (MEENE
8 |Se s de kos de la * 314
9 | Laenbdad considera b de todos s recursos 1 |»1 314
10 | Se conceniza al personal iécnico y cbrero sobre sus funciones. x| 21314
DIMENSION 2: HACER
11 | Se mantene un mmuw 1 314
12 Control » 314
13 ummbmum 111314
14 | Se evaha constantementa el estado actual de los equipos pesados x| 2 ? 4
15 | Se evalia los bempos do ejecuciin de las actividades en cbra 1 ‘l 4
16 | Se evakia of recurso humano s es suficients para Gada actvidad. el 2 :I 4
3. VERFICAR 11213
17 | Se venfican ¢l desempefio del personal 1 il 314
18 andles y medicon al personal ol 21314
19 | Se mdenadaiola (213 :
20 ¢l avance doaumentarn de s protocolos (213
21 | La organ@acion beva a cabo auditorias ntemas P gl 4
'DIMENSION 4 ACTU/ X | B
22| Se reakzan planes de mepramiento continuo ) NERERK]
23| 56 elaboran hewamientas de mepra : oL (N !
24| Se determwa cousas de M conomidad. x L BERER
23 | Se sensbitza constantemente al persorad s cumple suslabores LT 3 14
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacion

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida conformacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL
Nunca (N) m

c“ulo:pnm

Calificaciéon
Indice 1 2
Rango [0 - 25) [26 - 50) [51-75)

N* PREGUNTA:

Las necesidades del proyects son identficadas opomtunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los inferesados

Se identifican y deserminan los flegos y oportunidades.

El director del proyecto demuestra compromiso con b entidad

El dwector del Bidera los

€1 dwector del proyecto programa ks proyectos de consruoaon.
La enfdad

 planéica abordar los riegos y oportnidades.
Se las necesidades de s proyectos de l poblacin.
La entidad considera ks dsponbiidad de 1odos los recursos ded proyecto.

R b R R R ) O R

LI LI PN PR P

Se concientiza al personal anico y obrero sobre sus unciones.

2: HACER

DIMENSION 2: HACER
11 | Se mantene un ambiente fisco para los tabajadores.

12 | El Control operacional es continuo.

13 | Se evakua contruaments la epeoucidn del proyecto.

Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados

o | o [ f o [N 0 | |

"
15 | Seevala bos las actvidades en obra
16 | Se evakia el recurso humano s es suficients para cada actvidad

17 !cwiuul'

Emste sequimiento, andlss y medadn 8l personal

LR lnhﬂﬂ i ‘pﬁl‘m ‘P ny“' ~

e e

56 muden @ dano 18 productndad do l constuccn
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta
Proyecto 2 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracidn,
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Calificacién
Indice 1 2 3
Rango [0 -25) [26 - 50] [51.75)

NS PREGUNTA:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecio son identéicadas oporunamente.

mwummmmm

Se Wentifican y determinan los niegos y oportunidades.

El drector del b ertxtad

Se necesidades deo
uwmumamumu

el e e L L LTS

1‘“““&“‘“ e

9
10| Se concientiza al personal tanico y obrero scbre sus Aunciones.

2: HACER

.
-

R

|

"5 midon & dano b productvidad de b consbuontn

Ib«r’ L P P P

e e e e et L L ) P
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS) Slempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 -25] [26 - 50] [51 -75] (76 - 100]

ol PREGUNTA: ESCALA
A N [av[cs]s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR

1| Las necesidades del proyecto son identficadas oportunamente. 1123 |4

2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a kos interesados 1 [ x[3]4

3 | Se identfican y determinan los riegos y oportunidades, 1|34

4 | El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad 1:1°% 4

5 | El drector del proyecto lidera los proyectos de construccion. 1 [ 2] 3[4

6 | El director del proyecto programa los proyectos de construccion. 1 X34

7__| La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 1 (2 |5]4

8 | Se planfican las necesidades de los proyectos de la poblacion. 1 |23 4

9 | La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto. 2 BY 4

10 | Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones. 1 |23 ]4

DIMENSION 2: HACER

11_| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. 112|814

12 | El Control operacional es continuo, Y IRT S %

13 | Se evalia continuamente la ejecucion del proyecto, f[2<]3]4

14 | Se evakia constantemente el estado actual de los equipos pesados 112814

15 | Se evalia los tiempos de ejecucion de las actividades en obra 1 [ A]3]4

16 | Se evallia el recurso humano si es suficiente para cada actividad. 112 %3

DIMENSION 3: VERIFICAR 112 LS 14 )

17 | Se venfican el desempeio del personal 112434

18 | Existe sequimiento, andlisis y medicidn al personal. 1 ]2/ 3]4

19 | Se miden a diario Ia productividad de la construcidn, 112 (5]

20 | Se inspecciona el avance documentario de los prolocolos 1[2 134

21 | La organizacion lleva a cabo auditorias intemas 112 |3]4

DIMENSION 4: ACTUAR

22 | Se realizan planes de mejoramiento conlinuo 1[N 374

23 | Se elaboran heramientas de mejora 112|584

24 | Se determing causas de la conformidad. 1 | 2] 3.]4

25 | Se sensibiiza constantemente al personal a cumplir sus labores 112 [A8]4

Elaboracion propia
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Proyecto 2 : Partida desencofrado de pavimento

Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75] [76 - 100]

N.° ESCALA

PREQUNT/G N [av[cs[s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR

1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente, 1| X 3| 4

2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados 1 xX]3]4

3 | Se entifican y determinan los riegos y oportunidades. 1.].2 4

4 | El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad 1 X] 3 14

5 | El dreclor del proyecto lidera los proyecios de construccion. HERV-AK

6 | El direclor del proyecto programa los proyecios de construccion. 1] ] 3|4

7 | La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. [HERFEIK

8 | Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion. 112 | &4

9 | La entidad considera la disponibilidad de lodos los recursos del proyecto. 112 |8 4

10 | Se concientiza al personal lécnico y obrero sobre sus funciones. 1 ]2 | Al 4

DIMENSION 2: HACER

11 | Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. 1|12 | &[4

12 | El Control operacional es continuo. 1| 2| 3|4

13 | Se evakia continuamente la ejecucion del proyecto. 112 [ x4

14 | Se evakia constantemente el estado actual de los equipos pesados 1 | 2|3 | 4

15 | Se evakia los iempos de ejecucion de las actividades en obra 171 2 1514

16 | Se evalia el recurso humano si es suficiente para cada actividad. 1 | 2] 3 | 4

DIMENSION 3: VERIFICAR 1 /2|3 ]4

17 | Se verifican el desempeiio del personal 1| 2] 3 | 4

18 | Existe sequimiento, anaksis y medicidn al personal. 1 |72 4

19 | Se miden a diario la productividad de la construccion. 11 X1 314

20 | Se inspecciona el avance documentario de los protocolos 1 ]2 |28 ] 4

21| La organizacion lleva a cabo auditorias intemas 1 /2| 3| 4

DIMENSION 4: ACTUAR

22 | Sereakzan planes de mejoramiento continuo 112|744

23 | Se elaboran herramientas de mejora 1 | X]3]4

24| Se determina causas de la conformidad, 1| Xx|.3 |4

25 | Se sensibilza constaniemente al personal a cumplir sus labores 112 |4

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL
Carficacién ey 1A veces (AV)_| Casl Siempre (CS) Siampre )
Rango [0 - 25] [26 - 50) [51-75) (76 -100)
NS _ESCALA
PREGUNTA: N |AVICS| S
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1__| Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1131314
2 | Los objetvos del proyecto son comunicados a los interesados 1 12|84
3 | Se wentfican y determnan los negos y oportunidades. 1 1213 |4
4 | B drector 0l proyects demuestra compromiso con |3 enbdad 1 |2 4
5 | B drector 0l proyects hdera los proyecios de construcoon. 1 | x| 3|4
6 | B drecior del proyecto programa los proyectos de construcaion. 112134
7 | La entdad planfica abordar los regos y oportunidades. 1 [ 2|34
8 | Se planfican las necesidades ¢e los proyecios de la poblacén. HENERK
9 | La entdad considera la disponbiidad de lodos los recursos del proyects. 112 4
10 | Se concentza al personal técnico y obrero sobre sus funciones. 1 | 2] 3] 4
DIMENSION 2: HACER
11 | Se mantene un ambente fisico para los rabajadores. 1 |42 | 3] 4
12 | 8 Control operaconal es continuo. 1 | A ]3] 4
13 | Se evalua contiruamente la ejecucsdn del proyecto. 1 | 2] 3] 4
14 | Se evaka constantemente ¢ estado actual de los equipos pesados 12|34
15 | Se evalia los bempos de executdn de las actividades en obra 1 2 | > 4
16 | Se evalia el recurso humano si es suficente para cada actvidad. 1 ; %s 4
DIMENSION 3: VERIFICAR 1 4
17 | Se venfican el desempefio del personal 1 |2 1314
18 | Exste segumento anabsis y medcon al personal 11214814
19 | Se miden a dano la productvidad de Ia construcaion. 1 | /A] 3|4
20 | Se nspecoiona el avance documentano de los protocolos 11218514
21 | La organzacon leva a cabo audionas ntemas 1 | 2~ 3] 4
DIMENSION 4: ACTUAR .
22 | Se realzan planes de mejoramento conbnuo 1t 121X1] 4
23 | Se elaboran herramwentas de mejora 1 IR % 4
24 | Se oetermna causas de |a conformidad. 112 AN
25 | Se senswiza constantemente a personal a cumplr sus labores 1121314
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida movimiento de tierras (corte de terreno normal a nivel subrasante)

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion

Nunca (N)

A veces (AV)

Casl Slempre (CS)
3

Sbmzn ()

Indice

1

Rango

(26 - 50]

(51-75)

(76 - 100]

PREGUNTA:

ESCALA

N |AV|CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identficadas oporunamente.

Luoﬁemddmadomwmm:bohum

Se entfican y determinan los negos y oportunidades.

£1 drector del proyecto demuestra compromiso con la entdad

El drector del proyecto idera los proyectos de construcuion.

amummmmamm

La enbidad planfica abordar los riegos y oportunidades.

Se planican las necesidades de los proyectos de la poblacion.

W o |~don v el e

La entidad considera la disponibibdad de lodos los recursos del proyecto.

e Ed T B B T B A QA

quuunmnx'x‘p

il

Sa concentiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

Se manbene un ambiente fisico para los rabajadores.

£l Control operacional es continuo.

Se evalua continuamente la ejecucion del proyecto.

Se evalia consianiemente @ estado actual 6@ s equipos pesados

e evalia los bempos 0¢ ejecucion Ge las actvidades en obra

Se evalua 6l recurso humano si es suficente para cada acthidad

DIMENSION 3: VERIFICAR

Se venfican ¢l desempeno del personal

W.MﬂYde\i

Se miden 3 Gang a productvidad de 1 consiucoon

Se nspeccond el avance documentano de los prolocolos

R e e el B e B B Bl el el B

PR R E R R R N B B T

L organzacion eva 8 cabo audioras IEmds

DIMENSION 4: ACTUAR

e reakzan planes Gé mejoramento contnuo

e

L * R

Ge elaboran hemamentas de mejora

L - — —

-~

ke

el e e B

amm&hw.

e

&MI.WM‘WW.WWW'
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida movimiento de tierras (eliminacién de material)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Siempre (S)

Indice 1 2

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS)
3

Rango [0-25) [26 - 50] [51 -75]

(76 - 100]

N.°
PREGUNTA:

ESCALA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oporiunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados

Se identifican y determinan los riegos y oportunidades.

El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad

El director del proyecto lidera los proyectos de construccion.

£l director del proyecto programa los proyectos de construccion.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacién.

La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto.

e el e e ek e I Y Y
uuuu“uzuuu

el b b b A A e B R B

S|ejol~wlalnlalw |-

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

11 | Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

po| - T pee [~ [l ae [P

12 | El Control operacional es continuo,

13 | Se evalia continuamente |a ejecucidn del proyecto.

14 | Se evakia constantemente el estado actual de los equipos pesados

15 | Se evalia los tiempos de ejecucion de las actividades en obra

16 | Se eval(a el recurso humano si es suficiente para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 | Se verifican el desempeio del personal

18 | Existe seguimiento, analisis y medicion al personal.

19 | Se miden a diaric la productividad de la construccion.

20 | Se inspecciona el avance documentanio de los protocolos

e bad Bk e L A A I NS
w [ o | e ol e [ oo |es] ol

Sl Bl B B B B B B BN N N N

21 | Laorganizacion lleva a cabo auditorias intemas

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realizan planes de mejoramiento continuo

Se determina causas de la conformidad.

n | no hw*myumub‘

T N Y
waw

I

2

23 | Se elaboran herramientas de mejora

24

25 | Se sensibiiza constantemente al personal a cumplir sus labores

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida conformacién de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N)

A voces (AV)

Casl Slempre (CS)

Slempre (S5)

Indice

1

3

[0-25)

(26 - 50]

[51-75]

(76 - 100]

PREGUNTA:

ESCALA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identficadas oportunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados

Se identfican y determinan los negos y oportunidades.

El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad

El director del proyecio lidera los proyectos de construccidn,

Bl director del proyecto programa los proyectos de construccion.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacién.

La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto.

d“““‘d‘
u*u‘kw?u“ﬂuu

e e e e e I LIRS

Slele|vwalnlalw |-

Se concentiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

Se mantiene un ambiente fisico para los irabajadores.

El Control operaconal es continuo.

ol oo

Se evalua continuamente la ejecucidn del proyecto.

Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados

Se eval(a los tiempos de ejecucion de las actividades en obra

Se evalua el recurso humano si es suficiente para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

Se venfican el desemperio del personal

Existe sequmiento, analisis y medicion al personal.

Se miden a diario la productividad de la construccion.

Se inspecciona el avance documentano de los protocolos

e e e el e e e e e e I Y

4 P B P T O 1 PR

e e e b b e L LA LIS

uWMaacabomloﬂuinm

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realzan planes de mejoramiento continuo

Se elaboran herramientas de mejora

Se determing causas de la conformidad.

— | — —
uyuu

e

SRBR

Se sensibiiza constantemente al personal @ cumplir sus labores

‘ywﬂrx n&‘nmyunyvqﬁ*n# b i bl e b S (S N?“

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Siempre (S)

Indice 1 2

Calificaciéon Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)
3

Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75)

[76 - 100]

N o
- PREGUNTA:

ESCALA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Losobjeﬁvosdeipmyecbsonoonmmdooabsirumsdos

9| ¥ |

Se identifican y determinan los riegos y oportunidades.

Eldirecbrdelmcbd«mowaoommisoconh enﬁdad

amwmw«ammmmw.

amummmmgm@mm.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Sephmﬂcanbsmoesidadesdebspwb‘dahpouadm

Laemidadconsidmladisporﬁiﬁdaddelodosbsmdelpmedo.

-ttt ea |t lalca ) ca | ca fea

nunnwwnwny
uuu“w"ﬁ

* *aauus;:-

olele|~o|n|alwin]-

SowndenﬂzaalpersonalléuicoyobfemsoMmﬂm.

DIMENSION 2: HACER

11 &mmﬁemunambienhﬁsiqoparabstabeiadotes.

13 | Se evalua continuamente 12 ] i6n del proyecto.

14 Somwamumnadmmabsmmm

15 &mmm«wdemmaenm

16 Secvawaelreanolwmsiaswﬁdemeparamdaawmw.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 Sendmnddesenmddpew
18 EﬂmMm.anﬂsisymedMalmal.

19 SQmidenadiadolaproducﬁvidaddelamsmm

20 &mwmdavmdoammam&bsuobdos

N I B B B B B B R Bl B

] o [0 Lo [ e | co | e T i | e Ty

AA&A&@XX..‘.X..

21 LaolgmizadMIevaaabomwdashmas

]

NNN7
par-ip i

E R e
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Indice 1 2 3

Rango [0 - 25] (26 - 50] (51-75)

PREGUNTA:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identficadas oportunamente.

Los obretvos del proyecto son comunscados a los interesados

Se wentfican y determinan los negos y oportunidades.

Bl drrector del proyecio demuestra compromiso con la enbdad

B drecior del proyecto hdera los proyecios de construcodon.

Bl direclor del proyecto programa los proyectos de construocion.

La entidad planfica abordar los riegos y oportunidades.

Se planican las necesidades de los proyectos de la poblacén.

La entidad considera la disponibiidad de lodos los recursos del proyecto.

e ek e e I A A I

anwnynnh'ﬂ
«u“u'Kuukuu

e A R e R R R R

S|~ |o| e wne |-

Se concientza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

Se mantene un ambiente fisico para los trabajadores.

£l Control operaconal es continuo.

Se evalua continuamente la ejecucidn del proyecio.

Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados

Se evakua los bempos de ejecucion de las actividades en obra

Se evalua el recurso humano si es suficente para cada actividad.

ed bd e e ek e I A A A

uuun*nmny”’y

a\x*"uu“‘uuuu

e A e R e L L R TS

ww

kot

Se oetermina causas de |a conformidad.

|| -

~ N

e e e

Se sensibilza constantemente al personal a cumply sus labores

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 3: Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion

Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Siempre ()

Indice

1 2 3

Rango

[0-25] (26 - 50] (51-75)

(76~ 100]

ESCALA

PREGUNTA:

AV |CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identficadas oportunamente.

Los objetvos del proyecto son comunicados a ks interesados

Se idenbfican y delerminan los negos y oportunidades.

El drector del proyecto demuestra compromiso con ka entdad

El dector del proyecto idera los proyecios de construcnion,

£l director del proyecto programa los proyeclos de construccidn,

La enbdad planifica abordar kos negos y oportunidades.

Se planican las necesidades da los proyectos de la poblacion.

La entidad considera la disponibilidad de todos hos recursos del proyecto.

Slwle ~vwiololealw k|-

Se concientiza al parsonal léenico y obrero sobre sus funciones,

-l lwalcal el ca ]| |

e e e b e e e E TS

DIMENSION 2: HACER

Se manbeng un ambiente fisico para los rabajadores.

2

£l Conirol operaconal e continuo,

1

Se evalua continvaments la eiecucidn del proyecto.

L

Se evalua constantemente e estado actual de ks equipos pesados

15

Se evalia los bempos da ejecucidn de las actividades en obra

16

S evakia el recurso humano §i es suficiente para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17

Se venfican el desempedo del personal

18

Existe seguimienlo, andlsis y mediodn al personal

19

Se miden a diano |a productividad de la construccion.

Se inspecciona el avance documentano de ks protocolos

La organizacion Beva a cabo auditorias internas

— |l | | v | e s | s | | |

e e b b rSrarsars

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realzan planes de mejoramiento coninwg

Se elaboran heramentas de mejora

So delering causas de la conformidad.

aﬁa«u\a

e b E

SRz

Se sensbilza constantemente al personal a cumplr sus labores

v | s | —-

NN'”M

Elaboracion propia

197




Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)
Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Indice 1 2 3

Siempre (S)
4

Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75]

[76-100)

N.°
PREGUNTA:

ESCALA

N | AV

Cs

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados

Se identifican y determinan los riegos y oportunidades,

El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad

£l director del proyecto lidera los proyectos de construccion,

El director del proyecto programa los proyectos de construccion.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacién.

La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto.

Slele~loaialwirn |-

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

o ad Bl e i e B T

el bl e e B R B B BN BN

DIMENSION 2: HACER

11 | Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

12 | El Control operacional es continuo.

B

13 | Se evalua continuamente la ejecucion del proyecto.

14 | Se evalia constantemente el estado actual de los equipos pesados

15 | Se evalla los tiempos de ejecucion de las actividades en obra

16 | Se evalia el recurso humano si es suficiente para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 | Se verifican el desempefio del personal

18 | Existe sequimiento, analisis y medicion al personal.

19 | Se miden a diario la productividad de la construccion.

20 | Se inspecciona el avance documentario de los protocolos

wwwuww%‘}fﬂguuw
alalalalalalalalalelals

21 | La organizacion lleva a cabo auditorias intemas

DIMENSION 4: ACTUAR

22 | Se realizan planes de mejoramiento continuo

23 | Se elaboran herramientas de mejora

24 | Se determina causas de la conformidad.

|t | s
4

N'?(MN

e [

25 | Se sensibiliza constantemente al personal a cumplir sus labores

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida movimiento de tierra ( corte de terreno normal a nivel de la

subrasante)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificaciéon

Nunca (N)

A veces (AV)

Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice

1

3

Rango _

[0 - 25]

[26 - 50]

[51 -75]

[76 - 100)

PREGUNTA:

ESCALA

N |AV|CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Losobjeﬁvosdelwecbsonwimdosabsmemados

Se identican y determinan los riegos y oportunidades.

amwmmmmhw

amwmmmmmmmm._

am“mmmm&m.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planfican las necesidades de los proyectos de la poblacion.

La entidad considera la disponibiidad de todos los recursos del proyecio.

o e

WiwlwlwlWwliwlwlwlwlw

e R B B R B B N B

0 R B ) ) P ) )

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

11| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

13 | Se evalua continuamente la

eiecucion del proyecto.

14 Se evalua constantemente el es

tado actual de los equipos pesados

15 Semmwmdemm«bsMenm

si es suficiente para cada actividad.

16 | Se evalia el recurso humano
DIMENSION 3: VERIFICAR

17| Se vertfican el desempeio del personal

analisis y medicion al personal.

18 | Existe seguimiento,

productvidad de la construccion.

R R B B B B B B O

19 | Se miden a diario la

documentario de los protocolos

Wwiwviwviwwlwlwlwlwiw

Se inspecciona el avance _ :
ion lleva a cabo auditorias intenas

La
DIMENSION 4: ACTUAR

Se realizan planes de mejoramiento CONENLO

e el el B

unn"'s; h»un?ﬂu?ﬁn’pw‘mk k,kwkno*n%n*

-

e

Se delermina causas de 1

conformidad.

20

2

2 :

23 | Se elaboran herramientas de mejora
24

25

al personal a cumplir sus labores

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida movimiento de tierra ( eliminacion de material )

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 e
Rango [0-25] [26 - 50] {51 -75) [76 - 100]

) ESCALA

o PREGUNTA: T o8
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR : ol

1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. ! 3 1

2| Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados : IZ 1

3| Se identifican y determinan kos riegos y oportunidades. e

2| B direclor del proyecto demuestra compromiso con 1a entidad EENERE

5 amwmmdolmmmmmmm. L 4

6 Bmwwwmm«m. . SRR

7 Lamh‘dadplaniﬁeaabordarbs_negoiyopomﬂdadcs. ‘ R EE 3K

8 | Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion. 1 AR

9 Lamlidadoonsidetaladspmibﬂidaddebdosbsrewsosdelpmedo. 1 K

10 &mﬁudmﬂmvmwmwm.

DIMENSION 2: HACER ‘ ; —+
11 Senmtiununambiemeﬁsiqopambsmm : ,1? -
12 | El Control operacional es continuo. e
13 Semwacomiwamemalaeiewaéndelpmecb. : S K
14 Sewaliammmtodest?doacmaldo'bseqmpos:;sm ! P
15 semmmamalgsmmm a L=
16 Seevalf:adrewrsommanosiessufnenleparacadaawﬂdad. S

DIMENSION 3: VERIFICAR L2
17 Sewtﬁanddowweﬁqdelpew ] s H
18 | Existe mmbanainsynmbndpmml s -
19 Senidenadiariolaproducuwdoddelpmmtruwm. e
20 Sempeodonaelavarudowmmno.de protocolos EaK
21 Laorgalmdﬁﬂlmacaboummsmm

DIMENSION 4: ACTUAR 1513
22 | Serealzan plamdom:mmmwmw : ig :

Wmms. conformidad 1
2 ss: . doja sus labores T A3 14
25 &mmﬂmdmlimi
Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida conformacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Shmpro‘ (S)
Indice 1 2 3
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75) [76 - 100]
ESCALA
o PREGUNTA: =T icel s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR T
1 mmwmmmm AFIERE
2 L&deproye&sonmﬁmdosalps EFSERE
3 Semymbsmgosyopam. _ 1 et
4 amummmmhm . =1
5 amwmmmmaw. 1 EPIN
6 amwmmmmgm R SRR
7 La entdad planifica abordar los riegos y oportunidades. AERV AL
8 Semlammmmuwmmhpoum 51513
9 ummuwammmwm ' V.3
10 &mdmmymsounmm
DIMENSION 2: HACER —13 =
11| Se mantene un ambiente fisico para los irabajadores BT /;' ;
E] Control operaconal s continuo. — BE
:: ammumum s SRR
14 &mwamwd&pmm 17 TF 1%
15 &mmmamﬂﬁsmﬁz‘“‘m BESEIE
16 &mummmﬂusumm actividad. : 3 314
WJ:VERIFW - T x4
17 &mdwwwﬂ BEIARNE
15| Existe sequmento, analsis y medodn a persondl BEIERE
19 &uidenadarblamm' de la construcoon. T <1314
20 Semmadmwm.dﬂb‘ﬂm BEEENE
21 | Laomganzacion lleva a cabo 8uditonas Ntemas
4: ACTUAR : T3 13
2 &nﬁmm*"m‘:'“'” co 1 > 3 3
23| Se elaboran herramentas mejora Eh REBE
determing Causas |a conformidad. WE
:‘5 ss:amm . a personal a cumply sus labores (S
Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)

Indice 1 2 3 i

Rango [0 -25] [26 - 50] [51 -75) [76 - 100]
N.° ESCALA
: PREGUNTA: g OV

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR
1| Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1 | o] 3 :
2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados 1 | &]3 :
3 | Se identifican y determinan los riegos y oporunidades. Wl i | /:c 4
4 | B direclor del proyecto demuestra compromiso con ka entidad j L R
5 | Fl direcior del proyecto fidera los proyectos de construccion. 1| 2 s
8 | El direclor del proyecto programa los proyectos de construccion. 1 gx EnEl
7 | La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. AN
8 Seplamﬁcanlasmcesidadesdelosmedosdelapouadm S
9 Laenﬁdadeonsidmladisponibidaddebdosbsmmdelpmyedo. i -
10 Seoondatﬁzaalpersmalléaiooyobremmsmhndm. 1

DIMENSION 2: HACER _ N
1 Semmlieneunambimﬁsicopambsmpdom. RN
12 | El Control operacional es continuo. LA
13 Seevabacontmammlaeiewcaatdelpmyecb. : S RN
14 | Se evalia constanlemerleelestadoamalde'bsequpospesados R
15 &mbabsﬂemoosdeeiawdmmmmmdesmoyp WE SR
16 Seevabaelrewrsotnmmsleswﬁdemepamwdaamuad. e

DIMENSION 3: VERIFICAR R AL
17 Sevaiﬁmeldesmeﬁodelpersoml e 7% :
18 Eﬂmwmﬁmywmspmrd e
19 Semidenadiadolapfodudividaddelpmrm. A ts e
20 Seinspeodomelavanoedowmu.ano'debsprobcdos 112 is s
21 mebnlevaamboamasm

DIMENSION 4: ACTUAR : : T
22 Sdeizanphmsden\ejmqmmmo R A
B porar® dehd:omidad 11 ¥]1 318

- s :

:; s&m@nmmwﬂedpemawnwwshm 172 4
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice 1 2 3

Rango [0 - 25) [26 - 50) [51 -75)

[76 - 100)

N..
PREGUNTA:

ESCALA

AV |CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados

i b

Se identifican y determinan los riegos y oportunidades.

Bl director del proyecto demuestra compromiso con la entidad

£l director del proyecto lidera los proyectos de construccion. A

El director del proyecto programa los proyectos de construccion.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Seplaniﬁmianecesidadesdelospmyectosdelapodadou

Law!idadoomidetaladisponbiidaddelodoslosmrsosdelmyedo.

Sle|e|~o|alalw |-

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

uau“uuuwxu

N N N N N R B R B B

DIMENSION 2: HACER

11| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

12 | El Control operacional es continuo.

13 | Se evakia continuamente la ejecucion del proyecto.

14 Seevaﬁaoommmmteelestadoacmaldebsmpospesados

15 Secvalthbsﬁanposdeejmdmdelasawvidadesenobm

16 Seevalﬁaelreamh:mnosiessuﬁciemepammdaadividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 | Se verifican el desempefio del personal

18 Exisb_seg@ienlo.maisisymddﬁnalpersoml.

19 Smidenadiariolapmducﬁvidaddelaconswodén.

Sehspeocimaelavanoedowmwtariodelosmtoodos

—“-‘—‘-‘-ﬂ‘—h-‘-‘-‘—.

ww‘ﬁﬁgé'ﬁoﬁuwww

e S N N N N B B B B R

uﬂﬂizadénlevaawboaudnoﬁasim

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realizan planes de mejoramiento conlinuo

SedehafINnamsasdelaoonbmidad.

Ny e Bt B

ro[Hslno e ﬂﬁumw»wnﬂ"d%* ?N?“’p" >

Tooles[B] e

e R R

20

21

n .

23 | Se elaboran herramientas de mejora

24

25 Snemibiizaoonstantemuuodpetsonalawmirwslabores

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N) A veces (AV) Casl Slempre (CS) Siemproe (S)
Indice 1 2 3 4 ‘
Rango [0 - 25] {26 - 50) [51-75) (76 -100] |
Ne ESCALA )
SOSTEHADEGESTDONDECAUDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1 Lummwmmmuﬁmmmmm 1{Z2]314
2 memwmmmmabsmm 112178 |4
3 Seldenbﬁcanydeeeminanbsnegosyoporwmdados 1 3 14
4 Bdnceofdelpmcbdenmestmconmsoconhenbdad 1 3 14
5 amwmmmmmmmm 11 x]3]4
6 amummmmmmm HENERE
7 La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades 112114
8 Se planfican las necesidades de los proyectos de la poBiacicn 1121314
9 umwaamaemladispmumdebaosbsmmdemwm 112198 |4
10 Semmmdmmymmmmndms. 11 X]3]4
DIMENSION 2: HACER
11 Serrmteneunambimteﬁsmparabslrabaiadores 1121314
12 El Control operacional es . R SHEEE
13 Seevaﬁawﬂmmlaeiewciondelmedo 1 1 X134
14 Seevaluacmsmmrneelestadoadualdebsempospesados 1 13 4
15 Seevdualosﬁermosdeejewdm&lasactividadesenobm 1 2 1IN | 4
16 Seevalaaelrewrsolunanosiessuﬁaeruepammdaacuvidad 1 2 |13 1| 4
DIMENSION 3: VERIFICAR 1 2 13 ] 4
17 Se verifican el desempefio del personal 1121813
18 Emmm,Mymmapem LIS 1IN 14
19 Semdenadianolapwducﬁvidaddelamﬁuwm 1 2 || 4
20 Seinspecdonaelavamedowmentariodelospfotocolos 1121314
21 Lm:dmlevaamboaudiﬁoﬁasm IS4
DIMENSION 4: ACTUAR
22 Semabanphnesdentejoraniermwmﬂuo 1 | 3|4
23 Se elaboran herramientas de mejora L1210 14
24| Se determina causas de la conformidad. 112133
25 Semﬁmmnmnmdpemlawnprslabores 1 2 4
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.175m)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV)
Indice 1 2

Casl Slempre (CS)
3

Siempre (S)
4

Rango [0-25] [26 - 50]

[51-75)

[76 - 100]

N°
PREGUNTA:

ESCALA

AV|CS| s

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Lasmeesidadesdolpmyoetosonidenﬁﬁmdasopaﬁmmem

losohjeﬁvosddproyeaosonmioadosaloshwosados

Seidmhﬁmydetemimbsriegosyopormidades.

Elcinchrdelproyecﬁoderrmostracompmﬁsooonlaetﬁdad

Eldiredordelnmyedoﬁderalosprwacmdawmwon.

E!dimdorddpmedomra_malosmcbsdemwm.

Laenlidadpianiﬁmabordarlosriegosyommadss.

Senlaviﬁmlasmoesidadesdelosmyedosdelapoum

Laenﬁdadmideraladispaﬁldaddebdosbsmosddmcb.

Slelolvwo|lnlalw|mn|-

Seoom:ienﬁzaalpemomltéaiooyobmombmmhmom.

i

%“a“%““uuw
&&&A&&&A;;

DIMENSION 2: HACER

11 Semmﬁenemambienleﬁsicopamlostmbajadoms.

12| El Control operacional es continuo.

13 Seevah’:aeoﬁmamlaejewdbndelpmech.

14 Sewahlacommwnmtedmadomsdobsequpospesados

15_| Se evalia los tiempos de ejecucion de las actividades en obra

16 Seevalaaelreamrn:msiaswﬁdemeparacadaacﬁvidad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17_| Se verifican el desempedio del personal

18 | Existe sequimiento, analisis y medicion al personal,

19 | Se miden a diario la productividad de la construccion,

20 Seimpewumdmdmmriodebepmbm

21 | Laorganizacion lleva a cabo auditorias internas

=11 = e e

NN?-‘Q‘?NN%F\A!‘
&A&&&A&&&A&&

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realizan planes de mejoramiento continuo

22
23 | Se elaboran herramientas de mejora
24 | Se determina causas de la conformidad.

25 Somibizaconstamtmalpemlawnp&mlaw.s

el e S I

| ot ot th?uubuauuu

LN
2N~
B LIPS

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida movimiento de tierra (corte en terreno normal a nivel de la subrasante)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N)

A veces (AV)

Slempre (S)

Indice

1

Casli Slempre (CS)
3

Rango

[0 - 25)

[26 - 50]

[51.75]

(76 - 100]

Ne _ESCALA

N |AV|CS | §

PREGUNTA:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

wmmMMmmmmm
Los objetvos del proyecto son comunicados a 1os nferesados

Slele|lvwioin|lalwin]-
e e et el e e e e O

glENSIONI:NACER
mantiens un ambiente fisico
2 ) Control o Df"b‘hbahdom.
{ tiouv&hwnﬁwmuhmdd

- proyecio.
s‘"‘?mmﬁ“‘?“wummm

E”"’M'ﬁ.mﬂﬂsymd
Se miden a o productidad de 1 conmiees

de los protocolos
La organizacitn lleva a cabo audiior]
DIMENSION 4: ACTUAR 2 miemas
S¢ reakzan planes de meyoramienio

S'Mnmwa.m
Se determina causas de la conformdad.

Se sensibiliza
Elaboracion propiamm"mmmmhbom

R el el el e el B B B B B

s | |

S A [
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida movimiento de tierra (eliminacion de material)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL
Calificacion Nunca (N) Aveces (AV) | Casi Siempre (CS) |  Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25] [26 - 50] [51-75] (76 - 100]
N°
PREGUNTA: ESCALA
N |AV|CS | S
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1_| Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamen
: te.
2_ | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados : EDE
3 _| Seidentiican y determinan los riegos y oportunidades. ')g: T
4 Eldimdordelpmyedodmstrawwmmisoconhmﬁdad : VEACRE
5 Bdﬁeduddmmflderalosm&mucdm. : ?3 :
6 Emummmogmbsmmdemnstmodm T
7_| La entidad planifica abordarlos riegos y oporuidades. T
8 _ 1 So planifican s necesidades de o proyecios de a poblad, NEHD A
190 Lsaeemdmm la disponibilidad de lodos los recursos del proyecto : ; (NI
concientiza al personal técnico i : A
: DINENSION 2 FACan y obrero sobre sus funciones. 1|2 4
Semantieneunambiemeﬂsbomlostrabajado
12| El Control operacional es continuo, = 28 14
13 Seevah:saoon&wammmlaeieamchlmm k1314
:; S;eevahjam@lememaelestadoacwdebseqipospesados AREFAR
- semdbsmmdeehwda\dehsawﬁdaG%enWa : §" 3 14
Mano si es i actividad
DIENSION 3: VERIGAR. o 22 08 achidad 11K )? i
17_1 Se veriican el desempefio del personal 112]373
18_| st sequiment, andisis y medcon o percerg R AN
19_1 So miden a diroa productvidad e l consirpci -2 18 [ 4
:1: Semeqdandavamdowmmnodelosm 13 14
La organizacién leva  cabo audiorias g 112
DIMENSION 4; ACTUAR LR (e
g S reakzan planes de mejoramients contn i
a elaboran hemamientas de mejora 112
Se determina causas de Ja conformidad EEE
25_| Se sensiiiza constaniements gl porcc Ty
Elaboracion pras personal a cumpii sus labores : : HK
314
L4
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida conformacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice 1 2 3

Rango [0 - 25) [26 - 50] [51-75)

[76 - 100]

N*
PREGUNTA:

"ESCALA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Los objetvos del proyecto son comunicados a los interesados

Se identifican y determinan los riegos y oportunidades.

El director del proyecto demuestra compromeso con la entidad

El director del proyecto bdera los proyectos de construccion.

H director del proyecto programa los proyectos de construccion.

La entidad planifica abordar kos rieqos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacon.

La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto.

S0~ |on|en|es|ro |

Se concientiza &l personal técnico y obrero sobre sus funciones.

nnnk,\n’n ww

B Bl B2 B B B B B N N

DIMENSION 2: HACER

11__| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

12 | & Control operaconal es continuo.

13 | Se evalua continuamente la ejecucin del proyecto,

14| Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados

15 | Se evalia los tiempos de ejecucion de las actividades en obra

16| Se evalia el recurso humano si es suficients para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 | Se venfican el desempenio del personal

18 | Existe segquimiento, anlisis y medician al personal.

19 | Semiden a diario Ia productividad de la construccion.

20 | Se inspecciona el avance documentario de los protocolos

xn’g Jpnuﬁw‘rn‘h

-.-.*7—.-._.-5-5—.-.

et bt el B Rl B e B B B E I E S

21 | La organizacion Beva a cabo auditorias intemnas

DIMENSION 4: ACTUAR

Se reakzan planes de mejoramiento continuo

Se determina causas de la conformidad.

2

23 | Se elaboran herrameentas de mejora

U

25 | Se sensbiliza constantemente al personal a cumplir sus labores

u}uk u)uuwubu’“&uzu \K'Q;ﬁuu%u%uu

] ] —
Ru"n

E R R

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50) [51 -75) [76 - 100]

N.°

PREGUNTA: LA
N |AV|CS | S
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1| Las necesidades del proyecto son identiicadas oporiunamenta
— . 1

2 wmwmmmamm 1 /§ ,\i :

: Sedmttﬁcanydetumnlouiegosyopommm 1| "3 | 4

: El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad I )
Bdnredordelmmﬁarabsuwedosdeconmm 1 2 14

$ 1Bl direclor del proyecto programa los proyecios de construodon 1 SENE:

7 La ensdad planifica abordar ko riegos y oporunidades 213 14

: Sephgmcanlasmceddmdelosmmcelapouadm R o ENE:
umwgdqonsn«ahﬁsnmibidaddemmmmddm 112124814

10 Semmmdmm,m,omsmmn” 11 X314

a gnsusoonz:mcen 11214814

mnﬁemmambiemefisicopaumm'm

12_| El Control operacional es continuo, ' 1121814

13_1 Se evalua continuamente la ejecucion del proyecio. 112|313

13— o evalia constantements of estado actua de kos equipos pesados 21 14

16 :mm?mm“mm«mmmm REAERE

1ecurso humano si es suficente 112103 1%

= ?ENSDNJ:VENFICAR D262 cofh ackhidad 1124 313

18T Epeenican ol desempeio el ersonl 11213713

8 Seguimiento, analisis y medicion al 11213
19 | Se miden a diani i 4
a diario Ia productividad e la construccion 1|2
20 inspecciona el avance documentario ? -
DIMENSION 4: ACTUAR s ! gL 73 :

g gmmgmmw

5 &Ohbuqnhummdemm BV AERE

2 ?@"’&“"“w‘m",';,mm dad. 2 %%

E‘abomdonpm d”mu‘w‘ﬂfﬂnhwes : ; ; 4
4
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75] [76 - 100]
N.° ESCALA
PREGUNTA: N lavics| s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1 1)x]1314
2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados 112|814
3 | Se identifican y determinan los riegos y oportunidades. 1 121314
4 | El dwector del proyecto demuestra compromiso con la entidad 1 2 | A& | 4
$__ | El dwector del proyecto lidera los proyectos de construccion. 1 | X213 |4
6 __| El director del proyecio programa los proyeclos de construccidn. 1 2 |8 | 4
7__| La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. e e B
8 | Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion. 11 2<]131]4
9 | La entidad considera la disponibilidad de lodos los recursos del proyecto, 1 3 |4
10__| Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones. 1 | ]| 3| 4
DIMENSION 2: HACER
11__ | Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. 1 | &)1 3] 4
12 | El Control operacional es continuo. 1 3 1-318
13 | Se evalia continuamente la ejecucion del proyecio. 1181314
14 | Se evalia constantemente el estado actual de kos equipos pesados 111314
15 | Se evalia los iempos de ejecucion de las actividades en obra 112131 4
16| Se evalla el recurso humano si es suficiente para cada actividad. 1 12131 4
DIMENSION 3: VERIFICAR 11X 18T 4
17__| Se venifican el desempefio del personal BE AEBY
18 | Existe sequimiento, anélisis y medicién al personal. BF AR R
19 | Se miden a diario la productividad de la construccion. 11215 &
20 | Se inspecciona el avance documentanio de los protocolos HEISERR
21 | La organizacion lleva a cabo auditorias internas 11 3TATS
DIMENSION 4: ACTUAR
22 | Serealizan planes de mejoramiento continuo HF S EER
23 | Se elaboran herramientas de mejora {12 17814
:45 Sseedelemi\amasdelamkmidad. L LKLS 1%
sensibiliza constantemente al personal a cumplir sus la
Elaboracion propia pores 11Al3 ][4
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) Aveces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75) [76 - 100]
N° ESCALA
PREGUNTA: Nlavics| s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente,

Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados

Se identifican y determinan los riegos y oportunidades,

El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad

admwmmmmmmm.

Bl director del proyecto programa los proyectos de construcaan.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de 1os proyectos de 1a poblagidn.

= U 0 B 2 ) P P Y

Laenﬁdadm&!ualadspuﬂidaddelodosbsmmdelmdo.

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

e e e A I e Bl e b

R B R B B B S B ) B

DIMENSION 2: HACER

11_| Se mantiene un ambiente fisico para los rabajadores.

12| El Control operacional es continuo,

13 Semwam&mamentehm“m‘

14 Semuacmsfauemmadeﬂadoawaldebsequiposm

15 | Se evaliia los tiempos de ejecucién de las actividades en obra

16 Seevalﬁaelmanorunmslessuﬁdemeparawdaadmw.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 Se venfican el desemperio del personal

18_| Existe sequimiento, andlisis y medicion al personal

19_| Se miden a diario la productividad de la construocion.

20 Se inspecciona el avance documentario de los protocolos

[ R R N A I I R O B B B

ol ko i i Lo d o o g e 1 M ad Lo

21 _| Laorganizacién lleva a cabo auditorias internas
DIMENSION 4: ACTUAR

ZwuXo:mw)'wﬁwJ o [0f]co oo oo o fw | e |

N R E A R R B B B B B

23_| Se elaboran herramientas de mejora

24 Se&hnnineausasdehoonad.

w [

it | [ | .

n o[ |

25_| Se sensiiiza constantemente al
Elaboracion propia personal a cumpii sus labores

R R

211




Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.175 m)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL
Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25) [26 - 50] [51-75) [76 - 100)
N.*
PREGUNTA: ESCALA
N |AV|CS | S
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1 mmummmm
2_ | Los objetvos del proyecto son comunicados a los interesados : % : :
3| Se entfican y deferminan kos negos y oportundades. WY AFEE
4 amwmmmmhm 1
5 amwmmmmam R
§__| Bl director del proyecto programa los proyecios de construcdon. a1
7 ummmmmym. 2 T
8 &mmmammahm Tt
9 ummumummmwm : At
10 Semdpusaﬂlﬁaiwyo&emmmﬁm ] 221
o DIMENSION 2: HACER 11213 -
Se mantene un ambiente fisi
:: B —— ﬂcopambslmbahdom BEABEEE
s.ca"l.u'”".”““ °°'h nuo. - 1121814
14 | Se w"“"’"_ﬁm" : udewbsb 1 2 3 |4
:: ::m:swmdeqeanon‘ n de l2s actividades en obra : 212 14
evalia recurso humano si es suficiente actividad 21A 14
DIMENSION 3: para cada 1 { K134
17| Se venfican el desempeno ddl persral 1121314
18| Exste sequmento_andlsis y medicon af persoral 112 {314
19_| Semiden a dianio Ia productividad de Ia construccidn ! 3 14
20 Somdmudwmmdebom Kt2 13 I3
21 uwm.mmum ki 21314
= g:mcsmtmm 112 1313
realzan planes de meoramiento continuo
23| Se elaboran hemramentas de mejora 11 *¥1313
: S;dehmmd-hwlorw. 1121313
mwmmum cumphr sus labores !
Elaboracion propia A 2 L ‘f:- g :
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida movimiento de tierra ( corte en terreno a nivel subrasante )

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 -25) [26 - 50] [51-75] [76 - 100]

N.® ~ ESCALA

: PREGUNTA: N |av]cs|s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR

1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1 | ] 3 ]4

2 Losobjoﬁvosdeluoyeebsmmﬂmdosabshtemados 112 [ 3] 4

3 | Se identifican y determinan los niegos y oportunidades. 1 | x| 3 | 4

& Baewddpmedodumtramwnisoconlaenidad 1 2 |19 | 4

5 | B director del proyecto lidera los proyectos de construccion. 1 | =] 3 | 4

6 | B director del los proyecios de construccion. 112 [5B[4

7 | La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 1| ¥ 314

8 Semmmwmammmdehmuadm 112 |8 |4

9 Laulidadmidnhd‘spaﬂdaddebdosbsmmddpmyedo. 1 [ ] 3] 4

10 &wmizaalmordléaiooyobmowbusushm 1 2 1314
DIMENSION 2: HACER

11| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. 1 ): S |4

12 | & Control operacional es continuo. 1 |2 |8 ] 4

13| Se evalia continuamente |3 ejecucion del proyecto. 1 |2 ]3] 4

14 sgevaliamlemmdemdoawddebseqdpospesdos 112 |8 |4

15 Se evalua Jos hiempos de ejecucion de las actividades en obra 1 | 2|13 1|4

16 Se evalua el recurso humano si es suficiente para cada actividad. 1 | 2] 314
DIMENSION 3: VERIFICAR 1121314

17| Se verifican el desempeio del personal 1 | 2|3 | 4

18 EMWMVMWJM 1 1212 ] 4

19 Se miden a dianio la productividad de la construccion. EFIEEE

20 Sempecdonaelavmdoalw\tatiodelosprohodoo 1 2 ')i 4

21 uwmammm 1t | 213 | 4
DIMENSION 4: ACTUAR

22 Se realizan planes de mejoramiento continuo 1 2] 3] 4

23 | Se elaboran herrameentas de mejora 12> ]| 4

24 | Se determina causas de la conformidad. 1 | &3 |4

25 | Se sensibiliza constantemente al personal a cumplir sus labores 1 | X1 3] 4

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida movimiento de tierra (eliminacion de material)

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Slu;lpre (CS) Shmzft (S)
Indice 1 2
Rango [0-25) [26 - 50) [51 -75] [76 - 100]
ESCALA
st PREGUNTA: ~Tavics|s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR ot
1 Lasmmidadesddpmedomidenmmmmem. EFICNE
2 Lm@mwwmmmmapsmm EERE SN
3 Sewiﬁwnymbsﬂegosym. . 151
4 admwmmmmh«m 1 S5
5 amummmmmmm. EEAEEE
6 amwwmnmam y SERE
T ummmm@ym. : S AEEE
8 Semnbsmcesldadesdebsmmdelapouw R RN
9 ummuwammmwuw. 1313
10 Semmmsmmymmmm.
DIMENSION 2: HACER : TR 13
11 Semuawmanmnsimpaubskabaladom. 13T
2 | E Control operacional es continuo. T3 14
:3 Se evalua continuamente |a ejecucion del proyecto. T T3 14
14 semnmumamma_psmm K AEEE
35T Se evalia los lempos de ejecucion de las actividades en obra 1% 3 ¢
16 Soevah’:aelrewsolumsiessuﬁaedemmdamad- T2 1314
DIMENSION 3: VERIFICAR 3 %13 [ 4
77| Se verifican el desemperio del personal T T 1314
18| Existe sequimiento, andksis y medicn al personal. T2 13 3
19 Senidenadarbhptodtacﬁvidadde!amnmm TTEl 3[4
20 | Se sona el avance documentario de los protocolos Tl 4
21 Uo@anizaddnlwaacabowdiodasnmms
DIMENSION 4: ACTUAR SERF AE
72| Se realizan planes de mejoramiento coninuo T3 [ 4
23 Seehbomheﬂaniema:danm 11 2 128 ] 4
etermina causas de la conformdad 3 | 4
g sseemmmumhdmnordaaﬂﬂmhbom 11X
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida conformacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] 51 -75) [76 - 100]

No ESCALA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR

1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1 | 2<] 3 14

2 Losobieﬁvosadpmyemsonmmiadosabslnteresados 1 2] ]4

3| Se identifican y determinan los riegos y oportunidades. 1 | |3 14

4 Bammwmmmhmw 1 2 (8 | 4

5 amwmua«:mmamm 1103 4

6 Eldmdadelprayedommlosproyedosdemwm. 1 2 13| 4

7| La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 1 3 14

8 Seplsiﬁcmhsmoesidadesdelospfmcm&lapobladén. 1| 2 [D)% |4

9 Laemidadoonsidefaladispaibiidaddebdosbsrecutsosddpmyedo. 121314

10 Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones. 112 |/%14
DIMENSION 2: HACER
1 Semanﬁemunambiemeﬂsicopembsuabajadoms. 1 2 |8 | 4
12 | El Control operacional es continuo. 111314
13 Seevaldacomwmemelaejeamwmyem. 1 2 |19 | 4
14 &ml&aeammdmdoadualdabsemipospesados 1 | X] 314
15 Seevalinbsﬁemposdeeioamdelasacﬁvidadesenobm 112 |8 |4
16 Seevalﬁaelmmtwmmsiessuﬁdadepammdaacﬁvidad. 1121314
DIMENSION 3: VERIFICAR 1]1213]4
17 Sevaiﬁmneldesempeﬂodelpemonal 1 |213 |4
18 | Existe seguimi analisis y medicion al personal. 1 ]2 |68 |4
19 Semidenadiaiolaproducﬁvidaddelaconsmwdén. 11213 4
20 Seinspecdomelavanoedowmemrbdebspromcdos 1 2 |8 | 4
21 La_aggizadénlevaacabomwasinwnas 1 |Z |3 | 4
DIMENSION 4: ACTUAR
22 SOrealizanplamdomejoranientoan 1+ 121818
23 Se elaboran herramientas de mejora t 1.1 32 14
24 Se determina causas de la conformidad. $ 121818
25 Seumibinmstmmndpasamlawmﬂfwhbaas 11214814
Elaboracion propia
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o Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice 1 2 3

4

Rango [0-25) [26 - 50) [51 -75)

{76 - 100)

PREGUNTA:

ESCALA

N |AV|CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Losobjeﬁvosddproyedosonmniowsaloshbmsados

Soidmﬁﬁmnydetermimbsriogosyopomm.

Editectordelpmyoctodemwtaoomprwdsooonlaetﬂdad

admwwmmmmmw.

amwwpmmmmqemmm.

Lamﬁdadplanihabodarlosmyomndadm

Laernidadoonsberaladsporﬂﬂidaddebdosbsrewtsosddpmdo.

u3ﬁw3w¥ubw

alalalalainlslalsls

Slele|~io|a|alw|n|-

Seeondwﬁzaa!pemmltémlcomesobmmﬁmdm.

DIMENSION 2: HACER

Semnﬁmemanbienbﬁsiqopambsan‘adm.

&emmhmwm.

Semmmfmaedadoacmidebseq@ospesados

Seevdﬁabsﬁumosdeejawdéndelasawvidadesenm

| |t | |
CACAE LI E

SeevdﬂaelmausoleamsiessuﬁdeMeparamdaacﬁwdat

DIMENSION 3: VERIFICAR

uw*ubu

Sevenﬁwneldesempeﬁomlpetsmal

Existe sequimiento, analisis y medicién al personal.

Semideﬂadialiolaptwudividaddelawlsmm.

nhn‘”nuwnrnw ’”N%N%N“N‘W
b

ammdmmedowmu\taﬁodebsmhodos

| |t | | | | | | |

w|Ses

b&&&&&&b&b&&

Laomanizadbnlevaacabowdlodasmnas

DIMENSION 4: ACTUAR

Sereaimnpianesdemejomiemconﬁmo

Se elaboran herramientas de mejora

rxn wx “r
w98 3| e

ol
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV)

Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice 1 2

3

Rango [0 - 25] 26 - 50]

{51 -75)

[76 - 100]

N.* PREGUNTA:

ESCALA

N |AV|CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

mmwmmwm.

mmwp’oyecbmmm;btm

Se entcan y Geterminan K0S negos y oportunidades.

La entdad planica abordar los fiegos y oportunidades

Se planican Ias necesidades Ge los proyecios de 1a poblacidn.

ummnmﬂd&amumwm

Y N N e N P o Bl Rl B
T M

) P P PSS S PN P P

§
|
!
%
|

Se concertiza al personal lécnico y obrero sobre sus Runciones.

DIMENSION 2: HACER

-
A

Se manbene un ambients fisico para los rabajadores.

T

s.mmmmumwmm

Se evalua consiantements el estado actual de los equipos pesados

Se evalua 108 b de ejecucion de las actividades en obra

I e R
C AL S L

Se evalia dmtsotumdesmummm.

DIMENSION 3: VERIFICAR

Se verfican el desempeno del personal

Existe sequimiento, naksis medicon al personal.

Se miden 3 diano 1a productividad de Ia construecon.

| || | | |t | | o e}

n"( Nﬁx

P P P S P B Sl Bt Bt

2RB|S|=|S

PN

?‘\w?‘“ uuﬁuuuu}xx

oy e Bl Bl
PR

i
|
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] (51 -75) [76 - 100]
N.° — ESCALA
2 PREGUNTA: N Iavics|s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. {1 %] 3] 4
2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados 1 | |3 |4
3 | Se identfican y determinan los riegos y oportunidades. 1 |28 |4
4 Bmupmecbdenmsﬁawmpmisownbemdad 1 1: 314
5 Bmodpmemwemlosmmammm. 112614
6 | Bl director del proyecto programa los proyectos de construccion. {1 x]3]4
7 Lamﬁdadphniﬁeaabordarbsdogosyoporhmidado& 1 2 1R | 4
8 Seplamﬁcmlaswoesidadesdobsmedosdehpoﬂadm 1 [f£-] 3 | 4
9 Lamtidadwtsideraladispai:iﬁdaddebdosbslmddpfmm. 11218 |4
10 Sew'den(izaalpersordlémlcoyouerosobmmﬁm\os. 1| X1 314
DIMENSION 2: HACER
1 Se mantiene un ambiente fisico para los irabajadores. 1 2. X | 4
12 | El Control operacional es continuo. 1 314
13 Se evalua continuamente la ejecucion del proyecto. 1 |28 ] 4
14 Semxnmtantemaosxadomaldomquipospesados 1 |2 1314
15 Seevalaabsﬁemposdeejowdmaelasmdaoeunm 11218 ]4
16 Seevaloaelrewrsowmmsiaswﬁcimpmcadawﬁvidad. 1 |2 1314
DIMENSION 3: VERIFICAR 1:1.2.1.3 :
17 | Se venfican el desempefio del personal 1513 :
18 | Existe seguimiento, analisis y medicion al persoml 11 2 ): 4
19 Samidenadiariolapmducividaddelaw\sum. 1 ;g 4
20 Sempeodonaelavamedoalmtaﬁodebspmlocdos 1 )’: :
21 Laaganizadbnlevaamboammmas 112
DIMENSION 4: ACTUAR ‘ = .
22 | Se reakzan planes de mejoramiento confinuo A
23 | Se elaboran heramientas de mejora RS
24 | Se determina causas de 1a conformidad. KT
25 &ambmmmnhdpemnalwmpirsuslabaes {12
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL
Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) (26 - 50) [51-75) (76 - 100]
NS ESCALA
: PREGUNTA: N lavics!s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Se sensibdza constantemente al personal a cumplr sus labores

1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1R 314
2 | Los objetivos del proyects son comunicados a los interesados 1|2 [A]4
3 | Se identfican y determnan kos negos y oportunidades. 11 x]314
4 | B drector del proyecto demuestra compromsso con la entidad 1121 Xx]|4
§ | El drector del proyecto hidera los proyectos de construcoion. 1 |l 3] 4
6 | Bl drector del proyecto programa los proyectos de oonstruodén. 12| A4
7 | La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 1 | 2] 314
8 | Se planfican las necesidades de los proyectos de la poblacion. 112|814
9 | La entdad considera la disponibiidad de todos los recursos del proyecto. 1 ]2 |51 4
10 | Se concentiza al personal lécnico y obrero sobre sus funciones. 1 | 2] 3| 4
DIMENSION 2: HACER
11| Se mantene un ambiente fisco para los trabajadores. 112 | % :
12 | Bl Control operacional es continuo. 1 | x| 3 :
13 | Se evalia continuamente la ejecucidn del proyecto. 112 |8
14 | Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados 1128 |4
15 Se evalua los lempos de ejecunion de las actividades en obra 1 2 | A :
16 Souuudmmhmuuwﬁuemmadam : ; ): ;
DIMENSION 3: VERIFICAR
17 &mdduu::oodwﬂd : ; ! :
18 | Exste segumiento, sis y medicion M_
19 Se miden a dianio la productivdad de la construcaion : ; ): :
20 &dewamm R EE
21 L2 organzacion lleva a cabo aucionias intemas
DIMENSION 4: ACTUAR T
2 Se realzan planes de mejoramiento continuo T
25 = 1 x "3 K
: semumauwmm S

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida perfilado del terreno

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) Aveces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25] [26 - 50) (5175 [76 - 100)

N.° ESCALA

: PRGN N [av]cs|s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR

1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. I EEES 1A

2 Laobiemddummmﬂmmsmmados 1 |2]X]4

3 | Se identifican y determinan los niegos y oportunidades. 12|88 [4

4| B drector del proyecto demuestra compromiso con la entidad 1 | xKX[314

5 £l director del proyecto idera los proyectos de construccion. 1|2 | &4

6 | Bl director del proyecto programa los proyectos de constuccion. 1 314

7| La enidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 1|2 [ 5] 4

8 &mmmﬁaummmhm 1 [ x[ 3[4

9 Laemdadconsideraladspuﬂdaddebdoslosrewsosddmm. 112|414

10 Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones. 112 |8 [4
DIMENSION 2: HACER

11| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. ER AP AR

12 | E Control operacional es continuo. 1 |2]31]4

13 Seml‘:aeomammlaeioamwpmem 11218514

14 &mlhmmﬂdeﬂadoachddabseqipospesados 1| x| 314

15 Seevaﬁlabsﬁunposdeejewdmnbsmividadesmm 1 1. 314

16 Seevah‘nemwrsohumanosiessuﬁduuparawdam 1 | X] 3 |4
DIMENSION 3: VERIFICAR 1121314

17 Se verffican el desempefio del personal 1 | A] 3|4

18 awm.mymwam. 112 - AK

19 Son&bnaduiolaptodudvidaddehwnsﬁm. 1 x[ 3] 4

20 Seispecdmelavancedoamenhﬂodebsprolocdos 112|414

21 Laagamadbnlevaacabomuuiashmas 11 %]318
DIMENSION 4: ACTUAR

2 Se realizan planes de mejoramiento continuo 112|138 |4

23| Se elaboran herramientas de mejora 1 3] 4

24| Se determina causas de la conformidad. 12 [ &x]4

25 Seamummmtaalwsonalaamﬁmlabms 11211314

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida demolicion de elementos existentes

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificaciéon Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25] [26 - 50] 151 -75] [76 - 100]
N.° ESCALA
PREGUNTA: N lavics! s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR
1| Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1 | A3 14
2 | Los objetivos del proyecio son comunicados a los interesados 1 11314
3 | Se identifican y determinan os fiegos y oportunidades. 12814
4 | Bl direclor del proyecto demuestra compromiso con la entidad 1| x| 314
5 | El director del proyecto lidera los proyectos de construccion. 121414
6 Eldiredadelpmyedoprglamlospmyodnsdeoa\stnndén. 1 21314
7 Lauﬂidadplmlﬂcaabo«darlosﬁegosyopomm. 1 2 1)8 | 4
8 | Se planifican las necesidades de los proyectos de Ia poblacion. 1| A1314
9 | La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto. 1 2 |8 14
10 | Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones. 112108 |4
DIMENSION 2: HACER
11 | Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. 1 2 |3 | 4
12 | El Control operacional es continuo. 1 | g1 314
13 | Se evalua continuamente la ejecucion del proyecto. 1 2 |8 | 4
14 Sewawammmdesmdoacmldebseqdpospesados HE SR EK
15 | Se evalua los iempos de ejecucion de las actividades en obra 1121414
16 Seevaﬂaelmwrsotmmsiessuﬁdmtepmmdaawvldad. 1 {21314
DIMENSION 3: VERIFICAR 1121314
17 | Se verifican el desempefio del personal 1 %1314
18 | Existe seguimiento, anaksis y medicion al personal. 1 |2 (414
19 | Se miden a diario Ia productividad de la construccion. f 1 %1318%
20 Sehspeociomelavancedowmmtariodebsprotoodos 1 2 173 1| 4
21 | Laorganizacion lleva a cabo auditorias internas 1 158131 4
DIMENSION 4: ACTUAR
22 | Se realizan planes de mejoramiento continuo 1121814
23 | Se elaboran herramientas de mejora 11 1314
24 | Se determina causas de |a conformidad. 1 2 4
25 | Se sensibiliza constantemente al personal a cumplir sus labores 1 | x| 3| 4
Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida perfilado del terreno

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL

Calificaciéon Nunca (N) A voces (AV) | Casl Slempre (CS Siempre (3)
Indice 1 2 3. A
Rango [0 - 25) [26 - 50) 151 -75) (76 - 100)
N.® ESCALA
PREGUNTA: Nlavies! s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR -
1| Las necesidades del proyecto son identficadas oportunamente. ! ';’ ) 2 :
2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados ! )3’ :
3 | Se idenbfican y determinan los niegos y oportunidades. : g’ K
4 amwmmmmhm HE 3 3~ 7
5| El drector del proyecto idera los proyectos de construccion. BERP K
6 | £l director del proyecto programa los proyectos de construecion. BE AFAL
7| La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. Al aE
8 | Se planfican las necesidades de los proyeclos de 1a poblacin. EE3ERE
9| La entidad considera la disponibiidad de lodos los recursos del proyecto. EERFAL
10 &mammymmmmm.
DIMENSION 2: HACER EEEF AL
11| Se mantene un ambiente fisico para los irabajadores. T TEL3 [ 4
12| El Control operacional es continuo. WERFAL
13 Semmmhqmwmdo. : T 13 14
14 &mmmammmpwwm T2 &[4
15 &mmwmmammxﬂ% 3 TEl
16 Se evalua el recurso humano si es suficiente para : T2 g :
DIMENSION 3: VERIFICAR 1 3
37| Se vertican el desempeito del personal T3 14
18 imi "‘““‘"‘“""’“;h"“"'w‘““ 12 el
la jvidad de la cons 1|2 1A
;: :mmnadw: producti m_dolomotoodo! LA
21 | Ls on lleva a cabo auditorias intermas -
DIMENSION 4: ACTUAR 1
72| Se reaizan planes de mejoramiénto coniiLG EEIERE
23| Se elaboran herramientas de MO : AT
zz; s;.mmwmdm S TErT T Kl
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida demolicidn de elementos existentes

Agradezco su importante colaboracidn
Escala de Valoracion: POLI!_QM!CA._ORDONA},_ -

Indice 1 2

Renge 0-25) [26-50) (51-15)

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) ‘CWW;}'_Q@)_ N Mr"i.!‘) ]
-, 7,

NS PREGUNTA:

A

avics

-—

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

-

e

l

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son dentficadas oporunaments,

Lumummmm.mmm

somywmmymm-

i e

0..1’

l drecior 0ol proyecio demuestra compromiso con W entdad

R

£l grector ool proyecto hdera 1os proyectos de

£l drecior el proyecio programa kos proyectos de constucndn

uummmumywm-

amumaumﬂw

ummuwamumwm,

N N BN B e B Bt Bl B

w*uuhﬂ»u»nﬂ

PP R

I e O e e L

Se conventza d personal thcnico y obrero scbre sus AGones.

DIMENSION 2: HACER

1" Ge mantene un ambiente 11510 para 1os rabagadores.

-

AN L

.-

15 s.mmmamamm-smm

16 umumnmduuwmww-

DIMENSION 3:

17 Se verfican el desempeno del personal

18 mmm.mymdm.

..4-.-‘-...-.-.-‘-.-.

N e

R PR P P S e Bl Bl

uu"?'} wuﬁ)wuuxuuy‘ 'i-u‘pyu..-

m.mhwuhw.
P «l peance documentang G s robocls
21 L2 organczacion lleva 8 cabo aucionas Ntemas

DIMENSION 4: ACTUAR o B 4
72| e realzan planes e mejoramento COnNU \ ; 4
2 Se elaboran hemamentas de Mejora \
: :MWJM'W“M 4
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Procedimiento de Recojo de Informacién

Anexo 7

Fichas

de Encuesta

Proyecto 3 : Partida perfilado del terreno

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51-75] [76 -100)
y __ESCALA
T PREGUNTA: N Tavics] s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR 1
1| Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1 ; !
2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados : 2
3 | Se identfican y determinan los riegos y oportunidades. . s T
4 | Bl director del proyecto demuestra compromiso conlaemdad ‘ 2\ 1
5 amwmmmmmmwm.” AT
6 Bdimddptwednmmmbsmyemgemwm. Al
: 4 LaerlidadplaﬁﬁmabudubsriegosmeMes. EEAEEE
8 | Se planifican las necesidades de los proyectos de I3 poblacién. I
9 Lamﬁdadoomidemladispmibidaddebdosbsmmddpmyedo. B
10 Sew\denﬁzaalpasondwcnicoyobremsobnmhm.
DIMENSION 2: HACER : 1
1" Semnﬁmeunambienteﬁsiqopambsanadoms. ST
12 | El Control operacional es continuo. 3
13| Se evalua continuaments la ejecucion del proyecto. : gl =14
14 &mmmammm@wm AT
15 Sewathdee'mwdei?sadeadeSenm st
16 Seevab)aelmxsoh:msiessuﬁaentsparamdaadmm. LN
DIMENSION 3: VERIFICAR AR
17 Semirmnddesenoeﬂodelpaw EERCEE
18| Existe sequimiento, andlisis y.medncm al personal. L
19 SGmidenadiaﬁohproducﬁmdaddelpmstmoobn. L
20 Scimpewiomelavatmdoam‘emno'debspmbodos L aK
21 Laofganizacibnlevaacabowodasumas
DHENSlOM:AC‘I’UAR' , a3
22 &nmmamnbwmo A E SN
23 Soelabormmrdmlalsadomm 1k ﬂg 2
ina causas de conformidad. 5 2
12; s;mmdewwawmkmm 1
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida demolicion de elementos existente

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL SR
Calificaciéon Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS) Ouw_\,‘n__ s
Indice 1 2 3 . I
Rango [0-25) (26 - 50) (51-75) (16-100) |
. “ESCALA
N PREGUNTA: Niav|cs|s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR 13
1| Las necesidades del proyecto son dentficadas oportunaments. 112 -+
2 | Los cbyetvos del proyecto son comunicados a los nteresados : 2 AR
3| Se wenthican y determinan los negos y oportunidades. : )’ )
4 | B orectr 0el proyecto demuestra comprom:so con 18 entdad ANEENE
§ | Bl orector oel proyecto kdera fos proyectos de consirucoon. “ 21314
6 amummumgmm. By SRR
7 | La entdad planifica abordar los negos y oportunidades. SERENL
& &mmmaumahw “ > BERE
9| La entdad considera la dsponibikdad de 10dos los recursos del proyecto. 2 314
10 | Se conoentza al personal teonico y cbrero sobre sus funciones.
DIMENSION 2: HACER : HE A ERE
11| Se mantene un ambrente fisico para los rabajadores. T s
12 | &l Control operacional es contnuo. T 121514
13| Se evalua contruamente 1a gecucion del proyect. T T 71314
1“4 &mmdmwa‘nmm : 2‘ =173
15 | Se evalua los bempos de ejecuaidn de las actividades en obra EESEEE
16 Se evalua 6l recurso humang sl es suficente para Cada actividad. 1121314
DIMENSION 3: VERIFICAR -
17| Se verfican el desempenio del personal : ); : :
18 w.ummum EERF S
19| Se miden a 0ano I productvidad de 1a construcoon. T T
20| Se mspeccona e avance documentano de los protocolos 15 213
21 uWMlmmm ’
DIMENSION 4: ACTUAR WEIENE
22 | Se reskzan planes de mejoramiento coNtu0 T I8 1
2 SQMW:::.«M v 12 1A 4
getermana Causas conformidad M
;‘s ss:wmwum-anumm LLEIALS

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida perfilado de terreno

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N)

A veces (AV)

Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice

1

2

3

4

Rango

[0 -25]

[26 - 50]

[51 -75)

[76 - 100]

PREGUNTA:

ESCALA

N |AV|CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Losobieﬁvosde!proyecbsonmniwdosabsinm;sados

SeidmﬁﬁcanydeterMa\losﬂegosyopomnidades.

El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad

1 director del proyecto lidera los proyectos de construccion. _

B&mwpmyedowbsmdosdemswwm.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion.

Lamﬁdadmidetaladispaﬂdaddebdosbsrowmsdelmyedo.

uwu3u3w¥wu
P P P IS PN N A A e

Sle|o|~wo|o|alw| |-

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

El Control operacional es continuo.

Se evalua continuamente | ejecucion del proyecto

Seevaliaconstamementeelest.adoactualdebsetlll'lmp%ams

Seevaiﬁabsﬁemposdeejewdéndolasacﬁvkladesenobta

Se evallia el recurso humano si es suficiente para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

Se verifican el desemperio del personal

Existe sequimiento, anaksis y medicin al personal

Se miden a diario a productividad de la construccion.

Scinspecdmaelavanoedownmtariodelospmhcdos

wlwlwlw|w|w|w|wlw|wlwiw

P S N PN N N R e Bl Bl Bl B

La organizacion lleva a cabo auditorias intemas

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realizan planes de mejoramiento

Sedewmmwsasdeboodanidad.

R ER R R
%NN} %N*#NN*MN%NF ’p?ﬂﬂnynrn%‘ﬁ

wiwlw|w

R R

S sensibiiza constantemente al personal a cumplf sus labores

25

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida demolicién de elementos existente

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL
Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25) [26 - 50) [51-75) (76 - 100)
Ne ESCALA
3 PREGUNTA: N lavics! s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

w

Los obyetivos del proyecto son comunicados a los interesados

Se identfican y determinan los negos y oportunidades.

£l director del proyecto demuestra compromiso con |a entidad

El director del proyecto hidera los proyectos de construccion.

£l director del proyecto programa los proyectos de construccidn.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion.

La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto.

Slw|e|~vionione|w rn |-

Se concentiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

wiles ubﬁ w o8]

e bl bl e e e B RS

DIMENSION 2: HACER

11 | Se mantiene un ambiente fisico para los irabajadores.

12 | Bl Control operacional es continuo.

13 | Se evakia continuamente la ejecucidn del proyecto.

14 | Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados

15 Se evalua Jos tiempos de ejecucion de las actividades en obra

16 | Se evalua el recurso humano si es suficiente para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 | Se venfican el desempeio del personal

18 | Existe seguimiento, andlsis y medicon al persondl.

19 | Se miden a diario la productividad de la construocion.

Se inspecciona el avance documentano de los protocolos

wuru*mwn)ﬁn?’* wnnﬁnﬁu“ni’o

e e e e R R I I R

La organizacion lleva a cabo suditorias intemas

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realizan planes de mejoramiento continuo

Se elaboran herramientas de mejora

Se determna caysas de la conformidad.

SRV |2

Se sensibiiza constantemente al personal a cumplr sus labores

| - | -

“ZZu‘r’b xa‘uvuub"&uxuu

A |l | B | -

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida perfilado de terreno

me‘am&.
scala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL 5
: Calificacion Nunca (N) Avocozs(AV) CasISbn;anCS) Siom:n
Rango [0-' 25] [26 - 50] [51-75) [76 - 100]
ESCALA
ne PREGUNTA: ~Tav|cs| s
SSTEIADEGESTI'.NDECALDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR 51313
1 uwammmw s IEIL
2 mmuwmwaum A EEE
3 am,wmmym HFAE :
BmmeWmhM 151 i
3 amwmmmmum T K :
5 = Grecior ddl proyechd los proyectos @ CONSTUCSOR. 1313 i
¢ umwmumymm 11218 4
: mumaummhmﬂw T2 1% :
. s‘mthdemumddm =3
1’0 gmdxwdwvmm”um T L
DIMENSION 2: HACER s 14
1" s,wmmw:iwmbsrm : ; 3 :
L sem d.sadonddebswg?ﬂ“ 3 ; g :
Se : . = !
s gmmmamﬂmmm T2 1314
:: &mdmwsﬁﬂm 1| 7~1 314
4
- mdxwﬁm : ; )5 !
r SE':“E! - e T |2 | A 14
:: Seuwmwiob,m.mw abmmw e
|1 S rapecoona o avence OSTEERC T
*22: MW“ —7 1A :
: iz . mesoramiento CONnUO 1 1213
:—-— planes & mep 1121819
Eu Samommemen S S EFNENEE
73 | Se elabora = =T 5 4]
24 W 2 cumplir sus labores
E_s_,_—__,__,_.——l’ﬁ"—’-' sensbiza cNSIenerts
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida demolicidn de elementos existentes

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75] {76 - 100]

N.° ESCALA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identficadas oporhmamﬁe.

Losobjeﬁvosddprwubmmncadosabshtemsados

Se identfican y determinan los riegos y oportunidades.

Eldiredntdelpmyechdemwracompranisoconhqﬁdad

£l director del proyecto lidera los proyectos de construccion.

Edmwmdopmmbsmmdemwodm

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

szwuyuu

Sa planifican las necesidades de los proyectos de I poblacion.

Lamﬁdadoombemlaﬁspaﬁ»daddebdosbsmsosdeluweao.

R
Wi

e R B B B B B o

S|o|co|~|o|ov| | ro |-

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

11| Se mantiene un ambiente fisico para los rabajadores.

12 | Bl Control operacional s continuo.

13| Se evalia continuamenta la ejecucion del proyecto.

6 P o0

14 Se evalia constaniemente el estado actual de los equipos pesados

15 | Se evalia los iempos de ejecucion de las actividades en obra

w

16 Seevahaelreumrmmsieswﬁobmopmadaawvldad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 Se verffican el desempeiio del personal

18 EMMm,Mdsydemd

19| Se miden a diario Ia productividad de la construccion.

20 Sempeodomdavanoedowmmm&bsprohcdos

N B PR e B BN e B B B B Rt

K 3 2 N N G

alalalalalalalaslalnls

21 La organizacion lleva a cabo auditorias intenas

DIMENSION 4: ACTUAR

2 Se realizan planes de mejoramiento continuo

23| Se elaboran herramientas de mejora

24 Se determina causas de la conformidad.

(123 o i o o i I o

-.—._.r
W ||

ol e

25 Sembblizammmalpenmalaw”hba«

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida perfilado de terreno

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N)

A vecos (AV)

Casl Slempre (CS)

Siempre (5)

Indice

1

3

[0-25)

[26 - 50]

{51 -75)

Rango

(76 - 160}

NS PREGUNTA:

ESCALA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

wmmwmmmmmumm.

mmwmmmapm

s.mymmmgmymm.

amummmwsomhm

quuu

Bl drector 0l proyecto bdera los proyectos de

amwmmmmgm.

La enbdad planifica abordar los riegos y oportunidades.

&Whmﬂhmd&hww

ummuwammmum.

prnynxaﬁ)u'n

o N S e e I R B

Slelo|~wioin|alwirn|—-

ammdmmymmmm.

DIMENSION 2: HACER

1 Somnmmrmpmbsnm.

12| & Control operacional es continuo.

13 sommmuqmwmm

14 amwammammm

15 &mumamammmm

16 &wﬁdmmdummmm.

DIMENSION 3: VERIFICAR

u"uduuuuﬁ‘ua o] 8| o Py |0

““‘d“‘-“
”"ﬁ””"?‘?””?”

x&&-&&..&&b&

+

bl

| | - —
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida demolicidn de elementos existentes

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi sm;pn (CS) SIng;ro (S)
Indice 1 2 o
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 75 7 ]

— ESCALA
o PREGUNTA: N Tavics|s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR ot

1 Lasneoesidadosdelpfoyectosonldenlimdasop?nummnw. LT !

2 Lmobieﬁmwmecbsonmnimosalgsnmdos W T

3| Se identifican y determinan los fiegos y 0port 5 = A

4 Eldimdorddproyecﬁodmsmt:ommsoeonlaa@ R A

5 | £l director del proyecto lidera los proyectos de : L2 e

6 | Bl director del proyecto programa los proyectos de L ):

entidad planifica abordar los riegos ¥ s i
: gwmﬁaﬂmmmammahm K
9 Lamﬁdadoomid«aladspotﬁiidaddsbdosbsrewsosdelpmyedo. R APk
10 Sewtdenﬁzadpeﬁmaltémboyobterosomsusfuwonea
DIMENSION 2: HACER 1 ,2- e
11| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. K
12 |E Control operacional escomimo.v e
13 Seeval&aoommmalaeiewnddpmyacb. ‘ et
Semkhmlemntedaudoamalde_lqsequpospesados NI
- SQwahiabsﬁenmdeeiewdbndelasacwdadesenom Lt
:: Se eval(a el recurso msiessuﬁdentepammdaaeﬁwaad. L EE
DIMENSION 3: VERIFICAR : ;& i
17 | Se verifican &l desempeio del personal SR
18 Ensb_sggghv_iem.m\alsisymodidtbgdpema.l. 5 g :
i i uctividad de construccion. -
T 3t
g Uagamdmnmaeaboawlwdasmms :
DIMENSION 4: ACTUAI{ s 1 g g :
72| Se realizan planes de méjoramiento ‘ s
23 | Se elaboran herramientas de mejora 11 g 3K
2 sse‘dewmwam&m&mh - al personal 3 cumplir sus labores |

25 *
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida disefio de mezcla 210 kg/cm2 en. laboratorio

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N)

A veces (AV)

Casl Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice

1

2

3

Rango

[0 - 25]

[26 - 50]

[51 -75]

[76 - 100]

N°
! PREGUNTA:

ESCALA

N |AV|CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Losobieﬁvosdelpcoyecbsmmnhdosaloshmeados

Seidmiﬁcenydaeaﬁnmbsmgosyopaunldades.

SR

Bdiremdelproyedomestracomuunisooonlaenﬁdad

Eldiemddpmyedolidmbsmyecbsdemmdn.

Eldiedordelpmyoctopggra_mlospmyemwdewnhuodm.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Sephniﬁcanlasoecesidadesdelospmyedosdelapouadm

Laemidadconsldmladisponbﬂidaddebdosbsrewmsdelpmyedo.

Sle|ei~wo|alalwin|-

Seoondecnizaalpefsmaltéu\icoyobfemsobmsmﬁmim.

R B B RN B B e Bl Bl B
u‘x)uuw‘tu"&wu

alalalalalalalals s

DIMENSION 2: HACER

1 Semanﬁeneunamblmﬁsioopafalosvabaiadues.

12 El Control operacional es conftinuo.

13 Seevawaoontmammtelaaiewdéndelpmyedn.

14 Seeval(naoomtamemrtedestadomdebseqipospesados

15 Seeval‘nalosﬁemposdeeiowda\delgsacﬁvldadesenobfa

16 Seevabaelrewrsolmmanosiessuﬁaenlemmdaawvidad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 | Se verifican el desempefio del personal

18 Existggg_wnmm.anaidsymwdpem

19 Senidenadariolapmduaividaddelaootm.

Sehspecdmdmmedoaxmnlaﬁodebsuobcdos

'*’7?”7‘?7(”";""7‘?‘?4” ‘,Qvo‘ NYN’

—..‘—.‘—‘-ﬁ-‘—.-ﬁ—.‘-.

&&b&&&&&b.&&

Laotganizadmlevaacaboamnasmm

continuo

Sedetemi\awsasdolaconbrmidad.

ﬁbuu Bu;éuuuuuuwa

PR B e
NN’”"?

PN B

20
21
2
23 Se elaboran herramientas de mejora
24
25 Sembﬁzawmmwbalpemawnwwslabores

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida ensayo de cumplimiento ( relacion de carga y cumplimiento )

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N)

A veces (AV)

Casl Slempre (CS)

Slempre (S)

Indice

1

3

Rango

[0-25]

[26 - 50)

[51 -75)

[76 - 100]

ESCALA

N.°
PREGUNTA: N lav]cs

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Lasnecasidad&sdelproyadosmidenﬁﬁcadasopamm.

Losobjeﬁvosdelpmyecbsmmniadosamhhmados

&Wymmmmym.

rolag v | RPN

admwwmmmhm

Bm&mlmmm&m.

Bdmdaddmyedombsuwedosdewm&.

Launﬁdadplammbsﬁeqosvwnﬂadu.

&plariﬁcanlasneoasidadesdelospwmbsdolapouadw.

quyqu“«uu

Laentidadomsidualadispmibiidaddebdosbsmdelpmedo.

PN P P PN PN PN N N N

-
QOONOGQUN‘
—mlealea|lcaloa]ea]a]ca] e

Secondmhzsalpersmaltémicoyobmmsobmsmfmdms.

DIMENSION 2: HACER

1 Serrmﬁmeunambimleﬁsic_opambstmbaiadom

R‘P’T" 'ﬁn'v”n

15 Sewaﬁabsﬁemdeepaﬁmmmmidadesmm

16 Seevalﬂaelreaxsommstessuﬁdeanamwdaawvidad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

Severifmneldesemeﬂoddpmonal

Existe sequimiento, anabisis y medicion al personal.

PN BN PN S BN R R B R et et B
uuu“uwuxuu&-‘u

Sehspeociomelavamedoanmmaelospromolos

o N N N R R R R B e B R

17
18
19 Senmnadiablapwducﬁvidaddehwnswcdéﬂ.
20
21

Uorgan‘aadOnlevaacaboawwdashwrm

DIMENSION 4: ACTUAR

Soreaﬁzanplamsamejoraﬂimm

Seehbammm&mjom

Ot T i

e N R
(2109 "4 P

Sedetemtwsasdola i

P R R

RNV
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Somoizammamnalpemmlawmlmslamt
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o Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida disefio de mezcla 210 kg/cm2 en laboratorio

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Slempre (CS)

Indice 1 2 3

Rango [0-25) 126 - 50) {51 -75)

Ne PREGUNTA:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Sewmanymmanbsmgosymm.

amoslptoyndodommwmsoomhaﬁdad

aaiwwmwmmwmmmmm

amwwmmmw#wm-

L entidad planifica abordar los riegos ¥

&mmm&mwmhm

uuﬁdadmidenhdispmibiidaddebdosbsmwsdelproyedo.

“ . ‘—.“ | —
el ===

B |t
n*nﬁy#»ﬁ?
wlwlwlw|w|w|wlwlw|w
-&.&&‘&b&.

T C B U R R el

Sommspusom\tw\icovobmomgnm.

DIMENSION 2: HACER

1 Semmﬁemmmuﬁsicppembsmaiadom.

&"‘&““#.&

uuuuuuuuwouu

| -] -] -
"pu'&_w
P N
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida ensayo de cumplimiento ( relacion de carga y rotura)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice 1 2 3

Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75)

[76 - 100]

PREGUNTA:

ESCALA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados

Se identifican y determinan los riegos y oportunidades.

El director del proyecio demuestra compromiso con la entidad

£l direclor del proyecio lidera los proyectos de construocion.

El director del proyecio programa los proyectos de construccion.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion.

La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto.

NS N Ry B e et Bl Bl B

o[ ]co [ eo|eo[¥8] co [ o |eo

P FN F R I P B B B B

S|wlc|~o|o]|ea|w|rn |-

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

El Control operacional es conlinuo.

Se evalua continuamente |a ejecucion del proyecto.

Sewahhmmmdestadoachxaldobseqdpospesados

Se evalua los bempos de ejecucion de las actividades en obra

Se evalua el recurso humano si es suficiente para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

Se verifican el desempeiio del personal

Existe seguimiento, analisis y medicion al personal.

“ﬁuuw%waw%w

Se miden a diario la productividad de la construccion.

Se inspecciona el avance documentario de los protocolos

h

La organizacion lleva a cabo audiorias intemnas

‘—.““‘d-‘“‘

Wi

e S N N R B B B B B B

DIMENSION 4: ACTUAR

Se realizan planes de mejoramiento continuo

Se elaboran herramientas de mejora

Se delermina causas de la conformidad.

Se sensibiliza constantemente al personal a cumplir sus labores

— o ] ] -

Nw-ﬂ'h YﬂwnNN”NXMK ’PXMNM.R‘-RM’VP-’Q".

a3 e

oo ]|

racion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 :Partida disefio de mezcla 210 kg/cm2 en laboratorio

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl sm:pn (CS) Shm:n (S)
Indice 1 2
Rango [0 - 25) [26 - 50) [51 -75] (76 - 100)
ESCALA
ad PREGUNTA: N lavics
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR T
mcwdadesdelpmyedosmidorwﬁwasopomnamem 1 | & :
1 |Las ] ' , S EIE
2 Loscbjeﬁvosdelproyedosonmnmdosapsmasados : S
3 | Se identfican y determinan los negos yopomn' -dadasm 1 K
4 Eldnaordelpmyedodemsu'ampranmeonh i 13T
5 Bmwmwmbsmmmdewswdemmm LT
6 Ed:redadelpmyedomramglospmyedos 15T
7 Laumdadplmfuabordatbsmyopomm& P IENE
8 Seplmﬁmbsneoesidadosdebspmmdelapodadm 3
9 Laenﬁdadmnsiduahdismnibidaddebdosbsmm@dduoyedo. S AN
10 Seoondenﬁzaalpevsom!waiooyobtemsobmwsﬁmes.
DIMENSION 2: HACER 51313
1 &muﬁemmmnteﬁsimparabsubﬂlm- *12 13 :
ElCowdopetaciordescml.imo.‘ P S
g Se evalia continuamente 13 ejecucion del proyecto. _ T34
14 Seeval)aconst:lwameﬂteelesladoacn.la!debsequposomD%ados ap EENL
15 Sewdtiabsﬁunposdeeiewdmdelgsadividadesmmm oy AENK
16 SQevalfnelmwsomdeesSuﬁmmcada : T2 314
DllENSIONJ:VERIFDCAR T2 314
57| Se venfican el desempeito del personal =T34
7 Existe seguimiento, andlsis y medicion al persona. ¥ 121314
19 Senidenadiaﬁolapfoducﬁvwaddel_amwwm T3 [
20 | Sei ; elavanceoowmonlano.delosprolocobs 5 T¥ 4
21 | La ' levaacoboawiodasmmas ‘
DHENSDOM:ACTUAR ' 112 | A !
g Soelaboranhetraniemasdemm : ";\ ; :
ina causas de .
;: s;om MHWWOW'MW“
Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida ensayo de cumplimiento ( relacion de carga y rotura)

Agradezco su importante colaboracién,
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Slempre (CS)

Slempre (8)

Indice 1 2 3

4

Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75)

{76 - 100)

N.°
PREGUNTA:

ESCALA

N |AV|CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Los objetivos del proyecio son comunicados a los interesados

Se identifican y determinan los negos y oportunidades.

El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad

El director del proyecto idera los proyecios de construccidn.

El director del proyecto programa los proyectos de construccion.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion.

La entidad considera la disponibilidad de lodos los recursos del proyecto.

S|e|e|~o o ro |-

WiwlwiwlWwlw|lw|w|w | w

Slainlalalaisalslsls

Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

11 | Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

12 | El Control operacional es continuo.

13 | Se evalua continuamente la ejecucidn del proyeclo.

14 | Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados

15 | Se evalia los tiempos de ejecucion de las actividades en obra

16 | Se evalua el recurso humano si es suficiente para cada actividad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17 | Se verifican el desemperio del personal

18| Existe sequimiento, anlisis y medicion al personal.

19 | Se miden a diario la productividad de la construccion.

20 | Se inspecciona el avance documentano de los prolocolos

p“‘r%unn\b!ﬂnﬁ% xnvwmuﬁnx'ﬁ

wlwlwlwlwlwlwlwlwlwlwiw

alalalalalalalals | slsls

21 | Laorganizacion Beva a cabo auditorias internas

DIMENSION 4: ACTUAR

22 | Se realizan planes de mejoramiento continuo

23 | Se elaboran heramientas de mejora

24 | Se determina causas de la conformidad.

RN BN BN
w Wl

B o fve

o le |

25 Se sensibiiza constantemente al personal a cumplir sus labores

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida disefio de mezcla 210 kg/cm2 en laboratorio

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A voces (AV) | Casl sm;\pu (CS) Shm;‘m (8)
Indice 1 2 :
Rango [0 - 25) [26 - 50] (51 -75) (76 - 100]

ESCALA

s PREGUNTA: =Tav]cs

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR A RAK

1 Lasmcesidadesdelptwmsmidapﬁfmdamm. e

2 Losobjeﬁvosdelwyecbsmoqmmalgsmm T

3 Saidmﬁcanydelem\inanlosnegosywm. : A FAREL

4 Eldimclordslpmdodetmslmcommsooonh«md ey AREL

5 amwmdommmmmwmm.m e T

6 amwwmmmmmabsmmqemw . VR ENE

7 Lau\ﬁdadplatiﬁcaabordubsneqosyowwmm T

B Seuammmmmabsuwmdehmdo: N AR

9 umwmmﬁh&spaibidaddebdosbsmwmsd proyecto. e

10 SewwmsWNMyobnmsobmmm 3 e

ENSION 2: HACER ' =17

11 g:nmﬁununmﬁenwsiwpmm"awm t 12134

12| £ Control operacional es continuo 1| £ |3 |4

13| Se evalua continvaments la del proyectd. 1 &34

14 semmwuamwa.pswx T3 4

15 S5 evalua los lempos de ejecucon de las actvidades &0 & T3 4

16 Semuadmwmmmamdeswwmwmm- T2 13 4

DIMENSION 3: VERIFICAR T3 :
17| Se vertican el desempefo dél persond TES

18 mmm.mﬂdsydepomﬂal T3 :

19 Semdmadsiolaproducividaddeh T T8 g :

20 &demmm'debl : "

21 7acion leva a cabo audiorias intemas i

DIMENSION 4: ACTUAR___ ' rEH
77| Se realzan planes dé Coniuo NERRY

2 Semmmmna;domqm AERE

- sse‘mwsasdi al personal a cumpl sus labores f

” :

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida ensayo de cumplimiento ( relacion de carga y rotura)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N) A veces (AV) | Casl sm;npn (CS)

Indice 1 2

Rango [0-25] (26 - 50]

PREGUNTA:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Tas necesidades del proyecio son identficadas oportunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados  los interesados

Se dentfican y determinan los fiegos y oporunidades.

amwmmmm"m

EO LN B8 Y O

&1 dreclor del proyecto hidera los proyectos de constuocn.

El Grectr el propecto programa los proyectos de constucin

: : los riegos y oportunidades.
La entidad planifica abordar Y =

Sl

s.phmmmmoommdeh

La entdad considera {2 disponibilidad de todos los recursos del proyecto.

oo

Wliwlwlwlwlwlwlwlw|w

4 D=3 Y B ) ) P P )

Se concentiza al personal 1écnico y obrero sobre sus RCones.

ammMﬁs@mmW-

El Control operaconal es continuo

P e e e R B B B

g 3 A L e

wiwwwiwvwwlwwulwlwiw

et

‘»n» N n*xuyrvﬂx“v

il Wi

i&&bb

R[N TR

239



Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida disefio de mezcla 280 kg/cm2 en laboratorio
Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75) [76 -100]

N.° ESCALA
PREGUNTA: N lavics|s
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR

1 | Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. ] 21314

2 | Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados 1 [ x]31]4

3 | Se identifican y determinan los riegos y oportunidades. 1 |28 ]| 4

4 | El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad 1 || 3|4

5 | El director del proyecto lidera los proyectos de construccion. 1 ]2 |73 |4

6 | El director del proyecto programa los proyectos de construccion. 1 1 3 | 4

7 | La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 1 | =13 |4

8 | Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion. 1 | 3 | 4

9 | La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto. 1] 2 ﬁ 4

10 | Se concientiza al personal lécnico y obrero sobre sus funciones. 1l 21314

DIMENSION 2: HACER .
11| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. 1 4 3|4
12 | El Control operacional es continuo. 1 2 |3 | 4
13 | Se evalia continuamente la ejecucidn del proyecto. 1 3 | 4
14| Se evalia constantemente el estado actual de los equipos pesados 1 'D: 3 | 4
15 | Se evalua los iempos de ejecucion de las actividades en obra 1191314
16 | Se evalua el recurso humano si es suficiente para cada actividad. 1 |2 [A]4
DIMENSION 3: VERIFICAR 1123 ]4
17 | Se verifican el desempedio del personal 1 | 2| 3 | 4
18| Existe seguimiento, analisis y medicion al personal. 1 |2 |3]4
19 | Se miden a diario la productividad de la construccion. 11218 |4
20 Seimpecdomelavancedowmemnodelospmbodos 1 |21 314
21 | La organizacion lleva a cabo auditorias intemas 1 | &1 3|4
DIMENSION 4: ACTUAR
22 | Se realizan planes de mejoramiento continuo 1 | %] 3 :
23| Se elaboran herramientas de mejora : ; )g !
determina causas de la conformidad.
:: ssecmbizammmmapemlaanﬂrmm B SRR

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5: Partida ensayo de cumplimiento (relacién de cargay rotura)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N) Aveces (AV) | Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice

1 2 3

4

Rango

[0-25] 26 - 50] [51-715]

76 - 100]

N.
.

PREGUNTA:

ESCALA

N |AV|CS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Losobieﬁvosddproyecbsonmnlwdosabsintetesados

Seidmﬁicanydabamimloeﬂegosyopmnmdes.

BmmddpmwmdmmmmbMd

El director del proyecto lidera los proyectos de

Bdindmddpmyedoprogmmbsmedosdemmmmm

Laenﬁdadptariﬁcaabotdatlosﬁegosyopunnidades.

Sepbmﬁmnbsmédm«bspmmdehmwdm

e e E P R B A

Laenﬁdadoonsidetaladispmibiidaddehdoslosmwsosddpmyado.

bd ol v kv 2 e v ] o Ld 4

Sle|e|walalalwlin]|-

Semmmummvwmmmmom

DIMENSION 2: HACER

Semantienemambienteﬁsicoparaloskabajsdofes.

11

£ Control operacional es continuo.

12

Seevalt)awﬁwanenteheiewdéndelmm

13
14

&mmmnamwammpomsm

&evalﬂabsi«wosdeejewdéndelasadividadesenm

15

Seevalﬁaelrewtsohumanosiessuﬁdeme para cada actividad.

16

DIMENSION 3: VERIFICAR

Se verifican el desemperio del personal

17

Existe sequimiento, analisis y medicidn al personal.

18
19

Semidenadiafiolaprodudivldaddelamm;odOn.

B 5y (B, S B 5N () A BN SR, O
wwuwuwuwmuzu

alealalalalslalalalalals

Sehspewiomelavmdocumenlanodelosprolooolos

2

LaagmizadMlevaacd)owdiwﬁasim

2

DIMENSION 4: ACTUAR __ :
Se realizan planes de mejoramiento continuo

2

23

Se elaboran hemamientas de mejora

o i S B b it bl b e ad v

o lksn

|| |

4

Sedetennhawsasdelambrmidad.
Sasmsbizawmmlmtadp«wwawmoimhm

25
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida disefio de mezcla 280 kg/cm2 en laboratorio

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL
Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casi SIQr;pro (CS) 8Iom:a (S)
Indice 1 2
Rango [0 - 25]) [26 - 50] [51 -75] (76 - 100)
ESCALA

i PREGUNTA: N [Av|cs|s

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR — 51513
1 Lasneoesidadesddproyodosonidefmﬁcadasopptmm. SR IEAL
2 Losobje&vosddpcwedosonmnncadosal?smmados 15151
3 Seidmﬁﬁcanydoterminanlosﬁagosyopormudades. : R AR
4 Bdimdaddpmyectoamueﬁmmmmlsooonlaawad itz
5 adiractordelpmyectoideralospmyewsdoomsmmmcsm 13 3, 2
& | B director del proyecto programa los proyectos de consinocon. 1| 2513 | 4
7 La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 12 =14
8 Seplauﬁwnlasmoesidadesdelosprovecmoelapoblad:ld g 2 T2 | 4
9 | La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos proyecto. 15 1% |
10 Secondenﬁzaalpusonalleaﬂooyobmmsobtewsmnaom

DIMENSION 2: HACER . ] 3 , 3
11| Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores. TT£]3 :

E] Control operacional es continuo 1 X 3
:: Seevamcommueimmddw- . — T3 4
14 Semmmmdedadoacwadelqsmg? =13 14
15 Seevdmlosﬁemposdeejowdﬁﬂdelasaaiwdadesm L T %] 3 14
16 Seevah‘naelrawrsowmamsiessuﬁclemmwda - 121314

DIMENSION 3: VERIFICAR WEAE :
77| Se verifican el desempefo personal = Y12 |3
18] Exist sequimiento, andlisis y medicn 8l o 1 |2 (B |4
19 Se miden a diario 1a prod j ddebmwm T3 4
20 | Se inspecciona el avance documentario de 10s T2 A |4
21 zaci levaacaboaudmasl'm'as - - ;

4: ACTUAR - 1 .

g:‘ m:msdem contingo T 134
z Se elaboran de mejora 1 x_, 3 :
= Sedebanmcawdelaoonlormldad- oy 1 /L 3
:; Seummwustammwpumlawnﬂr

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta
Proyecto 6 : Partida ensayo de cumplimiento (relacion de cargay rotura)

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siom:ro (S)
Indice 1 2 3
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75] [76 - 100]
ESCALA
Ne PREGUNTA: =Tavics
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DIMENSION 1: PLANIFICAR | A1
1 mmwmmmm 51
2 mmummmapm 5 T
3 &mymbsnmym. v E E AR
4 amwwmmmhm T3 13
5 amwmmmmamm 2 Tl
6 Bmwmdogggﬁbsmdewm 17 :
La entdad planifica abordar los negos ¥ 1213
: &Wlammammmmbpouwg =T34
9 ummuwammm proyecto. —Periii
10 &mammywmmmm 4
DIMENSION 2: HACER 1TE3
11 S mantiene un ambiente lisico para los rabajadores. 13 :
12 £l Control operacional €s continuo T2 13
evalua contnuamente 13 del proyecto. el 21314
:: 3mwumma_wm£m |2 |34
15 Se evalua los hempos de &) 3on de las actividades en X AF SRR
16 &wﬂdmmduwmm T2 13[4
DIIENSION&VERIHCAR |l 213 :
57T Se verfican el desempeio del personal 2 13 ‘
18 E yiste sequmento, andlsis y medioin al persondl i [l
19 Senidenadabbgwwdaddebmw > | X 4
20 | Se el avance documentano de los T Z[3
21 | La Zacion leva 3 cabo auditorias iNtemas 4
DHENSDM:ACTUAR . 3 2 g g
2 Sa reakzan planes de mejoramento ConBNUO 1 1R 14
23 Soehbumruramdnw? ),E g s 14
j w.nasdelacodom'ﬂﬂ
22; sseowmmmwﬂdmiw”m
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida curado con aditivo en pavimento

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV)

Indice 1 2

Casl Siempre (CS)
3

Rango [0-25) (26 - 0]

[57-78) _

N* PREGUNTA:

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

am;wu"ﬂ“lw

Gemuestra compramso con 1 eniiad

uuuuuuu’(uu

SO~ e N -

W e e e e e
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida curado con aditivo en pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL Siempre (5)

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casl Slct;\pro (CS) A
a

1 ‘ (76 - 100)
Indice

(51 -75)
Rango [0-25] [26 - 50]

ESCALA

cs
N° PREGUNTA: N |AV

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

NN?“NNNNWN
b |w|w|wlwlwlw]wlw

)ﬁaau&uasaa

%
i
z
%
%

§
.
|
]
:
%
1
3

1 Seuatﬁer\eunaynbiuﬁeﬁsiqopambsubaiadores.
12| B Control operacional es continuo.

— continuaments 13 ejecucion del proyectd: _
:: ss:“mma?mmmmmdmmmmmmm

15 s,mmﬁenposdeepwomdolasavaGn

16 Seevalaaelmwrsomwsless:lmiewamdaawmw.

wuuuwuw’ﬁ*ﬁfuw

nn’\)'pyyo'”mvonyw

&&&&b&&&&hbh

B i . B

nnﬁn
w|w|wlw

N N
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida curado con aditivo en pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N)

Indice 1 2

A veces (AV) | Casi Slempre (CS)
3

w‘ o(3) |

Rango {0 - 25) [26 - 50] (51 -75)

(76 - 100}

PREGUNTA:

AV

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las neces:dades del proyecto son identficadas oportunamente.

Los obretvos del proyecto son comunicados a los interesados

semmymmmywm.

amummmmhm

amwmmmmmmw._
amwmmmmam.

La entidad planifica abordar los negos y oportunidades.

Se planfican las necesidades de los proyectos de la poblacion.

ummuwammmwm.

ol i 1 o 0 0

wWiwlwwwwiwwiwwe

slalnlanlaibnlaisnins

Slelevoinialiwvin]-

Scmmdpuwﬂumcoywwom“m.

DIMENSION 2: HACER

-
e

&mmmmmumm.

s«mwummamﬂmm

ammmamammmm

| | | |
| alwin

&wamdmwmwduwlmwamm.

17

18

Semelmdoc\mﬁlno&btﬂm

o o

wiwwwwwweliwwiwie

P N e e e e R R R s R

ummm..mmm

21

DIMENSION 4: ACTUAR

s.mmammww

Se elaboran hermamientas de MEjOra

scoeummdola

~hetel=

’Nuu“ 'rnnxnuﬁva‘ﬁuku ‘wuN»N*NNNN

wiwiwiw

-l

RRBR

&MWdM'W”‘m
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida curado con aditivo en pavimento

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75) [76 - 100]
N.° ESCALA
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Se planifican los procesos de construccion. 1] /314
2 | Se implementa los procesos de construccién. 1| ]3] 4
3 | Se controla los procesos de construccion 1|23 |4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1| |3 |4
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion dela 2134
pavimentacion rigido. ‘[p
- Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 1 \? 3|4
rigido.
Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 2134
s encargadas V
9 Se liene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la 1 f 3| a
actividad
Se cormige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 213/ a4
10 actividad. V
11| Se evalua la utilizacién de los insumos en la ejecucion de cada actividad 1]1@ 1314
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado v|2[3]4
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112 ]3]4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. Yi21316
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO 1
El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1
18 organizacion. B|3 |4
76 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 11213 4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra irl 2 | 3| 4
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto — |1 |e (3[4
La implementacion mejoras resulté favorablemente en la reduccion de TNC ’2 3|4
19 y el aumento del TP. 'f
Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 1
20 | \rabaio (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo 234
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 2 Isla
21 | Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). ¥
22 | Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP) S121814
Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la : e l's'| &
23 construccién ‘}’
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los lempos productivos 1 &1 a
24 | (7p) tiempos contributerios (TC) y tiempos na contributorios (TNC) k3
Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del | 3|4
28 Lean Construction. :’ﬁ
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida curado con aditivo en pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice 1 2 3

4

Rango [0 - 25) [26 - 50) [51-75]

[76 - 100)

N‘.

PREGUNTA:

ESCALA

AV | CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

kd

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion.

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de a
pavimentacién rigido.

-~ D (B W N |-

Se realza el control de las actividades programadas de la pavimentacion
rigido.

N[ AR

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
encargadas

Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la
actividad

Soconigeopatunmﬂelasdoﬁdemhsenoonﬁadasonlaejecudéndola
widad

Se evalua Ia uliizacion de 108 INSuMOS en la ejecucion de cada actividad

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

Wwwiw| w w w w W | Wwlwlw

N NN\'ONQNQ

SR P o o P E N R P

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
nizacion

16

— ¢

17

orga B
El Trabajo No Contnbutorio (TNC) se corrige continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

18

La mediciéon del Trabajo Productivo (TP) es correcto

19

Laimplunonbdbnuﬁaasmwlbfavorabl«mteenlareduedéndeﬁc
y el aumento del TP.

—

Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de
trabaj TC, TNC ocupa ma ntaje del tie

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Laswuﬁcasdepgﬁeadonmndﬂemﬁodmﬁvom)

21
22
23

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccién

-L‘.g — P_f

E 0 R I B B P

24

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

W W Wwww | W wwww| w

& o

25

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del
Lean Construction.

TG *

[ S O (N N S N e LS
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6: Partida curado con aditivo en pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion

Nunca (N)

A veces (AV)

Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice

1

2

3

Rango

[0 - 25]

[26 - 50]

[51-75)

[76 - 100]

PREGUNTA:

ESCALA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DIMENSION 1: PLANIFICAR

Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente.

Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados

Se identifican y determinan los riegos y oportunidades.

El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad

»'énw*n

Bdiecbrddmcwidmbsmyedosdommm..

El director del proyecto programa los proyectos de construccion.

La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades.

Se planifican las necesidades de los proyectos de la poblacion.

ole|e~lojn|alw|in|-

La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto.

-A—.—b-h-a-.—s...-‘r
u"ﬁuuu?ﬁ'ﬁu*uw

s el kd ke

B R B B P 0 B B )

Se concientiza al personal lécnico y obrero sobre sus funciones.

DIMENSION 2: HACER

1

Se mantiene un ambiente fisico para los trabajadores.

12

El Control operacional es continuo.

»n
N

13

Se evalia continuamente la ejecucion del proyecto.

14

Se evalua constantemente el estado actual de los equipos pesados

15

Seevalialosﬁemposdeeiewdbndelasacﬁvidadsenobu

16

Seeval':aelreumhumamsiasuﬁdenwpamwdaacﬁvﬂad.

DIMENSION 3: VERIFICAR

17

Se verifican el desempefio del personal

18

Existe seguimiento, andlisis y medicion al personal.

19

Se miden a diario la productividad de la construccion.

20

Seimpecdomelavancedowmmnodelospmbodos

s et |t | e | | | |

F A e B B B B B B B B B

21

La organizacion lleva a cabo auditorias internas

DIMENSION 4: ACTUAR

sgredizanplamsdemejoranimcotﬁm

22

Se elaboran herramientas de mejora

23

Se determina causas de la conformidad.

adkal ks r'ﬁ uw?uww‘w

e B B B
wuwu
ool

24

Se sensibiliza constantemente al personal a cumplir sus labores
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida movimiento de tierras (corte de material suelto)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Slempre (CS)
Indice 1 2 3

Slempre (8)
4

Rango (0-25) [26 - 50] (51 -75]

{76 - 100)

PREGUNTA:

ESCALA

AV |CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construcclon.

Se implementa los procesos de construccion,

Se controla los procesos de construccion

W W

-

Se implementa actividades de medicion de los Irabajos de construccion.

Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacién

-~ D (B WIN| -

Se realiza el oontml.de las actividades programadas de la pavimentacion
rigido

o B N

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
S

w w e |w

-

encargada
Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la
actividad

10

Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucién de la
ividad

-

1

Se evau’u:: la utilizacidn de los insumos en la ejecucién de cada actividad

12

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

13

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

14

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

i | i | .

wliwwlw| & | w

LB B 0 e

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
organizacién.

16

17

El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

18

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

19

La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccidén de TNC
y el aumento del TP,

. | | - - .

& (aais o

Los indicadores de medicién de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Las lécnicas de planificacién mejoran el Tlempo Productivo (TP)

21
22
23

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccién

24

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas tdcnicas del
Lean Consfruction,

WCW W W W W www w

'“6 e def w | W %Lp't;\.“l ~r?w NN e N-p!\f\)w

B B B
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacion

Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida movimiento de tierras (eliminacion de material suelto)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)
Indice 1 2 3

Siempre (S)
4

Rango [0-25] [26 - 50 [51 -75]

[76 - 100]

PREGUNTA:

ESCALA

AV | CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccidn.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion.

o [ BW |-

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecio de construccion de la
pavimentacién

b bl

- »
Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion
rigido.

—

w W Wwwlwlw

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
encargadas

w

Setienelospmcecimierﬂospamlaelaboradényumpﬁmlemodola
actividad

10

Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
ividad

11

Se evalﬁé la ulilizacidn de los insumos en la ejecucién de cada actividad

12

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

vl bl B B B o Sl L g

13

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

-b-l-h_nr
D

Wiwiwlw] W w

R B B B I > o B B B B B

14

Los trabajos se ejecutan en el iempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la

0 ;
El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

ummmmmwmmmummmummmmc
y el aumento del TP.

-L-be—h—b

& Ibhinsl N

Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

-

P

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuand9 se reduoa el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

e

Las técnicas de ificacion el Tiempo Productivo (TP)

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccién

B

24

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

W Wl w ww | w| wwww| w

R

25

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del

Lean Construction.

ol B el i Bl s

&
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida de conformacion de la base para la estructura

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Siempre (S)

Indice 1 2 3

4

Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75]

[76 - 100]

N.°
R

PREGUNTA:

ESCALA

AV [CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

i

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion.

Lo B B N BN

D B WIN -

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacion rigido.

e e I Y

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion
rigido.

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
en

cargadas
Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la
actividad

Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucién de la
actividad.

e B SN LS B

Se evalua la utilizacién de los insumos en la ejecucién de cada actividad

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

Las capacitaciones al personal obrero son conlinuas

wlwlwlw| w [Mw | w e | w [6]wlwlw

1IN

alalalal & ' s .

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

~*‘-‘.—s-& -

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
organizacién.

16

El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

&) =

17

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficlente en la obra

18

La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto

-

19

La implementacion mejoras resultd favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP.

.

W wwlw w

& Ialain &

20

Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

w

BN

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

—

S

Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP)

=

o

21
22
23

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccion

s

E-

24

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

25

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del
Lean Construction.

Ww | wlww

o ot el [ m [ Jsleln] o
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casl Slempre (CS)
Indice 1 2 3l

mm?ilj =5

[ Rango [0-25) {26 50] [51-75]

{76 - 100)

“..

PREGUNTA:

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planfican los procesos de construccidn.

Se implementa los procesos de construccidn.
Se controla los procesos de construccion

B ) B

s.mmmmmmamnm«mwwm

R

&Mmmummmuwammmah

~ O (W IN -

pavimentacion rigido.
s.mawummwwmmsmhpammw

-y

kS

&Wmmmmdmdbmmmmm

-

&mmwmmmh&mywmmab
actividad

s.mmmmmmmmumah
i

=

So evalus 1a ulizacion 06 108 insumos en Ia e/ecucion de cada actividad
Se técnico

resultados con el obrero

Wi W w w w W Wewlw

deWMvommu

S Lol o o B
w

wl
w

EE AR -

Los se ej en el planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

BTMW(TP)MMI&M“!MMMIB

w

El porcentaje del Trabajo Contributono C) es suficiente en la obra

El Trabajo No Contributono (TNC) se cormige continuamente.

2|

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

ummmmq«awmmmmmumm«mc
y el aumento del TP.

— | s | .

mmmamm«ummﬁmmmwo«
wrabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

BMddtnbajoPm(TP).ummeumumd

rabajo tributorio (TNC) y una parte del Trabajo Cu\lributorlo (TC).
Ti No Con Hoa

técnicas de planificacion mejoran el Tiempo
was s las restricciones en la

usawvmpovdmobdohldm

e e el P
W W w w w

= lal ol ol s lalalal &

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los lempos productivos
(TP)ben\posmM(YC)yhmmmmwquNC)

—_
-~

—

mTrabqosm“ndumdmmm«mancaﬁdd

Lean Construction.

oo o ol e | n b Iofeoielong | peinalmoinal po | N e [ n-faainaiastes

—

Elaboracion propia

253




Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casl Slempre (CS) Siempre (S)

__Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75) [76 - 100]

N° ESCALA

g PREGUNTA: N |Avics| 8

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

1__ | Se planifican los procesos de construccion. 112 g :
2 | Se implementa los procesos de construccion. 112 G
3 | Se controla los procesos de construccion 112 g .
4 | Se implementa aclividades de medicion de los trabajos de construccién. 2
g | Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion dela | ?) 3| a
pavimentacién rigido.
7 | Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 10 2134
rigido.
S%leedonas los recursos en general para el buen uso en las actividades 1 ?:) 3|4
. encargadas
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la ,P 2134
actividad
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 1 ?o 3|4
actividad. i
11| Se evalta la ulilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad {2314
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 119 ;> 314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1121314
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 1 1\) 3| 4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO :
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1 ? 3|4
organizacién.
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se oomggcontinqamnte. 1131314
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra o] 21314
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto _ 1121314
La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC ? 3|4
" y el aumento del TP.
Los indicadores de medicién de la productividad permitep conocer el tipo de 1?0 2134
20 trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el [ , Y ala
21 | Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) 1 | 3| 4
Las aclividades por el método Pull elimina las restricciones en la 2134
o construccién
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tigmpos productivos 12 3|4
24 | (7p) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)
Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 1 \f 314
25 Lean Construction.
Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida desencofrado de pavimento
Agradezco su importante colaboracidn

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

r— —

Calificacion Nunca (N) Anm_;k'n"_fﬁil'wm“i w0 (CS) | Simpe pre (9)

_ Indice 1 2 ) 7 A

___Rango {025 26 - 50] {51 -75) e

N* ESCALA
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA

1 _ | Se planfican los procesos de construccidn. $y1213

2 | Se implementa los procesos de construccion. 11213

3 | Se controla los procesos de construccién 312 ;

4 | Se implementa actividades de medicion de l0s trabajos de consiruccion. 112

6 Se cuenta con 1oda la informacion técnica del proyecto de construccion dela | ¢ | 2 | 3

7 Se.nmadmﬂhsmsWuhpomnm 1 | | 3

8 WMmmmmmdMuwmmm vl2]|3

9 &mmmmhwymmh 1121314

10 &.Wmmmmmmmhmah 12134

T1 | Se evalua la uliizacion de 105 Insumos en la ejecucbn de cadaactividad__| 1 | 201 3 | 4

12_| Se logra mejores resuitados con el personal obrero y técnico capacitado 1 314

13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 3 :

14_| Los trabajos se ejecutan en el tiempo planficado. L 3
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO :

15 ElTrabajoPmducﬁvo(TP)p«oduddoenhobraesMparab 1’92 3|4

76 | EI Trabajo No Contributonio (TNC) e comige conlinuamente. viz|3la

17 | El porcentaje del Trabajo Contnbutorio (TC) es suficiente en la obra ©121314

18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto = 1121314

19 uunplamemndOnmeiommquavaaN«mntoenlaroduedondeTNc 1|2]3]|s
y el aumento del TP. : _ ]

20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 1123
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1|23

21 | Trabaio No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

22 | Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP) 1213

nusmwammmmmmenh1 ?3
construccidn '

24 uhe'mmcmsdamoam. aldemﬁcar_los tiompos. productivos Q 2 | a
(TP)uemmnmm(TC)yumnooonmbuW(TNC) : <
LosTubliouohodmumd\mal aplicar las herramientas lécnicas del 1| 2 3

* Lean Construction.

Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta
Proyecto 1 : Partida vaciado de losa de concreto (e=8")

AQradezoo su imporante colaboracdn

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

FW.‘-.-.-_,_m_‘-m__..l-ﬁ,m__rm_ .c-é!,w-r-f"isc"» oo |
Rango (0-28) fre-%0) | [sirs) | (re-iee) |
N* [
PREGUNTA: ulavics ..‘
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1| Se planfican 108 procesos de construccidn. 1113 :
2 | Se implementa los procesos de construccidn. 1lz13
3 | Se controla los procesos de construccaon 111314
4 | Se implementa actividades de medicion de los irabaos de construcadn. 112134
6 Se cuenta con 102 Ia iInformacion tecnica del proyecto de construccin dela | o | 5 | 3 | 4
pavimentacitn rigido.
7 | Se realza el control de las actvidades programadas de la pavimentaciin | 4 | 5 | 3 | 4
8 M. btmmoawdmdbunmmhsm 1lz]|3]4«
9 s.lmmummhwyuwab s.l2l3]a
10 &Wmmmmnumau 1173l
T1 | Se evalua 1a ulizacon 06 105 msumos en 1a eiecucon de cadaactvided | 17 2 | 3 | 4
12_| Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1121314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1121314
14_| Los trabajos se ejecutan en el bempo planficado. 1| 21314
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO 7
15 ElebqpmmﬂP)M:ddomhMuMmh w234
76 | £l Trabago No Contributons (TNC) se comge continuamente. HFAERL
17 Elpawman_bggmeC)anhm 11%]1314
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1 3| 4
19 ummmummmmn-mhmmamc \ 213]a
y &l aumento del TP.
20 mm«mahmmwuma ; ? 3|4
wrabao (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del iempo
E] aumento Oel Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el BE2E
21 | Trabaio No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). |
22 | Las lécricas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP) Y1213
Las acuvidades por el método Pull elimina las resticciones en la 1 3
i construccién 4
24 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los bempos productivos 1l 2]a
ﬂﬂmmttC)ywmmﬂm)
Los Trabajos rehechos se reduce al aphcar las heramientas 1ecnicas del 1 | 9 3
25
Lean Construction.
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida movimiento de tierra (corte en terreno normal a nivel de la
subrasante )

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLIT: OMICA, ORDINAL
Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25] [26 - 50] {51 -75] (76 - 100)
Ne ESCALA
PREGUNTA: Nlavics|s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1__| Se planifican los procesos de construccion. 112314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1[a[3]4
3 __| Se controla los procesos de construccion 1| 23] 4
4__| Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1]1]2(3]4
g |Se Cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la 1 3|a
pavimentacion rigido. ¥
7 |Se Jealiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién 1|93 4
rigido.
Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
8 R |23 )4
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracin y cumplimiento de la 1 }a 3|4
actividad
Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucién de la
10 | ividad. 1234
11_| Se evalia la ulilizacién de los insumos en la ejecucién de cada actividad 171 2 13| 4
12_| Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1121314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 3 | 4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. B 3 | 4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1 3|4
organizacién. ?
16_| El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 121314
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra el 21314
18 | La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1 wl2]3]4
19 La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccién de TNC 1 3|4
y el aumento del TP. sf
20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de ~,’g 2134
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
2 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1 ﬁ 3|4
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) ~4[12]13]4
23 Lasacﬁvidadesporelmébdomlelimhalasmﬁodmenla1 3|4
24 LahwmntaCataBalmayudaaidenﬁﬁcar_losﬁempmdudvos 4 3| a
(TP) tiempos contributarios (TC) y tiempos no contributorios (TNC) X
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del ] 314
Lean Construction. @
Elaboracion propia )
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida movimiento de tierra (eliminacion de material )

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)
3

Indice 1 2

Rango [0-25] [26 - 50] [51-75)

N®
2

PREGUNTA:

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccién,

Se cuenta con toda la informac.on técnica del proyecto de construccidn de |a
pavimentacién rigido.

~ D | BWN |-

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentaciin

rigido. -
Seleccionas 10s recursos en general para el buen uso en las actividades

encargadas =
&mmmmmmhdaba'a&nymhnﬂbdela
actividad

o o~ I A Iaiaiala

Se comige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
actividad

Se evalua 1 Ulizacion de 108 nsumos en 13 ejecucon de cada actvidad

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

e b el -

s el R ESE N

wiwlwlw B | w | w S | w leelele

EAE SRR N

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

El Trabajo Productivo (TP) producido en Ia obra es suficiente para la

16 | EI T NoComrbulono C) se continuamente.
o Ia obra

El porcentaje del Trabajo Contrbutorio (TC) es suficente en

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es comecto

ummmmwwmmmummmmc
y el aumento del TP.

N [ofntsl

W Wl w

mmam&mahp’mmmama
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del liempo

- | Jefol-fe

w

amurmpmmm).uwmmnm“ma

Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

dTmponoducﬁvo(T!_’)

W W w

A R N E NN

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los bempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contnbutorios (TNC)

w

i

25

anujaMumuwmmwmmw
Lean Construction,

Bk mad vl o

Elaboracion propia

258




Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida conformacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) Aveces (AV) | Casl Slempre (CS) Slempre ()
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25] (26 - 50] [51 -75] (76 - 100]
N.° ESCALA
{ PREGUNTA: N lAav|cs| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1__| Se planifican los procesos de construccion. 1 3 14
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1 314
3 | Se controla los procesos de construccion 112 4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 117|314
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la 112 )& 4
pavimentacién rigido.
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 1 P 3|4
ido.
8 rS‘?aleeclona.f. los recursos en general para el buen uso en las actividades 112 y/ 4
encargadas
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la 1 ?‘, 3|4
actividad
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 1 ?‘, 3| a
actividad.
11_| Se evalua la utilizacion de los insumos en la ejecucién de cada actividad 1121314
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 112131]4
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1121314
14 | Los trabajos se ejecutan en el liempo planificado. Y1234
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO ?
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1 ay
organizacion. 3‘
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. L,121314
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra 1121314
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto = 21314
19 La implementacién mejoras resulté favorablemente en la reduccion de TNC t 2134
y el aumento del TP.
20 | Losindicadores de medicién de la productividad permiten conocer el tipo de 1‘ 3| 4
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo ?
24 | EI aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1 4 3|4
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). o |
22 | Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP) 112,131 4
23 Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 1 g 3| a
construccion 213
24 | L@ herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos 2" 3|4
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC) i
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas lécnicas del 1 I 3|4
Lean Construction. 7(
Elaboracion propia -
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacion

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Siempre (S)

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)
Indice 1 2 3

4

Rango [0-25] [26 - 50] [51 -75]

[76 - 100]

ESCALA

PREGUNTA:

N |AV |CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Seplaniﬁcanlosprocesosdeeonswocibn.

Se implementa los procesos de construccion.

Secontrolalosprooesosdeconswwon

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion.

s | | |-

Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la

~ o [N |-

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion
rigido.

-

S EN E

Seleccionas 10s recursos en general para el buen uso en las actividades
encargadas

-

Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la
actividad

—

10

Se cormge oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la

P S

1

Se evalua la utilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad

12

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

13

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

14

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

ffotohs] ®E | ™ 18 4 N RN

+-b-h-b —

PN ES A

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
nizacion.

16

- —

17

El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contributorio (1C) es suficiente en la obra

18

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

19

La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC
TP

———

a |alsls »

Lnsindicadoresdec;\edidéndelapmdudwwadpeMnoonocefelupode
mbaiO(TP.TC.TNC)Qerammayorpomema]edeltiempo

21

ElaunenbdelTrabajoProductivo(rP).sepmsemamndoureduoeel
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

22

LastécnieasdoplamﬁcawnMSo_mndTnempoProdudivoﬂ'P)

23

Lasacﬂvidadesporelmébdohllelinﬁnalasresmccbnesenla
construccion

o | >

24

LahecruNOnIaCaﬁaBalanecayudaaldenﬁﬁcarlosﬁempospmducﬁvos
(TP)tiemposoomriunodosch)ytiemposmoontﬂbutorios(TNC)

N“-—é‘“‘% N an\@

Py

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del

Lean Construction.

-ﬂ#‘ :
~N
w| w

o
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] 51 751 [76 - 100)
N.° ESCALA
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1| Se planifican los procesos de construccion. 1121314
2 | Se implementa los, procesos de construccion. HEAT- AR
3 | Se controla los procesos de construccion 19|34
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 12| @| 4
g |Se cuentacontodala “nformacion técnica del proyecto de construccion dela | 770 ¢ 3| a4
pavimentacién rigido. . J
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 1 ?o 3| a4
rigido.
8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 1 3| 4
encargadas F
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la 1 3|4
actividad ?’
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 1 3|4
actividad. F
11| Se evalua la ulilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad 1121314
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 111314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112143814
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 1 |»13 14
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO !
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1 3| 4
anizacién. ¥
16 .| El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 11213 |4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (T C) es suficiente en la obra 1121314
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1121314
19 La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC 1 y 3| 4
y el aumento del TP. 7"
20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 1 ol 3 | 4
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo T
2 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1 3
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). P
22 | Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP) 11213
23 Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 1 3
construccién ‘2%
24 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos | , | o 4
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC) }‘
25 | LOS Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del | , 3
Lean Construction. ’P
Elaboracion propia '
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida desencofrado de pavimento

Agradezon su mportant? colaborackin,
Escala de Valoracidn: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) Aveces (AV) | Casi Siempre (CS) Stempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango 0-29) [26-90) (51-15) (76-100] |
N.. Bw
PREGUNTA: Nlavics| s

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planfcan 10s proceses do constneiin.

Se implamenta I0s procesos de construesidn,

Se controla kos procesos de consiniocin

Se implementa actvidades e madcon de ks trabaos de construccion.

Se cuenta con toda la informacon teonica del proyecto de construccion de

pavimentacdn rigido.

s_._mawammw«upammw 1

Selecconas 10s recursos en general para el buen uso en las actividades 1
: la elaboracion y cumphmiento de la

9 Scmlosprotmmm y 1

&memmmmmmhmah

actividad.

11 | Se evalua la ublzacdn de los nsumos en la ejecucidn de cada actividad

12 &Wmlmw

13 | Las capactaciones al personal obrero son continuas

14 | Los trabaios se ejecutan en el bempo planficado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO :

15 BTWMUP)MmhMaMmh

organizacidn.
16 | El Trabago No Contnbutono (TNC) se comge continuamente.
17 | El porcentae del Trabao Contnbutono (TC) es suficiente en la obra
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es comecto
La implementacidn mejoras resuld favorablemente en la reduccion de TNC
19 | | el aumento del TP.
Los indcadores de medicadn de la productividad permiten conocer el tipo de 1
trabajo (TP, TC. TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1
Trabaio No Contridutorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).
Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TF) !
Las actividades por e meétodo Pull elimina las restricciones en la 1
construccion
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tempos productivos 1
(TP) tempos contnbutarios (TC) y iempos no contributorios (TNC)
Los Trabaps rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 1
Lean Constructon.
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Siempre (S)

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) Casl Siempre (CS)
3

Indice 1 2

Rango (0 - 25) [26 - 50] (51 -75]

[76 - 100)

N..

PREGUNTA:

“ESCALA

AV |CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se controla los procesos de construccion

Soinplemennacﬁvidadesdomedidéndoloshbajosdeconswodén.

&wuwnMaumMdewwctodewmndéndela
pavimentacidn rigs

e NN

b0 rigido.
Se'mmdmnwahsmadesmadasdehpemm

Selec;:ionasbsreamsengenemlpamelwusoenlasacﬁvidades

H S N N O R

w0 @ -~ O | BWIN -

encargadas
Sewnbswwodmmsparaladawadbnyampimmla
~vidad

—

-
o

sgcarioeopm\mmuasdeﬁdemiasmtmdasmlaejowdoﬂdela
cided.

-
-

Seevalﬂalamitzaciondeloshsumosenlagewdmmcadaacﬁvidad

-
~N
N

&MManelgmm!wiwggm

-
w

-
»

Laswpacnadotmalpersondobremsoneonﬁnuas
Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

e e Bt -

SR AR AR AR AR
wlwlwlw W w w w W | WWwlw|w

FNE R S

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la

16
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El Trabajo No Contribulono (TNC) se Corrige continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contnbutono (1C) es suficiente en la obra

18

LamdidéndelTrabaioPmducﬁvo(‘l'P)eseo«edo
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta
Proyecto 3 : Partida movimiento de tierras (corte de terreno normal a nivel subrasante)

Agradezco su importante colaboracidn.
Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion

Nunca (N)

A veces (AV)

Indice

1

Casi Siempre (CS)
3

Siempre (S)
4

e

Rango

[0 - 25]

[26 - 50]

[51-75)

[76 - 100]

“_.

PREGUNTA:

ESCALA

AV | CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se plan fican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construcaon.

Se controla los procesos de construccion

&wmmmaumm

PO R R R

Se cuenta con toda la informacion mumawah

»

s

W o | N O (LN -

Se tene los procedimientos para |8 elaboracion y cumplimiento de 3

actvidad

'S

-
o

Se” = a5 defiencias enconradas en I3 ejecucion de la
actividad.

NN N N IR

—
—

&mummummwm'

—-
~N

loaa mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado
Se z continuas

Glwlwlw @] w | w|lw| w |wwlww

|t | e .
w (W

Slsiinlin]

13

- |alala]| -
w jplwld| v
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida movimiento de tierras (eliminacion de material)

Agradezco su importante colaboracion.
)
de Valoracién: POLITOMIC ORDINAL ] s
e ifcacion Nunca (N) Aveces (AV) | CasiSiem Ca) | Bomere )
— e N ey | (W
Rango [0-25] [26 - 50] 51 -75] [76-100] |
——
ESCALA
NS PREGUNTA: N lav|cs| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA 1= 3 r
1| Se planifican los procesos de construccion. 5 =T
2 Selmplemomalospmoasosdeoonswoaén. - A EE
3 SOcofmolalosprooesOSdeconstrucdéﬂ : i o123 =
4 SQimplemntaacﬁvidadesdemodidéodolosmbapsdecons ‘ ;!ela ;
6 Se cuenta con toda |a informacion técnica del proyecto Jde construccion 1 % 3| 4
pavimentacion rigido. . =
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pawmntaaén 1| | 3 4
ido. :
Seloocionaslosrowrsosengoneralparaelbuenusoenlasacnvidades 1 2 | a
8 | encargadas
a SQuoneloSpmcodmﬂeﬂloSpamladabofadéﬂyeumplimbnﬁOdela RPFEENE
actividad ;
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de laf 4 2“ 3 4
11 | Se evaluala Ulilizacion de los insumos en la ejecucion de cada ach\_ndad 1| 2| 314
12 | Se logra mejores s con el personal obrero y tecnico capacitado 1 | 3|4
3 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 3 | 4
14 | Los trabajos se tan en el tiem anificado. b 2 2 | 314
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO :
El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la| 4 3|4
d izacion. 2
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se cormige continuamente. 1 3| 4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (T C) es suficiente en 1a obra 1 | = | 314
18 Lamdidénde!TrabaioProducﬂvo(rP)esoonedo 112 [ 3]4
19 La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC 1‘ 2| a
y el aumento del TP. ?
20 Losmdicadoresdemedidéndelapmducﬁvidadpom\ilonconocerolmode 1 3| 4
trab. TC, TNC) que mayor porcentaje del tiempo ;
24 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 2|ala
Tre a0 No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). | I
22 | Las técnicas de Eaniﬁcedbﬂ mejoran el Tiempo Productivo (TP) 1 3| 4
23 Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 2|3|a
construccion 2 o aes 1+
24 La heramienta Carta Balance ayuda a Identificar los tiempos productivos | 3| a
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos No contributorios (TNC) 3
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 2 B 1 B
Lean Construction, 1 q__\
Elaboracion propia '
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida conformacion de la base (e=0.20 m)

266

Agradezco su importante colaboracidn.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL
Calificacion Nunca (N) Aveces (AV) | Casi tlot:pu (CS) Sbmzvgl)
Indice 1 2 T
‘Rango [0-25) [26 - 50) (51 -75) 76 - 100)
o PREGUNTA: SCALA
N |AV|CS | S
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA S EGERE
1| Se planfican los procesos de construccion. HEIENE
: :ndenml:bsm?:domm 151 :
4 s.wmmmwmmmnmm“h 11213
€ &mwmummwwmw 1 ?_ 3|4
7 s.mumdammwu«hmm 1234
s Wmmmngdmmﬂmm 173 4
de la
° Se tene los procedimientos para Ia_elaboracion y cumplimiento 128 |4
s.wopum“bsmw:mmsmhm“" 1| Z|3 |4
10 =is . i T3 14
smuwmmmmhwumwm : 3|4
3 mmmmmndpemwvwm T 1314
12 apeeimsalpasmalobmommmt T34
:3 z 5@ e} en el planficado.
DIMENSION 2: TIPO DE(TTPW,,,M?aaomuomeswﬁdmbm“ o 1oy 5
El Trabajo Productvo . 7
15 . 1| ] 3
> se continuamente. 1314
16 | EIT Nod%wnc)“wmmomlam ! ‘i 3
17_| El porcenle o ajo Productivo (TP) es corecto reduccion de TNC 3|4
19 ,L,.elunemddd'f:’- —t mcmddadw'"“","w"""md' 1|2 3 _L
20 | o mtc.mc'@””‘“‘"“’{%',%fmuma AFIEIE
.Murnuppmucmo( ) Trabaio Contributorio (TC). | — {7 1t
21 E’nbﬂjo Contributono UNCMM———,;—" T [2 ]9 14
g e el : et s en la 2|34
22_| Las técnicas de ol método Pull elimina las restriccione 0N /. R
23 | 128 Mm" W‘/m,’—-—————"‘ WWTl 3|4
uMMW¢Manﬂ"wmﬁ_“‘m INCL_,;_&: -—1 ” ﬂ_iq
24 gjw’—mf‘% las herramientas W___ ,LJ >
rabajos rehechos reduce e —
25 | | ean Constructon.
[ 25 | Lean Const



Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

sesiession Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) | __Siempre (5)
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75) [76 - 100)
N.° ESCALA
PREGUNTA: nTavics|s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1__ | Se planifican los procesos de construccion. 112|314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1| %3] 4
3 | Se controla los procesos de construccion 1 |213]4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1 /ﬁs 3|4
6 Sewentaconhodalatnfonnaciéntémicedelpmyedodecomﬂucciondela l 213|a
7 Sereallzaeloonﬂddelasecﬁv‘dadespmgrarnadasdelapmmmauén 1 )z 3|4
rigido.
8 Sgicdmaslosrocursosengeneralparaelbuenuwenlasscﬂvidades 7’ 2134
encargadas '
B Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la 1 P 3| a
actividad :
10 as:tmd comgead oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 2l2]s 4
11 Seeval&élauﬁlimdbndelosinsumsenlaMéndeeedaacﬁyidad 1 (¢34
12 sg_lo_lamejoresresdtadoscon elpersonalobremywuﬂcocapacnado 112134
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 3 | 4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 1'_1 21 3] 4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO .
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para lal }, 3| 4
nizacion.
i i 2 3|4
_wﬂwmm B
:: g ;:centaie del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra 11213 :
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 9, 3
La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC| ?_’ 3|4
19
| aumento del TP.
{oes indicadores de medicion de la productividad permiten conocer eltipode | , %) 3|4
2 trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo e 1
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce 1 ‘ s Ia
21 | o Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). Ak
22 | Las técnicas de anificacion n el Tiempo Productivo (TP) 1 a‘
Las actividades por el método Pull_elimina las restricciones en la| , 2\' 3|4
23
construccién
identificar los tiempos productivos 3|4
24 La mumma Carta Balance ayuda a lden e T 1 2
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no el 513
Los Trabajos rehechos sé reduce al aplicar las herramientas écnicas 1 1' o
2 Lean Construction. t
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) Aveces (AV) | Casi Siempre (CS) | “Slempre (5)
Tndice i 2 3 Y
Rango [0 -25) {26 - 50] {51-75) {76 - 166)

N° ESCALA |

PREGUNTA: v Tavicss |
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA

1 SOplmnﬁmnlosmooesosdeeonswedm 113|314

2 Sonmptunemalospumsosdooomwodbn 1 | F| 3|4

3 | Se controla los de construccion 11 #]314

4 Seunplummacuvidadosdomodidéﬂdobsmbap!dommaon ol 213148

6 &mhmmuwmmddmdom dela| , ? N
pavi &

7 &mmdwnuddebsacﬁvidmmmadasubp.wmm 1 ), 3|4
&mmmmgommmdwuwmmmm ?‘,2 3| 4

8 |encargadas

9 Seﬁommpmodiubmospatalaelowadmywmwodola' ?, 5 | 4
actividad _

10 Se corrige Wommm\dasmmmbommh 1 ? 3| 4

11 Sammnawamamwmuqm«mm :oz :; :

12 Som@e]orosresmadoseonolpu‘ondmoymupmdo A ERE

13 Lascapodladotmalpenondobtomsonoonﬁnuas N S ERY

14 |Los tral se en el ani )

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 EITmba[oPmdudivo(TP)pfoduddoenlam»wﬁdomewala‘ ¥ 3| 4
o N 1 2314
Trabajo No Contnbutono !EQC) se cormge continuamente.

:: gpocumahddhabqo mwtono(m)nsuacsomoenlaobm : % :; :

18 umsdonodmbaiomducﬂvoﬁ?)osmocto ' R .

umwmmmummmmmmwnce ’“ 2]3la

" aumento del TP. : : J
{:Waammmhpmmwwqwama AR1E 4

20 NC) que ocupa mayor porcentaje del liempo B & ot B8 hall

wrabajo (TP, TC, TNC) 3

ElmwloddTrababonoduam(lP).upnumacuandOsonduco NEAEIE
21 | Trabajo No Contributorio (TNC) y una el Trabajo Contributorio (1C). L -+ 24—~
22 M,P&;MM

Lal.ctNMpadn\émoMehmmlasceWsmh‘ 2%4
" M—”""—“F';'T

1] o 1 .

La herramienta Carta Balance ayuda a m(mmbuwmmut‘cm_"_ A L (3 |

[ (IlemmmMIQu,_uM_,___,_,_” ..L‘ < 513

Los Trabajos IM“MMJ.MMM(MMIM:W L‘, LLL_,_L.

28 Lean Construction. __,__,_,._.____.___,_.._.—d -
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3: Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N)

Tndice A V‘c? (AV) | Casi sm:pu (CS)

Siempre (S)
4

Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75])

[76 - 100]

PREGUNTA:

ESCALA

N | AV

cs

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

-

Se implementa actividades de medicién de los trabajos de construccién.

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion dela
pavimentacion rigido.

w | wlwlwiw

b o>

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién
rigido.

w

Selecclonasbsrewrsosengeneralpamolbuenusoenlasacﬁvldades
encargadas

o -] ~ O | BW |-

Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la
actividad

w

Se cormige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
actividad.

N N\pw{nyﬁn

Se evalua la utilizacién de los insumos en la ejecucion de cada actividad

&Logmfm}omsresdtadoswnelpemmlobmoytéaioocapadmdo

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

'
"l

Los trabajos se € n en el tiempo planificado.

| | |-
N

wwlw|w| w

alalslal & > I S

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
nizacion.

w| b

16
17

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

El Trabajo No Contributorio (TNC) se co continuamente.

[}

18

LamedidbndelTrabaioProducﬁvo(TP)escorredo

19

La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC
y el aumento del TP.

w |www] w

a |aalnl >

20

Ivi | tipo de
indicadores de medicion de la productividad permiten conocer e
tLr::ajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

I

21

i el
bajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce
?mmg;;rawoa]o (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP)

PR

22
23

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la

24

n . .
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los Uemﬂ?rsN gfdueﬁvos

o N (o] o P

W w | wiw w | w

N

25

) mposoontributorios(TC)ytbempo;emcon i ‘
(l:ro'; ‘:"r:bajos rehechos se reduce al aplicar |as herramientas técnicas del

2

Elaboracion propia
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Proyecto 3 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)

Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N)

A veces (AV)

Indice 1

2

Casi Siempre (CS)
3

Siempre (S)
4

Rango [0-25]

(26 - 50]

[51-75]

[76 - 100)

PREGUNTA:

ESCALA

AV |CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccion.

Secmtrolalosprooesosdeconstrucdén

Se implementa actividades de medicién de

Jos trabajos de construccion.

pavimentacién rigido.

Se cuenta con toda la informacién técnica del pro

yedodeeonstruodéndela

rigido.

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion

I P N e

encargadas

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades

O | o N o |(RN|-

Se tiene los procedimientos para Ia_elaboracion y cumplimiento de la

& | >

-
o

actividad.

Se cormige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la

-
-

Se evalua la ulilizacién de [0S iNSUMOS en la ejecucion de Fada actmdad

-
N

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico

-
w

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

S| N NWN*NWN

-
»

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

g N R Bt —

w|wfbb| g || @ o | w (B[S

alab|&| &

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

El Trabajo Productivo (TP)
nizacion

pmducidoenlaobrawsuﬁdenteparala

76T £ Trabajo No Contributorio (TNC) se

continuamente.

17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio

(TC) es suficiente en la obra

18 | La medicion del Trabajo

Productivo (TP) es correcto

19 y el aumento del TP

La implementacion mejoras resultd favorablemen

te en la reduccion de TNC

— e -

Y dicadores de medicion de la productividad Sermiten conocer el tpo de

20 trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se
21 | Trabaio No Contributorio (TNC) y una parte

presenta cuando se reduce el
del Trabajo Contributono (TC

22 Laswaimdeplanmcsd@ﬂ_\ﬂ‘l‘i"‘m

Las actividades por el método Pull elimina

mpo Productivo (TP)
las restricciones en la

cons

La herramienta Carta Balan(?c )ay‘:id. a identificar los
) tiempos contributorios y tiempos

(Lz Trabajos rehechos se reduce al aplicar las

tiempos producll\'!)s
pos no contributorios (TNC)

herramientas técnicas del

270
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_ Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida movimiento de tierra ( corte de terreno normal a nivel de la

subrasante)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

271

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Rango [0 - 25]) [26 - 50] [51 -75] [76 - 100]
N.° ESCALA
PREGUNTA: N lavics| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Se planifican los procesos de construccion. 1% 314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1 )Z 3|14
3 | Se controla los procesos de construccion _ 1|34
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1 ?, 3|4
6 Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construcciondela | 4 \F 3|4
pavimentacién rigido. ; .
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion | 4 j’é 3| a
rigido. = y
8 Sfﬂeccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades ‘)‘ 2|34
encargadas i
9 Se tiene los procedimientos para la_elaboracion y cumplimiento de la 1’ % 3| a
actividad = J
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la ‘L 2|34
actividad. ——— —
11 | Seevaliala utilizacion de los insumos en la ejecucion de ‘cada acuy-dad -}a 2 g :
12 | Se logra mejores resultados con el personal obfero y técnico capacitado AN
13 | Las capacitaciones al personal obrero son.oonhnuas e EEE
74 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. ]
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO. e B
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficien '7‘ 2|34
o o0, ~ nte. 13314
N5 Contributorio (TNC) se corrige continuame Z
:3 E: ;orar::r]:ajo Jel Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en a obra L 5 g ;
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) €S comecto — 1T B :
La implementacion mejoras resultd favorablemente en [a uccion 1| x|3]¢
19 ; i
z:; mmd?medidén de la productividad p_ermllop conocer el lipo de | 2 3|4
20 | L8 1 (TP, TC, TNC) que ocupa mayor pOrcertars dol ompo_ . ot
El aumento del Trabajo Productivo (TP). ud;ﬁz';?bcg‘;mwm'“ﬁcwl 1| &
21 | Trabajo No Contributordo (TNC) y una :'aﬂo e ugiivo (TP) 21312
técnica cacion mejoran _
- t:s acuvidﬁ:sp‘:r:rﬁ el mémbdo Bull_elimina las restricciones €0 ] 4| 834
s ' [l il B
= Therrawogﬂo:nu Carta Balance ayuda a idondﬁca:nrs tlempos productivos | 4 )
24 contributorios 7) y tiempos no contributorios (TNE)——c—o K
f_ro‘?rl.r?upsp'“ rehechos se reduce al aplicar las herramien 1| 3 | ]
25 | | ean Construction. s—
Elaboracion propia




Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida movimiento de tierra ( eliminacion de material )

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

272

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25] [26 - 50] [51 -75] [76 - 100]
N.° ESCALA
PREGUNTA: N lavics] s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1| Se planifican los procesos de construccion. 1 3 |4
2 | Seimplementa los procesos de construccion. 1 | 3 | 4
3 | Se controla los procesos de construccion 1| ¥]|3]4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccién. 1| | 314
g |Secuentacon toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la | ’2 )ﬁ« 4
pavimentacién rigido.
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 1 /2< 3|4
rigido.
Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 213 a
. encargadas '7('
9 Se fiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la 1 a|a
actividad ;b
Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucién de la 2134
10 | actividad. A
11 | Se evalua la ulilizacion de los insumos en la ejecucién de cada actividad 1 || 314
12_| Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1|{p[3]4
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 314
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. &~ 2131 4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1 3|4
15 nizacion. (
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 1 121314
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra 1 || 3|4
18 | La medici6n del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1| ]3] 4
La implementacion mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC | : 3|4
19 y el aumento del TP. ‘ﬁ
Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 1 3|4
2 traba TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo f‘
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1 3|4
21 | Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). £
22 | Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP) 1 i:{ 3|4
23 Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 1 3|4
construccién T
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos | 1 3 |a
24 | 7p) tiempos contributorios (TC) y ti no contributorios (TNC) 3
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 1 | & 3|4
Lean Construction.
Elaboracion propia




Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida conformacion de la base (e=0.20 m )

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

273

Calilﬂcaclén Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS) Siempre (S)
ndice 1 2 g A
Rango [0-25] [26-50] [51-75] (76 - 100)
N.° ESCALA
PREGUNTA: wlavicsl s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1__| Se planifican los procesos de construccién. 1121314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1 (2| 3|4
3 | Se controla los procesos de construccién 1]R|{314
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de eonstmoqién. 1| |13]4
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la 1 ?‘ 3|4
pavimentacion rigido. :
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién | , | 5 4
ido. .
%bcdonaslosreaxsosengeneralparael&:enusoenlasacﬁwdades 1 ?u 3|4
. encargadas ! =
a Setienelosprooedimienlospamlaelabomaénywrmﬁniemode 1 ’, 3|4
actividad -
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 11 2 ? 4
ivi d. . . s
11 Seevaa:aalautiiudéndeloshsumenla 'ewuéndocedaacuysdad : §~ ; :
12 | Se logra me, resultados con el rsonalobfem técnico tado : >4
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 513
14 | Los trabajos se tan en el tie b planificado.
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJ ' . —_—
15 El Trabajo Productivo (TP) producndoenlaobraessuﬁcaemepa 1 ?. : :
organizacin. ' continuamente. 115
j tributorio (TNC) se co - 1313
16 g Tmbanla'j‘eodi!o?"ba Contnbutorio (1C) es suficiente en la obra ;\ ; 13
17|l porcentale de e o roductivo (TP) 08 comocld_______ >
12 t: Tnplemenwd(m mejoras resulto favorablemente en la 1| |3
i
19 | yel sumene G icion da T produciividad Barmis Somoer eltipodef ¢ | 3 f3 |4
20 | \aba TC, TNC) que ocupa mayor porcenels ndo se reduce el |34
uabam)ommﬂp. del Trabajo Productivo (TP), se presenta cua S toro (TC). 1 )3
g¢ | TGy y una parte del Trabajo Contibutorio (TC). 515173
Trabajo No Con mejoran el Tiempo Productivo _(TPL____._E__—-— p
22 | Las técnicas e plamﬁc:‘dé'ﬂnmo Pull_elimina las restricciones  en 1|2 _L Il
23 Lae: sabvssasos p los u’ampOl_m/ oductivos rl2 3|4
construccion Bal ayuda a identificar NC) R Bl Bl A
. | L2 herramienta Carta b “'°°Tc ti moonmoutocposm e 4 | 2 3 4]
s g,': -:':b.pcor.;nhl:dm se w L,.LJ
25 | | gan Construction.
Elaboracion propia




o Anexo 7
Procedlmlento_de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyec : i
yecto 4 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL -
fCallﬁcadén Nunca (N) A veces (AV) Casli Siempre (Cs_)_‘ Siempre (S) |
[ Indice 1 2 3 4 i
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -751 [76-100] |
N.° _§§§_ALA
PREGUNTA:  [av|cs[s |
PRODUCﬂVIDAD ENLA CONSTRUCCDON
DIMENSION 1: EFICIENCIA I I I
71 Se planifican los procesos de construccion. 1 E (314
2| Se implementa 10S procesos de construccion. 1 _21_3.___1,
3 | Se controla I0S procesos de construccion [ 3|4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 2 | 314 |
6 SewentaconwdalainfonnaciOntéa\ioadelpmyedodeooc\chciOndela 1 3| 4
pavmemadén rigido. 12:
- ge K;eaﬁza ol control de las actividades pfogtamadas de la pavunemaoa\ 1] 2 /(L 4
0. gt
g Selecdonasmrawmsengeneralparaelbuenusoenlaspcﬂvidad% 1| 3| 4
___-_g__n_c,afﬂid_”
9 Se tiene los procedimlen(os para la elaboracion Y cumplimiento de la| 4 2 3 | 4
actividad Bl
10 Se corrige opottUnamente Jas deficiencias encontradas en la ejecucion dela| 4 1(- 3 | 4
11 | Se evalua [a ulilizacion de Jos insumos en ja ejecucion de cada actividad 1 3] 4
32 | Se logra me reeutadosoonelpersomlobreroytéaicocapadlado 11 =314
13 | Las capaci S al personal obrero son continuas T 1 21314
34 | Los trabajos S€ ejecutan en el tiempo planificado. 1 1e | 3]4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
[ 45 El an?bajo Productivo (TP) producido en 13 obra es suficiente para Bl 4 |2 | 4
16 | EI Trabajo Contributorio (TNC) se wMumnte Tl ]38
17 | El porcenta del Trabajo Contributorio (T C) es suficiente en la obra 112 3 4
—8 | La medicion del rabajo Productivo (TP) €3 WEIEEE
tacion mejoras resultd favorablemente en Ja reduccion de TNC| 4 S 3| 4
19 | el aumento del TP. il)"
[ 20 Los indi demedidéndolapmd conocer eltipode| 4 | g | 3 F
trabajo (TP, TC. TNC) que ocupa ma ntaje del tiempo
24 El aumento del Trabajo Productivo (TP). se presenta cuando se reduce al 4 |2 |%]4
Trabajo NO Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributono (TC).
22 | Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP) T121l¥le]
23 Las actividades Por el método Pull elimina las restricciones en la| 4 2( 3|4
cons o]
La herramienta Carta Balance ayuda a jdentificar los tiempos productivos [ 4 | 2 o1 &
24 : A
(TP) tiempos contributorios (TC) Y no contributorios (TNC) B R
25 Los T rehechos s€ reduce al aplicar las herramientas ecnicas del | 4 T34
Lean Cons ___L_‘ _t________J
Elaboracion propia

274




Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

275

Calificacioé
inicacién | Nunca(®) T Aveces (AV) T Coal Siompre (C3] | Siomers (5
Renee -2 [26-59] [51-75] (76 - 100]
N.° —
PREGUNTA: ESCALA
N [AV|CS| S
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1_| Se planifican los procesos de construccion. 1 313
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1 3| 4
3 | Se controla los procesos de construccion 1| %]3]4
4 | Se implementa actividades de medicién de los trabajos de construccion. 1|12 (&4
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la | '3 4
pavimentacion rigido. }
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién | 3| a
rigido. ;
8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 1 % 3|4
encargadas
Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la| 4 | o p| 4
9 | actividad
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 1| 2 }( 4
actividad. S _
11 | Se evalua la utilizacién de Jos insumos en la ejecucién de cada actividad 12| 314
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 12|84
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112 ([A]4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 1 3| 4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO .
El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para 1a| 4 ?\ <
15 | organizacion. ot
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. Z i3+
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficlente en la obra : 213
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto TG
19 | L2 implementacion mejoras resultd favorablemente en 1a reduccion 1 r 3| a
| aumento del TP.
‘L’oes ;\dlcadores de medicién de la productividad permiten conocer eltipode | , 7% 3|4
20 |\ bajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del Uemg e dl
£l aumento del Trabajo Productivo (TP). S0 presents CUNCO B0 1|2(8]4
21 | Trabaio No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). { ——t— =517
22 | Las técnicas de planificacién mejoran ol Tlempo Productivo (TP) - /
Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en 112 ;\ 4
23 ccibn ——
f?;::ummnnu Carta Balance ayuda a wenumm&m(mgm) ivos | 4 3|4
24 tributorios (TC) y tiempos no 517 |
%ﬁm so foduce al aplicar las herramiontas Wcnicas del | ¢ | Bt 7 |
25 Lean Construction.
Elaboracion propia




Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) Casl Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75]) (76 - 100]

N.* ESCALA

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

1 | Se planifican los procesos de construccion. 1| ] 314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1|2 | 3|4
3 | Se controla los procesos de construccion 1 || 3|4
B Sehwlunenlaacﬁvidadesdemedidéndelostrabajosdeoommdén. 1| |3 |4
6 Sewtaoonbdalainfomacimmdelpmyadodeconswccimmla 1]2]g 4
7 Se'malizaelconvoldelasacﬁvidadeswogmmadasdelapavmlaoéﬂ 1| x|3|a
8 Selecda\asbsmmsengeneralparaelbuenusoenlasacﬁvidades 1| 2 x_ 4
9 Se_ﬁembsprooedh\hmospamladabomdonywmphieﬂbdela 1|lx|3]|a
10 &‘mmammwsdeﬁdmwhsenwnndasenlaejeawdela 1l2]¥%]a
11 Seovahialautixzadéndeloshsumosenlaejowdbndecadaacﬁvidad 1| =13 14
12 mmmwﬂelpemw«oytmcapmm 1121314
13 Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112 (2|4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 1 % 3| 4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO _
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1 ?" 3| 4
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 1121314
17 ElpomemajodelTrabajOCmmwtotb(TC)eawncbmeenlaobm 1121314
18 LamodidbndelTrabajoPmducﬁvo(TP)esowedo 1 ?, 3|4
ummmmmmmmmwmum«mc 1 3|4
19 2
y el aumento del TP. : ' l
20 Losifmdonndﬁaéndohpmduwvldadponnmomoarc tipo de 1|2 7 4
mmm.w)qoooammyorpmnmuduem
ElaunmﬁodolTraba}oProduaivo(TP).upnmtacuandoumduced 1 3| a
21 ?L
TrameoCorMWtodO(TNC)yunapanQdelTraba]o Contributorio (TC).
22 | Las técnicas de ‘ ioran el Tiempo Productivo (TP) 11219 4
”Las.cﬁvidmpadmébdowldmhalasmmimwsenh‘ ?§3 4
i tivos
24 ummmmmamamm:mwsm 12|
UPWW(TC)yWMWMUNC) — 513
25 LooTubﬁoomw\ooumduoaalaplwmwwmenuoW 1 e
Lean Construction.
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta
Proyecto 4 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.175m)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Slempre (CS)

Siempre (S)

Indlce 1 2 3

Rango [0-25) [26 - 50) [51-75)

(76 - 100)

PREGUNTA:

ESCALA

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccidn.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion.

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacion

-t | .

& alalals

Se realiza el eontroi.de las actividades programadas de la pavimentacién
rigido.

-

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
S

-

P

o -] ~ D BN -

Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la
actividad

Se comige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la

Se evalua la utilzacién de los insumos en la ejecucién de cada actividad

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

wwwlw |l w|lw|w uu'huw

e e e B — ‘1

FN S ) >

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
organizacion

16

El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

17

El porcentaje del Trabajo Contributono (TC) es suficiente en la obra

18

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

19

La implementacidn mejoras resultd favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP,

e |t | - —-

& s &

Losmm«nndidéndolapmducﬁvidadpomitq\oonocudupodo
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

21

aumento del Tral Pmducﬁvo(TP).ummtawandourodoeed
%abajo No Conuibt:;’?o (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

22

Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP)

23

utmuwdmwdimust«mm;enh
construccion

&l s a

24

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos na contributorios (TNC)

-

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del

Lean Construction.

P g O O 0 A O I ) Dl Bl B

o | wlw/d|w|w|udw »

Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida movimiento de tierra (corte en terreno normal a nivel de la subrasante)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Cdmlﬂudon N\u\c‘t(ﬂ) Amo;(AV) Cull'b?pn((_:_siﬂ Siemprs (3) |
4
Rango [0 - 25) {26 - 50] (51 -79) fre-160) |
ne ESCALA
i nlavies|s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Se planifican los procesos de construccidn. 1 ;l 3 14
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1 1314
3 | Se controla los procesos de construccion 1213 ] 4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 112|314
6 Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la | % 3l a
pavimentacion rigido.
7 Se realza el control de las actividades programadas de la pavimentacion | ’\ 3'Fa
rigido.
8 Seleccionas 10s recursos en general para el buen uso en las actividades 112134
encargadas
9 &.mmummmhmwonywmmdoh 1 &. 3| 4
10 | 0 veg - s encontradas en la ejecuciondela| 4 | 5 | & | 4
17 T Se evalia 1a Ulizacidn 06 Ios insumos en 1a ejecucion de cadaactvdad | 1 | 2.1 3 14
12 &lemmsmdmw«oymw 1121484
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 11213 ]4
14 |Los 56 €) en el ificado. 1121814
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 ElTrabaiondudvo(TP)woduddoonhobuuwﬁchnhmh 1]2]8]4
16 ElTr_a_ggN.ommﬂNC)um' continuamente. 1 ? ’3 :
17 Elporoonmoddhaba)owmmnmnwm.nhm : e
18 andadOnddTmbq'oPmducmo(TP)ncomdo
mnmammnmummmmc REIEIE
19
el aumento del TP, _
{ammmauwmmumm 1121314
20 | b a0 (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo - :
BMMTWPMNO(IP).uMuwMum v l2lala
21 ; o (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). ;
TrobagNoCmtmw{T )Y 171213
22 mmggwdfmﬁzmwg&m — 0 o o
2 | o0 o “ e - i B kB
mmmcmamamammﬁwmumwm 1|2 }‘_ 4
24 (IP!WWM_@_QQ no contributonos (TNC) 57
Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las heramientas lecnicas del | 4 .
28 mem . A 5 =S
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida movimiento de tierra (eliminacion de material)

Agradezco su importante colaboracidn.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Nunca (N) A veces (AV)

Casi Siempre (CS)
2 3

Calificacion
Indice
Rango

1
[0-25] (26 - 50) (5175}

“..

PREGUNTA:

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planfican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construcaon.

&wmamabmum

Se cuenta con toda I3 Nformacon técnica del proyecto de construcodn de la
pavimentacon

L R

&_mawammwahw

e

s%ummwwmdmdunnwmhm

W o | NN -

Se bene los procedmmientos para b elaboracdn y cumplmiento de la
actwicad

.

.
o

awwummnhmau
actwidad.

A
-

-
N

‘ e los Nsumos en |3 e;ecucdn de cada actvidad
evalua la utlzacon

Se
Se Ioga meyores resultados con el personal obrero y 16enco capactado

Las capactacones al personal obrero son continuas

el -

-
w

14

Tslohlel ™ | w % | w w Wlwldle

s abaos se epecutan en el bempo planficado.

Los se
. TRABAJO
DIMENSION 2: TIPO DE —~ Y N ~3 "

£l Trabao Productvo (TP) producido

-

T obra

&l Trabago No Contributono (TNC) 56 comge contnuamente
porcentage 6el Trabao Contnbutono (1C) s sufcents en

wlw

gmuiwwm’“w

LR L E A

L8 imgplementacion thwmmbMooTNC

e [

del TP.
{:Mlﬂu,..“m“hwwmdwm

wabap (TP, YCJNC)“ngmMMW

(IP;uMWu:Md

F,»a»wpr’-y wolfolnstmel % e | n | e it

ol v

B e et 1 2 vt e T
Trabao No o Tiempo Productivo (TF)
_‘———!!g’:——““g_wuw climina las restcciones en 4

Las lecnicas
Las acuvidades
CONSYUCCION

Le hemanventa Cana Balance ayuda @

1ICUMMQQ_C_L‘_‘_ 3

888]8383

erihcar 103 Lempos productvos |

reduce al

279
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o Anexo 7
Procedlmlento_de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida conformacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL
Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
[ Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] {51 -75) {76 - 100]
N.° ESCALA
PREGUNTA: nTavics|s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Se planifican los procesos de construccion. 112 314
2 | Seimplementa los procesos de construccion. 1 |2]1314
3 | Se controla los de construccion 111314
4 | Se impl actividades de medidéndelostrabapsdeoonsmén 112 ;} 4
6 Sewentacontodalainfomacimwcnicadelpmyectodeconswwéﬂdela 1 ,7,‘ 3| 4
pamom - ;
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién | 4 | 2 ; 4
rigido.
8 Seiecdonasbsreaxsosengenemlparaelbuenusoenlasacﬂvidades 1 1&.3 4
encargadas
N Se.uean: Jos procedimientos para la elaboracién Y cumplimiento de la| 4 | 2 ﬁ' 4
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 1 ?c 3|4
actividad. ;
11 | Seevaliala Ulilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad 1| 2~/ 314
12 Se_lg_ra_me]ofesmladOSconel pecsonalobremytéaioocapacitado 11 2|#14
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1| 223 1|4
14 | Los trabajos s€ € en el iempo planificado 1121914
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO ;
15 ElT@baijmducﬁvo )produddoenlaobraessuﬁcoemepamla s e=la]a
anizacion.
76 | El Trabajo NO Contributorio (TNC) se corige continuamente. 112 | &4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra T | 21314
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1121214
19 La implementacion mejoras resultd favorablemente en |a reduccion de TNC | 4 % 3|4
y el aumento del TP. . : :
20 Los indicadores de medicion de la pmducuvidad permiten conocer eitipode| 4 [ 2 |8 | 4
wrabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo =]
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 3| 4
21 Lyl R & o
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo (_:onuibu (TC). | | il
22 | Las técnicas de anificacion mejoran el Productivo (TP 1 3 |4
23 Las acdvndadu por el método Pull elimina las restricciones en la| 4 ’_ 3|4
| oductivos Bl
24 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tempos pr 1 7‘_ 3|4
(TP) tie contributorios TC) y tiem no contributoros TNC) sl 171
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del| 4 | 2 )& _J
Lean Construction. Ll __j._,_A_
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS) Siempre (S)
Rango [0 - 25) [26 - 50) [51-75) {76 - 100)
N.° ESCALA
PREGUNTA: N Tavics| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 SOplaniﬁcanloSprocesosdeoonstruocbn. 11 2]3]4
2 | Se implementa los procesos de construccion 1.1 3 4
3 | Se controla los procesos de construccion 1121314
2 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de eonstmodbn 112|314
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de 1|2 /" 4
pavimgwadom -
7 Se realza el control de las actividades programadas de la pavimentacion | 4 | 2 )1 4
ido. =
8 SGlecdonaslosrowrsosengeneralparaelbuenusoenlasactmdades 1| 2 /" 4
encargadas
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la| 4 9‘ 3| a
actividad -
10 as;mdad comge oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion 1| % 3| 4
7T 86 evaldala ullizacion de Ios insumos en 12 Secudbndecadaacided | 1 | 213 )
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado  EE -
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1] 2] X :
14 | Los trabajos sé ejecutan en el tiempo planificado. 1| 2] 3
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO T
15 ElTrabajoProductivo(TP)pfoducidoenlaobraess par ey 3 | 4
. 1 |22] 3 ] 4
Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.
:: E:'l porcerj:aje Jel Trabajo Contributorio (TC) e suficiente en la obra : :; :
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 2
La implementacion mejoras resultd tavorablemente en la reduccion de TNC | 4 ?- 3|4
19 del TP.
’L':: ia':pomo de medicion de la productividad permiten conocer eltipode| 4 | 2 )1 4
20 | yabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayer porcentaje del empo___——_
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce 1 3|4
21 | 515 No Contributorio (TNC) y una paste o Trabajo Contibutoro (0)._{ 4513
22 | Las técnicas de planificacion mejoran ¢l Tiempo Productivo (TP) - EREI RS
Las actividades por el metodo Pull elimina las restricclones en 0 2 L_a, 4
23 wruce i 1 o e e
Mﬂh Carla Balance ayuda a identificar los uempc;cN goducdvos NFYEIE
24 | (1p) tiempos contributornos (T1C) Yy MW ——t5 1]
Los Trabajos rehechos s@ reduce al aphcar las herramientas ica v | 4 Bl ekl
28 Lean Construction.
Elaboracion propia
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Cnlllﬁcaclén Nunca (N) A veces (AV) | Casl Slempre (CS) Siempre (S)
ndice 1 2 3 ;i
Rango [0 - 25] [26 - 50) [51-75] {76 - 100]
ol ESCALA
PREGUNTA: NTavics| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1__| Se planifican los procesos de construccion. 1 3| 4
2 | Seimplementa los procesos de construccion. 1 3| 4
3 | Se controla los procesos de construccion 12|34
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1| 213 |4
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la 1 3|4
pavimentacion rigido. %
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 1 r 3|4
rigido.
8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 1 P 3| a
encargadas
3 Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la 4 ’L 2|4
actividad
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecuciondela| 4 | 5 | 3| 4
aclividad. =
11| Se evalua la utilizacién de los insumos en la ejecucion de cada aohvndad 1| 2<| 3 | 4
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1 [2]314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 (21314
14 | Los trabajos se ejecutan en el tie planificado. 1 3|4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la| 4 | 5 }_s{ 4
e orio (TNC ige continuamente 11201314
16 | El Trabajo No Contributorio 5@ CO & :
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (1C) es suficiente en la obra 1 7 g :
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1] 2%
19 La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC| 4 ’Q 3| 4
el aumento del TP.
{os indicadores de medicion de la productividad permiten conocer eltipode| , | 2 )g 4
20 | b aio (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del iempo -
£1 aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce elf 4 | 5 |8 | 4
21 | & o o Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). i >
72 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) = 3
Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en 1| x 3|4
23 | construccion -
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los UOH‘PO:‘ g’“’uc“"“ 12|
24 | (Tp) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contibuCes () 517
25 | Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar 1 ﬁ e
Lean Construction. ]
Elaboracion propia
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o Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 o 3 A
Range e [26 - 50) [51-75] {76 - 100)
N.. PREG N-r —_E?CALA
sablon N |Aavics| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1_ | Se planifican los procesos de construccion. T T%1 314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1 %3 |4
3 | Se controla los procesos de construccion 1| |3 |4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 11284
6 Semenwconlodalainfonnaciontémicadelpmyectodeconswmn' dela 1 3|4
pavimentacién rigido. : 2
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion | 4 | o x| 4
rigido.
8 Seleccionaslosrecursosengeneralparaelbuen uso en las actividades 1 ?C 3| a4
encargadas :
Se tiene los procedimientos para la_elaboracion y cumplimiento de la 1] 2 P 4
9 actividad
Se cormige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la | 4 x|3|4
10 tividad.
11 | Se evalda la utilizacion de los insumos en la ejecucion de .cada actividad 1 12|84
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1121314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112138 :
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 11218
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en Ja obra es suficiente para la| 4 | 2 % | 4
16 _| El Tgbap nNo Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 1| 2|34
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra : ; ): :
18 | La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto G
19 La implementacion mejoras resultd favorablemente en la reduccién de 1|2 |a 4
el aumento A : .
{os indicadores de medicion de Ja productividad permiten conocer el tipode| 4 | a | 3 | 4
20 |\ abajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo e
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se uog 12 |4
21 | &l No Contributorio (TNC) y una parte del Trabejo Contrbutorio (TC). { 1=+
72| Las técnicas de planificacion mejoran ol Tiempo Productivo (TF)
Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en al 4[24
23 : : I ! - »
La herrami:nla Carta Balance ayuda a identificar los tiempos groducllvos e 3|4
24 ' tributorios (TC) y tiempos o contributorios (TNC) _ |
(TP) tiempos con L icions 0ol %
Los Trabajos rehechos s@ reduce al aplicar las herramientas 1| 2 !
25 Lean Construction.
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.175 m)

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

284

calll::':fén Nu":' (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
2 3 r
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75] [76 - 100]
f PREGUNTA: ESCALA
: N |AV|CS| S
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1| Se planifican los procesos de construccion. 1121314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1121214
3 | Se controla los procesos de construccion 11 x]31]4
4 | Se implementa actividades de medicion de Jos trabajos de construccion. 1|2 | 5|4
6 Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la | 4 2|3 4
pavimentacién rigido.
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion | 4 F‘ 3|4
rigido. :
8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades | 4 72‘ 3|4
encargadas .
9 Se tiene los procedimientos para la_elaboracion y cumplimiento de la| 4 ?‘ 3| 4
actividad
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la | 4 o 3|4
actividad. -
71 | Se evalua la utilizacion de los insumos en la ejecucion de cada acﬁyvdad 112 |2 :
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 112 g 2
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 g. I
14 | Los trabajos se ejecutan glt) ReA g:r‘r;%o planificado. 1
DIMENSION 2: TIPO DE '
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la i( 2134
organizacion. .
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. t g g :
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra B2
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP)es Oorret:toen ——cd6n 36 TNG 5
19 La ﬁnplemmwcaénde; Tpmeioras resulté favorablemente x| 2 3
y el aumento d edicion de la productividad permiten conocer el tipode | 4 MEIE
20 Los ind (TP, TC TONQ) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
'é,a';f,‘,';,,m; el Trabajo Productivo (TP). se presenta uéangmo;d%)d HNalals
21 | £ aumet > Contrbutorio (TNC) y una parte e Trabalo Conas R EE N
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tie Productivo { " 3
Las actividades Ppor el método Pull elimina las restricciones 1 % 3 _4‘
23 i
gn;:rl::fn‘?:nm Saria Balance ayuda a idenificar m::omg’)"d“cm 1 34
- (TP) tiempos contributaros (oL uemi::an:’l:nrwambnws técnicas del | 4 ’L 3|4
5 Los Trabajos .ochooseroduoea P b
2 Lean Construction. ]
Elaboracion propia




o Anexo 7
Procedlmlento_de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

royecto 6 : Partida movimiento de tierra ( corte en terreno a nivel subrasante )
Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75] [76 - 100]
N PREGUNTA: EScpLY
8 N |AV|CS| S

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA

1| Se planifican los procesos de construccion. 121314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1| 2<|3 |4
3| Se controla los procesos de construccion 12|84
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 12|81 4
6 Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construcciondela| 4 | o 4
pavimentacion rigido. : »
Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion
7| dgido. 1| fs]*
Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades '
8 1|23 |4
encargadas
Se tiene los procedimientos para la_elaboracion y cumplimiento de la
9 | actividad t|2[%]9
Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
10 actividad 1|x|3|4
11 |Seevaliala utilizacion de los insumos en  la ejecucion de cada actividad 112 (8] 4
12 | Se logra me s resultados con el rsonal obrero y técnico ca citado 1 | {314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas t |2 /’;c 4
1 2 4

14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO .
15 El T‘r‘abaio Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para lal 4 ?c 3| a
<5 Elxrabajo N6 Contribulorio (TNC) se corrige continuamere. T1Z 124
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (T C) es suficiente en 1a obra 11 x]314
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1121|814
19 La implementacion mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC | 4 ?( 3| 4
y el aumento del TP. : , .
20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer eltipode | , f* 3| 4
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
21 £l aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se rr;du\gg ol y(|afa
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). -
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) 112 |8
Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la| 4 | 2 P 4
23 | construccion : s
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos prod 1 ? 3|4
24 (TP) tiempos contributorios (TC) ¥ tiempos no contributorios (TNC) _ i 1
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas 1|y
Lean Construction.
Elaboracion propia
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o Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida compactacion de la base (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) | Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0-25] 26 - 50] (51 -75] 76 - 100]
Ne Bt ESCALA
EGUNTA: N Tavics| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1| Se planifican los procesos de construccion. 1 12|13 ]4
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1] 2</] 314
3 | Se controla los procesos de construccion 1128 ] 4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1 [2]|%5]4
6 Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construcciondela| 4 | o 4
pavimentacion rigido. - ¥
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 1 3( 3| 4
rigido.
a Seleccionas los recursos en general para ol buen uso en las actividades | ?‘ 3l a
encargadas
9 Se liene los procedimientos para Ta_elaboracion y cumplimiento dela| 4 | 2 } 4
actividad
Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la | 4 3| 4
10 | actividad *
11| Se evalia la utilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad 1121214
12| Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1 [ xl3]14
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112 ,,a 4
14 | Los trabajos se ejecutan en el iempo planificado. 112 |/>| 4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO '
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para lal 4 ?g 3| a
nizacion.
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 112|814
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (T C) es suficiente en la obra 1 | 1314
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1|28 14
19 La implementacion mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC | 4 ¥ "
y el aumento del TP. : : .
indicadores de medicion de la productividad permiten conocer eltipode | , 3|4
Losi /l
20 | \ abajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
£l aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el| 4 | p | 3
21 | Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) 112 |8
Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la| 4 | 2 P
23
construccion '
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos groducﬂvoo 1 _? 3|4
24 (TP)tbempos¢:ontrit>uwrio!(TC))!litmlw@f"’t’l)“l"b“'°'.‘°‘(T"'m)_mcas i 513
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas 1|
Lean Con :
Elaboracion propia
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida encofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracion,
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Indice 1 2

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casl Slempre (CS)
3

— Rango [0-25) [26 - 50) 51

78]

N.°
i PREGUNTA:

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construcclon.

Se implementa los procesos de construccion.

Seoonuolalospfocasosdooonstmcddn

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construcclon.

e e e e

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyeclo

do construccion de la

o a lalalas

pavimentacién rigido.
Se realiza el control de las

aclividades programadas de la pavimentacion

© | ® | N| O s -

Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en

-
o

ja ejecucion de la

Se evalua la utiizacién de los insumos en |a ej

-
-

iecucion de cada actividad
capacita

do

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico

-
L

|| - -

uu"ﬂu} w | W | w ¥ lelad
-

Sianibnl & -

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

-
w

Los trabajos se ejecutan en el tiempo glanmcado.

—_
»

= BAJO
DIMENSION 2: TIPO DE TRA o la obra es suficiente para la

El Trabajo Productivo (TP) producido
oonlinuamonte.

n -
76 | El Trabajo No Contributorio (TNC) s@ e io.0n 12

obra

porcen jo Contributorio (T C) es su
7 16 tajo dol Trabe @s correcto

La medicion del 1rabajo Productivo (TF)

aduccion de TNC

- jealealaal -

tacion mejoras resultd favorablemente en lar

—

taje del tiempo

20 TNC) que ocupa ma
trabajo (TP, TC. ) do lornpd
E] aumento del Trabajo Productivo (TP), se presen cu

Tas_actividades por el método

287

19 | y ol aumento del TF. d.uproducuvldadponnuwconocuolupodo

se reduce el

21 | 1abajo No Contributorio (TNC) Y UALE ;1; del T;’:g:u wcv%nu;:um (TC).
2 e técnicas 28 pnificacen > omg;l elimina las restricciones en la

e
—{La herramienta Carta Balance ayuda a WenEe b torios (TNC)
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o Anexo 7
Procedlmlento_de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida desencofrado de pavimento

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

CallI::gén Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
R : 2 3 4
ango [0 - 25] [26 - 50] 51 -75] (76 - 100)
e —ESCALA
PREGUNTA: N Tav|cs
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
7| Se planifican los procesos de construccion. HEFAEAE
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1 |23 14
3 | Se controla los procesos de construccién 1|2 |nl4
2 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1| 2]314
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccionde la | 4 AN E
pavimentacion rigido. ¥
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion | 4 | 2 } 4
rigido.
8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades | 4 | X | 3 | 4
encargadas
9 Se tiene los procedimientos para la_elaboracién Y cumplimiento de lal 4 |x|3|4
actividad
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucién de la| 4 ?_\ 3| 4
actividad.
11 | Seevaliala utilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad 112 | x4
12 | Se logra mejores resultados con el personal obreroy técnico capacitado 112 4
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112 |8 4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 112|814
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO .
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para laf 4 F’ 3| 4
organizacion. i
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se continuamente. 1 |2 1314
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra 1121214
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) €S correcto . 112|814
19 La Impbmentacién mejoras resulté favorablemente en la reduccion de TNC | 4 } ¥k
y el aumento del TP. ,
Los indicadores de medicion de la pmductrvidad permiten conocer eltipode | 4 ?_ 3|4
20 | \rabajo (TP, TC. TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se ta cuando se reduce el| 4 % 3| 4
4 | Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). ;
22 | Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Producﬁvom(:g) . 1218
23 Las :ucg:“ifi:des por el método Pull elimina las res ones en 1|23 4
. : oean D B
e | zn:e«amlenta Carla Balance ayuda a Jerificar 105 lempos productivos | 4 | 2 1K
24 | (7P) tiempos contributorios (TC tiempos N0 contributorios NC) - __,_‘__5_1_‘__
—TLos Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas 1| L—
25 | | ean Construction. _,.L__L_-

Elaboracion propia
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Anexo 7 3
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)

Agradezco su importante colaboracidn.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (C8) Siempre (8)
~Indice 1 2 3 4

Rango [0 - 25) [26 - 50) [51-75) (76 - 1060)

N.® ESCALA
PREGUNTA:

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion. 1
Seinvlmmutalospmoesosdeconstmcdm. 1
Se controla los procesos de construccion 1
1
1

SeMneMaacﬁvidadosdemedidéndobstmbajosdémlmcdbn.
Sewemacontodalainfommciontémicadelpmyac!odecomwm«la
pavimentacién

on rigido.
Se. realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién

o B B B

~ D (W N -

: Sebodmaslosrewrsosengemlpamdbuenusoenlasactmdades

encargadas
0 &mbsprwedinbnbspamladaboramnywmpumbmodola 1
tividad

10 Soconigeopawnmlasdeﬁciendasencammenlaejecudondela
vidad

11 Seevaklalauﬁmda\deloshsumsenlaejewdmdowdaawvidad
12 Se_bggmeioresresutadosoonelpemonaiobtuoytémlooeapacnado
13 |Las capacitaciones al personal obrero son continuas

i Il e Bl I B

SN BN BN N N
E B B B o - .

14 |Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15 Elebaijmducﬁvo(rP)produddoenlaobrausuﬁdemeparala

16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.
17 EIporcenlajedelTrabajoContribmono(TC)eswndenleenlaobra
18 La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto
19 La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP.
20 Loshdieadorosdomedidéndolaprodwﬁvidadpmnhnconocordtlpode 1
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
21 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).
22 LasléwicasdolemojmnelﬂemProducﬁvo(TP) 1
23

N e|rotee [0

w [ |wldBlw| w
a |alalal &

F

Luldividodesporolmélodonelkninalasrestdocionesenh 1
construccién

2 Lahuruvmcmaealmamﬂdonﬁﬁavlosﬂompospmducﬂm 1
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del
Lean Construction,
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta
Proyecto 1 : Partida perfilado del terreno

Agradezco su importante colaboracion,

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS)
3

Indice 1 2

Siempra (8)
4

Rango [0 - 25] [26 - 50) [51-75)

(76 - 100]

N.°
R

PREGUNTA:

~ ESCALA

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion.

Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacién rigido.

w .”u\’u
& |lalalala

Seidrealiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién
0.

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
encargadas

w [

©w =] ~ o [BW N -

Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la
tividad

-
(=]

Se comge oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la

s
—

Se evalia la utilizacidn de los insumos en la ejecucion de cada actividad

-
N

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

-
w

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

-
»

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

b | | | —

wl|ehe]| « |

E R R o o R o

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

En_m_mangmdueﬁvo(T'P)pmducwoenlaobmessuﬁoiemepmla

16

El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

17

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

18

La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto

19

La implementacién mejoras resulté favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP.

- ] | —

o B B

Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP)

21
22
23

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccién

E R B

24

La herramienta Carta Balance ayuda a Identificar los tlempos

=

25

(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)
Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas lécnicas del
Lean Construction.

'\ﬁ*{‘ nw»%@w‘pu"@\&o *»’{N%wynwn'@wn

w w | Bl | o | » |wEe] »
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida demolicidn de elementos existentes

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 - B
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75] [76 - 100)
N.° ESCALA
PREGUNTA: N lav(cs
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1__ | Se planifican los procesos de construccion. 12|34
2 | Se implementa los procesos de construccion. Al 2|13 |4
3 | Se controla los procesos de construccion 1|2[3 1|4
4 | Se implementa actividades de medicién de los trabajos de construccién. 1| Z]| 3| 4
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la 1 1elala
pavimentacion rigido.
- Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién Kl2]|3]|a
rigido.
Seleccionas l0s recursos en general para el buen uso en las actividades |
. encargadas 1“ 2]3]4
Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la 5
9 |actividad 1 314
Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
10 actividad. 1| 2]3]|4
11 | Se evalta la utilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad 11213 ] 4
12| Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 112131 4
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112 |3 |4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 121314
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
15 organizacion. 1| 13| 4
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. A2l 234
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra X1 2]131]4
18 | La medicidn del Trabajo Productivo (TP) es correcto : 1 213]| 4
19 La implementacién mejoras result favorablemente en la reduccion de TNC f 21ala
y el aumento del TP.
20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 1 ﬁ 3| 4
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
21 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el zla]a
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) 1| Z[3] 4
23 Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 1|lalala
construccién
24 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos 1{z|3]a
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 1 | 314
Lean Construction.
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida perfilado del terreno

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casl Siempre (CS)
3

Indice 1 2

Slempre (S)
4

Rango [0-25) [26 - 50) [51-75)

[76 - 100]

“..

PREGUNTA:

ESCALA

N |AV (CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccién.

Se controla los procesos de construccién

Se implementa actividades de medicién de los trabajos de construccion.

Se cuenta con toda la informacidn técnica del proyecto de construccion de fa
pavimentacion rigido.

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién
rigido.

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades

w0 =] -~ o [(BWIN|-

encargadas
Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la
actividad

Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
actividad.

Se evaloa la utilizacién de los insumos en la ejecucién de cada actividad

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

vvpfy"pnﬁb MR AER LIS
wlwlw|w w | v w| v w|welele

E R R B & o E R R P B

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
organizacion.

16

17

El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

18

La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto

19

La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP,

F S N e

20

Los indicadores de medicién de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

w W | Wwiw| w

=

21

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

22

Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP)

23

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccion

24

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del
Lean Construction.

.l Kl Bl e B Il Bl i s
Wl | w | @

FN A
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida demolicién de elementos existentes

Agradezco su importante colaboracién.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75] (76 - 100]
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Se planifican los procesos de construccion. 1|34
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1| 1314
3 | Se controla los procesos de construccién 1 314
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1| %13 | 4
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la 1|leg|3]a
pavimentacién rigido.
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién 11m13]a
rigido.
8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades ¥l2|3|a
encargadas
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la NEAEI N
actividad
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 1 1 |a
actividad. =
11 | Se evalua la utilizacién de los insumos en la ejecucién de cada actividad 1121314
12_| Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1121314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 123 ] 4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 121314
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 11xl3]a
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 11213 ] 4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra |1 213 | 4
18 | La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1| ]3] 4
19 La implementacién mejoras resulté favorablemente en la reduccién de TNC 1 3| a
y el aumento del TP. £
20 Los indicadores de medicidn de la productividad permiten conocer el tipo de 1 3|4
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo 71
21 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1| 2 4
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). F
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tliempo Productivo (TP) 1] %1314
23 Las aclividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccion 11234
24 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos 1
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC) £13]¢
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 1 3| 4
Lean Construction. 2
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida perfilado del terreno

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A voces (AV) | Casl Slempre (CS)

Indice 1 2 3

Slempre (8)
4

Rango [0 - 25] {26 - 50] [51-75]

{76 - 100)

PREGUNTA:

ESC

ALA

AV

cs

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccién.

Se controla los procesos de construccion

Soiwlememaocuvidadosdemedidéndobslmbajosdooonslruccbn.

WiWwlw|w

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacién rigido.

I

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion
rigido.

Sdeodonaslosremsosengenerdpamdbuenusoonlasacﬁvidades
encargadas

©w -] ~ D [ BWIN|-

Seﬁemlosprocedmhntospamlaolaboradényamplimienlodola
actividad

Se‘epnige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la

actividad.
Se evalua la ulilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad

&Logrannjocesresdtadosoonolpemnalobmmytémleocapacﬂado

wlwh o | w | w | w

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

B e B B .

nlagtm (oo % he N N’%-?Y?

Hinlaibnl & s H o s alaials

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
izacién

16

organizacon. _______
El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

17

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

18

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

19

La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP,

— B e —

& (alais) &

Los indicadores de medicién de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

O el il e el 1

o

21

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

22

Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP)

23

Las aclividades por el método Pull elimina las reslricciones en la
construccion

w M| o [t | Towld] w

24

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) iempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas lécnicas del
Lean Construction.

w |~ |

w| 3

P
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 3 : Partida demolicién de elementos existente
Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacion Nunca (N) A veces (AV) Casl Slempre (CS)

Rango [0 -25) [26-50] [51-75)

ﬂ«m:' ()

{76 - 100]

ESCALA

PREGUNTA:

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de Jos trabajos de construccion.

Semntaoonbdalainlotmadomémdelpmyedodew\smndéndela
pavimentacion rigido.

P N e

&reaizaelcwholdelasacﬁvidadespmgmadasdetapavimnm

o N N R

Seleo;:ionasbsrowrsosengeneralpamelbuenusoenlasacﬁvidades

7

©w -] ~ N (BN |-

Se tiene los procedimientos paralaeiaboraddnyaxnplinienb de la
vidad

-

-
o

Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la

-h
-i

Se evalua la utilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad

-
~N

Selgmamioresresdtadoseonelpersonalobferoytéaﬂoocapadtado

-
w

Las capacitaciones al personal obrero son conltinu

wlwlel| o | w | | w [Wlwlwlw

b | ] | —-— —

P R - »

-
»

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

ElTrabamcﬁVO(TP)pmduddoenlaobmasuﬂdenmparala

El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

l.amedicibndelTrabﬂoProductivo(TP)esconedo

La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccién de TNC

— ey e B —

o |alalsl &

aumento del TP.
yes demedidéndehpmducﬁvidadpamneneonocorelupodo

m (TP, TC, mwmnmje del tiempo

aumento Productivo(TP).sepreumawandosereduooel
?Mom (TNC) y una parte del Trabajo Cmuibutodo (TC).

- [ K

UUOQUUU%U@U

o [ ol o [ e [l
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida perfilado de terreno

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casl Slompre (CS)

Indice 1 2 3

Slempre (8)
4

Rango [0-25) {26 - 50) 151 -75)

(76 - 100)

N*
5

PREGUNTA:

“ESCALA

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccién.

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion.

Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la
. 8

w |we|w|w

rigido.
Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion

& R

o« ~ N (BN -

rigico.
Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
encargadas

Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la
actividad

Se cormige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la

Se evalda la utilizacidn de los insumos en la ejecucion de cada actividad

Sebgramgomsmﬂadosconelmonalobremytéamocapaatado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

wiplwiw| © |BD | w |

ey e e B

Slb|aal b o I

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

ElTrabajoProductrvo(‘l‘P)produudoenlaobmessuﬁdemeparala

organizacion.
|_El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

[ Elp _El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

“La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP.

- s | | - —

Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP)

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccitn

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tempos contributorios (TC) y iempos no contributorios (TNC)

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas lécnicas del

Lean Construction.

w w | w e w| e ool @

.
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida demolicion de elementos existente

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
_Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25] [26 - 50] [51-75) [76 - 100]
Ne "~ ESCALA
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1__| Se planifican los procesos de construccion. 1]%1314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1|2 ]|13]4
3 | Se controla los procesos de construccion (2 | 3|4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1] 3%[3]4
6 Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccién de la 1 ’F 3| a
pavimentacién rigido.
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 112w |4
rigido.
8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 1 3|4
encargadas
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la 1 3| a4
actividad [
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 1] 2 a
actividad. »
11 _| Se evalda la utilizacion de los insumos en la ejecucién de cada actividad 1| =1314
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 112|314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 112 %] 4
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 12| #] 4
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1 3|4
organizacion. ?<
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 112 ]| | 4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra 1] 2|73 | 4
18 | La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto 112 |24
19 La implementacién mejoras resulté favorablemente en la reduccion de TNC 112 4
y el aumento del TP. /3L
20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 1 ;, 3|4
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo
24 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1 3| a4
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). ¥
22 | Las técnicas de planificacion mejoran el Tiempo Productivo (TP) 11 =134
23 | Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 4 g 3| a
construccién E
24 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los iempos productivos 1 3| a
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC) f
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 1 3|14
Lean Construction. }O
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Proyecto 5 : Partida perfilado de terreno

Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Agradezco su importante colaboracion.
Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificaciéon

Nunca (N)

A veces (AV)

Casl Siempre (CS)
3

Siempre (S)

Indice

1

Rango

[0-25)

(26 - 50]

{51-75)

{76 - 166}

“'.

PREGUNTA:

ESCALA

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planfican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion.

Se cuenta con toda la informac:én técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacién rig

Se reaiza el control de s achvidades programadas G 3 pavimentacion

S PR R

rigico.
Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades

N

L « ~ D (LN -

encargadas
Se bene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la
actividad

-h

s«wmmmmamhmdm
>

Se evalia la utlzacén de los insumos en |a ejecucidn de cada actividad

Se resultados con el obrero y técnico i

Las tac al obrero son continuas

wwwlw w | w|w|w uuu“u

d?-ﬁ—. —

FNFS R

Los jOS S€ €} en el ti nificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

BT@@P:WUP)Mmbm”wﬁdonbmh

EHrabapN'omm se continuamente.

 Contriutono (TNC) se comige
El porcentzje del Trabajo Contributono (TC) es suficiente en la obra

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

uwmm&mwmhmmmmc
y el aumento del TP.

P R R

mmammhmmmmmu
; TC, TNC mayor porcentaje del tiempo

BM“TMWUPLumhmmumd
rnmwmummc)mimwmbqocmmnc).

Las técnicas de planficacén mejoran el Tiempo Productivo (TP)

Las acuvidades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccibn

Lt B

ummc«uem-m.mnw‘mumpmuwm
mwm(mnmmmam)

-

mrmmm“mdwummmu
Lean Construction.

W IO 3 g Y \bukn\o \"qnhlg’q*p“g‘wx\v’\x'”nn

ww | w e w | W w wew w
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 5 : Partida demolicidn de elementos existentes

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casl Slempre (CS)
3

Indice 1 2

Slempre (S)
4

Rango [0-25) [26 - 50] [51-75)

[76 - 100)

ESCALA

PREGUNTA:

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccién.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicién de los trabajos de construccién.

Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacién

e N

F N N R R

rigido.
Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion
rigido.

—

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
adas

o ] ~ D B WIN| -

encarg
Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la
actividad

-

Se cormge oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
actividad.

Se evalua la ulilizacion de los insumos en la ejecucién de cada actividad

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

Los tra se e en el tie planificado.

-b-h-h'* - ’,
mn.xn"?( ™|~ |y u-‘ﬁan')(wg

Slbslb) & = & S

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la

nizacion.
El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

£l porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

| a medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto

La implementacién mejoras resulté favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP.

— P e .

F N R

Los Indicadores de medicion de la productividad pormito_n conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

I

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP)

Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccion

P R

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

L

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del

Lean Construction,

ol b t| @ | P W (Wi oK ”“uuu w | w u\gukﬁuu

—-
NN NN-* N*’r.‘.‘NN
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacion

Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida perfilado de terreno

Agradezco su importante colaborackn

Escala de Valoracion: POLITOMICA, ORDINAL

— Calificacion m.m ¥ Amu (AV) | Cani Slampe : . (C8) ln-n,n 5
__Range | _t!-}!i___ ,,,t!‘ s0) (81-1%) (76 - 'm ‘
N R

PREGUNTA: et 'f‘_Av c‘]r‘i
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION '
DIMENSION 1: EFICIENCIA T | {

1 | Se planifican 1os procesos de constrccion. 1 '-?;:‘.;'.‘_-;
2 | Se implementa los procesos de construccion. 1121314
3 | Se controla los procesos de construccion 1|2 5.1 4
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabaos de construccion. 11 13| 4
¢ | Secuenta con toda la informacidn técnica del proyecto de construccion de la | 5 .

pavimentacion }

- s.m-umuammm-«um 1 ;_ 1| 4
§ Scbooormbtmmmgowmdbunmommmm 1 |xla]a

encargadas

o Se tene los procedimientos para la elaboracion y cumphmiento de la 1 ﬁ' 1| 4

actividad
Se cornge oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
10 activided 112|834
11_| Se evalua la ulilizacién de los nsumos en la ejecucién de cada actividad 11213 ]4
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1121514
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1121314
14| Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. HEAERE
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la v xlala
16 BTMMWUNC):.W 11219 |4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributono (TC) es suficiente en la obra 1121814
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es comrecto 1|2 (2|4
19 ummnmmmcmmnmummamc 1 } 3| a
y el aumento del TP
20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 1 ?“ 3l a
hbm(TP TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del iempo
21 E!Mdd!mbqumo(lP)umlacumdoumd 1 ’( sl &
Trabajo No Contributonio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). .
22 WdWHmmm 181314
”Ln.cnm.dupovdnmmmmfummh‘ 2| a
La heramienta Carla Balance ayuda a identificar los tempos productivos | | o | 4| 4
M (IP)wrpocoumﬂC)yunmmmmum(mC) i
28 Los Trabajos rehechos se reduce al aphicar las herramientas lecnicas del| | 5 ‘}“__J
Lean Construction. .
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Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 6 : Partida demolicidn de elementos existentes

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S)
_Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] 51-75) [76 - 100)
N.° G 2 ~ ESCALA
PREGUNTA: Nlavies| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 | Se planifican los procesos de construccion. 1121314
2 | Se implementa los procesos de construccion. 11113 ]4
3 | Se controla los procesos de construccion 121314
4 | Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccion. 1121314
6 Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccién de la 1|23 4
pavimentacién rigido.
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 213 a
rigido. )‘5
8 Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 1 3| a
encargadas »
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la )o 213|a
actividad
10 Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la 1 3| 4
actividad. F
11 | Se evalua la utilizacién de los insumos en la ejecucion de cada actividad 115134
12 | Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado l21314
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 1 X113 14
14 | Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 1121314
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para lal 4 3| a4
organizacion. ?:
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente, 1 | X[ 31]4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (1C) es suficiente en la obra 1 314
18 | La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1 ’k, 31|14
19 La implementacién mejoras resulto tavorablemente en la reduccion de TNC | |3 |a
y el aumento del TP.
20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 1 3| 4
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo P
21 | B! aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el [ , wlala
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) 1 |2/ 314
23 Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 1 ) 3|4
construccion ?"
24 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos 1 3| 4
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC) )O
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 1 ,y 3|4
Lean Construction.
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Proyecto 1 : Partida disefio de mezcla 210 kg/cm2 en laboratorio

Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Siempre (S)
4

Tndice 1 2 3

Rango [0 - 25] [26 - 50] 51 -75]

~ (76 - 100)

PREGUNTA:

~ ESCALA

N [AV |CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicién de los trabajos de construccion.

Se cuenta con toda la informacién técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacién rigido.

W Wwiww

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion

w

s o B B B B

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades
encargadas

— * ?i?-‘—l-ﬁ

B

=] -] - D ([ BWIN| -

Se tiene los procedimientos para la elaboracién y cumplimiento de la
actividad

Se cormige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
actividad.

Se evalua la utilizacion de los insumos en la ejecucién de cada actividad

Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

h"?‘"m N \Q( NN o IR

wWlwlwlw] w w

E R B B RS

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la

organizacion.
El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente,
17

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

La implementacién mejoras resulté favorablemente en la reduccion de TNC
y el aumento del TP.

Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

B P B B o

El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuandg se reduce el
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (Tl_’)

LasactividadeSporelmétodoPdleﬁninalasresuicuonesenla

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

ut’u@,o*uuww

&l b | & (I s

25

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del
Lean Construction.

SRR R e B | L b B
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacion
Fichas de Encuesta

Proyecto 1 : Partida ensayo de cumplimiento (relacion de carga y cumplimiento )

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién

Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

Indice 1 2 3

Siempre (S)
4

Rango [0 -25] (26 - 50] [51-75]

76 - 100]

PREGUNTA:

ESCALA

AV | CS

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicién de los lrabajos de construccion,

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacién rigido.

bl ke it
& lalaials

%d-ﬁ‘ﬂ

Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacién
rigido.

e

Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades

©w @ ~ D (BN -

encargadas
Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la
actividad

»%‘7‘9

e

Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la
actividad.

Se evalua la ulilizacién de los insumos en la ejecucion de cada actividad

o

Solqgfamiomsresultadosconelpefsonalobreroytécnloocapadtado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

Wiwlwiw| W w w w W wwlwlw
e

Sl o

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
nizacion.

16

17

El Trabajo No Contributorio (TNC) se continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

18

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es comrecto

19

La implementacién mejoras resulto favorablemente en la reduccién de TNC
y el aumento del TP.

P R R B

20

Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

E

aumento del Trab Produdivo(TP),sapmomacuandosoredmel
?raba]o No Conuw:r’?o (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Productivo (TP)

Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo

21
22
23

Las aclividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccién

2 |

24

herramienta Carla Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
%TSP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

) o

25

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas écnicas del
Lean Construction.

nﬁn'ﬁn)ﬁ‘\pmuf‘{on
?ubu} w | w (wie|el w
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Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida disefio de mezcla 210 kg/cm2 en laboratorio

Agradezco su importante colaboracion,

Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casl Siempre (CS)
3

Indice 1 2

3""‘:"1')

Rango [0-25) [26 - 50) (51 -75)

(76 - 100)

“‘.

PREGUNTA:

“ESC

ALA

AV

cs

PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

DIMENSION 1: EFICIENCIA

Se planifican los procesos de construccion.

w

Se implementa los procesos de construccion.

Se controla los procesos de construccion

Se implementa actividades de medicion de los trabajos de construccién.

D W IN |-

Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccion de la
pavimentacion

R R

Se realiza el oontml.de las actividades programadas de la pavimentacion
ido

N )r Nyn‘w

~

Seloo;:ionaslosrecursosengenemlpamelbuenusoanlasacﬁvldadm

encargadas
Seﬁu\elospmoedinbmaperahdabaacbnymplmmaola
actividad

10

Se comige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecucion de la

Se evalua la ulilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad

Solggmmmmdoswnelgrsonalobmoytéaiwmpadlado

Las capacitaciones al personal obrero son continuas

Y BN BN
alw|N|-

Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado.

ey N e e B

no(nofpelye| » > ™

s

Sl nin] & S S

DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO

15

El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la
zacion

16
17

—————

El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente.

El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra

18

La medicion del Trabajo Productivo (TP) es correcto

19

La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC
y el aumento del TP.

. s | - .

w | www w

F e L

Los indicadores de medicién de la productividad permiten conocer el tipo de

FS

trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo

ElmenloddTmbajoPrododivo(TP).sepmsentacuandosoroduoeel
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC).

Las técnicas de planificacién m n el Tiempo Productivo (TP)

21
22
23

Las aclividades por el método Pull elimina las restricciones en la
construccion

& e

24

La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC)

B

25

Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del
Lean Construction.

w2 o | 2| s e

BG W W w | W
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 2 : Partida ensayo de cumplimiento ( relacién de carga y rotura)

Agradezco su importante colaboracién.

Escala de Valoraciéon: POLITOMICA, ORDINAL

Calificacién Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS) Siempre (S)
Indice 1 2 3 4
Rango [0 - 25) [26 - 50] [51 -75) {76 - 100]
N.° ESCALA
PREGUNTA: N lavics| s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
DIMENSION 1: EFICIENCIA '
1_| Se planifican los procesos de construccion. 11R |3 14
2 | Seimplementa los procesos de construccion. 112 |5 ]4
3 | Se controla los procesos de construccion 12|33 |4
4 | Se implementa actividades de medicién de los trabajos de construccién. 1] 2 4
6 Se cuenta con toda la informacion técnica del proyecto de construccidn dela | 3|4
pavimentacién rigido. A
7 Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentacion 112 4
rigido. )l
Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades | 3|4
encargadas >'“
9 Se tiene los procedimientos para la elaboracion y cumplimiento de la 1 x\ 3|4
aclividad
10 SecorﬁgeopaMnmnlelasdeﬁdemiasmtradasenlaejewcbndela 1 3|4
aclividad. ?~
11 | Se evalua la utilizacion de los insumos en la ejecucion de cada actividad 1121|814
12 Selogremeloresresdtadosconelpersonalobmmytéaicompaa‘lado 12|34
13 | Las capacitaciones al personal obrero son continuas 181314
14 | Los trabajos se ejecutan en el iempo planificado. 12|34
DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO
15 El Trabajo anducﬁvo (TP) producido en la obra es suficiente para la 1 % 3|4
16 | El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. B B 4
17 | El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra 1 1B 1314
18 | La medicién del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1 |'"%]13]4
19 La implementacién mejoras resultd favorablemente en la reduccion de TNC 112 )6 4
y el aumento del TP.
20 Los indicadores de medicion de la productividad permiten conocer el tipo de 112 4
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo /K
2 El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 1 3|4
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). ¥
22 | Las técnicas de planificacién mejoran el Tiempo Productivo (TP) 112 ]|¥]4
23 Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 112 4
construccién
24 La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos 1 3|4
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC) i
25 Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar |as herramientas técnicas del 112 ﬁ 4
Lean Construction.
Elaboracion propia
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Proyecto 3 :Partida disefio de mezcla 210 kg/cm2 en laboratorio

Anexo 7

Procedimiento de Recojo de Informacién

Fichas de Encuesta

Agradezco su importante colaboracion.

Escala de Valoracién: POLITOMICA, ORDINAL
" Calificacién

Nunca (N) A veces (AV) | Casi Siempre (CS)

i?

[0-25) (26 -50] pios

N®

Nhp N

1-1- T

mmmmwmdwmmbm

%—Wumhmu&vm*'

%‘M‘—_’—-‘ Whmm-nhwnd‘h

—————————

umumaummhwﬁ“"m

e A AR A

Se ) yjores rosultados obrero y técnico capacitado

£ W
14

E R R ) e k= S L E R

L"Mm’m“&_—
Prm—— “ - m

el e el e

SION 2: TIPO m)powmhouuummh

El Trabajo

il -

el Trab P)es correcto
umurmqomamﬂ ) s gy e g

tletleal -

wabajo (TP, TC, M)WW_M.M‘!M___ e
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Anexo 7
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Proyecto 3 : Partida ensayo de cumplimiento ( relacién de cargay rotura)

Agradezco su importante colaboracion.
Escala
| R “
Range _[o-25) %50 (5175 (18- 108)
N PREGUNTA: N Avics s
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION |
4 |
: DIMENSION 1: EFICIENCIA - r-g :
E ' uwum!!ﬁm!!! '
: Se cONUDI kon Erocesos de Coneinueciin - : _g_:
: hwmmhw“%mhuﬁuﬂnah 1129
v _mdw.umwhﬁm g ,1‘
’_. Beleccionas 1on 1eCursos on genersl pare of buen uso en e actvidades| | | o 3 | 4
e bene 108 procedimionios pare 18 slatoracin y cumplmiento de | 2,}li7
’*!“* e oportunamente deficiancias enconradas en i epecucin de Tl s
0 | et - . r—'q'r-i%‘
51 5o evwhis i UtiEAcHN 08 08 Inawmos on s eecudin e cadeactvdad | 1 L 2 3 4
“_'fi‘ *:“5_-@_,- con ol personal 0OrerD y WCHCO Capactado *: ;L’},%
1 (e *n-:'-y..wmm B H
2 e
| 4
r——’;q"a‘i“mamuhdoa-m”h ' |2 ,.42
] 61 Trabeyo Mo Conbbuiori (THC] se conige conraments BEERE dENT
%“*g&@yrmmn Jou shcientp enlachis | ! f,g L
1" ‘uwﬂ"*m!:'].m = - 3R N
T L rglemanteciin meres restd Mrodwcknde INC| | 5 | 4 1 g
» ¥ ¥ sumento Sel TP » S
2 mebmbﬁwnrmdwa Vi p s
Sy ThC inupe potcariage Sl Semge 45
7= *'u-g::s'vm.,:.m ). we prwsente cumsio se iedie o)y | 5 T | g
|- 9 Teutags Mo Comtitunions (TNC) y una par Ol'"—!'.cv!"t:r..‘!('&l AR
T - e e L
T T I Lo e E
’_“_‘ ™ srrameeria Carte £ 1 3l a4
P
e (1P sampos contamieion (11 Sommes 0 e s 3] | 3 [T
Laan Constnation '
Elaboracon proges .

307



Anexo 7
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Anexo 7
Procedimiento de Recojo de Informacién
Fichas de Encuesta

Proyecto 4 : Partida ensayo de cumplimiento ( relacion de cargay rotura)
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Proyecto 5 : Partida disefio de mezcla 280 kg/cm2 en laboratorio

Anexo 7
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Fichas de Encuesta
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Proyecto 5: Partida ensayo de cumplimiento (relacion de carga y rotura)
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Colores * ¥ & An * Lineas divisidn Encabezados
= A Fuentes = L = - ] 3 | vier ] Vier ) €
Temas Margenes Orientacion Tamafio  Areade  Salhos Fondo Imprimir - Traer  Enviar Panel de Alinear
« @ Efectos - . - impresian = titulos = Escala : = Imgprimir IMPAmit  qelante - atrds * seleccion

Tema: Confagurar pagina % Ajustar Area de mpresidn % Opcones de la hoja Organizar A

D15 f -
A B C D E F G H ] J K L M -
1
2 Wora L Tc THC VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD PROYECTO 5
3 M1 30% 34% 36%
1 o W%
4 M2 8% 6% 36% 8% 8% P 8%
s M3 37% 34% 34% 9% un W%
L M4 28% 4% ! 38% ' P % 2%
7 M5 28% 6% 36% r———
8 "%
9
10 W%
n 15%
12
13 0%
14 %
15 1
16 o
17 M1 M2 M3 M4 M5
1: TP —==TC —=TNC
. . PROYECTO6 PROYECTOS PROYECTO4 PROYECTO3 | PROYECTO2 PROYECTO1 TORTA ANEXO 5 + )

Anexo 8
Procesamiento de Datos

Obijetivo Especifico 1 .Variacién de la Productividad
Proyecto 6

Disefio de pigina

¥ o &% Ancha at. - iision Encabeza
- e = - - £ Ano: nat - | Ver =
Mirgenes Orientacion Tamafio Areade  Saltos Fondo Imprimir | - Traer  Enwiar Panel de Alinear
- - impresion *  + thulos | % Escala IMpAmIr  aielante - atris - seleccitn

Terra Cortigurar pagina = Ajustar rea de mmpresion sdelahos & oz N

A2l i/ -
A B C D E F G H | ] K L M -
1
2 [1eam i) TC THC VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD PROYECTO 6
3 M1 32% 28% a0%
4 M2 % | 0% w% | ¥ 0% e
5 M3 2% 28% 40% a0 — W %
— — — 34%
6 M 6% | 2% 36% - an £ s L
7 MS 34% 3% 34% :
8 2o e e E—— e S
9 2%
10
1 20%
12 15%
13 0%
4
15 %
16 P
7 M1 ™ M8
18
19
20
. .. PROYECTO6 PROYECTOS @ PROYECTO4 = PROYECTO3 | PROYECTO2 PROYECTO1 | TORTA ANEXO 5 o) .
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Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 1 .Promedio de Proyectos

Disefio de pagina
*

Lineas dwision  Encabezados

=T e =

] G le

[A] Fuentes = ] Ver | Vier

Temas = e e s B A i B i Frmetes e = — T — R —
- [@erectos- - - impresion = = titulos Imprimir IMPAMIc  aielante = atrds * seleccion
1 | -
D E F G H J X -
1
2 TC TNC " 5
F de los Tipos de Trabajo (TP,

3 3% 48% TC, TNG)
4 5% 4% '

B%
e R

a0% L A
7 5% 5% 30% 1 2% 2%
8 9% 37% o
9 10%
10 0%
" P1 P2 P3 P4 PS PE
b —TF % 2% 2% 0% 0% 4%

—TC 2% % 8% £ % 2%
13 -t TNC 48% “rn "% W% % %
14
15 ——TP ——TC ——TNC
16
y TORTA INFLUYE-COMPARATIVO | Tabla4.8 | TORTA ANEXO 5-DESPUES | PromedioProyectos ~ PROYECTO6 | PROY .. () @ « 3

Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 1 .Variacion de los tipos de trabajo
Norma Iso 9001: 2015

&= X, Cortar

. - . 5 = I Autosuma - A
[ BT 'y = & P Ajustar texto enera - # | Normal Bueno €= o n = T ()
B3 Copiar - - }“ - - = = T Rellenar + z
Pegar - A - % % 5 Combinarycenvar - - % om | % & Formaw  Darformato Incomecto Neutral Insertar Eliminar Formato . Orenary Buscary
N condiional © como tabla © - N - & Borrar filtrar «  seleccionar *
Fuente o Ainesan w Nimers 5 Estiles Celdas Modticar ~
A19 fi -
A 8 c D E F G H 1 J K L -
1
2 TiPo ANTES DESPUES INFLUENCIA DE LA NORMA ISO 9001:2015 EN LOS TIPOS DE
3 ™ 24.23% 32.63% TRABAJO (TP, TC, TNC)
4 Tc 27.36% 29.a8%
5 TNC 48.41% 37.89%
6 ™e 37.89%
7 48.41%
8
9
29.48%
T©
n
12
13 3263%
4 b 24.23%
15
16 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
1 ; = DESPUES ™ ANTES
» INFLUYE-COMPARATIVO | Tabla 48 | TORTA ANEXO 5-DESPUES | PromedioProyectos | PROYECTO6 | PROVECTOS .. (&) : « 3
Lis B T - 1 + 100%
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Temas

D2

Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 1 .Antes y Después de aplicar
Norma Iso 9001: 2015

Disefio de pagina

I colores - t S f f ! SU " Lineas division Encabezados .

1 = - = S Y
A|Fuentes ~ _— N FAIL v Ver ¥ Ver o N
= Mirgenes Orientacion Tamafio Areade  Sahtos Fondo Imprimir - Traer  Enviar Panel de Alinear
(@ Efectos - : . - impresién= = thulos |/ Escala Impr IMPAMIr  atelante - atrds - seleccién
Terna shigurar pagna + | Apustar drea de impresin el hoja . Organiza

fi | PROYECTO1

c b 3
PROYECTO 1
Percantaje | Porcentaje
ANTES DESPUES
18.96 21.05
211 316
w 1.58 a0
1.58 4.1
2423 3263
3.68 3.16
7.37 .37
421 an
© 316 a7
1.68 536
536 536
s | w47
842 &3
9.47 737
71.37 an
8.42 an
TNC 105 105
4.21 3.16
3.68 316
158 211
158 210
263 an
a8 37.%0
100.00 100.00

TORTA INFLUYE-COMPARATIVO | Tabla 4.8 = TORTA ANEXO 5-DESPUES PromedioProyectos | PROYECTO& | PROY ... (3) .

Anexo 8
Procesamiento de Datos

Objetivo Especifico 1 .Distribucion de los
Tipos de trabajo

Disefio de pagina
3

* Lineas division Encabezados

= T e LE

«

== [a]Fuentes - — = §[ ano: < Ver 7 Ver —
Temas Margenes Orientacién Tamafio  Areade  Saltos Fondo Imprimir Traer  Enviar Panel de Alinear
- | @ Efectos - - - Impresion - - titulos » Escala Imprimir Imprirmir adelante - atrds - sebeccion
Tema: Configurar pagina % Ajustar drea de mpresidn & Opoones de la hoga " Organiza
B17 fe
B C D E F G H ]
1
€1 TWO PORCENTAIE DISTRIBUCION DEL TIPO DE TRABAJO
3 ™ 32.63%
4 TC 29.48%
5 TNC 37.89%
6
T
8
9
10
1
12
13
14
5 +TP WTC - TNC
16

TORTA INFLUYE-COMPARATIVO Tabla 48 TORTA ANEXO 5-DESPUES = PromedioProyectos PROYECTO6 | PROY ... (3) 4
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Anexo 8
Procesamiento de Datos
Objetivo Especifico 1 .Distribucion de los
Tipos de trabajo

Disefio de pagina

W colores - f ¥ Anche * | Lineas divisién Encabezados

[B] Fuentes = ! ! - - | = LTS t - [ Ver < Ver =
emas __ Margenes Onentacion Tamafio Areade Saltos Fondo Imprimir N Traer  Enviar Panel de Alinear /A
™ erecos- =l s | D Escala [100°% i MO ygena « s« seection
1 f -
B C D E F G H -
1
TR |poRcitar DISTRIBUCION DEL TIPO DE TRABAJO
L) TC 27.36%
5 TNC 48.41%
[
I
-]
9
]
1
2
3
4 ar C ™
5
. «. PROYECTO& PROYECTOS PROYECTO4 PROYECTO3 PROYECTO2 PROYECTO1 TORTA ANEXO 5 ) . »
- H = - ' + 0%

Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 2 .Eficiencia en
Las h-h

_L\-( Cortar Calibr TR 'Y & ®-  Dastrtedto senera - rz # | Normal Bueno €= axX |y E"‘"rm”"“' i ?T p
By - - - = +] Rellenar *
= Lopear N K s - - O-A- === &5 Flcombmarycensar - G- % m % 3 Fomato Darformato incorecto Neutral Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
¥ Copiar lormato ) *" condicional * coma tabla - . . . - A filtrar = seleccionar =
Fortapapeles o Fuorte = Alineacitn [ Nimero 3 Estilos Colda Modificar A
82 - fr ITEM -
B L D E F G H [} J K L -
1
2 |ITEM ANTES NORMAL
3 poyecto1 | 77% 100% LA EFICIENCIA h-h
4 Proyecto 2 74% 100% e —
5 Proyecto 3 74% 100% . "
3 1%
7
100% 100% 100%
8 100%
9
L a0% I 4% 4%
1
12
13 0%
14
15 s
16
” 20
18
19
20 %
Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3
21
Figura9 = Figura8 | Tabla 10 | Figura 7 * N :
L B = m - 1 + w00%
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Anexo 8
Procesamiento de Datos
Objetivo Especifico 2 .Eficiencia en
El costo

nicio

LES i [0 o[ A == ®-  Paweretwn Gener S Bueno £m B Zhmmme = fy (O
B3 Copiar - 00 B A- & 35 S Combinary centrar - - % am | %8 3| Fomato Do fometc | Neutral omuctar ik e Fonais tﬁ?”m’. Ordenary  Buscary
¥ Copiat formato ** condicional * como tabla * . . - € Bowrer = filtrar = seleccionar =
Portapapeles Fuente Alneactn Mumero Estilos. Celdas Modificar ~
N1 S -
A B c [} 3 F G H 1 ) K L ] -
1
2 TEM ANTES  NORMAL
2 || o LA EFICIENCIA DEL COSTO
4 Proyecto 2 114% 100% waANTES mNORMAL
5 Proyecto 3 12% 100%
6 125%
7 120%
120%
8
9 15% 1%
0 nm
n 0%
12
13 105%
M 100% 100% 100%
15 100%
= s eVertical (Valor) Lineas de divisidn principales |
18
o
19
x voyecto 1 proyecto2 Proyecta
21
2
Figura9 | Figura8 [Tabla10 | Figua7 | (&) v ,
Listo B = O - 1 + 100%

Anexo 8

Procesamiento de Datos

Obijetivo Especifico 2. % de Cumplimiento
De la Norma Iso —Antes

.

. X Cortar

Z Autosuma ~

s o - [ o A
Calibri «n Sy == » ¥ Ajustar texto General 1 | % | Normal Buena €= EX | 2 4 ﬁ)
| By copiar - rJﬂ = - B Eh- [3] Retienar * 0'7' .
NKS- Be A~ % 55 [ combe . - % o % 4 Fomato Darformaio | incomecto Neutral Insertar Eliminar Formato i denary  Buscary
¥ Coplar formato & a ormiimr . omteer - condicional * coma tabla - N N - ¢ Borar filtrar - seleccionar -

Portapapeles 5 Fuente s Ainesogn Namere % Estilos Celaas Moditcar »

b13 fe -
A B c D E F G H | ’ K L M N -
1 ITEM CUMPLE  NO CUMPLE L
2 4 Competencia dels Organizacion 2% 78% %Cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 ANTES DE LA
3 5 liderazgo 33% 67% IMPLEMENTACION
4 6 Planificacion 20% 80% i
5 7 Apoyo 18% B2% - 0% 2% -%
3 8  Operacién 18% B2% 0%
7 9 Evaluacion del Desempefio 43% 57% om 7%
8 10 Mejora 20% BO% .
9 25% 75%
10 50%
n 0% 5
12
o — -
14 20% "
15 10%
1% -
” e Uderaigo  Planicacion Apoyo peracion
18
9
= HCUMPLE MO CUMPLE
21
2
23
Figura9 | Figura8 | Tabla 10 | Figura 7 @ . »

Listo Ele o- 1 + wmw
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Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 2.Eficiencia
Del tiempo

o ic
X, Cortar s x . r = Autosuma =
db Corta Calibr 1 - A& - - ¥ Ajustar texto General . L # | Normal Bueno = B [§ E e 27 p
1 Coprar -~ . > f‘ - s o 4 Rellenar - o o
) NKS- - O-A- T 7= [FCombinarycentrar - OF - 9 e &3 2 Formato  Darformato |Incomecto Neutral Insertar Eliminar Formato i enary  Buscary
¥ Copiar formato - : e g condicional * como tabla . . - € Borm filtrar = seleccionar =
Portapapeies J Fuente g Aimeacién . Himero - Estilos slda Modiicar ~
11 - & N
A B [ o E F G H 1 ) K L M -
ITEM ANTES NORMAL
oyl | 63% 100% LA EFICIENCIA DEL TIEMPO
Proyecto 2 5% 100% WANTES MNORMA
Proyecto 3 66% 100%

s § § § 3§
5

figurad | figuraB | Tabla10 | Figura7 [ (3

Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 2.Comparacén de eficiencia
Antes-Después

L B 2 Sasaieo Genera - E \‘, Normal [ 1 &= Bx ¥ %::::::m " Ay 0
&-A- & 58 S Combinarycentrar + 7+ % o | 4§ &4  Formato  Darformato | incorrecto Neutral Insertar Eliminar Formata . Ordenary Buscary
b condicional - como tabla - . E - €Bomr filtrar + seleccionat *
Fuene Aineacitn . Namero . Estlas Celds Modica -
D16 . £ r}
D 3 F G H | ) K

1

2 SNIES DESPUES COMPARACION DE EFICIENCIA DE PROMEDIOS

3 65% 88% ANTES Y DESPUES DE APLICAR LA NORMA ISO

4 115% 107% 9001:2015

5 75% 89%

6

8%

7 ~ I

8 107%

3 costo |5

0

" e T

2

13 % 20%  40%  B0%  BO%  100%  120%  140%

:‘; #DESPUES wANTES

Figura 15 Discusion | Figura 15 | Figura 14 | Figura 13 | Figura 12 | Figura10 | Figura 11 | (@) [ v

Listo  Calcular e = - 1 + 0
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Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 2.Comparacén de eficiencia

Tiempo,Costos,hh

- . osuma
X, Conar ot X TR T— Genera [F ¥ [ Normat Bueno fm X Z Auoeume oy ,O
gy 1 Cop - N oo o [ERellenars .
ar . - P A =x B . . E-9%om % @ Formato Darformato f 1 Neutral Insertar Eliminar Formato denar sscar
- ¥ Copiar formato LA a s O %o %5 condicional * como tabla = S = . - - € Borvar - fittr, = \-l-\w(l(m:r'
Portapapeles Fuonte abeacén raimare : Estie Celcdas Mot
17 f
] (x o E F G H | ) K L M
il
£ L] - L L SRR Titulo del grafico
3 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 2% 89%
4 UDERAZGO 9% 100%  120% oo
5 PLANIFICACION 20% 90%  o0x P 90% % 88%
6 APOYO 18% 91% - a0
7 OPERACION 18% sa% %
8 EVALUACION DEL DESEMPERO 43% 71% 0% "
9 MEIORA 20% L . %
10 2% 20% 18% 18% 20%
n 20%
12
13 CONTEXTODE  LIDERAZGO PLANIFICACION  APOYO OPERACION  EVALUACION MEJORA
LA DEL
1‘; ORGANZACION DESEMPERO
i = ANTES =t DESPUES
17 l
18
19
20
Figura 15 Discusion | Figura 15 | Flgura 14 [ Figura 13 | Figura 12 | Figura 10 | figura 11 D 1
= m - 1 a

= X Conar

. Calibri 1 oy B ®- 5 ajustartexto enerl E 57 [Noma Bueno € /O
I B Copiar - 4 1 e
Pegar NKS- M A - %5 55 F5Combinarycentrar - G- % ox % & Fomato Darformato incomecto Neutral Insertar Eliminas Formato " Ordenary Buscary
= ¥ Coplar formato 4 ! candicional * como tabla = . - € Bor filirar = seleccionar ~

Portapapeles fuente Aineacién i Nimers Estlos Celdas Modificar ~
E9 fi -

[ c D E F G H 1 ) K L M
1
2 em ANTES DESPUES
3 Tiempo 65% 8% COMPARACION DE LA EFICIENCIA
: s o ——
6 140%
7
N 120% 8%
5 —/ =
= 0% — %
" - o
%
13 o
0
15 s
16
17 o
8
19 .
= Tiempo. Costo h
21
2
2
Figura 15 Discusion | Figura 15 | Figura 14 | Figura 13 | Figura 12 | Figura 10 | Figura 11 ® f >

Listo Caleular s o - ' + W%

Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 2. Antes y Después
Del ciclo Deming
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Anexo 8
Procesamiento de Datos
Objetivo Especifico 2. Eficiencia de h-h

Inicio on
: Costar Calibri «[1 KK = » ¥ Ajustar texto Genera ’i‘l E‘} Mormal Bueno €= ol E:"wm“ ) QT ,C)
I Copiar + ' = 3] Rellenar -
- - . sl mEE (=] - G- 0 gop | 2 @ Formato  Dar formato  |ncorrects Neutral Insertar Eliminar Formato Ordenar Buscar
# Copiar tormata. M K § 4 =S Combnar y centrar Bom| %4 condicional - coma tabla - - - - - - - # Borrar - l|\|r.\l'ywlr!zmn;ﬁ'
Portapapeles Fuente Alneacssn Nimero . Estios Celdas Modificar ~
814 . S -
A 8 [ D E F G H 1 ] K L ™M -
1
2 TEM ANTES  NORMAL
: mu e o LA EFICIENCIA h-h
4 Proyecto 5 93% 100% WANTES WNORMAL
5 Proyecto 6 87% 100%
1%
(]
7
& 100% 100% 100%
100%
9
10
n 9%
%
12
13
1 I oo o
5 %
16
AN
17
18
19 o
20 Proyecto 4 Proyecto 5 Proyacto §
21
Figura 15 Discusion | Figura 15 | Figura 14 | Figura 13 Figura 12 | Figura 10 | Figura 11 | @) . .
listo B o - 1 + wo%

inicio

Anexo 8

Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 2. % Cumplimiento Después

de la implementacion

s X, Cortar . . - 1 I = » =t ¥ Autosuma = A
Calibri TR 'y = - P Ajustar texto General @ | Normal Bueno €m G [y = b O
Pegar B Copix - - FJﬂ D; ? = E : Fi = 3] Reficmar~ rxz B1
ar NKS- - & 5 [ combi - P % | 5 S ormato Dar formato | |neorrecto Neutral Insertar Eliminar Formato . denary  Buscary
- ¥ Copiar formato a At = condicional = como tabla ~ - - - 4 Borrae filtrar - seleccionar -

Portapapeles Fuente Alneactn B Mimere Estilos Celdas Modificar ~

D15 fi -
A B C D E F G H ! J K L M N B
1 ITEM CUMPLE NO CUMPLE
2 Competencia 89% 11%
3 Liderazgo 100% 0%
4 Planifi 9% 10% . o
2 R e . %Cumplimiento de la Norma I1SO 9001:2015 DESPUES DE LA
6 Operacon T IMPLEMENTACION
7 Evaluacion de 1% 29% 130%
8 Mejora 80% 20% 100%
9 100% % 00% "% %
10 s0%
1 Bo% %
12 0%
13
14 % %
i 1 o
1% 20% 1% - %
%
7 o
18 Competenciade  Liderago  Planificacion Apoyo Operacién  Evalusciondel  Mejora
19 la Organizacién Desempeno
g‘: CUMPLE = NO CuMPLE
Figura 15 Discusion Figura 15 | Figura 14 | Figura 13 Figura 12 | Figura 10 | Figura 11 @ 0 »

Lista oy B O - 1 + 1wo%
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X, Cortar

nicio
= X Cortar

B3 Copiar -

insertar

Calibri |1

Pegar NKs-|H-

¥ Coplar formato

Fortspapeles

D16 - fi

A B C D

TEm
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

ANTES
86%
9%
86%

® N e W -

Figura 15 Discusion | Figura 15

Liste

Calibri -1 - KA
— B2 Copiar ~ §
. Copiar formato NRERS A
Portapap ; Fuente
L3 fe
A L] = ] E
1
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3 MOTIVADO $/MOTIVADO  NORMAL
4 Obrerol 400 200 260
5 Obrero2 180 180 240
6| obrero3 180 1.90 240
7| Obrerod 400 160 280
& Obrerss 350 194 240
9 Obrercé 380 200 1.60
10 Obrero? 430 190 300
11 Obrero8 420 140 2.60
12 Obrerod 400 150 2.80
13| Obmeol0 400 1.70 240
14 Obreroll 380 140 280
15 Obreroz 390 160 240
16 Obrerol3 350 140 2.40
17| Obrerols 420 120 240
18 Obrerols 400 130 260
18 Obreroté 400 140 300
20 Obrerol? 420 130 2350
21| Obrerols 400 140 250
22| Obrerols 440 150 280
23| Obrero20 360 110 240
24| Obrer2l 400 130 300
25 Obrero22 420 140 250
26| Obrero23 400 130 250
27 Obrero2d 440 140 280
28 Obrero2S 400 150 240
) 199 13 266
30
31
32
3

Figura 14

Anexo 8
Procesamiento de Datos
Objetivo Especifico 2. Eficiencia -Tiempo

= P Ajustar eneral - ’ ! # | Normal Bueno €= BEX EA“'"‘“""' ) 27 p
£] - - i ; = 3] Rellenar -
== 3 Comblemr y covar ~ | K51+ % ¢ Formato  Dar formato | Incorrecto Neutral Insertar Eliminar Formato _ Ordenary Buscary
) condicional * como tabla * - - - € Bormar filtrar = seleccionar -
Alnescin [ Nimers sticar -
E F G H 1 ] K L M -
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100%
100%
100% LA EFICIENCIA DEL TIEMPO
WANTES W NORMAL
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86%
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I 1 +

Anexo 8

Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 3. Rendimiento
Partida : Movimiento de Tierras

endimeento de

breros en Mavimientc

i . = = P—
®-  EPAustarteno Genera - | J # | Normal Bueno €= Ex [§) Zawowm - Ay ,O
£l 2 - E = 3 Relienar
T 3 Combinary centrar + | G - % o w  Formato Darformato | Incorrecto Neutral imertar Eliminas Formato o Ordenary Buscary
condicional * como tabla ~ N N N b filtrar = seleccionar =
Alncacit B imer tos Cetdas Moditicar -
F G H 1 J LS L L N o P a R s T v a

Progresiva de Rendimiento segun el Estado Emacional del Obrero

h(ww’ d.n-.;-)

Rendimiento de los Obreros (m3/di.
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Cuadrilla1

Cuadrilla2

Cuadilla3

Cuadillad

Cuadrilla5

Cuadrillab

Cuadrilla?

Cuadiillad

Cuadiilla3
Cuadiilla10
Cuadrillat
Cuadiilla12
Cuadiilla13
Cuadrilla14
Cuadiills15
Cusdrills16
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Cuadiilla13
Cuadrilla20
Cuadilla21
Cuadrilla22
Cuadrilla23
Cuadrilla2d
Cuadrilla2s

Anexo 8
Procesamiento de Datos
Obijetivo Especifico 3. Productividad

Partida: vaciado de concreto en Losa rigida

MOTIVADD  SIMOTIVAC NORMAL

80.00
84.00
84.00
80.00
§4.00
§8.00
90.00
80.00
90.00
80.00
90.00
80.00
50.00
90.00
86.00
30.00
80.00
30.00
§4.00
90.00
100.00
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g2.00
80.00
80.00
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50.00
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50.00
40.00
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40.00
40.00
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30.00
30.00
30.00
20.00
40.00
30.00
30.00
40.00
37.20
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60.00
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60.00
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62.40
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ANEXO 9
PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Anexo 9
Procedimiento de Validez y Confiabilidad
Ficha de Validacién
VARIABLE 1: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

L. DATOS INFORMATIVOS

| Apeltidos y Nombre del Cargo o Instituclén ~ Nombre del Instrumento Autor del Instrumento
L Informante donde Labora ' de Evaluacién il
. 1
| Con Truplio wipal |
[ T Provisci pudad | Fichade Validacién | GARCIA SOSA, Joshua Asron
|

A “SISTEMA DE GESTION DE LA CALID. SADO EN LA NORMA IS0 9001 2015

Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS RIGIDOS EN EL DISTRITO DE

PELLOOMARCA, BUANUCO, 32s 555 e M R S v o
1L ASPECTOS DE VALIDACION
ADORES May
Deficiente | Regular Buoens Freelemte
v CRITERIOS e% | 2a0% | aeen | v | g
CLARIDAD Esti formulado con lenguaje 3
apropiado.
OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
Adecuado al avance de la
ACTUALIDAD Gl y o tomelogte X
ORGANIZACION Existe una ornganizacion logica. X
Eowade los aspectos en
SUFICIENCIA ooy x
3 Adecuado para valorar aspectos
INTENCIONALIDAD | 27 ' X
CONSISTENCIA Basado alup:u twérico X
Ensre los indices, indicadores y
COHERENCIA as di : X
METODOLOGIA e s o X
El instrumento ha sido aplicado
OPORTUNIDAD en ¢l momento oportuno o mds X
adecuado.
. OPINION DE APLICACION: Validado
[10*100))/10 = 100%
"IV. PROMEDIO DE VALIDACION:100%
" Haen N* 22462664 b 941918727
-y
Lugar y fecha DNI Firma del Experto Tedéfono
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Anexo 9
Procedimiento de Validez y Conflabilidad
Ficha de Valldacidn
VARIABLE 2: Productividad en la Construccion

I DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre del Cargo o Instituclin Nombre del Instrumento Autor del Instrumento
Informante donde Labora de Evaluaciin
Mg.Con Tryj ;
, priadly. 2 provpimicipalidad | Fichade Validuciin | GARCIA SOSA, Joshua Asron

“Titulo de 12 Investigacién: “SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA NORMA 150 9901 2015
Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS RIGIDOS EN EL DISTRITO DE

PILLCOMARCA, HUANUCO, 2022"
II.  ASPECTOS DE VALIDACION
e May
Bocns Fucelente
INDICADORES CRITERIOS Taa | dvvws | avees | S | sieew

CLARIDAD Estd tmunhdn con lengusje X
apropiado.
Estd expresado en conductas

OBJETIVIDAD observables. =
Adecuado al avance de la

ACTUALIDAD bcagy " X

ORGANIZACION Existe una organizacidn légica. X

. Comprende los aspecios en

SORICTERRIA cantidad y calidad. %
Adecuado para valorar sspectos

INTENCIONALIDAD | 0t o e X
Basado en aspectos tedrico

CONSISTENCIA cicntificos. X
Entre los indices, indicadores y

COHERBNCIA las dimensiomes. X
La estrategia responde al

METODOLOGIA propbsito del diagndstico X
El instrumento ha sido aplicado

OPORTUNIDAD en ¢l momento oportuno o mis X
adecuado.

L.

OPINION DE APLICACION: Validade
[10*100)]/10 = 100%

IV. PROMEDIO DE VALIDACION:100% J m
N
Huénuco 01/06/23
N* 22462664
Lugar y fecha DNI
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Anexo 9
Procedimiento de Validez y Confiabilidad
Ficha de Validacion
VARIABLE 1: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

L DATOS INFORMATIVOS
Apellides y Nombre del Cargo o Institucién Nombre del lastrumente Autor del Instrumento
laformante doude Labora de Evaluacién
Mg Cecilio Reyes Municipalidad .
Fisions Rosaria Distrital Ficha de validacion GARCIA SOSA, Joshua Asron
de San Rafael

Titulo de Ia Investigacisn: “SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA NORMA 150 9001 2015
Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS RIGIDOS EN EL DISTRITO DE
PILLCOMARCA, HUANUCO, 2022

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Mauy
Deficiente Regubar Bacna Excelente
INDICADORES CRITERIOS % | u-d% | H-e% ‘m Hi- 100%

Esta formulado con lenguaje

CLARIDAD add X
Esti expresado en conductas

OBJETIVIDAD X

ACTUALIDAD Adecuado al avance de ta X
ciencua y la tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos en .

SUFICIENCIA Sy e X
Adecuado para valorar aspectos

INTENCIONALIDAD Ealan 3 X
Basado en aspectos leorico S

CONSISTENCIA ciamtificos. X
Entre los indices, indicadores y

COHERENCIA e Ginens X
La estrategia responde al

METODOLOGIA jeito del dingadsticn. X
instrumento ha sido aplicado

OPORTUNIDAD en ¢l momento oportuno 0 mas X
adecuado.

[IL  OPINION DE APLICACION: Validado

[(10°100) /6] =100%
Iv. PROMEDIO DE VALIDACION:100%
Huinuco 01/06/23 !
N* 47064856 9262959561
@ INGENIERD Civit
Reg CIv 2355ty
Lugar y fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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Anexo 9
Procedimiento de Validez y Confiabilidad
Ficha de Validacién
VARIABLE 2: Productividad en la Construccién

L DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre del C ituci
x = argo o Institucién N.**t ;d lui!'--lo Autor del Instrumento
Fatima Rosaria Distrital Ficha de validacion
e i i GARCIA SOSA, Joshua Aaron
Titulo de la Investigacién: “SISTEMA DE G

ESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA NORMA 1S0O 9001 2015
CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS RIGIDOS EN EL DISTRITO DE

Il.___ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITER Deficente | Regubar | Buena My
08 o20% | 2-4% | 4i-eem | beens gy
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
du_lcia y la tecnologia. X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. Y
UFT Comprende los aspectos en
SN cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD | AAdecuado para valorar aspectos
de las estrategias. X
Basado en aspectos tedrico
CONSISTENCIA promser X
Entre los indices, indicadores y
COHERENCIA vt X
La estrategia responde al
METODOLOGIA it del dinmadaticn. X
El instrumento ha sido aplicado
OPORTUNIDAD en ¢l momento oportuno o mis X
adecuado.
IIl. OPINION DE APLICACION: Validado
[(1*80 + 9*100) /6] =98%
IV. PROMEDIO DE VALIDACION:98%
Huinuco 01/06/23 e o et R PN e "
N° 47064856 Nz, Fatina Rosara Ceqlo Res 962959561
INGENIERD CiviL
Reg. CIP 256518
Lugar y fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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Anexo 9
Procedimiento de Validez y Confiabilidad
Ficha de Validacion
VARIABLE 1: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

L DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del Instrumento Autor del Instrumento
Informante donde Labora de Evaluacion
Ing.Hurtado Pi
Mg. s v h‘:m:'““" Consorcio Sevaf Ficha de validacion | GARCIA SOSA, Joshua Aaron

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy clente
o Deficiente Regular Buena Exe
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% 42';'5 81-100%
; Esté formulado con lenguaje
CLARIDAD apropiado.
Estd expresado en conductas
OBJETIVIDAD e A
Adeccuado al avance de la
ACTUALIDAD ciencia vy la tecnologia. X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
R Comprende los aspectos ¢n X
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Adecuado para valorar aspectos X
INTENCIONALIDAD | o0 o crate sias,
| . Basado en aspectos teorico X
CONSISTENCIA cientificos.
: Entre los indices, indicadores y X
COHERENCIA las dimensiones.
La estrategia responde al X
METODOLOGIA propésito del diagnéstico.
El instrumento ha sido aplicado
OPORTUNIDAD en ¢l momento oportuno o mis X
adecuado.
{II.  OPINION DE APLICACION: Validado
[(10%100) /6] =100%
1v. PROMEDIO DE VALIDACION:100%
Hudnuco 03/06/23 N°70800914 956153375
AvdJK
) R0 ANBENTAL
: CIP N 1008
I y fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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) Anexo 9
Procedimiento de Validez y Confiabilidad
Ficha de Validacion
VARIABLE 2: Productividad en la Construccién

L. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y Nombre del Cargo o Institucion N
ombre del Instrumento
Informante donde Labora 45 Evalaach Autor del Instrumento
Mg. Ing.Hurtado Pimentel g
Anmd Jagger Consorcio Sevaf Ficha de validacién GARCIA SOSA, Joshua Aaron
Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS
PILLCOMARCA, HUANUCO, 2022" C
Rt
1. ASPECTOS DE VALIDACION
3 Deficiente [ — Muy VERRIE,
INDICADORES CRITERIOS oo ’m'. b | Do, Fan Exclent
: S1:90%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
: apropiado. X
T Esta expresado en conductas
| OBJETIVIDAD ohessvalites. X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de ln X
> ) ' ciencia y I tecnologia,
ORGANIZACION Existe una organizacion Jogica. %
o IS Comprende los aspectos en
SUFICIENCIA caeiind ¥ calldad X
; Adecuado para valorar aspectos
INTENCIONALIDAD | o0 Galite X
R ? Basado en aspectos tednico X
CONSISTENCIA Slenificos: _
X Y Entre los indices, indicadores y X
COHERENCIA las dimensiones.
; La estrategia responde al X
METODOLOGIA propésito del diagndstico.
r Fl instrumento ha sido aplicado -
OPORTUNIDAD en ¢l momento oporuno o mads
adecuado.
[1l. OPINION DE APLICACION: Validado
[(1#80 + 9*100) /6] =08%
Iv. PROMEDIO DE VALIDACION:98%
uco 03/06/23 175
e N°70800914 956153
Teléfono
Lugar y fecha b
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ANEXO 10

CONTROL DE CALIDAD DE DISENO DE MEZCLA
Disefio de mezcla f’c=380 kg/cm2 de losa rigida
Proyecto 6: Walcker Soberon
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Anexo 10
Control de calidad de Disefio de Mezcla
Analisis del agregado (Piedra)
Proyecto 6: Walcker Soberon
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Anexo 10
Control de calidad de Disefio de Mezcla
Analisis del agregado (Arena)
Proyecto 6: Walcker Soberon




Anexo 10
Control de calidad de Disefio de Mezcla
Disefio de mezcla f’c=280 kg/cm2 de losa rigida
Proyecto 5: Juan Velazco Alvarado
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Anexo 10
Control de calidad de Disefio de Mezcla
Analisis del agregado (Piedra)
Proyecto 5: Juan Velazco Soberon




Anexo 10
Control de calidad de Disefio de Mezcla
Analisis del agregado (Arena)
Proyecto 5: Juan Velazco Soberon




Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

_4 RICELI EQUIPOS

LASCRATORIC DE SUELOS CONCRETO ASFALTO

FICHA TECNICA

PRODUCTO : EQUIPO DE DENSIDAD DE CAMPO DE6 1/2 "
CLIENTE : CONSULTORA Y CONSTRUCTORA GEO ESTRUCTURAS S.A.C

DIRECCION: JR. LOS EUCALIPTOS MZA. F LOTE 25 URB. LOS PORTALES —
AMARILIS - HUANUCO

FABRICANTE ’ RICELI BIENES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C

NORMA ASTM D-1556

DESCRIPCION DEL EQUIPO Equipo de Densidad de Campo de 6.5 " Es un
conjunto que consta de un Cono de arena de
Metal , con valvula de bronce. Un Frasco de
Plastico; cap. 4000 cm3 (1 gIn.) marca GILSON
y un Plato Base con agujero construido en
aluminio inyectado.

| Cono Superior que se enrosca en el frasco de |
| pldstico; Cono Inferior de 6.5" de diametro.
Valvula de Bronce con agujero de %* Fabricado ’
en plancha de Acero tropicalizado.

Cuadrada de 12 pulg. por lado, con agujero
central donde asienta el cono, Fabricado en
aluminio inyectado.

Enroscable de 4000 cm37(1 gir{) de capacidad
fabricado en plastico.

1.96Kg

04/09/2020

Jr. Enrique Nerini Nro 1175 Urb. Las Moras, San Luls, Lima, Pert - Teléfono 4731916
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL <@ oypog
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA —

CON REGISTRO N°LC - 033

Pagna: 1de )
Expedients T 188-2020 La incertidumbre reportada en el
Fecha de Emision 20200018 presente certficado es la
dumbre pandida de
1. Solicitante - CONSULTORA Y CONSTRUCTORA GEO medicion que resulta de multiplicar (a
ESTRUCTURAS SAC, inceridumbre estandar por el factor
Direccion JR.LOS EUCALIPTOS MZA. F LOTE 25 URS. LOS de cobertura k=2. La incertidumbre
PORTALES . AMARILIS - HUANUCO fue determinada segin la "Guia para
Ia Expresion de la incertidumbre en
2. Instrumento de Medicién BALANZA la medicion®. Generalments, &l valor
de la magnitud estd dentro del
Marca . PATRICK'S intervalo de los valores
determinados con la mcertidumbre
Moseio . NO INDICA expandida con una probabiidad de
aproximadamente 95 %.
Numero de Sere o 30X1200915
Los resultados son validos en el
Alcance de Indicacion kg momento y en las condiciones en
que se realizardn las mediciones y
Division de Escala - 0,001 kg no debe ser utlizado como
de Verificacién (@ ) cerificado de conformidad con
normas de productos 0 Como
Division de Escala Real (d) 0,001 kg certificado del sistema de calidad de
P g NO INDICA 1 entidad que o produce
Al soiicitante le comesponde
Identificacion NO INDICA Gsponer en su momento la
ELECTRONICA ejecucion de una recalibracion, la
Yo cual estd en funcidn del uso
Ubicacion - LABORATORIO consarvacin y mantenimiento del
’ instrumento de medicion o a
Fecha de Calibracién 2020-09-15 reglamentaciones vigentes

3. Método de Calibracion
La calibracion se reaiizd mediante &l método de comparacion segun el PC-011 4ta Edicién, 2010; Procedimiento para
1a Calibracién de Balanzas de Funcionamiento no Automatico Clase | y Il def SNM-INDECOP!.

4. Lugar de Calibracion

LABORATORIO de CONSULTORA Y CONSTRUCTORA GEO ESTRUCTURAS SAC.
CALLE ENRIQUE NERINI 1177 SAN LUIS - LIMA

J‘QMY% AZ L_%

PUNTO DE Jete'de
PRECISION x
SAC Ing. Luis Loayza Capcha
P'T-06.F06 / Dirombrs 2016 / Rev 02 Reg. CIP N* 152631
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL = INACAL
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA = e

Aovrdr e

CONREGISTRON°LC-033
Punto de Precision SAC
CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LM-385-2020
Phgna 2003
5. Condiciones Ambientales
| Mdxima |
T 194 196
Humedad 665 675
6. Trazabitidad

Esto cortificado de calibracion documenta la trazabildad a los patrones nacionales, que realizan las unidades de
medida de acuerdo con ¢l Sistema Intermacional de Unidades (Si)

. et = s
Juego de pesas (exactitud F1) 1P-296-2019
£ Pesa (exactitud F1) M-0527-2020
IACAL-DM Pesa (exactitud F1) M-0528-2020
Pesa (exactitud F1) M-0529-2020

(") La balanza se calitvd hasta una capacidad de 30,000 kg

No se reali2d apuste a la balanza antes de su calidbracion.

Los emores maximos permitidos (e.m.p.) para esta balanza comesponden a los em.p. para balanzas en uso de
funcionamiento no automatico de clase de exactitud I, segun la Norma Metroldgica Peruana 003 - 2009. Instrumentos
de Pesape de Funcionamiento no Automdtico.

Se coloct una etiqueta autoadhesiva de color verde con la indicacion de “CALIBRADO".

Los resultados de este certificado de calibracién no debe ser utiizado como una certificacién de conformidad con
normas de producio 0 como certificado del sistema de calidad de la entidad que lo produce.

ViSuAL
JausTe o€ ceno TENE @ NO TiENE
umag Tens  lcumsom NO TiENE
AP ORMA TIENE [SET OF TRABA NO TIENE
TENE
—
ENSAYO DE REPETIBILIDAD
e Foat
Ti 199 198 l
Medicaon CargaLin Carga L2= _20000 kg
= 1) AL og) Eng) 10kg) & ag) Edg) |
1 15,000 0,0008 0.0004 30.000 0.0007 0,0003
2 15,000 _ 00008 0.0003 30,000 0.0008 20002 |
3 15,000 0,0007 0,000 30,000 0,0009 -0,0008
4 15,001 0,0009 0.0008 30,000 0,0007 £,0003
5 15,000 0,0008 0 cot 30,000 00008 0,0006
s 15,000 0.0007 0,002 3,001 9.0009 0,005
y 15,001 0.0008 00008 3000 0.0008 o002 |
[} 15,000 0.0008 0.0003 30.000 0.0000 -0,0005
o 15.000 0,0006 0001 30,001 0.0006 0,0008
10 15,001 0,0008 0. T 90007 2,009
Maxra 00073 00013
| S T : 1

7R
T v L Loy e

PT-06.F06 | Diciembre 2016 / Rev 02 Reg. CIP N* 152631

t
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL C IACAL
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA = e
CON REGISTRO N° LC - 033

bagan o

CERTIFICADO DE CALIBRACION N* LM-385-2020

Phgra 3 de 3
2 5
1 ENSAYO DE EXCENTRICIDAD
’ 4 Il Fral
ra .E‘ 195 94|
Posscion Deeternac ke ol Error
s
Cargs  |Conpuminia bgh| gt | Alpgt | wopg | coveiow | he | siow | eow | wpe
1 0.0 0.0007 Q.0002 10,000 0.0007 -OQIB 9.0000
2 0010 | 00000 | 90004 10000 | 00006 | 00001 | ©0.0003
3 oo 0010 0 0006 -0 0001 10.000 10.000 0.0009 -0.0004 | 00003
4 0.010 0.0008 £.0001 10.000 0.0008 £.0001 0.0000
3 o010 | oooos | oooos 10000 | oooos | 00001 | aooos
(v entm Oy 100 e i . 0002 by
ENSAYO DE PESAJE
L Forat
l’m"_ﬁ 195 l
Cargal DeCRECENTES g
L. ™ siog | eog | eop | ow | sow | cow | e o
0.,0700 0,010 0go0r | 000
| 00800 0,080 0.0007 0.0002 0,0000 0.050 00007 | 00002 | 00000 | 0001
05000 0,500 0.0008 00004 | 00002 0500 00008 | 00006 | 00002 | 0001
2.0000 2.000 0,0007 -0.0002 0,0000 2,000 00006 | 00001 | om0t | ooot
50000 5,000 0.0008 2,000 -0,0001 5000 00008 | 00003 | 00001 | 0001
70000 7.000 00007 JM 00000 7.000 0.0007 0 0002 0,0000 0 m__
10,0000 10,001 opooe | 00008 0,001% 10,001 _0.0006 0,0003 o001t | 0002 |
15,0000 15,001 0.0008 9.0007 0,0008 15,000 00007 | 00002 | 00000 | 0002 |
20,0000 20.000 0.0000 0.0004 0.0002 20,001 00008 | 00007 | 00009 | 0002
250000 J| 25000 0.0007 2.0002 opoco § 25000 00006 | 00001 | oooot | 0003
30,0001 30 000 00008 -0.0004 00002 30,000 0.0008 0 0004 -0,0002 0.003
EMD v Mo prrevito
Lectura o incertidumbre del resultado de una
| Reompe = R-60710°xR |
Incertidumbre
Uy = 2\/4’7:10"&9‘#7,17:10"!!!‘

" Lectars de io batarza ~ Carge roromrertace E Esror snoortaco E, Emex on ome [ % Ener comegets
R: en kp
FIn DL DOCUMENTO
.0”7
J W
PUNTO DE Jofe
SAC Ing. Luis Loayza

PT.08 FO8 / Diclamire 2016 / Rev 02 Mw"“ 1
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO S.A.C.

CERTIFICADO DE VERIFICACION N° 424-2020 GLW

Pagna 1de 1

FECHA DE EMISION . 2020-08-24
1. SOLICITANTE : GEO ESTRUCTURAS S.AC

DIRECCION . JR LOS EUCALIPTOS MZ F LT. 25, LOS PORTALES -~ AMARILIS ~ HUANUCO
2. INSTRUMENTO DE . CAZUELA CASAGRANDE MANUAL

MEDICION

MARCA . HUMBOLDT PROCEDENCIA . USA

MODELO : NO PRESENTA IDENTIFICACION @ 03002018 (%)

NUMERO DE SERIE : NO PRESENTA TPO : MANUAL

ALCANCE DE : 02999 VUELTAS UBICACION . Laboratorio

DIV. DE ESCALA : 1VUELTAS

FECHA DE INSPECCION 2020-08-20

3. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION
Procedimiento de calibracion Comparacion directa con patrones calibrados.

4. LUGAR DE INSPECCION
La verificacion se realzé en el LAB. DE SUELOS Y CONCRETO DE GEO ESTRUCTURAS S.A.C.
JR. LOS EUCALIPTOS MZ. F LT. 25, LOS PORTALES — AMARILIS — HUANUCO

5. CONDICIONES AMBIENTALES

Tricial Final
Temperaira 'C 248 248
Humedad Relabva %HR 56 55

6. TRAZABILIDAD
Este certificado de inspeccién documenta |a trazabilidad a los patrones nacionales, que realizan las unidades de
medida de acuerdo con &l Sistema Internacional de Unidades (S1).

7. OBSERVACIONES
(*) Serie indicado en una etiqueta adherida al equipo.
El equipo cumple con la norma INV E125-07 / ASTMD 4318 / NTC 4630

8. RESULTADOS

_ CARACTERISTICAS VALOR UNIDAD
Pesodelaco?Felma 207 .90 q
Spesor de la copa 1155 mm
Profundidad de la copa 26.51 mm

(*) Exte cartificado & nspatodn exgraa Buminie o resuilado de s alzadkns y e 1w o

G&L LABORATORIOS.AC
Av. Mirafiores Mz E L1. 80 Urd. Santa Etsa |l Etapa Los Ofives - Uma
Teléfona: (01) 622 - 5814
Ceolular: 992 - 302 - B83 / 952 - 227 - 858
Comreo: gervoweddoviiaboratono com / laboragorss oviighorgtoriofpom gl com
PROHIEDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE GAL LABORATORIO S.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO S.A.C.
CERTIFICADO DE CALIBRACION N° 425-2020 GLM
Pagra 1de 3
FECHA DE EMISION . 2020-08-24 La incertidumbre reportada en el

presente certificado es la
incertidumbre  expandida de
. SOLICITANTE . GEO ESTRUCTURAS S.AC medicién  que  resulta de
multiplicar  la incertidumbre
estindar por e factor de

DIRECCION : JR.LOS EUCALIPTOS MZ. F LT. 25, LOS cobertura k=2. La incertidumbre
PORTALES — AMARILIS — HUANUCO fue determinada seg(n la "Gula
para la Expresién de la
. INSTRUMENTO DE . BALANZA incertidumbre en la medicidn®.
MEDICION Generalmente, el valor de la
magnitud esta dentro del intervalo
MARCA - AND de los valores determinados con
y la incertidumbre expandida con
‘ una probabilidad de
MODELO : EK-6100: iz g
NUMERO DE SERIE . 6A4400809
Los resultados son validos en el
ALCANCE DE . B000 g momento y en las condiciones de
INDICACION la calibracién. Al solictante le
corresponde  disponer en su
DIVISION DE ESCALA :01g momento la ejecucién de una
/ RESOLUCION recalibracion, la cual estd en
funcién del uso, conservacion y
DIVISION DE t01g mantenimiento del instrumento de
VERIFICACION (e ) medicién o a reglamentaciones
vigentes.
S &~ G & L LABORATORIO SA.C no
IDENTIFICACION : NO PRESENTA se responsabiliza de los
perjuicios que pueda ocasionar el
TIPO : ELECTRONICA mo ol do  css
Instrumento, nl de una incorrecta
1l I : LABORAT interpretacién de los resultados
HaGACION o) de la calibracién aqui declarados.
FECHA DE : 2020-08-20
CALIBRACION

. PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION
Procedimiento para |a Calibracién de Balanzas de Funcionamiento no Automéatico Clase | y II; PC - 011 del
SNM-INDECOPI, EDICION 4° - ABRIL, 2010.

. LUGAR DE CALIBRACION
LAB. DE SUELOS Y CONCRETO DE GEO

GaL
Av. Mrafiores Mz E L1 60 Urd. Santa Elsa |l Exapa Los Ofives - Uma
Telélona (01) 622 - 5814
Celular: 992 - 302 - B83 ) 962 - 227 - 858
. tiabo o com | sorin qylgha gc

Comeo: g e bl 010 Com ¥ 2or gioriof.
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE GAL LABORATORIO 5.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO DE METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA

LABORATORIO S.A.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION N*® 425-2020 GLM
Paga 2de 3
5. CONDICIONES AMBIENTALES

Inicial Final
Ti 253°C 256°C
Humedad Relativa 58 % 58 %

6. TRAZABILIDAD
Este certificado de calibracion documenta la trazabilidad a los patrones nacionales, que realizan las unidades de
medida de acuerdo con el Sistema internacional de Unidades (SH).

o de
o DM?elhrl:‘::rAe.Em 2 Pesas LM-C-076 - 2020
TOTAL WEIGHT (exactitud E2 / M2) CC-2502- 2019

7. OBSERVACIONES
Para 6000 g la balanza indico 5995.5 g. Se ajustd y se procedid a su calibracion.
Los errores maximos permitidos (emp) para esta balanza corresponden a los emp para balanzas en uso de
funcionamiento no automatico de clase de exactitud Il, segin la Norma Metroldgica Peruana 004 - 2010.
Instrumentos de Pesaje de Funcionamiento no Automético.
Se colocd una etiqueta autoadhesiva con la indicacion *CALIBRADO".

8. RESULTADOS DE MEDICION

INSPECCION VISUAL
LSTE DE CERO TIENE Issc.u NO TENE |
ECLACON LERE TENE  |cuRrsor NO TENE
PLATAFORMA TIEENE NIVELACKON TENE
[STEMA DE TRAGA TIENE
ENSAYO DE REPETIBILIDAD
\ekssd Finud
Yemp. (ef 253 | 253 |
Modicion CargaLi= 30000 g Carga 2= Soms 9
» iig) ALpmg) | Emg) g AL gmg) E (mg)
1 3,000 50 -10 5,995.9 &0 -110
2 3,000.0 40 10 5,969 50 -100
3 30000 50 .10 55059 40 50
4 3,0000 40 10 5,960.9 50 -100
5 3,000.0 60 -10 56990 40 50
& 3,000 50 0 5,666.9 50 -100
7 3,0000 40 10 5.966.9 40 80
8 3,000 50 0 5499.6 =) 110
9 3,0000 50 -10 5,999.9 50 100
R 3,0000 50 0 59999 40 50
20 20
3 300 mg : 300 mg
10
MASH
GA&L LABORATORIO S AC

Av. Mirafliores Mz E L1 60 Urb. Santa Elsa || Etapa Los Olives ~ Uma
Teléfona: (01) 622 - 5814

Celular: 992 - 302 - B83 ) 952 - 227 - 858

Correo: goricietaily oo com [ labaratonks gviabor atoriodfdamad com

PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE GAL LABORATORIO S.AC
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Anexo 10

Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora

GEO ESTRUCTURAS S.A.C

&IJ LABORATORIO DE

METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA

CERTIFICADO DE CALIBRACION N® 425-2020 GLM
Pagina 3 de 3

ENSAYO DE EXCENTRICIDAD

Vista Frestu bnicil Fina
Temp ('C' 254 256 I
Posiclén O cion de E, Detorminacion del Error cormegido
do la Carga L
g | sLimg) | Eomg || =9 g |atimg| Emg) | Ecimg)
e g}
1 10 50 0 2,000.0 50 a 0
2 10 40 10 2.000.0 40 10 0
3 1.0 10 50 0 2,000.0 2,000.0 50 a Q
4 10 40 10 2,000.0 40 10 Q0
5 10 50 0 2,000.0 50 0 a
(“pvikx erre Oy 10 @ Error mdomo permido : % 200 mg
ENSAYO DE PESAJE
[ Frud
Yemp. I‘C)I 256 256 I
Carga CRECIENTES DECRECENTES omp(™)
L) g) Alimg) | Emg) [Ecimg|l W [itimg)| Epmg) | Ecimg | simg |
1.0 10 50 0 100
—
5.0 50 50 0 Q 5.0 50 0 0 100
10.0 100 40 10 10 10.0 40 10 10 100
50.0 500 40 10 10 50.0 50 1] 0 100
—L == == —_
100.0 100.0 50 0 0 100.0 40 10 10 100
1,000.0 1,000.0 40 10 10 1,000.0 50 0 ] 200
—
2,0000 2,000.0 50 a0 0 2,000.0 40 10 10 200
3,000.0 29999 50 -100 - %00 29999 50 100 ~100 300
4.000.0 39999 40 50 -80 39999 40 90 20 300
5,000.0 5,000.0 50 0 Q 5,000.0 50 0 0 300
6,000.0 59999 50 -100 -300 5.999.9 50 100 -100 300
(%) wrecx i permiliss
e ndida del una
[ Rewepes = R+1,379E-08 xR |
I Us = 2 \/018E-04 g' + B,966E-16 x R* |
R Lectirs g s bakarza e Carga hcremenaca Enmer en oo E Ernr comegde
Ndmero de tipo Clentifico Eax=10"  (Ejemplo: E05= 10" |

GAL LABORATORIO S.AC

Av. Mrafiores Mz E Lt 50 Urd. Santa Elsa || Etapa Los Olivos ~ Uma

sor

Telefona: (01) 622 - 5814
Celular: 992 - zaz B83 /952 - 227 858
eddasioboratano com / laboragorio quigborgloniafPamal com

PROHIBIDA LA RERODUCC“ TOTM DE ESTE DOCUMENTO SIN L.A Aurmmm DE GAL LABORATORIO S.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

DE METROLOGIA

LABORATORIO S.A.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° 426-2020 GLM

Pagna 1de 3

FECHA DE EMISION . 2020-08-24 La incertidumbre reportada en el
presente certificado es la
incertidumbre  expandida de

1. SOLICITANTE : GEO ESTRUCTURAS SAC medicidn que resulta de
multiplicar la  incertidumbre
estandar por el factor de

DIRECCION : JR.LOS EUCALIPTOS MZ. FLT. 25, LOS cobertura k=2. La incertidumbve
PORTALES — AMARILIS — HUANUCO fue determinada segun la “Guia
para la ExpresiSn de la
2. INSTRUMENTO DE : BALANZA incertidumbre en la medicion®.
MEDICION ) Generalmente, el valor de la
magnitud esta dentro del intervalo
MAR : M&D de los valores determinados con
o b la incertidumbre expandida con
MODELO : BS1100+ una probabdlidad de

aproximadamente 95 %.

NUMERO DE SERIE : 2120

Los resultados son validos en el

ALCANCE DE : 11009 momento y en las condiciones de
g la calibraciédn. Al solicitante le

INDICACION 4
corresponde disponer en su
DIVISION DE ESCALA : 0.01g momento la ejecucién de una
/ RESOLUCION recallbracién, la cual estd en
funcidn del uso, conservacion y
DIVISION DE : 01g mantenimiento del instrumento de
VERIFICACION (e ) medicion o a reglamentaciones
vigentes.
g P R A G & L LABORATORIO SAC no
IDENTIFICACION : NO PRESENTA se responmlnza de los
peruicios que pueda ocasionar el
TIPO : ELECTRONICA uso Inadecuado de este
instrumento, ni de una incorrecta
UBICACION : LABORATORIO interpretacién de los resultados
de |la callbracion aqul declarados.
FECHA DE : 2020-08-20
CALIBRACION

3. PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION
Procedimiento para la Calibracién de Balanzas de Funcionamiento no Automatico Clase | y Il; PC - 011 del
SNM-INDECOPI, EDICION 4° - ABRIL, 2010.

4. LUGAR DE CALIBRACION g
LAB. DE SUELOS Y CONCRETO DE GEO EF

Av. Miratiores Mz E L1, 60 Urb. Santa Elsa || Etapa Los Olives - Uma
Tei¢fono: (01) 622 - 5814
Colular: 992 - 302 - BB3 / 952 - 227 - 858
.7 " el oo | laba 2 oyigbor 3in 1
E GAL LABORATORIO S.AC

Correo: gervcions watoeic com | ) ¢
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DI
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

DE METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA

LABORATORIO S.A.C,

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° 426-2020 GLM

Pagna 3 de 3
ENSAYO DE EXCENTRICIDAD
Vista Frontal i Final
Temp. ('C‘ 245 245 |
Posicion Determiracian de €, Detorminacion del Error corregido
e e ) ] el N R I
1 = 1.00 5 0 700.00 4 1 1
2 1.00 4 1 700.00 5 0 1
3 1.00 1.00 4 1 700.00 700.00 5 0 -1
4 1.00 5 0 700.00 4 [ 1
5 1.00 5 0 700.00 5 0 0
) viber enve Oy 10 @ Emor méamo permisdo : + 200 mg
ENSAYO DE PESAJE
il Fnad
Temp. (0 245 245 |
Carga __ CRECENTES DECRECIENTES emp(**)
Lig) LT} Atimg) | € | Ecqmg) | Ng) 1At(mg)l E(mg) | Ecimg) | mg)
1.00 1.00 4 1 100
2.00 2,00 5 0 1 2.00 5 0 A 100
5.00 5.00 4 1 0 5.00 4 1 0 100
10.00 10.00 4 1 0 10.00 4 1 0 100
50.00 50.00 5 0 1 50.00 5 0 5 100
75.00 75.00 4 1 0 75.00 4 1 ] 100
100.00 100.01 4 1 10 100.01 4 1 10 100
200.00 200.01 4 11 10 200.01 4 11 10 100
500.00 500.01 4 11 10 500.01 4 11 10 100
800.00 800.01 5 10 B 800.01 5 10 3 200
1,100.00 1,%00.01 4 1" 10 1,100.01 4 1 10 200
(%) e mdsime permilids
Lectura c e Incertidumbre e del resultado de una
| Ronee = R-987E-08x R |
I Ue = 2 \/4249E-08 g' +001E-12 xR? J
R Lectinrs o la batarca AL Canga Incrementiate y .. - 2 ‘ \
i 3 ~

Namero de tipo Clentifico Eax=10"  (Ejeemnplo: E05=10° ,

G&L LABORATORIOS.AC
Av. Mrafiores Mz E Lt. 80 Urd. Santa Elsa |l Etapa Los Olves - Uima
Teefona (01) 622 - 5814
Celular: 992 - 302 - B83 / 952 - 227 - 858
aondoedosiiaboratano oo 7 laboranons guiaborgioniofPamad com

PROHIBIDA LA REPRODUCCI“ TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTG?IZACM DE GAL LABORATORIO 5.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

& ]J LABORATORIO DE METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA

LABORATORIO S.A.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION N® 427 - 2020 GLM
Pagina 2 de 3

5. CONDICIONES AMBIENTALES

I_ Inicial Final
Temperatura 25.0°C 21.4°C
[Humedad Relativa__

58 % 58 %

6. TRAZABILIDAD
Este certificado de calibracién documenta Ia trazabilidad a los patrones nacionales, que realizan las unidades de
medida de acuerdo con el Sistema Internacional de Unidades (Sl).

Trazabliidad Patron utllizado Certificado de calibracion
LM-C-076-2020

Patrones de referencia de

Pesas CC - 2502 - 2019
Tg:';f"&%ﬁ, (exactitud E2 / M2) CC- 2503 -2019
CC - 2504 - 2019

7. OBSERVACIONES
Para 30 g. la balanza Indicé 29.965 g. Se ajustd y se procedid a su calibracion.
Los emores maximos permitidos (e.m.p.) para esta balanza corresponden a los e.m.p. para balanzas en uso de
funcionamiento no automético de clase de exactitud I, segin la Norma Metroldgica Peruana 003 - 2009.
Instrumentos de Pesaje de Funcionamiento no Automatico.
Se colocd una etiqueta autoadhesiva con la indicacion de "CALIBRADO".

8. RESULTADOS DE MEDICION

INSPECCION VISUAL
[ JLSTE DE CERD TENE  JESCALA NO TENE
boeciacion LERE nene  oursor 5O TENE
FLATAFCRMA TENE  |MVELACION TIENE
[5Ena os TRABA TENE
ENSAYO DE REPETEBLIDAD
ncia Foa
temoccf =m0 | 20 |
L L2 ALig) E@ \kg) ALig) L0 R—
1 15.000 0.5 0.0 30.000 05 0.0
2 15.000 05 0.0 30,000 a5 01
3 15.000 0.5 0.0 30.000 05 0.1
4 15.000 06 01 30,000 07 02
5 15.000 0.5 0.0 2096 05 1.1
5 15.000 05 0.0 30000 0s
7 15.000 0.5 0.0 30,000 05
s 15.000 0.6 0.1 30000 08
B 15.000 0.6 01 ) 05
o 15.000 05 0.0 30,000 [
0.1
+ 3q ES 3g

G&L LABORATORIOS.AC
Av. Miraficres Mz E L1 80 Urb. Santa Etsa || Etapa Los Ofivos — Uima
Teétona: (01) 622 - 5814
Celular: 932 - 302 - B83 / 952 - 227 - 858
Comreo: garvioicefPoviiaboratano oom / laborsgond gyighoraloriofamat com
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE GAL LABORATORIO 5.AC

354



Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora

LABORATORIO S.A.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° 427-2020 GLM

Pagira 1 de 3

FECHA DE EMISION . 2020-08-24 La Incertidumbre reportada en el
presente certficado es la
incertidumbre expandida de

1. SOLICITANTE . GEO ESTRUCTURAS SAC medicién  que resulta de
multiplicar la  Incertidumbre
estdndar por el factor de

DIRECCION : JR.LOS EUCALIPTOS MZ. F LT. 25 LOS cobertwra k=2. La Incertidumbre
PORTALES - AMARILIS — HUANUCO fue determinada segun la "Gula
para la Expresién de la
2. INSTRUMENTO DE : BALANZA incertidumbre en la medicién®.
MEDICION Generalmente, e valor de la
magnitud estd dentro del
MARCA . OHAUS intervalo de los  valores
determinados con la
MODELO . R21PE30ZH incertidumbre expandida con una
probabdlidad de
NUMERO DE SERIE : B845372627 aproximadamente 95 %.
ALCANCE DE : 30kg Los resultados son validos en el
INDICACION momento y en las condiclones de
la calibracién. Al solictante le
DIVISION DE ESCALA : 0.001 kg corresponde  disponer en su
| RESOLUCION momento la ejecucién de una
recalibracién, la cual estd en
DIVISION DE : 0.001 kg funcidn del uso, conservacion y
VERIFICACION ( e ) mantenimiento  del  Instrumento
de medicion o a
PROCEDENCIA . CHINA regiamentaciones vigentes.
IDENTIFICACION : NO PRESENTA G & L LABORATORIO S.AC no
se responsabiliza de los
TIPO . ELECTRONICA peruicios que pueda ocasionar
el uso Inadecuado de este
UBICACION . LABORATORIO instrumento, ni de una incorrecta
interpretacidn de los resultados
FECHA DE : 2020-08-20 de |la calibracién  aqul
CALIBRACION declarados.

3. PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION
Procedimiento para la Calibracién de Balanzas de Funcionamiento no Automatico Clase ity llil; PC - 001 del
SNM-INDECOPI, EDICION 3° - ENERO. 2009.

4. LUGAR DE CALIBRACION P
LAB. DE SUELOS Y CONCRETO DE GEO EgA
JR. LOS EUCALIPTOS MZ. F LT. 25, LOS B

Av. Mirafiores Mz E L1 60 Lvd. Santa Edsa || Etapa Los Otives - Uima
Telélona: (01) 622 - 5814
Celular: 992 - 302 - 883/ 952 - 227 - 858

Comen: soryoi o |/ 2 oyt )
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE GAL LABORATORIO 5.AC
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Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

‘;& l“ LABORATORIO DE METROLOGIA

CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA
LABORATORIO S.A.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° 427 - 2020 GLM
8 5 Pagna3de3

3 4

ENSAYO DE EXCENTRICIDAD
Vista Fromtal sl Finu
Temp. (-c‘ 248 250 I
Pesicé Determinacn de E; Deteeminacion del Error
i Carga Carga
Carga eninina (V) ) ALl Eeig) g Wil ALigh Eigh Eclgl
1 0.010 Qs 20 10.001 06 0.9 81
2 0.010 (%) 90 10.001 06 0.9 5.1
3 0.001 0.010 05 a0 10.000 10.002 05 20 70
4 0.010 05 90 10.001 06 0.9 8.1
5 0.010 Qs 20 9.999 06 -11 =101
() vk erire Oy W Error mdemo permitido : E3 g
ENSAYO DE PESAJE
sl Finu
Temp. (*C) 214 214 I
Carga CRECENTES DECRECIENTES ampt)
0.010 0010 05 00 1
CL(&O O.le 05 00 00 0.020 0.5 00 0.0 1
0.100 0.100 05 00 00 0.100 0.6 0.1 0.1 1
0.500 0500 05 00 00 0.500 0.6 01 0.1 1
1.000 1.000 05 00 00 1.000 0.6 01 0.1 2
50&0 50_01 06 09 09 5001 0.6 09 0.9 3
10.000 10.000 05 00 00 10.000 0.5 00 0.0 3
!5.923 1502 06 0.1 0.1 15 000 0.5 00 0.0 3
20.000 20.000 06 L1 0.1 20000 0.6 0.1 0.1 3
25.000 25001 08 09 09 25001 0.6 09 0.9 3
25
30.000 30.000 06 0.1 0.1 30,000 0.6 01 0.1 3
(**) erer mddemo purmilicls
Lectura e Incertidumbre del resultado de una
v Romawy =  R-402E-08xR |
Ue = 2\V/3359E-04 g* + 4,070E-12 x R*

R Lectirs du b belinza AL Carga herementota E

Ndmero de Spa Clentifico Eac= 10" (Ejemplx EO5= 10';]

GAL LABORATORIOS.AC
Av. Mrafiores Mz E Lt 60 Urd. Santa Elsa || Etapa Los Olives - Uma
Teetona: (01) 622 - 5814
Celular: 992 - 302 - B83 / 952 - 227 - 858
Comrex gordoiefdodiisboratono oom / laboranonss guiaborgioriofPamal com
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

DE METROLOGIA

LABORATORIO SA.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION - LABORATORIO DE FUERZA
Calibration Certificate — Laboratory of Force

OBJETO DE PRUEBA: MAQUINA DE ENSAYOS A COMPRESION
Insdrument
mw 5 000 kgf Pag. 1de 3
FABRICANTE PYS EQUIPOS
Manufacturer
Modelo PYS145
Model
985168763:315-X8
Identifcation nuTber
Ubicacion de la maquina LAB. DE SUELOS Y CONCRETO DE GEO ESTRUCTURAS S.A.C.
Location of the machine 3
Norma de referencia NTC - ISO 7500 -1 (2007 -07-25)
Nonmof used reference
Intervalo calibrado Del 10% al 100% del Rango
Calbvated interval
Solicitante GEO ESTRUCTURAS S.A.C
Custoney
Direccion JR.LOS EUCALIPTOS MZ. FLT. 25, LOS PORTALES — AMARILIS - HUANUCC
Addaress
gyudad HUANUCO
PATRON(ES) UTILZADO(S)
Measuement standad!
T’po/Moddo T71P /DEF - A
Tvoe / Moos!
Measuemant ranoe 2 Uy
i OHAUS | KELI
Manufacturer
No. serie B504530200 / AGB8505
100MNCAnoT NUTDEr
Certificado de calibracién N" 011 — 2020 GLF
Calbvation cenmificanion
Incertidumbre de medida 0.062 %
UnOamaery Of MBasuenavy
Método de calibracion Comparacién Directa
Method of calbration
idades de medida Sistema Internacional de Unidades ( SI )
Unts of measuement
FECHA DE CALIBRACION 2020-08-20

2020 -08-24

E CERTFICADOMLUYENDO ANEXOS 3
attached

GAL LABORATORIOS.AC

Av. Mrafiores Mz E Lt 60 Urb. Santa Elsa § Etapa Los Ofivos — Lma
Teléfona (01) 622 - 5814

Celall 992 m B&3 / 52 227 856

oD

PROHIBIDA LA RERODUCCM TOTM. DE ESTE DOCU‘!ITO SIN LA AUTCREAC!N DE G&L LABORATORIO 5 AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO DE METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA

LABORATORIO S.A.C.
CERTIFICADO DE CALIBRACION
NOMERO
Pag. 2de 3
Método de Calibracién: FUERZA INDICADA CONSTANTE
Tipo de Instrumento: MAQUINA MANUAL PARA ENSAYOS CBR CON INDICADOR DIGITAL
DATOS DE LA CALIBRACION
Direccion de la Carga: COMPRE SION Resol;_nglén: 0.02 gf
Series de m . Indicacion del Patron
Indicacion de la Maquina %RT m—) ——zm—)
% sg%f lica kgf No Aplica
10 .0 4 2 500.9
20 1000.0 1000.2 1000.4 1000.7
30 1500.0 1500.4 1500.2 1500.1
40 2000.0 2000.3 2000.2 20003
50 2500.0 2500.3 2500.2 No Aplica | 25006 No Aplica
60 3000.0 3000.4 3000.5 30004
70 3500.0 3500.4 3500.5 3500.2
80 4000.0 4000.2 4000.7 40004
a0 4500.0 4500.7 4500.3 4500.2
100 5000.0 5000.5 5000.2 5000.2
Indicacion después de Carga: 0 Ls L; 0 0.0 No Aplica

RESULTADO DE LA CALIBRACION

Errores Reatvos Caicuiados [Resolucionncerigumbre
[ndicacien de ta mmmmm Relativa | Relativa

% k%' % b (%) v(%) |Acces (%) a(%) | us (@) k=2
10 500.0 13 0.14 0.004 0.135
20 1000.0 -0.04 0.05 0.002 0.102
30 1500.0 -0.02 0.02 0.001 0.099
40 2000.0 -0.01 0.00 0.001 0.098
50 2500.0 -0.01 0.02 No Aplica | No Aplica 0.001 0.098
60 3000.0 -0.01 0.00 0.001 0.098
70 3500.0 -0.01 0.01 0.001 0.098
80 4000.0 -0.01 0.01 0.001 0.098
90 45000 -0.01 0.01 0.000 0.098
100 5000.0 -0.01 0.01 0.000 0.098
rror Reiativo de Cero fo (% 0.00 0.00 0.00 | No Aplica |

Técnico de Calibracion: Gilmer Huaman Poquioma

CONDICIONES AMBIENTALES
La calibracion se realizo bajo las siguientes condiciones ambientales:

Temperatura Minima: 246°C
Temperatura Maxima: 248°C g

Av. Mrafiores Mz E L1, 80 Urd. Santa Elsa ¥l Etapa Los Otivos - Uima
Toefona: (01) 622 - 5814
Celular: 992 - 302 - BE3 / 962 - 227 - 858

P

Comreo: geeigied Qratono com | laboratonso ovliabs ipfDam ol com
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE GAL LABORATORIO S.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO DE METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA

LABORATORIO SA.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION

o (R
g.

CLASIFICACION DE MAQUINA DE ENSAYOS A COMPRESION

Errores relativos absolutos maximos hallados

Exactitiud IRepeﬂbMdad Eevembmdad Accesonos Cero Resolucion
q(%) b(%) (%) acces(%) fo{%) |a(%) en el 20%
0,04 0.056 No Aplica No Aplica 0.00 0.002
De acuerdo con los datos anteriores y segun las prescripciones de la norma técnica Peruana NTC-ISO 7500-1,
la maquina de ensayos se clasifica: CLASE 0.5 Desde el 20%
METODO DE CALIBRACION

Procedimiento de calibracion se realizdé por el método de comparacion directa utilizado patrones trazables de S
calibrados en las instituciones del LEDI-PUCP tomando como referencia el método descrito en la norma UNE-EN IS0
7500-1 "Verificacién Maquinas de Ensayo Uniaxiales Estaticos Parte 1: Maquinas se ensayd de traccidn / compresion.
Verificacion y calibracidn del sistema de medida de fuerza® - Julio 2006.

PATRONES DE REFERENCIA

El laboratorio de Metrologia de G & L LABORATORIO S.A.C. asegura el mantenimiento y la trazabilidad de nuestra
Celda de Carga HBM, #Serie: 87747 con LLF = 0,39, Patron utilizado Celda de carga de 150 t. con incertidumbre del
orden de 0,06 % con INFORME TECNICO LEA — PUCP, INF — LE — 191 - 18.

OBSERVACIONES .

1. Se rediz6 una inspeccion general de la maguina encontréndose en buen estado de funcionamiento

2. Los certificados de calibracion sin las fimas no tienen validez .

3. El usuario es responsable de la recalibracion de los instrumentos de medicion. “El tiempo entre dos verificaciones

depende del tipo de maquina de ensayo, de la norma de mantenimiento y de la frecuencia de uso. A menos que se
1 lo contrario, se recomienda que se realicen werificaciones a intenalos no mayores a 12 meses.” (NTC-

I1SO 7 500-1

4. 'Encusq)u'ecaso,Iaméq.inadeba\uiﬁcarsesisereelizamuﬂiodewicscid\quemquiemdssmmtaje.o

si se somete a ajustes o reparaciones importantes.” (NTCHSO 7 500-1)

5. Este certificado expresa fielmente el resultado de las mediciones realizadas. No pod@ ser reproducido

parcialmente, excepto cuando se haya obtenido permiso previamente por escrito del laboratorio que lo emite.

6. Los resultados contenidos parciaimente en este certificado se refieren al momento y condiciones en que se

realizaron las mediciones. E! laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derarse

del uso inadecuado de los instrumentos.

3 Lacallbracmsemdzobqocondlclomsestab!ecubsenlaNT(}lSO?S(X) 1 de 2007, numeral 6,4,2. La cual

AT tempetﬂumcompru:ddomw"Cy:%S"C con una vanacion maxima de 2 °C durante

H@20 1a estampilla de calibracion No. 420 GuF

GALLABORATORIOS.AC

Av. Mrafiores Mz E L1 80 Urd, Santa Efsa Nl Etapa Los Ovos - Uima
Teltlona: (01) 622 - 5814

Celular: 992 - m 883 /962 - 227 858

scrviokeddadishoratoro com | oriofpomallc
PRmALARBRODUCCDGITOTALDEES‘IEDOCU‘NTOS!NLAAUI’MBACMDEG‘LMTW&LC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

lJ LABORATORIO DE METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA

LABORATORIO S.A.C.
CERTIFICADO DE CALIBRACION
NOMERO
Pag. 2de 8
Método de Calibracién: FUERZA INDICADA CONSTANTE
Tipo de Instrumento: CORTE DIRECTO (ANILLO DE CARGA)

DATOS DE LA CALIBRACION

Direccién de la Carga: COMPRESION Resolucion: 006kal
: Series de medicién: Indicacion del Patron
indicaciin de la Miquing TIASC) | 2(ASC) |2 (DESC)] 3(ASC) |4 (ASC)

% UNIDADES af @-'_ '@& kgl No Aplica
10 150 3580 45.80 4580
20 300 92.79 92.79 92.79
30 450 138.68 139.70 139.70
40 600 185.59 185.50 18559
50 750 23148 23148 |NoAplica | 23148 | No Aplica
60 900 278.38 278.38 278.38
70 1050 32427 324.27 324.27
80 1200 370.16 370.16 370.16
90 1350 415.02 415.02 416.04
100 1500 46091 460.91 460.91

Indicacion después de Carga: 0.00 0.00 0.00 No Aplica

RESULTADO DE LA CALIBRACION

: Errores Relalivos Calculados [Resclucion|inceridumbre |
Ladxcaclén el Maqulnal Exactitud Repeﬂﬂlﬂﬁ'ﬁmlbmmﬁces%s Relativa Relativa
% [ % b (%) v (%) Acces. (%)] a (%) Us (%) k=2
10 46.%1 53!‘615l 0.00 0.131 0.103
20 92.02 -0.83 0.00 0.067 0.090
30 138.31 -0.75 0.73 0.044 0.493
40 185.31 -0.15 0.00 0.033 0.090
50 23263 0.50 0.00 No Aplica | No Aplica 0.026 0.090
60 27991 0.55 0.00 0.022 0.090
70 326.75 0.77 0.00 0.019 0.090
80 372.80 0.71 0.00 0.016 0.090
90 417.66 0.55 0.25 0.015 0.178
100 460.96 0.01 0.00 0.013 0.090
rror Relativo de Cero fo (% 0.00 0.00 0.00 No Aplica
Técnico de Calibracion: Gilmer Huaman Poquioma
CONDICIONES AMBIENTALES

La cafibracion se realizo bajo las siguientes condiciones ambientales:

Temperatura Minima:
Temperatura Maxima:

GAL LABORATORIOS.AC
Av. Mratiores Mz E Lt 80 Uvd. Santa Elsa |l Etapa Los Ofives - Uima
Tolétona (01) 622 - 5814
Ceolular: 992 - 302 - B83 J/ 952 - 227 - 858
cmw-‘ e e D ot labor 2t oo 00 { labg o 'l M Js L CO
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE GAL LABORATORIO S AC

m/ rjof
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

-
é

LABORATORIO S.A.C.

CERTIFICADO DE CALIBRACION — LABORATORIO DE FUERZA
Calibration Certificate — Laboratory of Force

OBJETO DE PRUEBA MAQUINA DE ENSAYOS A COMPRESION
Instrument
m g 461 kgf Pag.1de 8
5@%41\!15 ELE INTERNATIONAL
.A‘lnggelo 26-2114/01 (CORTE DIRECTO) / 115580300 (ANILLO DE CARGA)
m‘m 1882-1-1010 (CORTE DIRECTO) / 1155-17-13947 (ANILLO DE CARGA)
&mﬂmn de la mém.lina LAB. DE SUELOS DE GEO ESTRUCTURAS S.AC
Mnmderelelmcm NTC-ISO7500—-1(2007-07-25)
Nommof used eference
Intervalo calibrado Del 10% al 100% del Rango
Caftvated inferval
Solicitante GEO ESTRUCTURAS S.A.C
Customer
Direccion JR.LOS EUCALIPTOS MZ F LT. 25, LOS PORTALES — AMARILIS - HUANUCC
Addvess
Q‘udad HUANUCO
PA TROMN(ES) UTILIZADOV(S)
Moaswenet standany
1"30 / Modelo T31P/DEF -A
unswm!, ange S00%
Fabricante OHAUS [ KELI
Manuraciuer
No. serie B632871732 | AHK2580
Tdentification nuaber
Certificado de calibracion N’ 010 - 2020 GLF
Qmm certfication
mbre de medida 0.032 %

uUncantanty of measurement
Método de calibracion Comparacién Direcla

Sistemna Internacional de Unidades ( Sl )

2020-08-20

2020-08 - 24

EL CERTIFICADO INCLUYENDO ANEXOS 8
R s attached

GEL LABORATORIOS.AC

Av. Miraficres Mz E Lt 60 Urd. Santa ESsa |l Etapa Los Olivos - Uma

Teléfono: (01) 622 - 5814
Cwl: 9‘.12 m BBG'%Z 227 B.vB

PROHIBIDA LA R&RODUCCI“ TDT“. DE ES'I'E nocun:mo SIN umoammu DE Gll. LABORATORIO 5.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO S.AC.

CERTIFICADO DE CALIBRACION

CLASIFICACION DE MAQUINADE ENSAYOS A COMPRESION
Errores relativos absolutos maximos hallados

Exactitud Eepenbmdad [Reversibiicaa] Accesonios Cero Resalucion
q(%) b(%) (%) acces(%) | fe(%) Jai%)enel2on
0.83 0.73 No Aplica_| No Aplica | 0.00 0.067

De acuerdo con los datos anteriores y segin las prescripciones de la norma técnica Peruana NTCASO 7500-1,
la méquina de ensayos se clasifica: CLASE 1 Desde el 20%

METODO DE CALIBRACION

Procedimiento de calibracion se realizd por el método de comparacion directa utilizado patrones trazables de S
calitrados en las institudiones del LEDI-PUCP tomando como referenda el método descrito en 3 norma UNE-EN ISO
7500-1 “Verificacion Maquinas de Ensayo Uniaxiales Estaticos Parte 1: Miquinas se ensayo de traccidn / compresion.
Verificacion y calibracién del sistema de medida de fuerza® - Julio 2006.

PATRONES DE REFERENCIA

El laboratorio de Metrologia de G & L LABORATORIO S.A.C. asegura el mantenimiento y la trazabilidad de nuestra
Celda de Carga HBM, #Sene: 87747 con LLF = 0,39, Patron utilizado Celda de carga de 150 t. con incertidumbre del
orden de 0,06 % con INFORME TECNICO LEA — PUCP, INF — LE — 191 —18.

OBSERVACIONES .

1. Se realizé una inspeccion general de la maquina encontrandose en buen estado de funcionamiento

2. Los certificados de calibracion sin las firmas no tienen alidez .

3. El usuario es responsable de la recalibracion de los instrumentos de medicion. "El tiempo entre dos erificaciones

depende del tipo de maquina de ensayo, de la norma de mantenimiento y de Ia frecuencia de uso. A menos que se

especifique lo contrario, se recomienda que se realicen venficaciones a intenalos no mayores a 12 meses.” (NTC-

ISO 7 500-1)

4. "En cualquier caso, la maquina debe \erificarse si se realiza un cambio de ubicacion que requiera desmontaje, o

si se somete a ajustes o reparaciones importantes.” (NTCSO 7 500-1)

5. Este ceificado expresa fielmente el resultado de las mediciones realizadas. No podd ser reproducido

parciaimente, excepto cuando se haya obtenido permiso presiamente por escrito del laboratorio que lo emite.

6. Los resultados contenidos parcialmente en este cedificado se refieren al momento y condiciones en que se

realizaron las mediciones. El laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan derivarse

del uso inadecuado de los instrumentos.

7. Lacallbracnonseradzbbqoomdwaesestab‘eudasmlaNTC-lSO7500 1 de 2007, numeral 6,4.2. La cual
Z temperatuacompmtﬂdomtmm“CySS"C con una \ariacion maxima de 2 °C durante

dp I3 estampilla de calibracion No. 4292020 GLF

GAL LABORATORIOS.AC
Av. Mirafiores Mz E Lt 80 Urb. Santa Elsa || Etapa Los Olives - Uma
Taielona: (01) 622 - 5814
Cuulr992 xn 583‘%2 227 658

PROHIBIDA LA mm TOTK DE ESTE IK)CUENTO SIN I.A Aurcmucnou DE Gll. LABORATORIO S.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO DE METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA
LABORATORIO SA.C.
CERTIRCADO DE CALIBRACION
NUMERO
TABLADE CALIBRACION Pig.4de &

Carga en kgf = Ao+ (A" X)+ (A2* X*) + (As" X*), donde X = Lectura del Dial

Ac = 3.05233E+00 A:z= 4.07664E-05
Ai = 2.86000E-01 As= -186112E-08 Deswvio estandar del ajuste = 6.17439 kgf
Carga en kgf
Lecturas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
582 6.20 6.49 6.78 7.08 735 764 7.93 8.21 8.50

8.79 9.08 9.36 965 994 1023 1052 10.80 1109 1138
1167 11.96 1225 1253 1282 13.11 13.40 1368 1398 1427
1456 14.85 1513 1542 15N 16.00 16.29 16.58 1687 1716
17.45 17.74 1803 1832 18.61 18.90 19.19 1948 19.77 20.06
20.36 20.65 2094 2123 2152 2181 2210 2239 2268 2297
2327 23.56 2385 2414 2443 2472 25.02 253 2580 2589
26.18 26.48 26.77 2706 2735 2765 2794 28.23 2852 2882
29.11 2940 2969 2099 3028 3057 30.87 31.16 3145 31.75

883888885

100 3204 3234 3263 3292 3322 3351 33.80 34.10 3439 3469
110 3488 35.28 3557 35386 36.16 36.45 36.75 3704 3734 37863
120 3793 38.22 3852 3881 39.11 39.40 39.70 39.99 4029 40.58
130 4088 41.18 4147 4177 42.06 4236 4266 4295 4325 4354
140 4334 4414 4443 4473 4503 4532 45.62 45.92 4621 4651
150 46.81 47.10 4740 4770 48.00 4829 48.59 48.89 4918 49438
160 4978 50.08 50.38 5067 50.97 5127 51.57 51.86 5216 5246
170 5276 53.06 5336 5365 53.85 5425 54.55 5485 55.15 5545
180 5574 56.04 56.34 56.64 56.94 57.24 57.54 57.64 5814 5844
190 5874 59.04 5934 5964 59.93 6023 60.53 60.83 6113 6143

200 6173 62.03 6233 6263 6293 6324 63.54 63.84 64.14 6444
210 6474 65.04 6534 6564 6594 6624 66.54 66.84 6714 6745
220 67.75 68.05 6835 68.65 68.05 6925 69.56 69.86 7016 7046
230 7076 71.06 7137 7167 7197 7227 7257 7288 7318 7348
240 7378 74.09 7438 74 69 7499 75.30 75.60 75.90 7620 76.51
250 7681 71 7742 7772 78.02 78.32 78.63 7883 7923 7954
260 7984 80.14 8045 B80.75 81.06 81.36 81.66 81.97 8227 8257
270 3288 83.18 8349 B379 84.00 84.40 84.70 85.01 8531 8562
280 8592 86.22 8653 86.83 87.14 8744 87.75 88.05 8836 8B66
200 8897 89.27 8958 8933 90.19 9049 90.80 91.10 9141 91.M

G&L LABORATORIO 5.AC
Av. Miatiores Mz E L1. 80 Urb. Santa Esa || Etapa Los Ofives - Lima
Teléfona: (01) 622 - 5814
Celular: 832 - 302 - B83 J 962 - 227 - 858

Comes sory 3 ’ om ( laborasorio gyEaboraioriofpam il corm
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE GAL LABORATORIO 5.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

1] Freem—
)

LABORATORIO S.A.C.
NUMERO 429.2020 GLF
TABLA DE CALIBRACION Pag.5de 8
300 9202 92.32 9263 92.94 93.24 9355 93.85 94.16 94 .46 9477
310 9508 95.38 9569 95.99 96.30 96.61 96.91 97.22 97.52 97.83
320 98.14 98.44 98.75 99.06 99.36 99.67 9998 10028 10059 10090
330 10120 10151 10182 10212 10243 10274 10304 10335 10366 10397
340 10427 10458 10489 10520 10550 10581 106.12 10643 106.73 107.04
350 107.35 10766 107.96 10827 10858 10889 10920 10950 10981 110.12
360 11043 11074 11104 11135 11166 11197 11228 11259 11289 11320
370 11351 11382 11443 11444 11474 11505 11536 11567 11598 11629
380 11660 11691 11722 11752 11783 11814 11845 11876 11907 11938
390 11969 12000 12031 12062 12093 12124 12155 12185 12216 12247
400 12278 12309 12340 12371 12402 12433 12464 12495 12526 12557
410 12588 12619 12650 12681 12712 12743 12774 12805 12836 12867
420 12898 12930 12961 12992 13023 13054 13085 13116 13147 13178
430 13209 13240 13271 13302 13333 13364 13396 13427 13458 13489
440 13520 13551 13582 136.13 13644 13676 13707 13738 13769 138.00
450 13831 13862 13893 13925 13956 13987 140.18 14049 14080 141.12
460 14143 14174 14205 14236 14267 14299 14330 14361 14392 14423

470 14455 14486 14517 14548 14579 146.11 14642 146.73 147.04 14735
480 14767 14798 14829 14860 14892 14923 14954 14985 150.17 15048
490 150.79 151.10 15142 15173 15204 15235 15267 15298 15329 15360
500 15392 15423 15454 15486 15517 15548 155.79 156.11 15642 156.73
510 15705 15736 15767 15799 15830 15861 15893 15924 15955 159087
520 160.18 16049 16081 16112 16143 16175 16206 16237 16269 163.00
530 163.31 16363 16394 16425 16457 16488 16519 16551 16582 166.14
540 16645 166.76 16708 16739 16770 16802 16833 16865 16896 16927
550 16959 16990 17022 17053 17084 17116 17147 17179 17210 17241
560 17273 17304 17336 17367 17398 17430 17461 17493 17524 17556
570 17587 176.19 17650 176.81 17743 17744 17776 17807 17838 178.70
580 179.01 17933 17964 17996 18027 18059 18090 18122 18153 18185
590 18216 18248 18279 18310 18342 18373 18405 18436 18468 18499

18562 18594 18625 18657 18688 18720 18751 18783 188.14
188.77 189.09 18940 18972 19003 19035 19066 19098 19129
19192 19224 19255 19287 193.18 19350 193.81 19413 19444
19507 19539 19570 196.02 196.34 19665 19697 19728 19760
19823 19854 19886 19917 19949 19980 200.12 20043 20075
20138 20170 20201 20233 20264 20296 20327 20359 20390
20454 20485 20517 20548 20580 206.11 20643 206.74 207.06
20769 20801 20832 20864 20895 20927 20958 20980 21022
21085 21116 21148 21179 21211 21242 21274 21306 21337
21400 21432 21463 21495 21527 21558 215980 21621 21653

GAL LABORATORIO S.AC
Av. Mirafiores Mz. E L1. 60 Urb. Santa Elisa |l Etapa Los Ofives - Lima
Teléfono: (01) 622 - 5814
Celular: 992 - 302 - B33 / 962 ~ 227 - 858

Correo: servicios fqyliaber dario. com | lsboratario gyilaboealoriofigmail com
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE G&L LABORATORIO S.AC
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Anexo 10
Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora

GEO ESTRUCTURAS SA.C
Gl

)
&G L

LABORATORIO S.A.C.

b

LABORATORIO DE METROLOGIA
CALIDAD Y RESPONSABILIDAD ES NUESTRA MAYOR GARANTIA

NUMERO 4232020 GLF
TABLADE CALIBRACION Pag.6de 8

700 21684 21716 21748 21779 21811 21842 21874 21905 21937 21969
710 22000 22032 22063 22095 22126 22158 22180 22221 22253 22284
720 22316 22347 22379 22411 22442 22474 22505 22537 22569  226.00
730 22632 22663 22695 22726 22758 22790 22821 22853 22884 229.16
740 22947 22979 23011 23042 23074 23105 23137 23168 23200 23232
750 23263 23295 23326 23358 23389 23421 23453 23484 23516 23547
760 23579 236.10 23642 23674 237.05 237.37 23768 23800 23831 23863
770 23895 23926 23958 23989 24021 24052 24084 24116 24147 24179

80 24210 24242 24273 24305 24337 24368 24400 24431 244863 24494
790 24526 24557 24589 24621 24652 24684 24715 24747 24778 248.10

BOO 24841 24873 24904 24936 24968 24999 25031 25062 25094 25125
B10 25157 25188 25220 25251 25283 253.15 25346 25378 254.09 25441
B20 25472 25504 25535 25567 25598 25630 25661 25693 257.24 257.56
B30 25787 25819 25851 25882 259.14 25945 25977 26008 26040 260.71
B840 26103 26134 26166 26197 26229 26260 26292 26323 26355 263.86
B50 26418 26449 26481 26512 26544 26575 26607 26638 26670 267.01
BB0 26733 26764 26796 26827 26858 26890 26921 26953 26984 270.16
B70 27047 27079 27110 27142 27173 27205 27236 27268 27299 27330
BBO 27362 27393 27425 27456 27488 27519 27551 27582 276.13 27645
B90 27676 277.08 27739 27771 27802 27833 27865 27896 27928 27959
800 27991 28022 28053 28085 28116 28148 28179 28210 28242 28273

910 28305 28336 28367 28399 28430 28462 28493 28524 28556 28587
920 28618 28650 286.81 28713 28744 28775 28807 28838 28869 289.01
930 28932 28963 28995 29026 29058 29089 29120 29152 29183 29214
940 29246 29277 29308 29340 293.71 20402 29433 29465 29496 29527
950 29559 20590 29621 29653 296.84 29715 29747 297.78 298.09 29840
960 29872 29903 29934 29965 29997 30028 30059 30091 30122 30153
970 30184 30216 30247 30278 30309 30341 30372 30403 30434 30466
980 30497 30528 30559 30590 30622 30653 30684 307.15 30747 307.78
990 30809 30840 308.71 30902 309.34 30965 30996 31027 31058 31090

1000 31121 31152 31183 31214 31245 31277 31308 31339 31370 314.01
31463 31495 31526 31557 31588 31619 31650 31681 317.12
317.75 318.06 31837 31868 31899 31930 31961 31992 32023
32086 32117 32148 32179 32210 32241 32272 32303 32334
32396 32427 32458 32489 32520 32551 32582 326.13 32644
32706 32737 32768 32799 32830 32861 32892 32023 32954
330.16 33047 33078 331.09 33140 33171 33202 G4
33326 33356 33387 33418 33449 33480 33511
336.35 33666 33696 33727 33758 33789 338.20
33943 339.74 34005 34036 34067 34098 34128

G3L LABORATORIO S.AC
Av. Miraflores Mz. E L1. 60 Urb. Santa Elisa Il Etapa Los Olives — Lima
Teléfono: (01) 622 - 5814
Celular: 992 - 302 - B83 / 962 ~ 227 - 858

Correo: servicios @qyilabor storio.com / laboeatorio gyllaboratoriofd gn:l com
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE G&L LABORATORIO S.A.C
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GEO ESTRUCTURAS S.A.C

LABORATORIO S.A.C.

NUMERO 429-2020 GLF
TABLA DE CALIBRACION Pag. 7 de 8

1100 34221 34252 34282 343113 34344 34375 34406 34436 34467 34498
1110 34529 34560 34590 34621 34652 346.83 34713 34744 34775 34806
1120 34836 34867 34898 34928 34959 34990 35021 35051 350.82 351.13
1130 35143 35174 35205 35235 35266 35297 35327 35358 35389 354.19
1140 35450 35481 35511 35542 35572 356.03 356.34 35664 35695 35725
1150 35756 35787 358.17 35848 358.78 359.09 35940 359.70 360.01 360.31
1160 36062 360.92 36123 36153 36184 36214 36245 36275 363.06 363.36
1170 36367 36397 36428 36458 36489 365.19 36550 36580 366.11  366.41
1180 366.72 367.02 36733 36763 36793 36824 36854 36885 369.15 36945
1190 369.76 370.06 37037 37067 37097 37128 37158 37189 37219 37249

1200 37280 373.10 37340 37371 37401 37431 37462 37492 37522 37552
1210 37583 376.13 37643 37674 377.04 37734 37764 37795 37825 37855
1220 37885 37916 37946 379.76 380.06 380.37 38067 38097 38127 38157
1230 38187 38218 38248 38278 383.08 383.38 38368 38399 38429 38459
1240 38489 38519 38549 38579 386.09 38640 386.70 38700 38730 38760
1250 38790 38820 38850 38880 389.10 38940 38970 390.00 39030 39060
1260 39090 39120 39150 39180 39210 39240 39270 393.00 39330 39360
1270 39390 39420 39450 39480 39510 39540 39570 396.00 396.30 396.59
1280 39689 39719 39749 39779 39809 39839 39869 39898 39928 39958
1200 39988 400.18 40048 400.77 401.07 40137 40167 40197 40226 40256

1300 40286 403.16 40345 40375 40405 40435 40464 40494 40524 40553
1310 40583 406.13 40643 40672 407.02 407.32 40761 40791 40821 40850
1320 40880 40909 40939 40969 40998 41028 41058 41087 41117 41146
1330 41176 41205 41235 41265 41294 41324 41353 41383 41412 41442
1340 41471 41501 41530 41560 41589 416.19 41648 41678 417.07 417.36
1350 41766 41795 41825 41854 41884 41913 41942 41972 42001 42030
1360 42060 42089 421.19 42148 42177 42207 42236 42265 42294 42324
1370 42353 42382 42412 42441 42470 42499 42529 42558 42587 426.16
1380 42646 42675 427.04 42733 42762 42792 42821 42850 42879 42908
1390 42937 42967 42096 43025 43054 43083 43112 43141 43170 43199

1400 43229 43258 43287 43316 43345 43374 43403 43432 43461 43490
1410 43519 43548 43577 43606 436.35 43664 43693 43722 43751 43780
1420 43808 43837 43866 43895 43924 43953 43982 44011 44040 44068
44126 44155 44184 44213 44241 44270 44299 44328 44357
44414 44443 44472 44500 44529 44558 44586 446.15 44644
44701 44730 44759 44787 44816 44844 44873 44902 44930
44988 450.16 45045 45073 45102 45130 45159 45187 452.16
45273 453.02 45330 45359 45387 45416 45444 45472 455.01
45558 45586 456.15 45643 45671 45700 45728 45757 45785
45842 45870 45898 45927 45955 45983 460.12 46040 460.68

GAL LABORATORIO S.AC
Av. Miraflores Mz. E L1 60 Urb. Santa Elisa Il Etapa Los Ofves ~ Lima
Teléfono: (01) 622 - 5814
Celular: 992 ~ 302 - 883 / 962 - 227 - 858

Correo: servicios @ayliabor stark. com / laboratoro. gyilaboratoriof@gmail. com
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE G&L LABORATORIO S.AC
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Control de calidad en Equipos
Laboratorio y consultora y constructora
GEO ESTRUCTURAS S.A.C

‘\\' WP X MJ LABORATORIODEMETROLOGIA _

LABORATORIO S.A.C.

NUMERO 4292020 GLF
TABLA DE CALIBRACION Pig.8de 8

G&L LABORATORIO S.AC
Av. Miraflores Mz. E L1. 60 Urb. Santa Elisa Il Elapa Los Olives - Lima
Teléfeno: (01) 622 - 5814
Ce)ula 892 - 302 - B83 / 962 ~ 227 ~ 858
Carreo: serv llaber slario.com / laboralario. gyllaborateriofgmail.com
PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN LA AUTORIZACION DE G&L LABORATORIO S.AC
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Especificaciones Técnicas en Control de Calidad
Proyecto 1: mejoramiento de pistas y veredas en Jr.5 de mayo cuadra 1

—

|2 CONTROL DE GALIDAD EN OBRA

1.21  DISENO DE MEZCLA DE CONCRETO @

Descripcion

La seleccion de proporciones de los materiales integrantes de la unidad ctibica de concreto, conocida como
diseio de mezcla de los materiales, puede ser definida como el proceso de seleccion de fos ingredientes mas
adecuados y de la combinacion més conveniente y econdmica de los mismos, con la finalidad de obtener un
producto que en el estado no endurecido. Tenga trabajabilidad y consistencia adecuada; y que endurecido
cumpla con los requisitos establecidos por el disefiador o indicados en los planos y/o las especificaciones de
obra.

Para la seleccion de las propiedades de la mezcla de concreto, se debe recordar que la composicion de la

misma estd determinada por:

* Las propiedades que debe tener el concreto endurecido, las cuales son determinadas por el ingeniero
estructural y se encuentran indicadas en los planos y/o las especificaciones.

* Las propiedades del concreto al estado no endurecido, las cuales generalmente son establecidas por
el ingeniero constructor en funcién del tipo y caracteristica de la obra y de las técnicas a ser
empleadas en la colocacion del concreto.

* El costo de la unidad cibica de concreto.

En la seleccion de las proporciones de la mezcla de concreto es necesario conocer ademds de las propiedades

que se requieren y del empleo que se va a dar al concreto, asi como las caracteristicas geogrdficas y

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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PROYECTO: “MEJORAMIENTC! Y CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL JR. 5 DE MAYO CUADRA 1DELA | 4 - - J

LDEMIDADi CATHUAYNA ALTA, DISTRITO DE PILLCO MARCA — HUANUICO - HUANUCO™ ‘ Pulics Mincu

ambientales de la 20na gn la cual &l va a ser utilizado, informacién basica sobee las propiedades del concreto:
asi como la consideracidn de que el concreto debe ser econdmico no solo en su primer costo sino tamibién en
sus futuros servicios.

1. Propiedades de la mezcla
Las propiedades o caracteristica que se requiere que tenga |a mezela en funcién de la utilidad que prestard fa

obra. Asf se requiere ufilizarlo en una estructura, tendrd una resistencia acorde a las solicitaciones y ademds
resistente al intemperismo, es decir que sea estable.

En pavimenios con logas de concrefp, ademds de su resistencia al intermperismo, deberd comportarse
adecuadamente frente a |la abrasion producida por el trifico.

2. Propiedades del Concreto Fresco.
Consistencia o Fluidez: .

La consistencia del congreto es una propiedad que define la humedad de la mezcla por el grado de fluidez de la
misma, entendiéndose con ello gue cuanto mds himeds es la mezcla mayor serd la facilidad con la que el
concreto fluied durante I3 colocacidn.

El método de determindcin empleado es el ensayo del “Cono de Abrams® (ASTM C — 143) que define la
consistencia de |a mezala por el asentamiento, medido en pulgadas o centfmetros, de una masa de conereto
que previamente ha sido colocada y compaciada en un molde metdlico de dimensiones definida ¥ fronco
cinico. Es una prueba sencilla que se usa fanto en el campo como en el laboratorio.

Se puede clasificar al concreto de acuerdo a su consistencia en fres grupos: (Ti i

-
= Concretos consistentes o secos, con asentamienio de 0" a2 - '. -, B
«  Concreto pldstico, con asentamiento de 3 a 47 (7,5em, a 10 cm.).

= Concretos quidi:us. con asentamiento con mas de 5" (12,5 cm.).

[ HIERD CiVIL

Witkan 1. Meupa Tello
CF Mo 205542

Trabajabilidad.
Es agualla propledad daI: concreto que determina su capacidad para ser manipulado, transportando, colocado y

consolidando adecuadamente, con un minimo de trabajo y un mdximo de homogeneidad; asi como para ser
acabado sin que se presente segregacion.

Para facilidad de trabajo y de ssleccion de las proporciones de la mezcla, s reconoce que la trabajabilidad

tiene relacidn con el contenido de cemento en la mezcla; con las caracteristicas, granulomefria, relacidn de los
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PROYECTO: * TO'Y CONSTRUCCION DE PISTAS Y VEREDAS EN EL JR. 5 DE MAYO CUADRA 1 DE LA ’ P
LOCALIDAD DE CAYHUAYNA ALTA, DISTRITO DE PILLCO MARCA ~ HUANUCO . HUANUCO" Pessn Mascx
4
.

agregados fino - grwso;, ¥ proporcion del agregado en la mezcla; con la cantidad de agua y aire en la mezcla y
con las condiciones ambientales,

|

3. Propiedades del cancreto endurecido

Resistencia
La resistencia es considerada como una de las propiedades mds importante del concreto endwecido, siendo la

que generaimente se emplea para la aceptacion o rechazo del mismo.

Estd definida como el médximo esfuerzo que puede ser soportado por dicho material sin romperse. Dado que el
concrefo estd destinado principalmente a tomar esfuerzos de compresion, es la medida de su resistencia a
dichos esfuerzos la que $e utiliza como indice de calidad.

Durabilidad
El concreto debe ser mrpaz endurecer y mantener sus propiedades en el tiempo, por lo fanto un concreto

durable es aquel que puede resistir, en grado satisfactorio, los efectos de las condiciones de servicio a las
cuales &l estd sometido.

Entre los agentes extemos e intemos capaces de atentar contra la dusabilidad de! concreto se encuentran los
procesos de oongelaciér’ y deshielo; los de humedecimiento y secado; los de calentamiento y enfriamiento; yla
de aditivos descongelantes,

Elasticidad
£l concreto no es inmaterial completamente eldstico y la relacion esfuerzo ~ deformacion para una carga en
constante incremento adopla generaimente la forma de una curva, Generalmente se conoce como médulo de

elasticidad a la relacidn del esfuerzo a la deformacion medida en el punto donde Ia linea se aparte de I recta y
COMIenza ser curva.

En el disefio de mezcld debe tenerse en cuenta que el médulo de elasticidad depende de los siguientes
factores:

. resistencia a la compresién del concreto.

) %
o . la tension de “aba]o :’Ab\“ ‘\V—'z\(}'\‘ 3 ﬂau;a-‘[;"o
- H ’ FNERD CIV
s Pe la farma y tiempo de curado del concreto. S "GF v zosaz

o Del grado de humedad.

El médulo de elasticidad Lﬁel concrefo aumenta al incrementarse la resistencia en compresion y, para un mismo
concreto, disminuye al niar [a tension de trabajo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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»

PWTO:'WYCWWNWMYMENRJ&S&IAYOM'DELA { ‘VQU'U.:‘
LOCALICAD D CAYHUAYNA ALTA, DISTRITO DE PLLCO MARCA - MUAMUICO - HUANUCO" h;;,-n

4, Inforracion necesanis pa of disefio de mezck,

La seleccion de fas proparciones de & mazclz deberd basarse en & informacién oblenida de los rendtados de
los ensayos de laboratoeio de los maleriales a ser ensayados,

Camento,
Es mporiante conocer;

* Peso aspecliics del cemento.

+ Las proparciones de I imezcla deberdn sar seleocionades para alcanzar el valor de la
mistmindediwfo_melmﬁdodemmnhmd&eﬁsumqueel
indicado en |a siguiente tabla:

Contenido Minimo de Camentio

Tamaio Maximo Nomiml Contenido Minimo de
del Agregado Cemerto an Kg./cm3

I8 360

%" 350

¥ 320

13 300

1% 280

Métodos de Medickn

I método de medicidn: serd en global (glb)
Condicas de Pago

Elpayopousnsnhqossemmoomrdoalamﬂmmapondm.queseemmdﬂﬁdomel
Presupuesto, B Supervisor exigird que se eecule, hasta la comecss culminaciin y conformidad.

item de Pago Unidad de Pago

Disefo de mezcla de concreto Global (glb)

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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— | S I ¥ =
S — " v n e R
PROVECTO: “MEJRANENTD Y CONSTRUCCIM DE PESTAS Y VEREDS BN EL JR. 5 DE NAYD CUADRA § DE LA | 5

LOCALDAD DE CATHLWTMA ALTA, [NETRITO DE PILLCO MARCA - HUANUCD - HUMMUES | ey
e ——————— e — E—— |

.22 PRAUERA DE COMPACTACION — DENSIDAD DE CAMP(

Descripoidn

El ensayo permite obiener la densidad de ferreno v asi werificar bos resultades oblemidos en fenas de
compactackin de susios, an las que sxdsten especificaciones en cuants 4 la humedad ¥ b dereidad,

Enre bos mélodos utilizados, se encuenian el método del coro de arens, el del Ealéa de caucho g
instnumentios picliares ankne ofna.

Tanio & mitndo del conc de arena como el del bakin de caucho, son aplicables en suekos cuyns Bmafios de
particulas s=an menores a 50 mim. y ufilizan loa mismas principios, o 3es, obiener el peso del suelo himeda
(¥ hum) de una pequefia perforacidn hecha sotwe la superficie dal femeno y generalmente del espesar de la
Gapa compaciada. Obtenido el valumen de dicho apujero (Vol, Bac), ta densidad del suslo estird dada por g
sipuEnte exprealin;

y hiarn =W hum Yol Exc { grsfen )
5i se determina luego &l conlenido de humedad (w) del malerial extraido, = peso unitario seco s
y 2eco=yhum 1+wi0D
Metodologias
El ereayn de Densidad de Campo bn — Silw se puede realizar medisnte 3 mélodos:

1. Densidad dal suelo par ol Gono de Arena (ASTM 0 1556).
2. Densidad y peso unitario por el Globe de Mule (5T - 2167),

Derwsimetra nuckear (ASTM D 2922 y D 307).
Métodos de Medicion b .

El método de medicitn: serd por unided (und).
Gordicion de Pago

El pago a efectusr en esla parfida, send por unided, medida de acuerdo o los frabdios elechusdos de
conformidad con la3 presentes especificaciones y siempre que cuente con la comlormidad ded Ingenieno
Supervisor,

flem de Pago Linidad de Pago

ESPECIFICACTONES TECHICAS
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— | WY
PROYECTO: “WEJORAMENTO ¥ CORSTRUCCION DE PISTAS ¥ VEREDAS EN B JR. 5 0F MAYO CUADRA 1 DELA | &
LOCALIDAD DE CAYHUAYNA ALTA, DISTRITO DE FLLCO MARCA - HAMICO - HUANUCO” s
e e e ! |
Prueba de compactation ~ Densidad de campo Uricad {und)

123 PRUEBA DE CALIDAD DEL CONCRETD (PRUEBA A LA COMPRESION)
Descripeian

El ensayo permite obwéner la densided de temenc y asi verificar los resultados oblenidas en bienss de
oompackacion de suelos, en &33 que existen especiicacionzs en cuanto 2 & humedad ¥ la densidad.

Entre los métodos willizados, s2 encuentran ef método del cono de arera, of del baldn de caucho e
Inatrumentas rucleares entre ofros,

Tamudmdalmummmelddbabndemmm.mnlicablesenmelosmmme
particulas sean menores @ 50 mm. y ufilizan loz mismos principios, o sea, oblener el peso del suelo himedo
(W bum) de una pequeda perforacidn hecha sobire la superficie del temeno y generzimente del espesor dz la
Gipd compaciada. Obtenido el valumen de dicho agujera (Vol, Exe), la densidad del suel estsrd dada por la
siguente expresion:

y b =W hum Vol. Exc { gis/ce )
S 2 defermin lusgo ef contenido de humedad (W) del maseral extraico, ol peso unitario 200 ek
v seco=ytue 1+w100
Metodologlas
Bmamw&wm-s«mmmmmws métodos:

1. Densidad def suelo por el Cono de Arenz (ASTM D 1556)
2 Densidad y peso unitario por & Globo de Hule (ASTM - 2167).

Denaimetro nuciear {(ASTM D 2922 y D 3017)

Métodos de Medicin %

E1 Método de Medicion: $ard poe unidad (und). @——
Condicidn de Pago )

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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HLSNICIDALIDAD DISTEITAL DE FILECC WMADRCA™

PROYECTO: “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD YEHICULAR ¥ PEATOMAL EN EL
FASAJE AMDALUCLA [TRAMOS JR. GUARDIA CIVIL — JR- SAMTA EOSA ¥ JR.LOS AUSOS — IR LOS VILDOE)
EM LA LOCALIDAD DE CATHUAYHA — DISTRITD DE FILLCO MARCA —HUANDPCD — HUAMUCO

* MATERIALES, EQUIPOS Y MAQUINARIAS:

Los materiales, equipes ¥ maguinarias necesarias para la correcta ejecucion de la
Obra deben ser previstos por el Ingeniero Residente en su debida oportunidad, de
tal manera que no se originen atrascs en el avance de la Obra con una adecuada
capacidad v de tipo conveniente para la ejecucion eficiente de la obra. los cuales
deberan ser de buena calidad v con obreros calificados.

El Ingeniero Residente podra rechazar los materiales, equipos y magquinanas que
a su criterio sean de calidad inferior a lo especificado.

Todos los materiales a usarse seran de reconocida calidad, debiendo cumplir con
todps los requerdmientos indicados en las presentes especificaciones técnicas v se
debera respetar todas las indicaciones en cuante a la forma de emplearse,
almacenamiento ¥ proteccion de los mismos.

Los materiales que wvinieran envasados, deberan entrar en la obra en sus
recipientes originales, intactos y debidamente sellados.

El ensayo de materiales, pruebas, asi como los muestreos se llevaran a cabo, en
la forma que se especifiquen y cuantas veces lo solicite oporfunamente el
Supervisor.

Ademas, el Residente tomara especial prevision en o referente  al
aprovisionamiento de materiales nacicnales o importadoz, sus dificutades no
podran excusaro del incumplimiento de su programacion, se admitiran cambios en
las especificaciones siempre v cuando se cuente con la aprobacion previa del
Supervisor.

El almacenamiento de los materiales debe hacerse de fal manera que este proceso
no desmejore las propiedades de estos, ubicandolos en lugares adecuados, tanto
para su descarga, proteccion, asi como para su despacho.

El Supervisor esta autorizado a rechazar el empleo de materiales, pruebas,
analisis o ensayos que no cumplan con las normas mencionadas o con las
especificaciones técnicas.

Cuando exista duda sobre |la calidad, caracteristicas o propiedades de algun
material, el Supervisor podra solicitar muestras, analisis, pruebas o ensayos del
material que crea conveniente, el que previa aprobacion podra usarse en la
obra.
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ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS Y ENSAYO DE LABORATORIO
"GEO - MAN"
Jr. Aparicio pomares Mz G bote 4, pasaje box Plwos 105

ENSAYO DE CBR : ASTM D 1883 - 73

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DEL PSJE ANDALUCLS (TRAMO
JR. GUARIDIA CIVIL- JR. SANTA ROSA Y JR. LOS ALISOS - JR. LOS VILCOS) EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA BUA

PROYECTO P DISTRITO DE PILLCO MARCA « PROVINCLIA DE HUANUCO « DEPARTAMENTO DE HUANUCO™
SOLcITa : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PULLCO MARCA
CANTERA & CALICATA NS (ESQ. PASAUE ANDA LUCIAY JR. LOS VILCOS)

COMPACTACION : TIPO A

DENSIDAD SECA = 237 gric X DENSIDAD SECA = 2085 griems,
CoRa0L = e %
CERa0r=  fal %

RESULTADGS DEL EXSAYO: canar  DENSIDAD
DENSIDAD SECA = 1674 griemd. CHRCON 38 GOLIES = me % 2% griom3d.
CHRaL il = o % CHRCON 29 GOLPES = 0o % 2ot griom3.
CAReLr = o % CERCO 10 GOLIES = or % Le? griomd

CHRal )00 DE DENSIDAD SECA RAX= 1680 %
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ESTUDMO DE MECANICA DE SUELOS Y ENSAYO DE LARORATORIO F m
"GED - MAN"

ENSAYO DE CBR : ASTM [y 1833 - 73

“MEJORAMIENTO DEL SERVICHD DE TRANSITARIADAD VEHICULAR ¥ PEATONAL DEL PEJE ANDALUCE (TRAMO
JR. GUARINA CIVIL= JB. SANTA ROSA ¥ JR. LOS ALISOS - JR. LS VILCOS) EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA B4

PROTECTO : INETRITO DE PILLOD MARCA « PROVINCEA DE HUANUOD « DEPARTAMENTO DE HUANUCD™
SOLICITA r MUNNCIPALIDAD DISTRITAL DE PILLOD MARCA
UEECACION o CALNCATA N0 (ESQ. PASAJE ANDA LUCLA ¥ IR LOS VILCOS)
COMPACTACNIY @ TIR0 A
FECHA : OCTUSRE DEL X3
MUESTRA ar ks a3
N? DE GOLPES 1] 25 il
CONDICION e | SMERGwo [ S8 | suvereo | o S | susErcin
Pemo del modde + sualo humedo " JMELD JAi5ad 117063 1 T IR JI236d
P ded mioddle " REN Tleis TIIE8 TI2R8 7338 71X
Pema ded meelo eoedo : SESAG JUERLE JiG 7.5 A 7756 F7853 A0S
Fotumen del suelo e 2124.9 2149 21259 29 21279 2]28.9
Dvewsidod heameeda s 2755 kv v {1 225 1.77 k]
Humedad L : a87 [ 1] [
Diersidod seca P 25758 Ja5% LaTd
INENTIFRCACHION DE TARA i 2 3 o 5 & 7 & 9 o I iz
Pesia fara + sieko hramedo " T i aa7 #2090 frdiy .12 5233
Peso fara + suelo seco " b Lk ik B} AL s 13 T
Peso de b dara " Pt 28 Ji i I P37 Ji 36
Pemo del agu " o€ Fg aoes | 42w ELLt]
Pemo de los sdidos [ [, L OF. 57 TLTH L3 Jo5T Lo
Jurmedad L: [ % 0T S0 180 T 584
Promedio de humedad L .87 £S5 [ ]
EXPANSION
FECHA | mord | TiEspe | FECTURA EXPANSION LECTURA EXPANSION LECTURA EXPANSIRY
TRAL ML % IMAL M % IHAL Ly %

PENETRACTION

P MUESTRA N° 01 MUESTRA N°02 MUESTRA N°03
BN pPULCanag | CORRECCION LECTURA CORRECCION LECTURA CORRECCION
DAL Lihrax L Pralp 2. DAL Likbraz L Pralp 2. DAL Likbraz L Pralp 2.
[1] i [ [1] i [0 [1] i [0 [1]
0.025 I 1105 Jid el M3 2id 26 24l &7
(0,5 23 213 e 1. I Tdi6 472 5.4 562 187
0.075 34 3615 1205 4.0 i &3 20 o4 Ji5
ALY 40 JULR Tl Fi0 3304 k] L0 Tl L
.50 M M3 N7 33.0 5322 1774 220 230 Tie
[ a7 OTLR N7 20 TH.6 NG 2.0 2.2 ori
0250 17y 1179 PG 290 8037 X 350 3515 1172
[ 134 13456 ddAL S J05.0 TS SO0 M7 1iig
LAY 158 1556 & SXR9 1310 JAI5 S 4800 4528 167
[ 175 e 555 Pt J406. AT 5.0 Sd2F 1808
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Ensayo de Cbr : ASTM D 1883-73
Proyecto 2: mejoramiento transitabilidad peatonal Andalucia

ESTUDIO DE MECANICA DE SUELOS Y ENSAYO DE LABORATORIO

Jr. Aperici powares Mz G loe 4, pusaje los Plses 105

"GEO - MAN"

ENSAYO DE CBR : ASTM D) 1883 - 73

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DEL PSJE ANDALUCES (TRAMO JR.
GUARINA CIVIL. JR. SANTA ROSA Y JR. LOS ALISOS - JR. LOS VILCOS) EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA BAJA
DISTRITO DE PUHALCO MARCA < PROVINCIA DE HUANUCO « DEPARTAMENTO DE HUANUCO™

PROYECTO
SOLICITA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA
CANTERA : CALICATA N (ESQ. PASAJE ANDA LUCIA Y JR. LOS VILCOS)
COMPACTACION : TIPOC
FECHA : OCTUBRE DEL 2020
\
: | /
J 3 T VRN
CHR % :
- >
i
3 L) |
-
£
-~
00
2%
200
1% /
100 // /
£ /
o
o 0.1 02 03 04 as
PENETRACION EN PULGADAS
=50 GOLPES ¢ 25 GOLPES ¢ ==]0 GOLPES ¢
\ J
%6 GOLPES 28 GOLPES JO GOLPES CBR DE DISENO
[oeAsin sECa = 28 griemd |DENSIDAD SECA = 20t griomS. [OENSIOAD SECA = Lo7 griemS |CAR o) d0me D8 DENSIDAD SECA MAX. = o4 %
Aol "= e % CaRa 01" - s % kaRoar - 47 % CAR ol 9% O DENSIDAD SECA MAX. = TS S
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Anexo 10
Diseiio de Mezcla F’c : 210 kg/cm?2
Proyecto 4: mejoramiento Av. Brasil

“MEDAAMIENTD DEL SERWEID DE TRAMSITABLIDAD VEMICULAR ¥ PEATONAL EN LA AV, BRASHE, DESDE LA AV.
JUAN VELASED) ALVARADO HASTA LA AY. MIGLUEL GRAL EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA, DISTRITC DF PILLCO
BARCA = PROVINGIA DE MUMNUGT « DEPARTAMENTO HUANUGD™ - PRIMERA ETAPA A¥. BRASIL CORA. 03
. ____________________________________________________________|

CALCULO DE CANTIDADES SEGUN DISENO DE MEZCLA

Concrete fe= 210 Kglem2,
Del dsefio de mezcla, para 1m3:
« CeB7p3
« Agua: 16.2 It x bolza de cemenio

« Homigén: 3.7 p3 por bolsa de cemento

Lna bolza de cemento <> 1 p3, por tanto 8.7 p3= 8.7 bolsas de cementio
Disefio:

« Ca 8.7 bolsas

« Agua 1B21tx8.7=158321=0158m3.

+« Hommigdn: 3.7 p3 x 87 =32.19pd.

1 pd <> 00231685 m2 (conversian)

« Ca 87 bolsas

« Agua 0.158 m3.

« Homnigdn: 32.19 % 0.02831685 m3 = 091152 m3

Digefto por 1 m3

s Ce 8.7 bolsas

« Agua 0.158 m3.

+ Hormigdn: 091152 m3

Disefo por 1 m2 (e=0.175m)

« Ca 8.7 bolsas x 0.175

« Agua 0158 m3. x 0.175

+ Hommigdn: 091152 m3 x 0.175

Disefio por 1 m2 (e=0.175m)

« Ca 1.522 bolsas
s Agua: 0.0277 m3 ACU: PAVIMENTO DE

) CONCRETO F'C= 210 KGACM2
«  Homigan: 0.160 m3

ESTUDIO DE DISERD DE MEZCLAS pag. 1
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Anexo 10
INDUCCION GENERAL

PROGRAMACION DE CAPACITACION GENERAL EN EL AREA DE TRABAJO

Trabajador: Empresa:
DNI: Instalacién
Ocupacion : Distrito

Area de Trabajo Provincia
Fecha de Ingreso Departamento

[ ]

L]
L]
L]

N

Bienvenida y explicacién del propdsito de orientacidn.

Revisidon del Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Importancia del trabajador en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, Reglas de Transito y otras
Obligaciones, Derechos y Responsabilidades de los trabajadores y supervisores
Explicacidon de Peligros, Riesgos, y Controles, IPERC Linea de Base, ATS.
Explicacién de estdndares, PETS, y PETAR.
Trabajos de alto riesgo
Higiene ocupacional: agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonomia.
Reporte de incidentes a personas, maquinarias, propiedad o medio ambiente.
Orden y la limpieza en el drea de trabajo.
Uso de Equipos de Proteccion Personal.
Cddigo de colores y sefializacion.
Control de sustancias peligrosas
Primeros Auxilios y Resucitacién Cardio Pulmonar (RCP).
Plan de emergencias.
Reconocimiento guiado a las dreas donde los trabajadores desempefiaran su trabajo.
Ubicacidn en el drea y uso de equipos de emergencias: sistema contra incendio, alarmas,

Ubicacion en el drea de rutas de evacuacion, zonas seguras en caso de sismo, puntos de

V° B° Supervisor de Seguridad

Firma del trabajador
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ANEXO 11

PROPUESTAS DE HOJA DE CONTROL (PROTOCOLOS DE

CALIDAD)

VACIADO DE LOSA DE PAVIMENTO RIGIDO

BEGISTRO DE VACIADD DE CONCRETO

ROMBRE DEL PROYECTO:

PROTOCOLOS DE CALIDAD PARA EL VACIADD DE CORCRETO EN LOSA DE PAVIMENTD RIEDO

TIPD DE ESTRUCTURA'S

ﬁm.ﬁ.n& VACIADG :

I'llﬂ

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

REW. M

PL‘H.L“EH AVACIAR :
REQESTRA FROBETAS :

i | oo L]

OBSERVACIKDMES (i da splcasisnec FCR

DCHE, et

* Gy i Pl

JELLAP PIRCHRIEDSD: |

[STe)

PESD WOLUMETRICD :

M3

METOD0 DE VACLADD

CONTEMIDD DE AIRE :

[RESISTENCA DE
DISERD [Te) &

TERPERATIARA {*C) PROMEDIDS -

TIPD DE CEMENTO -

TIPD DE ACABADC

TAM. MAX. AORECQAD0D :

BETO00 DE CURADD:

CHECKLIET FREWID AL WACIADOD

SUPERVISOR

FECAR

Mot i it Ageota B o

Cambise Apiibachss
haTiledcs O ifedddilnitadniad il ddinThint o a viaadi

ISzt Topsgikhes

A N, v o, St e, e

L2 s anin oo ansoirads

ISzt Topsgikhes

o v i, v O, St e, Rl

Eq.l:lu: Mann o Duen a0
fadlis, viirddoris @ adus, Mokl par Curdodr. e

Steazh o lebianariadic

O [Pl i

HOMBRE

2L FATA LN

—
FRSOEHTE

PRE-WACIADG VERIFICADO POR
FIRRS

[OESERVACIOHES

CONMTROL DE COLOCACION DEL CONCRETO

HOAA LLEGADS |HORA SALIDA

¥ FLACH
WOLOUETE

M LA DE

REMIESCN VOLURIER | mid

ELLIMP [pdg

o8

1]

CHECHLIET POETERIDA AL VACIADD

CHECK FECHA

FIRMA | CHECK

FECHA

IRSpEacEtn | oDofiRihin 06 SiTEiTIos vt St
e e ]

InSpiacttn | ohoinihia
e e ]

N Bt @cabacs an al oehemi s despuis oo calataia

Ciand Mbinsands

Faid i i 8 i i et ol it

OESERVACIORES:

MOMERE

AL FA TS LS

—
FREULHIE

CIERRE DE REQIETRO
FIRRiL
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Anexo 11

Propuestas de Hoja de control (Protocolos de calidad)

MOVIMIENTO DE TIERRAS

REGISTRO DE MOVIMIENTO DE TIERRA

[NOMERE DEL PROYECTO:

CHECKLIST PREVIO

SUPERVISOR

RESIDENTE

CHECK FECHA

FIRMA / CHECK

FEGHA

Cuenta con analisis topografico

Jtieng estudio geotecnico

Inspecciin Topografica
(alineamiento, nivelacion, dimensiones, etc.)

cuenta con disponibibdad de equipos

cuenta con cerlificacién de calibracidn

Equipos menares &n buen estado
(nivel estacidn.etc )

Otro (especificar):

VERIFICADO POR

| G
INGMBFIE :

IHE SIDENTE

IFIHM-’-. :

OBSERVACIONES

CONTROL

TIFO DE

TEM MAQUIMARIA

HORA INICIC

CANTIDAD EXTRAIDD
[ M3

EXISTE

HORA FINAL REEPLANTED

HORAS MACQUINA

PROGRESIVA

IMICIC

FiM

é-‘iﬁfﬁﬁ’:&:i&iﬁ?

CIERRE DE REGISTRO

UFERVISOR
NOMERE -

RESIDENTE

|FIHM-5. :
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Anexo 11
Propuestas de Hoja de control (Protocolos de calidad)
REGISTRO DE ENCOFRADO

REGISTRO DE ENCOFRADO
|HOMERE DEL PROYECTO:
CHECKLIST PREVIO SUPERVISOR RESIDENTE
CHECK FECHA FIRMA | CHECK FECHA
ejes y niveles alineados
Superficie de terreno plano
Cantidad de moldes solicitados
Oro (especificar):
TEUFERVIZOR |RESIDENTE
MOMERE :
VERIFICADC POR
FIRKMA
OBSERVACIONES
CONTROL
v LIONE D Gnaon 1
ITEM ANCHO Ab':;:’girfgfn DIMENSIOMES RIGIDEZ MATERIALES HERMETICIDAD
EXTRANOS
01
02
03
04
05
06
o7
08
09
OBSERVACIONES:
IELFEH'-'IBEIH WES DENTE
MOMERE :
CIERRE DE REGISTRO
FIRMA -
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[NOMERE DEL PROYECTO:

Anexo 11
Propuestas de Hoja de control (Protocolos de calidad)
CONFORMACION Y COMPACTACION DE BASE

REGISTRO DE CONFORMACION Y COMPACTACION DE BASE

SUPERVISOR RESIDENTE
CHECKLIST PREVIO CHECK FECHA FIRMA | CHECK FECHA

Se realizo los estudios Geotecnicos yo suelos

Se realizo los estudios de mecanica de materiales

Se realizo con estudio de trafice, temperatura, y otros.

(Otro (especificar):

VERIFICADO POR

(OBSERVACIONES

NOMEBRE :

SUPERVISOR

[RESIDENTE

FIRMA :

CONTROL

ITEM

Ensayo Proctor

Ensayo de CBR

Ensayo de Prueba de
Cono

01

0z

03

04

05

06

07

08

08

OBSERVACIONES:

(CIERRE DE REGISTRO

NOMBRE :

JRESIDENTE

FIRMA :
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ANEXO 12
INDUCCION GENERAL

SENSIBILIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Trabajador: Empresa:
DNI: Instalacion
Ocupacion : Distrito

Area de Trabajo Provincia
Fecha de Ingreso Departamento

|:| Explicacién sobre las Normas de Seguridad Anexo 10
|:| Documentacidon necesaria para iniciar el proceso constructivo Anexo 11

I:I Explicacién sobre ensayos de compresidn de probetas cilindricas —ASTM C39

Explicacién del muestreo concreto fresco —ASTM C172

Explicacién de probetas en campo-ASTM C31

Explicacidn sobre los materiales segiin- ASTM C470

Explicacién sobre el RNE-060 para el muestreo

Explicacién segun Norma ACI 318-2019 para el ensayo de probetas

Explicacién sobre la prensa de compresion segin —ASTM E4 para la calibracion

I:I Explicacién sobre Capping ASTM C617 Y Pads Neopreno ASTM C1231

Explicaciéon sobre Curado de probetas ASTM C511.

Explicacion sobre ASTM C42 para la obtencion de nicleos/ Prueba de resistencia por tensién dire

|:| Explicaciéon sobre el médulo de elasticidad y coeficiente de Poisson ASTM C469.

Explicaciéon sobre el Ensayo Proctor Modificado segin MTC E 115- NTP 33.141

Explicaciéon sobre Método de cono de Arena MTC E 117- NTP 339.143

Explicacién sobre Modulo Resiliente de suelos de Subrasante MTC E 128-AASHTO T 274

L

Explicacién sobre CBR (laboratorio) MTC E 132 —ASTM D1883

Explicacién sobre CBR (Terreno) MTC E 133- ASTM D4429.

Explicacidén sobre materiales de construccion MTC E 201 — NTP 400.010

Explicacion sobre Concreto MTCE 701 - E 728.

. . Ing. INACAL
Firma del trabajador
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ANEXO 13
HOJA DE RESUMEN DE METRADOS

PROYECTO 1
*
RESUMEN DE METRADOS
PROYECTO EJORIENTOYOONSWQC DEPSTMYV!REOASENELRO&HAYOCUADMiDEMLOCALMD!
YHUAYNA ALTA, DISTRITO DE PILLCO MARCA - HUANUCO - HUANUCO

ltem Descripcién Und. |Metrado
(g OBRAS PROVISIONALES ¥ CONTROL DE CALIDAD
0101 OBRAS PROVISIONALES
01.01.01 ALQUILER DE LOCAL PARA LA OBRA mes 200
01.01.02 GARTELDEDE"TFICAOIONDELAOBMDES.GOXZMM und 1.00
01,01.03 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION EQUIPO Y MAQUINARIA gib 1.00
01.01.04 FLETE TERRESTRE glb 1.00
0102 CONTROL DE CALIDAD
01.02.01 PRUEBA DE COMPACTACION - DENSIDAD DE CAMPO und 4.00
01.02.02 PRUEBA DE CALIDAD DEL CONCRETO (PRUEBA A LA COMPRESION) und 15.00
01.02.03 DISERO DE MEZCLA DE CONCRETO ghb 2,00
02 CONSTRUCCION DE PAVINENTO RIGIDO
0201 RABAJOS PRELIMINARES
02010 TRANQUERA DE MADERA 1.20%1.10M P/DESVIO DE TRANSPORTE und 2.00
02.01.02 LIMPIEZA DE TERRENO MANUAL m2 818.75
02.01.03 TRAZO Y NIVELES DE REPLANTEQ m2 818,78
02.01.04 TRAZO Y REPLANTEO FINAL DE OBRA m2 1,583.86
02.01.05 NIVELACION DE BUZONES EN GENERAL und 200
02.02 MOVIMIENTO DE TIERRAS
02,0201 CORTE EN MATERIAL SUELTO CON MAQUINARIA m3 275.89
02.02.02 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE (ESP, =1.25) m3 466.10
02.02.03 PERFILADO Y COMPACTADO SUB RASANTE EN ZONAS DE CORTE m2 818.75
02.02.04 SUBRASANTE MEJORADA E=0.075M (INCORPORANDO 0.0875M3M2 ) m2 81875
02.03 PAVIMENTO R JE=0 0 M
02.03.01 BASE GRANULAR (2=0.20 m) M2 818.75
020302 PAVIMENTO DE CONCRETO DE 8" F'C= 210 KG/ICM2 m2 818.75
02.03.03 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO m2 124,49
02.03.04 ACERO EN JUNTAS DE CONSTRUCCION LONGITUDINAL D=1/2" - CORRUGADO kg 127.30
02.03.05 ACERO EN JUNTAS DE CONSTRUCCION TRANSVERSAL D=1/2" - LISO kg 117.04
0204 CURADO Y LIMPIEZA DE LIOSA
02.04.01 TENDIDO DE ARROCERA Y CURADO m2 818.75
020402 LIMPIEZA DE LOSA m2 81875
02 05 SELLADO DE JUNTAS
02.05.01 JUNTAS DE CONTRACCION E=3/4" : H=2" m 182,00
02.05.02 JUNTAS DE DILATACION E=1", H=g" m 190.45
03 CUNETAS DE CONCRETO
03 M TF IOS PRELIMINARES
03.01.01 LIMPIEZA DE TERRENO MANUAL m2 109.00
03.01.02 TRAZO, NIVELES Y REPLANTEO PRELIMINAR m2 100,99
03 03 MOVIMIENTO DE TIERRAS
03.02.01 EXCAVACION MANUAL DE CUNETAS m3 4364
03.02.02 PERFILADO Y COMPACTADO MANUAL m2 109.09
03.02.03 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE (ESP. =1.25) m3 53,16
)3 03 OBRAS DE CONCRETO
03.03.01 CONCRETO F'C=175 KG/CM2 PARA CUNETAS m3 16.36
03.03.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE GUNETAS m2 109.42
03,03.03 LIMPIEZA DE CUNETA m2 109.00
03,04 SELLADO DE JUNTAS
03.04.01 JUNTAS DE DILATACION E=1", H=4" m 047
D4 VEREDAS DE CONCRETO

am TRABAJOS PRELIMINARES
04.01.01 DEMOLICION DE VEREDA, E = 4" m2 56.58
04.01.02 ELIMINACION DE MATERIAL DE DEMOLICION m3 9.34
04.01.03 TRAZO, NIVELES Y REPLANTEO PRELBAINAR m2 203.73
04 { MOVIMIENTO DE TIERRAS
04.02.01 CORTE MANUAL m3 97.58
04.02.02 RELLENO CON MATERIAL PROPIO m3 6,13
04.02.02 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE (ESP. =1.25) m3 114.31
04.02.04 COMPACTACION DE SUELO PARA VEREDAS m2 447.73
04.02.05 MEJORAMIENTO DE CAJAS DE REGISTRO AGUA Y DESAGUE A NIVEL und 27.00
04.02,06 AFIRMADO DE 4" PARA VEREDAS m2 41068
(4.03 OBRAS DE CONCRETO
04.03.01 CONCRETO F'C=175 KG/ICM2 PARA VEREDAS E=4" m3 55.44
04.03.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE VEREDAS m2 3422
04.03,03 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE MUROS m2 37.05
04.03,04 MURO DE CONCRETO F'C=210 KG/ICM2 5 = m3 17.03
04.03.05 ACERO EN MUROS FY=4200 KG/CM2 > . kg 169.98
04.03.08 TENDIDO DE ARROCERA Y CURADO A\l WitzoalD Maupa Tello m2 41068
04.03.07 LIMPIEZA DE VEREDA 24 e £50 CIVIL m2 41068
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ANEXO 13

HOJA DE RESUMEN DE METRADOS

PROYECTO 2
RESUMEN DE PLANILLA DE METRADOS
Proyeclo ! "MEIORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR ¥ PEATONAL DEL PASAJE ANDALUCIA [TRAMO IR
GUARDIA CIVIL - JR. SANTA ROSA ¥ IR LOS ALISOS - IR LOS VILOOS) EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA BAMA DISTRITO
DE PILLOO MARCA - PROVINCIA DE HUANUCD - DEPARTAMENTO DE HUANLICD™
Propletario @ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLED MARCA
Fetha b MARRD 2022
Especlalidad @ pAVIMENTO RIGIDO
|Hm1|l|} ! PISTAS Y VEREDAS
ITEM DESCRIPCION [ 1] TOTAL
01 CREACION DE LOS SERYIVIOS DE TRANSITABILIDAD
0.0 DERAS PROVISIONALES
0130 CARTEL DE DERA und 1.00
|51 02 TRABAIODS PRELIMIMARES
Jorsem MOVILIZACION ¥ DESMOVILIZACION DE MAQUINARLIA Y EQUIFCS glb 100
|51 3 SEGURIDAD ¥ SALUD
Jot0a.m ADQUISICION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL glb 1.00
|[I1.|Iﬁ.D:I DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD WIAL Y SENALIZACION PROVESIDNAL und 1.00
010303 CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN OERA A LOS TRABAJIADORES und Loo
0104 PLAN PARA LA VIGILAKCLY, PREVENCION ¥ CONTROL DE COVID-109
004,010 EXAMEN MEDICO MENSUAL DE DESCARTE DE COVID-13 und 1.00
|[I1.N.IID}‘I SUMINISTRO DE MATERIALES ¥ ACCESDRIDS DE PREVENCION FRENTE A COVID-19 und 2.00
| SUMINISTRO DE LAVAMANCS PARA PREVENCION DE COVID-19 und 100
| I SUMINISTRO DE MATERIALES ¥ ACCESDRIOS DE PREVENCION (OPERADORES) und 2.00
01040302 DESINFECCION DE EQUWPDS Y MAQUINAS und 1.00
0105 COMSTRUCCION DE PAVIMENTO RIGIDO
105,01 LIMPIEZ & MANUAL DE TERREND m2 TI2.09
01.05.01.02 TRAZOS. NIVELES ¥ REFLANTED TOPOGRAFICO m2 TILOA
005,02 CORTE EN TERREMD MORMAL CON MADUINARLA A MIVEL DE SUB RASANTE m3 368.13
010502 02 PERFILADD Y COMPACTACION DE SUBRASANTE m2 T22.08
005,003 CONFORMACION ¥ COMPACTACION BASE GRANULAR E=0.20M m2 TILOA
010500 04 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE DISTANCIA > 4 KM m3 424,50
0105000 ENCOFRADO NORMAL EM PAVIMENTOS m2 128.48
01.05.03.02 PAVIMENTO CONCRETO HIDRAULICD FC=210 KG/CMZ, E=0_20M m3 144.42
01_05.00.03 HAEILITACION Y COLOCACION DE ACERD DE REFUERZD ([DOWELLS) FY=4,200 KG/CM2 kg 136.64
01050004 DESENCOFRADO NORMAL EN PAVIMENTOS m2 128.48
01.05.00.05 CURADO DE CONCRETO CON ADITIVO QUINICO m2 T22.08
01050401 TECHOPOR EM JUNTAS DE E=1" [H=0.20 ML} m 307.48
01.05.04.02 JUNTA LOMGITUDENAL COM ASFALTO E=1" m 171.01
01.05.04.03 JUNTA TRANSVERSAL CON ASFALTO E= 1" m 186.47
01 05050 RETIRO ¥ REFOSICION DE CAJA DE REGISTRO AGUA und 2,00
01.05.05.02 RETIRO'Y REPOSICION DE CAJA DE REGISTRO DE DESAGUE und 2.00
01050503 NIVELACION DE BUZONES DE DESAGUE und 2.00
0106 COMSTRUCCION DE ¥EREDAS
006,011 LIMPIEZA MAMNUAL DE TERREND mi I70.84
01060102 TRAZOS. NIVELES Y REPLANTED TOPOGRAFICO m2 370.84
01.06.01.03 DEMOLICION DE VEREDAS DE CONCRETD EXISTENTES m3 20.95
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Anexo 13
HOJA DE RESUMEN DE METRADOS
PROYECTO 3

FESLIMEN DE METRADOS: 03 PAVBIEMNTOS

ITEM DESCRIPCION g METRADG
==

PARCIAL | TOTAL
03 MOVIMIENTO DE TIERRAS
023.01.01 | CORTE DE MATERIAL SUELTO [MAS DE ZT00 MEMM) M3l | 528.4%5 528.46
030102 Eﬁ?éfgﬁf:;;&“ﬂm DELASUBRASANTEENZONASDE [\ | 439961 | 131882
03.01.03 | CONFORMACION DE TERRAPLENES R=340 MDA M3 | 1318053 |413M9.53
03.01.04 | ELIMINACION MATERIAL EXCEDENTE(CARGUIO) REND=250MADIA | M3 | GAT =)
03.01.05 | SUBBASE E=0.20 M. REGION SIERFAA, HASTA 2300 M5NM MZ | 1318.53 |13M9.53
B0 Eg:i:;agi CALIDAD DEL COMCRETO |PRUEBA A LA e |1 i
0303 | OBRAS DE COMCRETO ARMADD
03.03.01 | CONCRETO FC=210 KGICM2 EN PAVIMENTO RIGIDO M3 | 263.91 26391
03.03.02 | ENCOFRADO ¥ DESENCOFRADO DE PAVIMENTOS M2z | 12363 123,69
03.03.03 | ACERD EN JUNTAS DE LONGITUDIMALES & 58 ML | 10473 104.79
03.03.04 | ACERD EN JUNTAS DE DILATACION D=58" ML | 2615 2616
03.03.05 | ACERD EN JUNTAS DE CONTRACCION D=6@" ML |1031.8 1031.8
0304 CURADD DE LOSA
030401 | CURADD DE LOSA MZ | 1318.53 |13M9.53
0305 | SELLADD DE JUNTAS
03.05.01 | RELLEMO DE JUNTA LONGITUDINAL 1/2°X2° CON ASFALTO M |&3308 |443.08
03.05.02 | RELLEMO DE JUNTA DE COMTRACCION 1/2°X2° CON ASFALTO M 22453 | IMB3
03.05.03 | RELLEMO DE JUNTA DE DILATACION 1°X4™ CON ASFALTO M 9.1 X1
0306 SEFALIZACION ¥ SEGURIDAD VAL
03.06.01 | SERALIZACION PREVENTIVAS (0.60 m. x 0U60 m.) D | 2 2
03,0602 | SENALIFACION REGLAMENTARLAS (060 m. x 0.90 m.j D | 2 2
03.06.03 | SERALIZACION INFORMATIVAS {0.45 m. x 0.40 m) WD | 2 2
03.06.04 | PINTURA DE PAVIMENTD M 240 240
0307 | WARIOS
838704 :JAE"J;:EEH:E gEEIR'II:AH-SITCI ¥ SEGURIDAD VIAL DURANTE LA | - |, i
Ba.aT.02 H&ﬁ?ﬁ DE MADERA 1.20X1.10M PDESVIO TRANSITO |, .0 40 18
03.07.03 | CERCO PROVISIONAL DE SEGURIDAD ¥ PROTECCION DE RAFIA |M 44906 | 44306
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Anexo 13
HOJA DE RESUMEN DE METRADOS
PROYECTO 4

RESUMEN DE METRADOS

MEJORAMIENTO DEL SERVICID DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR ¥ PEATOMNAL EN LA AV. BRASIL, DESDE LA AV. JUAN VELAZCOD
ALVARADD HASTA LA AV. MIGUEL GRAU EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA, DISTRITO DE PILLCO MARCA - PROVINCIA DE HUANUCD

= HUANUCO - PRIMERA ETAPA AY. BRASIL CDRA 03
MAYO 2022

01 OBRAS PROVISIONALES ¥ TRABAJOS PRELIMINARES
: OBRAS PROVISIONALES

01.01.01 ALOUILER DE ALMACEN ¥ OFICINAS PROVISIONALES mes 200
jo1.01.02 CARTEL DE OBRA COM BANNER (GIGANTOGRAFI] y BASTIDORES DE MADERA DE 240 x 3.60 m SEGUN DISERG und 1.0
01.01.03 35 HH. PROVISIONALES mes 2.00)

1.2 SEGURIDAD ¥ SALLD EN OBRA

01,0201 ELABORACION, BMPLEMENTAZION DE PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJIC gl 1.00)
01,02 .02 EQUIRCE DE PROTECCION INDIIDUAL und 15.00)
o208 EQUIPOE DE PROTECCION COLECTIVA gk 1.00)
0.2 .04 SERALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDWD gl 1.0
01,02 .08 CAPACITACION EN SEGURIDAD ¥ SaL LD plb 1.00)

1.2 SEGURIDAD, VIGILIWNCLL, PREVENCION ¥ CONTROL DE COVID - 19 EN EL TRABAIO

041.003.01 PLAN PARA LA WMEILANCLA, SECURIDAD, PREVENCION ¥ CONTROL DE COVID - 19 EN EL TRABAID gl 1.0

e TRABAJOS PRELIMINARES

01.04.01 DEMOLICION DE VEREDWS EXISTENTES m 6412
01.04 02 DEMOLICION DE CALS DE AGLU EXISTENTES 2400
00408 DIEMOLICION DE CAJAS DE DESAGUE EXISTENTES und 24.00
II]1.D4.I]4 ELBMACION DE MATERIAL EXCEDENTE CON MACUINARLA [D. PROM.= & Km.) md 949.59
II]1.I:I4.I]5 MOVILIZACION ¥ DESMOVILIZACION DE MACUINARIAS y EQUIPOS plb 1.00)
II]1.IJ4.I]I!: TRAZD, NWELES ¥ REPLANTED PRELIMIMAR Wit PRINCIPAL m 15156.47
II]1.D4.I]( TRAZO, NWELES ¥ REPLANTED DURANTE L CONSTRUCCION mes 1.0
| T REUBICACION DE POSTES DE ALUMBRADS PUBLICO und 4.00)

.04 .0 ARKOSE

0104 0901 LIMPIEZA FINAL DE OBRA m 1516.47
|z PAVIMENTOS
Jozaon MOVIMEENTEO DE TIERRAS - ViA PRINCIPAL
foze i CORTE DE MATERWAL & NIVEL DE SUB-RASANTE mi 53741
0&01.02 RELLEMO COMPACTADD CON MATERIAL PROPIC PARA NIVELAR SUBRASANTE md 11.50)
02.01.03 COMPACTACION ¥ CONFORMACION DE SUB-RASANTE m 172235
Joxo1.04 ELIAINACION DE MATERILAL EXCEDENTE CON MACUIMARLA (0. PROM.= & Km.) mi 990.51

1 2 PAVIMENTOS

02 02 .01 BASE GRANULAR DE 0.20 M. m 183080
om0z ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADO LOSA DE CONCRETO m 36218
II]?.EI:?.I]E- PAVIMIENTO DE COMCRETO FC= 210 KGICM2 E=0.175 m. m 155100
| T ACERD CORRUGADO (BASTOMES EN JUNTAS) kg 30413
0 02 .08 ACERD IS0 (BASTOMES EM JUNTAS) - TRANSVERSALES kg G910
02 02 08 CURADD DE LOSA CON ADITIVO m 155100

2103 JUNTAS

0 3.0 JUMTA DE PAVIMENTAZION TR 1 m 250.24
Jozoaaz JUMTA DE PAVIMENTACION TIRO 2 m 330.00/
II]'.’.EI'!.I]E- JUMTA DE PAVIMENTACION TIRC 3 m 12000
II]?.EI'!.I]-! JUMTA DE PAVIMENTACION TIRO 4 m 574.72
| JUMTA DE PAVIMENTACION TIRO 5 m 267 2

204 SERALIZACION

02 04 01 PINTADO DE SEFALFACION DE TRANSITO VEHICULAR COLOR BLANCO m 13058
o0z SERALES PREVENTIVAS SEGUN DISERID INCLUYE PANELES, PARANTES E INSTALACION. und 3.00)
II]?.N.I]E- SERALES REGULADORAS SEGUN DISERO INCLUYE PANELES, PARMNTES E NSTALACION. und 3.00)
fozos 04 SEMALES INFORMATIVA SEGUN DISEND INCLUYE PAMELES, PARANTES E INSTALACION. und .00

1205 ARICS

02 0801 MIVELACION DE BUZOMNES EXIETENTES und 1.0
| g COMNCRETO FC=178 KIGICM2 EN BASE DE PAPELERA mi 1.44
II]?.D‘J.I]E- PAPELERA BASCULANTE DE FIBRA DE VIDRIO und 8.00)
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i}' DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES
ol “Ado del del Pertir 200 afios de Independencia™
HUAMUCO ??ETE
RESUMEN DE METRADOS
Proyeds *MEJORAMIENTD ¥ CONSTRUCCION DE LAS VIAS VEHICULARES PEATONALES ¥ AREAS VERDES DE LA AVERIDA JUAN VELASCO
ALVARADD INSTRITO DE PILLCD MARCA - HUANUCT - HUANUCD”

Propistania - DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

Fecha Mayoi2i2 Heche por

Especalidad

Moduk: PAVIMENTO RIGIDO - JUAN VELAZCO Fevidads por

ITEM DESCRIPCION Und. Parcial Total

0203 01.04.08 LAVADERD PORTATIL (LAVADERD DE ACERD INOXIDABLE, DISPENSADOR DE PAPEL Y i und 100 300
0203 01 0408 MANCLUERA DE 1" DUPLEX VERDEMMARILLO PREMILN. m 100 00 10000/
0203 01 .04.10 CONTENEDOR COM TAPAY PEDAL DE 20 LTE COLOR ROJD und E.00 £ 00
0203 01.04.11 BOLSAS PLASTICAS COLOR ROJ0 PARA LTS EN PAQUETE DE 100 UNDADES ot Al 2200
0203 01 .04.12 BOLSAS NEGRAS DE BASURA 2 LITROS X 50 LMIDADES pot 10,00 1000
D203 0 05 SENSIBILZACION DEL CONTAGID COWID-18 EN DERA
0203 00501 MEGAFOND FORTATL DE 30W und 300 300
02 03 01 05,002 SERALIZACIDNES DE SEGURIDAD DE 0 40N B und 110,00 100
{12 03 01 0503 SERALIZACIONES DE SEGURIDAD DE 0 20 1 50 und .00 5
{203 00504 IMPRESIONES mil 4.00 41
03 06 MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL
0203 010601 MASCARLLA CONICA KN-35 urd 11,300.00 11,200.00
0203 01 06,0 MANDL CUIRUREICD und 410,00 000
0203 01 06,03 TRAJE DE PROTECCION CORPORAL und B0.00) B0.00)
0203 011 .06.04 CLMNTEE DE JERE mar 14200 14200
0203 01 0605 GUANTES DE LATEX TALLAM par TO0.00) 0000
02 03 01 06,06 ADAFTADOR FACIAL PARA CASCO und 100 0 10000
0203 807 IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA COVID-18 AL INGRESD A LA OBRA
02 03 01 .07 .01 TERMOMETRID DIGITAL INFRARCJD und 1.0 T
{2 03 007 012 PLLSOMETRD und 200 2
BE03 0 0l CONTROL PREVID
0203 010801 CARPADE CAMPARA ARMABLE DE FIERRO DE JX2M, INCLUIDD TOLDO urd 1.00) 1.0
0203 01 08,02 MESA Y SILLA DE MADERA urd 1.00) 1.00)
0203 0 09 EQUIPAMIENTD ¥ PERSOMAL DE SALUD EN EL TRABAM
0203 01.09.01 CHALECDS SEGIN DISERD und .00 &0
0203 01 09,05 BAZALETE SEGLIM DISERD und .00 &)
0203 01 0803 RESUCITADDR MANLIAL FARA ADULTO DE SILICONA und 1.00) 1.00)
0203 01 .09.04 COLLARIN CERYICAL RIGIDD und 1.00) 1.00)
03 TRABAJOS PRELIMINARES
0301 TRAZD MIVELES ¥ REPLANTED PRELIMMAR mz 5, 202 75 £5 202 75
0302 DEMOLICION DE YEREDAS [E DONCRETO EXESTENTE e= 030 M. mZ 115230 PREFET]
0303 MOVILIZACION ¥ DESMOVILIZACI 0N DE MADUMARIAS PARA LA DBRA GLE 1.00) 1.00)
0304 FLETE TERRESTRE GLE 1.0 1.
0305 ALOULER DE OFICINAS mes 20,1 200
0306 LIMPIEZA DE TERREND MANUAL i £, 178,19 &17410
04 EXPLANACIONES
0401 COATE DE TERREND HATURAL A NIVEL DE SUE RASANTE, CIECUIPD - PAVIMENTD il 32,191.45 3209145
0402 FELLEMO COMPACTADD COM MATEFSAL DE CANTERA, COM EQUIPO - PAVIMENTO ml 3, 126.20 312620
0403 COATE TERREND MATLIRAL PARA VEREDAE, RAMPAS, SARDINELES LATERAL ¥ CUNETAS il 3,505 60 & 05 6D
0404 FELLEMO COMPACTADD MAMUAL COM MATERIAL DE CANTERA, - VEREDWS, RAMPAS il 1,052.58 105258
0405 ELIMIMACION DE MATERSAL EXCEDENTE A BOTADERDS ml 47, 7108 47 TUL0E
04,06 ELIMINACION DE MATERSAL PROCEDENTE DE DEMOLICIONES A BOTADERDS md 89,50 659 59
1] FAVIMENTO RIGIDD
D501 TRAZD Y REFLANTED PRELIMPGAR mz 41,263.30 4126330
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Anexo 13
HOJA DE RESUMEN DE METRADOS
PROYECTO 5

S
E7 DIRECCION REGIOMAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

... “Afdo del Bicertenaric del Periz 200 ados de independencia”™ DRTE

HUAMLCO Pwtfripsieriiert

RESUMEN DE METRADOS

Proyedn “MEJORAMIENTO ¥ CONSTRUCCION DE LAS VIAS VEMICULARES PEATONALES Y AREAS VERDES DE LA AVENIDA JUAN VELASCO
ALVARADD DESTRITO DE PILLCD MARCA - HUARUCO - HUANUCD™

Propistaria - DIRECCI0M REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUMICACIONES

Fecha Mayoi2 i Hesche par

Especaiidad

Moxdulo PAVIMENTO RIGIDO - JUAN VELAZC O Revidada por

ITEM DESCRIPCION Und. Parcial Total

0502 PERFILADO ¥ COMPACTACION SUB-RASANTES ZONAS CORTE i 41,263.30 4126330
0503 PREPARACION DE LA SUB RASANTE DEL PAVIMENT D m2 18,044 . B2 16044 B2
0504 SLB-BASE GRAMUILAR e=02 m m 18,044.82 16044 B2
0505 BASE DE AFIRMADD H=0.20 m i 41,263.30 4126330
D506 COMCRETO FC=280 KGICM2 E=17 S0cm - EN LOGA RIGIDA md 740827 7.4D6.27
0507 ENCOFRADD Y DESENCOFRADD MORMAL EM PAVIMENTOS it 2 7HLBY 2 T3 RO
05 08 HABILITACION DE ACERD LISD DE 1° - DOWELLS ] B, 376.00 BEITEDD
D509 HABILTACION DE ACERD DORRLIGADD DE 162" - JUNTA LOKRGTUDINAL g 10,410.00 1041000
0510 HABIUTACION DE ACERD TREFILADO DE Bmm - ALMOHADILLAS: g 20,835.00 2083500
0511 LOGA: CLURADD DE LOSA CON CLURADOR QUIMIDD i 41, 379,70 41374970
05 12 SELLADC DE JUNTA LONGITUDINAL E=1" m 14,8500 18 14 850 18
0513 SELLADO DE JUNTA DE CONTRACCIOM. E=fmm, H=3mm m 14,001.90 14.001.90
0514 SELLADD DE JUNTA DE DILATACION E=1" m 1,780.05 178005
0515 PRUEBA DE CALDAD DEL CONCRETO(PRUEBA A LA COMPRESION) und 185.00 18500
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Anexo 13
HOJA DE RESUMEN DE METRADOS
PROYECTO 6

GOBERND REGIDNAL HUAMNLLO %
DIRECCIOMN REGIMOMAL DE TRANSPORTES ¥ COMUMICADDNES HUANUDD
MRECCIOM DE CANINDS

I RESUMEN DE METRADOS |

&

Lk Wi: IDESLE EMP P E-3H [
TRARAD 0L S MALECOM u.-.uT r:scnﬂ.cnuis_ls EMP PE.3N KM 2324240 PUESTE HUALLAGA - EMP.PE-3H EMIT4920 Huqm:a.l:m.u-n.l
TAAAO (12 CALLE LAS WINAS - O P POTRACAMCHA L= 10730 33 i
Tias0 03: ACCESD FUENTE HUANCACHUPA L=D+ 135. 3972
REG EO: HLARICD
PEOAVINCIA: HUARICD
DETRITE: PILLED MARCH Now-19
Dascripcion
EAL | M ED GRLIP: ETARKIS! 1000
5 F|.\"||:||:'|:' Hﬁ\ELA:ﬂ OEL =ER5ﬂHAL HA‘TA. LA I:EFUI 1500
L E [ G AOES i MEM
raiu] A:l' El:l o0
DESBFECCION [}
WVEESTLARIDS 0
1500,
2DM= I::q:-TM:I.bF DEA’JUPI. ..ﬂ\EI:ﬂ F'A.:‘ L EE CMT- h 5-C|L|JL'.||:"|"\|| -|EF|.|:|N.C-E|HE’L mis 15 0
EE‘NTENE‘]R DE :IESEL_.HI:E IJI1|1 5.0
|:1.:|.:? o7.07.01 ZDNA:I— EE_‘IL”MI NTI:""" L_.E‘T'\ITREL DE L|I|F'1EEA 'l"}ElNFEEEIEﬂ } MA.-:IUIME mits 1500
Y T e Y e e e T == pza 100
LIMFIEZA FINAL DE QBERA, GLE 1_00
i L I.I I.I E l\.l- . :.:..-. 3 I
o0 O3 0. o CORTE DEL TESREND EM MATERLAL SUELTO OOMN MAQUINARLA ma3 8, 710,40
O§0A .03 01.03 RELLENO CON MATERLAL PROFIO m3 1,077 47
0 030103 RELLEND CON MATERISL DE PRESTAMD m3 0,700 5"
o4 o3 0. 04 ELMN.AEI:H DE MATERLAL EXCEDENTE COM MA&ADUNNARLA ma 20 6584 33
: | ]
F' F|. Lﬁﬂﬂ"l’ EUDFAL'.TMIDI'-.I:'— EUH RASANTE P] 52 D61 44
S_E EAE- i:RﬁN_LAR E g m2 52,061 44
BASE GRAMLULAR E=&" m32 52 D61 44
IMFRIMACION ASFALTICA m3 52 D61 44
L'.AHF T.ﬁ\. AS-N.Tlm HCALlENTE E=2" m2 52,061 44
TWEF'UH.T I}E MTEQLM. WNULAR EIJE- EﬁS_ m3 50,412 25
TEANSPFORTE DE MATERLAL GRANLILAR - BAEE ma 7B 22
FLRELAJLIE PHELF EE |
LIMFIEZA OE TESSEND MANLAL m2 4,344 36
TRAZD, NIM'_LAL_.IEN Y RE="LMT ] m32 4 384 36
m2
ENEI:FQGI\J:}Cl 'I'}EEM:-EFW m3
COMCRETD FC=175 HGICMZ ma
ACERD DE BEFUERZID FY = 4200 KGTH2 [
TAPA DE CONCRETD FARA CANAL Fo=210 Cmid Lind
EUHADE'DE EU"J:H_TE" CON ADImTng m32
J‘\ITAS} CWFUIEEII:“ E=1iZ", H=2 m
JUMTAS DE CILATACION ENLOSAE =1" H=015M m
T AJCE PRELP 3 |
LIMFIEZA OE TERREND WMaNLLAL m3
DEMOILICION DE VEREDAS EXISTENT ES m3
ELIIN&CKIN OE MATERLAL DE DEMOLIC N ma
TRAZD, NI'-I'_LAEII:N v RE='1.MT [u] m2
EHTE :lE' E:\.‘q‘_Nl:l M.ﬁNLlﬁL _ m
RELLENO CON MATERIAL OE PRESTAMD MANLAL m
ELIMINACION DE MATESLAL EXCEDENTE COM MADUINARLA Im.
FERFILADD ¥ COMPACTADD DE TERREND PARA CUMETAS .
AFIRMADD DE & = 4” PARA WVEREDAS m3




