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RESUMEN 

Objetivo: Determinar como la implementación del Sistema de gestión de 

la calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 influye en la productividad en 

la construcción de pavimentos rígidos del distrito de Pillco Marca - Huánuco, 

2022. Materiales y método. Materiales y método: Enfoque mixto, tipo Aplicada, 

nivel explicativo, método hipotético deductivo, diseño No experimental, 

transversal y longitudinal. La población conformada por 100 obreros, la 

muestra fue de 80 trabajadores, entre técnicos y obreros, la técnica fue la 

observación, encuesta y la entrevista, los instrumentos fueron las 

evaluaciones y cuestionario. Para el tratamiento de la información se utilizó el 

estadístico SPSS v.25, la validación de la hipótesis fue con los estadígrafos, 

Chi cuadrado y H de Kruskal Wallis. Resultado: Existe una dependencia 

estadística entre el sistema de Gestión de calidad y la productividad en la 

construcción; el TP varia a favor del 21% al 34%, El TC alcanza un máximo 

del 38% y mínimo del 29% y el TNC alcanza del 35% al 48%. Conclusión: El 

sistema de Gestión de calidad si influye en la productividad de la construcción 

orientados a la tipología de pavimentos rígidos, detectando implantar 

herramientas que ayuden a mejorar el TP, TC y el TNC. 

Palabras clave: productividad, sistema de gestión de calidad, 

pavimentos rígidos, Norma ISO 9001:2015, partida movimiento de tierra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

XIV 

ABSTRACT 

           Objective: Determine how the implementation of the Quality 

Management System based on the ISO 9001:2015 Standard influences 

productivity in the construction of rigid pavements in the district of Pillco Marca 

- Huánuco, 2022. Materials and method. Materials and method: Mixed 

approach, Applied type, descriptive level - Explanatory, hypothetical deductive 

method, Non-experimental, cross-sectional and longitudinal design. The 

population made up of 100 workers, the sample was 80 workers, between 

technicians and workers, the technique was observation, survey and interview, 

the instruments were evaluations and questionnaire. For the treatment of the 

information, the SPSS v.25 statistic was used, the validation of the hypothesis 

was with the statisticians, Chi square and H of Kruskal Wallis. Result: There is 

a statistical dependence between the quality management system and 

construction productivity; the TP varies in favor from 21% to 34%, the TC 

reaches a maximum of 38% and a minimum of 29% and the TNC reaches 35% 

to 48%. Conclusion: The quality management system does influence the 

productivity of the construction oriented to the typology of rigid pavements, 

detecting the implementation of tools that help improve the TP, TC and TNC. 

Keywords: productivity, quality management system, rigid pavements, 

ISO 9001:2015 Standard, earth moving item. 
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INTRODUCCIÓN 

En pleno siglo XXI, la calidad es uno de los principios más importantes 

de cualquier entidad que enfoca bienestar de sus administrados. El presente 

estudio surge en base exactamente a una necesidad de mejorar la 

productividad en la construcción de pavimentos rígidos, donde la ISO 9001 

como estándar internacional establece de manera efectiva un Sistema de 

gestión de la Calidad. 

Un Sistema de gestión de la calidad abreviado con las siglas SGC es 

una forma de trabajar, donde la organización brinda satisfacción a las 

necesidades prioritarias de sus administrados, conservando una mejora 

continua en el desempeño de sus procesos. En el Perú según Alfaro Félix, 

Omar, (2008), “las empresas vinculadas a la construcción, el tema de la 

calidad recién ha sido impregnada, por lo que son necesarios estudiarlos 

como contribución para el desarrollo de sistemas cuyo objetivo es mejorar el 

producto, la calidad y el servicio final” (p.3). 

El estándar internacional ISO-9001 es un instrumento que facilita la 

integración administrativa, humana y técnica vinculada con la construcción 

mediante el acogimiento de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC). El 

sistema de gestión de la calidad de un proyecto o una obra está incluido en 

documento de un Plan de Calidad, donde la implantación de ISO 9001 aporta 

beneficios a las organizaciones, como: Reducción de gastos operativos y 

administrativos; Mejora en la calidad del servicio; Incremento de la 

competitividad organizacional; Apertura hacia mercados internacionales; 

Alianzas estratégicas; Estructuras flexibles organizacional; Aumento de la 

confianza de los clientes y Optimización de recursos. 

La industria de la construcción a nivel internacional siempre ha 

presentado dificultades en la productividad, manifestado ello en diversos 

inconvenientes, Sobre el porcentaje de perdida en la construcción indica el 

Doctor Flavio Picchi (1993), citado en Buleje-Revilla, (2012, p.9) y Porras-

Diaz, (2014), “en una obra de edificación normal el porcentaje de pérdidas por 

torre ejecutada es del 30%, donde los mayores desperdicios se muestran en 
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restos de materiales y reparo de patologías” (p. 36). Revela la Cámara Chilena 

de Construcción (2020) “a nivel mundial el sector construcción viene 

enfrentando un retraso hacia el valor de la productividad, por lo que viene 

afectando a países de Latinoamérica, entre ellos está Chile la cual presenta 

problemas en malos diseños, planificaciones y ejecuciones” (p.9). Por otra 

parte, según Araya, et al., (2016), “durante siglos el sector construcción ha 

fracasado en sus elementos del triángulo virtuoso de la construcción 

(predicción de la fecha de culminación y costo del proyecto) debido a la no 

sostenibilidad de productividad en sus procesos” (p.76). Señala Serpell Bley, 

2002, citado en Cantu, et al., 2018, que: 

Existen numerosos factores que producen tiempos improductivos en las 

obras de construcción, los que a su vez generan ineficiencia en la 

administración de los recursos involucrados y en la dirección general de las 

obras, los que tienen incidencia son: problemas de diseño y planificación, 

ineficiencia de la administración, métodos inadecuados de trabajo, grupos y 

actividades de apoyo deficientes, problemas de recurso humano, problemas 

de seguridad y problemas de los sistemas formales de control. (p.2). 

En el Perú en su libro publicado sobre la “Productividad en las obras de 

construcción Diagnostico, Critica y Propuesta” indica el Dr. Virgilio Ghio 

Castillo (2000) “en las edificaciones los resultados del tiempo en obra son, el 

trabajo productivo (TP) el 28%; el trabajo contributario (TC) el 36% y el trabajo 

No contributario (TNC) alcanzaba el 36% del tiempo en obra” (p.72). 

En nuestro caso la optimización de la productividad es a partir de la 

implementación del sistema de la gestión de la calidad bajo el estándar 

internacional ISO 9001, donde se prevé alcanzar un mejor tiempo, costo y 

alcance en las actividades de la tipología estudiada. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La industria de la construcción es la quinta actividad económica 

generadora de la riqueza de un país dependiendo principalmente de factores 

como el coste, tiempo y calidad. La calidad busca eficiencia en la obra, 

generar una buena organización en todos y cada uno de los procesos y 

establecer una adecuada cultura organizacional de mejora continúa. Por otra 

parte, la complejidad, la alta fragmentación y los bajos índices de 

productividad son los principales problemas que se presentan en la industria 

de la construcción, los cuales afectan directamente la calidad. 

Según señala Peña et al., (2011), citado en Santelices, et al., (2019), “las 

bases administrativas mal definidas y la ineficiente coordinación entre los 

diversos proyectos, sufriendo una escasa precisión y objetividad, respecto a 

los estándares y exigencias que la Inspección Técnica de Obra verifica luego 

en terreno” (p.245). Por su parte, Rudelli, et al., (2018) indica que “la industria 

de la construcción suele ser inestable y las demoras son consideradas como 

uno de los mayores problemas que atañan a los proyectos de construcción” 

(p. 71). El Dr. Yoshikasu Tsuda (1980), declaró que “cuando mejoramos la 

calidad también mejoramos la productividad”.   

En otro momento, Jiménez, Castro y Brenes (2009), indica que la 

productividad viene hacer la relación entre la cantidad de servicios producidos 

sobre la cantidad de recursos utilizados. “La productividad se puede definir en 

forma más explícita como una medición de la eficiencia con que los recursos 

son administrados para completar un producto específico, dentro de un plazo 

establecido y con un estándar de calidad dado, es decir la productividad 

comprende tanto la eficiencia como la efectividad” (Serpell, 2002). En 

referencia a la calidad y a la productividad, según indicaciones de Herrera 

(2019), “los nuevos clientes requieren certificaciones ISO, por tanto, países 

como Colombia, Brasil y Argentina aspiran seguir el ejemplo de países 
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desarrollados como China y Japón, que se encuentran ubicados en el primer 

lugar del ranking mundial en organización empresarial” (p.14). 

En el Perú, no deja de estar incluido en problemas de falta de 

productividad en las obras, motivos diversos que conducen a ello, donde en 

resumen indican  Taquiri-Zambrano (2019), “Las obras inconclusas, mal 

ejecutadas o con problemas de arbitraje, proporcionada principalmente a 

deficiencias que presenta el expediente técnico” (p. x); Por su parte Venturo-

Orbegoso (2021), en su trabajo cita a Tupa & Agüero (2019), concluyendo que 

“las resoluciones de contrato afectan significativamente aspectos sociales, 

políticos y económicos de las regiones Callao y Cuzco” (p.87). En otro 

momento menciona Lecca-Zavaleta (2017), “el Estado peruano no ha 

implementado una política capaz de manejar con eficiencia sus recursos en 

materia de infraestructura vial, ni en el esquema de obras públicas ni en el de 

concesiones” (p. 4). 

A nivel local, según la nota de prensa (gob.pe, 2021): Durante el 

desarrollo de la audiencia pública, la población expresó su preocupación 

respecto a obras inconclusas, deficiencias en la ejecución de pavimentación, 

mantenimiento de caminos vecinales, presuntos malos manejos del 

presupuesto público, favorecimiento en la contratación de personal en 

diferentes entidades públicas, alquiler de local institucional, falta de rendición 

de cuentas y otros; María Choy Paz, informó que, durante el 2020, se 

emitieron 284 informes de control concurrente, 136 visitas de control, 286 

orientaciones de oficio, 18 servicios de control específico y 10 acciones de 

oficio posterior. Así mismo, entre las entidades públicas más cuestionadas 

fueron el Gobierno Regional de Huánuco, Municipalidad Provincial de 

Huamalíes, Municipalidad Distrital de Puños, Municipalidad Distrital de Pillco 

Marca, EsSalud, Oficina de atención a personas con discapacidad – 

CONADIS, la UGEL de Huánuco y otros. 

La presente investigación identifico que el problema principal es la falta 

de planificación, controlar y mejorar los elementos de una organización que 

influyen en la satisfacción del cliente y en el logro de los resultados deseados, 

donde se requiere implementar un sistema de gestión de la calidad basado en 
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la Norma ISO 9001 2015 para lograr una mejora en la productividad de la 

construcción.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo la implementación del sistema de gestión de la calidad 

basado en la Norma ISO 9001:2015 influye en la productividad en la 

construcción de pavimento rígido del distrito de Pillco Marca-Huánuco, 

2022? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿De qué manera el sistema de gestión de la calidad antes y 

después de la implementación de la Norma ISO 9001:2015 favorece la 

eficiencia en la construcción de los pavimentos rígidos del distrito de 

Pillco Marca - Huánuco, 2022? 

¿De qué forma el sistema de gestión de la calidad antes y después 

de la implementación de la Norma ISO 9001:2015 contribuye en los tipos 

de trabajo (TP, TC, TNC) de la construcción de los pavimentos rígidos 

del distrito de Pillco Marca - Huánuco, 2022? 

¿Como se regula el rendimiento de la partida movimiento de tierra 

en la construcción de los pavimentos rígidos al aplicar la Norma ISO 

9001:2015 del distrito de Pillco Marca - Huánuco, 2022? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. OBJETIVO GENERAL  

Determinar como la implementación del Sistema de gestión de la 

calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 influye en la productividad 

en la construcción de pavimentos rígidos del distrito de Pillco Marca - 

Huánuco, 2022 
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Determinar como el sistema de gestión de la calidad antes y 

después de la implementación de la Norma ISO 9001:2015 favorece a la 

eficiencia en la construcción de pavimentos rígidos del distrito de Pillco 

Marca - Huánuco, 2022. 

Establecer la contribución del Sistema de gestión de la calidad 

antes y después de la implementación de la Norma ISO 9001:2015 sobre 

los tipos de trabajo (TP, TC, TNC) en la construcción de los pavimentos 

rígidos del distrito de Pillco Marca - Huánuco, 2022. 

Regular el rendimiento de la partida movimiento de tierra en la 

construcción de los pavimentos rígidos al aplicar la Norma ISO 

9001:2015 del distrito de Pillco Marca - Huánuco, 2022. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

“Una investigación presenta justificación teórica cuando el 

propósito del estudio es el de generar reflexión y discusión académica 

sobre un conocimiento existente, confrontando la teoría, contrastando 

resultados o generando epistemología.” (Villalpando, 2012). El sistema 

de gestión de calidad busca mejorar calidad en el producto final mediante 

la estandarización y planificación de los trabajos, utilizando mejor el 

recurso humano y evitando los conflictos sociales. Si es motivo que la 

productividad del sector construcción mejore en tiempos y costos 

planificados permitiendo asistir al uso de estándares, metodologías y 

herramientas, 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRACTICA 

“Un estudio cuenta con justificación práctica cuando su desarrollo 

ayuda a resolver un problema o al menos propone estrategias que al 

poner en práctica favorezca a la solución.” (Bernal, 2010). Con la 

presente investigación se procura integrar estándares, metodologías y 

herramientas en un sistema de gestión que pueda ser aplicado a 
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proyectos de construcción que logre satisfacer las necesidades 

principales del último usuario. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

“Un estudio se justifica metodológicamente cuando se crea un 

nuevo instrumento para recolectar o analizar datos, o se plantea una 

nueva metodología que incluya otras formas de experimentar una o más 

variables, o estudiar de forma más adecuada a una determinada 

población” (Méndez, 2011). La metodológica utilizada en el trabajo está 

orientado al uso del método científico, implantando investigaciones 

donde se origina el uso de sistemas de gestión a realidades diversas y 

actuales, aplicando métodos cuantitativos para la recolección y análisis 

de los datos que permitan conseguir de forma numérica los valores que 

impactaran en el proceso de construcción.  

1.4.4. JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA 

“La justificación económica hace alusión a la rentabilidad de la 

investigación. Algunas investigaciones de carácter práctico están 

orientadas a que algún producto derivado de la misma pueda ser 

comercializable o ayude a incrementar las ganancias de una empresa” 

(Tamayo y Tamayo, 1999). El presente trabajo de investigación se 

justifica en razón a ejecutar la indagación económica científica en 

relación a los beneficios que se reportaría a la entidad pública al 

solucionar cada problema específico en nuestra investigación que se 

dan al disminuir costos operativos e incrementar su alcance, ya que al 

mejorar la productividad se obtendría mayores beneficios al usuario. 

Asimismo, se podrá notar un incremento de metas en las obras de 

construcción generando un equilibrio económico a la entidad en 

beneficio de la población beneficiaria. 

1.4.5. JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

“Toda investigación debe tener cierta relevancia social, logrando 

ser trascendente para la sociedad y denotando alcance o proyección 

social” (Arias, 2012). El trabajo de investigación se justifica socialmente, 
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en razón a ejecutar la indagación social científica en relación al uso de 

un sistema de gestión de calidad, optimizara procesos y desarrollara la 

mejora continua. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

El desarrollo del presente proyecto está distinguido en la Municipalidad 

Distrital de Pillcomarca, Provincia y Región Huánuco, donde se prevé  

insuficiente información bibliográfica, por motivos como, el limitado acceso a 

las fuentes de información fundamentada, la poca soltura de ofrecer 

información de los directivos de la entidad estatal en estudio, la poco 

información que se tiene del tema en la entidad, la poca información de las 

entidades del entorno de estudio y otros factores inherentes a lo indicado, 

retardaría el posible cumplimiento del cronograma de investigación. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Según el problema planteado, la definición correspondiente y los 

objetivos distinguidos, la investigación: “Sistema de gestión de la calidad 

optimizara la productividad en los proyectos de construcción de los 

pavimentos rígidos en el distrito de Pillcomarca, Huánuco”,  es viable porque 

los proyectos de construcción necesitan un cambio en su estructura 

organizacional y estar enmarcados en obtener calidad y mejor productividad 

en los proyectos, donde se formen el uso adecuado del recurso, tiempo y 

mejor alcance, obteniendo como resultado que los proyectos brinden 

satisfacción a la población en general.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES  

Maiguashca (2022). Objetivo: Elaborar una metodología para el 

control de calidad en la construcción de pavimentos rígidos de vías 

arteriales de congestión vehicular, para optimizar su vida útil. Materiales 

y método, empleada fue un paradigma positivista, enfoque cuantitativo, 

tipo aplicada, nivel correlacional, población de 500 metros, muestra 

como una cada día, una vez por cada 110 m3 y una vez por dada 460 m2 

y la técnica utiliza fueron los ensayos de calidad del concreto y ensayos 

de laboratorio. Resultados: Demuestran que los niveles de control de 

calidad que se aplicaron durante la etapa de producción del pavimento 

son muy similares a las condiciones del pavimento en su primer año de 

vida, es decir el valor de I.C.C.M es de 94,44 mientras que el I.C.C.P es 

de 92,00, valores muy cercanos y similares esta condición nos da una 

acertada idea sobre los procesos de control de calidad que se realizó en 

la vía, sin embargo, el I.C.G.P que es de 93,22 nos indica que existe una 

condición desfavorable del 6,78 que no se controló parte de este valor 

esta atribuido a una sobre concentración de cemento en la producción 

del pavimento rígido que no se optimizo durante la construcción de las 

losas y se atribuye también a fallas constructivas durante el vaciado del 

pavimento. Conclusión: Se contrastó mediante referencia bibliográfica el 

modelo teórico de control de calidad y se desarrolló un modelo 

experimental de tres etapas para la construcción de pavimentos rígidos 

que optimicen su vida útil, etapa de producción, etapa de recepción y 

etapa de mantenimiento con sus respectivos indicadores., I.C.C.M = 

Índice de control de calidad del material, I.C.C.P = Índice de control de 

calidad del pavimento, I.C.G.P = Índice de calidad global del pavimento 
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Pillo (2021). Objetivo: Comparar los resultados de implementar 

planes de mejora y Lean Construction en la gestión de proyectos y 

procesos constructivos, frente a proyectos ejecutados de manera 

tradicional, para mejorar la productividad mediante el estudio de 

proyectos inmobiliarios en ejecución, ubicados en el Distrito 

Metropolitano de Quito. Materiales y método: La investigación utilizada 

fue el método hipotético deductivo, nivel descriptivo, población proyectos 

inmobiliarios que construye la empresa constructora AR+DG 

Arquitectura, diseño y gerencia en construcción y una muestra de 384 

mediciones. Resultado: se obtiene que el trabajo contributivo no tuvo 

mayor cambio, paso de un 48.6% al 42.4%, frente al trabajo productivo 

que incremento de un 24.2% a un 40.4%, esto demuestra que las 

actividades productivas se optimizaron, frente a las actividades 

productivas que no aportan valor. Se puede apreciar una disminución del 

porcentaje de las actividades que generan pérdidas y desperdicios de un 

27.2% a un 17.2% de trabajo no productivo. Conclusión: Aplicando el 

Lean Construction en la productividad, disminuye los desperdicios en 

tiempos y costos generados durante la ejecución de actividades en los 

procesos constructivos, de esta manera se demuestra la efectividad de 

su aplicación.  

Mosquera-Diaz, Dany Julieth (2019), en su trabajo de investigación 

realizado en la ciudad de Araba, Antioquia, Colombia, plantea como 

objetivo proponer un Sistema Integrado de Gestión en la construcción de 

obras civiles, bajo la metodología de alto nivel, diagrama de Ishikawa y 

6 M. Se realizo un análisis de la situación actual de la organización, 

validando los procesos y la aplicación de la normativa, buscando 

implementar una mejora continua persiguiendo el ciclo del PHVA. El 

resultado del trabajo presenta que se evidenciaron las falencias que 

existen en el desarrollo de los procesos del sistema de gestión bajo el 

ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), permitiendo establecer el 

cumplimiento de los requisitos legales encaminados a la mejora 

continua, promoviendo los recursos humanos, tecnológicos, financieros 

y de capacitación adecuados y apropiados para implementar estrategias 

https://repositorio.uco.edu.co/browse?type=author&value=Mosquera-Diaz%2C+Dany+Julieth
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para el diseño, implementación y mejoramiento del sistema integrado de 

gestión. El estudio propone un modelo de sistema de gestión integrado, 

teniendo en cuenta los requerimientos de las normas ISO 9001: 2015, 

ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018, para mejorar la productividad y 

competitividad en el mercado de la organización, que generen valor 

agregado frente a sus competidores. Se concluye que analizar la 

situación actual de la organización en estudio, dentro de las etapas de 

cada uno de los procesos (estratégico, misionales y de soporte) 

desarrolla en un nivel moderado, en relación con la aplicabilidad y 

ejecución en el cumplimento de la normativa aplicable, el compromiso 

de implementar mejores tácticas en la empresa mejorando los temas 

relacionados con la calidad, medio ambiente y salud, enfocado siempre 

en la mejora continua.  

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES  

Ninaquispe & Rodríguez (2021). Objetivo: Analizar la 

implementación del sistema de gestión de calidad ISO 9001:2015 y su 

eficiencia en la empresa EPCM EXPERTS. Materiales y método: Tipo 

Aplicada, Diseño Experimental longitudinal. Resultado: El resultado del 

cumplimiento antes y después de la implementación de la Norma ISO 

9001:2015, varia del 52% al 100% y en el caso del no cumplimiento varia 

del 48% al 0%; estas cuantificaciones demuestran la utilidad de la 

técnica aplicada en los proyectos. Conclusión: La implementación de la 

ISO, genera un incremento en el costo y tiempo, mejora los procesos, 

mejora la calidad en la construcción, mayor empatía entre los 

trabajadores, satisfacción de los usuarios por los servicios, incremento 

de calidad en los servicios y mejora de la entidad en su entorno. 

Chavarría (2018). Objetivo: Verificar la capacidad de la 

organización para proporcionar servicios de ingeniería que satisfagan los 

requisitos del cliente en el marco de la norma ISO 9001:2015. Materiales 

y método: Nivel descriptiva, Diseño No experimental transversal, 

población empresa ANDDES Asociados, la técnica fue la entrevista. 

Resultado: El enfoque basado en procesos, el análisis de riesgos y 
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oportunidades y el ciclo PHVA permiten evidenciar que la 

implementación de un sistema de gestión de la calidad basado en la 

norma ISO influye positivamente en evidenciar la capacidad de la 

organización para proporcionar servicios de ingeniera que satisfagan los 

requisitos del cliente. Conclusión: Se verifico que la organización cuenta 

con la capacidad necesaria para proporcionar servicios de ingeniería que 

satisfagan los requisitos del cliente en el marco de la norma ISO 

9001:2015. 

Torres Urrunaga (2018). Objetivo: Aplicar la filosofía Lean 

Construction para mejorar la productividad en el mejoramiento de la Av. 

Pedro Miotta en San Juan de Miraflores, Lima. Materiales y método: 

Enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, diseño no 

experimental, longitudinal, prospectiva, retrospectiva y transversal. La 

muestra es el mejoramiento de la Av. Pedro Miotta en San Juan de 

Miraflores, instrumentos técnicos. Resultado: El Porcentaje de Plan 

Cumplido promedio fue de 75% lo cual nos indica que la obra es 

productiva, donde se logró optimizar los tiempos de las partidas 

analizadas aplicando la herramienta Carta Balance, reduciendo el TNC 

entre 4% y 20% y aumentando el TP entre 4% y 20% y por último se 

logró reducir las incidencias aplicando la técnica de los 5 porqués, 

disminuyendo en 33% las interferencias en campo, 75% la falta de 

personal y 75% los problemas con subcontratistas. Conclusiones: Con 

la implementación se logró realizar una buena planificación y mantener 

el flujo de los procesos.  

Vásquez (2022). El trabajo de investigación ejecutado en la ciudad 

de Tarapoto, San Martin, Perú, indica como objetivo determinar la 

relación existente entre la Gestión de la Calidad y la productividad de la 

empresa Constructora. La investigación fue tipo básica, diseño no 

experimental, transversal y descriptivo correlacional, la muestra fue de 

30 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta virtual y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos determinan 04 

escenarios distinguidos en los objetivos planteados: El objetivo general 
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presenta que La variable independiente que es la Gestión de la Calidad 

ISO 9001 presenta tres dimensiones: mejora continua, gestión de los 

recursos y medición y análisis. La variable dependiente que es la 

productividad presenta tres dimensiones: eficiencia, eficacia y liderazgo. 

Mediante un análisis del tipo descriptivo se demostró que la relación que 

existe entre la Gestión de la Calidad ISO 9001 y productividad es alta en 

un 30.00% y media un 36.70%. En cuanto al objetivo específico 1, el 

nivel de Gestión de la Calidad ISO 9001 en la empresa Constructora en 

estudio, se obtiene que el 43.00% de los encuestados con respecto al 

nivel de Gestión de la Calidad ISO 9001 es medio, mientras que para el 

57.00% de los colaboradores cree que la Gestión de la Calidad ISO 9001 

es alta; y el 0% de los encuestados cree que el nivel de Gestión de la 

Calidad ISO 9001 es baja. Con respecto a los resultados del objetivo 

específico 2, relacionado a identificar el nivel de productividad en la 

empresa en estudio, se obtiene que el 63.00% es medio, mientras que 

para el 37% de los colaboradores de la empresa cree que la 

productividad es alta; algo que se resalta de los resultados mostrados es 

que el 0% de los encuestados cree que el nivel de productividad en la 

empresa es bajo. Con respecto al objetivo específico 3 se encuentra una 

relación significativa, fundamento que el 33.3% es alto y un nivel medio 

que representa el 26.7%. Por su parte, la segunda dimensión de gestión 

de los recursos y la segunda variable, presenta un nivel alto de 33.3% y 

un nivel medio que representa el 40.0%. Se concluyó que existe relación 

entre las variables estudiadas, debido a que coeficiente de Rho de 

Spearman fue de 0.535 y un valor de Sig. = 0.002< 0.01; valores que 

indican que existe relación positiva moderada entre las variables, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula.  

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Ruiz & Carhuaricra (2020), en su trabajo sostiene como objetivo, 

implementar un Sistema de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 

9001:2015 para la empresa Consorcio La Unión. El método y materiales 

utilizada fue de Tipo Aplicada, nivel explicativo, Diseño cuasi 

experimental, con pre y post prueba; en el caso de la población y muestra 
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lo conforman todos los procesos del consorcio unión, la técnica fue la 

observación directa y la entrevista, los instrumentos fueron las guías de 

entrevista, cuestionario del cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 en 

escala Likert, el procesamiento se ejecutó según los requisitos de la 

norma ISO 9001:2015 y su procesamiento mediante el software 

Microsoft Excel. Como Resultado muestra que luego de implementado 

el Sistema de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, 

se evidencio una mejora en los diferentes principios de la norma, tal es 

el caso que la Organización alcanza un 98%, el Liderazgo sostiene un 

91%, la Planificación se incrementa al 90%, el Apoyo se motiva al 85%, 

la Operación se incrementa al 93%, la evaluación de desempeño 

describe un 97% y la Mejora propicia un 95%. Como conclusión describe 

que la implementación del Sistema de calidad, permitió lograr una 

eficacia del 92%. 

Vargas-Herrera (2018), en su trabajo realizado en la ciudad de 

Jaén, Chiclayo, Perú, plantea como objetivo implementar un sistema de 

gestión para mejorar los servicios en una empresa local; es de tipo 

descriptivo con un nivel de investigación no experimental cualitativa. Los 

resultados indican; Se realizo un análisis del récord laboral y la medición 

del nivel de gestión a través, obtenido un resultado de falta de liderazgo. 

Así mismo al analizar los antecedentes y todos los datos recopilados, 

resultó que existe deficiencias en la constructora.  Se concluye que los 

motivos analizados inciden en cumplir con la capacitación al personal e 

implementar un sistema de gestión de calidad. 

Mallqui (2021) plantea como objetivo, Determinar el rendimiento de 

la mano de obra en las partidas de “Movimiento de Tierras, Cimientos 

Corridos, Muros y Tabiques de Albañilería”, en la construcción del Cerco 

Perimétrico de la Infraestructura Deportiva del Estadio Municipal del 

Distrito de Paucartambo, provincia y departamento de Pasco. La 

metodología manifiesta un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel 

descriptivo, diseño no experimental, técnica la encuesta, instrumento 

cuestionario, población de 37 personas y una muestra de 15 personas. 
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Se concluye que los rendimientos de mano de obra obtenido en las 

partidas de movimiento de tierras, cimientos corridos, muros y tabiques 

de albañilería en la construcción del cerco perimétrico de la 

infraestructura deportiva del estadio municipal del distrito de 

Paucartambo – Pasco, presentan un déficit promedio menor del 20% de 

la establecida por CAPECO. 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

2.2.1.1. CALIDAD 

El termino calidad es muy utilizado en todas las disciplinas, 

pero su definición es muy complicada y muy difícil de realizar en 

una frase, en el caso nuestro lo podemos describir como 

“satisfacción del cliente”, conservando el termino cliente a los 

actores administrados por la organización. Melhado (1994), define 

a la calidad como “conjunto de características de un producto que 

va al encuentro de las necesidades de los clientes y de esta forma 

proporciona satisfacción”. Por su parte, Alcalde (2010) precisa a la 

calidad como “capacidad que tiene el ser humano por hacer bien 

las cosas”. La Tabla 1 resume algunos alcances. 

Tabla 1  

Definiciones del Concepto de Calidad 

Autor Enfoque 
Acento 

diferencial 
Desarrollo 

Platón Excelencia 
Calidad absoluta 
(producto) 

Excelencia como 
superioridad absoluta, “lo 
mejor”. 
Asimilación con el concepto 
de “lujo”. 
Analogía con la calidad de 
diseño 

Shewhart 
y Crosby 

Técnico: 
conformidad 
con 
especificacio
nes 

Calidad 
comprobada/contr
olada (procesos) 

Establecer especificaciones. 
Medir la calidad por la 
proximidad real a los 
estándares. 
Énfasis en la calidad de 
conformidad. 
Cero defectos 

Deming y 
Taguchi 

Estadístico: 
perdidas 
mínimas para 

Calidad generada 
(producto y 
procesos) 

La calidad es inseparable de 
la eficacia económica. 
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la sociedad, 
reduciendo la 
variabilidad y 
mejorando 
estándares 

Un grado predecible de 
uniformidad y fiabilidad a bajo 
coste. 
La calidad exige disminuir la 
variabilidad de las 
características del producto 
alrededor de los estándares y 
su mejora permanente. 
Optimizar la calidad de diseño 
como de conformidad. 

Feigenba
um, Juran 
e 
Ishikawa 

Aptitud para 
el uso 

Calidad 
planificada 
(sistema) 

Traducir las necesidades de 
los clientes en 
especificaciones. 
La calidad se mide por lograr 
la aptitud deseada por el 
cliente. 
Énfasis tanto en la calidad de 
diseño como de conformidad 

Parasura
man Berry 
Zeithaml 

Satisfacción 
de las 
expectativas 
del cliente 

Calidad satisfecha 
(servicio) 

Alcanzar o superar las 
expectativas de los clientes 
énfasis en la calidad de 
servicio 

Evans 
(Proter & 
Gamble) 

Calidad total. 

Calidad 
gestionada 
(empresa y su 
sistema de valor) 

Calidad significa crear valor 
para los grupos de interés. 
Énfasis en la calidad en toda 
la cadena y el sistema de 
valor. 

Fuente: Cantú Delgado (2011). Las contradicciones de los sistemas de gestión 
de calidad: entre la estandarización y la innovación pedagógica. Cárdenas 
Guerrero (2016, p. 50) 

 

En el caso de la Norma ISO 9000:2015, este organismo lo 

define como “conjunto de características inherentes de un objeto”. 

Cuatrecasas (2010), indica a la calidad como “el conjunto de 

características que posee un producto o servicio obtenidos en un 

sistema productivo, así como su capacidad de satisfacción de los 

requerimientos de los usuarios”. Por su parte, Cortes (2017), define 

a la calidad como “el grado que un conjunto de características 

inherentes cumple con las necesidades y expectativas de 

satisfacción al cliente”. 

2.2.1.2. GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Según Camisón, Cruz & Gonzales (2006), revelan que la 

gestión de calidad, se utiliza para la descripción de un sistema que 

relaciona un conjunto de variables relevantes para la puesta en 

práctica de una serie de principios, prácticas y técnicas para la 
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mejora de la calidad, donde los distintos enfoques de la gestión de 

la calidad se distinguen en tres dimensiones: principios, prácticas y 

técnicas (p.211). Por otra parte, los mismos autores indicados 

líneas arriba revelan que entre los años 1,930 a 1950, nace la 

calidad orientada al proceso donde, W.A. Shewart y W.E. Deming, 

incluyen en los procesos de fabricación el control de calidad y el 

control estadístico de procesos. En la década de los años 1960, la 

calidad se orienta a los sistemas, impulsados por Armand V. 

Feigenbaum y Kaoru Iskikawa (1915-1989) donde incorporan el 

concepto de aseguramiento de la calidad. A partir de los años 1,960 

a 1990, se genera un enriquecimiento a la gestión de la calidad, 

orientando a la prevención, donde Joseph Moses Juran establece 

la “Trilogía de Juran”, que consiste en: Planificación, Control y 

Mejora de la Calidad, donde el sentido principal es la satisfacción 

al cliente, estableciendo la optimización de los recursos, la mejora 

continua y la reducción de los costos de no calidad. O’Dell y Genichi 

Taguchi impulsaron los círculos de calidad, cuya idea básica 

consiste en crear conciencia de calidad y productividad en todos y 

cada uno de los miembros de la organización, además Michael 

Hammer y James Champy incorporan la reingeniería y orientación 

al proceso. Edgar H. Shein, promueve la cultura de calidad, donde 

busca el cambio de la cultura organizacional, innovación y el 

liderazgo en todo el entorno de la organización, generando que 

nace la Gestión de la Calidad Total que a partir de 1990 hasta la 

actualidad se aplica el enfoque global, buscando la excelencia en 

toda la organización (p. 101). En la tabla 2 se distingue la línea del 

tiempo de la gestión de calidad: 
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Tabla 2  

Línea del tiempo de la Gestión de Calidad 

 
 

Fuente: Adaptado de Camisón, Cruz & Gonzales (2006, p.211)  

 

2.2.1.3. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Gonzales & Arciniegas (2016), describen al Sistema de 

gestión de calidad (SGC) como una manera, forma o estrategia del 

desarrollo empresarial de una organización, buscando siempre que 

sus productos o servicios ofrezca calidad. Un SGC se compone de 

una estructura organizacional, documentación del sistema, 

procesos y recursos necesarios para alcanzar los objetivos 

diseñados, cuyo objetivo es brindar satisfacción al cliente o usuario 

final. Como se hacen los procesos, Porque se hacen las cosas y 

para que se realizan los procesos, son motivos que hoy los 

modernos sistemas de gestión de calidad desarrollan sus labores, 

a ello se incluyen los análisis de cumplimiento de lo planeado, su 

resultado y la efectividad de sistema. La Norma ISO 9000:2015, 

Sistema es un “Conjunto de elementos interrelacionados o que 

interactúan para generar un producto u objetivo”. El sistema de 

gestión de calidad (SGC) se define como el “Conjunto de elementos 

que relacionan personas, métodos de trabajo y recurso con la 

finalidad de lograr los objetivos deseados por la organización que 

lo implanta”. Los beneficios que brinda un SGC, es hacer más 

eficientes los procesos, asegurar la confiabilidad y los objetivos que 

se plantea la organización, optimizar las prácticas administrativas y 
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optimizar los sistemas documentales y tecnológicos. (Presbítero, 

2021, p. 79). Por otro lado, Cortes (2017), describe que un, 

“Sistema de gestión de calidad es el conjunto de actividades que 

se relacionan entre sí con el propósito de cumplir lo establecido en 

la política de la calidad”. Ortiz & Arciniegas (2016) menciona que 

es la, “Estrategia en que una organización desarrolla la gestión 

empresarial relacionado con la calidad en sus servicios, productos 

y procesos para producirlos”. 

2.2.1.4. COSTOS DE LA CALIDAD 

Estudios realizados en los Estados Unidos, indican que las 

empresas industriales pierden aproximadamente un 20% de sus 

ingresos por ventas como consecuencia de no hacer las cosas bien 

a la primera. Imaginemos una fábrica compuesta por una parte 

ideal y otra con el 20% de los defectos, esta fábrica no sirve para 

nada. Es esto lo que Joseph Moses Juran (1904 – 2008) llama la 

“fabrica negra”. (Cadena, 2018, p. 15). 

2.2.1.5. PRINCIPIOS DE ISO 

La Organización Internacional de Normalización (ISO), 

fundada el año 1947, después de la segunda guerra mundial, 

asumía como objetivo promover el desarrollo de la normalización 

de actividades con el propósito de facilitar el intercambio 

internacional de bienes y servicios, logrando cooperación en las 

esferas intelectual, científica, tecnológica y económica, para los 

productos de manufactura para la reconstrucción de Europa. Para 

el año 2008 la ISO estaba conformada por más de 130 países y 

haber publicado cerca de 12,500 normas. Las empresas que hoy 

no pueden demostrar poseer un sistema de calidad basado en 

estándares internacionales se encuentran en desventaja para 

competir con éxito en el mercado (Alfaro, 2008, p. 15). Por su parte, 

Olivera (2021) alude que el año 2015, se publica la nueva versión 

de la norma ISO 9001, el cual sufre cambios estructurales con la 
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versión anterior 2008, donde se muestran cambios como, mayor 

énfasis al liderazgo, incorporación de la gestión de riesgos y 

oportunidades, análisis del contexto de la organización y de las 

partes interesadas, la gestión de cambios y entre otros, lo cual 

contribuye con la evolución de la calidad a la gestión de la calidad 

(p.9). La ISO 9001 es un estándar que establece los requisitos para 

un sistema de gestión de calidad, apoyando a entidades o 

empresas a ser eficiente y lograr la satisfacción del cliente (ISO, 

2015). Son 10 los requisitos que la metodología de la ISO 

9001:2015 debe cumplir, donde el 1,2 y 3 se refieren 

específicamente al objeto y campo de aplicación, referencias 

normativas y términos y definiciones de la misma respectivamente, 

donde estos tres requisitos son únicamente informativos para la 

organización; los requisitos con los que la organización debe 

cumplir son de acuerdo a la figura 1. 

Figura 1  

Requisitos que la organización debe de cumplir 

 
Fuente: Requisitos de la ISO 9001:2015. 

 

Serrano (2006) señala que: 

“La ISO 9001 es una certificación de calidad; le indica al 

cliente que esa empresa trabaja sometida a un control que avala la 
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calidad de lo que hace. Supone que se cumplen un conjunto de 

requisitos destinados a mejorar el rendimiento de la organización y 

conseguir un aumento de la calidad final del servicio y de la 

satisfacción del cliente, demuestra que se está interesado en el 

resultado del trabajo y en la aceptación que genera en el 

consumidor”. 

Serrano (2006) agrega que, cualquier empresa puede ser 

sujeto a este sistema, donde la filosofía de la metodología es hacer 

las cosas bien, controlar el proceso de cómo se hacen y satisfacer 

las necesidades del cliente. 

2.2.1.6. LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCIÓN 

El sector de la construcción durante la primera década del 

siglo XXI, ha experimentado un creciente interés por aplicar el 

concepto de calidad en sus productos o entregables, esto se 

manifiesta debido a que los clientes y usuarios son cada vez más 

exigentes y reclaman mayor y mejor calidad en su producto. Las 

entidades públicas y privadas, principalmente estos últimos, se han 

concientizado que el costo de la no calidad (fallas, demoras, 

repeticiones, etc.), llega a suponer un porcentaje significativo de la 

producción del proyecto (Moreno 2014, p.16). Las empresas 

mexicanas dedicadas a la industria de la construcción como 

estrategia de perfeccionamiento de sus actividades implantaron la 

mejora continua en sus productos basados en los conceptos de 

calidad y productividad. Richard J. Shomberger (1987), experto en 

materia de calidad refiere que: “la calidad es como el arte, todos la 

alaban, todos la reconocen cuando van, pero cado uno tiene su 

propia definición de lo que es”. 

La calidad en la construcción podemos describir como la 

optimización de los procesos en la gestión de la obra desde el inicio 

hasta la post entrega del producto, involucrando en su tránsito, el 

compromiso y liderazgo de los lideres, manejo cordial de los 
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conceptos de cambio y formar equipos integradores interactivos e 

interdisciplinarios. El impacto de la calidad en las empresas 

dedicadas a la industria de la construcción que buscan ser más 

competitivas, creó una cultura ética y de trabajo, esfuerzo para 

satisfacer los requerimientos de los clientes, ambiente de trabajo 

disciplinario, medir los causales de incumplimiento, mejorar la 

comunicación interdisciplinas y capacitación al personal en general 

en la cultura de la calidad (Moreno, 2014, p.20). 

En el Perú las empresas nacionales para mantenerse 

vigentes, recurrieron a utilizar o implementar diversas herramientas 

de gestión, producción y seguridad, cuya consecuencia principal es 

la búsqueda del menor costo sin alterar la calidad del servicio o 

producto, lo que significa involucrarse en el tema de la calidad. Los 

avances del sector construcción en el impulso del sistema de 

gestión de calidad, son ínfimos en comparación con otros sectores 

de la industria, esto quizás se debe a que en el Perú la industria de 

la construcción todavía mantiene trabajos tradicionales y 

artesanales. En cuanto a la gestión de la calidad, la falta de 

liderazgo, trabajo en equipo, falta de capacitación, la falta de 

coordinación, y otros inconvenientes similares, provocan motivos 

negativos que afectan la calidad de las obras (Alfaro, 2008, p. 39). 

En cuanto a los testamentos estatales en el Perú recién en julio del 

2014, se promulga, la Ley No. 30224 donde se el Sistema Nacional 

de la Calidad y el Instituto Nacional de la Calidad que busca 

fomentar y afianzar el cumplimiento de la Política nacional de la 

Calidad, enfocada en el desarrollo y la competitividad de las 

actividades económicas en general, y a la protección del 

consumidor (Carrillo, 2014, p.13). Actualmente la gestión de la 

calidad es considerada como una herramienta estratégica de 

operaciones, con el que se mejoran procesos, mejoran su 

desempeño, se incrementan las ventas, alcanzan la consolidación 

en el mercado, ofrecen garantía de satisfacción en las 

especificaciones, en el tiempo y costo del producto o servicio 
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(Olivera, 2021, p.9). Toda empresa en general busca mejorar sus 

productos y servicios con el fin de incrementar su productividad y 

competitividad, que le permita garantizar su supervivencia, 

crecimiento en el mercado y sustentabilidad en el tiempo (Arévalo, 

et al., 2020, p. 425). 

2.2.1.7. DIMENSIONES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

El ciclo Planificar, hacer, Verificar y Actuar (PHVA), planteado 

inicialmente por Walter Andrew Shewhart (1891 -1967), padre del 

control estadístico de procesos (CEP) el cual es considerado una 

de las 7 herramientas de la calidad, publico su libro Método 

Estadístico visualizado desde el punto de vista de la calidad, donde 

por primera vez se menciona el ciclo PHVA. William Edwards 

Deming (1900 – 1993), populariza el PHVA, que hoy se conoce 

como el ciclo de W.E. Deming. De acuerdo con Beltrán et al., (2004) 

las cuatro etapas o dimensiones que conforman esta filosofía son: 

Plan (Planificar), Do (Hacer), Check (Verificar) y Act (Actuar).  Las 

ventajas de esta técnica son diversas cuando son aplicadas en las 

organizaciones ya que ello genera mejores resultados visibles en 

un plazo muy corto y se incrementa la productividad (Jiménez, et 

al., 2009).  

Planear (Plan) : Que Hacer y cómo hacerlo 

Hacer (Do)  : Hacer lo Planeado 

Verificar (Check) : Como se ha realizado 

Actuar (Act)  : Como mejorar 

El PHVA es una metodología, filosofía, o técnica que ayuda a 

mejorar procesos (ISO,2015). El ciclo de Deming está dividido en 

cuatro etapas, según Summers (2006) las dimensiones del ciclo de 

William Edwards Deming, se describe: 
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 Planificar 

Gonzales & Arcinagas (2016), indican que planificar, “consiste 

en plantear una idea que persiga lograr los objetivos de los 

procesos o sistema, considerando para tal caso con recursos, 

actividades, riegos, oportunidades y requisitos necesarios”. Por 

otro lado, Zapata (2015, p.65), describe al Planificar como el hacer 

planes de los mejoramientos en las practicas actuales usando 

herramientas estadísticas. En el planear se realizan las 

disposiciones para cumplir con las metas de calidad, donde el 

manejo del tiempo se establece para la siguiente etapa. 

 Hacer 

Zapata (2015, p.96), indica que el Hacer es “la aplicación del 

plan correctamente”, es la etapa de implementación de los 

procesos, la identificación de las oportunidades de mejora, el 

desarrollo de un plan piloto y la ejecución de las mejoras. Por su 

parte, Gonzales & Arcinagas, (2016), revela que el Hacer es como 

la “Etapa de ejecutar lo planificado, considerado como la etapa de 

la acción”.  En esta etapa se establece la entrada, proceso de 

conversión y salida, donde se añade valor para el cliente final. La 

figura 2 esquematiza los componentes de un proceso y su relación 

con los capítulos de la Norma ISO en estudio. 

Figura 2  

Las 6M tratadas según la estructuración de la Norma ISO 9001:2015 

 
Fuente: ISO 9001:2015 
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 Verificar 

Zapata (2015, p.96), a la etapa de Verificar lo describe, como 

“ver si ha producido la mejoría deseada”, donde se verifica un 

conjunto de sistemas, procedimientos, correcciones y evaluar los 

resultados que la organización ha planificado y ejecutado. En otro 

momento, Gonzales & Arcinagas, (2016), indica que “es la etapa 

de seguimiento y medición de los resultados de los procesos o 

sistema implementados”.  

 Actuar 

Zapata (2015, p.96), indica a la etapa Actuar como “La 

institucionalización del mejoramiento como nueva practica para 

mejorar”, donde las acciones de la organización implantan un 

mejoramiento continuo de los procesos, establecer nuevos 

compromisos y mejora para la siguiente vez, eliminando las no 

conformidades y estableciendo acciones correctivas y preventivas. 

Así mismo, Gonzales & Arcinagas, (2016), indica que “es la etapa 

de toma de acciones para mejorar el desempeño de acuerdo a los 

resultados obtenidos en las etapas anteriores”.  

Para el año 2000, la ISO 9001 incorpora al ciclo PHVA y a 

partir de ese momento, se acrecienta el interés de ser aplicado en 

el sistema de gestión de la calidad (Sickinger-Nagorni & Schwanke, 

2016). La ISO 9001 trabaja en su totalidad bajo la metodología del 

ciclo de Deming, según se muestra en la figura 3 y 4. 
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Figura 3  

Relación entre el Ciclo de Deming PHVA 

 
Fuente: ISO 9001:2015 (ISO. 2015). Los números entre paréntesis referencia a 
los capítulos de la norma 
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Figura 4  

Estructura de la Norma ISO 

 
Fuente: ISO 9001:2015 (ISO. 2015). Los números entre paréntesis referencia a los capítulos de la norma 
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2.2.1.8. MEJORA CONTINUA 

“La organización debe mejorar continuamente la convivencia, 

adecuación y eficacia del sistema de gestión de la calidad, esto 

quiere decir que la organización considere los resultados del 

análisis, la evaluación y las salidas de la revisión por la dirección, 

para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben 

considerarse como parte de la mejora continua” (ISO 9001:2015, p. 

33). Existen varias metodologías y herramientas actualmente que 

pueden utilizarse para realizar actividades de mejora, entre ellos se 

tiene a la metodología Six Sigma; iniciativas “lean”, los estudios 

comparativos con las mejoras practicas (benchmarking) y el uso de 

modelos de autoevaluación como los permios de calidad 

(Presbítero, 2021, p.52) 

2.2.1.9. PAVIMENTO RÍGIDO 

Menéndez (2016), citado en Reynoso (2020, p.36), señala 

que un pavimento rígido está conformado por una losa de concreto 

hidráulico con o sin refuerzo que sirve como superficie de rodadura, 

la cual se apoya en una capa de material de préstamo con o sin 

estabilización (sub base) y en algunos casos directamente sobre el 

suelo de fundación compactado. El nombre de pavimentos rígidos 

se da debido a que la losa posee una alta rigidez si lo comparamos 

con el material de soporte, debido a esta razón la losa de concreto 

asume la mayor parte de los esfuerzos producidos por las cargas 

presentando un bajo nivel de deformación si lo comparamos con un 

pavimento flexible. 

Entre los principales tipos de pavimentos rígidos se menciona 

a los siguientes: Simple o monolítico (PCP); Simple con pasadores 

o barras de transferencia (dowels) (JPCP); Con refuerzo 

discontinuo distribuido sin función estructural (JRCP); Con refuerzo 

continuo sin función estructural (CRCP): Con refuerzo estructural; 
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Pre esforzado; Concreto en celdas (celular PCP); Concreto con 

agregados expuestos; Concreto pigmentado; Concreto poroso; 

Concreto estampado; Concreto rodillado; Whitopping.  

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2013) citado 

en Reynoso (2020), indica que los pavimentos rígidos posees una 

losa de concreto hidráulico de cemento Portland como superficie 

de rodadura, la cual se coloca sobre una capa de material de sub 

base con un CBR igual o mayor al 40%, y esta a su vez está 

colocada sobre una subrasante nivelada y compactada al 95% de 

la máxima densidad seca del ensayo Proctor modificado 

2.2.1.10. FUNCIONES Y COMPONENTES DE LOS 

PAVIMENTOS 

Menéndez (2016) es citado en Reynoso (2020), indica que las 

funciones son variadas y dependen de las necesidades y 

requerimientos de los usuarios y la entidad. Las funciones se 

distinguen según tres perspectivas: usuario y entidad, estructura y 

medio ambiente. 

Usuario, entidad/institución: Proporcionar a los usuarios 

circulación segura, cómoda y confortable, con adecuada 

regularidad (rugosidad) y suficiente resistencia a la fricción; 

Proporcionar a los vehículos acceso bajo cualquier condición de 

clima; Reducir los costos de operación vehicular, reducir el tiempo 

de viaje y reducir los accidentes; Reducir los costos de 

mantenimiento y operación; Facilitar y mejorar las condiciones de 

operación y transporte; Dotar de una superficie adecuada para 

tránsito, almacenamiento o traspaso de productos.  

Estructura: Reducir y distribuir la carga de tráfico para que 

esta no dañe la subrasante y/o el suelo de fundación; Proteger la 

subrasante y el suelo de fundación del clima (agua y/o 

congelamiento); Controlar la presencia y efecto del agua a nivel del 

suelo de fundación; Capacidad de carga suficiente de los 
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materiales que componen la estructura para resistir el tráfico y el 

clima. 

Medioambiente; Cumplir requerimientos medioambientales y 

estéticos; Limitar el ruido y la contaminación del aire; Tener 

suficiente durabilidad para que no se deteriore antes de tiempo 

debido a las variables ambientales (agua, oxidación, efectos de la 

temperatura); Proporcionar una superficie adecuada al contexto y 

compatible estéticamente con el entorno, en especial en zonas 

urbanas y zonas protegidas. 

Los principales componentes de una estructura de 

pavimentos son:  Capa de rodadura; Capa de base. Capa de sub 

base; Subrasante; Suelo de fundación; Subdrenaje y Bermas 

2.2.2. PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION 

El año 1766 por primera vez se menciona la palabra productividad 

por el economista francés Quesnay, quien afirmaba que “la regla de 

conducta es fundamental para conseguir la mayor satisfacción con el 

menor gasto”. Serpell (2002, p.29) explica que la productividad es una 

medición de la eficiencia con que los recursos son administrados para 

completar un producto específico, dentro de un plazo establecido y con 

un estándar de calidad dado. Es decir, la productividad comprende tanto 

la eficiencia como la efectividad, ya que de nada sirve producir muchos 

metros cuadrados de muros de albañilería si estos presentan serios 

problemas de calidad. Prokopenko (1989, p.3) define “Es la relación 

entre los resultados y el tiempo que lleva conseguirlos”. Ghio (2001, 

p.22) declara que la productividad “Es el cociente de la división de la 

producción entre los recursos usados para lograr dicha producción”. 

Alfredo Serpell (2002, p.29) lo describe, como “Medición de la eficiencia 

con que los recursos son administrados para completar un producto 

específico, dentro de un plazo establecido y con un estándar de calidad 

dado”. Entonces nos damos cuenta de que la productividad en la 

construcción, no sólo obedece a la eficiencia en el uso de los recursos, 

sino que también se debe tener en cuenta la calidad del producto y los 
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plazos que se deben tener para entregar los resultados. Por su parte, 

Carro y Gonzales (2012, p.1), menciona que “La productividad implica la 

mejora del proceso productivo”. Así mismo, Gutiérrez (2010, p.21), 

menciona que “La productividad está relacionado con los resultados que 

se obtiene en un proceso, entonces al incrementar la productividad se 

logra mejores resultados”. El doctor Virgilio Ghio (2001) en su libro, 

“Productividad en obras de construcción: diagnóstico, crítica y 

propuesta”, presenta un estudio de productividad de obras de 

construcción en Lima, donde se analizaron 50 obras de edificación 

ejecutadas por empresas constructoras formalmente constituidas; los 

resultados obtenidos del estudio de Ghio (2001) se muestran en la tabla 

3 y los valores óptimos de la distribución del manejo del tiempo de trabajo 

de mano de obra en la tabla 4. 

Tabla 3  

Resultados del TP, TC, y TNC en 50 obras en Lima Perú 

VALORES TP TC TNC 

Mínimo TP 20% 35% 45% 
Máximo TP 37% 36% 26% 

Promedio en Lima 28% 36% 36% 

Fuente: Ghio Castillo (2001, p.45) 

 

Tabla 4  

Manejo optimizado de productividad del tiempo en obras 

VALORES TP TC TNC 

Promedio en Lima 60% 25% 15% 

Fuente: Ghio Castillo (2001, p. 50) 

Brioso (2015) considera que la productividad es la relación entre lo 

producido y lo gastado en ello. Es una medida de eficiencia y efectividad, 

puesto que mediante la productividad se puede determinar la forma en 

que se administran los recursos consumidos (horas hombre, tiempo, 

horas máquina, bolsas, unidades, S/., U$, etc.), para obtener un 

resultado, el cual se desarrolla en un plazo determinado y con 

estándares de calidad dados. H. Forbes y Ahmed (2013) señalan en su 

libro “Modern Contruction Lean Project Delivery and Integrated 

Practices” donde se menciona acerca de la productividad “como la 
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medida de que tan bien se usan los recursos para cumplir objetivos 

satisfactoriamente”. 

Entonces, la productividad, busca cumplir objetivos 

satisfactoriamente introduciendo dos conceptos vitales los cuales son la 

eficiencia y la efectividad, ya que de nada sirve vaciar muchos metros 

cúbicos de concreto si estos vaciados se realizan de mala manera y son 

deficientes, pues se tendrán que demoler ya que no tendrán el nivel de 

calidad adecuado; por lo tanto, siendo la eficiencia el buen uso de los 

recursos y la efectividad, es el cumplimiento de los objetivos trazados 

deben de ir de la mano, con el objetivo de buscar ubicarse en un 

cuadrante donde coincidan en una alta eficiencia y efectividad ya que 

sólo con esos dos 2 componentes se podrá tener una alta productividad 

(Serpell B., 2002). 

La productividad tiene un papel importante en la construcción, ya 

que esta tiene un impacto directo en la rentabilidad de los proyectos. La 

mejora de la rentabilidad se nota, en primer lugar, con la calidad, ya que 

se tendrá un mejor cumplimiento de las especificaciones solicitadas por 

el cliente. En segundo lugar, la puntualidad con la que se entrega los 

proyectos, cumpliendo con las fechas planificadas teniendo todo lo 

necesario a mano cuando es necesario. En tercer lugar, la seguridad, un 

proyecto que se desarrolla sin accidentes es un proyecto rentable tanto 

para el cliente como para el contratista. En cuarto lugar, el cumplimiento 

del presupuesto finalizando el proyecto dentro del precio pactado con el 

cliente en el contrato (H.Forbes & M.Ahmed, 2013). La productividad se 

mide principalmente por el costo, ya que es la forma más fácil de apreciar 

en un proyecto si la productividad es buena o mala. Tradicionalmente, 

los proyectos de construcción no toman en cuenta la importancia de la 

productividad y se piensa erróneamente que, si se quiere un proyecto de 

mayor calidad, entonces debe incrementarse el presupuesto, por ello se 

dan variaciones considerables tanto en costos como en tiempos de 

ejecución. Además, al no tener en cuenta la productividad, no se puede 

realizar un estudio profundo de cómo mejorar la calidad del proyecto sin 
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tener que agregar recursos, únicamente utilizando de manera eficaz los 

que se tiene. Los beneficios que generan una buena productividad 

afectan a todas las organizaciones involucradas, desde los diseñadores 

hasta los constructores, por eso es importante establecer programas de 

mejora continua de la productividad con enfoques cuantitativos para 

medir avances o retrocesos (H.Forbes & M.Ahmed, 2013). La 

productividad es una medida de la eficiencia de la gestión de recursos 

para completar un proyecto específico dentro de un plazo determinado y 

con un estándar de calidad. La productividad es una relación entre la 

cantidad producida y los recursos empleados. En la construcción existen 

diferentes clases de productividad de acuerdo con el tipo de recurso 

utilizado, productividad de los materiales, de la mano de obra y de la 

maquinaria y/o equipo, los cuales al interactuar representan la 

productividad de la construcción (Roxana, 2019).  

2.2.2.1. DIMENSIONES DE LA PRODUCTIVIDAD 

 Eficiencia 

Rodríguez (2012), expresa que es la, “Capacidad de hacer 

correctamente las cosas, con resultados adecuados, minimizando 

el uso de los recursos y lograr reducir los costos operativos” (p.55). 

En su momento, Gutiérrez (2010), indica que “es una relación entre 

el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (p.21). Así mismo, 

Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar (2013) define como “la 

relación entre los resultados logrados y los recursos empleados, se 

mejora principalmente optimizando el uso de los recursos, lo cual 

implica reducir los tiempos desperdiciados, paros de quipos, falta 

de material, retrasos, entre otros” (pág. 7). 

 Eficacia 

Rodríguez (2012), sostiene que la eficacia “es la capacidad 

de escoger los objetivos apropiados” (p.55). Por otra parte, 

Gutiérrez, (2010), indica que “es el grado en el que se realiza las 

actividades planificadas y se logran los resultados planificados” 



 

48 

(p.21). Así mismo, Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar (2013) 

define como “el grado con el cual las actividades previstas son 

realizadas y los resultados planteados son logrados, es decir ser 

eficaz es cumplir con los objetivos mejorando los resultados de 

equipos, materiales y en general de los procesos” (pág. 7). 

 Trabajos en productividad 

 Trabajo productivo (TP) 

Son los trabajos que aportan valor agregado y contribuyen 

directamente a la producción, es decir contribuye el avance de 

la obra.  

 Trabajo contributorio (TC) 

Son trabajos necesarios que contribuyen al desarrollo del 

trabajo productivo. Esta actividad es necesaria pero no aporta 

valor al producto terminado, es inherente a cualquier actividad 

de producción, se puede controlar y disminuir, mas no eliminar 

del todo. También es considerado como un tipo de pérdida de 

segunda categoría. 

 Trabajo No contributorio (TNC)  

Es cualquier trabajo que no contribuye al trabajo 

productivo, son actividades innecesarias y están en la categoría 

de pérdidas. Se puede disminuir y eliminar. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

Acción correctiva: acción para eliminar la causa de una no conformidad y 

evitar que vuelva a ocurrir (Servat, 2005). 

Calidad: Grado en el que un conjunto de características inherentes de un 

objeto cumple con los requisitos (Nebrera, 2008). 

Control de calidad: Parte de la gestión de la calidad orientada al 

cumplimiento de los requisitos de la calidad (PMBOK, 2017). 
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Desempeño: Proceso que determina que tan exitosa ha sido una 

organización en el logro de sus actividades y objetivos (Robbbins y Coulter, 

2018, p. 51) 

Efectividad: Los objetivos planteados son trascendentes y estos se deben de 

alcanzar (Gutiérrez, 2010, p.21) 

Gestión: Se define como “la actividad coordinada que dirige y controla una 

organización, donde se establece políticas, objetivos y procesos” (ISO 9000, 

2015, p.18). 

ISO 9001: Promueve la adopción de un enfoque basado en procesos cuando 

se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestión de la 

calidad, ampliando la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus 

requisitos (ISO 9001, 2015). 

No Conformidad: “Incumplimiento de un requisito” (ISO 9000, 2015, p.18). 

Planeación de la calidad: Es aquel proceso en el que se hacen las 

preparaciones para cumplir con las metas de calidad y cuyo resultado final es 

un proceso capaz de lograr las metas de calidad bajo las condiciones de 

operación (ISO 9000, 2015). 

Proceso: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las 

entradas para proporcionar un resultado previsto” (ISO 9000, 2015, p.19) 

Productividad: Es la utilización eficiente de los recursos al producir bienes 

y/o servicio (Botero & Álvarez, 2003). 

Proyecto: “Proceso único, consistente en un conjunto de actividades 

coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalización, llevadas a cabo 

para lograr un objetivo conforme con los requisitos específicos, incluyendo las 

limitaciones de tiempo, costo y recursos” (ISO 9000, 2015, p.20) 

Stakeholder: Organización, grupo o Individuo que puede percibirse a sí 

mismo como afectado por una decisión, verse afectado o afectar una actividad 

o resultado de un proyecto, programa o portafolio (PMBOK, 2017). 

Trazabilidad: Capacidad para seguir el histórico, la aplicación o la 

localización de un objeto (PMBOK, 2017) 
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2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La implementación del sistema de gestión de la calidad basado en 

la Norma ISO 9001:2015 influye significativamente en la productividad 

en la construcción de los pavimentos rígidos del distrito de Pillcomarca, 

Huánuco, 2022. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

El sistema de gestión de la calidad antes y después de la 

implementación de la Norma ISO 9001:2015 favorece significativamente 

a la eficiencia en la construcción de pavimentos rígidos del distrito de 

Pillcomarca - Huánuco, 2022. 

El Sistema de gestión de la calidad antes y después de la 

implementación de la Norma ISO 9001:2015 contribuye 

significativamente sobre el tipo de Trabajo (TP, TC, TNC) en la 

construcción de los pavimentos rígidos del distrito de Pillcomarca - 

Huánuco, 2022. 

Al aplicar la Norma ISO 9001:2015, se regula el rendimiento de la 

partida movimiento de tierra en la construcción de los pavimentos rígidos 

en el distrito de Pillco Marca - Huánuco, 2022. 

2.5. VARIABLES 

Hernández, Fernández y Baptista (2014,) mencionan que, “La variable 

es aquella propiedad o cualidad que es observable y medible”. Entonces una 

variable alcanza una característica que es susceptible a variación y cuya 

variación es susceptible de observación y medición” (p. 105). 

Variable Criterio: (Variable Dependiente): Para Rojas-Soriano, (2007) 

“Son las que se presentan como consecuencia de una o más variables 

antecedentes, es decir, que es el efecto producido por las variables 

consideradas predictoras” (p.182). 
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Variable Predictora: (Variable Independiente) Para Rojas-Soriano, 

(2007) “Es el fenómeno o aspecto que explica, condiciona o determina la 

presencia de la variable de criterio y que a veces es manipulada” (p.182). 

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE  

Productividad en la Construcción 

 Definición Conceptual 

Ghio (2001) menciona que “la productividad es el cociente de 

la división de la producción entre los recursos usados para lograr 

dicha producción” (p.22). Según Prokopenko (1989, p.3) citado por 

Torres, (2020), “la productividad se define como el uso eficiente de 

recursos en la producción de diversos medios y servicios” (p.48) 

Productividad en la Construcción 

 Definición Operacional 

La variable productividad presenta tres dimensiones 

identificados; Eficiencia con indicadores de costo y tiempo, eficacia 

con indicador de alcance y estado emocional de los obreros. 

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE  

Sistema de Gestión de calidad 

 Definición conceptual  

La ISO (2015), indica como “conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan para generar políticas, 

objetivos y procesos, que logran objetivos”. Para Sickinger-Nagorni 

& Schwanke, (2016) citado en Chavarría, (2018), “un sistema de 

gestión de la calidad implica una comprensión global de la calidad 

y tiene impacto en todos los niveles de la organización” (p. 25). 
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Sistema de Gestión de calidad 

 Definición Operacional  

Según Camision, Cruz & Gonzales (2006), “Conjunto de 

elementos, estrategias, objetivos, políticas, estructuras, recursos, 

capacidades, métodos, tecnologías, procesos, procedimientos, 

reglas e instrucciones de trabajo mediante el cual la dirección de 

una organización planifica, ejecuta y controla todas sus actividades 

para el logro de los objetivos preestablecidos” (s/p).  
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Para Medina, (2015) “La operacionalización es el transcurso en que las variables se convierten en empíricas y en medibles; es 

decir que se determinan las dimensiones, los indicadores y el índice” (p.11). 

Tabla 5  

Operacionalización de Variables 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimension

es 
Indicadores Ítems 

Sistema de 
Gestión de la 

calidad 
Basado en la 
Norma ISO 
9001 2015 

La ISO (2015), indica 
como “conjunto de 

elementos 
interrelacionados o que 
interactúan para generar 

políticas, objetivos y 
procesos, que logran 

objetivos”. Por su parte, 
Sickinger-Nagorni & 

Schwanke, 2016, indica 
que “un sistema de 

gestión de la calidad 
implica una 

comprensión global de 
la calidad y tiene 

impacto en todos los 
niveles de la 

organización, por lo 
tanto, es un tema de 

estrategia corporativa y 
cultura de la 

organización” (Citado en 
Chavarría, 2018, p. 25) 

Conjunto de 
elementos, 

estrategias, objetivos, 
políticas, estructuras, 

recursos, 
capacidades, 

métodos, tecnologías, 
procesos, 

procedimientos, reglas 
e instrucciones de 
trabajo mediante el 
cual la dirección de 
una organización 

planifica, ejecuta y 
controla todas sus 
actividades para el 

logro de los objetivos 
preestablecidos 

(Camision, Cruz & 
Gonzales, 2006) 

Planificar 

Contexto de la 
Organización 

Contexto de la organización 
Partes interesadas (Stakeholders). 
Alcance de la organización. 
Sistema de gestión de calidad 

Liderazgo 
Liderazgo y compromiso. 
Política y calidad. 
Responsabilidad de las Autoridades. 

Planificación 

Riesgos y oportunidades. 

Objetivos de calidad 
Gestión de cambio 

Soporte 

Recursos con lo que cuenta. 
Competencia 
Concientización 
Comunicación fluida 
Información documentada 

Hacer Operación 

Planificación y control en la construcción. 
El Control operacional es continuo. 
Evaluación del estado de los equipos 
pesados 

Verificar Evaluación  
Se evalúa los tiempos de ejecución en 
obra 
Evaluación del recurso humano. 

Actuar Se realizan planes de mejoramiento 



 

54 

Mejora 
continua 

Se elaboran herramientas de mejora 
Se determina causas de la conformidad. 

Productividad 
en la 

construcción 
de 

pavimentos 
rígidos 

Ghio (2001, p.22) 
menciona que “la 

productividad es el 
cociente de la división 
de la producción entre 
los recursos usados 

para lograr dicha 
producción”. 

Prokopenko (1989, p.3), 
define, “La productividad 

es el uso eficiente de 
recursos, trabajo, 

capital, tierra, 
materiales, energía, 
información, en la 

producción de diversos 
medios y servicios” 

(Citado en Torres, 2020, 
p.48) 

Para la 
operacionalización de 

la variable 
productividad 
determinamos 

mediante la 
identificación de dos 

dimensiones 
identificados; 
Eficiencia con 

indicadores de costo, 
tiempo y h-h y eficacia 

con indicador de 
servicios. 

Eficiencia 

 
Tiempo 

%Tiempo= Tiempo Planificado x 100 
                   Tiempo Ejecutado   

Costos 
% Costos= Costo Ejecutado x 100 
                   Costo Planificado   

Horas-Hombre 
% H-h =    H-h Planificado x 100 
                    H-h Ejecutado   

Tipos de 
Trabajo 

TP, TC, TNC 
TP= Trabajo Productivo 
TC = Trabajo Contributivo 
TNC= Trabajo Improductivo 

Estado 
emocional 

de los 
Obreros 

Motivado, sin 
motivación, 

Normal 

Los ítems están distinguidos según el 
estado emocional variable de los obreros 
en escala Likert. 
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CAPÍTULO III 

MÉTODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según Chávez (2007), “el tipo de investigación aplicada tiene como 

finalidad principal resolver un problema en un periodo de tiempo corto, el cual 

va dirigida a la aplicación inmediata mediante acciones concretas para 

enfrentar el problema” (p. 134). El presente trabajo de investigación es de tipo 

aplicada, el cual busca resolver determinados problemas de forma secuencial 

y organizada, planteando la implementación de un Sistema de gestión para 

mejorar la productividad en las obras de construcción. 

3.1.1. ENFOQUE  

La presente investigación describe el enfoque cuantitativo, porque 

mide la realidad que se investiga, analiza los datos para contestar 

preguntas de investigación y prueba la hipótesis establecida 

inicialmente. 

Según Cerrón W. (s.f.), el enfoque cuantitativo presenta estudios 

rigurosos, específicos y objetivos con la aplicación de instrumentos y 

mediciones estadísticas, el problema lo resuelve el investigador con una 

tendencia a generalizar las soluciones, con las que se estará 

construyendo o demostrando teorías de manera deductiva, las cuales 

deben superar y modificar las creencias subjetivas. (p.3) 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL  

Esta investigación alcanza el nivel explicativo, debido a que 

responde a los sucesos de los eventos o de  las variables en estudio, 

según Hernández (2014), “la finalidad del nivel explicativo es explicar  

por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por 

qué se relacionan dos o más variables” (p.95). 
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3.1.3. DISEÑO 

El diseño empleado en el presente estudio es el no experimental, 

ya que no se realiza ningún tratamiento a las variables. Según Arias, F. 

(2006), “diseño de investigación es la estrategia general que adopta el 

investigador para responder al problema planteado” (p.27).  

 

M= Muestra de la Investigación 

Ox= Variable 1 

Oy= Variable 2 

r = Relación entre Variables 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN 

Según Santiesteban (2014), “La población es el conjunto que se 

encuentra conformado por todas las unidades de análisis o todas las 

características que son de interés, relevantes, para el investigador” 

(p.262). En nuestro caso la población considerada es el personal de las 

obras evaluadas en el distrito de Pillco marca, durante el año 2021 y 

2022, como se muestra en la tabla 6. 

Tabla 6  

Distribucion de la Poblacion 

Cargo Poblacion Cantidad 

Gerente de Obras, 
Ingenieros y 
Asistentes de obra 

Promedio de Gerente de Obras, 
Ingenieros y Asistentes que participan 
en los proyectos de construccion civil 

20 

Obreros de 
construccion civil 

Promedio de Obreros de construccion 
que participan en proyectos de 
construccion civil 

80 

TOTAL 100 

Fuente: Proyectos: Malecón Walter Soberón, Pje. Andulecia, Av. Brasil, etc., y 
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco marca. 

3.2.2. MUESTRA 
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La Muestra es no probabilística. Para Carrasco Días (2008), la 

muestra “es aquella que el investigador selecciona según su propio 

criterio, sin ninguna regla matemática o estadística. El investigador 

procura que la muestra sea lo más representativa posible, para ello es 

necesario que conozca objetivamente las características de la población 

que estudia” (p.243). Por su parte para Bernal, (2010), “la muestra es la 

parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se obtiene 

la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuarán 

la medición y la observación de las variables objeto de estudio” (p. 161). 

El trabajo de investigación se realizó entre enero del 2021 a julio del 2022 

en obras ejecutadas en la localidad de Pillco marca del distrito de Pillco 

marca, Región Huánuco. La muestra se computo según la fórmula de 

Murray y Larry (2005) y el resultado se define en la Tabla 7 

 

n=             (p*q) *Z2 * N 

               (EE)2*(N-1) + (p*q) *Z2 

 

Donde:                          

n: Tamaño de la muestra para el trabajo de campo.  

p: Probabilidad de la población de estar o no incluidas en la 

muestra.  

q: Complemento de p 

Z: Unidad de desviación estándar en la curva normal, define una 

probabilidad de error= 0.05, equivalente a un intervalo de confianza 

del 95 %, donde el valor teórico Z = 1.96  

N: Población: 100 [20 Gerente de obras, Ingenieros y asistentes; 

80 obreros de construcción].  

EE: Error Estándar. Se estima en este caso, igual al 5.00%. 

 

 

n=                 (0.5*0.5) *1.962 * 100               = 80 

            (0.05)2*(100-1) + (0.5*0.5) *1.962 

 

n= 80 personas 
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Tabla 7  

Muestra estratificada 

Ítem Descripción Población F= n/N Muestra 

1 Gerente, Ingenieros y 
Asistentes de obra 

20 0.800 16 

2 Obreros de construcción 
civil 

80 0.800 64 

 TOTAL 100  80 

Fuente: Proyectos: Malecón Walter Soberón, Pje. Andulecia, Av. Brasil, etc., y 
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco marca. 

 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La Técnica utilizada fue la Encuesta. Toda medición o instrumento 

de recolección de datos cuantitativo debe reunir tres requisitos 

esenciales: confiabilidad, validez y objetividad (Hernández, 2018, p.228). 

Se aplicó un antes y después para determinar el comportamiento de la 

variable Sistema de gestión de la calidad, según la Norma ISO 

9001:2015 (Anexo 2). En el caso de la productividad se utiliza 

indicadores de eficiencia y eficacia.  

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El instrumento utilizado en e presente estudio fue el cuestionario. 

La recopilación de información es un proceso que implica una serie de 

pasos; Tener claros los objetivos y las variables de la hipótesis (si las 

hay); Haber seleccionado la población o muestra objeto del estudio; 

definir las técnicas de recolección de información y recoger la 

información para luego procesarla para su respectiva descripción, 

análisis y discusión (Bernal, 2010, p. 194). Las variables fueron 

consideradas en 25 ítems cada uno, donde el Sistema de gestión de la 

calidad fue distribuido en cuatro dimensiones, Planificar, hacer, verificar 

y actuar, teniendo como valores: Siempre=4 puntos; Casi siempre= 3 

puntos; A veces= 2 puntos y Nunca= 1 punto. En el caso de la 

Productividad de la construcción en los pavimentos rígidos fueron 

distribuidos en dos dimensiones, eficiencia y tipos de trabajo (TP, TC, 

TNC), teniendo como valor la dicotómica. Además, se ha evaluado con 



 

59 

Check List antes y después de ser aplicado la Norma ISO 9001:2015, la 

variable 1 y las dos dimensiones de la variable 2. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Para el procesamiento de la información, se recurrió al método 

estadístico como medio para procesar la información. La prueba estadística 

muestra los resultados en tablas de distribución de frecuencias y gráficos 

estadísticos para sistematizar de manera organizada el comportamiento de 

las frecuencias obtenidas. La estadística inferencial fue analizada según el 

software estadístico SPSS versión 25, donde la prueba estadística fue el Chi 

cuadrado de Pearson. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

A continuación, se presenta la evaluación e interpretación de los 

resultados del análisis descriptivo, basado en el objetivo general y objetivos 

específicos: 

4.1.1. DETERMINAR COMO EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 INFLUYE 

EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCIÓN DE 

PAVIMENTOS RÍGIDOS 

La tabla descrita en el Anexo (5) desarrolla la influencia de 

implementar el Sistema de gestión de calidad en los proyectos 

identificados, los resultados son: 

Tabla 8  

Porcentaje de los Tipos de Trabajos 

Tipo de 
Trabajo 

Tarea 
Porcentaje 

ANTES 
(%) 

Porcentaje 
DESPUES 

(%) 

TP 

Colocación final del concreto en los 
paños de la losa de pavimento 

18.96% 21.05% 

Colocación del encofrado 2.11% 3.16% 

Colocación del acero 1.58% 4.21% 

Afirmado de la subbase y rasante 1.58% 4,21% 

Promedio TP 24.23% 32.63% 

TC 

Acomodando la madera 3.68% 3.16% 

Acomodando el cemento 7.37% 7.37% 

Acomodando el acero 4.21% 4.21% 

Acomodando el agregado 3.16% 4.21% 

Traslado del agregado 3.68% 5.26% 

Descarga del agregado 5.26% 5.26% 

Promedio TC 27.36% 29.48% 

TNC 

Traslado hacia la obra 8.42% 6.32% 

Espera de entrega de materiales 9.47% 7.37% 

Espera de entrega de equipos de 
seguridad 

7.37% 
4.21% 

Plática con sus colegas 8.42% 4.21% 

Problemas de salud 1.05% 1.05% 

Utilización del SSHH continuamente 4.21% 3.16% 

Movilización interna 3.68% 3.16% 

Encargos del jefe inmediato 1.58% 2.10% 

Problemas con los beneficiarios 1.58% 2.10% 
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Otras labores 2.63% 4.21% 

Promedio TNC 48.41% 37.89% 

 TOTAL 100.00% 100.00% 

 

Tabla 9  

Influencia de la Norma ISO en los Tipos de Trabajo Antes y Después de su 

implementación 

TIPO DE 
TRABAJO 

ANTES 
(%) 

DESPUES 
(%) 

OBSERVACION 

TP 24.23 32.63 Mejora la producción en un 8.30% 
TC 27.36 29.48 Contribuye mejor en un 2.12% 

TNC 48.41 37.89 Disminuye la No contribución en un 10.52% 

 

Figura 5  

Influencia de la Norma ISO en los Tipos de Trabajo Antes y Después de su 

implementación 

 

Interpretación 

El Gobierno local, al implementar el Sistema de gestión de calidad 

(SGC) muestra la influencia hacia los tipos de trabajo determinados en 

diferentes proyectos diversa a favor de la entidad. El Trabajo Productivo 

(TP) Mejora la producción en un 8.30%, El trabajo Contributivo (TC) 

favorece en un 2.12% y el Trabajo No Contributivo (TNC) Disminuye la 

No contribución en un 10.52% 
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4.1.2. DETERMINAR COMO EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD ANTES Y DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE 

LA NORMA ISO 9001:2015 FAVORECE A LA EFICIENCIA EN 

LA CONSTRUCCIÓN DE PAVIMENTOS RÍGIDOS 

 
 Cumplimiento de los principios de la Norma ISO 9001:2015 

ANTES de la Implementación del SGC al Gobierno Local 

El Check list de cumplimiento de la Norma ISO a los colaboradores 

identificados en la muestra, determina cual es la situación actual (status 

Quo) o en qué situación se encuentra la parte técnica y operativa a favor 

de la productividad en la construcción de pavimentos rígidos. Para ello 

se ha acudido a utilizar los principios del sistema de gestión de la calidad, 

según muestra la tabla 10: 

Tabla 10  

Check list de cumplimiento antes de implementar la Norma ISO 

Ítem Área Usuaria Principios 

Porcentaje 

Cumple 
No 

Cumple 

4 Gerente de Obras, 
Ingeniero 

Supervisor, 
Ingeniero 

Residente, 
Maestro de obra, 
Obreros de obra 

Contexto de la Organización 22% 78% 
5 Liderazgo 33% 67% 
6 Planificación 20% 80% 
7 Apoyo/Soporte 18% 82% 
8 Operación 18% 82% 
9 Evaluación del Desempeño 43% 57% 

10 Mejora 20% 80% 

TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 25% 75% 
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Figura 6  

% De cumplimiento de la Norma de la ISO antes de su implementación 

 

Interpretación 

El Gobierno local, antes de la implementación de la norma ISO 

alcanzaba un promedio del 25%, indicando esta cuantificación como un 

estado de calidad “bajo”, restando un 75% de deficiencia  

 Identificar los indicadores de eficiencia antes implementar la 

norma ISO 

A continuación, en la Tabla 11, se presentan tres proyectos 

evaluados para identificar la eficiencia en el tiempo, costo y rendimiento 

del recurso humano (h-h). 
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Tabla 11  

Proyectos identificados antes de la implementación de la Norma ISO 

N° OBRA 
FECHA 

DE 
INICIO 

TIEMPO 
EJECUTA
DO (DIAS) 

TIEMPO 
PLANIFICA
DO (DIAS) 

COSTO 
TOTAL 

EJECUTAD
O 

(S/.) 

COSTO TOTAL 
PLANIFICADO 

(S/.) 

H-H 
EJECUTA

DO 

H-H 
PLANIFICA

DO 

1 

Mejoramiento y construcción de 
pistas y veredas en el Jr. 5 de 
mayo cuadra 1 de la localidad de 
Cayhuayna alta, distrito de Pillco 
marca -Huánuco - Huánuco 

30/03/21 95 60 
 

545,240.90 
 

455,657.96 27,920 21,560 

2 

Mejoramiento del servicio de 
Transitabilidad vehicular y 
peatonal del pasaje Andalucía 
(tramo Jr. guardia civil - Jr. Santa 
Rosa y Jr. Los Alisos - Jr. Los 
Vilcos) en la localidad de 
Cayhuayna baja del Distrito de 
Pillco Marca - Provincia de 
Huánuco - Departamento de 
Huánuco”  

30/04/20 92 60 
 

390,880.50 
 

343,363.19 25,680 18,890 

3 

Mejoramiento de las Pistas y 
Veredas darán óptimas 
condiciones de transitabilidad 
vehicular y peatonal en la calle La 
Cantuta cuadra 1 y 2 Localidad 
de Cayhuayna baja 

20/06/19 220 145 775,340.80 693,974.76 32,880 24,420 
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Aplicando las relaciones indicadas por León (2014) determinamos 

los KPIs de la eficiencia según el Tiempo, Costo y h-h, de los proyectos 

identificados, relacionando lo planificado versus lo ejecutado, cuyos 

resultados se muestran en la Tabla 12. 

Eficiencia respecto al tiempo: 

%Tiempo = Tiempo Planificado *100 
                    Tiempo Ejecutado 
 

Eficiencia respecto a los costos: 

%Costos = Costo Ejecutado *100 
                   Costo Planificado 
 

Eficiencia respecto a las horas - hombre: 

%Costos = h-h Planificado *100 
                   h-h Ejecutado 
 
 

Tabla 12  

Eficiencia Antes de implementar la ISO 

Ítem Proyecto 
Eficiencia 
(Tiempo) 

Eficiencia 
(Costos) 

Eficiencia 
(H-h) 

Proyecto 1 

Mejoramiento y construcción 
de pistas y veredas en el Jr. 5 
de mayo cuadra 1 de la 
localidad de Cayhuayna alta, 
distrito de Pillco Marca -
Huánuco - Huánuco 

63% 120% 77% 

Proyecto 2 

Mejoramiento del servicio de 
Transitabilidad vehicular y 
peatonal del pasaje 
Andalucía (tramo Jr. guardia 
civil - Jr. Santa Rosa y jr. los 
alisos - jr. los Vilcos) en la 
localidad de Cayhuayna baja 
del distrito de Pillco marca - 
Provincia de Huánuco - 
departamento de Huánuco” 

65% 114% 74% 

Proyecto 3 

Mejoramiento de las Pistas y 
Veredas darán óptimas 
condiciones de transitabilidad 
vehicular y peatonal en la 
calle la cantuta cuadra 1 y 2 
localidad de Cayhuayna baja 

66% 112% 74% 

 PROMEDIO DE EFICIENCIA 65% 115% 75% 

 

 



 

66 

Figura 7  

Eficiencia del tiempo Antes de implementar la Norma ISO 

 
 

Interpretación 

La figura muestra indicadores de eficiencia del tiempo en los 

proyectos evaluados antes de la implementación de la norma ISO, donde 

el resultado del promedio es del 65%, registrando un valor mínimo del 

63% y un valor máximo del 66%. Los indicadores o KPIs muestran que 

no existe la cordialidad correspondiente en los trabajos. 
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Figura 8  

Eficiencia del costo Antes de implementar la Norma ISO 

 

 

Interpretación 

Antes de la implementación de la Norma ISO, la organización 

ejecuta actividades en base a un presupuesto con una eficiencia del 

115%, indicando que existe un mayor costo en los trabajos, por 

situaciones de rendimiento en los trabajadores en general; además la 

figura indica que la eficiencia máxima del costo es del 120% y un mínimo 

de 112%, mostrando que existe un incremento de los costos en un 

promedio del 16% [(20+12)/2], que según el reglamento de 

contrataciones y adquisiciones del estado (RCAE) el máximo porcentaje 

permitido regularmente es del 15%, por lo que se siguiere urgente 

implantar mecanismos de control del porcentaje indicado. 
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Figura 9  

Eficiencia de la h-h- Antes de implementar la Norma ISO 

 

Interpretación 

Antes de la implementación de la Norma ISO 9001:2015 la 

organización realiza sus actividades en base a las h-h determinadas 

cuyos resultados indican que la eficiencia máxima es del 77% y una 

eficiencia mínima del 74%. Estos resultados muestran la falta de 

productividad en partidas y/o actividades nuevas como es el caso de la 

alineación de vías en desniveles longitudinales, uso del concreto 

premezclado y el bajo control técnico en general. 

 

 Identificar los KPIs de eficiencia DESPUES de implementar la 

norma ISO 

A continuación, la Tabla 13 se presenta tres proyectos en proceso 

de construcción algunos, pero la identificación de la eficiencia en el 

tiempo, costo y rendimiento del recurso humano (h-h), determina una 

proyección objetiva y cordial para el presente proyecto. 
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Tabla 13  

Check list de cumplimiento después de implementar la Norma ISO 

Ítem Área Usuaria Principios 

Porcentaje 

Cumple 
No 

Cumple 

4 Gerente de Obras, 
Ingeniero 

Supervisor, 
Ingeniero 

Residente, 
Maestro de obra, 
Obreros de obra 

Contexto de la 
Organización 

89% 11% 

5 Liderazgo 100% 0% 
6 Planificación 90% 10% 
7 Apoyo/Soporte 91% 9% 
8 Operación 88% 12% 
9 Evaluación del Desempeño 71% 29% 

10 Mejora 80% 20% 

TOTAL PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 87% 13% 

 

Figura 10  

% De cumplimiento de la Norma de la ISO 9001:2015 después de la Implementación 

 

 

Interpretación 

La Municipalidad distrital de Pillco Marca después de implementar 

el SGC logra obtener un nivel cordial promedio del 87%, paralelo alcanza 

un no cumplimiento del 13%. 
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 Identificar los indicadores de eficiencia después de implementar la norma ISO 

 

Tabla 14  

Proyectos identificados DESPUES de la implementación de la Norma ISO 

ITEM PROYECTO 
FECHA DE 

INICIO 

TIEMPO 
EJECUTADO 

(DIAS) 

TIEMPO 
PLANIFICAD

O (DIAS) 

COSTO TOTAL 
EJECUTADO 

(S/.) 

COSTO TOTAL 
PLANIFICADO 

(S/.) 

H-H 
EJECUTADO 

H -H 
PLANIFICADO 

1 

“Mejoramiento   del   servicio   de 
transitabilidad vehicular y 
peatonal en la Av. Brasil, desde 
la Av. Juan Velazco Alvarado 
hasta la Av. Miguel Grau en la 
localidad de cayhuayna, Distrito 
de Pillco Marca - Provincia 
de Huánuco – Huánuco”. CUI – 
2539029. 
 

30/09/20 70 60 
 

1,120,805.70 
 

1,027, 570.51 39,890 35,260 

2 

Mejoramiento y construcción de 
las vías vehiculares, peatonales y 
áreas verdes de la Avenida Juan 
Velasco Alvarado. 

30/04/19 490 450 
 

15,122,010.68 
 

14,123,456.20 394,880 368,990 

3 
Pavimentación del malecón 
Walker Soberón en Pillco Marca 
(3.151Km) 

20/06/22 210 180 12,610,000.20 11,915,299.88 363,880 318,430 
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Los KPIS de eficiencia después de implementar la norma ISO, se 

muestran en tres (03) proyectos nuevos, evaluando las restricciones 

costo, tiempo y h-h.

Aplicando las relaciones indicadas por León (2014) determinamos 

los KPIs de la eficiencia según el Tiempo, Costo y h-h, de los proyectos 

identificados, relacionando lo planificado versus lo ejecutado, cuyos 

resultados se muestran en la Tabla 15. 

Eficiencia respecto al tiempo: 

%Tiempo = Tiempo Planificado *100 
                    Tiempo Ejecutado 
 

Eficiencia respecto a los costos: 

%Costos = Costo Ejecutado *100 
                   Costo Planificado 
 

Eficiencia respecto a las horas - hombre: 

%Costos = h-h Planificado *100 
                   h-h Ejecutado 
 

Tabla 15  

Eficiencia Después de implementar la ISO 

Ítem Proyecto 
Eficiencia 
(Tiempo) 

Eficiencia 
(Costos) 

Eficiencia 
(H-h) 

Proyecto 4 

“Mejoramiento   del   servicio   
de transitabilidad vehicular y 
peatonal en la Av. Brasil, 
desde 
la Av. Juan Velazco Alvarado 
hasta la Av. Miguel Grau en la 
localidad de cayhuayna, 
Distrito de Pillco Marca - 
Provincia 
de Huánuco – Huánuco”. CUI 
– 2539029. 
 

86% 109% 88% 

Proyecto 5 

Mejoramiento y construcción 
de las vías vehiculares, 
peatonales y áreas verdes de 
la Avenida Juan Velasco 
Alvarado. 

92% 107% 93% 

Proyecto 6 
Pavimentación del malecón 
Walker Soberón en Pillco 
Marca (3.151Km) 

86% 105% 87% 

 PROMEDIO DE 
EFICIENCIA 

88% 107% 89% 
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Figura 11  

Eficiencia del tiempo Después de implementar la norma ISO 

 

 

Interpretación 

Después de implementar la norma ISO 9001:2015, referente a la 

eficiencia del tiempo en los proyectos evaluados, se presenta un valor 

promedio de eficiencia del 88% conservando una diferencia del 23%, es 

decir existe un cambio favorable. Por otra parte, se registra un 86% como 

valor mínimo y un valor máximo del 92%. Estos resultados todavía no 

son lo que se espera, pero existe un inconveniente muy importante como 

es la información “no cordial” al momento de ser evaluados cada 

indicador, el cual puede generar resultados muy diferentes a los 

indicados. 
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Figura 12  

Eficiencia de los Costos Después de implementar la Norma ISO 

 

 

 

Interpretación 

Implementado la norma ISO, la organización ejecuta actividades 

según los costos presentados y evaluados, con valores que oscilan en 

promedio de eficiencia del 107%, reduciendo en un 8% antes de aplicar 

el SGC, conservando aún un mayor costo en los trabajos, por situaciones 

de rendimiento en los trabajadores en general; además la figura indica 

que la eficiencia máxima del costo es del 109 % (antes 120%) y un 

mínimo de 105% (Antes112%), mostrando que existe un incremento de 

los costos en un promedio del 7% [(9+7+5)/3]. Según el reglamento de 

contrataciones y adquisiciones del estado (RCAE) el máximo porcentaje 

permitido regularmente es del 15%, por lo que es necesario seguir 

trabajando en la aplicación de la norma y mejorar la productividad en los 

proyectos. 
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Figura 13  

Eficiencia de las h-h Después de la implementación de Norma ISO 

 

 

Interpretación 

La implementación después de la Norma ISO la organización 

realiza actividades en base a las h-h determinadas en los proyectos 

donde los resultados indican que la eficiencia máxima es del 93% (antes 

77%) y una eficiencia mínima del 87% (antes 74%). Estos resultados 

muestran la falta de productividad en partidas y/o actividades nuevas 

como es el caso de la alineación de vías en desniveles longitudinales y 

transversales, uso del concreto premezclado en masa y el bajo control 

técnico en general. 
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 Cotejo de cumplimiento de las restricciones principales pre y 

post implementación de Norma ISO 

 

Tabla 16  

Cotejo de cumplimiento pre y post implementación de Norma ISO 

Ítem Principios 

% de 
Cumplimiento 

ANTES 

% de Cumplimiento 
DESPUES 

Cumple 
No 

Cumple 
Cumple 

No 
Cumple 

4 
Contexto de la 
Organización 

22% 78% 89% 11% 

5 Liderazgo 33% 67% 100% 0% 
6 Planificación 20% 80% 90% 10% 
7 Apoyo/Soporte 18% 82% 91% 9% 
8 Operación 18% 82% 88% 12% 

9 
Evaluación del 
Desempeño 

43% 57% 71% 29% 

10 Mejora 20% 80% 80% 20% 

 
TOTAL, PROMEDIO DE 
CUMPLIMIENTO 

25% 75% 87% 13% 

 

Figura 14  

Cotejo de cumplimiento pre y post implementación de la Norma ISO 

 

 

Interpretación 

Se identifica que existe una mejora de cumplimiento alcanzando un 

promedio del 87% versus un 25%. Comparando los resultados se 

muestra que los porcentajes máximos es referente al liderazgo (100%, 
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versus 33% anterior) y el mínimo es la evaluación del desempeño (71%, 

versus el 43% anterior). 

 

 Cotejo promedio de KPIs de eficiencia referente al tiempo, costo 

y H-H pre y post implementación de la norma ISO 

  

Figura 15  

Cotejo de Promedios pre y post aplicación de la Norma ISO 

 

 

Interpretación 

Los resultados del promedio de eficiencia de los proyectos 

ejecutados pre implementación de la norma ISO referente al Tiempo, 

costo y h-h es del 65%, 115% y 75% respectivamente. En el caso de las 

eficiencias promedio de los proyectos evaluados post implementación de 

la norma ISO, registran porcentajes que varían entre 88%, 107% y 89% 

en su eficiencia al tiempo, costos y Horas Hombre. 

 

Tiempo: 65% al 88%, existe una mejora en el tiempo del 23% 

Costo: 115% al 107%, existe una disminución a favor del 8% 
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H -h = 75% al 89%, existe una mejora del 14% 

4.1.3. ESTABLECER LA CONTRIBUCIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA CALIDAD ANTES Y DESPUÉS DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 9001:2015 SOBRE EL 

TIPO DE PROYECTOS (TP, TC, TNC) DE LA CONSTRUCCIÓN 

DE LOS PAVIMENTOS RÍGIDOS 

 
 Tipos de trabajo distribuidos en cada proyecto ANTES de 

implantar el SGC según la Norma ISO 9001: 2015 

 

Tabla 17  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 1 

MUESTRAS TP TC TNC 

M1 15% 35% 50% 
M2 20% 30% 50% 
M3 

 
20% 35% 45% 

M4 20% 30% 50% 
M5 20% 35% 45% 

Promedio  19% 33% 48% 

 

Figura 16  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 1 

 

Interpretación 

En la toma de datos se observó las siguientes actividades: 

Perfilado, Conformación y compactación de la Base y vaciado del 
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concreto, donde la variación de los tipos de trabajos (TP, TC y TNC) son 

del 15% al 20% para Trabajo Productivo (TP). 

Tabla 18  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 2 

MUESTRAS TP TC TNC 

M1 21% 36% 43% 
M2 18% 32% 50% 
M3 22% 35% 43% 
M4 20% 34% 46% 
M5 22% 36% 42% 

Promedio  21% 35% 44% 

 

 

Figura 17 

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 2 

 

Interpretación 

En la toma de datos del Proyecto 2, se observó las siguientes 

actividades: Encofrado de pavimento rígido, vaciado del concreto y 

limpieza del terreno, donde la variación de los tipos de trabajos (TP, TC 

y TNC) son del 18% al 22% para Trabajo Productivo (TP). Para el trabajo 

Contributivo la variación es del 32 al 36% y para el trabajo improductivo 

la variación fue del 42% al 50% 
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Tabla 19  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 3 

MUESTRAS TP TC TNC 

M1 18% 40% 42% 
M2 18% 38% 44% 
M3 24% 36% 40% 
M4 20% 36% 44% 
M5 24% 40% 36% 

Promedio  21% 38% 41% 

 

 

Figura 18  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 3 

 

Interpretación 

En la toma de datos del Proyecto 3, se observó las siguientes 

actividades: Encofrado de pavimento rígido, vaciado del concreto y 

escarificado, donde la variación de los tipos de trabajos (TP, TC y TNC) 

son del 18% al 24% para Trabajo Productivo (TP). Para el trabajo 

Contributivo la variación es del 36 al 40% y para el trabajo improductivo 

la variación fue del 40% al 44% 
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 Tipos de trabajo distribuidos en cada proyecto DESPUES de 

implantar el SGC según la Norma ISO 9001: 2015 

 

Tabla 20  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 4 

MUESTRAS TP TC TNC 

M1 28% 36% 36% 
M2 32% 40% 28% 
M3 30% 35% 35% 
M4 28% 35% 37% 
M5 30% 30% 40% 

Promedio  30% 35% 35% 

 

Figura 19  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 4 

 

 

Interpretación 

A partir del proyecto 4, ya se utiliza el SGC según la norma ISO 

9001: 2015, donde los trabajos observados van dirigidos en actividades 

de mayor incidencia en el costo y tiempo, tal es el caso de: Corte de 

terreno con equipo, Preparación de la base y Vaciado del concreto en el 

pavimento. La variación del TP resulta del 28% al 30%; el TC tiene un 

rango del 28% al 40% y el TNC presenta un rango de variación del 30% 

al 40%. 
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Tabla 21  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 5 

MUESTRAS TP TC TNC 

M1 30% 34% 36% 
M2 28% 36% 36% 
M3 32% 34% 34% 
M4 28% 34% 38% 
M5 28% 36% 36% 

Promedio  30% 35% 35% 

 

Figura 20  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 5 

 

 

Interpretación 

Los trabajos observados van dirigido a las actividades que 

alcanzan una mayor incidencia en el costo y tiempo, como es el caso de 

las partidas: Corte de terreno con equipo, Preparación de la base, base 

y Vaciado del concreto en el pavimento. La variación del TP resulta del 

28% al 30%; el TC tiene un rango del 30% al 36% y el TNC presenta un 

rango de variación del 34% al 38%. 
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Tabla 22  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 6 

MUESTRAS TP TC TNC 

M1 32% 28% 40% 
M2 34% 30% 36% 
M3 32% 28% 40% 
M4 36% 28% 36% 
M5 34% 32% 34% 

Promedio  34% 29% 37% 

 

Figura 21  

Resultados del TP, TC, y TNC en el Proyecto 6 

 

 

Interpretación 

Los trabajos observados van dirigido a las actividades que 

alcanzan una mayor incidencia en el costo y tiempo, como es el caso de 

las partidas: Preparación del terreno con equipo, Preparación de la base, 

base y Vaciado del concreto en el pavimento. La variación del TP resulta 

del 32% al 36%; el TC tiene un rango del 32% al 36% y el TNC presenta 

un rango de variación del 34% al 40%. 
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 Comparativo del Promedio de los Tipos de trabajo en los seis (06) 

Proyectos 

 

Tabla 23  

Resultados del Promedio del TP, TC, y TNC 

PROYECTO TP TC TNC 

P1 19% 33% 48% 
P2 21% 35% 44% 
P3 21% 38% 41% 
P4 30% 35% 35% 
P5 30% 35% 35% 
P6 34% 29% 37% 

 

Figura 22  

Resultados del Promedio del TP, TC, y TNC 

 

Interpretación 

Antes y Después de aplicado el SGC en los proyectos, existe un 

progresivo avance, donde el valor mayor antes de la aplicación del TP 

fue del 21% y después se logró un 34%. Para el caso del TC el 

porcentaje alcanzado máximo fue del 38% y el mínimo fue del 29% y 

para el TNC el rango variable fue del 35% al 48%. En los tres tipos de 

trabajo se logra una mejora. 
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4.1.4. REGULAR EL RENDIMIENTO DE LA PARTIDA MOVIMIENTO 

DE TIERRA EN LA CONSTRUCCIÓN DE LOS PAVIMENTOS 

RÍGIDOS AL APLICAR LA NORMA ISO 9001:2015 DEL 

DISTRITO DE PILLCO MARCA - HUÁNUCO, 2022 

Tabla 24  

Rendimiento según su Estado Emocional: Excavación Manual 

Obrero Motivado s/Motivación Normal 

Obrero1 4.00 m3/día 2.00 m3/día 2.60 m3/día 
Obrero2 3.60 m3/día 1.80 m3/día 2.40 m3/día 
Obrero3 3.80 m3/día 1.90 m3/día 2.40 m3/día 
Obrero4 4.00 m3/día 1.60 m3/día 2.80 m3/día 
Obrero5 3.90 m3/día 1.94 m3/día 2.40 m3/día 
Obrero6 3.80 m3/día 2.00 m3/día 2.60 m3/día 
Obrero7 4.30 m3/día 1.90 m3/día 3.00 m3/día 
Obrero8 4.20 m3/día 1.40 m3/día 2.60 m3/día 
Obrero9 4.00 m3/día 1.50 m3/día 2.80 m3/día 
Obrero10 4.00 m3/día 1.70 m3/día 2.40 m3/día 
Obrero11 3.80 m3/día 1.40 m3/día 2.80 m3/día 
Obrero12 3.90 m3/día 1.60 m3/día 2.40 m3/día 
Obrero13 3.50 m3/día 1.40 m3/día 2.4 m3/día 
Obrero14 4.20 m3/día 1.20 m3/día 2.40 m3/día 
Obrero15 4.00 m3/día 1.30 m3/día 2.60 m3/día 
Obrero16 4.00 m3/día 1.40 m3/día 3.00 m3/día 
Obrero17 4.20 m3/día 1.30 m3/día 2.90 m3/día 
Obrero18 4.00 m3/día 1.40 m3/día 2.90 m3/día 
Obrero19 4.40 m3/día 1.50 m3/día 2.80 m3/día 
Obrero20 3.60 m3/día 1.10 m3/día 2.40 m3/día 
Obrero21 4.00 m3/día 1.30 m3/día 3.00 m3/día 
Obrero22 4.20 m3/día 1.40 m3/día 2.90 m3/día 
Obrero23 4.00 m3/día 1.30 m3/día 2.90 m3/día 
Obrero24 4.40 m3/día 1.40 m3/día 2.80 m3/día 
Obrero25 4.00 m3/día 1.50 m3/día 2.40 m3/día 

Figura 23  

Progresiva de Rendimiento de los Obreros 

 

Interpretación 

El Promedio de la progresiva del estado emocional de los obreros 

indican valores de 3.99 m3/día (Motivado), 1.53 m3/día (Sin motivación) 

y 2.66 m3/día (Normal). Estos valores afectan la productividad en los 

proyectos en general. 
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Tabla 25  

Rendimiento según su Estado Emocional: Vaciado de Losa 

Obrero Motivado s/Motivación Normal 

Cuadrilla1 80.00 m2/día 40.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla2 84.00 m2/día 50.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla3 84.00 m2/día 48.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla4 80.00 m2/día 50.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla5 84.00 m2/día 50.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla6 88.00 m2/día 40.00 m2/día 80.00 m2/día 
Cuadrilla7 90.00 m2/día 42.00 m2/día 70.00 m2/día 
Cuadrilla8 80.00 m2/día 40.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla9 90.00 m2/día 40.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla10 80.00 m2/día 40.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla11 90.00 m2/día 30.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla12 80.00 m2/día 40.00 m2/día 50.00 m2/día 
Cuadrilla13 80.00 m2/día 30.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla14 90.00 m2/día 40.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla15 86.00 m2/día 20.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrllla16 90.00 m2/día 30.00 m2/día 70.00 m2/día 
Cuadrilla17 80.00 m2/día 50.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla18 90.00 m2/día 30.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla19 84.00 m2/día 30.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla20 90.00 m2/día 30.00 m2/día 80.00 m2/día 
Cuadrilla21 100.00 m2/día 20.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla22 90.00 m2/día 40.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla23 82.00 m2/día 30.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla24 80.00 m2/día 30.00 m2/día 60.00 m2/día 
Cuadrilla25 80.00 m2/día 40.00 m2/día 70.00 m2/día 

 

Figura 24  

Progresiva de Cuadrillas de Obreros: Vaciado del Concreto 

 

Interpretación 

El Promedio de rendimiento según el estado emocional de las 

cuadrillas de obreros indican valores de 85.28 m2/día (Motivado), 37.20 

m2/día (Sin motivación) y 62.40m2/día (Normal). Estos valores afectan la 

productividad en los proyectos en general. 
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4.1.5. CARTA BALANCE 

PROYECTO 1: Mejoramiento y construcción de pistas y veredas 

en el Jr. 5 de mayo cuadra 1 de la localidad de Cayhuayna alta, distrito 

de Pillco Marca -Huánuco – Huánuco. 

Tabla 26  

Personal Obrero Frente 1  

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES  CATEGORIA 

Obrero 1   Arias  Luis Humberto Operario 

Obrero 2 Astete Ruben Branco   Peón  

Obrero 3   Domínguez Salomón Victor  Peón  

Obrero 4 Espinoza Estacio Josue Peón 

Obrero 5  Huerta sosa Pool   Oficial  

 

PROYECTO 2: Mejoramiento del servicio de Transitabilidad 

vehicular y peatonal del pasaje Andalucía (tramo Jr. guardia civil - Jr. 

Santa Rosa y Jr. Los Alisos - Jr. Los Vilcos) en la localidad de Cayhuayna  

Tabla 27  

Personal Obrero Frente 2 

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES  CATEGORIA 

Obrero 1   Jauregui Ruiz Alonso  Peon 

Obrero 2 Loyola Amancio Edmun Operario 

Obrero 3   Ramos Salcedo Luis  Peon 

Obrero 4 Davila Espinoza Jacinto Peon 

Obrero 5  Falcon Serrano Mirko Peon 

Obrero 6 Morales Muñoz Cleto Operario 

                                        

PROYECTO 3: Mejoramiento de las Pistas y Veredas darán 

óptimas condiciones de transitabilidad vehicular y peatonal en la calle La 

Cantuta cuadra 1 y 2 –Pillcomarca.  

Tabla 28  

Personal Obrero Frente 1 

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES  CATEGORIA 

Obrero 1   Arteaga Esteban Julio Peón 

Obrero 2 Benites Morales Carlos Operario 

Obrero 3 Ortiz Geronimo Eder Oficial 
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Obrero 4 Rivera Cierto Luis Lalo Peón 

Obrero 5  Calvo Calderon Marco  Operario 

 

PROYECTO 4: Mejoramiento   del   servicio   de transitabilidad 

vehicular y peatonal en la Av. Brasil, desde la Av. Juan Velazco Alvarado 

hasta la Av. Miguel Grau en la localidad de cayhuayna, Distrito de Pillco 

Marca – Provincia de Huánuco – Huánuco”.  

Tabla 29  

Personal Obrero Frente 2 

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES  CATEGORIA 

Obrero 1   Murga Rosales Jhan Operario 

Obrero 2   Nazario Montoya Justo Peon  

Obrero 3 Contreras Ramos Fisher Peón  

Obrero 4 Ramírez Albornoz Juan Oficial  

Obrero 5  Gavino Salvador Ivan  Peon 

                                        

PROYECTO 5: Mejoramiento y construcción de las vías 

vehiculares, peatonales y áreas verdes de la Avenida Juan Velasco 

Alvarado, cayhuayna alta, Distrito de Pillco Marca, Huánuco, Huánuco.  

Tabla 30  

Personal Obrero Frente 1 

ITEM Nombres y Apellidos CATEGORIA 

Obrero 1   Cotrina Callupe Ivar Peón  

Obrero 2 Santillan Suarez Kenji Operario 

Obrero 3   Quiroz Gutierrez Frank Peón 

Obrero 4  Valdivia Viviano Jhon  Operario 

                                         

PROYECTO 6: Mejoramiento del servicio de transitabilidad urbana 

del Jr. Malecón walcker soberon; (desde emp.pe-3n km 232+140 puente 

Huallaga - emp pe-3n km 228 + 920 Huancachupa), calle las viñas - ccpp 

potracancha, Distrito de Pillco marca - Provincia de Huánuco - 

departamento de Huánuco con. 
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Tabla 31  

Personal Obrero Frente 2 

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES  CATEGORIA 

Obrero 1   Sabrera Valerio Jhon  Peón  

Obrero 2  Ricapa Caqui Roger  Peón 

Obrero 3   Yauricasa Malpartida Ángel Topógrafo 

Obrero 4 Alvarado Safora Benjy  Peón 

Obrero 5 Prado Miraval Idelfonso Peón 

                                        

 A partir de la Carta balance estableceremos cómo influye la 

Norma Iso 9001:2015 en tipo de trabajo (TP, TNC, TC) de acuerdo 

a los intervalos de tiempo para escatimar la eficiencia del método 

constructivo 

 

PROYECTO 1: Partida vaciado de Losa  

Tabla 32  

Conteo –Turno Mañana                     R: 32.44m2/dia    

                                TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  30 min 

ISSHH Ir al SS.HH  15 min 

TR Trabajo rehecho  100 min 

REpps Repartir Epps 50 min 

RE Reincidencias en los errores  36 min 

231min 

                                                        

TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra  25 min 

P Perfilado  15 min 

CB Conformación y Compactación de la Base 25 min 

VC Vaciado de Concreto  10 min 

75 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  12 min 

DM Demolición de elementos existentes 60 min 

DS Desencofrado 45 min 

CR Curado 4 min 
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E Encofrado 15 min 

ES Emergencia Sanitaria  38 min 

174 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar el tiempo empleado siendo el TP 

el 16%, TNC el 48% y el TC 36%. 

 

PROYECTO 2: Partida vaciado de Losa         
            

Tabla 33  

Conteo –Turno Tarde                       R:  34.94 m2/día      

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  10 min 

ISSHH Ir al SS.HH  15 min 

TR Trabajo rehecho  90 min 

REpps Repartir Epps 40 min 

RE Reincidencias en los errores  56 min 

211 min 

 

           TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   18 min 

P Perfilado  16 min 

CB Conformación y Compactación de la Base 25 min 

VC Vaciado de Concreto  7 min 

66 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  19 min 

DM Demolición de elementos existentes 50 min 

DS Desencofrado 35 min 

E Encofrado 35 min 

CR Curado 6 min 

ES Emergencia Sanitaria  58 min 

203 min 
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Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 14%, TNC el 44% y el TC 42%. 

PROYECTO 3: Partida Vaciado de Losa 
 

Tabla 34  

Conteo –Turno Mañana                            R:36.81 m2/día            

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  15min 

ISSHH Ir al SS.HH  12min 

TR Trabajo rehecho  80 min 

REpps Repartir Epps 25 min 

RE Reincidencias en los errores  60 min 

197 min 

 

           TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   17 min 

P Perfilado  24 min 

CB Conformación y Compactación de la Base 23 min 

VC Vaciado de Concreto  8 min 

72 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  18min 

DM Demolición de elementos existentes 52 min 

DS Desencofrado 38 min 

E Encofrado 29 min 

CR Curado 6 min 

ES Emergencia Sanitaria  90 min 

233 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 15%, TNC el 41% y el TC 44%. 



 

91 

PROYECTO 4: Partida Vaciado de Losa 
 

Tabla 35  

Conteo –Turno Tarde                     R: 40.56m2/dia    

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  15min 

ISSHH Ir al SS.HH  10min 

TR Trabajo rehecho  45min 

REpps Repartir Epps 40 min 

RE Reincidencias en los errores  58 min 

168 min 

            

TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   43 min 

P Perfilado  34 min 

CB Conformación y Compactación de la Base 33 min 

   

VC Vaciado de Concreto  5 min 

115 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  18min 

DM Demolición de elementos existentes 33 min 

DS Desencofrado 38 min 

E Encofrado 29 min 

CR Curado 5 min 

ES Emergencia Sanitaria  74 min 

226 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 24%, TNC el 35% y el TC 41%. 
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          PROYECTO 5: Partida Vaciado de Losa 
 

Tabla 36  

Conteo –Turno Mañana                       R: 40.56 m2/dia 

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  10min 

ISSHH Ir al SS.HH  5min 

TR Trabajo rehecho  55min 

REpps Repartir Epps 30 min 

RE Reincidencias en los errores  68 min 

168 min 

 

           TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   47 min 

P Perfilado  39 min 

CB Conformación y Compactación de la Base 23min 

VC Vaciado de Concreto  6 min 

115 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  64 min 

DM Demolición de elementos existentes 34 min 

DS Desencofrado 33 min 

E Encofrado 29 min 

CR Curado 29 min 

ES Emergencia Sanitaria  8 min 

197 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 24%, TNC el 35% y el TC 41%. 

 

 

 

 

 



 

93 

          PROYECTO 6: Partida Vaciado de Losa 
 

Tabla 37  

Conteo –Turno Tarde                       R: 39.31 m2/dia             

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  10min 

ISSHH Ir al SS.HH  5min 

TR Trabajo rehecho  55min 

REpps Repartir Epps 30 min 

RE Reincidencias en los errores  68 min 

178 min 

 

           TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   54 min 

P Perfilado  36 min 

CB Conformación y Compactación de la Base 28 min 

E Encofrado 35 min 

VC Vaciado de Concreto  10 min 

128 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  14 min 

DM Demolición de elementos existentes 50 min 

DS Desencofrado 28 min 

E Encofrado 35 min 

CR Curado 32min 

ES Emergencia Sanitaria  15 min 

174 min 

Interpretación: 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 26%, TNC el 37% y el TC 37%. 
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          PROYECTO 1: Movimiento de Tierra  
 

Tabla 38  

Conteo –Turno Mañana                       R:: 0.74  m3/dia           

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  30 min 

ISSHH Ir al SS.HH  15 min 

TR Trabajo rehecho  - 

REpps Repartir Epps 50 min 

RE Reincidencias en los errores  36 min 

131min 

            

TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra  25 min 

P Perfilado  - 

CB Conformación y Compactación de la Base - 

VC Vaciado de Concreto  - 

25 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  12 min 

DM Demolición de elementos existentes 60 min 

DS Desencofrado - 

E Encofrado - 

CR Curado - 

ES Emergencia Sanitaria  38 min 

110 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 5.20%, TNC el 27.30% y el TC 

22.91%.  
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          PROYECTO 2: Movimiento de Tierra  
 

Tabla 39  

Conteo –Turno Tarde                      R: 0.80  m3/dia           

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  10 min 

ISSHH Ir al SS.HH  15 min 

TR Trabajo rehecho  - 

REpps Repartir Epps 40 min 

RE Reincidencias en los errores  56 min 

121 min 

 

           TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   18 min 

P Perfilado  - 

CB Conformación y Compactación de la Base - 

VC Vaciado de Concreto  - 

18 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  19 min 

DM Demolición de elementos existentes 50 min 

DS Desencofrado - 

E Encofrado - 

CR Curado - 

ES Emergencia Sanitaria  58 min 

127 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 3.75%, TNC el 25.20% y el TC 

26.45%. 
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           PROYECTO 3: Movimiento de Tierra 
 

Tabla 40  

Conteo –Turno Mañana                       R: 0.98  m3/dia           

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  15min 

ISSHH Ir al SS.HH  12min 

TR Trabajo rehecho  - 

REpps Repartir Epps 25 min 

RE Reincidencias en los errores  60 min 

112 min 

            

TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   17 min 

P Perfilado  - 

CB Conformación y Compactación de la Base - 

VC Vaciado de Concreto  - 

17min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  18min 

DM Demolición de elementos existentes 52 min 

DS Desencofrado - 

E Encofrado - 

CR Curado - 

ES Emergencia Sanitaria  90 min 

160 min 

 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 3.55%, TNC el 23.33% y el TC 

33.33%. 
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          PROYECTO 4: Movimiento de Tierra 
 

Tabla 41  

Conteo –Turno Tarde                       R: 0.71  m3/dia           

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  15min 

ISSHH Ir al SS.HH  10min 

TR Trabajo rehecho  - 

REpps Repartir Epps 40 min 

RE Reincidencias en los errores  58 min 

123 min 

            

TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   43 min 

P Perfilado  - 

CB Conformación y Compactación de la Base - 

VC Vaciado de Concreto  - 

43 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  18min 

DM Demolición de elementos existentes 33 min 

E Encofrado - 

DS Desencofrado - 

CR Curado - 

ES Emergencia Sanitaria  74 min 

125 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 0.89%, TNC el 25.62% y el TC 

26.04%. 
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          PROYECTO 5: Movimiento de Tierra 
 

Tabla 42  

Conteo –Turno Mañana                         R : 0.84 m3/dia           

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  10min 

ISSHH Ir al SS.HH  5min 

TR Trabajo rehecho  - 

REpps Repartir Epps 30 min 

RE Reincidencias en los errores  68 min 

113min 

            

TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   47 min 

P Perfilado  - 

CB Conformación y Compactación de la Base - 

VC Vaciado de Concreto  - 

47 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  64 min 

DM Demolición de elementos existentes 34 min 

E Encofrado - 

DS Desencofrado - 

CR Curado - 

ES Emergencia Sanitaria  8 min 

106 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 9.80%, TNC el 23.54% y el TC 

22.08%. 
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          PROYECTO 6: Movimiento de Tierra 
 

Tabla 43  

Conteo –Turno Tarde                         R : 0.73  m3/dia           

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO-TNC 

CO Comer  8min 

ISSHH Ir al SS.HH  9 min 

TR Trabajo rehecho  - 

REpps Repartir Epps 30 min 

RE Reincidencias en los errores  68 min 

115 min 

            

TRABAJO PRODUCTIVO -TP 

MT Movimiento de Tierra y/o Limpieza   54 min 

P Perfilado  - 

CB Conformación y Compactación de la Base - 

VC Vaciado de Concreto  - 

54 min 

 

TRABAJO CONTRIBUTORIO-TC 

TM Traslado del Material  14 min 

DM Demolición de elementos existentes 50 min 

E Encofrado - 

DS Desencofrado - 

CR Curado - 

ES Emergencia Sanitaria  15 min 

79 min 

Interpretación 

En los tipos de trabajo TC, TP, TNC es de acuerdo a la cuadrilla 

empleada, la cual se puede observar que las 8 horas se distribuye en los 

tres tipos de trabajos siendo el TP el 11.25%, TNC el 23.54% y el TC 

16.45%. 
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 Relación entre el metrado programado y real (reformulación)  

 

Tabla 44  

Relación entre el metrado programado y real del Proyecto 1  

 

Tabla 45  

Relación entre el metrado programado y real del Proyecto 2 

 

 

 

PROYECTO 1 
MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCIÓN DE PISTAS Y VEREDAS EN EL JR.5 DE MAYO 
CUADRA 1 DE LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA.   

 Und  Programado Real  

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte de material suelto, eliminación de material excedente )  M3 741.99 743.52 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) M2 818.75 820.35 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 124.49 128.6 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  (8”)  M3 163.752 165.62 

PROYE
CTO 2 

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DEL PASAJE SANTA LUCIA ( 
TRAMO JR GUARDIA CIVIL,SANTA ROSA,LOS ALISOS,LOS VILCOS )   

 U
nd  

Progra
mado 

Rea
l 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  M3 793.63 
820
.56 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) M2 722.09 
725
.12 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 128.48 
132
.58 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.20 m  M3 144.42 
148
.56 
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Tabla 46  

Relación entre el metrado programado y real del Proyecto 3 

 

Tabla 47  

Relación entre el metrado programado y real del Proyecto 4 

 

 

 

PROYECT
O 3 

MEJORAMIENTO DE PISTAS Y VEREDAS EN LA CALLE LA CANTUTA CUADRAS 1 Y 2 DE LOCALIDAD DE 
CAYHUAYNA ,PILLCO MARCA)  

 Un
d  

Program
ado 

Real 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  M3 1215.46 
1354.

52 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) M2 1319.53 
1420.

64 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 123.69 
124.5

9 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.20 m  M3 263.91 
272.6

5 

PROYEC
TO 4 

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LA AV.BRASIL HASTA LA 
AV.MIGUEL GRAU EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAY. 

 U
nd  

Progra
mado 

Real 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  M3 1,828.02 
1,935
.25 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) M2 1,830.60 
1,960
.68 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 362.18 
375.2

5 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.175 m  M3 271.42 
285.5

2 
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Tabla 48  

Relación entre el metrado programado y real del Proyecto 5 

 

Tabla 49  

Relación entre el metrado programado y real del Proyecto 6 

 

 

 

 

PROYEC
TO 5 

MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE LAS VIAS VEHICULARES,PEATONALES Y AREAS VERDES DE LA 
AV.JUAN VELASCO ALVARADO DISTRITO DE PILLCOMARCA 

 U
nd  

Progra
mado 

Real 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  M3 
79,884.5

3 
79,99
4.53 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) M2 
41,263.3

0 
41,26
5.48 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 2,793.89 
2,804.

69 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.175 m  M3 7,406.27 
7,450.

25 

PROYECTO 
6 

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD URBANA DEL JR.MALECON WALCKER 
SOBERON  

 Un
d  

Programad
o 

Real 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  M3 39,404.73 
42,584,7

3 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20) M2 43,468.20 
45,489.5

2 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2 2,944.00 3,205.20 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.20 m  M3 7,948.27 8,954 
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 Relación entre el Rendimiento programado, real, con ISO.  

 

Tabla 50  

Relación entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 1 

 

Tabla 51  

Relación entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 2 

 

PROYECTO 1 
MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCIÓN DE PISTAS Y VEREDAS EN EL JR.5 DE MAYO 
CUADRA 1 DE LA LOCALIDAD DE CAYHUAYNA.   

 Und  
Programado 

(A.C.U) 
Real  Iso 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte de material suelto, eliminación de material excedente )  M3/DIA 540 158.56 273 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) M2/DIA 3400 850.26 1250 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO M2/DIA 14 7 10 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  (8”) CON MEZCLADORA DE 9-11 P3  M2/DIA 60 24 40 

PROYE
CTO 2 

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DEL PASAJE SANTA LUCIA 
( TRAMO JR GUARDIA CIVIL,SANTA ROSA,LOS ALISOS,LOS VILCOS )   

 Un
d  

Progra
mado 

     
(A.C.U) 

Rea
l 

Is
o 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  
M3/
DIA 

600 200 
2
8
0 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) 
M2/
DIA 

2800 
750
.60 

9
8
0 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO 
M2/
DIA 

12 8 
1
0 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.20 m  
M2/
DIA 

45 18 
3
0 
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Tabla 52  

Relación entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 3 

 

Tabla 53  

Relación entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 4 

 

PROYECT
O 3 

MEJORAMIENTO DE PISTAS Y VEREDAS EN LA CALLE LA CANTUTA CUADRAS 1 Y 2 DE LOCALIDAD 
DE CAYHUAYNA ,PILLCO MARCA)  

 Und  

Program
ado 

     
(A.C.U) 

Real Iso 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  
M3/D

IA 
940 

235.
59 

335 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) 
M2/D

IA 
4200 1100 

160
0 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO 
M2/D

IA 
25 20 16 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.20 m  
M2/D

IA 
45 24 35 

PROYEC
TO 4 

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LA AV.BRASIL HASTA 
LA AV.MIGUEL GRAU EN LA LOCALIDAD DE CAYHUAY. 

 Un
d  

Progra
mado 

      
(A.C.U) 

Re
al 

Is
o 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  
M3/
DIA 

430 
10
0 

1
5
0 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) 
M2/
DIA 

750 
68
0 

7
2
0 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO 
M2/
DIA 

18 12 
1
6 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.175 m  
M2/
DIA 

100 18 
2
5 
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Tabla 54  

Relación entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 5 

 

 

Tabla 55  

Relación entre el Rendimiento programado, real, con Iso del Proyecto 6 

 

PROYE
CTO 5 

MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE LAS VIAS VEHICULARES,PEATONALES Y AREAS VERDES DE LA 
AV.JUAN VELASCO ALVARADO DISTRITO DE PILLCOMARCA 

 Un
d  

Progra
mado 

     
(A.C.U) 

Rea
l 

Iso 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  
M3/
DIA 

683.95 
170.
58 

210.
38 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20m) 
M2/
DIA 

200 80 95 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO 
M2/
DIA 

30 15 25 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.175 m  
M2/
DIA 

80 30 45 

PROYECTO 
6 

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD URBANA DEL JR.MALECON WALCKER 
SOBERON  

 Und  
Programad

o 
      (A.C.U) 

Real Iso 

ITEM 1 MOVIMIENTO DE TIERRA ( corte en terreno normal  a nivel de la subrasante,eliminación material)  
M3/DI

A 
351 

87.7
5 

107.7
5 

ITEM 2 CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE (e=0.20) 
M2/DI

A 
280 70 95 

ITEM 3 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE PAVIMENTO 
M2/DI

A 
35 18 25 

ITEM 4  VACIADO DE LOSA DE CONCRETO  e=0.20 m  
M2/DI

A 
80 30 45 
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Interpretación 

Existe una mejora significativa un antes (Real) y después (con 

Iso) en las actividades del pavimento rígido. 

4.1.6. PROTOCOLOS DE CALIDAD  

 estableceremos que factores influyen en la productividad de las 

partidas de pavimento rígido en base a la Norma SGC.  

 

PARTIDA: VACIADO DE LOSA DE CONCRETO CON RESISTENCIA 

CARACTERISTICA F´C . 

 

 Tabla 56  

Calidad en diseño de mezcla vs Cumplimiento de Rotura  

Ítem Diseño mezcla  

 

Cumplimiento Rotura  Certificado de 

Calibración  

Obra 1 210 kg/cm2 238,255,220 Kg/cm2 Si aplica 

Obra 2 210 kg/cm2 217,230,245 kg/cm2 No aplica 

Obra 3 210 kg/cm2  185,198,226 kg/cm2 No aplica  

Obra 4 210 kg/cm2   236,244,228 kg/cm2 No aplica  

Obra 5 280 kg/cm2   285,296,304 Kg/cm2 Si aplica  

Obra 6 380 kg/cm2 410, 418,425 kg/cm2 No aplica  

Interpretación 

  En el cuadro se puede apreciar que existe una variación del diseño                           

de mezcla y la rotura de probeta, la cual está afectada por la falta                             

de calibración del equipo de rotura.   

PARTIDA: ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA PAVIMENTO 

RIGIDO.  

Tabla 57  

Tipo de Encofrado y su metrado  

    Ítem Tipo de Encofrado  Metrado 

Obra 1 Madera  124.49 m2  

Obra 2 Madera  128.48 m2 

Obra 3 Madera  123.69 m2 

Obra 4 Madera  362.18 m2 

Obra 5 Metálico 2,793.89 m2 

Obra 6 Metálico 2,944.00 m2 
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Interpretación 

El tipo de encofrado es determinante para el rendimiento de la partida  en 

torno a la trabajabilidad (alineamiento y rigidez del mismo.)  

                                                          

PARTIDA: MOVIMIENTO DE TIERRA  

Tabla 58  

Disponibilidad de maquinarias para la ejecución  

   

     ítem  

Cumple con los 

certificados de 

calibración los 

equipos   

Dispone de 

maquinarias 

suficientes para la 

ejecución  

Obra 1 No No 

Obra 2 No No 

Obra 3 No No 

Obra 4 No No 

Obra 5 Si No 

Obra 6 No No 

 

Interpretación 

En toda ejecución de obra debe prevalecer el uso de disponibilidad 

de maquinaria para poder realizar los trabajos ya establecidos y llegar a 

obtener mayores avances en las obras estos deben de tener un 

certificado de calibración para asegurar los resultados.  

                   

PARTIDA: CONFORMACIÓN Y COMPACTACIÓN DE LA BASE   

 

Tabla 59  

Relación de carga Vs Cumplimiento Insitu   

    Item  Relación de 

Carga  (CBR) 

Cumplimiento del 

Ensayo del Cono  

Obra 1 16.7 %  Si aplica (3 métodos)   

Obra 2 15%  No aplica  

Obra 3 8.5%  Si aplica (1 método) 

Obra 4 38.5% No aplica  

Obra 5 42% Si aplica  

Obra 6 8.57% Si aplica  
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Interpretación 

En todo resultado de CBR debe existir una comprobación INSITU 

para lo cual la NTP establece ciertos criterios y comprobaciones de 

compactación como es el caso del ensayo de CONO DE ARENA.                    

4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Hernández et al. (2018) indica que “existen dos tipos de análisis 

estadísticos: paramétrico y no paramétrico, donde en una misma investigación 

es posible llevar a cabo los dos análisis, esto dependiendo del planteamiento, 

tipo de hipótesis y el nivel de medición de las variables que las conforman” 

(p.343). El análisis paramétrico obliga verificar la normalidad y/o 

homogeneidad de varianzas para variables de intervalo o razón y para aplicar 

el análisis no paramétrico las variables deben ser nominales u ordinales: 

 

Tabla 60  

Estructura de Prueba de hipótesis 

Hipótesis 
Hipótesis a 
Contrastar 

Variables Medición 
Prueba 

Estadística 

HG:  
La implementación 

del sistema de 
gestión de la 

calidad basado en 
la Norma ISO 

9001:2015 influye 
significativamente 
en la productividad 
en la construcción 
de los pavimentos 

rígidos. 

H0: El sistema de 
gestión de calidad es 
independiente de la 
productividad en la 

construcción. 
 
 

H1: Existe una 
dependencia 

estadística entre el 
sistema de gestión de 

calidad (SGC) y la 
productividad en la 

construcción. 

Sistema de 
Gestión de 

calidad 
Nominal 

Prueba de 
Chi 

Cuadrado  Productividad 
en la 

construcción 
Nominal 

HE1:  
El sistema de 
gestión de la 

calidad antes y 
después de la 

implementación de 
la Norma ISO 

9001:2015 
favorece 

significativamente 
a la eficiencia en la 

construcción de 
pavimentos rígidos. 

H0: No existe 
diferencias 

significativas entre los 
grupos evaluados H0: 

Me1 = Me2 
 
 
 

H1: Existe diferencia 
significativa entre los 

grupos evaluados 
(medianas diferentes). 

H1: Me1 ≠ Me2 

Sistema de 
Gestión de 

calidad 
Escalar 

H Kruskal 
Wallis  Eficiencia en 

la 
construcción 

Nominal 
(03 

grupos/ 
Costo, 

Tiempo y 
h-h) 
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HE2:  
El Sistema de 
gestión de la 

calidad antes y 
después de la 

implementación de 
la Norma ISO 

9001:2015 
contribuye 

significativamente 
sobre los tipos de 

trabajo en la 
construcción de los 

pavimentos 
rígidos. 

H0: No existe 
diferencias 

significativas entre los 
grupos evaluados H0: 

Me1 = Me2 
 
 
 
 
 

H1: Existe diferencia 
significativa entre los 

grupos evaluados 
(medianas diferentes). 

H1: Me1 ≠ Me2 

Sistema de 
Gestión de 

calidad 
Escalar 

H Kruskal 
Wallis Tipo de 

trabajo (TP, 
TC, TNC) 

Nominal 
(3 

grupos, 
por tipos 

de 
trabajo) 

HE3:  
Al aplicar la Norma 
ISO 9001:2015, se 

regula el 
rendimiento de la 

partida movimiento 
de tierra en la 

construcción de los 
pavimentos rígidos 

en el distrito de 
Pillco Marca - 

Huánuco, 2022. 

H0: No existe 
diferencias 

significativas entre los 
grupos evaluados H0: 

Me1 = Me2 
 
 
 

H1: Existe diferencia 
significativa entre los 

grupos evaluados 
(medianas diferentes). 

H1: Me1 ≠ Me2 

Rendimiento Escalar 

H Kruskal 
Wallis 

Estado 
Emocional 

Nominal 
(3 grupos 

de 
trabajo) 

4.2.1. LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 INFLUYE 

SIGNIFICATIVAMENTE EN LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

CONSTRUCCIÓN DE LOS PAVIMENTOS RÍGIDOS 

Paso 1. Hipótesis a Probar 

H1: Existe una dependencia estadística entre las variables  

H0: Las variables son estadísticamente independientes 

Paso 2. Evaluación de la normalidad o prueba de bondad de ajuste 

Para la presente prueba no es necesario evaluar la Prueba de 

normalidad o bondad de ajuste, ya que se trabaja con variables 

categóricas (Nominal).  

Paso 3. Evaluación de la igualdad de varianzas (Homocedasticidad) 

Para la presente prueba no es necesario evaluar la 

homocedasticidad, ya que se trabaja con variables categóricas.  
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Paso 4. Tipo de Prueba a Aplicar 

Como se trabaja con variables nominales, se ha utilizado la prueba 

no paramétrica denominada Prueba Chi cuadrado.  

Paso 5. Procedimiento 

Paso 5.1.- Expresión simbólica de la Hipótesis 

H1: Existe una dependencia estadística entre el sistema de gestión de 

calidad (SGC) y la productividad en la construcción. 

H0: El sistema de gestión de calidad es independiente de la productividad 

en la construcción. 

Paso 5.2. Nivel de significancia 

Asumimos un Nivel de significancia (α) = 0.05 

Paso 5.3.- Cálculo del estadístico de prueba y/o significancia 

Tabla 61  

Prueba de Hipótesis: Chi cuadrado 

 
 

Paso 5.4.- Regla de decisión 

Si p-Valor < α =0,05, se RECHAZA la hipótesis nula (Ho) 

Si P-Valor > α =0,05, se ACEPTA la hipótesis nula (Ho) 

Paso 5.5.- Decisión sobre la H0 
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Como el p valor=0.000 <0.05; entonces Rechazamos la Hipótesis 

Nula, es decir, existe una dependencia estadística entre el sistema de 

gestión de calidad (SGC) y la productividad en la construcción 

Paso 5.6.- Redacción de la Conclusión 

En la figura 23 se aprecia el progreso de la aplicación del Sistema 

de gestión de calidad bajo la Norma ISO: 9001:2105. Concluimos que 

existe una dependencia estadística entre las variables Sistema de 

Gestión de Calidad (SGC) y la Productividad en la Construcción. 

 
Figura 25  

SGC y la Productividad Antes y Después de aplicar la Norma ISO 9001: 2015 

 
 

 

4.2.2. EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ANTES Y 

DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 

9001:2015 FAVORECE SIGNIFICATIVAMENTE A LA 

EFICIENCIA EN LA CONSTRUCCIÓN DE PAVIMENTOS 

RÍGIDOS 

Paso 1. Hipótesis a Probar 

H0: No existe diferencias entre los grupos evaluados 

H1: Existe diferencias entre los grupos evaluados. 

 

Paso 2. Evaluación de la normalidad o prueba de bondad de ajuste: 

La Prueba de normalidad o bondad de ajuste, permite verificar si el 

conjunto de datos de una muestra sigue o no una distribución normal. 
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H0: La distribución de la variable aleatoria no es distinta (diferente) a la 

distribución normal. X = N (µ, σ2)  

H1: La distribución de la variable aleatoria es distinta (diferente) a la 

distribución normal. X ≠ N (µ, σ2) 

Entonces: 

1. Si p-Valor > α los datos provienen de una distribución normal y se 

aplican pruebas PARAMÉTRICAS. Entonces se acepta la hipótesis 

nula y se rechaza la hipótesis alternativa 

 

2. Si p-Valor < α, los datos no siguen una distribución normal, entonces 

se aplican una prueba NO PARAMÉTRICA. Se rechaza la hipótesis 

nula y acepta la hipótesis alternativa. 

 

Tabla 62  

Prueba de Normalidad: Hipótesis Especifica 1 

 

La significancia de la evaluación de los grupos del Sistema de 

gestión de calidad, son: 0.174, 0.017 y 0.036, basta que uno de estos 

valores es menor al valor de significancia asumida α=0.05, entonces se 

aplica una prueba No Paramétrica; en este caso utilice el estadígrafo del 

H Kruskal Wallis.  
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Figura 26  

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste 

 

La figura muestra una asimétrica hacia la derecha e izquierda 

(Moda, mediana, media), esto indica que los datos no conservan una 

normalidad, por tanto; si p-Valor < α, los datos no siguen una distribución 

normal, entonces se aplican una prueba NO PARAMÉTRICA. Se 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alternativa. 

Paso 3. Evaluación de la igualdad de varianzas (Homocedasticidad) 

H0: σ2
1 = σ2

2: La a variabilidad de un grupo no es distinta a la variabilidad 

de los otros grupos y viceversa. (Grupos Homogéneos) 

H1: σ2
1 ≠ σ2

2: La variabilidad de un grupo es distinto a los otros grupos y 

viceversa (Grupos No Homogéneos)  

Nivel de significancia: (α) 

Si p-Valor > α, Rechazamos la (H1) y Aceptamos (H0) 

Si p-Valor < α Rechazamos la (H0) y Aceptamos la (H1) 

Tabla 63  

Prueba de igualdad de Varianzas 
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Como el valor de significancia es 0.000 < 0.05; entonces 

Rechazamos la (H0) y Aceptamos (H1). La variabilidad de un grupo es 

distinta a los otros grupos y viceversa (Grupos No Homogéneos) 

Paso 4. Tipo de Prueba a Aplicar 

Como no existe normalidad ni homogeneidad, entonces utilice la 

prueba NO paramétrica denominada estadígrafo H Kruskal Wallis, 

procedimiento comparativo definido por una variable Aleatoria escalar u 

Ordinal y una variable de control de escala nominal. 

Paso 5. Procedimiento 

Paso 5.1.- Expresión simbólica de la Hipótesis 

H0: La distribución de la evaluación de la Sistema de gestión de calidad 

es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) de grupos (son 

iguales); H0: Me1 = Me2 

H1: La distribución de la evaluación de la Sistema de gestión de calidad 

No es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) de grupos 

(medianas diferentes); H1: Me1 ≠ Me2 

 

Paso 5.2. Nivel de significancia 

Asumimos un Nivel de significancia (α) = 0.05 

 

Paso 5.3.- Cálculo del estadístico de prueba y/o significancia 

 

Tabla 64  

Estadístico de Prueba de Hipótesis Kruskal- Wallis 
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Figura 27  

Prueba de la mediana para muestras independientes 

 
 

Paso 5.4.- Regla de decisión 

Si p-Valor < α =0,05, se RECHAZA la hipótesis nula (Ho) 

Si P-Valor > α =0,05, se ACEPTA la hipótesis nula (Ho) 

Según la tabla 38, se RECHAZA la hipótesis Nula. 

 

Paso 5.5.- Decisión sobre la H0 

Con una probabilidad de error de 0.00% (p valor=0.000 < 0.05), la 

distribución de la variable aleatoria es distinta a la distribución normal, 

por tanto, rechazamos la Hipótesis Nula. 

 

Paso 5.6.- Redacción de la Conclusión 

El Sistema de Gestión de Calidad (SGC) que exhiben la Productividad 

en la construcción son diferentes. Por tanto, rechazamos la Hipótesis 

Nula (H0) y aceptamos la hipótesis alternativa (H1). 
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4.2.3. EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ANTES Y 

DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 

9001:2015 CONTRIBUYE SIGNIFICATIVAMENTE SOBRE LOS 

TIPOS DE TRABAJO (TP, TC, TNC) EN LA CONSTRUCCIÓN 

DE LOS PAVIMENTOS RÍGIDOS 

 

Paso 1. Hipótesis a Probar 

H0: No existe diferencias entre los grupos evaluados (TP, TC, TNC) 

H1: Existe diferencias entre los grupos evaluados (TP, TC, TNC) 

 

Paso 2. Evaluación de la normalidad o prueba de bondad de ajuste: 

La Prueba de normalidad o bondad de ajuste, permite verificar si el 

conjunto de datos de una muestra sigue o no una distribución normal. 

H0: La distribución de la variable aleatoria no es distinta (diferente) a la 

distribución normal. X = N (µ, σ2)  

H1: La distribución de la variable aleatoria es distinta (diferente) a la 

distribución normal. X ≠ N (µ, σ2) 

Entonces: 

 

Si p-Valor > α los datos provienen de una distribución normal y se 

aplican pruebas PARAMÉTRICAS. Entonces se acepta la hipótesis nula 

y se rechaza la hipótesis alternativa 

 

Si p-Valor < α, los datos no siguen una distribución normal, entonces se 

aplican una prueba NO PARAMÉTRICA. Se rechaza la hipótesis nula y 

acepta la hipótesis alternativa. 
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Tabla 65  

Prueba de Normalidad: Hipótesis Especifica 2 

 

La significancia de la evaluación de los grupos del Sistema de 

gestión de calidad, son: 0.060, 0.200 y 0.013, basta que uno de estos 

valores es menor al valor de significancia asumida α=0.05, entonces se 

aplica una prueba No Paramétrica.  

Figura 28  

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste 

 

La figura muestra una asimétrica hacia la derecha e izquierda 

(Moda, mediana, media), esto indica que los datos no conservan una 

normalidad, por tanto; si p-Valor < α, los datos no siguen una distribución 

normal, entonces se aplican una prueba NO PARAMÉTRICA. Se 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alternativa. 
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Paso 3. Evaluación de la igualdad de varianzas (Homocedasticidad) 

H0: σ2
1 = σ2

2: La a variabilidad de un grupo no es distinta a la variabilidad 

de los otros grupos y viceversa. (Grupos Homogéneos) 

 

H1: σ2
1 ≠ σ2

2: La variabilidad de un grupo es distinto a los otros grupos y 

viceversa (Grupos No Homogéneos)  

 

Nivel de significancia: (α) 

Si p-Valor > α, Rechazamos la (H1) y Aceptamos (H0) 

Si p-Valor < α Rechazamos la (H0) y Aceptamos la (H1) 

 

Tabla 66  

Prueba de igualdad de Varianzas 

 
 

Como el valor de significancia es 0.000 < 0.05; entonces 

Rechazamos la (H0) y Aceptamos (H1). La variabilidad de un grupo es 

distinta a los otros grupos y viceversa (Grupos No Homogéneos) 

 
Paso 4. Tipo de Prueba a Aplicar 

Como no existe normalidad ni homogeneidad, entonces utilice la 

prueba NO paramétrica denominada estadígrafo H Kruskal Wallis, 

procedimiento comparativo definido por una variable Aleatoria escalar u 

Ordinal y una variable de control de escala nominal. 

 

Paso 5. Procedimiento 

Paso 5.1.- Expresión simbólica de la Hipótesis 

H0: La distribución de la evaluación de la Sistema de gestión de calidad 

es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) de grupos (son 

iguales); H0: Me1 = Me2 
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H1: La distribución de la evaluación de la Sistema de gestión de calidad 

No es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) de grupos 

(medianas diferentes); H1: Me1 ≠ Me2 

Paso 5.2. Nivel de significancia 

Asumimos un Nivel de significancia (α) = 0.05 

 

Paso 5.3.- Cálculo del estadístico de prueba y/o significancia 

 

Tabla 67  

Estadístico de Prueba de Hipótesis Kruskal- Wallis 

 

Figura 29  

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste 

 

 

 

Paso 5.4.- Regla de decisión 

Si p-Valor < α =0,05, se RECHAZA la hipótesis nula (Ho) 

Si P-Valor > α =0,05, se ACEPTA la hipótesis nula (Ho) 

Según la tabla 31, se RECHAZA la hipótesis Nula. 
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Paso 5.5.- Decisión sobre la H0 

Con una probabilidad de error de 0.00% (p valor=0.000 < 0.05), la 

distribución de la variable aleatoria es distinta a la distribución normal, 

por tanto, rechazamos la Hipótesis Nula. 

Paso 5.6.- Redacción de la Conclusión 

El Sistema de Gestión de Calidad (SGC) que exhiben la Productividad 

en la construcción son diferentes. Por tanto, rechazamos la Hipótesis 

Nula (H0) y aceptamos la hipótesis alterna (H1). 

4.2.4. AL APLICAR LA NORMA ISO 9001:2015, SE REGULA EL 

RENDIMIENTO DE LA PARTIDA MOVIMIENTO DE TIERRA EN 

LA CONSTRUCCIÓN DE LOS PAVIMENTOS RÍGIDOS EN EL 

DISTRITO DE PILLCO MARCA - HUÁNUCO, 2022 

 

Paso 1. Hipótesis a Probar 

H0: No existe diferencias significativas entre los grupos evaluados 

H1: Existe diferencia significativa entre los grupos evaluados. 

 

Paso 2. Evaluación de la normalidad o prueba de bondad de ajuste: 

La Prueba de normalidad o bondad de ajuste, permite verificar si el 

conjunto de datos de una muestra sigue o no una distribución normal. 

 

H0: La distribución de la variable aleatoria no es distinta (diferente) a la 

distribución normal. X = N (µ, σ2)  

 

H1: La distribución de la variable aleatoria es distinta (diferente) a la 

distribución normal. X ≠ N (µ, σ2) 

Entonces: 

 

Si p-Valor > α los datos provienen de una distribución normal y se 

aplican pruebas PARAMÉTRICAS. Entonces se acepta la hipótesis nula 

y se rechaza la hipótesis alternativa 
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Si p-Valor < α, los datos no siguen una distribución normal, entonces se 

aplican una prueba NO PARAMÉTRICA. Se rechaza la hipótesis nula y 

acepta la hipótesis alternativa. 

 

Tabla 68  

Prueba de Normalidad: Hipótesis Especifica 3 

 

La significancia de la evaluación de los grupos de rendimiento de 

los obreros, son: 0.027, 0.056 y 0.077, basta que uno de estos valores 

es menor al valor de significancia asumida α=0.05, entonces se aplica 

una prueba No Paramétrica.  

Figura 30  

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste 

 

La figura indica que los datos no conservan una normalidad, por 

tanto; si p-Valor < α, los datos no siguen una distribución normal, 

entonces se aplican una prueba NO PARAMÉTRICA. Se rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis alternativa. 
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Paso 3. Evaluación de la igualdad de varianzas (Homocedasticidad) 

H0: σ2
1 = σ2

2: La a variabilidad de un grupo no es distinta a la variabilidad 

de los otros grupos y viceversa. (Grupos Homogéneos) 

H1: σ2
1 ≠ σ2

2: La variabilidad de un grupo es distinto a los otros grupos y 

viceversa (Grupos No Homogéneos)  

 

Nivel de significancia: (α) 

Si p-Valor > α, Rechazamos la (H1) y Aceptamos (H0) 

Si p-Valor < α Rechazamos la (H0) y Aceptamos la (H1) 

 

Tabla 69  

Prueba de igualdad de Varianzas 

 

Como el valor de significancia es 0.000 < 0.05; entonces 

Rechazamos la (H0) y Aceptamos (H1). La variabilidad de un grupo es 

distinta a los otros grupos y viceversa (Grupos No Homogéneos) 

 
Paso 4. Tipo de Prueba a Aplicar 

Como no existe normalidad ni homogeneidad, entonces utilice la 

prueba NO paramétrica denominada estadígrafo H Kruskal Wallis, 

procedimiento comparativo definido por una variable Aleatoria escalar y 

una variable de control de escala nominal. 

Paso 5. Procedimiento 

Paso 5.1.- Expresión simbólica de la Hipótesis 

H0: La distribución de la evaluación del Rendimiento en los obreros 

según la motivación es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, h-h) 

de grupos (son iguales); H0: Me1 = Me2 
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H1: La distribución de la evaluación del Rendimiento en los obreros 

según la motivación No es la misma entre la eficiencia (Costo, Tiempo, 

h-h) de grupos (medianas diferentes); H1: Me1 ≠ Me2 

Paso 5.2. Nivel de significancia 

Asumimos un Nivel de significancia (α) = 0.05 

 

Paso 5.3.- Cálculo del estadístico de prueba y/o significancia 

 

Tabla 70  

Estadístico de Prueba de Hipótesis Kruskal- Wallis 

 

Figura 31  

Prueba de Normalidad o de bondad de ajuste 
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Paso 5.4.- Regla de decisión 

Si p-Valor < α =0,05, se RECHAZA la hipótesis nula (Ho) 

Si P-Valor > α =0,05, se ACEPTA la hipótesis nula (Ho) 

Según la tabla 31, se RECHAZA la hipótesis Nula. 

 

Paso 5.5.- Decisión sobre la H0 

Con una probabilidad de error de 0.00% (p valor=0.000 < 0.05), la 

distribución de la variable aleatoria es distinta a la distribución normal, 

por tanto, rechazamos la Hipótesis Nula. 

 

Paso 5.6.- Redacción de la Conclusión 

Los rendimientos de los obreros que exhiben la Productividad en la 

construcción son diferentes, en cuanto se motiva sus labores. Por tanto, 

rechazamos la Hipótesis Nula (H0) y aceptamos la hipótesis alterna (H1). 
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CAPÍTULO V 

DISCUSION DE RESULTADOS 

5.1. DISCUSIÓN 1 

Objetivo: Determinar como la implementación del Sistema de gestión 

de la calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 influye en la productividad 

en la construcción de pavimentos rígidos. Resultados: El Gobierno local, al 

implementar el Sistema de gestión de calidad (SGC) bajo la Norma ISO 

9001:2015 muestra que la influencia hacia los tipos de trabajo determinados 

en los diferentes proyectos diversa a favor de la entidad. El Trabajo Productivo 

(TP) Mejora la producción en un 8.30%, El trabajo Contributivo (TC) favorece 

en un 2.12% y el Trabajo No Contributivo (TNC) Disminuye la No contribución 

en un 10.52%. Por su parte, Pillo (2021), obtiene que el trabajo contributivo 

no tuvo mayor cambio, paso de un 48.6% al 42.4%, frente al trabajo productivo 

que incremento de un 24.2% a un 40.4%, esto demuestra que las actividades 

productivas se optimizaron, frente a las actividades productivas que no 

aportan valor. Así mismo se puede apreciar una disminución del porcentaje 

de las actividades que generan pérdidas y desperdicios de un 27.2% a un 

17.2% de trabajo no productivo. Por otro lado, Chavarría (2018) indica que el 

ciclo PHVA evidencia que implementando un sistema de gestión de la calidad 

basado en la norma ISO influye de una manera significativa y positiva a la 

capacidad de proporcionar servicios adecuados y correctos que satisfagan los 

requisitos del cliente. Sustento Teórico: Gonzales & Arciniegas (2016), indica 

que el Sistema de gestión de calidad (SGC) como una manera, forma o 

estrategia del desarrollo empresarial de una organización, buscando siempre 

que sus productos o servicios ofrezca calidad. Un SGC se compone de una 

estructura organizacional, documentación del sistema, procesos y recursos 

necesarios para alcanzar los objetivos diseñados, cuyo objetivo es brindar 

satisfacción al cliente o usuario final. En otro momento, Presbítero, (2021, p. 

79) indica que el sistema de gestión de calidad (SGC) se define como el 

“Conjunto de elementos que relacionan personas, métodos de trabajo y 

recurso con la finalidad de lograr los objetivos deseados por la organización 
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que lo implanta”. Por otro lado, Cortes (2017), describe que el “Sistema de 

gestión de calidad es el conjunto de actividades que se relacionan entre sí con 

el propósito de cumplir lo establecido en la política de la calidad”. Por último, 

Ortiz & Arciniegas (2016) menciona que él, “Sistema de gestión de calidad es 

una estrategia que una organización desarrolla la gestión empresarial 

relacionado con la calidad en sus servicios, productos y procesos para 

producirlos”. Aporte del autor: El termino calidad se puede definir como “el 

conjunto de características inherentes de un objetivo que cumplen los 

requerimientos”, señala así mismo que los tres errores típicos que se cometen 

al aplicar la ISO 9001: a. Pensar que el uso de la aplicación implica 

certificación, lo cual no ocurre necesariamente así; b. Olvidar que se trata de 

un ciclo de mejora; c. Pensar en eficiencia más que en eficacia (Samaniego, 

2020).  Es importante destacar que el liderazgo y compromiso dentro de una 

organización, es esencial para implementar de manera correcta la ISO 9001, 

se necesita lideres y no jefes. La figura 30 muestra el resumen general: 

 

Figura 32  

Sistema de Gestión de Calidad versus Productividad 
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5.2. DISCUSIÓN 2 

Objetivo: Determinar como el sistema de gestión de la calidad antes y 

después de la implementación de la Norma ISO 9001:2015 favorece a la 

eficiencia en la construcción de pavimentos rígidos. Resultados: Se muestran 

como resultado que el promedio de eficiencias de todos los proyectos 

ejecutados antes de la implementación de la norma ISO con respecto al 

Tiempo, costo y h-h es del 65%, 115% y 75% respectivamente. En el caso de 

las eficiencias promedio de las obras evaluados después de la 

implementación de la norma ISO, registran porcentajes que varían entre 88%, 

107% y 89% en su eficiencia al tiempo, costos y Horas Hombre. Resumiendo, 

se tiene que el Tiempo: del 65% sube al 88%, existe una mejora en el tiempo 

del 23%, El Costo: del 115% baja al 107%, existe una disminución a favor del 

8% y las H -h, se incrementa del 75% al 89%, existiendo una mejora del 14%. 

Ninaquispe & Rodríguez (2021), indican que implementado la Norma ISO, se 

aprecia una mejora en la eficiencia de los procesos, promoviendo liderazgo, 

solidez en la estructura organizacional, alto grado de compromiso con los 

colaboradores, la identificación de las necesidades de los usuarios, 

cumplimiento y evaluación del rendimiento, incrementando la eficiencia 

continuamente; por tanto se puede concluir que se acrecienta la eficiencia 

cuando se mejora los procesos, garantizando un servicio de calidad, 

asegurando la calidad de las obras, optimizando los contratos, incremento las 

ventas, empatía entre trabajadores y satisfacción a sus clientes y 

colaboradores. Sustento Teórico: La productividad, busca cumplir objetivos 

satisfactoriamente introduciendo dos conceptos vitales, la eficiencia y la 

efectividad, ya que de nada sirve vaciar muchos metros cúbicos de concreto 

si estos vaciados se realizan de mala manera y son deficientes, pues se 

tendrán que demoler ya que no tendrán el nivel de calidad adecuado; por lo 

tanto, siendo la eficiencia el buen uso de los recursos y la efectividad, es el 

cumplimiento de los objetivos trazados deben de ir de la mano, con el objetivo 

de buscar ubicarse en un cuadrante donde coincidan en una alta eficiencia y 

efectividad ya que sólo con esos dos 2 componentes se podrá tener una alta 

productividad (Serpell B., 2002). La productividad tiene un papel importante 

en la construcción, ya que esta tiene un impacto directo en la rentabilidad de 
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los proyectos, distinguidos en cuatro motivos; en primer lugar, con la calidad, 

ya que se tendrá un mejor cumplimiento de las especificaciones solicitadas 

por el cliente; en segundo lugar, la puntualidad con la que se entrega los 

proyectos, cumpliendo con las fechas planificadas teniendo todo lo necesario 

a mano cuando es necesario; en tercer lugar, la seguridad, un proyecto que 

se desarrolla sin accidentes es un proyecto rentable tanto para el cliente como 

para el contratista; en cuarto lugar, el cumplimiento del presupuesto 

finalizando el proyecto dentro del precio pactado con el cliente en el contrato 

(H.Forbes & M.Ahmed, 2013). Aporte del autor: Los que participan en 

proyectos buscan disminuir los costos totales, la duración de dichos proyectos 

y aumentar los niveles de calidad. Por otra parte, en los siguientes proyectos 

se debe de identificar la relación entre las características clave de un equipo 

de trabajo y la eficiencia, eficacia y efectividad, por tanto, es necesario 

establecer equipos de trabajo con variación en el número, formación y género 

de los integrantes y de esta forma, analizar el impacto de estas tres variables 

en las organizaciones. La figura 31 expresa lo analizado en el presente trabajo 

y las figuras 32 y 33 son alcances referidas a un análisis profundo de la 

eficiencia con el capital de trabajo (Córdova & Alberto, 2018). 

Figura 33  

Comparación de la Eficiencia antes y después de aplicar el SGC. 
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Figura 34  

Modelo CRS y VRS caso de un input y un output 

 

Fuente: Córdova & Alberto (2018) 

 

Figura 35  

Frontera eficiente. Caso dos inputs y un output. 

 

Fuente: Córdova & Alberto (2018) 
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5.3. DISCUSIÓN 3 

Objetivo: Establecer la contribución del Sistema de gestión de la calidad 

antes y después de la implementación de la Norma ISO 9001:2015 sobre los 

tipos de trabajo (TP, TC, TNC) en la construcción de los pavimentos rígidos. 

Resultados: Antes y Después de aplicado el SGC en los proyectos, existe un 

progresivo avance, donde el valor mayor antes de la aplicación del TP fue del 

21% y después se logró un 34%. Para el caso del TC el porcentaje alcanzado 

máximo fue del 38% y el mínimo fue del 29% y para el TNC el rango variable 

fue del 35% al 48%. En los tres tipos de trabajo se logra una mejora. Torres 

Urrunaga (2018), indica que el Porcentaje de Plan Cumplido (PPC) promedio 

fue de 75% lo cual nos indica que la obra es productiva, donde se logró 

optimizar los tiempos de las partidas analizadas aplicando la herramienta 

Carta Balance, reduciendo el TNC entre 4% y 20% y aumentando el TP entre 

4% y 20% y por último se logró reducir las incidencias aplicando la técnica de 

los 5 porqués, disminuyendo en 33% las interferencias en campo, 75% la falta 

de personal y 75% los problemas con subcontratistas. Sustento Teórico: El 

Trabajo o tiempo productivo (TP) se denomina a los trabajos que aportan valor 

agregado y contribuyen directamente a la producción, es decir contribuye el 

avance de la obra.  El Trabajo o tiempo contributorio (TC), son trabajos 

necesarios que contribuyen al desarrollo del trabajo productivo; esta actividad 

es necesaria pero no aporta valor al producto terminado, es inherente a 

cualquier actividad de producción, se puede controlar y disminuir, mas no 

eliminar del todo. También es considerado como un tipo de pérdida de 

segunda categoría. Por último, el Trabajo o tiempo No contributorio (TNC), es 

cualquier trabajo que no contribuye al trabajo productivo, son actividades 

innecesarias y están en la categoría de pérdidas, se puede disminuir y 

eliminar, con la utilización de herramientas técnicas y aplicación de sistemas 

de calidad. Aporte del autor: La identificación de las variables que se 

presentan en una obra, permite accionar sobre ellas y tomar acciones 

correctivas, en la figura 34 se muestra algunos factores que influyen en la 

productividad de las obras civiles y a la vez que buscan el mejoramiento de la 

productividad (Serpell Bley, 2002). Existe dos formas de detectar los factores 

que influyen en la productividad a través de la técnica del muestreo del trabajo 
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y la identificación y análisis de pérdidas. La figura 35 muestra los resultados 

luego de aplicar la Norma ISO 9001:2015. 

 

Figura 36  

Factores que influyen en la productividad de obras civiles 

 
Fuente: Cantú, et, al (2018) 
 

 
 
Figura 37  

Sistema de Gestión de Calidad versus Productividad 
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5.4. DISCUSIÓN 4 

Objetivo: Regular el rendimiento en las partidas de mayor incidencia en 

la construcción de los pavimentos rígidos al aplicar motivaciones establecidas 

indirectamente en la Norma ISO 9001:2015 en el distrito de Pillco Marca - 

Huánuco, 2022. Resultados: Se ha elegido dos partidas que generan mayor 

vinculación en los trabajos de la construcción del pavimento rígido: La partida 

de Excavaciones manuales y el Vaciado del concreto en la losa rígida. En el 

caso de la partida excavación manual la variación entre los promedios de 

motivación, no motivación y normal varían entre 3.99 m3/día, 1.53 m3/día y 

2.66 m3/día respectivamente; si estos resultados lo conducimos a metrados 

promedios de evaluación de 400 m3, (300 metros x 6.00 metros x 0.20 metros), 

se tendría un ahorro de casi el 40% (400*3.99= 1596; 1.53*400= 612; 

entonces al dividir 612/1596= 40%) en el costo, por tanto, la productividad se 

incrementa y los costos se reducen. En el caso de la Partida de Vaciado de 

concreto, manteniendo el mismo metrado (300*6= 1800m2), el ahorro 

aproximado del 44% (1800*85.28= 153,504; 1800*37.20=66,960; 

66960/153504= 44%); entonces en conclusión la motivación a los obreros 

genera una mayor productividad en los proyectos. Sustento Teórico:  Con la 

evaluación anterior lo que se reduce son los Trabajos No contributorios (TNC) 

y los trabajos Contibutorios (TC), El estado emocional en los trabajadores 

tienden afectar comportamientos en los trabajadores mostrando la falta de 

trabajo en equipo, falta liderazgo, se incrementa el irrespeto entre obreros, 

etc. Según Ayala & Cardona “Las emociones en las organizaciones ha tenido 

un interés poco marcado dentro del espectro de este tema, pero que presenta 

nuevos retos, como lo son: Enfoques teóricos actuales que explican esta 

problemática, su evaluación y las técnicas de intervención” (p.6).  Aporte del 

autor: La involución en la educación ha generado comportamiento negativo 

en las personas, vinculando estos hechos en las acciones negativas en las 

laborales, en la familia y en general en todas las actividades que el hombre 

desarrolla cotidianamente. El reflejo en los comportamientos de los hombres 

en actividades laborales, formaron rendimientos no programados alcanzando 

una productividad no deseada; por tanto, el autor sugiere implantar en las 

labores, las habilidades blandas, trabajos en equipo y recurrir a especialistas 
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en comportamientos individuales y grupales, con la finalidad de mejorar 

acciones negativas en el trabajador. 
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CONCLUSIONES 

PREGUNTA 1 

¿Cómo el sistema de gestión de la calidad basado en la Norma ISO 

9001:2015 influye en la productividad en la construcción de pavimento 

rígido? 

Respuesta a la Pregunta:  Las organizaciones se consideran sistemas 

abiertos, ya que al pertenecer a un sistema mayor como es la sociedad existen 

interrelaciones tanto entre sus partes internas como con entes externos a sus 

fronteras o límites. Anteriormente los puntos de vista de las organizaciones se 

consideraban cerrados, los cuales tenían limitaciones en todas sus acciones, 

por otro lado, el punto de vista abierto tiene un efecto integrador y posibilita la 

compresión de los efectos sinérgicos de una organización. El sistema de 

gestión de la calidad es aquella conexión del sistema de gestión de una 

organización que se enfoca a la consecución de los objetivos de calidad, 

donde estos se complementan con los objetivos relacionados con la 

protección al medio ambiente, la seguridad e higiene en el trabajo, la 

financiación, el crecimiento y el beneficio. Las Normas ISO se fundamentan 

en los siguientes principios básicos:  Enfoque al cliente, Liderazgo, 

Participación del personal, Enfoque basado en procesos, Enfoque de sistema 

para la gestión, Mejora continua, Enfoque basado en hechos para la toma de 

decisiones y Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. 

Resultados: El Gobierno local, al implementar el Sistema de gestión de 

calidad (SGC) bajo la Norma ISO 9001:2015 muestra que la influencia hacia 

los tipos de trabajo determinados en los diferentes proyectos diversa a favor 

de la entidad. El Trabajo Productivo (TP) Mejora la producción en un 8.30%, 

El trabajo Contributivo (TC) favorece en un 2.12% y el Trabajo No Contributivo 

(TNC) Disminuye la No contribución en un 10.52%. Aporte del autor: Es 

importante destacar que el liderazgo y compromiso dentro de una 

organización, es esencial para implementar de manera correcta la ISO 9001, 

donde el termino calidad se puede definir como “el conjunto de características 

inherentes de un objetivo que cumplen los requerimientos”, mal concibiendo 

que los tres errores típicos que se cometen al aplicar la ISO 9001, son: a. 

Pensar que el uso de la aplicación implica certificación, lo cual no ocurre 
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necesariamente así; b. Olvidar que se trata de un ciclo de mejora; c. Pensar 

en eficiencia más que en eficacia (Samaniego, 2020).   

 

PREGUNTA 2 

¿De qué manera el sistema de gestión de la calidad antes y después de 

la implementación de la Norma ISO 9001:2015 favorece la eficiencia en 

la construcción de los pavimentos rígidos? 

Respuesta a la Pregunta:  La industria de la construcción es una de las 

actividades económicas más importante del país, por lo que se encuentra en 

un constante cambio; muchos son los intentos que se hacen para mejorar la 

eficiencia dentro de un proyecto, pero en la actualidad el nivel tecnológico en 

nuestro país se encuentra retrasado frente a otras industrias, mostrando 

procesos ineficientes, asumiendo inconveniente del tiempo, costo y calidad. 

En cualquiera de las tipologías de la construcción, se tiene un amplio 

escenario de evaluación por todos los interesados, simbolizando un desafío 

de mejora y optimización de los nuevos sistemas constructivos. Determinar la 

eficiencia del proceso constructivo tradicional e industrializado se pueden 

distinguir en cuatro tipos: análisis técnico, análisis de costo, análisis del tiempo 

y análisis de la calidad. Se debe entender que un menor costo no siempre es 

la más óptima en la construcción, se debe de recurrir a otros beneficios como: 

la calidad de los materiales, rendimientos óptimos y el tiempo de ejecución. 

Resultados: Los resultados del promedio de eficiencia del proyecto ejecutado 

antes implementar la norma ISO 9001:2015 con respecto al Tiempo, costo y 

h-h es del 65%, 115% y 75% respectivamente. En el caso de los resultados 

de la eficiencia promedio del proyecto evaluado luego de la implementación 

de la norma 9001:2015, registran porcentajes que varían entre 88%, 107% y 

89% en su eficiencia al tiempo, costos y Horas Hombre. Resumiendo, se tiene 

que el Tiempo: del 65% sube al 88%, existe una mejora en el tiempo del 23%, 

El Costo: del 115% baja al 107%, existe una disminución a favor del 8% y las 

H -h, se incrementa del 75% al 89%, existiendo una mejora del 14%. Aporte 

del autor: Los que participan en proyectos buscan disminuir los costos 

totales, la duración de dichos proyectos y aumentar los niveles de calidad. Por 

otra parte, en los siguientes proyectos se debe de identificar la relación entre 

las características clave de un equipo de trabajo y la eficiencia, eficacia y 
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efectividad, por tanto, es necesario establecer equipos de trabajo con 

variación en el número, formación y género de los integrantes y de esta forma, 

analizar el impacto de estas tres variables en las organizaciones.  

 

PREGUNTA 3 

¿De qué forma el sistema de gestión de la calidad antes y después de la 

implementación de la Norma ISO 9001:2015 contribuye sobre los tipos 

de trabajo (TP, TC, TNC) de la construcción de los pavimentos rígidos? 

Respuesta a la pregunta:  En lo que respecta a las categorías o tipos de 

Trabajo que se presentan en la construcción, el Tiempo o trabajo Contributorio 

(TC) y Tiempo o trabajo No Contributorio (TNC) ocupan el mayor porcentaje 

de la jornada diaria, inquietando al Tiempo o trabajo Productivo (TP). Para 

evitar los mayores porcentajes en los tipos de trabajos indicados es necesario 

la aplicación de metodologías diversas como es uno de ellos la gestión de la 

producción Last Planner. Con la aplicación de la herramienta Last planner, 

mejorando la planificación y el control de la ejecución del proyecto, se refleja 

un Tiempo Productivo (TP) del 32%, un Tiempo Contributorio (TC) del 40% y 

un Tiempo No Contributorio (TNC) del 28%, estableciendo que la aplicación 

de una adecuada gestión de la producción brinda resultados satisfactorios que 

con la mejora continua serán los óptimos. Resultados: Antes y Después de 

aplicado el SGC en los proyectos, existe un progresivo avance, donde el valor 

mayor antes de la aplicación del TP fue del 21% y después se logró un 34%. 

Para el caso del TC el porcentaje alcanzado máximo fue del 38% y el mínimo 

fue del 29% y para el TNC el rango variable fue del 35% al 48%. En los tres 

tipos de trabajo se logra una mejora. Torres Urrunaga (2018), indica que el 

Porcentaje de Plan Cumplido (PPC) promedio fue de 75% lo cual nos indica 

que la obra es productiva, donde se logró optimizar los tiempos de las partidas 

analizadas aplicando la herramienta Carta Balance, reduciendo el TNC entre 

4% y 20% y aumentando el TP entre 4% y 20% y por último se logró reducir 

las incidencias aplicando la técnica de los 5 porqués, disminuyendo en 33% 

las interferencias en campo, 75% la falta de personal y 75% los problemas 

con subcontratistas. Aporte del autor: La identificación de variables que 

inquietan la productividad en la construcción son diversos, perjudicando el 

costo, tiempo, calidad y rendimiento en los trabajos operativos. Es necesario 
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tomar acciones correctivas de parte de los diseñadores, proyectista y 

constructores, debido a que existen ya algunos factores que influyen en contra 

de la productividad y otros factores que también mejoren la productividad, 

entonces es necesario implantar en los proyectos y evitar mayores errores 

similares. 

 

Pregunta 4 

¿Cómo se regula el rendimiento en las partidas de mayor incidencia en 

la construcción de los pavimentos rígidos aplicando la Norma ISO 

9001:2015 del distrito de Pillco Marca - Huánuco, 2022? 

Respuesta a la Pregunta:  En todo proyecto siempre existen actividades con 

mayor incidencia en los recursos empleados (Materiales, Mano de obra, 

equipos/herramientas); para el presente estudio se identificaron dos partidas: 

Movimiento de Tierra (Excavación en general) y Vaciado de la losa en el 

pavimento rígido. El estudio ha mostrado que recurriendo a las motivaciones 

individuales y grupales el individuo logra mejorar parcialmente su 

comportamiento. La heterogeneidad de desarrollo del individuo en la 

educación recibida, comportamientos familiares disconformes, trabajo no 

estable, economía no perdurable y otros indicadores crea que los individuos 

no se establecen rápidamente. Entonces, el estudio plantea mejorar los 

comportamientos en los trabajadores con talleres grupales, talleres 

individuales, charlas de socialización, incentivos en los trabajos y otras 

acciones que posibilita regular la productividad en la construcción. 

Resultados: Luego de realizado las dos evaluaciones principales en el 

rendimiento de los trabajadores en las partidas identificadas de los proyectos, 

se ha llegado a determinar que existe un aproximado del 40% de variación 

entre estar motivado y estar totalmente desmotivado. Si este porcentaje se 

cuantifica en un proyecto de poca envergadura o de mayor envergadura, 

resultara que, si es importante la motivación a los trabajadores, quienes 

absorben aproximadamente el 30% del costo total del proyecto, por tanto, es 

importante celebrar lo más pronto las acciones de motivación a los 

trabajadores. Aporte del autor: En todo proyecto sea civil o similar el 

trabajador es el eje principal de cumplir los alcances deseados, entonces es 

oportuno preocuparse por ellos, no solo es solicitar productividad si nosotros 
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no alcanzamos mejores perspectivas a cada uno de ellos. En las hojas de 

presupuesto es necesario implantar actividades de capacitaciones continuas 

a los trabajadores, incentivos por mayor productividad, implementar trabajos 

familiares, trabajos en equipo, evaluar continuamente sus comportamientos 

internos y externos, en general realizar un seguimiento a sus quehaceres 

individuales, optimizaría no solo el trabajo sino estaríamos generando mejores 

personas hacia la sociedad.   
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RECOMENDACIONES 

 
Recomendación 1 

Las Empresas deben contar con herramientas que certifiquen el 

cumplimiento de estándares de calidad ante sus clientes que permita y ayude 

a ganar credibilidad en el mercado. Existe estándares como las normas ISO 

(International Organization for Standardization), que alcanzan pautas 

técnicas, reglas y procedimientos que se utilizan a nivel internacional para 

mejorar el rendimiento de las Empresas. Las normas ISO 9001 regulan los 

sistemas de gestión de calidad en toda organización y estos puedan lograr y 

mantener niveles altos de calidad. Estas normas se rigen a partir de criterios 

como implementación y seguimiento de acciones para la mejora continua, y 

análisis de datos para tomar decisiones basadas en evidencia; estas normas 

se pueden aplicar en cualquier tipo de industria. Por otra parte, es necesario 

indicar que estos sistemas generan ahorros, ayuda a optimizar procesos y 

aumenta la satisfacción del cliente. 

Recomendación 2 

La planeación en cualquier tipo de trabajo de construcción es distinguida 

para evitar y predecir situaciones que puedan causar una ineficiencia 

productividad. La planificación de obras desde el ámbito público requiere rigor 

en relación con la elaboración, principalmente en las variables: tiempo y coste, 

para que la ejecución se produzca dentro de lo esperado y que no se 

produzcan situaciones adversas e indeseadas. Existen lamentablemente 

algunos profesionales que a la fecha no les importa la relevancia de esta 

etapa, un hecho que afecta negativamente en retrasos y presupuestos 

extrapolados. Se debe de tener presente que en la ingeniería civil es muy 

importante ejecutar los proyectos de un carácter eficiente, cumpliendo con el 

cronograma a medida que se va realizando la obra ya que esto es factor 

fundamental para su posicionamiento como empresa sólida y confiable en el 

ámbito profesional. La gestión de proyectos es muy importante el cual surge 

como una herramienta que favorece considerablemente en este tipo de 

labores, ya que implementando cada una de sus recomendaciones, coadyuva 
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a cumplir con las respectivas tareas.  

Recomendación 3 

Los obreros de construcción civil en cada actividad que realizan dividen 

en tres tipos sus labores cotidianas: trabajo productivo (TP), trabajo 

contributorio (TC) y trabajo no contributorio (TNC). La mano de obra que 

abarca un promedio del 30% del recurso económico de un proyecto, es quizás 

el recurso más importante dentro de la construcción, pero en los proyectos no 

es utilizado de la manera más beneficiosa, tanto para el trabajador ni para la 

entidad que distingue; por ello es necesario implantar herramientas que ayude 

a optimizar la mano de obra en tiempo productivo, tiempo contributorio, 

velocidad, productividad y balanceo de cuadrillas. En la construcción la 

optimización de la mano de obra es afectada por demoras internas o por 

demoras del sistema, como un miembro de una cuadrilla esperando que otro 

miembro termine su parte del trabajo, ocasionando retrasos y tiempos de 

espera. Las principales causas de baja productividad en los proyectos: las 

Esperas (E), Descansos (D), Transportes (T), Viajes (V), sumando 

aproximadamente el 34% de ocupación del tiempo, por lo tanto, es importante 

tener presente que centramos nuestro trabajo en incrementar el trabajo 

productivo (TP). Por tanto, es importante la generación de flujos de producción 

en los proyectos para garantizar una buena productividad, debido a que 

cuando se interrumpe el flujo se pierde trabajo productivo (TP) y se genera 

trabajo contributorio (TC) y trabajo no contributorio (TNC), pues se redistribuye 

el personal a tareas no programadas 

Recomendación 4 

Se recomienda a los encargados de los proyectos de construcción ser 

más empáticos con sus colaboradores, generando espacios de convivencia 

armónica y sin dejar de motivarlos económicamente. El estado emocional es 

una consecuencia negativa que ha descrito el desarrollo individual de los 

trabajadores, por ello es importante implantar mejores acciones laborales, de 

convivencia, desarrollar actitudes en conjunto, motivara que ellos también se 

sientan parte del equipo. 



 

141 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

 
Alfaro, O. (2008). Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Construcción. 

Tesis para optar el Título de Ingeniero Civil. Lima: Universidad Pontificia 
Universidad Católica Del Perú. Recuperado el 31 de mayo del 2022. 

 
Araya, F., Abarza, J. y Gasto, R (2016). Cómo lograr procesos con cero 

pérdidas a través de la integración de la cadena de suministros en las 
construcciones, Chile. Revista Ingeniería de la Construcción, Vol.31, No. 
2.  
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
50732016000200001 

 
Arévalo et, al. (2020). Gestión de la calidad en empresas de Servicios- 

Evaluación de la empresa inmobiliaria crea en la Provincia de Pataza. 
41(3), 425-431. Recuperado el 31 de mayo del 2022 

 
Ayala Marín, Andrés Felipe & Cardona Arango, Mateo (2016). Emociones y 

desempeño laboral. Revista Electrónica Psyiconex, V. 8, No. 12 
 
Beltrán, J., Carmona, M., Carrasco, R., Rivas, M., Tejedor, F. (2004). Guía 

para una gestión basada en procesos. Andalucía: Instituto Andaluz de 
Tecnología. 

 
Buleje-Revilla (2012). Productividad en la construcción de un condominio 

aplicando conceptos de la filosofía Lean Construction Pontificia 
Universidad Católica del Perú. 
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/169
1/BULEJE_KENNY_CONDOMINIO_LEAN_CONSTRUCTION.pdf?seq
uence=1 

 
Carrillo Arteaga, Marco Antonio y Cerna Sifuentes, Carlos Alfonso (2019). 

Propuesta de sistema de Gestión de la Calidad para MYPES de 
Construcción de Edificaciones aplicada a la empresa grupo IGESA 
Contratistas Generales SAC, basado en la Norma ISO 9001-2015 y la 
guía del PMBOK. Recuperado el 31 de mayo del 2022.  
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2875 

 
Cadena (2018). Gestión de la calidad y productividad. Universidad de las 

Fuerzas Armadas. ESPE. Recuperado el 31 de mayo del 2022. 
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15416/1/GESTION%20
DE%20LA%20CALIDAD%20Y%20PRODUCTIVIDAD.pdf 

 
CAMARA Chilena de Construcción (2020). Impulsar la productividad de la 

industria de la Construcción en Chile a estándares mundiales. Chile, 
2020. 72 pp. 
https://cchc.cl/assets/landings/2020/informe-
productividad/pdf/ResumenEjecutivo_Estudio_de_Productividad_Const
rucci%C3%B3n2020.pdf 

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50732016000200001
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50732016000200001
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/1691/BULEJE_KENNY_CONDOMINIO_LEAN_CONSTRUCTION.pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/1691/BULEJE_KENNY_CONDOMINIO_LEAN_CONSTRUCTION.pdf?sequence=1
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/1691/BULEJE_KENNY_CONDOMINIO_LEAN_CONSTRUCTION.pdf?sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2875
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15416/1/GESTION%20DE%20LA%20CALIDAD%20Y%20PRODUCTIVIDAD.pdf
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15416/1/GESTION%20DE%20LA%20CALIDAD%20Y%20PRODUCTIVIDAD.pdf
https://cchc.cl/assets/landings/2020/informe-productividad/pdf/ResumenEjecutivo_Estudio_de_Productividad_Construcci%C3%B3n2020.pdf
https://cchc.cl/assets/landings/2020/informe-productividad/pdf/ResumenEjecutivo_Estudio_de_Productividad_Construcci%C3%B3n2020.pdf
https://cchc.cl/assets/landings/2020/informe-productividad/pdf/ResumenEjecutivo_Estudio_de_Productividad_Construcci%C3%B3n2020.pdf


 

142 

 
Cantú Alejandro, López Miriam, Peirone Pablo (2018). Análisis de los factores 

que afectan la productividad en obras civiles. Facultad de Ingeniería. 
Universidad Nacional de Cuyo. Mendoza. Argentina 
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/10948/cantut09.pdf 

 
Carro y Gonzales (2012). Productividad y competitividad. Mar de Plata, 

Argentina: Universidad Nacional de Mar del Plata 
 
Castillejo (2017). Sistema de Gestión de la Calidad y su relación con la 

productividad de la empresa constructora de pavimento rígido, Huaraz, 
2016. Universidad Cesar vallejo.   
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2875 

 
Cerrón J. (s.f.) Concepciones y enfoques de la investigación educativa.  

Facultad de Educación. Universidad Nacional del Centro del Perú. 
 
Córdova & Alberto (2018). Medición de la eficiencia en la industria de la 

construcción y su relación con el capital de trabajo. Revista ingeniería de 
la construcción, Vol.33, No.1. 
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50732018000100069 

 
Cortés, J. M. (2017). Sistemas de Gestión de Calidad (ISO 9001:2015). 

Málaga, España: ICB S.L. (Interconsulting Bureau S.L.).  
 
Cuatrecasas, L. (2001). Gestión Integral de la calidad. Segunda Edición. 

Barcelona: Gestión 2000. 
 
Chavarría (2018). Implementación de un sistema de gestión de la calidad 

basado en la norma ISO 9001:2015 en una empresa consultora 
especializada en servicios de ingeniería. Universidad Nacional Mayor de 
San Marcos.  
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/9542 

 
Deming, W. (1989). Calidad, Productividad y Competitividad: la salida de la 

crisis. Madrid, España: Cambridge University Press. 
 
Dides, J. (2018). Productividad en la gran minería del cobre en chile: del 

diagnóstico a los planes de acción (Tesis de maestría). Recuperado de 
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/167756/Productividad
-en-la-gran-miner%c3%ada-del-cobre-en-Chile-Del-diagn%c3%b3stico-
a-los%20%28002%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 
Errante Porras, Daniela Alejandra (2015). Modelo de gestión de calidad total 

dirigido a Pymes de automatización industrial en Venezuela. Universidad 
Católica Andrés Bello. Recuperado el 31 de mayo del 2022. 
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAT3894.pd

f 

https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/10948/cantut09.pdf
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2875
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50732018000100069
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/9542
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAT3894.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAT3894.pdf


 

143 

Gómez M. (2007). Investigación Educativa, claves teóricas. Universidad 
Nacional Educación Distancia. Mc/GRAW-HILL/INTERAMERICANADE 
ESPAÑA. (255) 

 
Gonzáles, O. C., & Arciniegas, J. A. (2016). Sistema de Gestión de Calidad. 

Bogotá: Ecoe Ediciones Ltda. 
 
Ghio (2000). Productividad en obras de construcción. PUCP 

https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/181910 
 
Gutarra, V. (2002). Implementación de los Círculos de Calidad en el Instituto 

Superior Tecnológico. Universidad Nacional Mayor De San Marcos, 
Perú. Recuperado el 31 de mayo del 2022. 

 
Gutiérrez, H. (2010). Calidad Total y Productividad (3ª ed.). México: McGraw-

Hill. 
 
Gutiérrez Pulido, H., & De la Vara Salazar, R. (2013). Control estadístico de 

la calidad y Seis Sigma (Tercera ed.). México: McGraw-Hill 
Interamericana. Obtenido de http://www.ebooks7-24.com/?il=280&pg=5 

 
Herrera Aranzazu, Diego Alejandro (2019). Propuesta de implementación de 

un Sistema de Gestión de Calidad Basado en la Norma ISO 9001:2015 
en la Empresa Dentix Colombia S.A.S. Universidad Católica de 
Colombia, Recuperado el 27 de junio del 2022. 

 
Hospinal (2018). Diseño de un sistema de gestión de calidad basado en la 

Norma ISO 9001: 2015 para mejorar la eficacia del proceso de 
producción en la empresa THE GOLDEN BERRY COMPANY S.A.C. 
Huánuco 2018. Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huánuco. 
Recuperado el 27 de junio del 2022 

 
ISO. (2015). ISO 9000:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad - 

Fundamentos y Vocabulario.  
 
ISO. (2015). ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad - Requisitos. 
 
Jiménez, J., Castro, A. y Brenes, C. (2009). Productividad. España: El Cid 

Editor. 
 
Lecca-Zavaleta (2017). Criterios de selección de nuevos sistemas de gestión 

y financiación para la conservación de carreteras en el Perú. Universidad 
Privada Antenor Orrego, Escuela POSTGRADO 

 
León, Catherine (2014). Mejora de los Métodos de trabajo en la producción de 

palta congelada para incrementar la efectividad de la planta 1 en la 
empresa Camposol S.A. Facultad de Ingeniería, Universidad César 
Vallejo. Trujillo: s.n., 2014. Para optar por el título de Ingeniero Industrial. 

 

https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/181910
http://www.ebooks7-24.com/?il=280&pg=5


 

144 

Maiguashca Córdova (2022). Metodología de control de calidad para la 
construcción de pavimentos rígidos en vías de alto tráfico, que optimice 
su vida útil. Trabajo de Titulación del magister en ingeniería Civil de la 
universidad Técnica de Machala. 
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19270/1/TESIS%20
MAIGUASHCA%20CORDOVA%20LEONARDO%20ALEX%20%20010
.pdf 

 
Mallqui (2021). Evaluación de rendimiento Evaluación de rendimientos de 

mano de obra en las partidas de movimiento de tierras, cimientos 
corridos, muros y tabiques de albañilería en la construcción del cerco 
perimétrico de la infraestructura deportiva del estadio municipal, Distrito 
de Paucartambo – Pasco – 2019”, para optar el título de ingeniero civil 
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huánuco. 

 
MELHADO, S. B. (1994). Qualidade de projeto na construção de edifícios: 

aplicação ao caso das empresas de incorporação e construção. São 
Paulo, 1994. 294p. Tese (Doutorado) - Escola Politécnica da 
Universidade de São Paulo. 

 
Menéndez, J. (2016). “Ingeniería de Pavimentos-Materiales”. Lima, Perú: 

Instituto de la Construcción y Gerencia.  
 
Menéndez, J. (2016). “Ingeniería de Pavimentos-Variables de Diseño”. Lima, 

Perú: Instituto de la Construcción y Gerencia.  
 
Menéndez, J. (2016). “Ingeniería de Pavimentos-Diseño de Pavimentos”. 

Lima, Perú: Instituto de la Construcción y Gerencia. 
 
MTC (2013). “Especificaciones Técnicas Generales para Construcción” EG-

2013. Lima, Perú: ed., Ministerio de Transportes y Comunicaciones del 
Perú. 

 
Mora, S. (1986). Mecánica de suelos y diseño de pavimentos. Lima – Perú: 

Editorial M&CO. 
 
Moreno (2014). Beneficios de la utilización de un sistema de gestión, basado 

en la filosofía de calidad para las pequeñas y medianas empresas 
constructoras. Universidad Nacional Autónoma de México. Recuperado 
el 27 de junio del 2022 

 
Mosquera-Diaz, Dany Julieth (2019). Propuesta de un Sistema Integrado de 

Gestión en la construcción de obras civiles- empresa CSA- Consultores 
y Servicios Asociados S.A.S, bajo los lineamientos de las normas ISO 
9001: 2015, ISO 14001: 2015, ISO 45001: 2018. 
https://repositorio.uco.edu.co/handle/20.500.13064/1085 

 
Ninaquispe, M. A., & Rodríguez, H. K. (2021). Análisis de la implementación 

del sistema de gestión de calidad ISO 9001:2015 y su eficiencia en la 
empresa EPCM Experts, Lima-2021 [Tesis de licenciatura, Universidad 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19270/1/TESIS%20MAIGUASHCA%20CORDOVA%20LEONARDO%20ALEX%20%20010.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19270/1/TESIS%20MAIGUASHCA%20CORDOVA%20LEONARDO%20ALEX%20%20010.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19270/1/TESIS%20MAIGUASHCA%20CORDOVA%20LEONARDO%20ALEX%20%20010.pdf
https://repositorio.uco.edu.co/browse?type=author&value=Mosquera-Diaz%2C+Dany+Julieth
https://repositorio.uco.edu.co/handle/20.500.13064/1085


 

145 

Privada del Norte]. Repositorio de la Universidad Privada del Norte. 
https://hdl.handle.net/11537/27814 

 
Nota de prensa gob. Pe (2021). Contraloría: Ciudadanos de Huánuco alertan 

obras inconclusas y con deficiencias. 
 https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/342767-contraloria-
ciudadanos-de-huanuco-alertan-obras-inconclusas-y-con-deficiencias 

 
Pérez (2017). Sistema de gestión de calidad y los procedimientos de RR.HH. 

de CONALVIAS Construcciones SAS Sucursal Perú, 2017. Universidad 
de Huánuco. Recuperado el 27 de junio del 2022 

 
Pillo (2021). Mejora de la productividad en la construcción de proyectos 

inmobiliarios en la ciudad de Quito mediante la aplicación de Lean 
Construction. Universidad Central del Ecuador. 
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/25927/1/UCE-FING-
CPO-PILLO%20DIEGO.pdf 

 
Porras-Diaz et, al, (2014). Filosofía Lean Construction para la gestión de 

proyectos de construcción: una revisión actual. 
 https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/avances/article/view/298/235 

 
Quispe (2019). Sistema de gestión de calidad según la norma ISO 9001:2015 

y su incidencia en la satisfacción del cliente en la empresa CS BEAVER 
S.A.C. Universidad Ricardo Palma. Recuperado el 27 de junio del 2022 

 
Reynoso (2020). Relación entre la calidad de drenaje de la Subbase y el 

diseño de pavimentos Rígidos AASTHO 93. Universidad Peruana los 
andes 

 
Robbins, S. y Coulter, M. (2018). Administración (13ª ed.). México: Pearson. 
 
Rodríguez Puerta (2018). lifeder.com. Recuperado el 27 de junio del 2022. 

https://www.lifeder.com/viabilidad-investigacion/ 
 
Rodríguez (2022). Metodología de control de calidad para la construcción de 

pavimentos rígidos en vías de alto tráfico, que optimice su vida útil. 
Universidad Técnica de Machala Ecuador. 
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19270/1/TESIS%20
MAIGUASHCA%20CORDOVA%20LEONARDO%20ALEX%20%20010
.pdf 

 
Rudeli, N., Viles, E, González, J. Santilli, A. (2018). Causas de retrasos en 

proyectos de construcción un análisis cualitativo. Ingeniería, N.º 16, pp. 
71-84, dic. 2018. 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6996988 

 
Ruiz y Carhuaricra (2020). Implementación de un Sistema de Gestión de la 

Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, para el consorcio la Unión- 

https://hdl.handle.net/11537/27814
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/342767-contraloria-ciudadanos-de-huanuco-alertan-obras-inconclusas-y-con-deficiencias
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/noticias/342767-contraloria-ciudadanos-de-huanuco-alertan-obras-inconclusas-y-con-deficiencias
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/25927/1/UCE-FING-CPO-PILLO%20DIEGO.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/25927/1/UCE-FING-CPO-PILLO%20DIEGO.pdf
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/avances/article/view/298/235
https://www.lifeder.com/viabilidad-investigacion/
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19270/1/TESIS%20MAIGUASHCA%20CORDOVA%20LEONARDO%20ALEX%20%20010.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19270/1/TESIS%20MAIGUASHCA%20CORDOVA%20LEONARDO%20ALEX%20%20010.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19270/1/TESIS%20MAIGUASHCA%20CORDOVA%20LEONARDO%20ALEX%20%20010.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6996988


 

146 

Huánuco, 2019. Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huánuco. 
Recuperado el 27 de junio del 2022 

 
Samaniego (2020). Calidad de Gestión en la Construcción (ISO 9001) 

https://www.ulima.edu.pe/pregrado/ingenieria-civil/noticias/calidad-de-
gestion-en-la-construccion-iso-9001 

 
Santelices, C., Herrera, R., Muñoz, F., (2019).  Problemas en la gestión de 

calidad e inspección técnica de obra: Un estudio aplicado al contexto 
chileno. Revista Ingeniería de Construcción, Vol.34 No.3. 
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
50732019000300242&lng=es&nrm=iso 
 

Serpell, A. (2002) Administración de operaciones de construcción. México, 
D.F.: Alfaomega Grupo Editor, 2002. 

 
Serrano, Joaquín (2006). “Normas ISO”. El Periódico Mediterráneo. 

Recuperado el 27 de junio del 2022. 
 https://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/opinion/normas-
iso_226824.html 

 
Taquiri-Zambrano (2019). Ejecución de expedientes técnicos con deficiencias 

en la construcción de obras de infraestructura pública – Perú. 
Universidad Cesar Vallejo, 2019 
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42469/Ta
quire_ZIF.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 
Torres Urrunaga (2018). Análisis y Mejora de la productividad aplicando la 

filosofía lean construction en el mejoramiento de la Av. Pedro Miotta en 
San Juan de Miraflores, Lima. Tesis para optar el título profesional de 
Ingeniero Civil de la Universidad San Martín de Porres. 

 
Torres (2020). Mejora continua Kaizen y la Productividad de los colaboradores 

en la planta EUROFRESH PERU S.A.C, San Martin de Pangoa, 2020. 
Universidad Autónoma del Perú. Recuperado el 27 de junio del 2022 

 
Vargas- Herrera (2018). Implementación del sistema de gestión de calidad 

ISO 9001, para la empresa JB S.A.C. Jaén –2017”. Universidad Cesar 
Vallejo 
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46471/Var
gas_HL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 
Vásquez-Gonzales (2022). Gestión de la calidad ISO 9001 y productividad de 

la empresa Constructora VASGO, Tarapoto – 2022. Tesis para optar el 
Grado académico de Maestro en Ingeniería Civil en la Universidad Cesar 
Vallejo. 
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/96718 

 
Venturo-Orbegozo (2021). Anticorrupción, modernización de estado y 

gobierno 

https://www.ulima.edu.pe/pregrado/ingenieria-civil/noticias/calidad-de-gestion-en-la-construccion-iso-9001
https://www.ulima.edu.pe/pregrado/ingenieria-civil/noticias/calidad-de-gestion-en-la-construccion-iso-9001
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50732019000300242&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50732019000300242&lng=es&nrm=iso
https://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/opinion/normas-iso_226824.html
https://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/opinion/normas-iso_226824.html
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42469/Taquire_ZIF.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42469/Taquire_ZIF.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46471/Vargas_HL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46471/Vargas_HL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/96718


 

147 

Transparente. Universidad César Vallejo, 2021 
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74608/LB
_Venturo_OC.pdf?sequence=1#page=87 

 
Villagarcía (2003). Indicadores de productividad y calidad en la construcción 

de edificaciones. Recuperado el 27 de junio del 2022. 
https://handbook.usfx.bo/nueva/vicerrectorado/citas/TECNOLOGICAS_
20/Construccion_Civil/22.pdf 

 
Zapata, A. (2015). Ciclo de la Calidad PHVA. Bogotá, Colombia: Universidad 

Nacional de Colombia. 
 
 
COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

García Sosa, J. (2023). Sistema de gestión de la calidad basado en la norma 

ISO 9001 2015 y la productividad en la construcción de pavimentos rígidos en 

el distrito de Pillcomarca, Huánuco, 2022 [Tesis de pregrado, Universidad de 

Huánuco]. Repositorio Institucional UDH. http://... 

 
 
 
 
 
 
 
  

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74608/LB_Venturo_OC.pdf?sequence=1#page=87
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74608/LB_Venturo_OC.pdf?sequence=1#page=87


 

148 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
 
 
 
 
 



 

149 

ANEXO 1 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: “Sistema de gestión de la calidad basado en la Norma ISO 9001 2015 y la Productividad en la construcción de pavimentos rígidos en el 
distrito de Pillco Marca, Huánuco, 2022” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Problema general: 
PG 
¿Cómo el sistema de gestión de la 
calidad basado en la Norma ISO 
9001:2015 influye en la 
productividad en la construcción de 
pavimento rígido del distrito de 
Pillco Marca-Huánuco, 2022? 
 
 
Problemas específicos: 
PE1 
¿De qué manera el sistema de 
gestión de la calidad antes y 
después de la implementación de la 
Norma ISO 9001:2015 favorece la 
eficiencia en la construcción de los 
pavimentos rígidos del distrito de 
Pillco Marca - Huánuco, 2022? 
 
PE2 
¿De qué forma el sistema de 
gestión de la calidad antes y 
después de la implementación de la 
Norma ISO 9001:2015 contribuye 
sobre los tipos de trabajo (TP, TC, 
TNC) de la construcción de los 
pavimentos rígidos del distrito de 
Pillco Marca - Huánuco, ¿2022? 

Objetivo general: 
OG 
Determinar como la 
implementación del Sistema de 
gestión de la calidad basado en la 
Norma ISO 9001:2015 influye en 
la productividad en la construcción 
de pavimentos rígidos del distrito 
de Pillco Marca - Huánuco, 2022 
 
Objetivos específicos: 
OE1 
Determinar como el sistema de 
gestión de la calidad antes y 
después de la implementación de 
la Norma ISO 9001:2015 favorece 
a la eficiencia en la construcción 
de pavimentos rígidos del distrito 
de Pillco Marca - Huánuco, 2022. 
 
OE2 
Establecer la contribución del 
Sistema de gestión de la calidad 
antes y después de la 
implementación de la Norma ISO 
9001:2015 sobre los tipos de 
trabajo (TP, TC, TNC) en la 
construcción de los pavimentos 

Hipótesis general: 
HG: 
La implementación del sistema de 
gestión de la calidad basado en la 
Norma ISO 9001:2015 influye 
significativamente en la productividad 
en la construcción de los pavimentos 
rígidos del distrito de Pillco Marca, 
Huánuco, 2022. 
 
 
Hipótesis específicas: 
HE1 
El sistema de gestión de la calidad 
antes y después de la 
implementación de la Norma ISO 
9001:2015 favorece 
significativamente a la eficiencia en la 
construcción de pavimentos rígidos 
del distrito de Pillco Marca - Huánuco, 
2022. 
 
 
HE2 
El Sistema de gestión de la calidad 
antes y después de la 
implementación de la Norma ISO 
9001:2015 contribuye 
significativamente sobre los tipos de 

Enfoque: 
Cuantitativo y Cualitativo 
Tipo: 
Aplicada 
Nivel 
Explicativo 
Diseño: 
No experimental 

 
Población:  
100 personas entre Supervisores de Obra, 
Ingenieros Residentes de obra, Asistentes 
de obra y obreros de construcción 
involucrados en proyectos de pavimentación 
rígido ejecutados en el Distrito de Pillco 
Marca, Región Huánuco. 
 
Muestra:  
No probabilística, MUESTRA 
ESTRATIFICADA de 80 personas entre 
Supervisores de obra, Ingenieros 
Residentes, Asistentes de obra y obreros de 
construcción involucrados en proyectos de 
pavimentación rígido ejecutados en el 
Distrito de Pillco Marca, Región Huánuco 
 
Variables: y=f(x) 
X= Sistema de Gestión de la Calidad 
Y=Productividad 
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PE3 
¿Como se regula el rendimiento de 
la partida movimiento de tierra en la 
construcción de los pavimentos 
rígidos al aplicar la Norma ISO 
9001:2015 del distrito de Pillco 
Marca - Huánuco, 2022? 

rígidos del distrito de Pillco Marca 
- Huánuco, 2022. 
 
OE3 
Regular el rendimiento de la 
partida movimiento de tierra en la 
construcción de los pavimentos 
rígidos al aplicar la Norma ISO 
9001:2015 del distrito de Pillco 
Marca - Huánuco, 2022. 

trabajo (TP, TC, TNC) en la 
construcción de los pavimentos 
rígidos del distrito de Pillco Marca - 
Huánuco, 2022. 
 
HE3 
Al aplicar la Norma ISO 9001:2015, 
se regula el rendimiento de la partida 
movimiento de tierra en la 
construcción de los pavimentos 
rígidos en el distrito de Pillco Marca - 
Huánuco, 2022. 

 
Prueba de Hipótesis 
Chi cuadrado, porque la variable criterio o 
dependiente es dicotómica nominal 
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ANEXO 2 
INSTRUMENTO DE RECOPILACIÓN DE DATOS 
Cuestionario de Encuesta. Variable 1: Sistema de Gestión de calidad  

 
Distinguido Señor: 
 

A continuación, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con 
aspectos que permitirán conocer su percepción sobre la el Sistema de gestión de la calidad 
basado en la Norma ISO 9001 2015. Para cada uno de los siguientes ítems tendrás cuatro 
(4) posibles respuestas, las cuales se fijan en la escala de valoración. 
 
 
Agradezco su importante colaboración. 
 
Escala de Valoración: POLITOMICA, ORDINAL 

Calificación Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S) 

Índice 1 2 3 4 

Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75] [76 - 100] 

 

N.º 
 

PREGUNTA: 
ESCALA 

N AV CS S 

 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD     

 DIMENSION 1: PLANIFICAR      

1 Las necesidades del proyecto son identificadas oportunamente. 1 2 3 4 

2 Los objetivos del proyecto son comunicados a los interesados 1 2 3 4 

3 Se identifican y determinan los riegos y oportunidades. 1 2 3 4 

4 El director del proyecto demuestra compromiso con la entidad 1 2 3 4 

5 El director del proyecto lidera los proyectos de construcción. 1 2 3 4 

6 El director del proyecto programa los proyectos de construcción. 1 2 3 4 

7 La entidad planifica abordar los riegos y oportunidades. 1 2 3 4 

8 Se planifican las necesidades de los proyectos de la población. 1 2 3 4 

9 La entidad considera la disponibilidad de todos los recursos del proyecto. 1 2 3 4 

10 Se concientiza al personal técnico y obrero sobre sus funciones. 1 2 3 4 

 DIMENSION 2: HACER     

11 Se mantiene un ambiente físico para los trabajadores. 1 2 3 4 

12 El Control operacional es continuo. 1 2 3 4 

13 Se evalúa continuamente la ejecución del proyecto. 1 2 3 4 

14 Se evalúa constantemente el estado actual de los equipos pesados 1 2 3 4 

15 Se evalúa los tiempos de ejecución de las actividades en obra 1 2 3 4 

16 Se evalúa el recurso humano si es suficiente para cada actividad. 1 2 3 4 

 DIMENSION 3: VERIFICAR 1 2 3 4 

17 Se verifican el desempeño del personal 1 2 3 4 

18 Existe seguimiento, análisis y medición al personal. 1 2 3 4 

19 Se miden a diario la productividad de la construcción. 1 2 3 4 

20 Se inspecciona el avance documentario de los protocolos 1 2 3 4 

21 La organización lleva a cabo auditorías internas 1 2 3 4 

 DIMENSION 4: ACTUAR     

22 Se realizan planes de mejoramiento continuo 1 2 3 4 

23 Se elaboran herramientas de mejora 1 2 3 4 

24 Se determina causas de la conformidad. 1 2 3 4 

25 Se sensibiliza constantemente al personal a cumplir sus labores 1 2 3 4 

Elaboracion propia 
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Instrumento de recopilación de datos. 
Cuestionario de Encuesta para la Variable 2: Productividad en la Construcción  

 
Distinguido Señor: 
 

A continuación, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con 
aspectos que permitirán conocer su percepción sobre la Productividad en la Construcción 
de pavimentos rígidos. Para cada uno de los siguientes ítems tendrás dos (4) posibles 
respuestas, las cuales se fijan en la escala de valoración. 
 
Agradezco su importante colaboración. 
 
Escala de Valoración: POLITOMICA, ORDINAL 

Calificación Nunca (N) A veces (AV) Casi Siempre (CS) Siempre (S) 

Índice 1 2 3 4 

Rango [0 - 25] [26 - 50] [51 -75] [76 - 100] 

 

N.º 
 

PREGUNTA: 
ESCALA 

N AV CS S 

 PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION     

 DIMENSION 1: EFICIENCIA     

1 Se planifican los procesos de construcción. 1 2 3 4 

2 Se implementa los procesos de construcción. 1 2 3 4 

3 Se controla los procesos de construcción 1 2 3 4 

4 Se implementa actividades de medición de los trabajos de construcción. 1 2 3 4 

6 
Se cuenta con toda la información técnica del proyecto de construcción de la 
pavimentación rígido. 

1 2 3 4 

7 
Se realiza el control de las actividades programadas de la pavimentación 
rígido. 

1 2 3 4 

8 
Seleccionas los recursos en general para el buen uso en las actividades 
encargadas 

1 2 3 4 

9 
Se tiene los procedimientos para la elaboración y cumplimiento de la 
actividad 

1 2 3 4 

10 
Se corrige oportunamente las deficiencias encontradas en la ejecución de la 
actividad. 

1 2 3 4 

11 Se evalúa la utilización de los insumos en la ejecución de cada actividad 1 2 3 4 

12 Se logra mejores resultados con el personal obrero y técnico capacitado 1 2 3 4 

13 Las capacitaciones al personal obrero son continuas 1 2 3 4 

14 Los trabajos se ejecutan en el tiempo planificado. 1 2 3 4 

 DIMENSION 2: TIPO DE TRABAJO     

15 
El Trabajo Productivo (TP) producido en la obra es suficiente para la 
organización. 

1 2 3 4 

16 El Trabajo No Contributorio (TNC) se corrige continuamente. 1 2 3 4 

17 El porcentaje del Trabajo Contributorio (TC) es suficiente en la obra 1 2 3 4 

18 La medición del Trabajo Productivo (TP) es correcto 1 2 3 4 

19 
La implementación mejoras resultó favorablemente en la reducción de TNC 
y el aumento del TP. 

1 2 3 4 

20 
Los indicadores de medición de la productividad permiten conocer el tipo de 
trabajo (TP, TC, TNC) que ocupa mayor porcentaje del tiempo 

1 2 3 4 

21 
El aumento del Trabajo Productivo (TP), se presenta cuando se reduce el 
Trabajo No Contributorio (TNC) y una parte del Trabajo Contributorio (TC). 

1 2 3 4 

22 Las técnicas de planificación mejoran el Tiempo Productivo (TP) 1 2 3 4 

23 
Las actividades por el método Pull elimina las restricciones en la 
construcción 

1 2 3 4 

24 
La herramienta Carta Balance ayuda a identificar los tiempos productivos 
(TP) tiempos contributorios (TC) y tiempos no contributorios (TNC) 

1 2 3 4 

25 
Los Trabajos rehechos se reduce al aplicar las herramientas técnicas del 
Lean Construction. 

1 2 
3 4 

Elaboracion propia 
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ANEXO 3 
APLICACIÓN CHECK LIST 

ANTES de la implementación de la Norma ISO 9001:2015  

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple 
(C) 

No 
Cumple 
 (NC) 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 

4.1. Comprensión de la organización y su contexto   

1. Asume una Misión  NC 

2. Asume una Visión  NC 

3. Realiza el análisis de la entidad con el FODA  NC 

4. Mantiene los objetivos estratégicos  NC 

4.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas 

  

5. Identifica en qué medida se cumple los requisitos de las partes 
interesadas 

C  

4.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad   

6. El alcance del SGC de las organizaciones está disponible de manera 
documentada hacia el personal. involucrado 

 NC 

5.6. Sistema de gestión de la calidad y sus procesos   

7. Tiene procesos estratégicos C  

8. Tienen los procesos operativos  NC 

9. Tiene proceso de Apoyo  NC 

SUB TOTAL 2 7 

Valor Estructura: % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 22% 78% 

6. LIDERAZGO   

6.1. Liderazgo y compromiso   

10. El representante legal muestra compromiso con la eficacia del SGC C  

6.2. Política de Calidad   

11. La organización implemento políticas de calidad.  NC 

6.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la organización   

12. Se comunican responsabilidades a las áreas de la organización.  NC 

SUB TOTAL 1 2 

Valor Estructura: % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 33% 67% 

7. PLANIFICACION   

7.1. Acciones para abordar riegos y oportunidades   

13. Los riesgos internos y externos están identificados  NC 

14. Las oportunidades internas y externas están identificados.  NC 

15. Se reduce, mitiga y elimina los riegos  NC 

7.2. Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos   

16. Está relacionado con la política de calidad  NC 

17. Se miden en función a los resultados obtenidos C  

18. Se actualizan en función de los objetivos C  

7.3. Planificación de los cambios   

19. Identifica los efectos de los cambios  NC 

20. Establece logar los resultados deseados  NC 

21. Establece prevenir los resultados no deseados  NC 

22. Asegura integrar procesos y procedimientos  NC 

SUB TOTAL 2 8 

Valor Requisito: % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 20% 80% 

8. APOYO/SOPORTE   

8.1. Recursos   

23. Se proporciona en la organización los recursos necesarios para 
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema 
de gestión de calidad. 

 NC 

24. Dispone métodos eficaces para garantizar la trazabilidad.  NC 

25. Brinda apoyo y soporte continuo la organización en mantener y/o 
conservar una adecuada infraestructura para el desarrollo de labores 
cotidianas. 

 NC 
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8.2. Competencia   

26. La organización asegura al recurso humano de adecuada educación, 
formación y experiencia, necesarias para adquirir la competencia 
necesaria. 

 NC 

8.3. Toma de conciencia   

27. Existe decisión en la aplicación de calidad C  

28. Se establece objetivos bien definidos de calidad  NC 

8.4. Comunicación   

29. Existe adecuada gestión de la comunicación en la organización.  NC 

8.5. Información documentada   

30. El soporte de la información documentada en la organización es correcto   NC 

31. Existe un acceso directo a la información documentada C  

32. Establece protección en la información documentada.  NC 

33. La información documentada es correcto  NC 

SUB TOTAL 2 9 

Valor Requisito: % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 18% 82% 

9. OPERACIÓN   

9.1. Planificación y control operacional   

34. La operación se planifica, implementa y controla en los procesos.  NC 

35. Se cumplen el control operacional requeridos por la población  NC 

9.2. Requisitos para las necesidades   

36. Los requisitos de necesidades se comunican a la población C  

37. Los requisitos previos de la población se conocen C  

38. Los cambios operacionales se comunican a la población  NC 

9.3. Diseño y desarrollo de los productos y servicios   

39. Aplica la herramienta just in time en los procesos  NC 

9.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente 

  

40. Las necesidades en los servicios cumplen con los requisitos.  NC 

41. La organización indica las solicitudes mínimas a los proveedores  NC 

42. Las etapas de producción, entrega de necesidades y servicios es 
controlada por la organización. 

C  

43. La organización se encarga de la inspección de las actividades.  NC 

9.5. Producción y provisión del servicio   

44. Certificar cambios posibles que no afecten los requisitos mínimos.  NC 

45. Seguimiento y medición correctas en la disposición de los recursos  NC 

46. Designación del recurso humano competente.  NC 

9.6. Liberación de los productos y servicios   

47. La organización planifica disposiciones de verificación de liberación en 
los productos y servicios 

 NC 

9.7. Control de las salidas no conformes   

48. Las salidas no conformes se identifican y se controlan estableciendo la 
corrección que corresponde. 

 NC 

49. Se controlan la no conformidad regresando el producto y/o servicio.  NC 

50. La organización negocia con el cliente sobre las no conformidades, a fin 
de evitar conflictos 

 NC 

SUB TOTAL 3 14 

Valor Requisito: % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 18% 82% 

10. EVALUACION DEL DESEMPEÑO   

10.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación   

51. Realizar el seguimiento, medición y evaluación del resultado de la 
operación. 

 NC 

52. Es necesario conocer la conformidad y satisfacción del cliente C  

53. Es necesario conocer la percepción de los productos y/o servicios que 
se entregan 

C  

10.2. Auditoría interna   

54. Identificar las áreas que alcanzan un rendimiento mínimo  NC 

10.3. Revisión por la dirección de la organización   
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55. Planifica y ejecuta la revisión de indicadores. C  

56. Aborda los riesgos, oportunidades y satisfacción de los clientes.  NC 

57. Evidencia resultados de las revisiones planificadas.  NC 

SUB TOTAL 3 4 

Valor Requisito: % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 43% 57% 

11. MEJORA   

10.2.  No conformidad y acción correctiva   

58. La organización destina acciones correctivas ante la no conformidad. C  

59. Conserva positivamente la acción resuelta sobre la no conformidad.  NC 

10.3. Mejora continua   

60. La filosofía de la organización es mejorar continuamente.  NC 

61. Planifica mejorar la organización  NC 

62. Determina la existencia de necesidades y oportunidades de mejora en 
la organización. 

 NC 

SUB TOTAL 1 4 

Valor Requisito: % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 20% 80% 
Fuente: Ninaquispe, M. A., & Rodríguez, H. K. (2021). https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/27814 
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Aplicación Check List 
DESPUES de la implementación de la Norma ISO 9001:2015   

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cumple 
(C) 

No 
Cumple 

(NC) 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 

4.1. Comprensión de la organización y su contexto   

1. Asume una Misión C  

2. Asume una Visión C  

3. Realiza el análisis de la entidad con el FODA C  

4. Mantiene los objetivos estratégicos C  

4.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas 

  

5. Identifica en qué medida se cumple los requisitos de las partes 
interesadas 

C  

4.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad   

6. El alcance del SGC de las organizaciones está disponible de manera 
documentada hacia el personal. involucrado 

 NC 

4.4. Sistema de gestión de la calidad y sus procesos   

7. Tiene procesos estratégicos C  

8. Tienen los procesos operativos C  

9. Tiene proceso de Apoyo C  

SUB TOTAL 9 1 

% Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 89% 11% 

5. LIDERAZGO   

5.1. Liderazgo y compromiso   

10. El representante legal muestra compromiso con la eficacia del SGC C  

5.2. Política de Calidad   

11. La organización implemento políticas de calidad. C  

5.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la organización   

12. Se comunican responsabilidades a las áreas de la organización. C  

SUB TOTAL 3 0 

% Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 100% 0% 

6. PLANIFICACION   

6.1. Acciones para abordar riegos y oportunidades   

13. Los riesgos internos y externos están identificados C  

14. Las oportunidades internas y externas están identificados. C  

15. Se reduce, mitiga y elimina los riegos C  

6.2. Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos   

16. Está relacionado con la política de calidad  NC 

17. Se miden en función a los resultados obtenidos C  

18. Se actualizan en función de los objetivos C  

6.3. Planificación de los cambios   

19. Identifica los efectos de los cambios C  

20. Establece logar los resultados deseados C  

21. Establece prevenir los resultados no deseados C  

22. Asegura integrar procesos y procedimientos C  

SUB TOTAL 9 1 

% Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 90% 10% 

7. APOYO/SOPORTE   

7.1. Recursos   

23. Se proporciona en la organización los recursos necesarios para 
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema 
de gestión de calidad. 

C  

24. Dispone métodos eficaces para garantizar la trazabilidad. C  

25. Brinda apoyo y soporte continuo la organización en mantener y/o 
conservar una adecuada infraestructura para el desarrollo de labores 
cotidianas. 

C  

7.2. Competencia   



 

157 

26. La organización asegura al recurso humano de adecuada educación, 
formación y experiencia, necesarias para adquirir la competencia 
necesaria. 

C  

7.3. Toma de conciencia   

27. Existe decisión en la aplicación de calidad C  

28. Se establece objetivos bien definidos de calidad C  

7.4. Comunicación   

29. Existe adecuada gestión de la comunicación en la organización.  NC 

7.5. Información documentada   

30. El soporte de la información documentada en la organización es correcto  C  

31. Existe un acceso directo a la información documentada C  

32. Establece protección en la información documentada. C  

33. La información documentada es correcta C  

SUB TOTAL 10 1 

% Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 91% 9% 

8. OPERACIÓN   

8.1. Planificación y control operacional   

34. La operación se planifica, implementa y controla en los procesos. C  

35. Se cumplen el control operacional requeridos por la población C  

8.2. Requisitos para las necesidades   

36. Los requisitos de necesidades se comunican a la población C  

37. Los requisitos previos de la población se conocen C  

38. Los cambios operacionales se comunican a la población C  

8.3. Diseño y desarrollo de los productos y servicios   

39. Aplica la herramienta just in time en los procesos  NC 

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados 
externamente 

  

40. Las necesidades en los servicios cumplen con los requisitos. C  

41. La organización indica las solicitudes mínimas a los proveedores C  

42. Las etapas de producción, entrega de necesidades y servicios es 
controlada por la organización. 

C  

43. La organización se encarga de la inspección de las actividades. C  

8.5. Producción y provisión del servicio C  

44. Certificar cambios posibles que no afecten los requisitos mínimos. C  

45. Seguimiento y medición correctas en la disposición de los recursos C  

46. Designación del recurso humano competente. C  

8.6. Liberación de los productos y servicios   

47. La organización planifica disposiciones de verificación de liberación en 
los productos y servicios 

 NC 

8.7. Control de las salidas no conformes   

48. Las salidas no conformes se identifican y se controlan estableciendo la 
corrección que corresponde. 

C  

49. Se controlan la no conformidad regresando el producto y/o servicio. C  

50. La organización negocia con el cliente sobre las no conformidades, a fin 
de evitar conflictos 

C  

SUB TOTAL 15 2 

 % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 88% 12% 

9. EVALUACION DEL DESEMPEÑO   

9.1. Seguimiento, medición, análisis y evaluación   

51. Realizar el seguimiento, medición y evaluación del resultado de la 
operación. 

C  

52. Es necesario conocer la conformidad y satisfacción del cliente  NC 

53. Es necesario conocer la percepción de los productos y/o servicios que 
se entregan 

C  

9.2. Auditoría interna   

54. Identificar las áreas que alcanzan un rendimiento mínimo C  

9.3. Revisión por la dirección de la organización   

55. Planifica y ejecuta la revisión de indicadores.  NC 



 

158 

56. Aborda los riesgos, oportunidades y satisfacción de los clientes. C  

57. Evidencia resultados de las revisiones planificadas. C  

SUB TOTAL 5 2 

% Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 71% 29% 

10. MEJORA   

10.2.  No conformidad y acción correctiva   

58. La organización destina acciones correctivas ante la no conformidad. C  

59. Conserva positivamente la acción resuelta sobre la no conformidad. C  

10.3. Mejora continua   

60. La filosofía de la organización es mejorar continuamente.  NC 

61. Planifica mejorar la organización C  

62. Determina la existencia de necesidades y oportunidades de mejora en 
la organización. 

C  

SUB TOTAL 4 1 

 % Obtenido ((Σ cumple) /(#item) 80% 20% 
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ANEXOS 4 
PLAN DE CALIDAD 

 
1. Alcances Generales 

El presente Plan de calidad está a cargo de un profesional de Calidad, quien 
tiene como tarea regular, ordenar, mejorar, actualizar los planes que 
corresponde a su estadio de trabajo, surgiendo ello de las revisiones 
periódicas, según política de la empresa, entidad o empresa jurídica. 
 
La Municipalidad Distrital de Pillco Marca, como un ente distinguido de gobierno 
local estatal, diseña planes anuales que alcance mejorar el desarrollo de sus 
operaciones cotidianas, especialmente en los proyectos que se desarrolla en 
beneficio de la población. El esbozo del plan de calidad favorece al Sistema de 
Gestión de Calidad (SGC) como un medio de estandarizar el recurso humano 
principalmente en lograr cumplir con un mejor desempeño en las tareas 
encargadas, y a la entidad a satisfacer al cliente, por tanto, se plantea los 
siguientes alcances del plan: 
 

Alcances del Plan 
1. Alcances Generales 
2. Eficacia 
3. Manejo del gobierno local de la calidad 
4. Objetivo del gobierno local referido a la calidad 
5. Aseguramiento y control de calidad 
6. Partes del Equipo de trabajo 
7. La Vigilancia de Protocolos de la Calidad 
8. Registro de Calidad 
9. Auditoria del Proyecto 
10. Revisión de los hallazgos de la auditoria 
11. KPIs de la Calidad 
12. Codificación de la documentación 
13. Codificación de planos 
14. Satisfacción del Cliente 
15. Relación Costo- beneficio 
16. Presencia de algunos formatos utilizados en el proyecto 

 
La descripción del presente plan de calidad resume la metodología, 
organización, procedimientos, medios y secuencia de actividades que el 
gobierno local convendrá emplear en los proyectos identificados para una 
mejora de calidad de la población.  El Plan de calidad se despliega con la 
finalidad de mejorar resultados y lograr mayores alcances en la población, 
procurando fundar una línea de base que induce a ser aplicados en los 
siguientes proyectos desarrollados por el gobierno local, y el cual estará a cargo 
de comité multidisciplinario encargado de revisar, mejorar y ampliar alcances a 
favor de la calidad de las actividades técnicas. 
 

2. Eficacia  
El plan de calidad se orienta a la construcción de pavimento rígido ubicado en 
el Distrito Pillco Marca, Provincia Huánuco, Región Huánuco, donde se 
despliega diversas partidas establecidas en el Reglamento Nacional de 
Metrados. 
 
2.1. Obras Provisionales, Trabajos Preliminares, Seguridad y Salud 
2.1.1. Obras Provisionales y Trabajos Preliminares  
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2.1.1.1. Construcciones Provisionales 
 Oficinas 
 Casetas de guardianía 
 Cercos 
 Carteles 
 Señalización 

2.1.1.2. Instalaciones Provisionales 
 Agua para la Construcción 
 Energía eléctrica provisional 

2.1.1.3. Trabajos Preliminares 
 Limpieza del terreno 

2.1.1.4. Eliminación de obstrucciones 
 Eliminación de raíces 
 Eliminación de rocas 

2.1.1.5. Otras Partidas 
 Demoliciones 
 Remociones 
 Eliminación de demoliciones 
 Apuntalamiento de construcciones existentes 

2.1.1.6. Trazos, Niveles y Replanteo 
 Replanteo preliminar 
 Replanteo durante el proceso 

2.2. Estructuras 
 Movimiento de tierras 
 Nivelación de terreno 
 Corte de terreno 
 Eliminación de material excedente 
 Conformación y compactación de sub rasante. 
 Conformación de subbase granular e=0.20m 
 Conformación de base de afirmado e=.0.20m 

 
2.3. Pavimentación 
2.3.1. Trabajos en los Pavimentos 

 Excavación manual de zanjas en drenaje pluvial 
 Eliminación de material excedente en el drenaje pluvial  
 Base de afirmado en el drenaje pluvial 
 Compactación 
 Encofrado y desencofrado de pavimento  
 Pavimento de concreto f'c=210 kg/cm2 e=8´  
 Curado del concreto  
 Junta de dilatación c/ tecno por, sellado c/ asfalto e= 1" 2.5. 
 

2.3.2.  Trabajos en Drenaje Pluvial y Sardineles 
 Encofrado y desencofrado en el drenaje pluvial 
 Concreto f’c= 175 kg/cm2 para el drenaje pluvial 
 Curado del concreto para el drenaje pluvial 
 Acero estructural f'y = 4,200 kg/cm2 
 Excavación de zanja para sardineles 
 Eliminación de material excedente 
 Pintado de sardineles 
 Otros de menor incidencia 

 
2.4. Señalización  

 Demarcación de seguridad en pavimento 
 Señalización del sentido del tránsito en la pared. 
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3. Manejo del Gobierno Local de la calidad  
El gobierno local dirige su política de calidad como necesidad de orientar un 
trabajo planificado, en base a un estudio de insuficiencia de atención a la 
población, el cual distinguimos en dos puntos: 
 Determinar requisitos de capacidad de cumplimiento. 
 Planificar la forma de cumplimiento de los requisitos 

 
 
4. Objetivo del gobierno local referido a la calidad 

Las instituciones públicas conservan una política de trabajo de cumplimiento y 
satisfacción de los servicios, por tanto, es necesario implantar sistemas que 
permite alcanzar mejoras en los productos finales, donde el planificar, asegurar, 
controlar y verificar los procesos de los proyectos deben ser permanentes y 
continuas; para lograr lo indicado una de las estrategias es plantear objetivos 
alcanzables que indican la misión de la organización, y estos son: 
 Controlar la calidad de las actividades en base a los requerimientos del 

cliente y las especificaciones técnicas de los materiales.  
 Prevenir la ocurrencia de falla de no conformidades. 
 Detectar y corregir en forma oportuna las fallas en los productos.  
 Garantizar la satisfacción de los clientes, a través de la estrategia de 

implementación del plan de calidad. 
 Buscar siempre el mejoramiento continuo.  
 Controlar y medir continuamente la relación Costo-beneficio.  

 
5. Aseguramiento y control de calidad  

Establecemos en base a la Norma ISO 9001:2015, (Ver tabla 1): 
 
Tabla 1 
Plan de Aseguramiento y Control de la calidad 

Procesos Actividades Entregables 

Planificación  

Analizar los requisitos 
del cliente 

 Planificar los requisitos contractuales o de 
cumplimiento obligatorio 

 Planificar los rangos de tolerancia 
 Determinar y revisar las especificaciones 

técnicas de los materiales 

Plan de calidad 

 Cumplir con el organigrama del equipo de 
calidad 

 Planificar y revisar los procesos 
 Para el control crear formatos de calidad 
 Definir puntos de inspección. 

Gestión 

Procedimientos 

 Incentivar Charlas de inducción 
 Incentivar Charlas de responsabilidad de la alta 

dirección. 
 Programar Charlas sobre el uso de herramientas 

de la calidad. 

Elaboración 
 Desarrollar puntos de inspección y los formatos 

de control de calidad 

Seguimiento   
 Realizar auditorías internas del proyecto. 
 Informes mensuales del proyecto 

Control 
  De la matriz de la aplicabilidad. 
 De la Implementación y forma de archivo de 

registro 

Control 

Control 
 De la documentación como certificado de 

calidad. 

Control de calidad 

 Verificación y validación de la calidad 

 Control de calidad 

 Verificar los trabajos con relación al plan de 
trabajo,  

 Validar las pruebas o ensayos. 

 Verificar los certificados de calidad del material. 
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 Controlar los resultados de ensayos de 
laboratorio 

 Mantener los archivos en físico y digital de 
calidad 

 
 
 

6. Partes del Equipo de Trabajo 
 

6.1. Compromiso del Equipo de trabajo 
El compromiso del equipo de trabajo es planificar, ordenar, cumplir y 
responsabilidad en todas las actividades del proyecto, para ello será 
inevitable respetar plazos, costo calidad y alcance planificado. 
 

6.2. Miembros del Proyecto.  
Los miembros del equipo de proyecto mantienen responsabilidad colegiada, 
es decir todos son responsable sin tener presente jerarquías. Cada integrante 
está obligado a realizar actividades que son esenciales para cumplir con la 
calidad del proyecto.  
6.2.1. Responsable de calidad 

Aprueba y conserva los documentos del Plan de Calidad, disponiendo 
en todas las áreas que lo requieran, teniendo autoridad para emitir 
copias autorizadas controladas y no controladas. El responsable de 
calidad detecta las necesidades de capacitación del personal, ejecuta 
los programas aprobados y responde al cumplimiento de la 
Capacitación de formación. 

6.2.2. Residente del Proyecto 
El residente del proyecto en forma conjunta con el responsable de 
Calidad, son los responsables de la revisión y cumplimiento del Plan 
de Gestión de Calidad en el proyecto.  

6.2.3. Asistente  
Como parte de la operatividad directa del proyecto es responsable de 
la ejecución y cumplimiento del plan de calidad 

6.2.4.  Maestro de obra 
Responsable de la ejecución del proyecto, quien tiene la capacidad de 
exigir calidad, según el diseño del mismo.  

6.2.5. Representante legal  
Es el responsable general del cumplimiento de las actividades del 
proyecto. 
 

 
7. La Vigilancia de Protocolos de calidad  

Para el caso del control de calidad en los proyectos orienta a utilizar protocolos que 
tienden a ejecutar controles en pruebas rápidas en obra como el caso de la resistencia 
del concreto a la compresión, sustentar la variabilidad de los resultados mediante la 
desviación estándar, reportar nuevos desempeños de los trabajadores operativos 
donde se indica cual es la incidencia de cambio, asistir a controles en la elaboración y 
laboratorio del elemento de mayor incidencia en obra como es el caso del concreto,  
reportar el cumplimiento de  calidad en base a las exigencias de la entidad. La vigilancia 
asociada al control en aspectos de calidad, surge para conservar también en el caso 
del recurso humano en regular los Tiempos Productivos, Tiempos Contributorios y 
Tiempos No contributorios, esto es debido a que en los proyectos de tipologías en 
general el desempeño indica el uso en promedio del 28% del tiempo Productivo. Por 
otra parte, en el caso del recurso material el control surge en base a saber cumplir con 
las especificaciones técnicas indicadas, esto específicamente para materiales 
industrializados, pero para los materiales no industrializados es necesario atender con 
obligaciones de granulometría, alineamiento de los moldes de encofrado, control en 
pilas de las capacidades de tracción y compresión de bloques para el uso de cajas de 
cambio. En general el control en los proyectos es de forma general, donde la tabla 2 
muestra algunos alcances de mayor influencia.  
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Tabla 2 
Alcances de control y Aseguramiento 

Partida Que Controlar Como Controlar 

Pavimento de 
concreto 

Alineamiento, espesor, 
dosificación, juntas, 
curado, resistencia a la 
compresión. 

 Con equipo topográfico, un buen encofrado, control del 
diseño de mezcla, medir el slump según las 
especificaciones técnicas del expediente técnico, 
alineamiento de juntas, sellado de juntas con material 
flexo compresión, colocación del acero longitudinal, 
control de los niveles con la cuneta y veredas. Además, 
el curado debe ejecutarse siete días mínimos después 
de vaciado el concreto, controlar la temperatura de los 
materiales. 

Subbase Material de base 
 Evitar el excedente de agua, material granular y buena 

compactación. Estas actividades serán ejecutadas 
según indicaciones del expediente técnico 

Bacheo Material 

 Esta partida es pre nivelación, donde el ensayo de 
consistencia, granulometría, protocolo modificado, 
control de las densidades y control del espesor de 
relleno. Los controles se realizan mediante un chek list 
preparado exclusivamente por cada actividad y 
controlado por el residente de obras. 

 
 

8. Registro de calidad 
El proyecto permite utilizar formatos de control de calidad, los cuales son elaborados 
por el encargado del proyecto. En la tabla 3 se muestra la identificación mínima de los 
formatos. 
 
Tabla 3 
Formatos para el Aseguramiento de la Calidad 

Formatos Identificación Responsable 

Formato de materiales FM.001-2022 Oficina Técnica 
Formato del Recurso Humano FRR.HH. – 1- 2022 Oficina Técnica 
Formato de implementos de seguridad FIS.001.2022 Oficina Técnica 
Formato de seguridad en la salud FSS.001.2022 Oficina Técnica 
Formato de Inspección de equipo pesado FIEP.001.2022 Oficina Técnica 
Informe se no conformidades INC.001.2022 Oficina Técnica 
Informe de seguimiento de No conformidad ISNC.001.2022 Oficina Técnica 
Procedimiento de reclutamiento del personal PRP.001.2022 Oficina Técnica 

 

8.1. Información documentada  
Los niveles de control de la información documentada de los procesos 
de ejecución de las partidas de los proyectos indican el plan, 
procedimiento e instrucciones, cuyo nivel horizontal y no jerarquizado 
se muestra en la figura (Figura 1): 
 

Figura 1 
Información documentada 

 
 

PLAN

Establece objetivos y  
estándares de calidad 

PROCEDIMIENTO

Regula documentos, 
registros, Acciones 

correctivas y de mejora.

INSTRUCCIONES

Instructivos de 
funcionamiento de cada 

actividad
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8.2. Recursos  

Los recursos humanos, materiales y equipos se encuentran 
disponibles por la entidad para un buen manejo y cumplimiento de plan 
de calidad. 
 

8.3. Materiales  
Los materiales tienen que alcanzar las especificaciones técnicas que 
expresa el expediente técnico, cumplimiento normas de fabricación y 
solicitud del encargado del proyecto.  

 
8.4. Ensayos de laboratorios  

Los ensayos de laboratorio para estos proyectos son el control de la 
granulometría de los agregados, evaluar la resistencia a la compresión 
del concreto, evaluar la consistencia del concreto y controlar la 
compactación de la sub rasante. 

 
9. Auditoria del Proyecto 

La auditoría es un examen sistemático e independiente, ejecutado para 
determinar si las actividades y resultados cumplen con las disposiciones 
planificadas. Además, es necesario conocer que si las disposiciones son 
implementadas de manera efectiva y adecuada para alcanzar los objetivos del 
proyecto. La auditoría es interna y ejecutada por el encargado de calidad. 
 
9.1. Planificación de la Auditoria  

Se inicia con una reunión preliminar para informar sobre el 
cumplimiento y de la auditoria al representante legal, según los 
siguientes puntos: 
 Asistencia a la reunión preliminar 
 Planes de la auditoria. 
 El tiempo previsto de auditoría. 
 El personal que serán auditadas 
 Aceptar las inquietudes de las personas auditadas 
 Sobre el propósito de la auditoria 
 Información entre el área Auditada y el Auditor 
 Revisión de actividades y registros de los miembros del equipo 

auditor. 
 El auditor determinará utilizar un ckeck list de verificación. 
 Es obligatorio la obtención de evidencia positiva o negativa. 
 Identificar posibles condiciones adversas y comunicar sobre ello. 
 Utilizar la Lista de Verificación de Auditoria a las disciplinas.  

 
10. Revisión de los hallazgos de la auditoria 

En la revisión de los resultados y análisis de los hallazgos de la auditoria se 
incluye las disconformidades, los cuales definen la falta de cumplimiento de un 
requisito en uno de los siguientes documentos: 

 Planes de ejecución 
 Alcances correctivos a la ejecución del proyecto 
 Manual de procedimientos de ejecución del Proyecto  
 Planes de acciones en cada especialidad del proyecto 

 
 

11. KPIs de la Calidad 
Los Indicadores claves de calidad cuantifican la efectividad de las actividades 
del proyecto. Los encargados de los proyectos deben de establecer la lista de 
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indicadores medibles y factibles del proyecto, como son, utilizar histogramas, 
diagramas de causa y efecto, revisar los entregables, etc. Las herramientas de 
medición a utilizar lo deben de establecer el jefe de calidad. 

 
 
 

12. Códigos de la documentación  
La codificación se genera mediante el uso del alfanumérico, tal como se indica 
en la tabla 4: 

 
Tabla 4 
Codificación de disciplinas 

 
Ítem Disciplinas Código 

1 Gerencia General GG1 

2 Arquitectura A1 

3 Ingeniería Civil IC1 

4 Ingeniería Mecánica IM1 

5 Ingeniería Sanitarias IS1 

6 Sistema contra incendios ISCI1 

7 Electricidad IE1 

 
12.1. Código de la calidad  

Permite identificar la documentación de forma fácil, proporcionando un 
control adecuado para el proyecto. 

 
 
 

13. Codificación de Planos 
Los planos se codificarán de acuerdo a los Estándares y/o requerimientos del 
cliente y si estos no cuenten con ello, el cliente codificara según lo establece 
los encargados, cuidando siempre que sean rápidamente identificados y 
ordenados según una clasificación alfanumérica: IE1; IS1; E1, etc. 

 
 

14. Satisfacción del cliente  
El cliente tiene la razón, es una frase que debe de estar presente en los planes 
de calidad. Los clientes necesitan productos y servicios que satisfagan sus 
necesidades y expectativas, donde los sistemas de gestión de la calidad logren 
el grado de satisfacción. 

 
 
15. Relación Costo- beneficio  

La relación costo y beneficio es un indicador importante dentro de todo 
proyecto, que permite establecer la calidad de gasto y la calidad del beneficio. 
El cliente espera un beneficio total o satisfactorio según la necesidad esperada 
del proyecto, en tanto la entidad espera que el costo alcance satisfacción total, 
es decir tanto a la entidad como al beneficiado. Siempre van juntos, por tanto, 
es importante conservar la calidad en el producto esperado y en el gasto 
planificado. 
 

 
16. Presencia de algunos Formatos.  

La presencia del uso de formatos en los proyectos muestra mediciones, 
controles, comparaciones, cumplimientos, obligaciones y principalmente 
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indicadores para una buena toma de decisiones durante y después de 
ejecutado el proyecto. Queda como un estándar de la institución que puede ser 
mejorada o ampliada según las necesidades. Además, los formatos son 
dinámicos que se van regulando en bases a los usos de nuevas tecnologías o 
importancia presupuestal de los proyectos. En estos casos nada es 
determinístico. 

 
 
 

Formato de chequeo diario de EPPS 
 

N° Implementos de Seguridad SI NO N.A. OBSERVACIONES 

1 Casco de seguridad     

1.1 Buen estado del casquete     

1.2 Buen estado del Talifite     

2 Botas de seguridad     

2.1 Buen estado la cubierta     

2.2 Buen estado la suela     

2.3 Adecuadas para riegos     

3 Guantes de seguridad     

3.1 Se encuentra en buen estado     

3.2 Adecuados en caso de riesgo     

4 Barbiquejos de 3 puntos     

4.1 Tiene dobladuras o similares     

4.2 Se encuentra en buena disposición     

4.3 Presencia de estiramiento o similar     

5 Lentes de seguridad     

5.1 Presencia de roturas o similares     

5.2 Presencia de Imperfecciones     

5.3 Presencia de la montura vencida     

6 Protectores auditivos     

6.1 Se encuentran con imperfecciones     

6.2 Alcanza un ajuste incorrecto     

6.3 Correspondiente en caso de riesgo     

7 Ropa de trabajo     

7.1 Adecuadas para el uso inmediato     

7.2 Presencia de desgastes      

7.3 En un estado adecuado en general     

 
 

Proyecto: 
 
 
 Fecha ……./…../……. 

Profesional  
 
 

Firma 
 
 

 

Encargado 
de Calidad 

 

Colaborador  
 

Firma 

 

Cargo  
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Formato de inspección de botiquines y camilla 

INSPECCION DE BOTIQUINES 
Descripción del elemento del Botiquín 

de primeros auxilios 
B R M 

No 
tiene 

Cantidad Observaciones 

1 Estado del botiquín       

2 Manual uso del Botiquín       

3 Collar cervical       

4 Guantes de látex/nitrilo       

5 Lodo povidona solución       

6 Suero fisiológico       

7 Gasa estéril       

8 Apósito de algodón estéril       

9 Venda triangular tipo cabestrillo       

10 Venda de algodón       

11 Venda elástica       

12 Tapabocas       

13 Esparadrapo de tela       

14 Esparadrapo Micropore       

15 Aplicadores de algodón       

16 Curas       

17 Bajalenguas       

18 Parches oculares       

19 Termómetro       

20 Linterna       

21 Tijera trauma       

22 Mascara de reanimación RCP       

23 Alcohol aséptico       

 
 

INSPECCION DE CAMILLA 

Descripción del elemento B R M 
No 

Tiene 
 

1 Instalación (Sitio de ubicación)      

2 Señalización      

3 Estado del soporte      

4 Correas de seguridad      

5 Sujetadores para agarre      

6 Juego de inmovilizadoras de miembro 
inferior y superior 

     

 
 

Inspecciono 
Nombre  

 
 

Firma  
 
 

Cargo  
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Formato de Requerimientos de Materiales 
 

N°. Materiales para Obra Medida Cantidad 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

 
 
 
 

------------------------------     -------------------------------------   --------------------------------- 
Encargado de logística    Encargado de Calidad         Encargado de Obra        
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ANEXO 5 
TAREAS REALIZADAS POR TRABAJADORES ANTES 

PARTIDA PRINCIPAL: PAVIMENTO 
 

Tipo de 
Trabajo 

Tarea 
Observaciones 

(unidad) 
Porcentaje 

(%) 

TP 

Colocación final del concreto en los 
paños de la losa de pavimento 

180 18.96% 

Colocación del encofrado 20 2.11% 

Colocación del acero 15 1.58% 

Afirmado de la subbase y rasante 15 1.58% 

Promedio TP  24.23% 

TC 

Acomodando la madera 35 3.68% 

Acomodando el cemento 70 7.37% 

Acomodando el acero 40 4.21% 

Acomodando el agregado 30 3.16% 

Traslado del agregado 35 3.68% 

Descarga del agregado 50 5.26% 

Promedio TC  27.36% 

TNC 

Traslado hacia la obra 80 8.42% 

Espera de entrega de materiales 90 9.47% 

Espera de entrega de equipos de 
seguridad 

70 7.37% 

Plática con sus colegas 80 8.42% 

Problemas de salud 10 1.05% 

Utilización del SSHH continuamente 40 4.21% 

Movilización interna 35 3.68% 

Encargos del jefe inmediato 15 1.58% 

Problemas con los beneficiarios 15 1.58% 

Otras labores 25 2.63% 

  48.41% 

 TOTAL 950 100.00% 

 

 
 
 
 
 

24,23%

27,36%

48,41%

DISTRIBUCION DEL TIPO DE TRABAJO

TP TC TNC
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Tareas realizadas por Trabajadores DESPUES 
Partida principal: Pavimento 

 

Tipo de 
Trabajo 

Tarea 
Observaciones 

(unidad) 
Porcentaje 

(%) 

TP 

Colocación final del concreto en los 
paños de la losa de pavimento 

200 21.05% 

Colocación del encofrado 30 3.16% 

Colocación del acero 40 4.21% 

Afirmado de la subbase y rasante 40 4,21% 

Promedio TP 310 32.63% 

TC 

Acomodando la madera 30 3.16% 

Acomodando el cemento 70 7.37% 

Acomodando el acero 40 4.21% 

Acomodando el agregado 40 4.21% 

Traslado del agregado 50 5.26% 

Descarga del agregado 50 5.26% 

Promedio TC 280 29.48% 

TNC 

Traslado hacia la obra 60 6.32% 

Espera de entrega de materiales 70 7.37% 

Espera de entrega de equipos de 
seguridad 

40 4.21% 

Plática con sus colegas 40 4.21% 

Problemas de salud 10 1.05% 

Utilización del SSHH continuamente 30 3.16% 

Movilización interna 30 3.16% 

Encargos del jefe inmediato 20 2.10% 

Problemas con los beneficiarios 20 2.10% 

Otras labores 40 4.21% 

Promedio TNC 360 37.89% 

 TOTAL 950 100.00% 

 

 
 
 
 
 
 

32,63%

29,48%

37,89%

DISTRIBUCION DEL TIPO DE TRABAJO

TP TC TNC
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ANEXO 6 
FOTOGRAFÍAS DE OBRA  

Jr. las flores hasta Otorongo. Longitud 3,220 metros, 4 carriles, 2 calzadas 

 
Evaluación de los Materiales de construcción 

componentes del pavimento rígido 

 

 
Evaluación de las Herramientas manuales principales 
para el uso en la construcción del pavimento rígido 
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Jr. las flores hasta Otorongo. Longitud 3,220 metros, 4 carriles, 2 calzadas 

 
Vista del proceso constructivo de las cunetas 

componente del pavimento rígido 

 

 
Vista General del proceso constructivo y estado del 

pavimento rígido 
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Fotografías de Obra  
Jr. las flores hasta Otorongo. Longitud 3,220 metros, 4 carriles, 2 

calzadas 

 
Vista del proceso constructivo del pavimento rígido 

 

 
Vista del proceso constructivo de las cunetas del 

pavimento rígido 
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Jr. las flores hasta Otorongo. Longitud 3,220 metros, 4 carriles, 2 
calzadas 

 
Evaluando los metrados de la pavimentación rígido 

 

 
Coordinación continua con la Gerencia de Estudios y 

Proyectos 
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Malecón Walter Soberón Longitud de pavimento 6.50 Km. Cuneta 40 cm 
Vereda de 1.80 metros y 1.20 metros 

 
   

Vista general de los trabajos de pavimento rígido 

 
Vista de los trabajos complementarios 
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Mejoramiento del servicio de transitabilidad y peatonal del pasaje Andalucía 
 

 

Trabajos de preparación para el encofrado de veredas y 
Losa de Pavimento Rígido 

 

 
Vista del cartel de Obra 
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Mejoramiento de la Av Brasil 

 
Trabajos de movimiento de tierra 

 

 

Toma de datos en los trabajos de nivelación, perfilado de terreno y 
encofrado 
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ANEXO 7 
PROCEDIMIENTO DE RECOJO DE INFORMACIÓN  

                             Fichas de Encuesta  

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proyecto 1 : Partida movimiento de tierras (corte de material suelto)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                             Fichas de Encuesta  

 

           Proyecto 1 : Partida movimiento de tierras (eliminación de material suelto)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                               Fichas de Encuesta  

 

Proyecto 1 : Partida de conformación de la base para la estructura  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                              Fichas de Encuesta  
 

 Proyecto 1 : Partida compactación de la base (e=0.20 m ) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                            Fichas de Encuesta  

 

Proyecto 1 : Partida encofrado de pavimento    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                              Fichas de Encuesta  

 

Proyecto 1 : Partida desencofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                              Fichas de Encuesta  

 

Proyecto 1 : Partida vaciado de losa de concreto (e=8”) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                               Fichas de Encuesta  

Proyecto 2 : Partida movimiento de tierra  (corte en terreno normal  a nivel de la 

subrasante ) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                             Fichas de Encuesta  
 
 

    Proyecto 2 : Partida movimiento de tierra  (eliminación de material  ) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                             Fichas de Encuesta 

 

   Proyecto 2 : Partida conformación de la base (e=0.20 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                               Fichas de Encuesta  

 

Proyecto 2 : Partida compactación  de la base (e=0.20 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                              Fichas de Encuesta  
 

         Proyecto 2 : Partida encofrado de pavimento   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                              Fichas de Encuesta  

 

    Proyecto 2 : Partida desencofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                              Fichas de Encuesta  

 

Proyecto 2 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                              Fichas de Encuesta  
 

Proyecto 3 : Partida movimiento de tierras (corte de terreno normal a nivel subrasante) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 
 

Proyecto 3 : Partida movimiento de tierras (eliminación de material) 
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 Anexo 7 

    Procedimiento de Recojo de Información 

   Fichas de Encuesta 
 
 

Proyecto  3 : Partida conformación de la base (e=0.20 m) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 3 : Partida compactación de la base  (e=0.20 m) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

Proyecto 3 : Partida encofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

 
 

           Proyecto 3: Partida desencofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

   Proyecto 3 : Partida vaciado de losa de concreto  (e=0.20 m) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

Proyecto 4 : Partida movimiento de tierra ( corte de terreno normal a nivel de la 

subrasante) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 4 : Partida movimiento de tierra ( eliminación de material ) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 4 : Partida conformación de la base (e=0.20 m )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 4 : Partida compactación de la base (e=0.20 m )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 4 : Partida encofrado de pavimento    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

        Proyecto 4 : Partida desencofrado de pavimento    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

              Proyecto 4 : Partida vaciado de losa de concreto  (e=0.175 m )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

        Proyecto 5 : Partida movimiento de tierra (corte en terreno normal a nivel de la subrasante)   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

        Proyecto 5 : Partida movimiento de tierra (eliminación de material)   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 
 

    Proyecto 5 : Partida conformación de la base (e=0.20 m)    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 
 

 Proyecto 5 : Partida compactación de la base (e=0.20 m)  

 



 

210 

Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 5 : Partida encofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 5 : Partida desencofrado de pavimento   

 
 
 
 



 

212 

Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 5 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.175 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 6 :  Partida movimiento de tierra ( corte en terreno a nivel subrasante )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 6 : Partida movimiento de tierra (eliminación de material)   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

    Proyecto 6 : Partida conformación de la base (e=0.20 m)    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 6 : Partida compactación de la base (e=0.20 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 6 : Partida encofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

Proyecto 6 : Partida desencofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

     Proyecto 6 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

Proyecto 1 : Partida perfilado del terreno  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 1 : Partida demolición de elementos existentes  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

              Proyecto 2 : Partida perfilado del terreno   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 2 : Partida demolición de elementos existentes    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 3 : Partida perfilado del terreno  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 3 : Partida demolición de elementos existente 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 4 : Partida perfilado de terreno  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 4 : Partida demolición de elementos existente 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                      Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 5 : Partida perfilado de terreno  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                      Fichas de Encuesta 

 
 

      Proyecto 5 : Partida demolición de elementos existentes  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                      Fichas de Encuesta 
 
 

Proyecto 6 : Partida perfilado de terreno  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                      Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 6 : Partida demolición de elementos existentes  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

 Fichas de Encuesta  
. 

Proyecto 1 : Partida diseño de mezcla 210 kg/cm2  en laboratorio  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 1 : Partida ensayo de cumplimiento ( relación de carga y cumplimiento )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 2 : Partida diseño de mezcla 210 kg/cm2  en laboratorio 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 2 : Partida ensayo de cumplimiento ( relación de carga y rotura)   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 3 :Partida diseño de mezcla 210 kg/cm2  en laboratorio 

 
 



 

237 

Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

      Proyecto 3 : Partida ensayo de cumplimiento ( relación de carga y rotura )  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 

 

          Proyecto 4 : Partida diseño de mezcla 210 kg/cm2  en laboratorio 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

  Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 4 : Partida ensayo de cumplimiento ( relación de carga y rotura) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

  Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 5 : Partida diseño de mezcla 280  kg/cm2  en laboratorio 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

  Fichas de Encuesta 
 
 

Proyecto 5: Partida ensayo de cumplimiento (relación de carga y rotura) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

  Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 6 : Partida diseño de mezcla 280  kg/cm2  en laboratorio 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

  Fichas de Encuesta 

Proyecto 6 : Partida ensayo de cumplimiento (relación de carga y rotura) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

    Proyecto 1 : Partida curado con aditivo en pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 2 : Partida curado con aditivo en pavimento 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

   Fichas de Encuesta 
 
 

 

       Proyecto 3 : Partida curado con aditivo en pavimento 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

            Proyecto 4 : Partida curado con aditivo en pavimento 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

 

              Proyecto 5 : Partida curado con aditivo en pavimento 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

 

              Proyecto 6: Partida curado con aditivo en pavimento 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

Proyecto 1 : Partida movimiento de tierras (corte de material suelto)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 1 : Partida movimiento de tierras (eliminación de material suelto) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 1 : Partida de conformación de la base para la estructura  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 1 : Partida compactación de la base (e=0.20 m ) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

   Proyecto 1 : Partida encofrado de pavimento 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

        Proyecto 1 : Partida desencofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

        Proyecto 1 : Partida vaciado de losa de concreto (e=8”) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

Proyecto 2 : Partida movimiento de tierra  (corte en terreno normal  a nivel de la 

subrasante ) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 2 : Partida movimiento de tierra  (eliminación de material  ) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 2 : Partida conformación de la base (e=0.20 m) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 2 : Partida compactación  de la base (e=0.20 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

    Proyecto 2 : Partida encofrado de pavimento   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 2 : Partida desencofrado de pavimento 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

  Proyecto 2 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

Proyecto 3 : Partida movimiento de tierras (corte de terreno normal a nivel subrasante) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 3 : Partida movimiento de tierras (eliminación de material) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

   Proyecto  3 : Partida conformación de la base (e=0.20 m) 

 
 



 

267 

Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 3 : Partida compactación de la base  (e=0.20 m) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 3 : Partida encofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 
 

           Proyecto 3: Partida desencofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 3 : Partida vaciado de losa de concreto  (e=0.20 m) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

 

Proyecto 4 : Partida movimiento de tierra ( corte de terreno normal a nivel de la 

subrasante) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 4 : Partida movimiento de tierra ( eliminación de material ) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 4 : Partida conformación de la base (e=0.20 m )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

Proyecto 4 : Partida compactación de la base (e=0.20 m )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

     Proyecto 4 : Partida encofrado de pavimento    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 4 : Partida desencofrado de pavimento    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

           Proyecto 4 : Partida vaciado de losa de concreto  (e=0.175 m )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

Proyecto 5 : Partida movimiento de tierra (corte en terreno normal a nivel de la subrasante)   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 5 : Partida movimiento de tierra (eliminación de material)   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 5 : Partida conformación de la base (e=0.20 m)    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 5 : Partida compactación de la base (e=0.20 m) 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

              Proyecto 5 : Partida encofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 5 : Partida desencofrado de pavimento   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 5 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.175 m)  
 

 
 



 

285 

Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

    Proyecto 6 :  Partida movimiento de tierra ( corte en terreno a nivel subrasante )   
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 6 : Partida compactación de la base (e=0.20 m)  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 6 : Partida encofrado de pavimento 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

           Proyecto 6 : Partida desencofrado de pavimento  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 6 : Partida vaciado de losa de concreto (e=0.20 m) 

 
 
 



 

290 

Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

Proyecto 1 : Partida perfilado del terreno  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 1 : Partida demolición de elementos existentes  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 2 : Partida perfilado del terreno   

 
 



 

293 

Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 2 : Partida demolición de elementos existentes    
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 3 : Partida perfilado del terreno  
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

Proyecto 3 : Partida demolición de elementos existente 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

Proyecto 4 : Partida perfilado de terreno 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 
 

Proyecto 4 : Partida demolición de elementos existente 
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Anexo 7 

Procedimiento de Recojo de Información  

                                                        Fichas de Encuesta 

 

         Proyecto 5 : Partida perfilado de terreno  
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CONTROL DE CALIDAD DE DISEÑO DE MEZCLA  

                                   Diseño de mezcla f’c=380 kg/cm2 de losa rígida  
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Anexo 10 
INDUCCIÓN GENERAL 

PROGRAMACIÓN DE CAPACITACIÓN GENERAL EN EL AREA DE TRABAJO  

Trabajador: Empresa: 

DNI: Instalación 

Ocupación :  Distrito  

Área de Trabajo  Provincia 

Fecha de Ingreso Departamento 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ………………………….                                                               …………………….. 

Bienvenida y explicación del propósito de orientación. 

Revisión del Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

Importancia del trabajador en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, Reglas de Tránsito y otras 

normas. 
Obligaciones, Derechos y Responsabilidades de los trabajadores y supervisores 

Explicación de Peligros, Riesgos, y Controles, IPERC Línea de Base, ATS. 

Explicación de estándares, PETS, y PETAR. 

Trabajos de alto riesgo 

Higiene ocupacional: agentes físicos, químicos, biológicos, ergonomía. 

Reporte de incidentes a personas, maquinarias, propiedad o medio ambiente. 

Orden y la limpieza en el área de trabajo. 

Uso de Equipos de Protección Personal. 

Código de colores y señalización. 

Control de sustancias peligrosas 

Primeros Auxilios y Resucitación Cardio Pulmonar (RCP). 

Plan de emergencias. 

Reconocimiento guiado a las áreas donde los trabajadores desempeñarán su trabajo. 

Ubicación en el área y uso de equipos de emergencias: sistema contra incendio, alarmas, 

comunicación, extintores, botiquines, camillas, duchas, lava ojos, y otros. 
Ubicación en el área de rutas de evacuación, zonas seguras en caso de sismo, puntos de 

reunión en caso de emergencia. 

Firma del trabajador  
V° B° Supervisor de Seguridad   
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ANEXO 11 

 PROPUESTAS DE HOJA DE CONTROL (PROTOCOLOS DE 
CALIDAD) 

VACIADO DE LOSA DE PAVIMENTO RIGIDO  
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 Propuestas de Hoja de control (Protocolos de calidad) 
MOVIMIENTO DE TIERRAS  
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REGISTRO DE ENCOFRADO   
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 Propuestas de Hoja de control (Protocolos de calidad) 
CONFORMACIÓN Y COMPACTACION DE BASE  
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ANEXO 12 
INDUCCIÓN GENERAL 

SENSIBILIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD  

Trabajador: Empresa: 

DNI: Instalación 

Ocupación :  Distrito  

Área de Trabajo  Provincia 

Fecha de Ingreso Departamento 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ………………………….                                                               …………………….. 

Explicación sobre las Normas de Seguridad Anexo 10  

Documentación necesaria para iniciar el proceso constructivo Anexo 11 

Explicación sobre ensayos de compresión de probetas cilíndricas –ASTM C39 

Explicación del muestreo concreto fresco –ASTM C172 

Explicación de probetas en campo-ASTM C31  

Explicación sobre los materiales según- ASTM C470 

Explicación sobre el RNE-060 para el muestreo  

Explicación según Norma ACI 318-2019 para el ensayo de probetas  

Explicación sobre la prensa de compresión según –ASTM E4 para la calibración  

Explicación sobre Capping ASTM C617 Y Pads Neopreno ASTM C1231 

Explicación sobre Curado de probetas ASTM C511. 

Explicación sobre ASTM C42  para la obtención de núcleos/ Prueba de resistencia por tensión directa. 

Explicación sobre el módulo de elasticidad  y coeficiente de Poisson ASTM C469. 

Explicación sobre el  Ensayo Proctor Modificado según MTC E 115- NTP 33.141 

Explicación sobre Método de cono de Arena MTC E 117- NTP 339.143 

Explicación sobre Modulo Resiliente de suelos de Subrasante MTC E 128-AASHTO T 274 

Explicación sobre CBR (laboratorio) MTC E 132 –ASTM D1883  

Explicación sobre CBR (Terreno) MTC E 133- ASTM D4429. 

Explicación sobre  materiales de construcción  MTC E 201 – NTP 400.010  

Explicación sobre  Concreto  MTC E 701 -  E 728 . 

Firma del trabajador  
Ing. INACAL    



 

385 

ANEXO 13 
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PROYECTO 2 

 
 

 

 

 

 



 

387 

Anexo 13 
HOJA DE RESUMEN DE METRADOS  
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PROYECTO 6 

 


