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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: Analisis de la gestion administrativa
en la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, 2024. Su objetivo fue
analizar como es la gestion administrativa en la Camara de Comercio e

Industrias de Huanuco, 2024.

La metodologia es que fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion y muestras estuvo conformada por 35 colaboradores. La técnica fue

la encuesta, el instrumento el cuestionario.

Se tuvo como resultado de acuerdo a la encuesta en que el 45.7%
muestran estar en ni acuerdo ni desacuerdo sobre los objetivos estratégicos
de la organizacion, por otra parte, el 48.6% muestran estar de acuerdo con la
estructura organica porque consideran que esta claramente definido ya que a
través de ello todos los colaboradores comprenden sus roles vy

responsabilidades.

Finalmente, se concluye en que la gestién administrativa en la Camara
de Comercio aun presenta deficiencias, por la que se debe mejorar con la

finalidad de que todas las operaciones se realicen de manera eficiente.

Palabras claves: gestion administrativa, planificacién, direccion, control,

organizacion.



ABSTRACT

The research work titled: Analysis of administrative management in the
Chamber of Commerce and Industries of Huanuco, 2024. Its objective was to
analyze what administrative management is like in the Chamber of Commerce

and Industries of Huanuco, 2024.

The research methodology applied a quantitative approach, a descriptive
scope, and a non-experimental cross-sectional design. The population and
sample consisted of 35 collaborators. The technique used was the survey, and

the instrument was the questionnaire.

According to the survey, 45.7% showed that they neither agreed nor
disagreed with the strategic objectives of the organization. On the other hand,
48.6% agreed with the organic structure because they considered that it was
clearly defined. Since through this all collaborators understand their roles and

responsibilities.

Finally, it can be concluded that the administrative management in the
Chamber of Commerce still has deficiencies that must be improved so that all

operations are carried out.

Keywords: administrative management, planning, direction, control,

organization.
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INTRODUCCION

El presente estudio se titula: Analisis de la gestion administrativa en la
Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, 2024, se centra en investigar
la gestion administrativa de la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco
es esencial no solo para mejorar el funcionamiento interno de la institucion,
sino también para fortalecer su papel como motor del desarrollo local. Este
analisis permitié identificar debilidades en las &reas de planeacién,
organizacion, direccion y control, o que posibilitara la implementaciéon de

estrategias correctivas y la optimizacion de los procesos administrativos.

El estudio se obtuvo de acuerdo al reglamento de grados vy titulos de la
Universidad de Huanuco. La finalidad del presente estudio es dar respuesta
al problema general, el cual es ;Como es la gestion administrativa en la
Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, 20247, para esto, se utilizé un
instrumento de investigacion relacionado con la variable de estudio. La
metodologia empleada fue disefiada especificamente para esta investigacion,
permitiendo recopilar informacién que luego se contrasté con la literatura

existente. El estudio se estructura en cinco capitulos:

En el Capitulo |, el problema de investigacion, problema general como
los especificos, el objetivo general y los objetivos especificos. Se presenta
una justificacion tedrica, practica y metodologica, se establecen las

limitaciones y se evalua la viabilidad de la investigacion.

El Capitulo Il, se desarrollé el marco tedrico, incluyendo antecedentes a
nivel internacional, nacional y local. Se fundamenté en bases tedricas que
detallan el concepto central del tema, describe las definiciones conceptuales
y presenta la variable de estudio con su operacionalizacién, dimensiones e

indicadores.

En el capitulo lll, se describe la metodologia de investigacion, incluyendo
el tipo, enfoque, nivel y disefio de la investigacion. Se detalla la poblacién y
muestra, la encuesta como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario
como instrumento. Finalmente, se presenta las técnicas y analisis utilizados

para el procesamiento de la informacion.

Xl



Capitulo 1V, los resultados obtenidos de la investigacion, mostrados de

manera estadistica a través de tablas y graficos.

Capitulo V, la discusién de los resultados obtenidos, terminando con las
conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas

correspondientes.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion administrativa es una actividad que todas las organizaciones
llevan a cabo y que busca lograr mecanismos especificos para mejorar la
operatividad de los procesos y la atencion al cliente. En la sociedad actual, en
cuanto a la gestién empresarial se sugiere que se deben elevar los estandares
y métodos de gestion dentro de las organizaciones. Con la creciente
globalizacion econdmica, los intercambios comerciales entre paises estan en
aumento, lo que ofrece oportunidades sin precedentes para el crecimiento de
varias industrias a nivel mundial. Sin embargo, la inestabilidad y la diversidad
del mercado presentan también grandes desafios para el desarrollo de estas
industrias (Roque, 2024).

En lo que respeta a las entidades privadas, se observa una carencia de
conocimientos administrativos en el personal que trabaja en las oficinas
encargadas de la gestion. La mayoria de estos empleados no tiene el perfil
profesional adecuado para las funciones que desempefan, aunque
posteriormente se estan capacitando para enfrentar los desafios que implica
mantenerse al dia con la globalizacidon. El personal debe contar con las
habilidades y destrezas necesarias para superar los retos que plantean tanto
el entorno laboral como el ambito publico, asi como en su vida profesional y

personal (Mendivel et al., 2020).

La gestion administrativa es crucial en el sector publico, ya que asegura
el adecuado funcionamiento de las instituciones. En nuestra region, las
entidades publicas enfrentan dificultades en su administracion debido a
problemas en la coordinacion con el sistema de presupuesto publico, un
disefo ineficiente de la estructura organizacional y las funciones, y procesos
inadecuados en la gestidon de bienes y servicios publicos. (Lépez-Lopez et al.,
2022).
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La Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, es una institucion de
representacion gremial con el objetivo de estimular el crecimiento econémico
provincial mediante las alianzas valiosas entre los ambitos tanto privados y
publicos. Esta ubicada en Jr. General Prado N°873, Huanuco, Peru. La
Camara de Comercio e Industrias de Huanuco se constituyé el 30 de agosto
de 1925 por un grupo de empresarios y ganaderos que Se reunieron,
intercambiaron ideas y formaron lo que llamaron la Camara de Comercio y
Productores, desde un inicio la institucion se ha enfocado en promover el
crecimiento y la prosperidad econdmica de nuestra ciudad y mejorar la calidad
del servicio dentro de su jurisdiccion. La institucion se compromete
enteramente a brindar servicios de calidad para los agremiados como para el
mercado local, en cuanto a la vision, es ser un establecimiento lider y
reconocida en la representacion empresarial y de la sociedad civil, ademas de
destacarse en brindar servicios sostenibles, procesos certificados y altos
niveles de satisfaccidén para los agremiados. En la actualidad la Camara de
Comercio e Industrias tiene 506 empresas asociadas y va al rumbo del

centenario cumpliendo 99 afos este 2024.

La gestién administrativa es un factor crucial para el éxito de cualquier
organizacion, y la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco no es la
excepcion. Sin embargo, su desempefo se ve gravemente afectado por
diversos problemas que limitan su efectividad como promotora del desarrollo
econdmico en la region. La falta de una planificacion estratégica adecuada ha
llevado a que sus metas y objetivos carezcan de claridad, lo que no solo
dificulta la toma de decisiones, sino que también obstaculiza la movilizacion
efectiva de recursos. Ademas, una estructura organizativa mal definida y
rigida provoca serias ineficiencias en la coordinacion entre las distintas areas,
lo que impacta negativamente en su capacidad de respuesta ante los
constantes cambios del entorno empresarial. En este contexto, la falta de
liderazgo y control sobre las actividades puede resultar en un estancamiento
del crecimiento regional, dejando a la Camara en una posicion vulnerable

frente a las necesidades del sector.
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En ese sentido, investigar la gestion administrativa de la Camara de
Comercio e Industrias de Huanuco es esencial no solo para mejorar el
funcionamiento interno de la institucion, sino también para fortalecer su papel
como motor del desarrollo local. Al mejorar la eficiencia en estas areas, se
lograra una mayor alineacion con los objetivos estratégicos, lo que beneficiara
tanto a la institucion como a sus miembros, contribuyendo al desarrollo

economico de la region.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Coémo es la gestion administrativa en la Camara de Comercio e

Industrias de Huanuco, 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;CAOmo es la planeacion en la Camara de Comercio e Industrias
de Huanuco, 20247

e ;CbOmo es la organizacion en la Camara de Comercio e Industrias
de Huanuco, 20247

e ;CbOmo es la direccion en la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, 20247

e ;CbOmo es el control en la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, 20247

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar como es la gestion administrativa en la Camara de

Comercio e Industrias de Huanuco, 2024.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar como es la planeacion en la Camara de Comercio e

Industrias de Huanuco, 2024.

e Analizar como es la organizacion en la Camara de Comercio e

Industrias de Huanuco, 2024.

e Analizar cdmo es la direccion en la Camara de Comercio e

Industrias de Huanuco, 2024.

e Analizar como es el control en la Camara de Comercio e Industrias
de Huanuco, 2024.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Contribuyé al estudio en cuanto al marco tedrico de la gestion
administrativa, considerando que esta es fundamental para el
funcionamiento eficiente de cualquier organizacion. Al centrarse en las
dimensiones clave de la gestidon administrativa, este analisis permitio
identificar como estas areas afectan el desempefio organizacional y su
capacidad para alcanzar los objetivos establecidos. De este modo, la
investigacion no solo generé una comprension mas profunda sobre los
componentes esenciales de la gestion administrativa, sino que
proporcion® un marco tedrico que guio la implementacion de mejores

practicas administrativas dentro de las organizaciones.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion brindé una evaluacion integral de la
gestion administrativa en la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, permitiendo identificar con precision las areas criticas que
requieren mejorar en las dimensiones de estudio como es el control,
organizacién, direccién y planeacion. Esto contribuyd a fortalecer su

capacidad operativa, permitiendo una administracion mas eficaz que
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impulsé el beneficio de los objetivos organizacionales y favorezca el
desarrollo sostenible de la entidad en beneficio de sus socios y de la

comunidad empresarial local.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se aplicaron métodos y técnicas rigurosas de recoleccion y estudio
de datos que garantizaron la obtencion de resultados confiables vy
objetivos. Se construyd un instrumento de investigacion disefiado
especificamente para evaluar la gestion administrativa en institucion,
asegurandonos que se capturé de manera precisa las percepciones y

realidades del entorno administrativo.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

No se identifico en el desarrollo del presente estudio.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de la investigacion estuvo asegurada por la existencia y
acceso a una amplia base de material bibliografico relevante sobre gestion

administrativa, que proporciond una sélida base tedrica para el estudio.

Ademas, se contd con el permiso formal de la institucion para llevar a
cabo la investigacion, lo que facilita el acceso a informacién interna y la
colaboracién con el personal clave. Los recursos financieros y materiales
necesarios para la ejecucion del estudio estuvieron disponibles, lo que incluyé
fondos para la recoleccion de datos, la construccion del instrumento de
investigacion, y el analisis de los resultados. Estos elementos garantizaron en
que la investigacion se realiz6 de manera efectiva y con los estandares

requeridos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Intriago (2023), Gestion administrativa para la cadena de
suministros en empresas importadoras de maquinas y repuestos. La
metodologia de estudio es de enfoque mixto y de tipo transversal. La
poblacion fue de 306 empresas que se dedican a la importacion de
maquinaria y repuestos, mientras que la muestra solo fue de 21
organizaciones. Las técnicas fueron la observacion, entrevista y
encuesta. Se llego a la conclusién de que, a partir de los datos obtenidos
mediante diversas técnicas, es claro que es fundamental implementar
estrategias de gestion administrativa para la cadena de suministro que
faciliten su integracion y alineacion con los objetivos, ademas de

promover una cultura orientada al aprendizaje constante.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Guillén (2022), Estudio de la gestion administrativa en la Empresa
Transprocal SRL, del distrito de Carhuaz, Ancash 2022. La metodologia
fue mixta, de disefio no experimental, tipo descriptivo simple, método
inductivo-deductivo y hermenéutico. La poblacion y muestra estuvo
constituida por 31 personas, 30 colaboradores y el propietario de la
empresa. La técnica fue la encuesta, mientras que el instrumento el
cuestionario. Se concluyd que la gestion administrativa de Transprocal
S.R.L. en Ancash, Carhuaz, Peru se fundamenta en el analisis del

mercado y la adaptacion de la produccién.

Barrueto (2021), Mejoramiento de la gestion administrativa de
produccion administrativa de produccion para reducir costos operativos
en la empresa Amir EIRL El Porvenir-2019. La metodologia es de

enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion es aplicada y de diseno pre
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experimental. La poblacion 1 y muestra 1 estuvo constituida por todos
los documentos de los estados financieros de la empresa de Calzados
Amir EIRL, la poblacion 2 fue de 18 colaboradores y la muestra 2 fue de
18 colaboradores de la empresa se Calzados Amir EIRL. La técnica fue
la encuesta y el analisis documental, mientras que los instrumentos
fueron el cuestionario y la guia de analisis de documentos. Se llegé a la
conclusién, segun el primer objetivo especifico, de que se realizd un
diagnéstico inicial del area de produccién de la empresa de calzados
Amir EIRL, identificando cuatro causas principales que afectaban su
proceso y generaban sobrecostos. Al priorizarlas segun el impacto en
los costos operativos, se determiné que el 77.07% de los sobrecostos,
equivalentes a S/ 31,767.52, se concentraban en las causas 1, 3 y 4.
Estos resultados fueron consecuencia de un ambiente laboral deficiente
y de la desorganizacidn presente en las distintas areas de la empresa,

lo que provocaba el mal funcionamiento de la misma.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Leonardo (2024), Gestion administrativa en la empresa
distribuidora EI Hermano Pablo SCRL. - Huanuco 2022. La metodologia
fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental.
La poblacién y muestra estuvieron conformadas por 26 colaboradores
de la empresa distribuidora EI Hermano Pablo SCRL. La técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Se llegé a la siguiente
conclusion, en cuanto al objetivo general, la tesis demostré que la
gestion administrativa en la empresa distribuidora El Hermano Pablo se
caracteriza por establecer de manera eficiente criterios la gestion
administrativa. En este contexto, hay trabajadores que, tras reconocer
elementos estratégicos fundamentales como la misién, vision, valores y
objetivos, mejoran su rendimiento para proporcionar un servicio
adecuado. Sin embargo, existe un alto porcentaje de trabajadores que
no identifican la gestion administrativa como una caracteristica técnica

de la empresa.
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Montes (2023), Implementaciéon de la gestion administrativa en la
empresa Inversiones Fasalen SAC — Huanuco, 2023. La metodologia de
la investigacion es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental. La poblacién y muestra fueron de 5 colaboradores de
la Empresa Inversiones Fasalen SAC 2023. La técnica fue la revision
documental y la entrevista, mientras que el instrumento fue la lista de
verificacién y la guia de entrevista. Se llegé a la siguiente conclusion,
respecto al objetivo general del trabajo de investigacién se disefio la
gestiébn administrativa para la empresa Inversiones Fasalen S.A.C.
Como consta en la propuesta, presentado en el Capitulo IV. Pues al ser
la empresa Inversiones Fasalen S.A.C. una Microempresa que esta en
proceso de aprendizaje y crecimiento, es necesario realizar una gestion
administrativa mas alineada a los planteamientos de los autores citados

en esta investigacion.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Robbins y Coulter (2010), explican que es un proceso de direccion,
control, planificacibn y organizacién, de las actividades de una
organizacion, con el objetivo de alcanzar de manera eficiente y efectiva

sus metas y objetivos.

Asimismo, de acuerdo con Koontz et al. (2012), Se puede definir
como el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos y actividades de una organizacion, con el fin de lograr sus
objetivos de manera eficiente y eficaz. Este enfoque implica la
coordinacién de personas y recursos para optimizar el funcionamiento
de la entidad, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos en

un marco de trabajo estructurado y estratégico.
> IMPORTANCIA

Reside en su caracter fundamental para cualquier organizacion,

siendo esencial para asegurar su competitividad. Esto se debe a que es
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un proceso que coordina recursos con el fin de alcanzar el maximo nivel
de productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el

cumplimiento de los objetivos institucionales. (Munch, 2014).
2.1.2. DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

2.1.2.1. PLANEACION

Segun Arguello et al. (2020), se refiere a una
organizaciéon que establece sus objetivos y determina las
acciones necesarias para alcanzarlos. Este proceso implica la
identificacion de objetivos, asi como la formulacion de
estrategias y la participacion de los colaboradores en todo
este proceso para asegurar que las actividades se realicen de
manera eficiente y efectiva. En esencia, la planeacion
proporciona un marco que guia a la organizacion en la toma
de decisiones y en la direccion de sus esfuerzos hacia el logro

de sus propaositos.
> INDICADORES

o DEFINICION Y COHERENCIA DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Thompson et al. (2012) establecen que se refiere a la
medida en que los miembros de wuna organizacion
comprenden y comparten las metas y propésitos establecidos

por la misma.

o ADAPTABILIDAD Y REVISION PERIODICA DE LOS
PLANES

Hitt et al. (2015) Proponen que la adaptabilidad y la
revision periddica de los planes se refieren a la capacidad de
una organizacion para modificar sus estrategias y acciones en
funcién de los cambios en su entorno interno y externo. Este

proceso implica evaluar regularmente los planes establecidos,

22



asegurando que sigan siendo relevantes y efectivos para
alcanzar los objetivos organizacionales en un contexto

dinamico.

e INTEGRACION DE LA PARTICIPACION
COLABORATIVA EN LA PLANEACION

Thompson et al. (2012) proceso de involucrar a diversos
actores y partes interesadas en la formulacién de planes y
estrategias organizacionales. Este enfoque busca fomentar el
intercambio de ideas y perspectivas, promoviendo un sentido
de pertenencia y compromiso, lo que resulta en decisiones
mas informadas y efectivas para alcanzar los obijetivos

comunes.
2.1.2.2. ORGANIZACION

De acuerdo a Minch (2014), la organizacion se refiere a
la estructura y los procesos que definen coémo se distribuyen
y coordinan las tareas, roles y responsabilidades dentro de
una entidad. Una organizacion bien estructurada facilita la
colaboraciéon y el flujo de informacién, promoviendo un

ambiente propicio para la innovacion y el desarrollo.
> INDICADORES
e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CLARA

Thompson et al. (2012), deducen que es la disposicion
de actividades, compromisos y grados en una entidad, de
manera que todos los miembros comprendan su posicion y

funciones especificas.
o ASIGNACION ADECUADA DE RECURSOS

Robbins y Coulter (2010), abarca la capacidad de la

entidad para utilizar sus recursos de forma &ptima,
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asegurando que se destinen a las areas y actividades que

generen el mayor impacto en el desempefio organizacional.
o COORDINACION ENTRE AREAS

Koontz et al. (2012), consideran que la coordinacion
entre tareas comprende el proceso de alineacion vy
colaboracion entre diferentes departamentos o unidades
dentro de una organizacién, con el fin de asegurar que sus
actividades y objetivos estén sincronizados. Se considera la
efectividad con la que se comparten informacion, recursos y
esfuerzos, promoviendo un trabajo conjunto que facilite el
logro de metas comunes y optimice el rendimiento

organizacional.
2.1.2.3. DIRECCION

Desde la posicion de Ahmed et al. (2012), es la manera
en que se guia y motiva a los miembros para alcanzar esos
objetivos. Implica la formulacion de una vision clara y la
implementacion de politicas que orienten las acciones y
decisiones dentro de la entidad. Una direccion efectiva
fomenta un sentido de propdsito compartido y alinea los
esfuerzos individuales con la misidbn organizacional,

facilitando asi el logro de resultados deseados.
> INDICADORES
e ESTILO DE LIDERAZGO EFECTIVO

Como plantea Thompson et al. (2012), se refiere a la
manera en que un lider guia, motiva y apoya a su equipo para

alcanzar los objetivos organizacionales.

Un liderazgo efectivo es crucial para inspirar confianza,
mejorar el desempenio y facilitar el desarrollo de una cultura

organizacional solida.
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o COMUNICACION INTERNA

Segun Robbins y Coulter (2010), se define como el flujo
de informacién y el intercambio de mensajes que ocurren
dentro de una organizacion entre sus miembros. Comprende
la efectividad con la que se comparten ideas, directrices y
retroalimentacion, lo que influye en la cohesion del equipo, la

toma de decisiones y el clima organizacional.
e MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL

Citando a Koontz et al. (2012), hace referencia al grado
en que los empleados se sienten impulsados a realizar su
trabajo y a la satisfaccion que experimentan con respecto a

su entorno laboral.
2.1.3. CONTROL

De acuerdo con Minch (2014), hace referencia al conjunto de
procesos y mecanismos que una institucion afade para valorar sus
actividades, asegurando que se alineen con los objetivos y estandares
establecidos. Este aspecto envuelve el control del desempefio, la
identificacion de desviaciones y la toma de decisiones correctivas, con

el fin de garantizar la eficiencia y efectividad en la gestion organizacional.
o EVALUACION DEL DESEMPENO

Robbins y Coulter (2010), nos brinda el poder plasmar las
fortalezas y areas de mejora en el trabajo de los colaboradores,
facilitando la retroalimentacion y el desarrollo profesional, asi como la

alineacion de los esfuerzos individuales con las metas organizacionales.
e CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

Segun Arguello et al. (2020), se refiere al grado en que una
organizacion se adhiere a las normas y criterios establecidos que rigen

sus procesos Yy actividades. Abarca el analisis si las practicas y
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resultados de la organizacion se alinean con los requisitos de calidad,
eficiencia y efectividad definidos por regulaciones internas o externas.
Un alto nivel de cumplimiento de estandares sugiere que la organizacion
opera dentro de los parametros deseados, lo que contribuye a la mejora

continua y a la satisfaccion de las partes interesadas.
e TOMA DE DECISIONES BASADAS EN DATOS

Como expresa Ahmed et al. (2012), se refiere al enfoque
sistematico de utilizar informacion cuantitativa y cualitativa para guiar el
proceso de decision dentro de una organizacion. Asimismo, comprende
la recopilacion, analisis e interpretacion de datos relevantes para evaluar
opciones y prever resultados. Priorizar la evidencia sobre la intuicion o
la experiencia personal, se busca mejorar la efectividad y la eficiencia de
las decisiones, contribuyendo asi al logro de los objetivos

organizacionales
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e COMPETITIVIDAD: Esta habilidad se fundamenta en la eficiencia
operativa, la innovacién y la adaptacién a las condiciones cambiantes del
entorno (Hitt et al., 2015).

e COORDINACION: Proceso de integrar y armonizar las actividades de
diferentes areas o departamentos dentro de una organizacion, con el
objetivo de asegurar que todos los esfuerzos se dirijan hacia el
cumplimiento de metas comunes. Este enfoque facilita la comunicacion y
la colaboracién, optimizando el uso de recursos y mejorando la eficiencia

organizaciéon (Koontz et al., 2012).

e DESARROLLO: Proceso de mejora y crecimiento integral de una sociedad,
que abarca aspectos economicos, sociales, culturales y ambientales.
Implica la implementacién de estrategias que fomenten el bienestar y la
calidad de vida de la poblacion, promoviendo un progreso sostenible y
equitativo (Hitt et al., 2015).
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DESEMPENO: Este concepto abarca tanto la calidad de los resultados
obtenidos como la capacidad para cumplir con las metas establecidas en

un contexto determinado (Jacques et al., 2011).

EFICIENCIA: Este concepto implica realizar las actividades de manera
optima, minimizando desperdicios y costos, mientras se alcanzan los

objetivos establecidos de forma efectiva (Munch, 2014).

ESTRATEGIA: Conjunto de acciones planificadas y coordinadas que una
organizacién implementa para alcanzar objetivos especificos, optimizando
recursos y adaptandose a las condiciones del entorno para lograr una

ventaja competitiva sostenible (David, 2013).

INNOVACION: La innovacién se entiende como el proceso de desarrollar
y aplicar nuevas ideas, productos o métodos que mejoran
significativamente los procesos existentes, generando valor y permitiendo
a las organizaciones adaptarse y prosperar en un entorno cambiante
(David, 2013).

LIDERAZGO: Implica motivar, inspirar y facilitar el desarrollo de los
miembros del equipo, promoviendo un ambiente de colaboracion y

confianza para alcanzar el éxito organizacional (Munch, 2014).

PRODUCTIVIDAD: Se mide comunmente como la relacion entre la
cantidad de output producido y la cantidad de input utilizado, reflejando asi
la capacidad de una organizacidon para maximizar su rendimiento (Jacques
et al., 2011).

RECURSOS: Son los recursos, capacidades y elementos disponibles que
una organizacion utiliza para realizar sus actividades y cumplir con sus
objetivos. Estos pueden incluir recursos humanos, financieros, tecnolégicos
y materiales, y son esenciales para el funcionamiento y crecimiento de la
entidad (Ahmed et al., 2012).
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2.4. VARIABLE

2.4.1. VARIABLE

Gestiéon administrativa.

Dimensiones
= Planeacion.
= Organizacion.
= Direccion.

=  Control.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Indicadores

ITENS

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones
Planeacion
Gestion

administrativa

Organizacion

Direccion

Definicion y coherencia de los
objetivos estratégicos

Adaptabilidad y revision periédica de
los planes

Integracion de la participacion

colaborativa en la planeacion:

Estructura organizacional clara.

Asignacion adecuada de recursos.

Coordinacioén entre areas.

Estilo de liderazgo efectivo.

Los objetivos estratégicos de la organizacion son claramente
definidos y comprensibles para todos los colaboradores.

Los objetivos estratégicos de la organizacidn estan alineados con su
misidn y vision a largo plazo.

La organizacién revisa y ajusta periddicamente sus planes
estratégicos en funcion de los cambios en el entorno.

Los planes estratégicos de la organizacion se adaptan
adecuadamente a las necesidades emergentes y cambios internos.
Los colaboradores de todos los niveles de la organizacién participan
activamente en la formulacién de los planes estratégicos.

Las opiniones y sugerencias de los colaboradores son tomadas en
cuenta en el proceso de planificacién estratégica.

La estructura organizacional esta claramente definida, y todos los
colaboradores comprenden sus roles y responsabilidades.

Existe una jerarquia bien establecida que facilita la toma de
decisiones y la comunicacion dentro de la organizacion.

Los recursos (humanos, financieros y materiales) se asignan de
manera eficiente para cumplir con los objetivos de la organizacion.
La organizacion distribuye adecuadamente los recursos en las areas
gue generan mayor impacto en su desempefio.

Las diferentes areas de la organizacion trabajan de manera
coordinada para lograr los objetivos comunes.

Existe un flujo constante y efectivo de informacion entre las distintas
areas de la organizacion.

Los lideres de la organizacién motivan y guian al equipo de manera
efectiva para alcanzar los objetivos organizacionales.

El estilo de liderazgo fomenta un ambiente de trabajo positivo y una
comunicacion abierta entre los colaboradores.
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Control

Comunicacion interna.

Motivacion y satisfaccion laboral.

Evaluacion del desempenio.

Cumplimiento de estandares.

Toma de decisiones basada en datos.

Existe una comunicacion clara y fluida entre los miembros de la
organizacion.

Los canales de comunicacion internos son efectivos para
compartir ideas y retroalimentacion.

Los empleados se sienten motivados y comprometidos con las metas
de la organizacion.

Los colaboradores experimentan un alto nivel de satisfaccion con el
ambiente laboral de la organizacién.

El desempefio de los colaboradores se evalla de manera sistematica
en funcion de los objetivos organizacionales.

La evaluacién de desempefio facilita la identificacién de areas de
mejora y fomenta el desarrollo profesional de los empleados.

La organizacién sigue estrictamente los estandares de calidad y
eficiencia en todos sus procesos.

Existe un alto nivel de cumplimiento de los estandares internos y
externos que regulan las actividades de la organizacion.

Las decisiones en la organizacibn se toman con base en datos
cuantitativos y cualitativos relevantes.

Se recopila y analiza informacién adecuada para tomar decisiones
bien fundamentadas y eficaces.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El autor menciona que es aplicada porque se centra en aplicar y
aprovechar los saberes, asi como en la implementacidn y sistematizacion de

la practica que se basa en el estudio (Murillo, 2008).

En ese sentido, se empled el estudio aplicado, ya que se centré en
establecer alternativas de solucién a problemas practicos y concretos, a partir

del uso de conocimiento existentes en el campo de la gestion administrativa.
3.1.1. ENFOQUE

Naupas et al. (2014), El enfoque cuantitativo se fundamenta en la
recoleccion y analisis de datos con el fin de responder a las preguntas
de investigacion. Ademas, este enfoque se basa en la medicion de
variables y el uso de herramientas de investigacion, aplicando tanto la

estadistica descriptiva como inferencial para el analisis de los datos.

Se empled un enfoque cuantitativo en la investigacion, basado en
la recoleccion y analisis de datos numéricos para comprender patrones

en fendbmenos especificos.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Naupas et al. (2014), mencionan que el alcance o nivel descriptivo
sirven de bases a las investigaciones explicativas, no requieren formular
hipotesis (p. 104).

La presente investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que se
enfocd en proporcionar una vision clara y precisa de la situacion actual,

recopilando datos a través del instrumento de estudio.
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3.1.3. DISENO

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), El disefio no experimental
de corte transversal se refiere a estudios en los que no se manipulan
deliberadamente las variables, y se limita a observar los fendmenos en

su entorno natural para analizarlos (p. 152).

M < > O, M = Muestra.
01 = Variable de estudio.

El estudio es de disefio no experimental de corte transversal, ya

que la recoleccion de datos se realizdé en un unico momento.
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Hernandez et al. (2014), establecen que la poblacion se distingue
por las particularidades temporales, geograficas y de contenido de un
caso especifico, al definir los criterios para elegir quiénes formaran parte
y quiénes no de la muestra, mediante la seleccion basada en el estatus

socioeconomico, género, edad, entre otros.

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 35

colaboradores de la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco.

Tabla 2
Poblacion de estudio

CARGO N° DE FUNCIONARIOS
Presidencia

Consejo Directivo

Gerencia

Area de administracion

RR.PP e imagen institucional

Area de contabilidad

Area de asesoria legal

Area de Registro y entrega de placas de rodaje
Area de registro de protestos y moras

—_

U W= 2o
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Escuela de negocios CCIHCO 5

Centro de desarrollo empresarial 6

TOTAL 35
Fuente. Gerencia de la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco.

3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014), indican que la muestra representa una
porcion de la poblacion y consiste en un grupo de elementos con

atributos que los identifican como parte de ella.

Para el desarrollo del presente estudio, la muestra fue de tipo
censal, lo que implicé que la informacién se recopilé de todos los
miembros de la poblaciéon objetivo, por ende, se consider6é 35
trabajadores de la Camara de Comercio e Industrias Huanuco como

nuestra muestra de estudio.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS
e Técnica: Encuesta

Grande y Abascal (2005), mencionan que la encuesta es una
técnica principal para recopilar informacion que se basa en un conjunto
organizado y coherente de preguntas. Asegura la obtencion de datos
especificos de una muestra representativa de un grupo mas grande de

individuos.

El presente estudio de investigacion tuvo como técnica la encuesta
debido a la capacidad para recopilar datos de manera sistematica y

eficiente de un determinado grupo de colaboradores.
¢ Instrumento: Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2014), es un conjunto de preguntas

organizadas de manera logica y progresiva en un documento.

Se empled como instrumento al cuestionario debido a su capacidad

para obtener informacion estructurada de manera sistematica.
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3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

En primera instancia, se utilizd Microsoft Excel para organizar,
limpiar y tabular los datos recopilados a partir de la encuesta y/o
cuestionario. Esta herramienta proporcion6 una plataforma efectiva para
la gestion de grandes conjuntos de datos, permitiendo la creacion de
tablas, graficos y resumenes estadisticos que facilitaron la comprension

inicial de los datos.

Finalmente, se empled Microsoft Word para documentar los
hallazgos y resultados del estudio en forma de informes y documentos
escritos. Esta herramienta facilité la creacién de informes estructurados
y bien organizados que comunicaron de manera efectiva los resultados

del estudio.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Una vez obtenida la carta de aprobacion, se procedio a aplicar el
cuestionario a la muestra correspondiente de la investigacion. Los
resultados fueron recolectados y procesados de manera descriptiva e
inferencial, con sus respectivas interpretaciones, con el fin de llegar a las
conclusiones. Los datos obtenidos a través del cuestionario fueron
organizados en Excel y luego procesados en SPSS, donde se generaron
las tablas y figuras correspondientes a cada resultado. El analisis e
interpretacion de los datos se llevo a cabo en Word, donde se
documentaron los hallazgos y, en base a ellos, se formularon las

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCEDIMIENTO DE DATOS

Tabla 3
Los objetivos estratégicos de la organizacién son claramente definidos y comprensibles para
todos los colaboradores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En
8 22,9 22,9 22,9
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
16 45,7 45,7 68,6
en
Valido
desacuerdo
De acuerdo 5 14,3 14,3 82,9
Totalmente
6 171 171 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 1

Los objetivos estratégicos de la organizacion son claramente definidos y comprensibles para

todos los colaboradores

a0

40

_0
T 30
5
[=
L]
et
5
o
20
10
0 . .
En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante sobre si los objetivos estratégicos de la organizacion
estan claramente definidos y son comprensibles para todos los colaboradores,
los resultados fueron los siguientes: el 45.7% de los encuestados se mostré
neutral, lo que indica que una parte considerable de los colaboradores no tiene
una postura definida sobre la claridad de los objetivos estratégicos. Un 22.9%
estuvo en desacuerdo, lo que sugiere que una porcion significativa percibe
que los objetivos no son suficientemente claros o comprensibles. Por otro
lado, un 17.1% estuvo totalmente de acuerdo con la afirmacion, indicando que
una pequefa minoria considera que los objetivos estan claramente definidos
y son comprensibles. Finalmente, un 14.3% estuvo de acuerdo, aunque
también se percibe como una opinidon menos representativa. Esto resalta la
necesidad de mejorar la comunicacion interna para que todos los

colaboradores comprendan dichos objetivos de manera uniforme.
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Tabla 4

Los objetivos estratégicos de la organizacion estan alineados con su misién y vision a largo

plazo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En
12 34,3 34,3 34,3
desacuerdo
Ni de
. acuerdo ni
Valido 17 48,6 48,6 82,9
en
desacuerdo
De acuerdo 6 171 171 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 2
Los objetivos estratégicos de la organizacion estan alineados con su misién y visién a largo
plazo
50
40
o
m
I3
L]
2
o
20
10

En desacuerdo
Nota. Encuesta 2024.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

37

De acuerdo



Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 48.6% de los
encuestados se mostro neutral, indicando que no tienen una opinidn definida
sobre este aspecto; mientras que un 34.3% estuvo en desacuerdo, lo que
sugiere que una parte significativa de los colaboradores percibe que los
objetivos estratégicos no estan bien alineados con la misién y vision de la
organizacion. Finalmente, un 17.1% estuvo de acuerdo, lo que refleja que una
minoria considera que existe una buena alineacion entre los objetivos
estratégicos y la misidn/vision. Estos resultados evidencian que una porcion
considerable de los colaboradores no tiene claro si la organizacion esta

cumpliendo con la alineacion de estos aspectos claves.
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Tabla 5
La organizacion revisa y ajusta periédicamente sus planes estratégicos en funcion de los
cambios en el entorno

. Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia
e valido acumulado
En
15 429 429 42,9
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni en 11 31,4 31,4 74,3
Valido desacuerdo
De acuerdo 3 8,6 8,6 82,9
Totalmente
6 171 171 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Figura 3
La organizacién revisa y ajusta periodicamente sus planes estratégicos en funcién de los

cambios en el entorno

50

40

30

Porcentaje

20

0 . .
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo
Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 42.9% de los
encuestados estuvo en desacuerdo, lo que sugiere que una proporcidn
significativa de los colaboradores considera que la organizacion no ajusta
regularmente sus planes estratégicos a los cambios del entorno. Un 31.4% se
mostrd neutral, lo que indica que esta parte de los colaboradores no tiene una
opinion clara sobre si los planes estratégicos son revisados con la frecuencia
adecuada o no. Un 17.1% estuvo totalmente de acuerdo, y un 8.6% estuvo de
acuerdo, lo que representa a una minoria que considera que la organizacion
si ajusta sus planes estratégicos en funcién de los cambios externos. Esto
sugiere que la organizacién necesita mejorar su capacidad para adaptarse

rapidamente a los cambios del entorno.
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Tabla 6
Los planes estratégicos de la organizacion se adaptan adecuadamente a las necesidades

emergentes y cambios internos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
en 3 8,6 8,6 8,6
desacuerdo
En
16 457 457 54,3
desacuerdo
Valido Ni de
acuerdo ni
11 31,4 31,4 85,7
en
desacuerdo
De acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 4
Los planes estratégicos de la organizacion se adaptan adecuadamente a las necesidades

emergentes y cambios internos

0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 45.7% de los
encuestados estuvo en desacuerdo, lo que sugiere que una mayoria
considera que los planes estratégicos no se adaptan de manera efectiva a las
necesidades cambiantes dentro de la organizacién. Un 31.4% se mostré
neutral, lo que indica que una parte significativa de los colaboradores no tiene
una opinidn clara sobre la adaptacion de los planes estratégicos a los cambios
internos y las necesidades emergentes. Un 14.3% estuvo de acuerdo, lo que
refleja una pequefa fraccion de los encuestados que perciben que los planes
estratégicos si se ajustan adecuadamente. Finalmente, un 8.6% estuvo
totalmente en desacuerdo, lo que sefiala que una pequena proporcion
considera que los planes no se adaptan en absoluto a las necesidades
internas. Este patron de respuestas sugiere una percepcion generalizada de
que los planes estratégicos no se ajustan adecuadamente a los cambios

internos y a las necesidades emergentes de la organizacion.
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Tabla 7

Los colaboradores de todos los niveles de la organizacion participan activamente en la

formulacién de los planes estratégicos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En
6 171 17 1 17 1
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
14 40,0 40,0 57,1
en
Valido
desacuerdo
De acuerdo 10 28,6 28,6 85,7
Totalmente
5 14,3 14,3 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 5

Los colaboradores de todos los niveles de la organizacion participan activamente en la

formulacién de los planes estratégicos

40

30

20

Porcentaje

En desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 40% de los
encuestados se mostrd neutral, lo que indica que una parte considerable de
los colaboradores no tiene una opinidn clara sobre su nivel de participacion
en la formulacion de los planes estratégicos. Un 28.6% estuvo de acuerdo, lo
que sugiere que una proporcion significativa de los encuestados percibe que
hay cierta participacion. Un 17.1% estuvo en desacuerdo, indicando que
algunos colaboradores consideran que no se fomenta su participacién en este
proceso. Finalmente, un 14.3% estuvo totalmente de acuerdo, lo que refleja
que una minoria considera que la participacion de los colaboradores es activa
y efectiva en la formulacion de los planes estratégicos. Este patron de
respuestas sugiere que la participacién activa de los colaboradores en la

formulacion de los planes estratégicos es limitada.
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Tabla 8

Las opiniones y sugerencias de los colaboradores son tomadas en cuenta en el proceso de

planificacion estratégica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente
en 3 8,6 8,6 8,6
desacuerdo
En
19 54,3 54,3 62,9
desacuerdo
Ni de
Valido acuerdo ni
7 20,0 20,0 82,9
en
desacuerdo
De acuerdo 1 2,9 2,9 85,7
Totalmente
5 14,3 14,3 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 6

Las opiniones y sugerencias de los colaboradores son tomadas en cuenta en el proceso de

planificacion estratégica

60

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: un 54.3% de
desacuerdo y un 8.6% totalmente en desacuerdo, que sugieren que la
mayoria de los colaboradores no percibe que sus opiniones sean tomadas en
cuenta de manera significativa en la formulacion de los planes estratégicos.
Ademas, el 20% neutral indica que una parte de los encuestados no tiene una
postura definida, lo que podria reflejar falta de claridad en la comunicacion
sobre el proceso. Finalmente, la baja proporcién de respuestas positivas
(14.3% totalmente de acuerdo y 2.9% de acuerdo) refuerza la idea de que la
participacion activa de los colaboradores es limitada y no esta lo
suficientemente promovida dentro de la organizacion. Este patron de
respuestas revela una percepcidn generalizada de exclusion de los

colaboradores en el proceso de planificacion estratégica.
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Tabla 9
La estructura organizacional esté claramente definida, y todos los colaboradores

comprenden sus roles y responsabilidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Ni de acuerdo

ni en 12 34,3 34,3 34,3

desacuerdo

Valido De acuerdo 17 48,6 48,6 82,9
Totalmente de

acuerdo 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 7
La estructura organizacional esta claramente definida, y todos los colaboradores

comprenden sus roles y responsabilidades

a0

40

i

Porcentaje

0

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 48.6% de los
encuestados se mostré de acuerdo con esta afirmacion, lo que refleja una
percepcion positiva mayoritaria sobre la claridad en la distribucion de roles.
Un 34.3% respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que una
porcion considerable de colaboradores no tiene una postura definida al
respecto, posiblemente por falta de informacién o claridad adicional.
Finalmente, un 17.1% se mostré totalmente de acuerdo, indicando un
pequefio grupo que tiene una fuerte certeza sobre la estructura organizacional
y sus responsabilidades dentro de ella. Segun los resultados, se puede
evidenciar que, aunque la mayoria de los colaboradores entiende sus roles

hay un porcentaje considerable que no tiene una idea completamente clara.
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Tabla 10

Existe una jerarquia bien establecida que facilita la toma de decisiones y la comunicacién

dentro de la organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo
ni en 8 22,9 22,9 22,9
desacuerdo
Valido De acuerdo 17 48,6 48,6 71,4
Totalmente de
10 28,6 28,6 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 8

Existe una jerarquia bien establecida que facilita la toma de decisiones y la comunicacién

dentro de la organizacion

a0

40

0

Porcentaje

20

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
Nota. Encuesta 2024.

De acuerdo
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 48.6% de los
encuestados se mostré de acuerdo, lo que indica que una proporcién
significativa de colaboradores considera que la jerarquia dentro de la
organizacion contribuye efectivamente a estos procesos. Un 28.6% se mostro
totalmente de acuerdo, lo que refuerza la percepcion positiva sobre la claridad
y efectividad de la jerarquia establecida. Sin embargo, un 22.9% respondio ni
de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que una parte de los
colaboradores no tiene una opinion clara o formada sobre este aspecto. Los
resultados indican que, en general, la jerarquia dentro de la organizacion esta
bien definida y facilita la toma de decisiones y la comunicacion. Sin embargo,
hay un porcentaje significativo de colaboradores que permanece neutral

respecto a su claridad.
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Tabla 11

Los recursos (humanos, financieros y materiales) se asignan de manera eficiente para

cumplir con los objetivos de la organizacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ni de
acuerdo ni
20 571 57,1 571
en
desacuerdo
Valido
De acuerdo 10 28,6 28,6 85,7
Totalmente
5 14,3 14,3 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 9

Los recursos (humanos, financieros y materiales) se asignan de manera eficiente para

cumplir con los objetivos de la organizacién

60

a0

40
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Porcentaje

20

57.1%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 57.1% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
una gran parte de los colaboradores no tiene una opinion clara sobre la
eficiencia en la asignacion de recursos o considera que esta es adecuada,
pero sin un fuerte respaldo. Un 28.6% se mostrd de acuerdo, lo que indica que
una proporcion significativa ve positivamente la asignacién de recursos para
el cumplimiento de los objetivos. Finalmente, un 14.3% estuvo totalmente de
acuerdo, lo que representa un grupo mas pequefo que tiene una percepcion
firme y favorable sobre la eficiencia en este aspecto. Esto podria interpretarse
como una falta de conocimiento por parte de los colaboradores sobre como

se gestionan los recursos de la organizacion.
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Tabla 12

La organizacién distribuye adecuadamente los recursos en las areas que generan mayor

impacto en su desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En

7 20,0 20,0 20,0

desacuerdo
Ni de acuerdo

Valido ni en 18 51,4 51,4 71,4
desacuerdo

De acuerdo 10 28,6 28,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Figura 10

La organizacion distribuye adecuadamente los recursos en las areas que generan mayor

impacto en su desempefio

60

a0

40

30

Porcentaje

20

(3]
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En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 51.4% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
mas de la mitad de los colaboradores no tiene una opinion definida sobre la
eficiencia en la asignacion de recursos en areas clave. Un 28.6% se mostré
de acuerdo, indicando que una proporcion significativa percibe una
distribucion adecuada de los recursos en las areas de mayor impacto. Sin
embargo, un 20% expreso estar en desacuerdo, lo que refleja que una parte
de los colaboradores considera que los recursos no se estan asignando de
manera efectiva en las areas que mas contribuyen al desempefio de la
organizacion. Esto podria reflejar una falta de informaciéon sobre como se

toman estas decisiones y su impacto en el desempefio organizacional.
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Tabla 13
Las diferentes areas de la organizacion trabajan de manera coordinada para lograr los

objetivos comunes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En
10 28,6 28,6 28,6
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
9 25,7 25,7 54,3
en
Valido
desacuerdo
De acuerdo 15 42,9 429 97,1
Totalmente
1 2,9 2,9 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 11

Las diferentes areas de la organizacion trabajan de manera coordinada para lograr los

objetivos comunes

0

40

30

Porcentaje

20

10
0 [ 2,9%' |
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 42.9% de los
encuestados se mostro de acuerdo, lo que sugiere que una proporcidon
considerable percibe que las areas colaboran de manera efectiva. Sin
embargo, un 28.6% respondié en desacuerdo, lo que indica que una parte
significativa de los colaboradores considera que no existe una coordinaciéon
adecuada entre las areas. Un 25.7% se mostré6 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que refleja una postura neutral o incierta sobre la efectividad
de la colaboracion entre areas. Finalmente, un pequefio 2.9% estuvo
totalmente de acuerdo, indicando un grupo reducido que tiene una percepcion
muy positiva sobre la coordinacion organizacional. En funcion a los resultados,
podemos observar que existe un nivel moderado de coordinacién entre areas

segun los encuestados.
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Tabla 14

Existe un flujo constante y efectivo de informacién entre las distintas areas de la

organizacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En
7 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
Ni de
. acuerdo ni
Valido 16 45,7 45,7 65,7
en
desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 12
Existe un flujo constante y efectivo de informacion entre las distintas areas de la
organizacion
50
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 45.7% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
una mayoria no tiene una opinidn clara o definitiva sobre la efectividad del flujo
de informacion. Un 34.3% se mostr6 de acuerdo, lo que indica que una
proporcion significativa considera que existe un flujo constante y efectivo de
informacion entre las areas. Sin embargo, un 20% expresé estar en
desacuerdo, lo que refleja que una parte de los colaboradores percibe
deficiencias en la comunicacion interna y en la transmision de informacion
entre areas. En funcion a los resultados, podemos observar que casi la mitad
de los encuestados no tiene una postura clara, lo que podria reflejar una falta
de visibilidad o una experiencia variable en cuanto a la fluidez de la

comunicacion dentro de la organizacion.
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Tabla 15
Los lideres de la organizacién motivan y guian al equipo de manera efectiva para alcanzar

los objetivos organizacionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
en 8 22,9 22,9 22,9
desacuerdo
En
12 34,3 34,3 57,1
. desacuerdo
Valido ]
Ni de
acuerdo ni
15 42,9 429 100,0
en
desacuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 13

Los lideres de la organizacién motivan y guian al equipo de manera efectiva para alcanzar

los objetivos organizacionales

a0

a0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 42.9% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
una gran parte de los colaboradores no tiene una postura definida sobre la
efectividad del liderazgo en cuanto a motivacion y direccion. Un 34.3% se
mostrd en desacuerdo, lo que indica que una porcidn significativa percibe que
los lideres no estan cumpliendo de manera efectiva con su rol de motivar y
guiar al equipo. Ademas, un 22.9% expreso estar totalmente en desacuerdo,
lo que refleja un grupo que tiene una percepcion muy negativa sobre la
capacidad de los lideres para guiar al equipo hacia los objetivos. En funcién a
los resultados, podemos observar que mas de la mitad de los encuestados no
percibe que los lideres motiven y guien de manera efectiva al equipo para

alcanzar los objetivos organizacionales.
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Tabla 16
El estilo de liderazgo fomenta un ambiente de trabajo positivo y una comunicacién abierta

entre los colaboradores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente
en 2 57 5,7 57
desacuerdo
En
7 20,0 20,0 25,7
desacuerdo
Valido Ni de
acuerdo ni
8 22,9 22,9 48,6
en
desacuerdo
De acuerdo 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 14
El estilo de liderazgo fomenta un ambiente de trabajo positivo y una comunicacién abierta
entre los colaboradores

G0

0

a0

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 51.4% de los
encuestados respondi6 de acuerdo, lo que indica que mas de la mitad de los
colaboradores considera que el estilo de liderazgo contribuye positivamente a
estas dinamicas. Un 22.9% se mostré ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
refleja una postura neutral o incierta sobre la relacién entre el liderazgo vy el
ambiente de trabajo. Por otro lado, un 20% expresé estar en desacuerdo,
sugiriendo que una parte de los colaboradores no percibe un ambiente
positivo ni una comunicacion abierta como resultado del estilo de liderazgo.
Finalmente, un 5.7% estuvo totalmente en desacuerdo, lo que representa un
grupo pequefio que tiene una visidon muy negativa sobre este aspecto del
liderazgo. Segun los resultados, podemos observar que la mayoria de los
encuestados percibe que el estilo de liderazgo que fomenta un ambiente de
trabajo positivo y una comunicacion abierta, lo que indica que los lideres estan

creando un entorno favorable.
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Tabla 17

Existe una comunicacion clara y fluida entre los miembros de la organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
4 11,4 11,4 11,4
desacuerdo
En
3 8,6 8,6 20,0
desacuerdo
Valido Ni de acuerdo
ni en 12 34,3 34,3 54,3
desacuerdo
De acuerdo 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 15

Existe una comunicacion clara y fluida entre los miembros de la organizacién
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desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 45.7% de los
encuestados respondié de acuerdo, lo que indica que casi la mitad de los
colaboradores percibe que la comunicacion en la organizacion es adecuada.
Un 34.3% se mostré ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que refleja una postura
incierta respecto a la fluidez y claridad en la comunicacién interna. Un 11.4%
estuvo totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que una pequefia porcion de
los colaboradores considera que la comunicacion es deficiente. Finalmente,
un 8.6% expreso estar en desacuerdo, lo que también indica una percepcién
negativa, aunque en menor medida. Segun los resultados, podemos observar
que la mayoria de los colaboradores percibe que hay una comunicacion clara
y fluida, pero también existe una proporcion de respuestas neutrales y
desacuerdo, que sugiere que no todos los miembros de la organizacion

experimentan la misma calidad de comunicacion.
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Tabla 18

Los canales de comunicacion internos son efectivos para compartir ideas y

retroalimentacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente
en 4 11,4 11,4 11,4
desacuerdo
En
6 171 171 28,6
desacuerdo
Valido Ni de
acuerdo ni
10 28,6 28,6 57,1
en
desacuerdo
De acuerdo 15 429 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 16
Los canales de comunicacién internos son efectivos para compartir ideas y
retroalimentacion
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Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: EI 42.9% de los
encuestados respondié de acuerdo, lo que indica que una proporcion
significativa percibe que los canales de comunicacién son efectivos para este
proposito. Un 28.6% se mostrd ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere
una postura neutral o incierta respecto a la efectividad de estos canales. Un
17.1% expreso estar en desacuerdo, lo que refleja que una parte de los
colaboradores considera que los canales no son eficaces para compartir ideas
o recibir retroalimentacion. Finalmente, un 11.4% estuvo totalmente en
desacuerdo, lo que indica un grupo pequeio que percibe una deficiencia
considerable en los canales de comunicacién internos. En funcion a los
resultados, podemos observar que un porcentaje significativo de los
encuestados considera que los canales de comunicacién internos son
efectivos para compartir ideas y retroalimentacién, lo que indica que, para una
parte importante de los colaboradores, la comunicacion interna esta

funcionando de manera adecuada.
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Tabla 19

Los empleados se sienten motivados y comprometidos con las metas de la organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En
13 371 37,1 37,1
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Valido 14 40,0 40,0 771
en
desacuerdo
De acuerdo 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 17
Los empleados se sienten motivados y comprometidos con las metas de la organizacion
Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 40% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
una gran parte de los colaboradores no tiene una postura clara respecto a su
motivacion y compromiso con las metas organizacionales. Un 22.9% se
mostré de acuerdo, lo que indica que una proporcion menor percibe un nivel
adecuado de motivacién y compromiso con los objetivos de la empresa. Sin
embargo, un 37.1% expreso estar en desacuerdo, lo que refleja que una parte
significativa de los empleados no se siente motivada ni comprometida con las
metas de la organizacion. Segun los resultados, podemos observar que la
mayoria de los empleados no se sienten completamente motivados ni
comprometidos con las metas de la organizacidon, lo que indica que los
colaboradores no se sienten comprometidos con los objetivos estratégicos de

la organizacion.
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Tabla 20

Los colaboradores experimentan un alto nivel de satisfaccion con el ambiente laboral de la

organizacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En
7 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
Ni de
. acuerdo ni
Valido 19 54,3 54,3 74,3
en
desacuerdo
De acuerdo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 18
Los colaboradores experimentan un alto nivel de satisfaccion con el ambiente laboral de la
organizacion
&0
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En desacuerdo
Nota. Encuesta 2024.

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 54.3% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
una parte considerable de los colaboradores tiene una postura neutral o
incierta respecto a su nivel de satisfaccion con el ambiente laboral. Un 25.7%
se mostré de acuerdo, lo que indica que una porcion significativa esta
satisfecha con el entorno de trabajo. Sin embargo, un 20% expreso estar en
desacuerdo, lo que refleja que una parte de los colaboradores no esta
conforme con el ambiente laboral. Segun los resultados podemos observar
que, aunque una parte de los colaboradores esta satisfecha con el ambiente

laboral, mas de la mitad se muestra neutral o insatisfecha.
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Tabla 21
El desempefio de los colaboradores se evaltia de manera sistematica en funcién de los

objetivos organizacionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
5 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
En
7 20,0 20,0 34,3
desacuerdo
Valido Ni de acuerdo
ni en 14 40,0 40,0 74,3
desacuerdo
De acuerdo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 19
El desempefio de los colaboradores se evaltua de manera sistematica en funciéon de los

objetivos organizacionales
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desacuerdo desacuerdo
Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 40% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica que una
gran parte de los colaboradores no tiene una opinidn clara o definida sobre
como se evalua su desempefio. Un 25.7% se mostréo de acuerdo, lo que
sugiere que una proporcion significativa percibe que el desempeno se evallua
de manera alineada con los objetivos organizacionales. Sin embargo, un 20%
expresO estar en desacuerdo, lo que refleja que una parte de los
colaboradores considera que la evaluacién del desempefio no esta bien
alineada con los objetivos de la organizacién. Finalmente, un 14.3% estuvo
totalmente en desacuerdo, lo que indica que un grupo reducido tiene una
vision muy negativa sobre la forma en que se evalua el desempefio en relacion
con los objetivos organizacionales. Segun los resultados podemos observar
que la mayoria de los empleados no perciben que su desempefio se evalue
de manera sistematica y alineada con los objetivos organizacionales, lo que
sugiere que el proceso de evaluacion no es claro, consistente ni bien

comunicado.
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Tabla 22
La evaluacion de desempefio facilita la identificacion de areas de mejora y fomenta el

desarrollo profesional de los empleados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
2 5,7 5,7 5,7
desacuerdo
En desacuerdo 10 28,6 28,6 34,3
. Ni de acuerdo
Valido
ni en 14 40,0 40,0 74,3
desacuerdo
De acuerdo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 20

La evaluacién de desempefio facilita la identificaciéon de areas de mejora y fomenta el

desarrollo profesional de los empleados
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Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 40% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
una mayoria no tiene una postura definida sobre la efectividad de la
evaluacién de desempefo en estos aspectos. Un 25.7% se mostré de
acuerdo, lo que indica que una proporcion significativa percibe que la
evaluacion de desempefio cumple con el objetivo de identificar areas de
mejora y fomentar el desarrollo profesional. Sin embargo, un 28.6% expresoé
estar en desacuerdo, lo que refleja que una parte considerable de los
colaboradores considera que este proceso no facilita el desarrollo ni la mejora.
Finalmente, un 5.7% estuvo totalmente en desacuerdo, lo que indica un grupo
pequefio con una percepcibn muy negativa sobre la efectividad de la
evaluacion de desempefio en estos aspectos. Segun estos resultados,
podemos indicar que la mayoria de los empleados no perciben que la
evaluacion de desempenio esté facilitando la identificacion de areas de mejora
ni apoyando su desarrollo profesional, lo que puede indicar que el proceso de

evaluacion no esta siendo comunicado de manera efectiva.
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Tabla 23
La organizacion sigue estrictamente los estandares de calidad y eficiencia en todos sus

procesos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
3 8,6 8,6 8,6
desacuerdo
En
18 51,4 51,4 60,0
desacuerdo
Valido Ni de acuerdo
ni en 9 25,7 25,7 85,7
desacuerdo
De acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 21
La organizacién sigue estrictamente los estandares de calidad y eficiencia en todos sus

procesos
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 51.4% de los
encuestados respondié en desacuerdo, lo que indica que una gran parte de
los colaboradores considera que los estandares de calidad y eficiencia no se
siguen rigurosamente en la organizacion. Un 25.7% se mostro ni de acuerdo
ni en desacuerdo, lo que refleja una postura neutral o incierta respecto al
cumplimiento de estos estandares. Un 14.3% expresé estar de acuerdo, lo
que sugiere que una pequefa porcion percibe que la organizacion sigue
adecuadamente estos estandares. Finalmente, un 8.6% estuvo totalmente en
desacuerdo, lo que indica que un grupo reducido tiene una vision muy
negativa sobre la adherencia de la organizacion a los estandares de calidad y
eficiencia. Segun los resultados, una proporcibn mayoritaria de los
encuestados no cree que la organizacion siga estrictamente los estandares
de calidad y eficiencia, lo que sugiere que no todos los estandares se estan

cumpliendo de manera clara.
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Tabla 24
Existe un alto nivel de cumplimiento de los estandares internos y externos que regulan las

actividades de la organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
2 5,7 5,7 5,7
desacuerdo
En
10 28,6 28,6 34,3
desacuerdo
Valido Ni de acuerdo
ni en 15 429 429 771
desacuerdo
De acuerdo 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 22
Existe un alto nivel de cumplimiento de los estandares internos y externos que regulan las

actividades de la organizacion
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Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
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Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 42.9% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
una gran parte de los colaboradores no tiene una opinion clara sobre el
cumplimiento de estos estandares. Un 22.9% se mostré de acuerdo, lo que
indica que una proporcion significativa percibe un buen nivel de cumplimiento
de los estandares regulatorios. Sin embargo, un 28.6% expresé estar en
desacuerdo, lo que refleja que una parte importante de los colaboradores
considera que los estandares no se estan cumpliendo adecuadamente.
Finalmente, un 5.7% estuvo totalmente en desacuerdo, lo que indica un
pequeio grupo que tiene una percepcidén muy negativa sobre el cumplimiento
de estos estandares. Segun los resultados, se muestra que los estandares
internos y externos no se estan cumpliendo adecuadamente, probablemente
debido a dificultades en su aplicacion. Esto indica que los empleados pueden

no estar bien informados o comprometidos con las normativas.
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Tabla 25

Las decisiones en la organizacion se toman con base en datos cuantitativos y cualitativos

relevantes
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
8 22,9 22,9 22,9
desacuerdo
En
9 25,7 25,7 48,6
i desacuerdo
Valido i
Ni de acuerdo
ni en 18 51,4 51,4 100,0
desacuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 23
Las decisiones en la organizacién se toman con base en datos cuantitativos y cualitativos
relevantes
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Nota. Encuesta 2024.
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 51.4% de los
encuestados respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica que la
mayoria de los colaboradores no tiene una opinion clara o definida sobre si
las decisiones se toman de manera fundamentada en datos. Un 25.7% se
mostrd en desacuerdo, lo que sugiere que una parte significativa percibe que
las decisiones no se basan adecuadamente en datos cuantitativos y
cualitativos relevantes. Finalmente, un 22.9% estuvo totalmente en
desacuerdo, lo que refleja que una porcion considerable tiene una vision muy
negativa respecto al uso de datos cuantitativos y cualitativos dentro de la
organizacion. Segun los resultados muestran que muchos empleados no
perciben que las decisiones en la organizacion se basen en datos claros y
relevantes, lo que puede generar desconfianza e incertidumbre. Ademas, la
mayoria de las respuestas neutrales indican que los colaboradores no estan

completamente informados sobre como se toman esas decisiones.
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Tabla 26

Se recopila y analiza informacién adecuada para tomar decisiones bien fundamentadas y

eficaces
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo
ni en 16 45,7 45,7 45,7
desacuerdo
Valido De acuerdo 12 34,3 34,3 80,0
Totalmente de
7 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 24
Se recopila y analiza informacién adecuada para tomar decisiones bien fundamentadas y
eficaces
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Interpretacion

Ante la interrogante, los resultados fueron los siguientes: el 45.7% de los
encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que
una gran parte de los colaboradores no tiene una opinion clara o definida
sobre la efectividad de la recopilacion y analisis de informacion en la toma de
decisiones. Un 34.3% se mostro de acuerdo, lo que indica que una proporcion
significativa percibe que la organizacion recopila y analiza informacién
adecuada para tomar decisiones. Finalmente, un 20% estuvo totalmente de
acuerdo, lo que refleja un grupo que tiene una percepcién muy positiva sobre
la capacidad organizacional para tomar decisiones basadas en informacion
adecuada. Segun los resultados muestran que, aunque una parte de los
empleados considera que la informacion usada para la toma de decisiones es
adecuada, una porcion significativa no tiene la misma percepcion. Esto podria
sugerir que no todos los colaboradores estan al tanto de los procesos de

recopilacion y analisis de datos.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general, analizar como es la gestion administrativa
en la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, los resultados que
se han obtenido a través de la encuesta es que, los colaboradores en un
45.7% (tabla 3) muestran estar en ni acuerdo ni desacuerdo sobre los
objetivos estratégicos de la organizacion, por otra parte, el 48.6% (tabla
9) muestran estar de acuerdo con la estructura organica porque
consideran que esta claramente definido ya que a través de ello todos los
colaboradores comprenden sus roles y responsabilidades, asimismo, el
51.4% (tabla 16) indican estar de acuerdo que a través de un buen estilo
de liderazgo se puede fomentar un ambiente de trabajo adecuado y que
la comunicacién permite ser mas abierta entre todos los trabajadores.
Dicho resultado podemos contrastar con la investigacion desarrollada por
Leonardo (2024), quien llega a concluir que la gestion administrativa se
caracteriza por establecer de manera eficiente criterios de planeacion,
organizacion, direccidn y control y a través de ello los trabajadores
mejoran su rendimiento para proporcionar un servicio adecuado. En ese
sentido se puede decir concluir en que la gestibn administrativa es
fundamental para el desarrollo empresarial, ya que facilita la organizacion
y optimizacién de recursos, la implementacion de politicas eficientes y la
promocién de un entorno favorable para el crecimiento y fortalecimiento

de la Camara de Comercio.

Con respecto al objetivo especifico 1, analizar como es la planeacién en
la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, 2024, en los resultados
obtenidos se muestran un 48.6% (tabla 4) estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre los objetivos estratégicos de la Camara sobre la mision
y vision que tiene a largo plazo, ademas, el 45.7% (tabla 6) indican estar
en desacuerdo sobre si los planes estratégicos se adaptan a las
necesidades emergentes y los cambios internos que se pueden producir
dentro de la Camara de Comercio. Estos resultados podemos contrastar

con la investigacion desarrollado por Intriago (2023), quien concluye que

83



se deben establecer estrategias de acuerdo con las necesidades
requeridas en la gestion administrativa, ya que, a través de ellas, se facilita
que se establezcan y alineen los objetivos con la finalidad de generar una
cultura adecuada entre todos los colaboradores. En ese contexto, la
planeacién es muy importante porque facilita la evaluacion de resultados,
asegurando que las metas institucionales se alcancen de manera efectiva

y alineada con las necesidades del entorno de la Camara de Comercio.

Con respecto al objetivo especifico 2, analizar como es la organizacion en
la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, 2024, los resultados que
se han obtenido son que un 48.6% (tabla 10) indican estar de acuerdo
sobre la jerarquia que se encuentra bien establecida y que esto facilita a
la comunicacion y a la toma de decisiones, por otra parte, un 42.9% (tabla
13) indican estar de acuerdo con que las diferentes areas trabajen de
manera coordinada y que esto permita que se logren los objetivos
especificos. Estos resultados podemos contrastar con la investigacion
desarrollada por Montes (2023), quien concluye que a través del disefio
de la gestion administrativa realizado para la empresa indica que deben
ser alineadas a los planteamientos que se ha realizado porque ello hace
a que se logren los objetivos organizaciones de manera eficiente. Por lo
tanto, una adecuada organizacion es esencial para garantizar el buen
funcionamiento de la institucién y la eficiencia en la ejecucion de sus
actividades. Una estructura organizativa clara y bien definida permite
optimizar los recursos humanos y materiales, facilitando la toma de
decisiones y la implementacion de proyectos que beneficien a todos de la

organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 3, analizar como es la direccién en la
Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, 2024, en los resultados
que se han obtenido en un 45.7% (tabla 17) indican estar de acuerdo que
debe haber una comunicacion clara y fluido entre todos de la
organizacion, asimismo, el 42.9% (tabla 18) indican estar de acuerdo
sobre los canales de comunicacidon que se cuenta son efectivos para que

se compartan ideas entre todos y de acuerdo a ello se realizan la
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retroalimentaciéon. Estos resultados podemos contrastar con la
investigacion elaborada por Guillén (2022), quien en su conclusién resalta
que la gestion administrativa se basa en realizar un analisis profundo del
mercado y esto se debe ajustar a la produccién que se realiza. En ese
contexto, la direccion es fundamental para guiar la institucion hacia el
cumplimiento de sus objetivos y el desarrollo del sector empresarial local.
Un liderazgo sdlido y visionario permite establecer estrategias claras,
tomar decisiones informadas y coordinar de manera eficiente los

esfuerzos de las diferentes areas de la Camara de Comercio.

Con respecto al objetivo especifico 4, analizar como es el control en la
Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, 2024, en los resultados
obtenidos un 40% (tabla 21) indican estar en ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre el desempefio de los colaboradores que se evalua de
manera sistematica, por otra parte, el 42.9% (tabla 24) indican estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo sobre la existencia del alto nivel de
cumplimiento de los estandares internos o externos que regulan a la
organizacion. Estos resultados podemos contrastar con la investigacion
elaborado por Barrueto (2021), quien llega a concluir que se debe realizar
los diagnosticos adecuados de las areas con la finalidad de prever
problematicas que pueden suceder con la empresa ya que esto ayuda en
que se disminuya los costos. En ese sentido, el control es esencial para
asegurar que las actividades y recursos de la institucién se utilicen de
manera eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos

establecidos.
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CONCLUSIONES

Se analizé cdmo es la gestion administrativa en la Camara de Comercio
e Industrias de Huanuco, 2024, donde se pudo evidenciar, en la tabla 3,
que un 45.7% manifiestan estar ni de acuerdo ni desacuerdo sobre los
objetivos estratégicos de la organizacion. Por otra parte, en la tabla 9 el
48.6% muestra estar de acuerdo con la estructura organica, lo que les
permite a todos los colaboradores entender sus responsabilidades en
funcion a su desempefio. El 51.4% de la tabla 16 indica estar de acuerdo
en que, a través de un buen liderazgo, se puede fomentar un ambiente de
trabajo agradable, y en la tabla 23, el 51.4% indica estar en desacuerdo
con que la organizacion siga estrictamente el cumplimiento de los
estandares de calidad en todos los procesos. Por lo tanto, la gestion
administrativa en la Camara de Comercio aun presenta deficiencias, por
lo que se debe mejorar con la finalidad de que todas las operaciones se

realicen de manera eficiente.

Se analizé cdmo es la planeacién en la Camara de Comercio e Industrias
de Huanuco, 2024. Aun se deben realizar mejoras, lo cual se evidencia en
la tabla 4, donde un 34.3% estan en desacuerdo con que los objetivos
organizacionales estén alineados con la misibn y visibn de la
organizacién. Ademas, en la tabla 6, un 45.7% indica estar en desacuerdo
con los planes estratégicos, ya que muchas veces no se adaptan a las
necesidades emergentes. Por lo tanto, las planificaciones que se realicen
deben estar acorde con las necesidades y los objetivos institucionales,
con la finalidad de brindar un servicio de calidad a todos los usuarios y, a

su vez, generar un ambiente agradable entre todos los colaboradores.

Se analizé cémo es la organizaciéon en la Camara de Comercio e
Industrias de Huanuco, 2024, y se encontré que esta bien estructurada.
Segun la tabla 10, el 48.6% indica estar de acuerdo con la jerarquia
establecida, ya que esto facilita una mejor comunicacion entre los
trabajadores. Asimismo, en la tabla 13, el 42.9% indica estar de acuerdo

en que todos deben trabajar de manera coordinada. Dicha comunicacion
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contribuye a que se trabaje de manera articulada y alineada con los

objetivos institucionales.

Se analizé como es la direccidén en la Camara de Comercio e Industrias
de Huanuco, 2024, y si se desarrolla adecuadamente, lo cual se refleja en
la tabla 17, donde el 45.7% indica estar de acuerdo en que la
comunicacion debe ser clara y concisa entre todos los miembros de la
organizacion. Asimismo, en la tabla 18, el 42.9% también indica estar de
acuerdo en que se cuente con canales de comunicacion efectivos, ya que
esto ayuda a trasladar la informacion en menor tiempo, y mediante ello,
todos pueden estar al tanto de los acontecimientos que ocurren en la

Camara de Comercio.

Se analizé como es el control en la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, 2024, y se encontré que para los colaboradores es deficiente.
Esto se refleja en la tabla 21, donde un 40% indica estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la evaluacion del desempeno que se realiza. Por otra
parte, en la tabla 24, un 28.6% indica estar en desacuerdo con el
cumplimiento de los estandares de control interno, ya que esto ayuda a

regular las actividades de todos los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y gerente de la institucion, mediante la
planeacion revisar y ajustar periédicamente sus planes estratégicos en

funcion a los cambios del entorno a tiempo.

Se recomienda al gerente de la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco respecto a la dimension planeacion en que se debe de promover
los planes estratégicos de la organizacion que se adapten

adecuadamente a las necesidades emergentes y cambios internos.

Se recomienda al gerente de la institucion respecto a la dimension
planeacion en que las opiniones y sugerencias de los colaboradores sean

tomados en cuenta durante el proceso de la planificacion estratégica.

Se recomienda al gerente de la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco respecto a la dimensién control en que la organizacién siga
estrictamente los estandares de calidad y eficiencia en todos sus

procesos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Analisis de la gestion administrativa en la Cadmara de Comercio e Industrias de Huanuco, 2024.

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Variable Unica: Tipo de
¢ Coémo es la gestién administrativa Analizar cOomo es la gestion Gestion investigacion:
en la Camara de Comercio e Industrias de administrativa en la Camara de Comercio e administrativa. Aplicada.
Huanuco, 20247 Industrias de Huanuco, 2024. Nivel de
Dimensiones investigacion:
Problemas especificos: Objetivos especificos: v Planeacion. Descriptivo.
» ¢Como es la planeacion en la Camara » Analizar como es la planeacion en la v° Organizacion. Disefio de la
de Comercio e Industrias de Huanuco, Camara de Comercio e Industrias de v Direccion. investigacion:
2024? Huanuco, 2024. v' Control. No experimental de

» ¢COomo es la organizacion en la
Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, 20247

> ¢Como es ladireccion en la Camara de
Comercio e Industrias de Huéanuco,
2024

> ¢Como es el control en la Camara de
Comercio e Industrias de Huanuco,
20247

» Analizar cémo es la organizacion en la
Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, 2024.

> Analizar como es la direccion en la
Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, 2024.

> Analizar como es el control en la Camara
de Comercio e Industrias de Huanuco,
2024.

corte transaccional.
Poblacién:
35 colaboradores de
la Camara de Comercio e
Industrias de Huanuco.
Muestra:
35 colaboradores de
la Camara de Comercio e
Industrias de Huanuco.
Técnica:
Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario.
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ANEXO 2
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores

e Definicion y coherencia de los objetivos
estratégicos

e Adaptabilidad y revisién periddica de los planes

Planeacion

e Integracion de la participacion colaborativa en la
planeacion:

e Estructura organizacional clara.

¢ Asignacion adecuada de recursos.
Organizacion

e Coordinacion entre areas.

Gestion e Estilo de liderazgo efectivo.
administrativa o

e Comunicacion interna.

Direccién
e Motivacion y satisfaccion laboral.
e Evaluacion del desempenio.
e Cumplimiento de estandares.
Control

e Toma de decisiones basada en datos.
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DUAERENS VERITATEM

ANEXO 3
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

LUDH

Il uNIVERSIDAD DE HUANUGD

http:ffurww.udh.ecu.pe

FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

Encuesta para los colaboradores de la Cadmara de Comercio e Industrias de
Huénuco.

Objetivo: Analizar como es la gestion administrativa en la Camara de
Comercio e Industrias de Huanuco, 2024.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) de acuerdo a la pregunta y responde
de manera adecuada y ordenada.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Totalmente en En . Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
. . RESPUESTA
DIMENSION: PLANEACION
112|3|4]|5
1 | Los objetivos estratégicos de la organizacion son claramente
definidos y comprensibles para todos los colaboradores.
2 | Los objetivos estratégicos de la organizacion estan alineados con
su misién y vision a largo plazo.
3 | La organizaciéon revisa y ajusta periodicamente sus planes
estratégicos en funcién de los cambios en el entorno.
4 | Los planes estratégicos de la organizacion se adaptan
adecuadamente a las necesidades emergentes y cambios internos.
5 | Los colaboradores de todos los niveles de la organizacion
participan activamente en la formulacién de los planes estratégicos.
6 | Las opiniones y sugerencias de los colaboradores son tomadas en
cuenta en el proceso de planificacién estratégica.
DIMENSION: ORGANIZACION
7 | La estructura organizacional esta claramente definida, y todos los
colaboradores comprenden sus roles y responsabilidades.
g | Existe una jerarquia bien establecida que facilita la toma de
decisiones y la comunicacion dentro de la organizacion.
9 | Los recursos (humanos, financieros y materiales) se asignan de
manera eficiente para cumplir con los objetivos de la organizacion.
10 | La organizacion distribuye adecuadamente los recursos en las
areas que generan mayor impacto en su desempefio.
11 | Las diferentes areas de la organizacion trabajan de manera

coordinada para lograr los objetivos comunes.

96



12 | Existe un flujo constante y efectivo de informacion entre las distintas

areas de la organizacion.
DIMENSION: DIRECCION

13 | Los lideres de la organizacion motivan y guian al equipo de manera
efectiva para alcanzar los objetivos organizacionales.

14 | El estilo de liderazgo fomenta un ambiente de trabajo positivo y una
comunicacion abierta entre los colaboradores.

15 | Existe una comunicacion clara y fluida entre los miembros de la
organizacion.
Los canales de comunicacion internos son efectivos para

16 | compartir ideas y retroalimentacion.

17 | Los empleados se sienten motivados y comprometidos con las
metas de la organizacion.

18 | Los colaboradores experimentan un alto nivel de satisfaccion con
el ambiente laboral de la organizacién.

DIMENSION: CONTROL

19 | EI desempefio de los colaboradores se evalla de manera
sistematica en funcion de los objetivos organizacionales.

20 | La evaluacion de desempefio facilita la identificacion de areas de
mejora y fomenta el desarrollo profesional de los empleados.

21 | La organizacion sigue estrictamente los estandares de calidad y
eficiencia en todos sus procesos.

22 | Existe un alto nivel de cumplimiento de los estandares internos y
externos que regulan las actividades de la organizacion.

23 | Las decisiones en la organizacion se toman con base en datos
cuantitativos y cualitativos relevantes.

24 | Se recopila y analiza informacion adecuada para tomar decisiones

bien fundamentadas y eficaces.

Gracias por su participacion.
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ANEXO 4
AUTORIZACION

ef""s"\'g CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUANUCO
iﬁ@i FUNDADA EL 30 DE AGOSTO DE 1925

*Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

Huénuco, 26 de setiembre de 2024
NCIA N* CIHC:

Srta:
Katherine Magril Paredes Campos

Asunto: Autorizacién para la ejecucién de la encuesta con fines de investigacién
académica.

Referencia: Solicitud con fecha 21 septiembre del 2024.

De mi mayor consideracién:

Me es grato dirigirme a usted, en relacién al documento de [a referencia donde
solicita autorizacién para la ejecucién de la encuesta de investigacion en nuestra
institucién, siendo la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco; en tal sentido,
AUTORIZO la ejecucidén de la tesis con fines académicos.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

~*RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL"
www Camarahuanuco ofg pe
secretaria@camarahuanuco. o8 pe

Cel 990291642
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ANEXO 5
PANEL FOTOGRAFICO
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