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RESUMEN

La investigacion titulada: Calidad del consumo de agua potable y la
satisfaccion de la poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran, 2024. Su
objetivo fue evaluar la calidad de consumo de agua potable y el nivel de
satisfaccion del agua en la poblacion del distrito en mencion, tuvo una
metodologia de disefio no experimental, relacional, con enfoque cuantitativo y
de alcance descriptivo relacional, con una poblacion de 1484 viviendas y una
muestra probabilistica de 305 viviendas. Aplicandose como técnica la
encuesta y la toma de muestra, instrumentos la ficha de analisis y el
cuestionario. Segun los hallazgos, la calidad de agua potable en el distrito,
segun los parametros fisicoquimicos se encontraron en el limite permisible, no
obstante, los pardmetros microbiol6gicos, superaron los limites permisibles y
fueron calificadas como no aptas, respecto al nivel de satisfaccion de la
poblacién, se sefialé que el 62.6% se encontraba poco satisfecho con el
servicio recibido. Se pudo concluir que la calidad de consumo de agua potable
influye en la satisfaccion del agua en la poblacion del Distrito de San Francisco
de Cayran (p= 0.03).

Palabras claves: Calidad del agua, satisfaccion, parametros, captacion,

poblacion.
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ABSTRACT

The research entitled: Quality of drinking water consumption and
satisfaction of the population of the District of San Francisco de Cayran, 2024.
Its objective was to evaluate the quality of drinking water consumption and the
level of water satisfaction in the population of the district in question, which
was developed under a methodology with a quantitative approach, descriptive
relational scope and non-experimental, relational design, with a population of
1484 homes and a probabilistic sample of 305 homes. The technique used
was sampling and the survey, and the instruments used were the analysis
sheet and the questionnaire. The results indicate that the quality of drinking
water in the district of San Francisco de Cayran, according to the
physicochemical parameters, was within the permissible limit, however, the
microbiological parameters exceeded the permissible limits and were rated as
unacceptable. Therefore, it could be concluded that the quality of drinking
water consumption influences water satisfaction in the population of the San

Francisco de Cayran District (p= 0.03).

Key words: Water quality, satisfaction, parameters, catchment,

population.



INTRODUCCION

La investigacion presente titulada: Calidad del consumo de agua potable
y la satisfaccion de la poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran, 2024,
estudio que se realizé bajo los lineamientos enmarcados por la Universidad
de Huanuco, a través del area de grados vy titulos. El propdsito de dicha
investigacion fue evaluar la calidad de consumo de agua potable y el nivel de
satisfaccion del agua en la poblacion del distrito en mencién, la misma que
traslada su importancia en la calidad, distribucion y salubridad para la
comunidad que necesita del servicio del agua que se consume en dicho
distrito, ain mas al carecer en su gran mayoria de servicios basicos de
saneamiento y salubridad, lo cual puede conllevar al consumo de agua
contaminada trayendo consecuencias nefastas para la salud puablica. En ese
sentido la investigacién que presentamos se conforma siguiendo la siguiente

estructura:

En el capitulo | se esboza la problemética de la cual parte nuestra
investigacion, describiendo la situacion problematica de las variables a ser
estudiadas, estableciendo los objetivos y haciendo un analisis de la
justificacion tedrica, practica y metodolégica en la que se enmarca el estudio.
Ademas, se hace énfasis en las limitaciones que se presentan, asi como en

su viabilidad.

En el capitulo Il se destaca una amplia informacién respecto al marco
tedrico que sustenta la investigacion, partiendo desde los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, asimismo se profundiza en el marco
tedrico y las definiciones conceptuales de cada variable, asi como su

operacionalizacion.

El capitulo Il aborda la metodologia investigativa empleada, haciendo
enfasis en el enfoque, nivel y el disefio correspondiente, ademas que se
describe la poblacion, la muestra de estudio, las técnicas de recopilacion vy el

analisis de datos respectivo.

En el capitulo IV, habiendo recolectados y procesado los datos, se

arriban a los resultados cuyo analisis pasa por un proceso estadistico



descriptivo e inferencial, presentandose a través de tablas y graficos para su

debida interpretacion.

En el capitulo V se logra evidenciar la discusion de los resultados,
haciendo énfasis en la contratacion de los mismos con las conclusiones de los
antecedentes investigativos descritos en el marco teorico, las mismas que
fundamentan y sustentan a las conclusiones que se alcancen dentro de la

tesis.

Por ultimo, se llegan a las conclusiones y recomendaciones, las mismas
gue se destacan en un acapite independiente dentro del marco estructural de

la tesis.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos tiempos, el agua viene cobrando importancia sustancial
respecto a su alcance, calidad, distribucion y salubridad en todo el mundo,
sobre todo en la region latinoamericana. A ello se suma la gran explosién
urbanistica que esta trayendo consecuencias y retos a afrontar relacionadas
con los problemas en el saneamiento y la calidad del agua, aun méas cuando
el acelerado aumento de la poblacién urbana esta haciendo que alrededor de
798 millones de personas vivan sin accesibilidad a sistemas de saneamiento
mejorado (Programa Agua para la Promocién y la Comunicacion en el marco
del Decenio, 2010) ademas la mayor parte de los paises de la regién hoy en
dia, aun estan distantes de lograr la generalidad de los servicios, restringiendo

sacrificios para proporcionar grados de calidad adecuados (Lentini, 2011).

Todo ello reviste importancia respecto al facil acceso del agua potable y
el saneamiento en paises del tercer mundo y America Latina, es asi como el
agua hoy es declarada un derecho humano global por la ONU, el mismo que
repercute en el desarrollo socioeconémico de los pueblos, ciudades y
poblaciones, donde nuestro pais no escapa de dicha realidad. La cantidad y
calidad de este recurso reviste su importancia en la salubridad de la poblacién
y por ende su desarrollo a nivel socioeconémico. Por lo tanto, se estima que
el acceso al agua potable y al saneamiento basico es una prerrogativa que se

entrelaza con valores como la existencia, la dignidad humana y la salud.

De acuerdo al actual crecimiento demogréafico experimentado por la
humanidad ha provocado el correspondiente aumento de la demanda de
recursos esenciales, entre ellos el agua. Sin embargo, es imperativo que el
agua utilizada por los seres humanos cumpla unas normas de calidad
especificas para su consumo, habida cuenta de diversos factores como las
actividades regionales, la gestidn insuficiente para el tratamiento del agua, los

recursos limitados y otras cuestiones relacionadas. (Cabezas, 2018)

El tema que nos ocupa es preocupante, como demuestra la perspectiva

global presentada por las Naciones Unidas (2020) el informe destaca que la
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asombrosa cantidad de 2 200 millones de individuos no tienen acceso a
servicios basicos de agua potable, causando 297 000 caidas anuales de
infantes menores de 5 afios a raiz de afecciones diarreicas provocadas por
condiciones de salud deficientes en su fuente de agua. Segun el informe de
la OMS (2019), el dispendio de agua impurificada puede conducir a la
transmision de diversas afecciones como la poliomielitis, la fiebre tifoidea, el
cOlera y la disenteria. Esto da lugar a un asombroso nimero de victimas
mortales, que supera las 502.000 anualmente. Ademas, segun las
conclusiones de Garcia (2021), determinados componentes del agua potable

pueden provocar enfermedades gastrointestinales.

Al respecto Cabezas (2018) ha resaltado que la situacion puede
considerarse problematica a nivel nacional, ya que, el 80,4% de los hogares
del Estado peruano reciben el abastecimiento de agua mediante la red
publica. Asimismo, cabe sefalar que hay disparidad perceptible tanto en la
cobertura de agua de las zonas urbanas como rurales. Especificamente, en
tanto las zonas urbanas cuentan con una cobertura de agua del 83,2%, las
zonas rurales solo alcanzan una cobertura de agua del 71,3%. Esta
discrepancia es un factor significativo en la prevalencia de enfermedades
infecciosas, que pueden atribuirse a los probables contaminantes encontrados

en el agua, incluidos, entre otros, el dengue, la malaria, la diarrea y la hepatitis.

La poblacién residente en el distrito de San Francisco de Cayran vive
una situacion compleja en relacion con el estado deficiente de sus
instalaciones de agua y saneamiento. Numerosos habitantes de diversos
sectores recurren a la captacién de agua del cauce del rio 0 a la instalacién
de tuberias poco confiables que con el tiempo se deterioran, poniendo en
riesgo su seguridad durante las reparaciones. Ademas, consumen agua no
tratada ni clorada procedente de arroyos, acequias, rios y estanques situados
en sus proximidades. En algunos casos, dependen de agua corriente que
carece de tratamiento adecuado y no es apta para el consumo, lo que provoca
la aparicion de enfermedades diarreicas agudas (EDAS) y otras dolencias
asociadas a la fiebre tifoidea, el cOlera, tracoma y disenteria (Canchari, 2020).

Cabe destacar la situacibn econémica de los residentes, ya que, una

13



proporcion significativa carece de recursos financieros suficientes para

desarrollar plenamente su potencial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que el interés de la
investigacion radica en dilucidar si la calidad de consumo de agua potable que
reciben los habitantes del distrito en mencidon se ajusta a los parametros
requeridos para el consumo humano. Esto, a su vez, contribuiria al entorno
social del distrito. Ademas, la transparencia de esta informacion permitiria
prever probables enfermedades a las que pudieran ser susceptibles los
vecinos, promoviendo asi la salud publica de la zona y fomentando la
satisfaccion de sus habitantes. Ante dicha situacion y la falta de una accion
rapida y decisiva por parte de las autoridades, el investigador se ha propuesto
evaluar la calidad de consumo de agua potable y el nivel de satisfaccion de la

poblacién del distrito de San Francisco de Cayran, 2024.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Cudl es la calidad de consumo de agua potable y el nivel de
satisfaccion de la poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran,
20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
o ¢,Cuadles son los parametros fisicoquimicos del agua en el Distrito
de San Francisco de Cayran, 20247
o ¢, Cuadles son los parametros microbiolégicos del agua en el Distrito
de San Francisco de Cayran, 20247
o ¢,Cudl es el nivel de satisfaccién del servicio del agua de la
poblacién del Distrito de San Francisco de Cayran, 20247
1.3. OBJETIVO GENERAL
Evaluar la calidad de consumo de agua potable y el nivel de satisfaccion

del agua en la poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran, 2024.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Evaluar los parametros fisicoquimicos de la calidad de consumo de agua

potable en el Distrito de San Francisco de Cayran, 2024.
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1.5

Evaluar los parametros microbiolégicos de la calidad de consumo de
agua potable en el Distrito de San Francisco de Cayran, 2024.
Evaluar el nivel de satisfaccién del agua en la poblacion del Distrito de

San Francisco de Cayran, 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue significativa ya que, permiti6 determinar si se

satisfacen los microbiolégicos y pardmetros fisicos del servicio de agua que

se extrae de una quebrada, asi como el nivel de satisfaccion de la poblacion.

1.6.

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

En cuanto al valor teodrico, el estudio va a contribuir a reforzar
conocimientos acerca del tema, este es una contribucion a la comunidad
cientifica y sirve para futuros investigadores que quieran estudiar las

mismas variables.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El estudio evidencio cudles son los puntos débiles de este servicio
bésico, esto brindé informacién relevante que va a permitir mas adelante
desarrollar mejoras para la comunidad y renovar el bienestar de las

personas.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En cuanto a su utilidad metodolbgica, muestra que se justifica por
el uso de métodos, técnicas y procedimientos cientificos en la
investigacion para describir las dificultades basadas en las variables
estudiadas, asimismo por las herramientas utilizadas para desarrollar el
estudio, las cuales pudieron ser utilizadas y tomadas en futuros trabajos

gue estén relacionados con las variables y problemas estudiados.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La recopilacion y obtencion de datos, por la posible falta de honestidad

de los encuestados y los que decidan no responder a las preguntas fue una

limitacion importante, por otro lado, fue la del tiempo del investigador, debido

a que se compartio sus horarios de labores en el transcurso del presente

estudio. De la misma manera las escasas investigaciones a nivel de la zona

estudiada de San Francisco de Cayran se convirtié en otra limitante.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

1.7.1. VIABILIDAD TECNICA

El presente estudio reunio las capacidades y destrezas técnicas por
parte del investigador, asi como los recursos fisicos necesarios y
adecuados que asegura el logro de metas y objetivos que se traza en el

presente proyecto.

1.7.2. VIABILIDAD ECONOMICA

El estudio obtuvo viabilidad ya que los recursos financieros fueron
propios del investigador, estos fueron necesarios para cubrir todos los
gastos que implicaron la realizacion de la tesis, asi como los recursos

humanos necesarios.

1.7.3. VIABILIDAD AMBIENTAL

El estudio fue viable ambientalmente, ya que, involucrd objetivos
relacionados al recurso hidrico de la zona de San Francisco de Cayrén,
gue aseguren un impacto positivo sobre el medio ambiente de la

poblacién y sociedad en general.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Palacios y Velastegui (2020) el propdésito fue analizar la calidad del
agua de consumo humano en una comunidad. La metodologia adoptada
consistio en la recoleccion de datos en terreno, donde se examinaron las
propiedades del agua y se realizd un diagnéstico de la distribucién del
agua y del sistema de suministro. Asi mismo, a través de entrevistas y
encuestas, se estableci6 el acceso a los servicios fundamentales de la
sociedad y las utilizaciones de agua. Los hallazgos revelaron que,
examinados en el laboratorio, 21 muestras cumplen con las normas
TULSMA, mientras que dos (turbidez y aluminio) no alcanzan el umbral
maximo establecido en los cinco puntos de muestreo. P1 marca el inicio
del serpentin, P2 marca el ocaso del mismo, P3 marca el primer
reservorio, P4 marca el segundo reservorio y P5 marca el final.
Concluyendo, se realizé un estudio detallado del sistema de suministro
de agua, inspeccionando los elementos esenciales: el tratamiento inicial
(serpentin), los reservorios 1y 2, la red de distribucién, las véalvulas, las
conexiones domésticas y los accesorios. Acerca al mantenimiento del
sistema, se realizaron formularios para el registro y el mantenimiento
preventivo, contra el objetivo de extender la durabilidad de Ila

infraestructura preexistente.

Reyes y Veliz (2021) el presente trabajo tiene como proposito
identificar la calidad del servicio y su relacion con la satisfaccion al cliente
en una Empresa. Utilizando un método de tipo descriptiva correlacional,
de disefio no experimental y bajo un enfoque cuantitativo, teniendo como
poblacion a la ciudadela guale y parrales, conformada por 606 usuarios,
cuya muestra lo conformé 236 usuarios, evaluando la calidad a través
de un cuestionario. Como conclusion, los elementos que desempefian
un papel significativo en la calidad del servicio y su repercusion en la
satisfaccion del cliente en la compafila de agua incluyen: un

comportamiento positivo e imagen positiva, un trato individualizado,
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satisfaccion con el periodo esperado, resolucion rapida a interrogantes y
reclamaciones, y colocaciones confortables, existe una correlacion
positiva entre la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, lo que
evidencia su satisfaccion con la calidad del servicio proporcionado por la
organizacion. En otras palabras, existe una correlacion

significativamente positiva entre las variables estudiadas.

Paca (2021) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue identificar
la calidad del servicio de agua potable en las comunidades rurales de
una provincia. El estudio se desarroll6 bajo una metodologia de alcance
explorativa y descriptiva, ya que, se realiz6 a base de encuestas,
ademas se utiliz6 el muestreo multietapas considerando a los 285
sistemas de servicio de agua, de la cual se definié una muestra de 164
sistemas de agua, asi mismo su poblacion fueron 17040 usuarios,
teniendo como muestra a 1698. Concluye que desde la percepcién de
los individuos la calidad del servicio de agua es aceptable, lo que no

quiere decir g sea la adecuada.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Vicufia (2019) tuvo como objetivo: Identificar los parametros y
evaluar la calidad del agua potable y su relacion con el grado de
satisfaccion por parte de la poblacion. Su método fue analitico y
descriptivo, siendo el periodo en que se capta la informacién prospectiva,
de corte longitudinal y correlacional. Para el estudio del agua, se
establecen 5 sitios de muestreo que abarcan la recoleccion y las
conexiones a domicilio. Cuyas muestras fueron recolectadas durante el
periodo lluvioso y durante el estiaje. Se escogieron 27 parametros de
naturaleza fisica, quimica y microbiol6gica, los cuales se examinaron
conforme a los métodos estandar para el andlisis de agua potable. Los
hallazgos logrados se cotejaron con los LMP, cuyo objetivo es establecer
la calidad del agua destinada para ser bebibles. Se determina que es
adecuado, tras un tratamiento de desintoxicacion y que el agua no
contenga menos de 0,5 mg/l de cloro libre residual, o que la clasifica
como agua de calidad permitida. Para establecer el nivel de satisfaccion,

se realizaron encuestas de opinion estructuradas a 30 familias. Los
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hallazgos de estos datos sefialan un elevado nivel de satisfaccion con la

calidad y el servicio de suministro del agua que utilizan en Olleros.

Gutiérrez (2022) su objetivo fue analizar la relacion entre la calidad
microbiolégica del agua potable y el grado de satisfaccion de una
poblaciéon. Se llevé a cabo un método aplicado, no experimental, de
orientacién cuantitativa, con un enfoque de evaluacién de corte
transversal y descriptivo. Para determinar la calidad microbiana del agua
para consumo humano, se empleo informacion derivada de la evaluacion
de calidad del agua bebible realizado por la GRS Moquegua. En cuanto
al nivel de satisfaccion, se realiz6 una encuesta a 1 familia por cada
punto de muestreo, resultando en un total de 31 familias. Los hallazgos
mostraron una media de 23,81 UFC/100 ml para los coliformes totales y
11,87 UFC/100 ml para los coliformes fecales, superando de esta
manera el limite maximo permitido de 0 UFC/100 ml. El nivel de
satisfaccion, se registr6 una cobertura del 63,67%, continuidad del
56,31%, cantidad del 56,31%, calidad del 35,02%, costo del 48,88% y
cultura del agua del 36,87%, lo que resulté en un 49,45% de satisfaccion.
El coeficiente R de Spearman registré un valor de 0,573** y un valor de
P de 0,001<0,05. En conclusion, el 41,9% de habitantes considera que
el agua no es bebible para los seres humanos y expresan un nivel medio

de satisfaccion con la provision de agua potable.

Diaz y Herrera (2022) el presente trabajo tiene como propdsito
establecer la relacién entre la calidad del servicio de agua potable y el
nivel de satisfaccion de los usuarios del distrito en mencién. EI método
utiizado fue de caracter basico, con un enfoque de correlacion
descriptiva de orientacion cuantitativa, disefio no experimental y tipo
transversal. Cuya poblacién fue conformada por los usuarios, su muestra
se centra en (n=95), utilizando técnicas como la encuesta y las
entrevistas. Los métodos utilizados fueron la entrevista y la encuesta. El
estudio determina que la calidad del servicio si tuvo un impacto notable
en el grado de satisfaccion durante la pandemia del COVID-19, esto se
debe a que existen elementos que impactaron de manera positiva,

mientras que otros que perjudicaron la calidad del servicio.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Aguirre y Ore (2023) el presente trabajo tiene como objetivo: Medir
el nivel de relacion del indice de la calidad del agua potable y la
satisfaccion de los clientes. Su metodologia empleada fue de tipo
correlacional, cuya muestra estuvo constituida por 368 usuarios. A
quienes se les brind6 un cuestionario de 25 items a escala de Likert. La
informacion obtenida fue examinada a través de métodos estadisticos
(técnicas gréficas) y la correlacion de Spearman evidencié una
clasificacion media positiva, (Sig. 0.935> a= 0.05). Se llevé a cabo un
estudio de metales pesados, fisicoquimicos y microbiolégicos, hallando
gue la mayor parte de los estudios se encuentran dentro de los LMP y
ECA. Por otro lado, el Vibrio Cholera y el fésforo total no cumplen con
los Estandares de Calidad Ambiental. De igual manera, el 29.89% de los
participantes en la encuesta expresaron descontento con la calidad del
agua de la compafia, mientras que el 22.55% se manifestd
completamente contento y el 8.42% totalmente descontento. Sin
embargo, el 29.62% se mostré6 complacido con el servicio. Es evidente
gue el agua suministrada por la empresa es excelente para el consumo,
lo que implica una evaluacion entre el indice de la satisfaccion de los

consumidores y calidad del agua.

Carbajal (2021) realizé un estudio cuyo propdsito fue identificar la
asociacion que existe entre la calidad de agua de consumo humano y
las afecciones diarreicas agudas presentes en una poblacion. Empleé
un método cuantitativo, explicativa y disefio no experimental, con un
grupo de 144 nifios diagnosticados con afecciones diarreicas agudas y
9 puntos de muestra para el analisis de agua bebible. Se utilizé un
formulario de registro, un cuestionario de percepcion de la calidad del
agua. Empleando la estadistica descriptiva para valorar medidas de
tendencia central y variabilidad en los datos recolectados, Ademas de
emplear la estadistica inferencial para medir la evaluacion entre las
variables en analisis mediante la prueba X2. Concluye afirmando que
existe una valoracion altamente relevante entre la calidad del agua

utilizada por los humanos y la presencia de la enfermedad de diarrea
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2.2.

aguda, con un grado de significancia estadistica de 0.05 y un p - valor
de 0.001.

Huanay (2021) tiene como proposito: Analizar la calidad de agua
para consumo humano del sistema de abastecimiento de un Centro
Poblado, por lo expuesto se utiliza un enfoque descriptivo, no
experimental, y correlacional, que se analiza a través de tres muestras
por cada punto a evaluar, incluye agua del reservorio, de la primera,
intermedia y de la ultima vivienda. La investigacion concluye en que,
segun los parametros evaluados, el agua del sistema de suministro no
es adecuada para ser bebible, por lo que se considera un agua insegura.
Es importante destacar que la falta de cumplimiento con el pardmetro
cloro residual sugiere que es la causa principal de la identificacion de
bacterias coliformes termotolerantes, coliformes totales, y heterotrdficas.
Por ende, es importante realizar la cloracion del agua, conservando

siempre un nivel de 0,5 mg/L.

BASES TEORICAS
2.2.1. CALIDAD DE CONSUMO DE AGUA POTABLE

El aguay la calidad de vida

La administracién holistica del agua urbana posee un considerable
potencial para optimizar la calidad de vida en una ciudad a una escala
considerablemente mas extensa. La calidad de vida en el entorno urbano
esta condicionada por una diversidad considerable de factores sociales,
econdmicos y ambientales. Esto es reconocido por numerosas urbesy a
menudo se observa un incremento en los indicadores de calidad de vida.
Estos son constantemente monitoreados y evaluados con el objetivo de

cuantificar el avance en el desarrollo urbano sostenible (Philip, 2011).

Los indicadores de supervision mencionados frecuentemente
abordan directamente la administracién del agua, en particular el acceso
al suministro de agua y servicios de saneamiento. No obstante, el agua
tiende a ser percibido como un elemento secundario, carente de
relevancia en comparacion con numerosos factores tales como la salud,

la seguridad, las oportunidades laborales, el ingreso medio, entre otros.
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Unicamente mediante un examen meticuloso de las relaciones indirectas
entre el agua y el bienestar urbano, se manifiesta la relevancia de una

gestion éptima del agua para el estilo de vida urbano (Philip, 2011).

Se ilustran en la figura 1 ejemplos significativos de los elementos

caracteristicos de la calidad de Vida y su interrelacion con el agua.

Figura 1
La relacion entre la calidad de vida de una ciudad y el agua

Aspecto de la calidad Relacion con el agua

de vida

Equidad social El acceso universal al agua potable y servicios de aguas residuales y sus beneficios, son
aspectos clave de la equidad social.

Salud humana Los recursos hidricos y los servicios estdn estrechamente vinculados a la salud humana,
como es el caso de las enfermedades transmitidas por el agua y parasitarias e
indirectamente, por ejemplo a través del papel del agua en la reduccion del efecto isla
de calor urbano.

Areas verdes y El agua es necesaria para la creacion y gestion de zonas verdes urbanas y los ecosistemas

biodiversidad urbana naturales ya sea a través del riego artificial o la preservacion de un medio acuatico sano.

Segu ridad Los eventos de precipitacion extrema son una amenaza para los habitantes urbanos y la
propiedad. Administrar los riesgos de inundacion protege tanto a los ciudadanos, como
alas actividades econdmicas.

Buen disefio urbano El agua se asocia a menudo con la construccién de un entorno estéticamente agradable
a través de la inclusion de elementos de decoracion de agua tales como fuentes,
estangues y canales.

Nota: Kit de capacitacion SWITCH — Mddulo 1.

En ciertas ciudades donde la falta de agua se ha transformado en
una limitacion clara en la calidad de vida, se requieren inversiones
considerables para tratar el problema. En la actualidad, emergen
ciudades cada vez mas conscientes de que no pueden permitirse
descuidar la condicion de sus recursos acuéticos si aspiran a preservar
o elevar el nivel de vida de sus habitantes. Windhoek, Namibia y
Rotterdam, Paises Bajos, representan dos casos en los que se han
establecido estrategias para vencer las restricciones de la falta de agua

y las inundaciones, de la forma mas adecuada.

Las consecuencias anticipadas del cambio climatico deben ser
suficientes para convencer a las urbes de abordar la administracién del

agua con mayor seriedad. Si se adopta un enfoque tradicional para la
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administracion del agua en las ciudades, deberéa batallar para preservar

y potenciar los estandares de vida (Philip, 2011).

El acceso al agua como derecho humano

Hoy en dia, se percibe el acceso al agua desde un punto de vista
diferente al de algunas décadas, se le reconoce como un derecho
humano. Segun la Observacion General Nro. 15 de la ONU, el derecho
humano al agua se refiere a que todos debemos tener acceso al agua
adecuada, saludable, aceptable, accesible y asequible para el uso

personal y doméstico (Naciones Unidas, 2002).

A pesar de que en esa observacion no se detalla el saneamiento,
el Comité de Derechos, Sociales, Culturales y Econdmicos ha expresado
Su apoyo a su inclusién como derecho humano. Segun este contexto, se
ha establecido un argumento en la Declaracion sobre Saneamiento,
basandose en un fallo de una especialista no gubernamental de la ONU,
realizd un trabajo significativo para que el saneamiento no quedara
marginado en el escenario global (ONGAWA Ingenieria para el
Desarrollo Humano, 2015). Partiendo de esta idea, el derecho al
saneamiento postula que cada individuo, sin distincion alguna, debe
tener ingreso econdémico y fisico a servicios de saneamiento seguros,
salubres, aceptables desde una perspectiva cultural y social, que

promuevan la dignidad humana y proporcionen privacidad.

Es importante subrayar que el saneamiento basico y el acceso al
agua se percibe como un derecho que se relaciona con otros. En la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU, emitida en
diciembre de 1948 y ratificada en la Asamblea General de la ONU en
2010, se reconoce al agua potable y al saneamiento basico como
componentes esenciales para el progreso y la dignidad humana

(Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social, 2014).

Agua, saneamiento y salud
Las deficiencias vinculadas con el agua y el saneamiento afectan
la salud. En 2004, la OMS calculé que la cantidad de fallecimientos

asociados al agua y al saneamiento en el Caribe Y América Latina
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ascendié a 95 mil individuos. Mayoritariamente estos fallecimientos
(superior a 56 mil) se debio a diarrea. En este contexto, anualmente se
producen méas de 2 millones de fallecimientos por disenteria asociados
al agua y al saneamiento (OPS, 2011), y la diarrea constituye casi el 30%
de todas las afecciones transmisibles en nifios (Bosch et al., 2006). La

mayor cantidad de fallecimientos ocurrioé en paises asiaticos y africanos.

En este contexto, la calidad del agua, la higiene personal y el
saneamiento estan intimamente vinculados con las patologias diarreicas
(Bosch et al., 2006). Las principales vias de transmision de las
infecciones emitidas por agua son la ausencia de higiene, conocida
como etapa corta (boca, mano y heces), y la transmisién atmosférica,
caracterizada como etapa larga (Bosch et al., 2006). Usualmente, las
trasposiciones fisicas en el saneamiento del colectivo logran quebrar con
mayor efectividad la etapa larga (Bosch et al., 2006), ya que, alcanzar la
etapa corta implica alcanzar modificaciones en los patrones de

comportamiento y acciones individuales.

No obstante, se ha descubierto que, en comunidades con limitacion
de agua potable para el 60% de su necesidad, la tasa de fallecimientos

en infantes puede aumentar hasta un 500% (Coral, 2013).

Con el fin de comprobar esta inclinacion, la Declaracion de
Adelaida (2010) acerca de la Salud en Todas las Politicas sugiere que
es crucial incorporar el componente bienestar y de salud en la
formulacion de politicas publicas en todos los estratos gubernamentales
(CNPEyS, 2014).

Por lo tanto, los intentos de incrementar el saneamiento basico y la
disponibilidad de agua potable pueden ser la accion mas efectiva, que,
de manera autbnoma, favorece la salud humana y previene

enfermedades y fallecimientos.

Concuerdo con esto, algunos hallazgos evidencian la relevancia de
enfrentar este reto. Por ejemplo, la disponibilidad de agua disminuye
tanto la mortalidad como los fallecimientos por afecciones estomacales

(Oblitas, 2010), y la mejora de la calidad del abastecimiento de agua
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disminuye en un 6% y un 21% la incidencia de diarrea, mientras que la
desintoxicacion del agua en el lugar del uso la disminuye en un 35% y
un 39% (Coral, 2013).

Agua potable y su importancia

El agua potable, o agua de consumo inseguro, no representa un
peligro importante para la salud cuando se utliza para siempre,
considerando las diversas vulnerabilidades que las personas pueden
tener en las diferentes fases de su existencia. Los individuos con mayor
probabilidad de adquirir afecciones emitidas por el agua incluyen los
recién nacidos y nifios pequefios, las personas con debilidad o que
residen en lugares insalubres y adultos mayores. El agua para consumo
es apropiada para todo tipo de usos cotidianos en el hogar, incluyendo
la limpieza personal. Sin embargo, puede ser necesario agua de calidad
superior para ciertos propositos especiales, como la limpieza de gafas
de contacto y la didlisis renal, asi como para la elaboracién de alimentos

y ciertos usos farmacéuticos (OMS, 2006).

Es identificada por los consumidores como el servicio publico mas
indispensable, ostentando un valor significativo para la vida, la

salubridad y proporcionando confort en el hogar.

El agua para consumo es fundamental para la existencia de las
personas. Es el elemento mas esencial de la naturaleza que sin él no
podriamos existir. Contribuye a nuestra salud, a la digestion, a la salud
de las musculaturas, funciona como refrigerante o calorizador del cuerpo
y contribuye a la transmision del oxigeno entre las células de nuestro
organismo. El 70% del planeta tierra es agua, aunque practicamente
toda la superficie es agua salada. Esta no es adecuada para el consumo
humano o animal, tampoco para el sector agricola o industrial. El agua
bebible es el mas dulce, aunque su disponibilidad es bastante limitada.
Solo el 3% del agua terrestre es apto para el consumo, y la mayoria se
manifiesta en forma de hielo en los polos de la Tierra. En consecuencia,

es crucial conservar el agua potable limpia y frenar la contaminacion. Es
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imprescindible la proteccion del agua para prevenir afecciones que

dafien a las personas, a la agricultura en su totalidad o a los animales.

Aguero y Barrios (2008) consideran que es la que satisface las
exigencias de las normativas y reglamentos nacionales en materia de
calidad del agua bebible, cumpliendo principalmente con estos
requerimientos: libre de microorganismos que provocan infecciones,
redimido de sustancias perjudiciales para la salud, apta para el consumo,
con un bajo contenido cromatico, gustativo y aromatico aceptable, y sin

compuestos que indican corrosion en las instalaciones sanitarias.

Para Dourojeanni et al. (2002) en los ultimos tiempos, el sector del
saneamiento y agua en Latinoamérica ha sufrido transformaciones de
diversas indoles. La mayor parte de procedimientos de evolucién han
mostrado rasgos comunes como la descentralizacion, frecuentemente a
un grado menor, es decir, la desunion institucional entre las
responsabilidades de elaboracion de politicas sectoriales de regulacion
econdémica y funcionamiento de los sistemas, incluyendo la formacion de
entidades especializadas para la regulacion y supervision de la
prestacion, y la implicacion particular, y actualmente, la salida de
operadores particulares. Para transformar el agua natural en otra
apropiada para el uso, se necesitan procedimientos, recursos humanos
y financieros y tecnologia para respaldar distribucion de agua potable, la
sostenibilidad de los procesos de produccién, recoleccion, tratamiento
de aguas residuales y eliminacion final de evacuaciones. Cada funcion
de las empresas esta reguladas y supervisadas por la SUNASS, que ha
creado herramientas de participacion. Aunque el sector de agua potable
y saneamiento ha sufrido reformas significativas, la region en general
aun muestra déficits significativos. La mayoria de las naciones ain no
han logrado alcanzar la universalizacidn de los servicios de agua potable
y saneamiento, a lo que se aflade un déficit ain mas significativo en el
tratamiento de aguas servidas. En ciertas situaciones, también se reduce
el esfuerzo para proporcionar agua potable y niveles adecuados de

calidad de prestacién. Ademas, persisten dificultades de financiacién y
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no se han solucionado las deficiencias que impactan a la comunidad de

recursos escasos.

Parametros fisicoquimicos

Potencial de hidrégeno (pH): Indicador operativo relevante de la
calidad del agua, pero a menudo no tiene un impacto directo en los
consumidores. Ademas, para que sea eficaz la desintoxicacién con
cloro, se aconseja que el pH sea inferior a 8. En cambio, si el pH es
inferior, es decir, 7 0 menos, podria ser corrosivo. Por esta razén, se da
excesiva importancia al valor del pH en todas las fases del tratamiento
para garantizar que su desintoxicacion y su clarificacion sean exitosas
(OMS, 2018).

Conductividad: Es crucial sefialar que se refiere a la habilidad de
una reparacion para llevar corriente de electricidad. La capacidad para
conducir corriente eléctrica estara condicionada por las concentraciones
de iones en el agua, ademas de su cantidad de valencia y su capacidad
de movimiento. De igual manera, esto dependera de la temperatura de
medicidon, no obstante, los compuestos inorganicos tendran una
conduccién mas eficiente (Sanabria et al., 2006). De acuerdo con el DS
Numero 031-2010-SA. La concentracion maxima del pardmetro de
conductividad es de 1500 yohm/cm, segun la Normativa de la Calidad

del Agua para el Consumo.

Temperatura: La temperatura de un efluente a un cauce natural
puede impactar de manera significativa en su biologia y microbiologia,
provocando alteraciones drasticas en las poblaciones de bacterias y
organismos superiores. Los efluentes industriales que presentan altas
temperaturas suelen provenir de las industrias alimenticias (como
cerveceras, conserveras) y otras como las fabricas de papel, las textiles,

las industrias quimicas, entre otras (Marin, 2018).

Cloro residual: Se refiere a la condensacién de cloro vigente en el
agua, en forma de acido hipocloroso o hipoclorito, que debe mantenerse
en el agua para su consumo humano, con la finalidad de protegerlo de

potenciales contaminaciones microbianas. En otras palabras, elimine
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agentes patogenos, como las bacterias, y varios compuestos que
producen malos sabores, garantizando asi una desinfeccién adecuada
(DIGESA, 2010).

Salinidad: La salinidad en lagos, acuiferos, rios y mares puede
provenir de un origen natural, vinculado principalmente con su secuencia
sedimentaria, estructura geologica, o su entorno climatico, o puede ser
de origen humano, incorporando al agua a partir de vertidos o lixiviados
de cualquier tipo. Para los acuiferos, sus particularidades hacen que, a
escala mundial, se pueda considerar comun la presencia de procesos de
salinizacién natural en sus aguas, que luego se manifiestan en sus
descargas, en formas de fuentes, lagos o humedales salinos (Ribera,
2016).

Solidos disueltos totales: El concepto de TDS se refiere al total
de solidos disueltos en el agua. La conductividad eléctrica y el TDS
mantienen una relacion estrecha. Cuanto mas disueltas se encuentren
en el agua, mas elevada sera la conductividad eléctrica (Lenntech,
2020).

Parametros microbioldgicos
Bacterias: Estos microorganismos se propagan mediante division
sencilla. Varios poseen una amplia vida y diversos tamafios, desde 0,5

a 2 um hasta 10 ym (Kolmos et al., 1997).

Las bacterias intestinales son aquellas presentes en el agua, que
habitan en el sistema digestivo de personas y animales, y también se
eliminan en las excreciones. Cuando son introducidos estos
microorganismos al agua, su habilidad para propagarse y subsistir se ve
restringida debido a las condiciones ambientales extremadamente
distintas (Kolmos et al., 1997).

Su reconocimiento es lento y complicado, motivo por el cual se buscé
categorias opcionales de marcadores mas veloces y sencillos de
identificar. El conjunto familiar bacteriano es el mas empleado (Kolmos
et al., 1997).
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Coliformes totales: Las bacterias negativas Gram, producen
acido y gas (C0O2), en un modo de compresion de lactosa, que pueden
ser aerobicos o anaerdbicos. No forman parte de esporas y presentan
un movimiento enzimatico 3-galactosidasa. Estos abarcan Klebsiella, E.
coli, Enterobacter, Citrobacter, entre otros (MINSA, 1998).

El método més conveniente para determinar el coliforme es la
hidrélisis de la lactosa. La descomposicion de dos glucosas se realiza
mediante el catalizador BD galactosidasa. Los 2 monosacaridos
posteriormente son metabolizados a través de la glucdlisis y el ciclo

citrato (Nazaries et al., 2013).

Coliformes termotolerantes: Se distinguen por su habilidad para
fermentar lactosa a temperaturas de 44° - 45° C, con conjuntos
altamente rebajados como E. coli y en menor grado: Enterobacter,
Klebsiella y Citrobacter son tipos de bacterias (Easton, 1998).

También de E. coli, los coliformes termotolerantes pueden
derivarse de aguas con concentracion organica, como las aguas de
produccion industrial, o de compuestos degradados por las plantas y el
suelo. Se reconocen facilmente estos coliformes, que juegan un papel
crucial en la eliminacién de las bacterias, dado que sefialan la actividad
para el tratamiento del agua fecal (OMS, 1995).

Las bacterias heterétrofas se encuentran en todos los cuerpos de
agua y constituyen un grupo extensamente designado de bacterias
ambientales. Este es primordialmente un indice de la eficacia de los
procedimientos de procesamiento como la desinfeccion y la
esterilizacion. El conjunto de coliformes se encuentra en grandes
proporciones en el entorno (las plantas, el suelo, los ojos del agua), no
se encuentran acompafados de contaminacion fecal y no representan

ningun peligro para la salud (Allen, 2003).

2.2.2. SATISFACCION DEL USUARIO
Calva (2009) la satisfaccion de una necesidad de informacion
mediante el comportamiento informativo, incita a considerar las fuentes

y recursos empleados por el individuo para lograr tal satisfaccion.
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De acuerdo con Alvarez (2012) el usuario experimenta una
sensacion de que el servicio supera sus expectativas en cuanto a la
magnitud, mientras que también perciben que el servicio es inferior al
esperado en cuanto a las transacciones comerciales, es decir, el tiempo
de espera para anular en las cajas de salida. Esto implica que cualquier
entidad, ya sea privada o publica, debe ofrecer un servicio excepcional
a sus clientes. Si un prestador de servicios se ajusta a las expectativas
del cliente, podemos estar seguros de que el cliente se sentird comodo
y el proveedor del servicio se sentira satisfecho financieramente, pues

no provocara problemas.

Niveles de satisfaccion
Para Thompson (2005) tras adquirir un producto o servicio, los

consumidores se sumergen en uno de estos 3 grados de satisfaccion:

o Satisfaccion: Se manifiesta cuando la percepcion del producto se
alinea con las perspectivas del consumidor.

o Insatisfaccion: Se manifiesta cuando el rendimiento del producto
no cumple con las perspectivas del usuario.

o Complacencia: Se manifiesta cuando la percepciéon del

rendimiento supera las perspectivas del usuario.

Segun el grado de satisfaccién, es posible determinar el nivel de
fidelidad hacia una compainiia, ejemplo: Un cliente descontento cambiara
inmediatamente de marca o proveedor (deslealtad condicionada por la
misma compafiia). En cuanto al cliente contento, seguira siendo leal; Sin
embargo, solo hasta que descubra otro proveedor que ofrezca una oferta

superior (lealtad condicionada).

Por otro lado, el cliente contento se mantendra fiel a una marca o
proveedor debido a que experimenta una conexidon emocional que
sobrepasa ampliamente una mera preferencia (lealtad absoluta). Por lo
tanto, las compafiias inteligentes intentan satisfacer a sus clientes al
asegurar unicamente lo que pueden brindar, y luego entregar mas de lo

gque prometieron.

30



Escalas de satisfaccion

Las escalas unipolares posibilitan que los usuarios se concentren
en la falta o existencia de un Unico elemento. La escala cuantifica
informacion ordinal, sin embargo, en la mayoria de las ocasiones las
escalas unipolares producen respuestas mas exactas. Una escala de
satisfaccion unipolar podria ser: nada satisfecho, un poco satisfecho,
satisfecho, muy satisfecho, completamente satisfecho (Hechavarria,
2015)

Una pregunta de Likert unipolar le solicita a un participante que
considere la existencia o la falta de una caracteristica. Por ejemplo, una
escala unipolar habitual comprende las siguientes alternativas:
Totalmente insatisfecho, Insatisfecho, Indiferente, Muy satisfecho,

Totalmente satisfecho.

Esta pregunta de Likert se estructura en una escala de 5 puntos,
desde A hasta E. Ademas, los tipos de preguntas unipolares son
adecuados donde existe una actitud maxima o ninguna de ella
(Hechavarria, 2015).

La satisfaccion con un servicio

Al respecto Garrido (2019) si se aplica la definicién acorde al campo
de los servicios, son bienes intangibles que se obtienen o se utilizan para
satisfacer una necesidad, siendo asi, se conceptualiza la satisfaccion de
un servicio como la valoracién que se realiza del acto de consumo dentro
de un contexto continuo que oscila entre lo negativo y lo positivo.
Siguiendo este pensamiento, y comprendiendo que los servicios son
proporcionados por entidades de diversas clases, entre entidades
privadas con o sin fines de lucro, y entidades del sector publico, que
ofrecen servicios personales, se puede afirmar que la satisfaccion con
un servicio publico se comprende como la valoracion que se realiza del
acto de uso de un servicio dentro de un contexto continuo que oscila

entre lo negativo y lo positivo.

La satisfaccion con el servicio de agua y saneamiento
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Tomando en cuenta el servicio de saneamiento y agua como un
elemento determinante de la satisfaccion del consumidor, se
conceptualiza la satisfaccion con el servicio de saneamiento y agua
como la agrupacién de sensaciones que oscilan entre lo positivo y lo
negativo, mediante las cuales el usuario analiza la provision del servicio
de saneamiento y agua. Considerando que esta provision es un derecho
consagrado en el Pacto Internacional de Derechos Culturales,
Economicos y Sociales es un componente de los derechos civiles, la
satisfaccion contra este servicio debe ser evaluada en un contexto de
intervencidon social de diversos grados. Estos grados de intervencién
social se distinguen por la regulacién vigente en un contexto global y por
las disposiciones de alcance nacional y regional.

Segun este contexto, la satisfaccion con el servicio de saneamiento
y agua se interpreta como la valoracién que realiza el consumidor en
relacion con el compromiso gubernamental en la proteccién del derecho
al agua, la satisfaccion con las acciones locales para la gestion y

regulacion del servicio, la sostenibilidad del servicio y la accesibilidad.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Calidad de agua: Numerosos rasgos organolépticos, fisicos, quimicos
y microbiolégicos que son caracteristicas del agua.

Coliformes fecales: También conocidos como termotolerantes, estos
coliformes tienen la capacidad de fermentar lactosa a temperaturas de
44°C a 45°C, incluso Escherichia coli, y Klebsiella en medida inferior,
Enterobacteria, Citrobacter, entre otros; constituyendo un grupo muy
reducido (Easton, 1998).

Coliformes totales: Constituyen un grupo de bacterias cuya definicién
es mas evidente a traves de las pruebas empleadas para aislarlas que
desde una perspectiva taxonomica. Se clasifica como Enterobacteriacea
y posee la habilidad de fermentar rdpidamente la lactosa produciendo
acido y gas, con una temperatura de incubacién es de 30° a 37° Cy en
un periodo de 48 horas (MINSA, 1998).
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2.4.

Color: Es crucial entender que el agua disefiada para ser bebible no
debe tener color notable, ya que, influye considerablemente en la
percepcion de los individuos acerca de su aceptabilidad a la calidad del
agua.

Limite permisible: Se refiere a la valoracion maxima permitidos de los
parametros que representan la calidad del agua.

Parametros fisicoquimicos: Es una evaluacion del consumo de
oxigeno disuelto, bajo condiciones previamente establecidas por la
oxidacion quimica de la materia organica biodegradable que se
encuentra en el agua.

Turbidez: La turbidez en el agua se debe a la presencia de sustancias
suspendidas como el cieno, arcillas o elementos organicos e
inorganicos. Este Ultimo es un elemento organico soluble en color,
plancton, sedimento proveniente de la erosion y organismo. Las

concentraciones varian entre 0,1 y 1.000 nanémetros de didmetro.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: La calidad de consumo de agua potable se relaciona con la
satisfaccion del agua en la poblacion del Distrito de San Francisco de
Cayréan, 2024.

Ho: La calidad de consumo de agua potable no se relaciona con la
satisfaccion del agua en la poblacion del Distrito de San Francisco de
Cayran, 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hel: Los parametros fisicoquimicos del agua en el Distrito de San
Francisco de Cayran, 2024, superan los limites permisibles.

Ho: Los parametros fisicoquimicos del agua en el Distrito de San
Francisco de Cayran, 2024, no superan los limites permisibles.

He2: Los parametros microbioldgicos del agua en el Distrito de San
Francisco de Cayran, 2024, superan los limites permisibles.

Ho: Los parametros microbiolégicos del agua en el Distrito de San

Francisco de Cayran, 2024, no superan los limites permisibles.
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2.5.

He3: El nivel de satisfaccion del agua de la poblacion del Distrito
de San Francisco de Cayran, 2024, es bajo o medio.
Ho: El nivel de satisfaccion del agua de la poblacion del Distrito de

San Francisco de Cayran, 2024, es alto.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE 1
Calidad de consumo de agua potable

2.5.2. VARIABLE 2

Nivel de satisfaccion de la poblacién
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES Valor final (Unidad INTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL de analisis)
Explique las La calidad del Disueltos us/cm
caracteristicas de un agua se Turbiedad
cuerpo de agua, determinara por Sdlidos Totales Mg/L
detallando todas sus un conjunto de ; Conductividad
propiedades, con el propiedades I?a_rame:cro_s PH
objetivo de utilizarlo en fisicas y quimicas fisicoquimicos Color UNT
algun tipo de actividad que el agua debe ucv
Calidad de (Garcia et al. 2001). poseer para ser Intervalo (0 -14) _ o
ingrida por Ficha de analisis
consumo de agua Lo . cl Mg/L
potable |nd|y|duos sin )
enfermedad. termotolerantes
Coliformes totales
Parametros Bacterias UFC/100 mL
microbiolégicos heterotréficas
Escherichia coli UFC/100 mL
UFC/100 mL
Es una evaluacion de la El nivel de Mantenimiento de Supervision
calidad brindada en los satisfaccion serd fuentes de captacion Mantenimiento
servicios que medido a través Color e Totalmente
. proporciona. Examinar el del mantenimiento ol Insatisfecho
Nivel de rado de satisfaccion de captacion, la or i
satisfaccion de la  9rado @& .. cap ; Sabor * Insatisfecho Cuestionario
L contribuird a rectificar provision de agua, . e Poco
poblacion . Y Calidad de agua ,
fallos vy consolidar la comunicacion y Pureza satisfecho
fortalezas, permitiendo la calidad Calidad e Satisfecho
asi el desarrollo vy respectoasuolor, . .,
Filtraciéon

35



descubrimiento de un
sistema que cumpla con
la necesidad de atencion
de alta calidad (Febres y
Mercado, 2020).

sabor, pureza,
entre otros.

Provisién de agua a
los domicilios

Comunicacion con la
poblacién

Turbidez
Cantidad
Provision
Cortes del servicio

Transparencia en el
servicio

Totalmente
Satisfecho
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Dado el grado de implicacion, este se ajusta como no intervencionista,;
segun el grado de planificacion y el tiempo que se dedicé a la recogida de
datos, se perfila como prospectivo; segun el nimero de veces que se midio la
variable, el estudio se clasificé como transversal; y de acuerdo con el nimero

de variables que se utilizé se definié al estudio como analitico (Supo, 2020).

3.1.1. ENFOQUE

El presente estudio corresponde al enfoque cuantitativo, ya que,
segun Supo (2020) la modificacion e intervencion de la investigacion es
totalmente numérica y se realizd utilizando estadisticas inferenciales y
estadisticas descriptivas. Esto nos permitié alcanzar el objetivo de

nuestra investigacion.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se ajusta a un nivel descriptivo relacional, que
segun Supo (2020), implica evaluar la causalidad de una variable en
relacion con la otra. Estas investigaciones relacionales buscan analizar
y evaluar una relacion entre variables intencionadamente a razén del

planteamiento del estudio.

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez et al (2018) se enmarcé en un disefio
no experimental, relacional, puesto que las variables se relacionan con
un patrén predecible para un conjunto de poblacién. En otras palabras,
intenta estimar el valor aproximado que posee un conjunto de personas
0 situaciones en una variable, calculando en el valor que posee en las

variables relacionadas. Cuya diagramacion es la siguiente:
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I [ Relacién
M

\.Oy

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Calidad de consumo de agua potable
Oy: Satisfaccion de la poblacion

r: Relacion que existe entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Estuvo representada, por las viviendas del Distrito de San
Francisco de Cayran, que segun el ultimo Censo Nacional de Vivienda y
Poblacion del INEI 2017, corresponde a un total de 1484 viviendas

3.2.2. MUESTRA
La muestra estuvo determinada a través de un muestreo

probabilistico, representado por la formula siguiente:

Z.p.q.N

n:=

(N-1)e’+p.q.2Z°
Dénde:

N= 1484

n= Tamafo de la muestra

p= Probabilidad de éxito (0.5)
e= Nivel de precision 5%

g= Probabilidad de fracaso (0.5)
z= Limite de confianza 1.96

n= 305 viviendas.

n= 1.962x0.5x0.5x 1484
(1484 - 1) 0.052 + 0.5 x 0.5 x 1.962
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n = 305 viviendas

Por lo tanto, el tamarfio de muestra es de 305 viviendas.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Comprenden las diversas estrategias utilizadas para recopilar

informacion de la muestra de estudio. En esta investigacion, se emplearon

como técnicas la toma de muestras y la encuesta; y como instrumentos, el

cuestionario y la ficha de analisis.

3.3.1. TECNICAS

Toma de muestra: se ubicé el reservorio predestinado para el
servicio de agua y se tomo una muestra de agua para el analisis fisicos,
guimicos y microbiolégicos, asi mismo se tomd muestras de 3 viviendas
de acuerdo a la red de servicio, disponiendo de una primera residencia,
una residencia intermedia y una residencia final. Se marcaron
recipientes de plastico estériles de 1 litro para los estudios fisicos y
quimicos, y recipientes de 500 ml de vidrio para el andlisis

microbioldgico.

Encuesta: La encuesta constituye un método mediante el cual se
recopilan datos provenientes de una seccion transversal de la poblacion.
Este se empled con la finalidad de identificar, de manera mas metodica,
un conjunto de pruebas que puedan cumplir con el objetivo fundado, por
ejemplo, en la evaluacién de una teoria o en la identificacion de una

solucion a un problema (Fernandez y Esteban, 2005).

3.3.2. INSTRUMENTOS
Ficha de analisis: Recurso metodoldgico que sirve para recopilar y
organizar analiticamente un grupo de informacién recolectados a través

de un analisis de laboratorio.

Cuestionario: Instrumentos para llevar a cabo la recopilacion de
datos, que se presenta como un intercambio de preguntas y respuestas,
estos pueden ser administrados de manera presencial, por correo, a un
anico participante, a un grupo o a todos los participantes en la encuesta
(Arribas, 2004).
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3.4.

La estimacion de la confiabilidad de los instrumentos (Ficha de
analisis y el cuestionario), se llevd a cabo mediante el estudio de
consistencia interna o fiabilidad, a través de la evaluacion del coeficiente
Alfa de Cronbach, categorizados segun los valores detallados a

continuacion:

Confiabilidad muy baja: de 0 a 0.2, baja: de 0.2 a 0.4, regular: de
0.4 a 0.6, aceptada: de 0.6 a 0.8 y elevada: de 0.8 a 1.

Para la prueba piloto se utilizd6 20 viviendas de la muestra de
estudio, logrando obtener un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.697,

siendo una confiabilidad aceptada.

TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

Tras la recoleccion de datos para este proposito, estos deben ser

sometidos a procesamiento matematico, dado que el procesamiento

cuantitativo y estadistico facilitaron la extraccion de conclusiones (Tamayo,
2007)

Dicha informacién fue procesada a nivel estadistico, desarrollando el

programa SPSS version 29, para ejecutar los propdsitos del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Se ejecutd mediante el muestreo del agua en cuatro puntos de muestreo,

donde se obtuvo los hallazgos de analisis de laboratorio que a continuacion

se detalla.

Tabla 2

Andlisis fisicoquimicos del agua, reservorio

Dia Indicadores Unidad de Resultado Limite maximo
medida
Conductividad us/cm 44 1500
Sdlidos Totales Mg/L 22 1000
Disueltos
Reservorio Turbiedad UNT 2 5
Color ucv 4 15
PH Intervalo (O - 7,4 6.5-8.5
14)

Cl Mg/L 0 2.0

Nota. Desarrollo basandose en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos.

Segun la tabla 2, sefiala el analisis fisicoquimico del agua llevado a cabo
en el laboratorio de microbiologia de agua de la DRS - Huanuco, donde se
analiza la conductividad, sélidos totales disueltos, turbiedad, color, ph y cloro,
donde se obtuvo como resultado de 44, 22, 2, 4, 7,4 y 0 respectivamente,
todos los indicadores se presentan por debajo de los limites maximos
permisibles segun D.S. 004-2017 MINAM.
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Tabla 3

Anadlisis fisicoquimico del agua, punto 1

Dia Indicadores Unidad de Resultado Limite maximo
medida
Conductividad us/cm 48 1500
Sdlidos Totales Mg/L 24 1000
Disueltos
Punto 1 Turbiedad UNT 2 5
Color ucv 4 15
PH Intervalo (O - 7,4 6.5-8.5
14)
Cl Mg/L 0 2.0

Nota. Desarrollo basandose en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos.

Dada la tabla 3, indica que el andlisis fisicoquimico del agua llevado a
cabo en el laboratorio de microbiologia de agua de la DRS - Huanuco, donde
se analiza la conductividad, sélidos totales disueltos, turbiedad, color, ph y
cloro, donde se obtuvo como resultado de 48, 24, 2, 4, 74 y O
respectivamente, todos los indicadores se presentan por debajo de los limites
maximos permitidos por el D.S. 004-2017 MINAM.

Tabla 4

Anadlisis fisicoquimico del agua, punto 2

Dia Indicadores Unidad de Resultado Limite maximo
medida
Conductividad us/cm 47 1500
Soélidos Totales Mg/L 24 1000
Disueltos
Punto 2 Turbiedad UNT 2 5
Color ucv 4 15
PH Intervalo (O - 7,3 6.5-8.5
14)
Cl Mg/L 0 2.0

Nota. Desarrollo basdndose en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos.

Segun la tabla 4, sefiala que el analisis fisicoquimico del agua efectuado
en el laboratorio de microbiologia de agua de la DRS - Huanuco, donde se
analiza la conductividad, solidos totales disueltos, turbiedad, color, phy cloro,
donde se obtuvo como resultado de 47, 24, 2, 4, 7,3 y 0 respectivamente,
todos los indicadores se localizan debajo de los limites maximos aceptables
segln D.S. 004-2017 MINAM.
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Tabla b

Andlisis fisicoquimico del agua, punto 3

Dia Indicadores Unidad de Resultado Limite maximo
medida
Conductividad us/cm 46 1500
Sdlidos Totales Mg/L 24 1000
Disueltos
Punto 3 Turbiedad UNT 2 5
Color ucv 3 15
PH Intervalo (O - 7,2 6.5-8.5
14)
Cl Mg/L 0 2.0

Nota. Desarrollo basandose en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos.

De acuerdo a la tabla 5, se muestra el analisis fisicoquimico del agua
efectuado en el laboratorio de microbiologia de agua de la DRS - Huanuco,
donde se analiza la conductividad, sélidos totales disueltos, turbiedad, color,
ph y cloro, donde se obtuvo como resultado de 46, 24, 2, 3, 7,2y O
respectivamente, todos los indicadores se localizan debajo de los limites
maximos aceptables segun D.S. 004-2017 MINAM.

Tabla 6

Analisis microbiolégicos del agua, reservorio

Dia Indicadores Unidad de Resultado Limite maximo
medida
Coliformes UFC/100 0 0
totales mL
Coliformes UFC/100 0 0
Reservorio termotolerantes mL
Escherichia coli UFC/100 0 0
mL
Bacterias UFC/100 211 500
heterotréficas mL

Nota. Desarrollo basdndose en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos.

De acuerdo con la tabla 6, el andlisis microbioldgico del agua realizado
en el laboratorio de microbiologia de agua de la DRS - Huanuco, donde se
analiza los coliformes totales, coliformes termotolerantes, la escherichia coli y
las bacterias heterotrofias se obtiene como resultado de 0, 0, 0 y 211
respectivamente, los coliformes totales, coliformes termotolerantes, la
escherichia coli y las bacterias heterotrofias se localizan debajo de los limites
maximos aceptables segun de los componentes microbiolégicos segun D.S.
004-2017 MINAM.
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Tabla 7

Andlisis microbiolégicos del agua, punto 1

Dia Indicadores Unidad de Resultado Limite maximo
medida
Coliformes UFC/100 0 0
totales mL
Coliformes UFC/100 0 0
Punto 1 termotolerantes mL
Escherichia coli UFC/100 0 0
mL
Bacterias UFC/100 200 500
heterotréficas mL

Nota. Desarrollo basandose en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos.

De acuerdo con la tabla 7, se muestra el analisis microbioldgico del agua
realizado en el laboratorio de microbiologia de agua de la DRS - Huanuco,
donde se analiza los coliformes totales, coliformes termotolerantes, la
escherichia coli y las bacterias heterotrofias se obtiene como resultado de 0,
0, 0y 200 respectivamente, los coliformes totales, coliformes termotolerantes,
la escherichia coli y las bacterias heterotrofias se localizan debajo de los
limites maximos aceptables segun de los componentes microbioldgicos segun
D.S. 004-2017 MINAM.

Tabla 8
Andlisis microbiolégicos del agua, punto 2
Dia Indicadores Unidad de Resultado Limite maximo
medida
Coliformes UFC/100 32 0
totales mL
Coliformes UFC/100 12 0
Punto 2 termotolerantes mL
Escherichia coli UFC/100 5 0
mL
Bacterias UFC/100 265 500
heterotréficas mL

Nota. Desarrollo basandose en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos.

Segun la tabla 8, muestra que el analisis microbiol6gico del agua
realizado en el laboratorio de microbiologia de agua de la DRS de Huanuco,
donde se analiza los coliformes totales, coliformes termotolerantes, la
escherichia coli y las bacterias heterotrofias se obtiene como resultado de 32,
12, 5y 265 respectivamente, las bacterias heterotrofias se localizan debajo de

los limites maximos aceptables de los componentes microbiolégicos segun
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D.S. 004-2017 MINAM, mientras que los coliformes totales, coliformes

termotolerantes y escherichia coli se encuentra por encima de los limites

permitidos.
Tabla 9
Andlisis microbiolégicos del agua, punto 3
Dia Indicadores Unidad de Resultado Limite méaximo
medida
Coliformes UFC/100 37 0
totales mL
Coliformes UFC/100 15 0
Punto 3 termotolerantes mL
Escherichia coli UFC/100 8 0
mL
Bacterias UFC/100 287 500
heterotréficas mL

Nota. Desarrollo basandose en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos.

De acuerdo a la tabla 9, se muestra el analisis microbiolégico del agua
realizado en el laboratorio de microbiologia de agua de la DRS de Huénuco,
donde se analiza los coliformes totales, coliformes termotolerantes, la
escherichia coli y las bacterias heterotrofias se obtiene como resultado de 37,
15, 8y 287 respectivamente, las bacterias heterotrofias se localizan debajo de
los limites maximos aceptables de los componentes microbiolégicos segun
D.S. 004-2017 MINAM, mientras que los coliformes totales, coliformes
termotolerantes y escherichia coli se encuentra por encima de los limites

permitidos.

Satisfaccion del servicio de agua

Se realizd un estudio de prueba piloto para determinar el nivel de
confiabilidad del instrumento de medicion Satisfaccién del servicio de agua.
Para ello, se aplicé el instrumento a una muestra reducida de la poblacion,
con el fin de evaluar la consistencia interna de las preguntas incluidas. El
analisis de confiabilidad se ejecut6 utilizando el coeficiente alfa de Cronbach,
el cual es una medida estadistica que evalla la homogeneidad de los items
del instrumento. Los resultados obtenidos indicaron un valor de 0,7, lo que

sugiere una confiabilidad aceptable del instrumento.
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Tabla 10

Satisfaccién del agua de la poblaciéon

F % % valido %acumulado
Valido Insatisfecho 16 5,2 5,2 5,2
Poco satisfecho 191 62,6 62,6 67,9
Satisfecho 94 30,8 30,8 98,7
Totalmente satisfecho 4 1,3 1,3 100,0
Total 305 100,0 100,0
Nota. Desarrollo a partir de los hallazgos del instrumento de recopilacion de
informacion.
Figura 2

Satisfaccion del agua de la poblacion

Porcentaje

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Totalmente
satisfecho

Nota. Datos obtenidos de la tabla 10.

Interpretacion:

De acuerdo con las cifras que se muestran en latablay figura, se destaca
que el 62,6% de la poblacion se encuentran poco satisfechas con el servicio
de agua en el distrito en mencién, mientras que el 30,8% se encuentran
satisfechos y el 1,3% estan totalmente satisfechos, por otro lado, el 5,2% se

encuentran insatisfechos con el servicio.
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Tabla 11
Nivel de satisfaccion del mantenimiento de fuentes de captacién

F _ % ____ % valido % acumulado
Vélido Totalmente insatisfecho 41 13,4 13,4 13,4
Insatisfecho 62 20,3 20,3 33,8
Poco satisfecho 166 54,4 54,4 88,2
Satisfecho 28 9,2 9,2 97,4
Totalmente satisfecho 8 2,6 2,6 100,0

Total 305 100,0 100,0

Nota. Desarrollo a partir de los hallazgos del instrumento de recopilacion de
informacion.

Figura 3
Nivel de satisfaccion del mantenimiento de fuentes de captacion

Porcentaje

Totalmente  Insatisfecho Foco Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho satisfecho

Nota. Datos obtenidos de la tabla 11.

Interpretacion:

De acuerdo con las cifras que se muestran en latablay figura, se destaca
que el 54,4% se encuentran poco satisfechas con el mantenimiento de las
fuentes de captacion de agua en el distrito en mencion, mientras que el 20,3%
se encuentran insatisfechos y el 13,4% totalmente insatisfechos, por otro lado,
solo el 9,2% se encuentran satisfechos y el 2,6% totalmente satisfechos.
Dichos hallazgos nos indican una falta de preocupacion por parte de las
autoridades, en cuento al mantenimiento adecuado de las tuberias y fuentes

de captacion de agua, siendo estas ineficaces y casi nulas.
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Tabla 12

Nivel de satisfaccion de la calidad de agua

F % % valido % acumulado
Vélido Insatisfecho 8 2,6 2,6 2,6
Poco satisfecho 125 41,0 41,0 43,6
Satisfecho 127 41,6 41,6 85,2
Totalmente satisfecho 45 14,8 14,8 100,0

Total 305 100,0 100,0

Nota. Desarrollo a partir de los hallazgos del instrumento de recopilacion de
informacion.

Figura 4

Nivel de satisfaccion de la calidad de agua

Porcentaje

Insatisfecho Foco satisfecho Satisfecho Totalmente
satisfecho

Nota. Elaboracion a partir de los datos en la tabla 12.

Interpretacion:

De acuerdo con las cifras que se muestran en latablay figura, se destaca
que el 41,6% se encuentran satisfechas con la calidad de agua en el distrito
en mencién, mientras que el 41,0% se encuentran poco satisfechos, ademas
se muestra un 14,8% totalmente satisfechos y 2,6% insatisfechos. Dichos
hallazgos nos indican una satisfaccién media en cuanto a la calidad del agua
que se deriva en el color, olor, sabor y la presencia de impurezas, las cuales
aun hay aspectos a mejorar, teniendo en cuenta los analisis continuos de cloro

residual y turbidez, lo cuales no se realizan con continuidad.
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Tabla 13

Nivel de satisfaccion de la provisidon de agua a los domicilios

F % % valido % acumulado
Valido Totalmente insatisfecho 17 5,6 5,6 5,6
Insatisfecho 65 21,3 21,3 26,9
Poco satisfecho 119 39,0 39,0 65,9
Satisfecho 104 34,1 34,1 100,0

Total 305 100,0 100,0

Nota. Desarrollo a partir de los hallazgos del instrumento de recopilacion de
informacion.

Figura 5
Nivel de satisfaccion de la provision de agua a los domicilios

Porcentaje

Totalmente Insatisfecho Foco satisfecho Satisfecho
insatisfecho

Nota. Elaboracion a partir de los datos en la tabla 13.

Interpretacion:

De acuerdo con las cifras que se muestran en latablay figura, se destaca
que el 39,0% se encuentran poco satisfechas con la provision de agua a sus
domicilios en el distrito en mencion, mientras que el 34,1% se encuentran
satisfechos, por otro lado, el 21,3% se encuentran insatisfechos y un
minoritario 5,6% se muestran totalmente insatisfechos. Dichos hallazgos nos
indican una satisfaccién regular en cuanto a la provisibn de agua a sus
domicilios ya que, la cantidad de agua que recibe en su hogar no cubre todas
sus necesidades, en muchos de los casos la presiéon de agua no es la 6ptima

y no siempre es fluida, presentandose cortes con regularidad.
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Tabla 14

Nivel de satisfaccién de la comunicacion con la poblacién

F % % valido % acumulado
Vélido Totalmente insatisfecho 41 134 13,4 13,4
Insatisfecho 179 58,7 58,7 72,1
Poco satisfecho 61 20,0 20,0 92,1
Satisfecho 24 7.9 7.9 100,0

Total 305 100,0 100,0

Nota. Desarrollo a partir de los hallazgos del instrumento de recopilacién de
informacion.

Figura 6

Nivel de satisfaccion de la comunicacién con la poblacién

Porcentaje

Totalmente Insatisfecho Foco satisfecho Satisfecho
insatisfecho

Nota. Elaboracion a partir de los datos en la tabla 14.

Interpretacion:

De acuerdo con las cifras que se muestran en latablay figura, se destaca
que el 58,7% se presentan insatisfechos con la comunicacién hacia la
poblacion en el distrito en mencién, mientras que el 20,0% se encuentran poco
satisfechos y el 7,9% satisfechos, por otro lado, el 13,4% se muestran
totalmente insatisfechos. Dichos hallazgos nos indican una satisfaccion
inadecuada en cuanto a la comunicacién por parte de la municipalidad en los
aspectos vinculados al servicio de agua, en muchos de los casos por los
cortes intempestivos y la falta de transparencia en la forma de administrar

dicho servicio basico.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Analisis inferencial

Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad de consumo de ,441 4 ,000. ,630 4 ,001
agua potable
Nivel de Satisfaccion ,126 305 ,001. ,976 305 ,001

de la Poblacién
Segun los datos evidenciados en la prueba de normalidad para ambas

variables de estudio, se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,05, por lo
cual refiere a una distribucibn no normal y se hizo uso de pruebas no

paramétricas como es el caso de Rho de Spearman.

4.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ho: La calidad de consumo de agua potable no se relaciona con la
satisfaccion del agua en la poblacién del Distrito de San Francisco de
Cayréan, 2024.

Ha: La calidad de consumo de agua potable se relaciona con la
satisfaccion del agua en la poblacion del Distrito de San Francisco de
Cayréan, 2024.

Tabla 16
Influencia de la calidad de consumo de agua potable y la satisfaccion del agua en la

poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran

Variables Satisfaccion de la poblacion
' P
Calidad de
consumo de agua 0,236 0.03
potable

Segun los datos obtenidos en la tabla 15, en cuanto a la asociacion
de las variables de investigacion, se evidencia un coeficiente de
correlacion de 0,236 y un p valor de 0.03, siendo este menor a 0.05, lo
cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, demostrando
que la calidad de consumo de agua potable influye en la satisfaccion del
agua en la poblacién del Distrito de San Francisco de Cayran, 2024.
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hal: Los parametros fisicoquimicos del agua en el Distrito de San
Francisco de Cayran, 2024, superan los limites permisibles.
Ho: Los parédmetros fisicoquimicos del agua en el Distrito de San

Francisco de Cayran, 2024, no superan los limites permisibles.

Tabla 17

Calificacién de los parametros fisicoquimicos del agua en el Distrito
Parametros Puntos de muestreo
fisicoquimicos  Reservorio Punto 1 Punto 2 Punto 3
Conductividad Apta Apta Apta Apta
Sélidos Totales Apta Apta Apta Apta
Disueltos
Turbiedad Apta Apta Apta Apta
Color Apta Apta Apta Apta
PH Apta Apta Apta Apta
Cl Apta Apta Apta Apta

Al analizar la calificacion de los pardmetros fisicoquimicos del agua
en el Distrito, se pudo apreciar que tanto el agua en el reservorio, punto
1, punto 2 y punto 3, poseen los limites permisibles que lo califican como

aptas, por lo cual se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula.

He2: Los parametros microbioldgicos del agua en el Distrito de San
Francisco de Cayran, 2024, superan los limites permisibles.

Ho: Los parametros microbioldgicos del agua en el Distrito de San
Francisco de Cayran, 2024, no superan los limites permisibles.

Tabla 18

Calificacién de los parametros microbiologicos del agua en el Distrito
Parametros Puntos de muestreo
microbiol6gicos ~ Reservorio Punto 1 Punto 2 Punto 3
Coliformes Apta Apta No apta No apta
totales
Coliformes Apta Apta No apta No apta
termotolerantes
Escherichia coli Apta Apta No apta No apta
Bacterias Apta Apta Apta Apta
heterotréficas
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Al analizar la calificacion de los parametros microbiologicos del
agua en el Distrito, se pudo apreciar que tanto el agua en el reservorio y
punto 1 poseen los limites permisibles que lo califican como aptas, no
obstante, en el punto 2 y punto 3, se evidencia que no son aptas, ya que,
superan los limites permisibles por lo cual se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la alterna.

He3: El nivel de satisfaccién del agua de la poblacion del Distrito
de San Francisco de Cayran, 2024, es bajo o medio.
Ho: El nivel de satisfaccion del agua de la poblacion del Distrito de

San Francisco de Cayran, 2024, es alto.

Tabla 19

Nivel de satisfaccion del agua de la poblacion en el Distrito

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 5,2
Medio 191 62,6
Alto 98 32,1
Total 305 100,0

Al analizar el nivel de satisfaccion de la poblacién del distrito de San
Francisco de Cayran, se pudo apreciar un nivel medio de satisfaccion
del agua en un 65.6%, es decir que, aunque el servicio es generalmente
aceptable, existen areas que requieren mejoras, como el mantenimiento
de fuentes de captacion, calidad de agua, provision de agua a los
domicilios, comunicacion con la poblacion, en tal sentido se aprueba la

hipotesis alterna y se rechaza la nula.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Evaluar la calidad de consumo de agua
potable y el nivel de satisfaccion del agua en la poblacion del Distrito de San
Francisco de Cayran, 2024, en los hallazgos de los parametros fisicoquimicos
se encontraron en el limite permisible, no obstante, los parametros
microbioldgicos, superaron los limites permitidos y fueron calificadas como no
aptas, respecto al nivel de satisfaccion de la poblacién, se evidencio que el
62.6% se encontraba poco satisfecho con el servicio recibido. Por lo tanto, se
pudo concluir que la calidad de consumo de agua potable se relaciona con la

satisfaccion del agua en la poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran.

Asimismo, con el estudio de Diaz y Herrera (2022) quienes concluyeron
que la calidad del servicio si tuvo un efecto significativo en el nivel de
satisfaccion de la capital del distrito de Ichocan durante la cuarentena. Esto
se atribuye a que hubo factores que influyeron positivamente, ademas de
otros que deterioraron la calidad del servicio.

En cuanto al objetivo especifico 1: Evaluar los parametros fisicoquimicos
de la calidad de consumo de agua potable en el Distrito de San Francisco de
Cayréan, 2024, en los resultados de los parametros fisicoquimicos del agua, se
pudo apreciar que tanto el agua en el reservorio, punto 1, punto 2 y punto 3,

poseen los limites permisibles que lo califican como aptas.

Estos resultados coinciden con los de Paca (2021) quien en su estudio
pudo concluir que desde la percepcion de los individuos la calidad del servicio

de agua potable es aceptable, lo que no quiere decir g sea la adecuada.

Asimismo, Vicufa (2019) en su investigacion determiné que es
adecuado para ser bebible, tras un proceso de desintoxicacién y que el agua
no contenga menos de 0,5 mg/l de cloro libre residual, lo que la clasifica como
agua de calidad aceptable. Asimismo, los hallazgos indicaron un elevado nivel
de satisfaccion con la calidad y el servicio de suministro del agua que utilizan

en Olleros.
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Con respecto al objetivo especifico 2: Evaluar los parametros
microbioldgicos de la calidad de consumo de agua potable en el Distrito de
San Francisco de Cayran, 2024, en los resultados de los parametros
microbiolégicos del agua, se pudo apreciar que tanto el agua en el reservorio
y punto 1 poseen los limites permisibles que lo califican como aptas, no
obstante, en el punto 2 y punto 3, se evidencia que no son aptas, ya que,

superan los limites permisibles.

Resultados que coinciden con los de Huanay (2021) donde manifiesta
que, segun los parametros evaluados, el agua del sistema de suministro del
Centro Poblado Las Palmeras no es adecuada para el consumo humano, por
lo que se considera un agua no segura. Es crucial destacar que la falta de
cumplimiento con el pardmetro cloro residual sugiere que es la causa principal
de la identificacion de bacterias coliformes totales, bacterias coliformes
termotolerantes y bacterias heterotroficas. Por ende, es crucial realizar la
cloracion del agua, conservando siempre un nivel de 0,5 mg/L.

De igual manera con lo manifestado por Palacios y Velastegui (2020)
quienes expresaron que, en el analisis de los 23 pardmetros en el laboratorio,
21 cumplen con el limite maximo permitido segun la normativa TULSMA,
mientras que dos (turbidez y aluminio) no cumplen con el limite maximo
permitido en los cinco puntos de muestreo. P1 corresponde al serpentin, P2 a
la salida del serpentin, P3 al primer reservorio, P4 al segundo reservorio y P5
al altimo reservorio. Concluyendo que el diagndstico del sistema de suministro
de agua, a través de verificaciones del estado de los componentes principales:
reservorio uno y dos, pretratamiento (serpentin), red de distribucion, valvulas,
conexion domiciliaria y accesorios. En cuanto al mantenimiento del sistema,
se desarrollaron formularios de registro y de mantenimiento preventivo, con el

fin de ampliar la vida util de la infraestructura existente.

Con respecto al objetivo especifico 3: Evaluar el nivel de satisfaccion del
agua en la poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran, 2024, en los
resultados se pudo apreciar un nivel medio de satisfaccion del agua en un
65.6%, es decir que, aungue el servicio es generalmente aceptable, existen

areas que requieren mejoras, como el mantenimiento de fuentes de captacion,
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calidad de agua, provision de agua a los domicilios, comunicacion con la

poblacion.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Gutiérrez (2022) quien
manifiesta que, un promedio de 23,81 UFC/100 ml para los coliformes totales
y 11,87 UFC/100 ml para los coliformes fecales, superando de esta manera el
limite maximo permitido de 0 UFC/100 ml de muestra. Para el nivel de
satisfaccion con el servicio, se registrd una cobertura del 63,67%, continuidad
del 56,31%, cantidad del 56,31%, calidad del 35,02%, costo del 48,88% y
cultura del agua. del 36,87%, lo que resulto en un 49,45% de satisfaccion. El
coeficiente R de Spearman registré un valor de 0,573* y un valor de P de
0,001<0,05.
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CONCLUSIONES

Se evalud la calidad del agua potable en el distrito de San Francisco de
Cayran, identificando que, aunque los parametros fisicoquimicos se
encontraban dentro de los limites permitidos, los parametros
microbiolégicos superaron los valores establecidos, lo que calificd el
agua como no apto para el consumo. Ademas, se analizé el nivel de
satisfaccion de la poblacién respecto al servicio, encontrandose que un
62.6% de los habitantes se mostraron poco satisfechos con la calidad
del agua proporcionada. Estos hallazgos permiten concluir que, mas alla
de los limites técnicos establecidos, la calidad microbioldgica del agua
tiene un impacto directo en la percepcion de satisfaccion de la poblacion.
De este modo, la calidad microbiolégica del agua es un factor
determinante en la confianza y satisfaccion de los usuarios en el servicio
de agua potable, confirmandose una relacion significativa entre ambos
(p = 0,03).

Se identifico los parametros fisicoquimicos del agua realizado en el
laboratorio de microbiologia de agua de la Direccion regional de salud
de Huanuco, donde se examind la conductividad, los sélidos totales
disueltos, turbiedad, color, phy cloro, en el reservorio, punto 1, 2,y 3, se
evidencié que todos los indicadores se hallaron por debajo de los limites

maximos permitidos.

Se evalub los parametros microbiolégico del agua realizado en el
laboratorio de microbiologia de agua de la Direccion regional de salud
de Huanuco, donde se analiz6 los coliformes totales, coliformes
termotolerantes, la escherichia coli y las bacterias heterotrofias, en el
reservorio, punto 1, 2 y 3, se pudo apreciar que tanto el agua en el
reservorio y punto 1 poseen los limites permisibles que lo califican como
aptas, no obstante, en el punto 2 y punto 3, se evidencia que no son

aptas, ya que, superan los limites permisibles.

Se pudo evaluar el nivel de satisfaccion del agua en la poblacion del
distrito de San Francisco de Cayran, donde el 62.6% consideraron que

se encuentra en un nivel medio, seguida de un 32.1% quienes
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consideran un nivel alto y, por ultimo, se encuentra un 5.2% quienes

consideran que el nivel es bajo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda profundizar en el analisis de la relacion entre la calidad
microbioldgica del agua y la percepcion de satisfaccion de la poblacion,
realizando estudios longitudinales para evaluar como las mejoras en los
parametros microbiolégicos impactan en la confianza y satisfaccion de

los usuarios a lo largo del tiempo.

Se recomienda ampliar el alcance del analisis fisicoquimico
incorporando comparativas estacionales y variaciones geograficas
dentro del distrito, lo cual permitira identificar patrones o anomalias que

puedan influir en la percepcion y calidad del agua potable.

Se recomienda disefiar un sistema de monitoreo detallado que permita
mapear las fuentes potenciales de contaminacién en los puntos criticos
(punto 2 y punto 3). Esto permitira enfocar futuras investigaciones en la
identificacion de las causas y en la propuesta de soluciones sustentables
para garantizar la calidad microbioldgica del agua.

Se recomienda realizar estudios cualitativos complementarios, como
entrevistas o grupos focales, para explorar de manera mas profunda las
expectativas y percepciones de la poblacion respecto al servicio de agua.
Estos datos permitirAn proponer intervenciones mas alineadas a las

necesidades de los usuarios.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis General Tipo: Aplicada no
¢Cuél es la calidad de Evaluar la calidad de Ho: La calidad de consumo de agua potable intervencionista
consumo de agua consumo de agua no influye en la satisfaccion del agua en la Variable 1:

potable y el nivel de
satisfaccion de la
poblacién del Distrito
de San Francisco de
Cayran, 20247
Problemas
especificos
¢Cudles
parametros
fisicoquimicos del
agua en el Distrito de

son los

San Francisco de
Cayran, 20247
¢, Cudles son los
parametros

microbiolégicos del
agua en el Distrito de
San Francisco de
Cayran, 20247

¢,Cual es el nivel de
satisfaccion del agua
de la poblacion del
Distrito de San
Francisco de Cayrén,
20247

potable y el nivel de
satisfaccion del agua
en la poblacion del
Distrito de San
Francisco de Cayran,
2024.

Objetivos especificos
Evaluar los parametros
fisicoquimicos de la
calidad de consumo de
agua potable en el
Distrito de San
Francisco de Cayran,
2024.

Evaluar los parametros
microbiolégicos de la
calidad de consumo de
agua potable en el
Distrito de San
Francisco de Cayran,
2024.

Evaluar el nivel de
satisfaccion del agua
en la poblacion del
Distrito de San
Francisco de Cayran,
2024.

poblacién del Distrito de San Francisco de
Cayrén, 2024.

Ha: La calidad de consumo de agua potable
influye en la satisfaccion del agua en la
poblacién del Distrito de San Francisco de
Cayrén, 2024.

Hipotesis Especificas

Hal: Los parametros fisicoquimicos del
agua en el Distrito de San Francisco de
Cayrdn, 2024, superan los limites
permisibles.

Ho: Los parametros fisicoquimicos del agua
en el Distrito de San Francisco de Cayran,
2024, no superan los limites permisibles.
He2: Los parametros microbiolégicos del
agua en el Distrito de San Francisco de
Cayrdn, 2024, superan los limites
permisibles.

Ho: Los parametros microbioldgicos del
agua en el Distrito de San Francisco de
Cayran, 2024, no superan los limites
permisibles.

He3: El nivel de satisfaccion del agua de la
poblacién del Distrito de San Francisco de
Cayréan, 2024, es bajo o medio.

Ho: El nivel de satisfaccion del agua de la
poblacién del Distrito de San Francisco de
Cayrén, 2024, es alto.

La calidad de
consumo de agua
potable

Dimensiones

- Pardmetros
fisicoquimicos

- Pardmetros
microbioldgicos

Variable 2:

Satisfaccion del
servicio de agua

Dimensiones

- Mantenimiento de
fuentes de
captacion

- Calidad
- Provision de agua

- Comunicacion con
la poblacién

Enfoque: Cuantitativo
Alcance:

Descriptivo-

relacional

Disefio:

Poblacién:

Conformada por las
viviendas del Distrito
de San Francisco de

Cayran, siendo un
total de 1484
viviendas.

Muestra:

A través de una
muestra probabilistica
se determind una
muestra de 305
viviendas.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

(UAERENS VERITATEM

ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE HUANUCO ?’%)

FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA AMBIENTAL

Ficha de Andlisis

NGENIERIA

<AMBIENTAL

Puntos de Muestreo

Parametro Unidades Reservorio P_n_mera V|V|end§1 _Ul_t|ma
Vivienda | Intermedia | vivienda
1 1 1 1
Conductividad us/cm
Solidos Totales Mg/L
[%0]
.8 Disueltos
% Turbiedad UNT
o
_8 Color ucv
%]
[ PH Intervalo (O -
14)
Cl Mg/L
Coliformes UFC/100 mL
totales
8
Q Coliformes UFC/100 mL
Rk
S termotolerantes
o]
g Escherichia coli UFC/100 mL
s Bacterias UFC/100 mL
heterotréficas
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CUESTIONARIO DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE AGUA

UAERENS VERITATEM

FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA AMBIENTAL

A @ NGENIERIA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO \ (.)

</ZAMBIENTAL

Estimado usuario, agradecemos su apoyo en responder este cuestionario cuyo

objetivo es evaluar la calidad de consumo de agua potable y el nivel de

satisfaccion de la poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran, 2024, como

material de investigacion, para la elaboracion de mi tesis. Por favor lea

cuidadosamente cada una de las alternativas y elija la respuesta que crea

conveniente y margue con un aspa (X). Su respuesta sera tratada en forma

confidencial y no sera utilizada para ningun otro propdésito distinto a la

investigacion. Cerciérese en responder todas las preguntas.

Nro

AFIRMACIONES

Totalmente

Insatisfecho

Insatisfecho

Indiferente

Satisfecho

Totalmente

satisfecho

Mant

enimiento de fuentes d

e captacién

1

Las tuberias de agua
tienen supervision
permanente.

Las fuentes de
captacion tienen
mantenimiento
permanente

Calidad del agua

3

El agua siempre
presenta un color
transparente
(incoloro)

El agua no presenta
olor (inodoro) o es de
olor neutro

El agua presenta un
sabor insipido (sabor
fresco o sin sabor)

El agua que recibe en
su hogar se presenta
libre de impurezas
(tierra, restos

vegetales, etc.)
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7 Se encuentra de
acuerdo con la calidad

del agua

8 Percibe dentro de su
hogar rupturas y/o
filtraciones de
tuberias

9 Concuerda con que

los analisis de cloro
residual y turbidez se
realicen
continuamente

Provision de agua a los domicilios

10 |La cantidad que
recibe de agua en su
hogar cubre todas sus
necesidades (presion
de agua)

11 | El agua que recibe en
su hogar es siempre
fluida, sin  cortes
continuos

Comunicacion con la poblacion

12 | La municipalidad
avisa con anticipacion
los cortes en el
servicio de agua

13 | Considera que la
municipalidad es
transparente en la
forma de administrar
el servicio de agua




ANEXO 3
PRUEBA PILOTO

ITEMS

1 12 13
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1
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0.6977
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o
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ANEXO 4
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

161 358157 8894412
ATITUD:2491.5M

181358162 8894417
HUANuUcCO
ALTITUD:2489.6M IS ALTITUD:2245.1M
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z

EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
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INSTRUMENTOS APLICADOS

Anexo 2. Cuestionario del nivel de Satisfaccién del servicio de agua

@ g

Ewnﬁdom,mmmwapwommwwmﬂuwloauo
objoﬁvoesevabarhcaldaddecomdongnapdaﬂeyelﬁvﬂde
satisfaccion de la poblacién del Distrito de San Francisco de Cayran, 2023, como

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA AMBIENTAL

material de investigacion, para la elaboracion de mi tesis. Por favor lea
Mmﬂom-mdobsan«nﬁvayoﬁ;ahmpumquema
conveniente y marque con un aspa (X). Su respuesta serd tratada en forma

Wuﬁnmm ‘
confidencial y no seré utiizada para ningun otro propdsito distinto a la y ""Wm of > L ! .aL
investigacién, Cerciérese en responder todas las preguntas. 2 e —— l -

e { con anticipacidn los r
I = s ’ ::wu-ma;% |
N ACIONES | ectstecho [13  Consdera que Ia “‘
m

|5

6

"4 Elagua no presenta olor : 5
.

(inodoro) © es de olor |
 neutro |
El agua presenta un |

sabor insipido (sabor Y
| fresco o sin sabor) : = !

El agua gue recibe en su

hoger se presenta libre |

de impurezas (tierra,
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Anexo 2. Cuestionario del nivel de Satisfaccion del servicio de agua

3. IGENIERA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO Q““ﬂmﬂm

FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA AMBIENTAL

Esti usuario, d Su apoyo en resp este i 0 cuyo
bjetivo es luar la cahb de de agua potable y el nivel de

tisfaccién de la poblacién del Distrito de San Francisco de Cayran, 2023, como
material de investigacién, para la elaboracion de mi tesis. Por favor lea
cuidadosamente cada una de las alternstivas y efija la respuesta que crea
conveniente y marque con un aspa (X). Su respuesta sera tratada en forma
confidencial y no sera utiizada para ning(n otro propdsito distinto a la
investigacion. Cercidrese en responder todas las preguntas.

4 EJ agua no presenta olor
(nodero) o es de olor x
neutro |
5 El agua presents un
sabor msipido {sabor
frescoosinsabor) | |
6 £l agus que rece en su |
hoger se presenta libre
de impurezas (tiema, ‘%
___ restos vegetaes, elc) |
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Anexo 2. Cuestionario del nivel de Satisfaccion del icio de agua ) — ——— ; =i

4 llﬂquAl. 8@  Percibe dento de o l " [ X
%’ UNIVERSIDAD DE HUANUCO Bl P P B |
is S Concusrda con que ‘
‘ FACULTAD DE INGENIERIA O l Das |
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA AMBIENTAL b tlesoes |
d d su apoyo en responder este cuestionario cuyo |10 :m"‘:ﬁ‘ ' I |
objetivo es evaluar la calidad de consumo de agua potable y el nivel de | tedas  Sus \,Ll ‘
s necesdades (P"."“ i By, e |
satisfaccidn de la poblacién del Distrito de San Francisco de Cayran, 2023, como e S, e [ i |
ial de investigacion, para la elaboracion de mi tesis. Por favor lea [ i';"_“m,:": I
cuidadosamente cada una de las atemativas y eija la que crea e e |
conveniente y marque con un aspa (X). Su respuesta serd tratada en forma “12 Tia maricoaided sviee *l = j _‘ I
confidencial y no sera utiizada para ningin otro propdsito distinto a la :‘um'”":\ ! \
i i6n. Cercié der todas las preg P L Ll e P 4 —
investigaci en resp 5 | agus = : 1 ]— .‘
[ > 5] .V‘-—.TA o = m“w | ‘ |
[N AFIRMACIONES """ irsstsecho narerane Satitucho | Lo i plries Scla sale fompe z(,l l
I servicio de agua ! e — ——
| de fuentes de
| fuberias de o
il | -5 ~
permanente | s 5 =
|2 s fentes de

5 -] un
| sabor insipido (sabor
_fesconsnsabor) | 7(
6 El agua que recibe en su
se presenia libre 5
de impurezas
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Anexo 2. Cuestionario del nivel de Satisfaccién del servicio de agua

@

% UNIVERSIDAD DE HUANUCO ~

FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA AMBIENTAL

= x5 = o A

agi Su apoyo en resp este cuyo
objetivo es evaluar la calidad de consumo de agua potable y el nivel de
satisfaccién de la poblacion del Distrito de San Francisco de Cayran, 2023, como
material de igaci para la elaboracion de mi tesis. Por favor lea
cuidadosamente cada una de las alternativas y elija la respuesta que crea
conveniente y marque con un aspa (X). Su respuesta sera tratada en forma
confidencial y no serd utiizada para ningin otro propdsito distinto a la
investigacion. Cercidrese en responder todas las preguntas.

- —

Totalmerte
N AFIRMACIONES ,
!
M de fu de
1 Les u—&-a--gu- ?( B
.l i
captacidn tienen
mantenimiento )(
__permanente
Calidad del agua
3 (8 egua sempre K ¥ e
presenta un  color ){
——jleneperente(incoloro) | 7 I P
4 gmmmw
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Anexo 2. Cuestionario del nivel de Satisfaccion del servicio de agua

acuerdo con la caldad |
@ G&N&“ﬂ & ‘%:;l:dam ‘d'"m‘ ' T ?(' —
| UNIVERSIDAD DE HUANUCO RN
> FACULTAD DE INGENIERIA 7 o e I’b ""
| residual y turbidez se Y )
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA AMBIENTAL P e s o i
Estimad io, agrad su apoye en responder este cuestionario cuyo 10 ‘::ﬁﬁﬁY [— ‘ —[
objetivo es evaluar la calidad de consumo de agus potable y el nivel de etk W“(m': |
satisfaccion de la poblacién del Distrito de San Francisco de Cayran, 2023; como .l“—‘gg_s)q._m“m,__. .,
material de investigacion, para la elaboracion de mi tesis. Por favor lea | h"gr'u:‘mmm ‘
cuidadosamente cada una de las alt y elija la respuesta que crea Wmiw “ [ J‘, L
conveniente y marque con un aspa (X). Su respuesta seré tratada en forma 2 ;"m“‘:‘ )3 l S
confidencial y no serd utiizada para ningin otro propésito distinto a la L cortes en ¢l servicio de ?4 ‘ |
investigacion. Cerciérese en responder todas las preguntas. (B ’S‘“"""' ool ’ |
. — | transparente en la forma
‘u‘ AFIRMACIONES e Tommerte | e ‘:mw - ¥ Y\ l
‘ Insatrstecho Satistecho . T PO, P
|

Mantenimiento de fuentes de captacion

"1 Las tuberias de agua e
{ tienen supervision 7( |

J2 Las fuentes de
captacion tienen
mantenimierto )( |
["Calidad del agua 0
3 B sgua sempre 2 ==K e |
un ocolor ?(‘
| _ransparerte (incoloro) /
4 2] no presenta
(inodoro) o es de olor ﬁ(
5 B agua presenta un I 1
insipido  (sabor \[
fresco o sin sabor) : 4
’
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'r@ *Tabulacién - Calidad de Agua.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Ampliaciones

ANEXO 5

BASE DE DATOS

Ventana  Ajuda

SHe B~ LAl HEE EL

R

Visible: 36 de 36 variables

VARO0D00 VAR0000 VAR0000 VAR0000 VAR0000 VAR0000 VARO0000 VAR0000 VARO0000 VAR0001 VAR0001 VAR0001 VAR0001 d:l D1 d:l D2 d:l D3 d:l D4 d:l V1 d:l V1A d:l D1A d:l D:
& 1 & 2 & 3 & 4 & 5 & 6 & 7 & 8 & ) & 0 & 1 & 2 & 3

1 Insatisfecho  Indiferente Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente Indiferente Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente 5 13 2 2 22 Insatisfecho Poco satisfecha Insati[<]
2 Totalmente I fecho Totalmente. Indiferente Totalmente... Totalmente feck Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente. 4 15 2 2 23 Insatisfecho Insatisfecho Poco sati
3 Indiferent Totalmente Totalmente . Insatisfecho 3 22 4 3 34 Poco satisfecho Poco satisfecha Sati
4 Indiferente Totalmente Totalmente . Insatisfecha 5 20 4 3 32 Poco satisfecho Poco satisfecha Poco sati
5 Indiferente Totalmente Totalmente . Insatisfecha 3 22 4 3 34 Poco satisfecho Poco satisfecha Sati
6 I fect Indiferente I fecho I fect atisfech Totalmente . Insatisfecho 5 19 7 3 34 Poco satisfecho Poco satisfecho Paco sati
7 I fect fect Totalmente... Totalmente feck fecho Totalmente... Totalmente... Totalmente Totalmente... Totalmente. 6 £l 8 6 51 Satisfecho Poco satisfecho Totalment
8 Indiferente Totalmente. Totalmente Indiferente 8 18 4 8 38 Poco satisfecho Satisfecho Poco sati
9 Totalmente . Totalmente . Satisfecho  Satisfecho Totalmente . Totalmente . Totalmente . Indiferente Totalmente _ Totalmente 6 31 8 6 51 Satisfecho Poco satisfecho Totalment
10 Indiferente 3 22 6 8 4 Satisfecho Poco satisfecho Sati
11 Indiferente Totalmente . Satisfecho  Indiferente Insatisfecho Totalmente . Totalmente . I fecho I fecho I fecho | fect atisfech: atisfech: 8 19 4 8 39 Poco satisfecho Satisfecha Poco sati
12 I facho | fact isfact isfecho Totalmente fecho Totalmente... Totalmente fecho || facho Totalmente 4 26 6 4 40 Satisfecho Insatisfecho Sati
13 Totalmente. Indiferent Totalmente... Totalmente... Totalmente Totalmente... Totalmente... Totalmente. 5 7 5 2 29 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco sati
14 Totalmente . Insatisfecho Totalmente . Totalmente . Indiferente Insatisfecho Totalmente . Totalmente. 4 22 3 2 33 Poco satisfecho Insatisfecha Sati
15 Indiferente  Insatisfecha  Indiferente Totalmente . Satisfecho Insatisfecho Totalmente | Totalmente . Totalmente . Insatisfecho Insatisfecho Totalmente  Insatisfecha 3 pal 4 3 33 Poco satisfecho Poco satisfecha Poco sati
16 Totalmente . Totalmente . Indiferente  Indiferente Totalmente . Totalmente | Satisfecho Totalmente . Satisfecho Totalmente . Indiferente Totalmente . Indiferente 6 25 8 8 47 Satisfecha Poco satisfecho Sati
17 i I fect isfect isfect fecho Totalmente Indiferente | fecho I fecho Totalmente...  Indiferente  Indiferente 5 21 3 6 35 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco sati
18 Totalmente... Totalmente... Totalmente Totalmente... Totalmente Totalmente... Totalmente: 8 30 5 4 47 Satisfecho Satisfecho Totalment
19 Totalmente . Insatisfecho Totalmente Satisfecho| Insatisfecho Insatisfecho Totalmente . Indiferente  Indiferente 3 20 3 3 34 Poco satisfecho Poco satisfecha Poco sati
20 Indiferente Totalmente . Satisfecho  Indiferente Insatisfecho Totalmente Totalmente 8 24 8 4 44 Satisfecha Satisfecha Sati
21 Indiferente Totalmente . Satisfecho  Indiferente  Insatisfecha Totalmente Totalmente | fecho I fecho Totalmente . Totalmente . Insatisfecho 8 24 3 3 38 Poco satisfecho Satisfecha Sati
22 I fect fech Totalmente... Totalmente feck fecho Totalmente... Totalmente... Totalmente i Totalmente... Totalmente. 6 3 ] 6 51 Satisfecho Poco satisfecho Totalment
23 Indiferent Totalmente. Totalmente. 5 23 (3 4 38 Poco satisfecho Poco satisfecho Sati
24 Indiferent Totalmente Totalmente . Insatisfecho 3 22 4 3 34 Poco satisfecho Poco satisfecha Sati
25 Totalmente . Totalmente . Indiferente  Indiferente  Indiferente  Indiferente Totalmente . Totalmente . Totalmente . Indiferente Totalmente  Totalmente . Totalmente 2 19 4 2 27 Poco satisfecho  Totalmente in._ Poco sati
26 i i isfect isfech fech fecho Totalmente. i i i 6 23 6 6 “ Satisfecha Poco satisfecho Sati
P Totalmente... Totalmente. Indiferent Totalmente. Totalmente. 2 23 6 4 35 Poco satisfecho Totalmente in. Sati
28 Totalmente... Totalmente. Totalmente. Totalmente. 2 25 7 4 38 Poco satisfecho Totalmente in... Sati
29 Indiferent Totalmente Indiferente Totalmente . Indiferente Totalmente . Insatisfecho 4 22 8 3 37 Poco satisfecho Insatisfecha Sati
30 Indiferente Indiferente Insatisfecho Totalmente . Totalmente. . Indiferente 6 pal 7 4 38 Poco satisfecho Poco satisfecha Poco sati
3 Indiferente.  Indiferente Totalmente | fecho | fecho | feck fech fech fech i 6 18 7 6 37 Paco satisfecho Poco satisfecho Paco sati
32 I fecho | fecho  Insatisfect I fecho | feck fec fact Totalmente. 4 19 7 4 34 Poco satisfecho Insatisfecho Poco sati
33 Indiferent Totalmente. Totalmente. (3 20 (3 3 35 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco sati
34 Indiferente. Indiferente Totalmente. Indiferent Totalmente 3 20 3 3 38 Poco satisfecho Poco satisfecha Poco sati
35 Indiferente Indiferente Totalmente . Insatisfecho  Indiferente Totalmente Totalmente. . Indiferente 6 18 7 4 32 Poco satisfecho Poco satisfecha Poco sati

36 Indiferente.  Indiferente Totalmente. . Indiferente  Indiferente  Indiferente Totalmente . Totalmente . Totalmente . Indiferente Totalmente . Totalmente . Totalmente 6 17 4 2 29 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco satif&]
1 e e e e s e e e —————————————— [+
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Visible: 36 de 36 variables

VARQ000| ,, VARDDO| o, VAROO0O| o VAR000O| o VARDODD| o VAR000D , VAR000D, o VARDO0D| o VARD00D| o VARDO01 . VARDO0Y ., VAR0001| o VAR0D0Y D1 i [ 7] 4l D3 i b1 allvi alvia DA 4l
& VARIOND g, VARDNOD| g, VARDNOD g, & VARIONO) g, VARONID g, VARDITH g, VARDIID) g, VARIONO) g VAROD1 | g VAROIDY) g, VARDDH) g, VAR
37 Indiferente  Indiferente Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente isfect i fecho Insatisfecho Totalmente . Insatisfecho 6 30 6 3 45 Satisfecho Poco satisfecho Totalment=]
38 fect isfect fech feck Satisfecho fecho | fect Indiferente | fech fect Indiferente 8 23 7 6 44 Satisfecho Satisfecho Sati
39 Totalmente... Totalmente... Totalmente Totalmente. 5 23 8 3 39 Poco satisfecho Poco satisfecho Sati
40 Totalmente... Totalmente... Totalmente Totalmente... Totalmente Indiferente 2 26 5 4 37 Poco satisfecho Totalmente in... Sah\‘
“ atisfech atisfech Totalmente . Indiferente 4 22 7 4 37 Poco satisfecho Insatisfecho Sati
42 Insatisfecha  Indiferente Totalmente | Satisfecho Totalmente . Satisfecho,  Satisfecho Totalmente . Indiferente  Indiferente.  Indiferente Totalmente . Indiferente 5 30 6 4 45 Satisfecho Poco satisfecho Totalment
43 Indif i Indif i isfecho || fect fecho Totalmente . Totalmente . Insatisfecho 6 21 5 3 35 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco sati
44 Totalmente . Totalmente. . Totalmente . Totalmente . Totalmente .. Totalmente . Totalmente_ . Totalmente . Indiferente Totalmente. Indiferente Totalmente . Indiferente 2 33 8 4 47 Satisfecho Totalmente in._. Totalment| |
45 Totalmente... Totalmente: fect fect Satisfecho fecho Totalmente... Totalmente fecho Totalmente... Totalmente Indiferente 10 25 5 4 44 Satisfecho Totalmente sa... Sati
46 Totalmente... Totalmente: Totalmente... Totalmente Totalmente... Totalmente 2 25 8 6 41 Satisfecho Totalmente in... Sati
47 Totalmente... Totalmente... Totalmente Indiferente 6 30 7 6 49 Satisfecho Poco satisfecho Totalment
48 Totalmente | fact Satisfecho  Satisfecho  Indiferente  Indiferente Totalmente atisfech I facho I fecth 3 21 7 4 35 Poco satisfecho Insatisfecho Poca sati
49 Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Satisfecho Totalmente . Indiferente Totalmente - Indiferente  Indiferente Totalmente - 10 32 8 8 68 Totalmente sa_ Totalmente sa . Totalment;
50 feck isfect feck fect Satisfecho feck isfecho Totalmente fecho  Insatisfect i fect 8 24 6 T 45 Satisfecho Satisfecho Sati
5 Insatisfecho  Indiferente Totalmente . Satisfecho  Satisfecho Totalmente. feck isfect i fecho Insatisfecho || fech Indiferente 5 29 6 5 45 Satisfecho Poco satisfecho Totalment]
52 Totalmente... Totalmente. fect Satisfecho fecho | fect Indiferente Totalmente Totalmente... Totalmente... | fect 2 21 4 3 30 Poco satisfecho Totalmente in... Poco sati
53 Satisfecho Totalmente Indiferente 6 25 7 5 43 Satisfecho Poco satisfecho Sati
54 Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Totalmente... Totalmente Totalmente (3 28 8 4 46 Satisfecho Poco satisfecho Sati
55 I fecho | fact atisfech atisfech Satisfecho atisfech atisfecho Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . Indiferente 4 24 6 4 38 Poco satisfecho Insatisfecho Sati
56 Totalmente . Totalmente . Indiferente)  Satisfecho  Satisfecho I fect Indiferente | feck fecho Totalmente . Totalmente . Indiferente 2 21 5 4 32 Poco satisfecho. Totalmente in._. Poco sati
57 I fecho | fect i fect Satisfecho isfect i fecho Insatisfecho Totalmente . Indiferente 4 24 6 4 38 Poco satisfecho Insatisfecho Sati
58 I fect Indife fech feck Satisfecho  Indiferente  Indiferente Totalmente... Totalmente... Insatisfect i I fect 5 26 7 5 43 Satisfecho| Poco satisfecho Sati
59 Satisfecho  Satisfecho Insatisfecho Totalmente... Totalmente. Indiferente 4 24 6 4 38 Poco satisfecho Insatisfecho Sati
60 Totalmente Satisfecho Totalmente... Totalmente Indiferente 5 27 6 4 42 Satisfecho Poco satisfecho Sati
61 Totalmente . Totalmente atisfecho Totalmente . Indiferente Totalmente . Indiferente  Indiferente 2 17 4 6 29 Poco satisfecho' Totalmente in_. Poco sati
62 I fecho | fact Satisfecho | fecho I fecho Totalmente . Indiferente Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente 4 22 2 2 30 Poco satisfecho Insatisfecho Sati
63 Indiferente  Indiferente  Satisfecho Totalmente . Totalmente . Totalmente . Satisfecho Totalmente . Totalmente . Indiferente.  Indiferente Totalmente . Indiferente 6 29 6 4 45 Satisfecho Poco satisfecho Totalment
64 ! fecho | fect i Satisfecho ! feck isfecho | fech Totalmente . Totalmente_ 4 pral 6 2 33 Poco satisfecho Insatisfecho Poco sati
65 Indife feck Satisfecho  Satisfecho  Indiferente Totalmente... Totalmente... Insatisfecho Totalmente... | fect 6 26 3 3 38 Poco satisfecho Poco satisfecho Sati
66 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente Indiferente 4 16 2 4 26 Insatisfecho Insatisfecho Poco sati
67 Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente Indiferente Totalmente Totalmente... Totalmente... Totalmente 2 9 3 2 16 Insatisfecho| Totalmente in... Insati
68 Indif I fecho | fecho | fect Totalmente . Indiferente  Satisfecho  Indiferente Totalmente  Totalmente . 6 20 7 2 35 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco sati
69 I fact Indif Totalmente . Totalmente . Indiferente| Insatisfecho Totalmente . Indiferente 5 21 5 4 35 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco sati
70 Indif I fecho Totalmente . Totalmente . Indiferente  Satisfecho  Indiferente Totalmente . Insatisfecho 6 20 7 3 36 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco sati
Il ! fecho | fect I fecho isfect i Totalmente . Indiferente 4 pral 6 4 35 Poco satisfecho Insatisfecho Poco sati
72 Indife | fect I fecho | fecho | fecho Totalmente... Totalmente Indiferente 6 19 6 4 35 Poco satisfecho Poco satisfecho Poco satii5
e et e s e e e e e e e e . [H
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Ministerio

de Salud

ANEXO 6

ANALISIS DE AGUA EN LABORATORIO

Direccién Regional Laborztorio
de Salud Hudénuco Refsrencial

< Dantnmal Sahod

“Ano del Bicentenario, de la: lidacion de tra lndtzeendenci& y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho ™
—

SOLICITANTE 3
DISTRITO 3

PROVINCIA
DEPARTAMENTO

LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA DE AGUAS REG.: 008 - 2024- LMAA-LRRSP- HCO @

LUIS RICARDO MONTEBLANCO FERNANDEZ
CAYRAN

HUANUCO

HUANUCO

ESTREO: 20-02-24 HORA 09:55 a.m. FECHA DE INICIO DE ANALISIS: 20-02-24 HORA: 17:00 pm. MUESTRA TOMADA: INTERESADO
MUESTRA PRESERVADASI ( X ) NO( )

RESULTADOS
! a%"’u'.‘.‘é'éi"éi = 1N ENSAYOS DE ANALISIS FISICO QuIMICOS ANALISIS BACTERIOLOGICOS
8 5 As0ADES FUNFOS DE FUENIE MUESTRA Cond. Sol. T. | Turb, [Color| ouf ¢ | Coli.T. | ColiTem. | Ecoli el
jareOta (umholcm) | mgn | UNT | UCV UFC/00mi | UFC/100mi | UFC/100mi | (R
m RESERVORIO MANANTIAL 009 44 22 2 4 74 | o o o 0 211
A ERANCISCO DE PRIMERA VIVIENDA MANANTIAL 010 48 24 2 4 74 | o 0 0 0 200
o E e e SEGUNDA VIVIENDA MANANTIAL o011 47 24 2 PR 32 12 5 265
mﬁmmc's°° bE TERCERA VIVIENDA MANANTIAL 012 46 24 2 3 7.2 0 37 15 8 287
TTUMITES MAXIMOS PERMSIBLES RM 031-2010 (LMP) 1500 1000 5 15 | 6585| 0.5 0 0 [ 500

MUESTRA AGOTADA EN LOS ENSAYOS.

Mic
Coliforme Total
Coliforme Fecal

Método de E o

Método Estandarizado de Filtro de Membrana APHA, AWW, WEF. Part. 9222 D. 21 th

Escherichia coli
Bacteria Heterotroficas

Método de Fiitro de Membrana I1SO 8308-1:2014 y la 1ISO 11133:2014.

D D N e ]
Método Estandarizado de Filtro de Membrana APHA, AWW, WEF. Part. 8222 D. 21 th K

Método de placa fluida. APHA AWWA \VEF. Part

Jr. Ddmaso Beraun N2 1017 T (062) 513410-513380-517521 Fax (062) 513261
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ANEXO 7

UBICACION DE TODO EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y REFERENCIAR LOS PUNTOS DE

MONITOREO

¢ CAUNDEDISTRIBUCIONE
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