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RESUMEN

La presente tesis, se realiza ya que no se cuenta con una medicion para
determinar la relacion entre la estrategia tributaria y la recaudacion de arbitrios
en la Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Administracion Tributaria en
la Municipalidad Provincial de Ambo. La investigacion se realiza bajo un
enfoque por resultados. De esta forma podemos determinar si se estan
empleando estrategias adecuadas que permitan incrementar la recaudacion

de arbitrios y estan desarrollando de manera éptima la estrategia tributaria.

El proposito de la presente tesis es medir la variable independiente y la
variable dependiente, la presente investigacion es del tipo aplicada; Ya que,
su objetivo principal se encuentra en resolver problemas como los planteados
por el investigador, con la implantacion del conocimiento adquirido, de
enfoque cuantitativo porque la relacion entre las variables se dio a través de
un instrumento cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental transversal correlacional, debido a la relacién entre dos o0 mas
variables en un momento determinado. Donde las variables de estudio vienen
a ser el planeamiento estratégico y la gestion del talento humano. La poblacion
y muestra estd conformada por 27 personales de la GDELAT de la

Municipalidad Provincial de Ambo, 2021.

Para la contratacion de la hipétesis se empled el programa SPSS version
25, cuyo valor es de (0,810) que refleja un nivel de relacion significativo, por
lo tanto, se admite la hipotesis planteada y se niega la hipétesis nula. Y el
investigador puede afirmar que la variable independiente se relaciona de
manera significativa con la variable dependiente en la GDELAT de la

Municipalidad Provincial de Ambo, 2021.

Palabras clave: Estrategia Tributaria, sensibilizacion, Capacitacion,

Incentivos, Amnistia tributaria.
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ABSTRACT

This thesis is carried out since there is no measurement to determine the
relationship between the tax strategy and the collection of taxes in the Local
Economic Development Management and Tax Administration of the Provincial
Municipality of Ambo. The research is carried out under a results-based
approach. In this way, we can determine if appropriate strategies are being
used to increase tax collection and are optimally developing the tax strategy.

The purpose of this thesis is to measure the independent variable and
the dependent variable, the present investigation is of the applied type; Since,
its main objective is to solve problems such as those raised by the researcher,
with the implementation of the acquired knowledge, with a quantitative
approach because the relationship between the variables was given through a
quantitative instrument, with a correlational descriptive level, design non-
experimental cross-sectional correlation, due to the relationship between two
or more variables at a given time. Where the study variables come to be
strategic planning and human talent management. The population and sample
iIs made up of 27 personnel from the GDELAT of the Provincial Municipality of
Ambo, 2021.

For the contracting of the hypothesis, the SPSS version 25 program was
used, whose value is (0.810), which reflects a significant level of relationship,
therefore, the proposed hypothesis is admitted and the null hypothesis is
denied. And the researcher can affirm that the independent variable is
significantly related to the dependent variable in the GDELAT of the Provincial
Municipality of Ambo, 2021.

Keywords: Tax Strategy, awareness, Training, Incentives, Tax amnesty.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente informe de investigacion, tiene como titulo
“ESTRATEGIA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE ARBITRIOS EN LA
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE AMBO, 2021”. Se origina cuando en el afio 2019, la actual gestion recibe
la transferencia con una baja recaudacion que tenia algunos camparfas
pendientes que seguian del afio anterior (ANEXO 7), durante el primer afio
del nuevo gobierno, cuando se convoca el concurso CAS N°01-2019/MPA 'y
es la poblacibn de estudio, que permite captar personal idoneo para
plantearse estrategias que permitan incrementar la recaudacion de arbitrios
en referencia a la base tributaria (ANEXO 10) mostrard el tipo de gestién de
la gerencia mas comprometida dentro de la Gerencia de la Municipalidad,
donde la sensibilizacion, capacitacion e incentivos que permitan el incremento
de la recaudaciéon de los arbitrios, modificada segun Ordenanza Municipal
N°008-2021-MPA, que faculta y dispone a la gerencia mecanismos y
estrategias. Ya que se requiere determinar la relacion de la estrategia
tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Gerencia de Desarrollo Econdmico

Local y Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Ambo.

Para la consecucion de resultados del presente informe de investigacion
estd dividida en cinco capitulos siguiendo las normas del Ministerio de

Educacion que a continuacion se detalla:

En el capitulo |, se realizé la descripcion del problema, formulacion del
problema, objetivo general y objetivos especificos, justificacion de la

investigacion, limitaciones y la viabilidad.

En el capitulo I, se redacta el marco teorico, en la cual contiene
antecedentes internacionales y locales relacionados a las variables de estudio
y contienen conceptos de diversos autores, asi mismo se detalla todos los

conocimientos que se tienen sobre las variables;

En el capitulo Ill; Se enmarca los métodos de la investigacion, disefio de

la investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra,
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En el capitulo IV; se hizo el procesamiento de los datos sobre las
encuestas aplicadas a los colaboradores, también la contrastacion de la

hipotesis general y las hipotesis especificas;

En capitulo V, se redacta la discusion de resultados de acuerdo a la
contrastacion de resultados del trabajo de campo y de acuerdo a las

referencias bibliogréficas, conclusiones, recomendaciones y anexos
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Afirma el Banco Interamericano de Desarrollo (2013), la deficiente
recaudacion de impuestos en los paises de América Latina y el Caribe se
caracteriza por ser un problema social, y los gobiernos deben unirse para
abordarlo eficazmente, ya que compromete tanto su integridad como la

seguridad de sus habitantes.

“En la region latinoamericana los gobiernos nacionales y subnacionales
recaudan en impuestos un 17,5% del producto interno bruto (PIB), la
recaudacion impositiva es mayor en los paises de Europa Oriental 24,1% del
PIB y en el conjunto de los 32 paises no latinoamericanos que son miembros
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
25,4% vy para superar todo ello los gobiernos latinoamericanos deben
implementar estrategias tributarias que consisten en determinadas acciones
para lograr el objetivo que es la recaudacion de tributos” (Banco

Interamericano de Desarrollo , 2013).

El 17,5% del PIB es recaudado en impuestos por los gobiernos
nacionales y locales de la region latinoamericana, frente al 25,4% de los 32
paises no latinoamericanos miembros de la organizacion para la OCDE vy el
24,1% de las naciones de Europa del Este. Para hacer frente a estos
problemas, los gobiernos latinoamericanos deben establecer politicas fiscales
que impliquen actividades especificas para cumplir el objetivo fiscal.

Segun el CIAT, organizacion con sede en Panama, "los gobiernos y la
AT (administracion tributaria) destinan importantes recursos para combatir el
incumplimiento tributario, obteniendo muchas veces resultados que no se
corresponden con el esfuerzo realizado y que pueden ser producto del
desvio", se menciona la problematica realidad de los residentes en el

Municipio de Pueblo Nuevo que no pagan impuestos (EssyClub, 2018).
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Segun la estimacion de la CEPAL, la zona perdié 325.000 millones de
dolares en 2018 por incumplimiento tributario, un 6,1% del PIB, como
consecuencia de la evasion fiscal. EI Panorama Fiscal de América Latina y el
Caribe 2020 analiza cobmo han cambiado las finanzas nacionales en 2019 y
las dificultades que enfrenta la politica fiscal ante la epidemia en curso. Frente
a este reto, los paises de la region estan avanzando en una serie de iniciativas
y creatividad para cerrar brechas y fomentar impulsar la movilizacion de
activos internos con el fin de lograr un repunte de la actividad econdémica en
la region hacia un desarrollo inclusivo y sustentables en la era post-COVID-
19 (Cepal, 2020).

La epidemia ha puesto de manifiesto las deficiencias de las redes de
seguridad social en el mercado laboral, asi como en el mercado de trabajo, lo
gue ha incrementado la tasa de desempleo. Por lo tanto, la politica fiscal debe
apoyar la consecucioén de estos objetivos mediante la aplicacion de un sistema
tributario progresivo y eficaz (Cepal, 2020).

Segun el Informe de Estadisticas Tributarias de la CEPAL, el BID y la
OCDE, Ecuador tiene una carga tributaria del 21%, que incluye impuestos,
pagos a la seguridad social, impuestos sobre la propiedad y otros
gravamenes. Esta cifra es inferior a la carga fiscal media de la region, del
22,8%. Las naciones con mayor carga tributaria son Argentina (31,2%) y Brasil
(32%); México, uno de los paises mas grandes, tiene una carga tributaria del
17,4%, que es solo ligeramente superior a la de Peru, una de las naciones con
menor carga tributaria, con una carga tributaria del 17,1%; en consecuencia,
la carga tributaria es el principal obstaculo para fomentar la confianza y la
inversion en la economia. La composicion de los impuestos y los impuestos

especiales sigue siendo la cuestion clave (Ekos, 2017).

La CCL indica que el cobro excesivo de tributos por servicios
parcialmente prestados y, sobre todo, el hecho de que algunas instituciones
publicas carezcan de una administracion eficaz y ordenada de sus servicios
al vecindario son las principales causas de la morosidad tributaria municipal.

La institucibn también sefial6 que no es practico otorgar amnistias y
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condonaciones indiscriminadas a las que recurren los municipios afio tras afio

porque son insostenibles (Gestion, 2014).

Segun Victor Zavala, gerente del Centro Juridico de la CCL, las
municipalidades estan utilizando los descuentos por pago oportuno tributos y
arbitrios para el afio en curso, asi como la prescripcion de multas e intereses
moratorios a los vecinos que no pagaron a tiempo dichas obligaciones en afios
anteriores, como un método para aumentar los ingresos fiscales. Debido a la
situacion higiénica y econémica que afecta a los contribuyentes, esto se esta

haciendo con el fin de impulsar la recaudacion fiscal (EIComercio, 2021).

Recientemente, algunos paises de América Latina y el Caribe (ALC) han
promulgado amnistias fiscales en un esfuerzo por obtener recursos
extraordinarios para ayudar a las finanzas publicas, que se han visto
gravemente afectadas por las medidas fiscales aplicadas en respuesta a la
emergencia de la COVID-19, y se prevé que en Latinoamérica disminuya entre
un -2% y un -6% en 2020. Como resultado, el déficit fiscal medio podria, a
corto plazo, alcanzar el 8% del PIB y, a largo plazo, descender hasta el 4%
del PIB. Ante esta situacion, se esta considerando la posibilidad de aplicar
amnistias fiscales como medio de generar ingresos fiscales inmediatos
(Reyes & Ospina, 2020).

Segun el articulo 1 del Caodigo Fiscal, "todos estan obligados a contribuir
a los gastos publicos realizados por los municipios ante el contribuyente con
anterioridad a las leyes fiscales correspondientes, que deberan aplicarse en
su defecto y dicho pago se destinara a gastos publicos". Por ultimo, se prevé
qgue los impuestos sigan representando el 0,5% de los ingresos y que las
demas tasas de gestion aumenten al mismo ritmo que la inflacion (2%) (Une
S.A.C, 2021).

De acuerdo a lo sefialado por el BID, el Distrito de Lambayeque atraviesa
un periodo critico debido a que la recaudacion tributaria ha disminuido
significativamente en los ultimos afios. En consecuencia, es necesario
desarrollar estrategias para mejorar la recaudacion tributaria y capacitar al

personal porque de esta manera se podra cuantificar y caracterizar en primer
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lugar para orientar las acciones de control y evaluar los resultados de dichas

acciones (Banco Interamericano de Desarrollo , 2013).

“El articulo 74 de la constitucion politica del Peru; Los gobiernos locales
pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de éstas,
dentro de su jurisdiccion y con los limites que senala la ley” (Municipalidad de
San Borja, 2015).

"Los beneficios tributarios son de acuerdo a la Ordenanza Municipal N°
10-2021-MDEP desde la fecha de emision tiene una vigencia de 60 dias, para
todos los participantes, con la finalidad de reducir el alto indice de morosidad
que alcanza el 75% del total de contribuyentes, considerando el
empeoramiento de la economia de las familias por la pandemia COVID 19.
Esto con el fin de incentivar el pago de los tributos municipales y a través de
los beneficios en pagos en efectivo obtener un descuento del 80% del total de
la deuda de m Adicionalmente, con el 30% del total de los tributos municipales
recaudados entre 2016 y 2017. Adicionalmente, un 20% para el periodo 2018-
2019 y un descuento del 10% por concepto de arbitrios de los afios 2020 -
2021 (Correo, 2021).

La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de
El Porvenir ha lanzado una campafna de beneficios tributarios a todos los
contribuyentes en sus pagos de impuestos municipales en efectivo con
descuentos de hasta 80% y brindando condonaciones y facilidades en sus
deudas pendientes. El indice de morosidad ha llegado al 75% y se debe a la
disminucién de las economias familiares por la pandemia del Covid-19
(Satélite, 2021).

La Ley Organica de Municipalidades N° 27972 regula la tasa, siendo
responsabilidad de cada entidad gubernamental organizar la administracion
de acuerdo a sus requerimientos y plan de gastos conforme a lo indicado en
los articulos 66 al 75 del Texto Unico Ordenado de la Ley Tributaria Municipal,
Decreto Supremo N° 156-2004-EF, que entr6 en vigencia el 15 de noviembre
de 2004. Las tasas se devengan por la prestacion eficiente de un servicio
publico o administrativo atendido a las necesidades del contribuyente
(Gobierno del Peru, 2004).
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En la ciudad de Lima es de costumbre oir a los pobladores gemir que
sus gobernantes no ejecutan lo ofrecido y abandonan los servicios como
recojo de basura, pero no mencionan el cumplimiento de sus obligaciones
tributarios para mejorar el servicio y finalmente se toman en cuenta que las
amnistias tributarias como una estrategia para que la poblacion pague sus
arbitrios en parte; es por ello necesario que a la ciudadania se le debe motivar
para que pague oportunamente sus tributos municipales y como detalla en el
Plan Operativo Institucional de la Municipalidad (Municipalidad Porincial de
Ambo , 2020), aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N 047-2020-
MPA/A.

En el art. 43°, del TUO del Cdadigo Tributario variado por el art. 18 del DL
N° 953, detalla plazos de prescripcion de obligaciones tributarias mediante el
cual se formulan estrategias tributarias que permitan incrementar la
recaudacion de arbitrios, visto el nUmero de ausentismo de pago de arbitrios
de los 22 886 ciudadanos del Distrito de Ambo INEI (2018) son un “promedio
de 70% representando la mayoria de contribuyentes que incumplen con el
pago sus arbitrios. Estas cifras desprende de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Ambo; de los reportes de ingresos de caja de acuerdo a la partida
presupuestal correspondiente a los periodos 2019 con (36,579.00 en limpieza
publica y 18,815.96 en parques y jardines), en el afio 2020 (20,186.13 en
limpieza publica y 4.797.86 en parques y jardines) y en el afio 2021 (9,903.13
en limpieza publica y 4.662.42 en parques y jardines) notado una disminucion
en la recaudacion y mediante Informe N° 218-2021-MPA/GDELAT detalla el
namero de pendientes por cobrar de los arbitrios (limpieza publica y parques
y jardines), esto debido a la emergencia sanitaria y cuarentena decretado por
el estado a partir del 17 de marzo del 2020 a causa de la COVID-19 situacion
gue dejo en crisis econdémica, desempleo generando incumplimientos de

pagos, motivo por el cual se formula el proyecto de estudio”.

En consecuencia, la siguiente indagacion guiara la ejecucion del estudio:
¢De gué manera la estrategia tributaria se relacién con la recaudacion de
arbitrios en la GDELYAT de la MPA — 20217 adoptando un enfoque basado
en resultados para investigar la estrategia tributaria a partir del Informe N° 218-
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2021-MPA/GDELYAT. Adicionalmente, la recaudacion de impuestos
municipales, de (Silva, 2018). Por ello, realizar este tipo de mediciones es
fundamental. Debido a que no existen trabajos previos de este tipo en el
Municipio ni en la coleccion de tesis de la Escuela de Posgrado de la
universidad. Con el fin de desarrollar soluciones basadas en los hallazgos en

la poblacion de estudio, se llevé a cabo una forma aplicada de investigacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

% ¢De qué manera la estrategia tributaria se relacion con la
recaudacion de arbitrios en la GDELYAT de la MPA— 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICAS

% ¢De qué manera la sensibilizacion se relacion con la recaudacion
de arbitrios en la GDELYAT de la MPA — 20217

% ¢De qué manera la capacitacion se relaciona con la recaudacion
de arbitrios en la GDELYAT de la MPA — 20217

s ¢De qué manera los incentivos se relacion con la recaudacion de
arbitrios en la GDELYAT de la MPA — 20217

1.3. OBJETIVOS GENERAL

X3

%

Medir la relacion de la estrategia tributaria y la recaudacion de arbitrios
en la GDELYAT de la MPA — 2021.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

X4

Identificar la relacién de la sensibilizacion y la recaudacién de arbitrios
en la GDELYAT de la MPA — 2021.

Analizar la relacién de la capacitacion y la recaudacién de arbitrios en la
GDELYAT de la MPA — 2021.

« Determinar la relacion de los incentivos y la recaudacion de arbitrios en
la GDELYAT de la MPA — 2021.

L)

X/
L X4
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1.5.

1.6.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La estrategia fiscal es crucial para la recaudacion de impuestos
dirigida a los contribuyentes morosos, los pagadores poco fiables y las
personas mas vulnerables de la provincia de Ambo, y el presente trabajo
también se justifica por los nuevos conocimientos resultantes. Ademas,

el informe de investigacion ofrece conclusiones y recomendaciones.

1.5.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los procedimientos del método cientifico se aplican al GDELYAT
en el Municipio Provincial de Ambo, que en algunos casos difiere de los
municipios de las zonas urbanas debido a su ubicacion urbano-rural y a
Su contexto Unico en cuanto a su estructura organica. Esto justifica
metodolégicamente el presente estudio. En el estudio el sondeo y la
verificacion documentaria como recursos informativos y como

instrumentos para responder a los objetivos de la investigacion.

1.5.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La realizacion de este trabajo se justifica por su importante
contribucion a la recaudacién de impuestos dirigida a los contribuyentes
vulnerables del distrito y a los contribuyentes morosos. Los resultados
de esta investigacion permitieron a la GDELYAT de la MPA identificar
estrategias tributarias para utilizar en la recaudacién de impuestos e

identificar deficiencias en la recaudacion de impuestos.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se limita a estudiar a al personal de la Gerencia de Desarrollo

Economico Local y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Ambo, dirigidos por el investigador. Ademas, se limitd6 a un enfoque

cuantitativo donde el instrumento de recoleccion de datos tuvo respuesta

dicotomica, también se limito el estudio a las estrategias tributarias, a partir de

Decreto Legislativo N° 776, aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF

gue sirvio de base para la aprobacion de la Ordenanza Municipal N° 008-2021-
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MPA que aprueba estrategias para mejorar recaudacion tributaria a partir de
Informe N° 218-GDELAT/MPA y carencia de antecedentes en el repositorio

institucional.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio es realista y cuenta con el personal y la financiacion
necesarios para llevar a cabo sus objetivos. Por encima de todo, el estudio es
vélido, ya que el titular de la tesis tiene acceso a los datos, las fuentes y las
herramientas necesarias para corroborar los supuestos planteado y extraer

conclusiones y consejos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Garcia, (2016) en su tesis titulado “Estrategia tributaria para
mejorar el proceso de recaudacion del impuesto sobre actividades
econdémicas en el comercio informal no ambulante del Municipio
Libertador del Estado de Aragua”. Admitida en la Universidad de

Carabobo, Venezuela, llego a la siguiente conclusion.

% Los contribuyentes pierden interés cuando inician sus
actividades sin los conocimientos juridicos vy fiscales
necesarios, aunado a la poca importancia fiscal de la entidad,
y la mayoria de los contribuyentes informales no tienen
conciencia fiscal y les gusta aplazar el pago de su deuda
tributaria hasta después de una auditoria. Se ha observado que
el personal de la institucién tiene algunas carencias a la hora
de ayudar a quienes se encuentran en este tipo de impago

fiscal.

Segun Melo, Salas & Romero (2017) en su tesis titulado
‘Estrategias de la gestion de cobro y recaudacion de los impuestos
prediales del GAD de Colimes”. Admitida en la Universidad de Guayaquil,

Ecuador, concluyo.

++ El gobierno de recaudacién de impuestos urbanos y Rurales, se
viene desarrollando de manera paulatina y normal, es por ello
gue es necesario la creacion de estrategias que permitan la
gestion de recaudacion para mejorar en gran medida los
procesos y el aumento de los ingresos y a través del manual de
politicas y procedimientos que dara solucion a los problemas en

la recaudacion del impuesto y como también la institucion
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deberia de implementar nuevos procedimientos que gestionen

las politicas de cobro.

Segun Montenegro, (2019) en su tesis titulado “Propuesta de
estrategia que permitan incrementar la recaudacion del impuesto sobre
actividades econdmicas, servicios o de indole similar en el Municipio de
Guacara del Estado Carabobo”. Admitida en la Universidad de

Carabobo, Venezuela, concluyo.

% Que se planteen estrategias que incrementar la recaudacion de
impuestos, se desarroll6 una evaluacion de los elementos que
de alguna forma vienen dafiando la recaudacion, encontrando
algunos errores que, a pericia del tesista se encuentran en los
procesos en conjunto de recaudacion que lleva a cabo la
organizacion a cargo, la desinformacion sobre los manuales de
directivas y flujogramas que ejecuta para la captacion del
Impuesto, no es eficiente el trabajo desempefiado por el
servidos publico y la escaza capacitacion al personal inmerso

en el proceso de recaudacion.

Segun Barcia & Pefia, (2020) Cadena, en su tesis titulado
“Estrategias para incrementar la recaudacion de IVA, en el sector Bahia
de Guayaquil”. Admitida en la Universidad de Guayaquil, Ecuador,

concluyo.

% La recaudacion tributaria es uno de los puntos mas resaltantes
para la proyeccién del presupuesto anual del Estado, sin
embargo, se detecta cada vez mas una falta de cultura
tributaria y la informalidad de los negocios, una prueba de ello
es la existencia un gran numero de informalidad en las
empresas, debido a que no cumplen con los parametros legales
establecidos en la legislacibn ecuatoriana para ejercer
actividades econdmicas, lo cual afecta a la recaudacion

tributaria.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Silva, (2018) en su tesis titulado “estrategias tributarias para

mejorar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de

Lambayeque, 2016”. Admitida en la Universidad Sefior de Sipan, Perd,

se concluyé.

% Los eventos y fendmenos externos inherentes pero que

intervienen en las obligaciones municipales de los contribuyentes,
como el analisis de la morosidad fiscal, la incapacidad de la
institucion para fomentar una cultura favorable a los impuestos, el
desconocimiento de los ciudadanos sobre el uso y destino de sus
ingresos Yy la insatisfaccion de los contribuyentes con la calidad de

los servicios, llevan a los ciudadanos a esperar beneficios fiscales.

Segun Salazar, (2019) en su tesis titulado “Amnistia tributaria y su

efecto en la recaudacion de los arbitrios municipales de la Municipalidad

Provincial de Ferrefiafe, 2018”. Admitida en la Universidad Sefor de

Sipéan, Peru, concluyo.

s Los contribuyentes sélo se han acogido en ocasiones al

programa de amnistia fiscal de la entidad, que se mantiene en
un nivel del 41% al 60%, al igual que el nivel al que se recaudan
los impuestos sobre la propiedad. Esto significa que el programa
de amnistia fiscal de la entidad es de escala regular.

Se sugiere al encargado del area correspondiente coordinar
campafias de sensibilizacion enfocado en los arbitrios que
permitan lograr incrementar los ingresos, fomentando el
aprovechamiento de la amnistia para la regularizacién en sus
pagos y es significativo que el encargado del area ejecute un
analisis periddico de los resultados con el objetivo de reconocer

la inclinacion de remuneraciones y definir tareas.

Segun Gonzales, (2018) en su estudio titulado “Estrategias para

incrementar la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de

Ferrefiafe”. Admitida en la Universidad César Vallejo, Peru, concluyo.
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L X4

¢, Cudl es el grado de comunicacioén y concientizacion de la
poblacién respecto a la recaudacion de impuestos? Los
hallazgos mostraron que los contribuyentes mencionaron que
la municipalidad no ejecuta estrategias para aumentar sus
ingresos; mas bien, la mayoria de ellos sostuvo que su
operacion se equidista en multar, penalizar y sancionar, y que
existe poca constatacion de pagos y minima aplicacion de
politicas tributarias.

Segun Gallo, (2020) en su tesis titulado “estrategias tributarias para

incrementar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de

Motupe, 2019”. Presentada en la Universidad Sefior de Sipan, Perd,

concluyo.

@,
0’0

Se ha comprobado que los meses de marzo, abiril, junio y octubre
son los de mayores ingresos por limpieza publica. Se trata de un
logro importante para esta subgerencia porque fue el resultado de
una campafa de concienciacion que se llevé a cabo junto con
descuentos y amnistias. En 2018 se recaudd el mayor impuesto

especial de la historia, un 26 por ciento..

Segun Rivadeneira & , (2020) en su tesis titulado “Los arbitrios

municipales y su relacion con el desarrollo urbano del Distrito de San
Alejandro Provincia de Padre Abad 2018”. Admitida en la Universidad

Sefior de Sipan, Peru, concluyo.

7
A X4

K/
L X4

Visto asi, el 67,50% de los encuestados afirma que es muy
coherente y que presta un servicio porque los vecinos pagan
por él, frente al 2,50% del total recogido, se deduce que el
método de recaudacion de tasas municipales para la limpieza
publica representa una de las tareas fundamentales del
municipio.

Las evidencias recogidas sugieren que las normas y tacticas
de recogida de residuos solidos domiciliarios tienen un impacto
sustancial tanto en la salud publica de los contribuyentes como
en la limpieza de la ciudad, lo que exige una atencion mas

eficaz y directamente relacionada con la limpieza del distrito.

27



En esta situacion, el 53,75% de los encuestados afirma que la
recogida domiciliaria de residuos tiene un impacto sustancial
en la salud publica de los contribuyentes y vecinos, mientras
gue el 7,50% afirma que no se ajusta en absoluto a los planes
y estrategias del distrito.

% Por dltimo, a partir de los datos recogidos, se puede deducir
gue el grado de recaudacion del distrito para el mantenimiento
de parques y jardines esta vinculado a la mejora de la
ornamentacion del distrito. En este contexto, el 60,00% de los
encuestados indicaron que el sostenimiento del parques y
jardines es muy constante, frente al 1,25% de los encuestados
gue indicaron que no es nada constante, porque el 1,25% de

los encuestados indicaron que no es hada constante.

Segun Delgado, (2018) en su tesis titulado “Estrategias tributarias
para imprentar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba - 2077”. Admitida en la Universidad César

Vallejo, concluyo.

% Que en la municipalidad debe fortalecer los métodos tributarios
para el incremento de la recaudacion de impuesto, debe de
mantener la comunicacién estratégica, mejorar los
mecanismos de control y fiscalizacion de predios, la estrategia
de la institucién es aceptable debido al uso de estrategias
como la formulacién e implementacion de normas, ademas
oferta beneficios, negocia acuerdos, comunica los beneficios y

educa a la ciudadania en temas tributarias.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Cierto, (2019) en su tesis titulado “Estrategia tributarias y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, Provincia de Huanuco, 2018”. Presentada en la Universidad de

Huanuco, Peru, concluyo.
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% Las estrategias en cuanto a la recaudacion de impuesto con
errores en su ejecucion, en el periodo del 2017 se recaudd un
millébn cuatrocientos veintidds mil quinientos cincuenta y dos
con 100/32 y en el 2018 un millén doscientos cincuenta y siete
mil trecientos cuatro con 100/94 en impuesto predial reflejando
un valor de 11.62 % inferior por la mala formulacion y ejecucién
de las estrategias, finalmente, se establecié que el area a
cargo no ejecuta fiscalizacién predial de manera articulada,
como también no cuenta con un plan estratégico y cuenta con

una base de datos catastral desactualizada.

Segun Céspedes, (2018) en su tesis titulado “Estrategia tributaria y
la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Luyando -Naranjllo, 2017”. Admitida en la Universidad de Huanuco,

Pera, concluyo.

% Que, en la Municipalidad para aumentar la recaudacion
ingreso formula estrategias tributarias para garantizar el
funcionamiento de la entidad, ofertar los servicios publicos y
cubrir las necesidades de la poblacion.

e

% Por ultimo, se descubrié que recompensar a los contribuyentes
con incentivos era una estrategia acertada para aumentar la
recaudacion de impuestos e impuestos especiales. El 78% de
los encuestados esta de acuerdo en que dar a los
contribuyentes cestas anuales tendria un efecto sobre otros

contribuyentes morosos.

Segun Villegas & Ibarra, (2019) en su tesis titulado “Los arbitrios y
su relacion con el servicio en la Municipalidad Provincial de Huanuco,

2019”. Admitida en la Universidad de Huanuco, concluyo.

% Es urgente implementar estrategias encaminadas a cumplir
eficazmente con esta responsabilidad, ya que los impuestos
por servicios publicos, que constituyen una fuente econdémica
en la entidad y permiten la creacion de servicios publicos y el

mantenimiento del orden publico, requieren tanto de la
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participacion del municipio como de la ciudadania en general,

ademas de la administracion publica.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. ESTRATEGIA TRIBUTARIA

A partir de Mintzberg, (2001) define Céspedes, (2018) a la
estrategia como “Una estrategia correctamente formulada ayuda a
organizar y asignar los recursos en funcion tanto de los recursos, las
deficiencias internas y los recursos de una organizacion con el objetivo
de lograr una situacion viable y original, anticipAndose a los posibles
cambios del entorno y a las acciones inesperadas de adversarios
inteligentes. Una estrategia es un patron o plan que integra los
principales objetivos y politicas de una organizacién y establece la

secuencia de acciones a realizar”.

Segun Cierto, (2019) define; “Como una serie de actos realizados
para lograr un objetivo, una estrategia es un procedimiento planificado
gue se utiliza para lograr una condicién futura deseada. A continuacion,
se indican algunas formas diferentes de referirse a la coherencia

estratégica en la administracion de empresas”.

Hay tres usos comunes de la estrategia. En primer lugar, es
importante identificar los medios utilizados para alcanzar un objetivo
concreto; se trata de un punto que exige una légica orientada a los
objetivos. En segundo lugar, se utiliza para describir cdmo actiia uno en
una situacién determinada, qué haran los demas y qué cree que
pensaran los demas de su actividad; asi es como uno se esfuerza por
superar a los demas. En tercer lugar, se utiliza para describir las técnicas
empleadas en un conflicto para despojar a la otra parte de sus recursos
(Cierto, 2019).

2.2.2. ORIGEN DE LA ESTRATEGIA TRIBUTARIA

La palabra inglesa "strategy" tiene sus raices en las palabras

griegas stratos, que significa "ejército”, y agein, que significa "guia”. Un
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estratega era la persona (o personas) encargada de controlar o dirigir al
ejército en las luchas por la hegemonia o para establecer la supremacia
sobre una determinada regién. La palabra "strategos", que significa
"estratega”, también tiene raices latinas y griegas doricas. También tenia
la responsabilidad de intentar negociar la paz con las ciudades que
estaban a punto de ser invadidas para evitar la guerra. Los reyes de
Atenas, Esparta y Tebas utilizaron diferentes métodos para reforzar sus
posiciones: los primeros recurrieron a la diplomacia, los segundos a la

fuerza y los ultimos emplearon la tactica (Contreras , 2013).

2.2.3. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA TRIBUTARIA

La estrategia, es el procedimiento por el que una organizacion
desarrolla objetivos que se pretenden alcanzar; es el método por el que
una organizacion logra sus objetivos. Para crear valor a partir de los
activos y capacidades bajo su control, los lideres deben dominar el arte
de fusionar la perspicacia y la sabiduria internas. Hay dos pautas
principales para crear una estrategia ganadora: cifiete a tus puntos
fuertes y elige rivales a los que puedas superar. La gestion estratégica
combina analisis y accion. Se encuentra en todas partes, en todos los
ambitos de la vida, incluidos los negocios, la politica, la religion y la
cultura (Silva, 2018).

Se puede concluir que las tacticas fiscales son una herramienta que
la Direccién General de Tributos utiliza para mejorar la recaudacion de
impuestos. Mediante el uso de estas técnicas, se pone en valor la
normativa tributaria del pais, incluyendo la relativa a evasion, cultura
tributaria e inspeccion, entre otras. La aplicacion se basa en numerosas
acciones que permiten a las personas cumplir con sus obligaciones
fiscales (Gallo, 2020).

Segun GallO, (2020) “Se entiende por Estrategias Tributarias al
conjunto de actividades que debe concretar una entidad para lograr sus
fines y objetivos. No existen estrategias buenas y malas en si mismas,
pero si estrategias adecuadas o inadecuadas para un contexto

determinado”
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2.2.4. ASPECTOS LEGALES DE LA ESTRATEGIA TRIBUTARIA

e El art. 74 de la Constitucion Politica establece que los tributos
s6lo podran imponerse, modificarse, derogarse o aumentarse de
acuerdo con normas basadas en la representacion de las
jurisdicciones, con excepcion de las tasas y tarifas, que se rigen
por leyes superiores. Dentro de los limites de sus propios marcos
legales, los gobiernos locales también pueden imponer,
modificar, eliminar o excluir impuestos y gravamenes (Torres,
2017).

e De acuerdo con el articulo 192 de la Constitucién, los municipios
suelen tener autoridad para gestionar, modificar y administrar los
impuestos municipales.

e DL. 776, aprobado por DS. 156-2004-EF.

e Ley Orgéanica de Municipales N° 27972, Articulo 70 sistema de
tributacién municipal.

e De conformidad con el DS. 133-2013-EF, se adopta el TUO del
Cédigo Tributario.

2.2.4.1. LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL

Con la finalidad de facilitar la gestion de los tributos basados
en las recaudaciones por los servicios de limpieza publica y
mantenimiento de parques y jardines de los Gobiernos Locales y
mejorar su recaudacion, se promulgé el Decreto Legislativo N° 776.
Su objetivo es dar a conocer a nivel nacional la modalidad de

fraccionamiento de los tributos de la region (Gallo, 2020).

2.2.4.2. TRIBUTOS MUNICIPALES
a. Contribuciones

En consecuencia, se elimind la Norma Il del titulo
subyacente del Codigo Tributario al determinarse que debian

cancelarse los tributos en los que el derecho posea beneficios
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producidos por el desarrollo o ejecucion de obras estatales o

actos municipales (Decreto Supremo N° 133-2013-EF)
b. Tasas

Segun el articulo 66 de la Ley Orgéanica, las tasas
comunales de limpieza publica y parques empleadas por los
Ayuntamientos se habrian inspirado en la buena representacion

del municipio en relacion con los servicios publicos (Gallo, 2020).

2.2.5. ENFOQUE DE LA ESTRATEGIA TRIBUTARIA

En su articulo 5 inciso f) gestién por resultados, el DL 1446 que
modifica la Ley 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon
Pulblica, exige el uso de recursos tecnoldgicos contemporaneos, el
disefio estratégico y concertado, la capitulacion publica y constante de
cuentas, y la nitidez para asegurar canales que permitan el control de las

acciones del Estado (Torres, 2017).

2.2.6. TEORIA DE LA ESTRATEGIA TRIBUTARIA

Para Silva (2018), es el procedimiento por el que una organizacién
desarrolla objetivos que se pretenden alcanzar; es el método por el que
una organizacion logra sus objetivos. Para crear valor a partir de los
activos y capacidades bajo su control, los lideres deben dominar el arte
de fusionar la perspicacia y la sabiduria internas. Dos pautas son
esenciales para crear una buena estrategia: practicar lo que mejor se

sabe hacer y seleccionar a la competencia que pueda.

2.2.7. IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA TRIBUTARIA

La aplicacion de técnicas tributarias es crucial para que las
organizaciones cumplan sus objetivos, ya que tiene beneficios tanto
inmediatos como a largo plazo para el sistema de recaudacion. El alto
porcentaje de morosidad en el Perl hace necesaria la implementacion
de medidas para combatirla. Adicionalmente, existen problemas
adicionales con la recaudacion tributaria, como la evasion y elusion

tributaria, razon por la cual las tacticas tributarias se han vuelto cruciales
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en los tiempos modernos para fomentar el desarrollo de una nacion,
debido a que necesario que el ciudadano comprenda que si desea
mejores servicios, que cumplan con pagar sus obligaciones tributarias,
entre otras cosas, los métodos fiscales tienen la capacidad de generar
cambios, proporcionar una base para el control y mantener el orden.
También deben ser flexibles para poder realizar los ajustes necesarios

(Manayay & Quesquén, 2019).

Se hace necesario la ejecucion del estudio. Debido a la actual
coyuntura, por el cual se disponen estrategias, dispuestos por la
Ordenanza Municipal N° 008-2021-MPA, previo informe de la GDELYAT
de la entidad que detalla precedente de pagos pendiente y del nimero
de morosos, y como afrontarlo mediante estrategias de beneficios,
sensibilizacidn previa capacitacion que incentiven la contribucion, por lo
que a través de las estrategias tributarias la gestion de recaudacion
duranta la emergencia sanitaria por el COVID se busca ofrecer al
contribuyente facilidades para el cumplimiento de sus arbitrios

garantizando la funcionalidad del servicio.

Que mediante Art. 74 de la C.P. y DL. 776 admitido por DS. 156-
2004-EF. Cuyo fin es comunicar en todo el ambito nacional la
parcelacién del mecanismo tributario, con el fin de simplificar el manejo
de los arbitrios, se enfoca en la satisfaccion del contribuyente o
ciudadano, en pro de ofertar mejores servicios y un ornato publico mas

conservado.

La consecucién de la investigacion es fundamental debido a que en
muchas instituciones a lo amplio del Pert los contribuyentes en la
realidad local, el nimero de ausentismo de pago de sus arbitrios
municipales, como en el distrito de Ambo, es por ellos que se establecen
métodos que incrementan la recaudacion de los arbitrios y determinar
como esta se relacionan. Toda esta informacion asiste a llegar a
conclusiones y recomendaciones propias, y Mediante este estudio, se
pretende dar a conocer las implicancias de la poca recaudacion, en

cuanto a la falta de estrategias tributarias y como esta afecta en su
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recaudacion, en cuanto a la gestion de la gerencia, se realizé un sondeo
propio de un estudio de investigacion, transformandose en conclusiones

usadas para posteriores estudios.

2.2.8. DIMENSIONES DE LA ESTRATEGIA TRIBUTARIA

2.2.8.1. CLASIFICACION DE ESTRATEGIA TRIBUTARIA

Para aumentar la capacion y fomentar la realizacion de las
obligaciones fiscales se emplean las siguientes tacticas:

Estrategia de recaudacion:
a. Estrategia de sensibilizacion

segun Silva (2018), los incentivos positivos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias son los que se utilizan
para estructurar el pago de impuestos mediante sistemas
cooperativos, es decir, para recompensar a los contribuyentes que
pagan sus impuestos a tiempo con regalos, reconocimientos o
bonificaciones, reduciendo asi las deudas acumuladas. Estos
incentivos persiguen dos efectos sobre el contribuyente:
1) Animarle a pagar sus impuestos a tiempo ofreciéndole
incentivos,
2) Recompensar a los clientes fiables para aumentar su
fidelidad.

Informar a los habitantes de la comunidad sobre el valor de
pagar los servicios, impuestos y otros gastos municipales. En la
misma estrategia, se aconseja crear un proceso de concienciacion
sobre las acciones municipales, para favorecer el sistema de
recaudacion del municipio en cuestion. En este sentido, y en base
a la estrategia de comunicacion, se ha decidido realizar una
campanfa de sensibilizacion para apoyar la recaudacién de tasas e
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Ambo, en
la que se informe a la poblacion sobre las ventajas de ofrecer

buenos servicios municipales y la importancia de hacerlo. Para ello
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sera necesario crear una serie de piezas informativas de difusion

alternativas (Silva, 2018).

La notificacién previa, que es la diligencia por la que la
Administracion tributaria notifica al moroso el contenido de un acto
administrativo, para su validez se sustenta con los art. 104, 105y
106 del cddigo tributario, es la que da formalidad a la sancion por
incumplimiento tributario (Decreto Supremo N° 133-2013-EF,
2018).

b. Estrategia de capacitacion

Se describe como toda actividad emprendida por una
institucion para subsanar defectos con el fin de mejorar el
comportamiento, los conocimientos, las aptitudes o la
personalidad. Se define como las acciones llevadas a cabo dentro
de una organizacion con la intencién de educar a los miembros del
personal sobre nuevos conceptos, poner de relieve los ya
comprendidos y mostrar las capacidades de las personas que

estan a la vanguardia en diversos campos (Gallo, 2020).

Ejecutar talleres de formacién para mejorar la fiscalidad a
través de técnicas para que el personal mejore su rendimiento,
educar a la poblacion de la comunidad sobre las normas que
respaldan la anulacion tributos y sus penalidadesm asociadas
(Gallo, 2020).

c. estrategia de incentivos

Segun Phoco & Sullasi, (2020), “ILos incentivos positivos al
cumplimiento fiscal son los que se utilizan para organizar el pago
de impuestos a través de mecanismos de cooperacion,
recompensando a los contribuyentes que declaran sus impuestos
en tiempo y forma con un regalo, un reconocimiento o una
bonificacion. Estos incentivos pretenden tener dos efectos sobre el
contribuyente: motivarle para que pague sus impuestos a tiempo y
en su totalidad, y recompensar al contribuyente cumplidor para

cultivar la lealtad hacia el contribuyente. Para alcanzar estos
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objetivos se utilizan los siguientes incentivos, todos ellos

respaldados por el articulo 43 del TUO.
c.1l. Amnistia tributaria
Concepto:

A partir de Sanchez (2015) define Salazar (2019), que las
prohibiciones o restricciones en su concesion no dictan la
legislacion relativa a la amnistia fiscal. Las amnistias fiscales son
legales siempre que las leyes que las establezcan tengan rango
normativo suficiente en relacion con la ley que modifican con su
alcance y tengan eficacia genérica, lo que exige alterar el
ordenamiento juridico e imposibilitar la punicién de conductas
relacionadas con el impago de deudas tributarias. La amnistia fiscal
debe ser vista, en general, como una herramienta empleada por la
administracion tributaria de una nacion para incentivar el pago de
impuestos; esto se debe a que la figura implica la eliminacion de

multas y sanciones.

Las amnistias son oportunidades Unicas y extraordinarias
para revelar activos no declarados y pagar impuestos de uno o mas
periodos fiscales anteriores. Esto se hace a cambio de una
condonacion de la deuda inicial o de los intereses y sanciones. La
condonacion de multas civiles y penales suele formar parte de
ellas. En general, pueden adaptarse al tipo de impuesto y
contribuyente o ser de caracter general, pero dado el estado actual
de la sociedad en el contexto de la emergencia sanitaria Covid19,
es vital utilizarlos para promover el pago de impuestos (Reyes &
Ospina, 2020).

Segun Gallo (2020), segun la ordenanza municipal y el
Informe n° 218-2021-MPA/GDELAT, que recoge las deudas
pendientes de pago por arbitrios de los afios 2008, 2019, 2010,
2010, 2011, 2013, 2013, 2014, y 201, la amnistia fiscal se define
como el indulto otorgado por el centro legislativo a un grupo de

ciudadanos en base a un tipo de ordenanza, excluyendo la
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responsabilidad derivada de la ordenanza cuyo objeto es la

absolucion de arbitrios derivados de obligaciones tributarias.
Ventajas y desventajas de la amnistia tributaria:

Segun Reyes & Ospina (2020), las amnistias tributarias
presentan ventajas y desventajas. Por un lado, existe un potencial
de recaudo adicional por la regularizacion de contribuyentes
MOrosos 0 que no estan al corriente en sus pagos. lgualmente, en
el mediano plazo, permite un aumento de la base de contribuyentes
debido a la nueva informacién recibida a medida que los
contribuyentes se van regularizando, y adicionalmente, como
medida transitoria y excepcional, las amnistias tributarias no suelen

alterar a estructura del impuesto (tasa y base impositiva).
C.2. Descuento por buen pagador.

Los elogios que van directo a los contribuyentes, los mismos
que son justos y estrictos en cuanto a la cancelacion de sus
responsabilidades que tienen en el municipio, los mismos pueden
haber incluido rebajas, regalos, canastas, asi como otros premios
(Reyes & Ospina, 2020).

Servicio de atencion y cobro a domicilio:

Se le paga para que atienda a los contribuyentes en su
domicilio, ya que carece de salud o la cualificacion necesaria para

acudir a las oficinas municipales (Gallo, 2020).

2.2.9. RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES

Arbitrios municipales:

Los impuestos municipales se utilizan para financiar o mantener

servicios municipales como el barrido de calles, los parques publicos, etc
(DOCPLAYER, 2018).

Son aquellas que se pagan por la prestacion individual o el

mantenimiento de un servicio publico en beneficio del contribuyente;

normalmente, los servicios que se financian a través de estas tasas son
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la limpieza publica, la seguridad ciudadana y el mantenimiento de

parques Yy jardines publicos (Pérez, 2015)

“Los arbitrios para el afio 2021 han sido aprobado mediante la
Ordenanza N° 008-2021-MPA debidamente Ratificado por Acuerdo de
Concejo de la Municipalidad Provincial de Ambo respectivamente, la cual
establece los montos de las tasas que deben pagar los contribuyentes
de la Provincia de Ambo por concepto de Limpieza Publica barridos de
las calles, Parques y Jardines Publicos, para el ejercicio 2021”
(DOCPLAYER, 2018).

2.2.9.1. DEFINICION DE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS
MUNICIPALES

Las tarifas para el aflo 2021 han sido aprobadas mediante
Ordenanza No. 008-2021-MPA, la cual ha sido debidamente
ratificada por Acuerdo de Concejo de la Municipalidad Provincial de
Ambo, y establece los montos de las tarifas que los contribuyentes
de la Provincia de Ambo deberan pagar por concepto de limpieza
publica, barrido de calles, parques publicos y jardines publicos para
el afio 2021 (Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores,
2018)

2.2.9.2. ORIGEN DE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS
MUNICIPALES

Segun Salazar, (2019) sefiala que; un edicto, una ordenanza
fiscal, que sirve para establecer y modificar tasas, debe publicarse
en el medio impreso de mayor difusién en un plazo no inferior a 30
dias desde su entrada en vigor. Los municipios no estan sujetos a
ninguna restriccion legislativa cuando se trata de bajar los
impuestos locales. En el caso de los Edictos municipales de distrito,
la Diputacion Provincial en funciones también debe aceptarlos. Los
Edictos deben ser aprobados por al menos la mitad de los
miembros del consejo municipal. “Las exoneraciones tributarias se

autorizan mediante edictos municipales, los cuales requieren el
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apoyo de por lo menos un tercio de los miembros del Concejo
Municipal. Los edictos deben ser publicados en El Peruano u otro
diario de mayor circulacién donde se publiquen las jurisdicciones
municipales, y de ser asi, se debe remitir copia autenticada de la
publicacién al Tribunal Fiscal de Consejo Provincial” (Salazar,
2019).

2.2.9.3. ASPECTOS LEGALES DE LA RECAUDACION DE
ARBITRIOS MUNICIPALES

Segun la Norma Il, Cadigo tributario (2004), los impuestos son
tasas que se pagan por el mantenimiento o la prestacion de un
servicio publico. El Art. 68°, de La Ley de Tributacion Municipal
(1993), Decreto Supremo N° 156- 2004-EF, con respecto a los
arbitrios indica que “son las tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico individualizado en el

contribuyente”.

Decreto Legislativo N°776 Ley de Tributacién Municipal

2.2.9.4. SISTEMA DE TRIBUTACION MUNICIPAL

“EI TUO de la Ley Tributaria Municipal especifica una serie de
impuestos, tasas y contribuciones que conforman el sistema
tributario municipal peruano. Las tasas por servicios publicos,
también conocidas como arbitrios y derechos, los gastos por
servicios administrativos, las tasas por licencia de apertura de
establecimientos, las tasas por estacionamiento, los gastos de
transporte publico y otras tasas conforman los tributos municipales”
(Decreto Supremo N° 133-2013-EF)

2.2.9.5. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS ARBITRIOS
MUNICIPALES

Ley de tributacion municipal, (2004) indica que; es la tasa que
se paga por la prestacion o el mantenimiento de un servicio publico

especificamente adaptado al contribuyente”. Los impuestos
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municipales se definen como el porcentaje cobrado por la
prestacion de los siguientes servicios municipales: Tasas
municipales por el mantenimiento de parques y jardines publicos,
recogida y eliminacion de residuos sélidos, barrido de calles y vias

publicas y mantenimiento de la seguridad ciudadana.

Las tasas por limpieza publica, mantenimiento de parques y
jardines publicos y seguridad ciudadana se incluyen en las
obligaciones tributarias de los impuestos municipales porque son
los motivos por los que los contribuyentes estan obligados a pagar
una proporcion por la prestacion de dicho servicio (Villegas &
Ibarra, 2019).

De acuerdo con el articulo 1 del Cédigo Tributario, "es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por la ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, y es exigible

coactivamente”.

2.2.9.6. ATRIBUTOS DE UN ARBITRIO MUNICIPAL

“El arbitrio municipal procede de la prestacion de un servicio
publico o administrativo. Existen tasas municipales por servicios
publicos y por servicios administrativos. Los arbitrios son aquellos
tributos que deben pagar los contribuyentes como retribucién a la
prestacion o mantenimiento de un servicio como publico, como el
servicio de alumbrado, conservacion de parques y jardines, y
limpieza publica” (Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores,
2018).

El Centro de Gestion Tributaria (2017) “describe que los
arbitrios y derechos constituyen especies de tasas municipales

como se detalla a continuacion”:

a. “El arbitrio municipal procede de una prestacion efectiva:
En el régimen municipal favorece la normal en base a la

ejecucion del servicio efectivo, cuando el Estado realmente
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presta el servicio, aunque el contribuyente presente un
estado negativo para recibir el servicio” (Centro de Gestion
Tributaria, 2017).

b. “El arbitrio municipal no debe tener una naturaleza
contractual: Los servicios de naturaleza contractual, son
aquellos donde la voluntad y libertad de eleccion de una
persona juega un papel determinante en la ejecucion del
servicio, puesto que, si no existiese su voluntad y su
libertad de eleccion, no se concretaria la relacion juridica”
(Centro de Gestion Tributaria, 2017).

c. “El arbitrio municipal debe tener un origen legal y debe ser
reservada su prestacion a las municipalidades: Las
municipalidades pueden percibir tasas por la prestacion de
cualquier servicio publico local que este dentro de su
jurisdicciébn normativa, o por la prestacion de cualquier
servicio que una norma con rango de ley reserve para las
municipalidades; siempre y cuando el servicio prestado no
tenga una esencia contractual, y sea individualizable para

el contribuyente” (Centro de Gestion Tributaria, 2017).

2.2.9.7. COBRANZA DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES

El Centro de Gestién Tributaria (2017) “describe que estas se
calculan através de los primeros trimestres de cada ejercicio discal,
lo cual se relaciona con el costo de servicio real del servicio y su
mantenimiento; y en caso se presentes reajustes debido a
variaciones del costo, estos no podran exceder el indice de precios
al consumidor que establezca el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica. El indice de precios al consumidor de Lima
Metropolitana se aplicard a las tasas por servicios publicos o
arbitrios, del departamento de Lima, Lima Metropolitana y la

Provincia Constitucional del Callo”.

“El indice de precios al consumidor de las ciudades capitales

de departamentos del pais, se aplicara a las tasas por servicios
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publicos o arbitrios para cada departamento segun corresponda.
En el caso de pagos en exceso por tasas publicas o arbitrios
generados por reajustes, serdn considerados como pagos a
cuenta, o devueltos a solicitud del contribuyente. A mas tardar el 30
de abril de cada afio, las municipales deben publicar las
ordenanzas municipales que aprueban los montos de las tasas por
arbitrios, y también deben explicar los costos que implican la
prestacion de estos servicios, considerando el nuamero de

contribuyentes de la zona” (Centro de Gestion Tributaria, 2017)

2.2.9.8. DIMENSIONES DE LA RECAUDACION DE ARBITRIOS
MUNICIPALES

a. Planificacioén

Define como las politicas, métodos y propositos de la
institucién publica en el largo plazo y mediano, est4 sujeta a la
disponibilidad de recursos del Estado y debe estar enmarcada en
el Plan Operativo Institucional — POI de la entidad, en el cual detalla
fortalecer la gestion institucional a través de captar mayor
recaudacion de arbitrios mediante estrategias de campafas de
beneficios tributario, una correcta gestiéon de cobranza, una mejor
atencion vy orientaciéon al ciudadano en temas relacionados a
arbitrios municipales previa revision y la aprobaciéon con una
ordenanza, todo ello se detalla a través de un proceso estructurado
gue sigue una secuencia, es por ello que mediante informe técnico
N°218-GDELAT/MPA, informa de la necesidad de plantear
meétodos que a crecenten la recaudacion, visto ello se refrenda con

la aprobacion mediante ordenanza municipal N°008-2021-MPA.
Arbitrios Municipales
b. Limpieza publica:

“Comprende el servicio de recoleccion domiciliaria de
residuos solidos, barrido de calles, avenidas, pistas y areas de

beneficio publico. Comprende ademas el servicio de transporte y

43



disposicion final de residuos sdlidos. El arbitrio de barrido de calles
es el servicio que consiste en el barrido, limpieza y lavado de calles,
pasajes, plazas, parques y otros que la Municipalidad provincial
preste efectivamente, con el fin de mantener la limpieza y
salubridad de la ciudad a través de personal de la Municipalidad
que hace uso de herramientas, implementos e insumos” (Villegas
& Ibarra, 2019).

“El arbitrio de barrido de calles es indispensable en nuestra
sociedad actual, debido a que ayuda a mantener limpias las calles,
los parques, jardines, entre otros, por eso existen zonas dentro de
la ciudad que no se prestan el servicio de manear adecuada, pero
si se realiza la cobranza respectiva por dicho servicio, lo cual hace
gue se genere un malestar en el contribuyente” (Villegas & Ibarra,
2019).

“La finalidad del predio; Se considera al uso del predio, como
un indicador valido para determinar el grado del servicio de
residuos solidos, ya que la actividad o uso de un predio, se
relaciona con el nivel de desechos y residuos generados” (Salazar,
2019).

Arbitrio de recoleccion de residuos solidos

“El arbitrio de residuos sdlidos es la organizacion, gestion y
ejecucion del servicio de recoleccion de Residuos Sélidos en el
ambito de la ciudad, desde el recojo hasta su disposicion final,
mediante el personal, herramientas, insumos, equipos y vehiculos
destinados para tal fin. La recoleccién de los residuos solidos en un
medio de proteccion al medio ambiente, el cual resulta beneficioso
para todos, dicho servicio es prestado a todos los contribuyentes;
sin embargo, son pocos los que asumen la responsabilidad
generada frente a la prestacion de dicho servicio” (Villegas & Ibarra,
2019).
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c. Arbitrio de mantenimiento de parques y jardines.

“El arbitrio del mantenimiento de los parques vy jardines, es
uno de los arbitrios que poco se muestra respecto a la prestacion
correcta de dicho servicio, en consecuencia, de ello se generan
quejas por parte de la poblacion y el reclamo es por no cumplir con
la obligacién que tienen producto de la prestacion del servicio, por
lo que es sumamente importante tomar en cuenta que los servicios
gue se brinden deben ser de calidad, a fin de poder satisfacer a los

contribuyentes” (Villegas & Ibarra, 2019).

Segun Ojeda, (2015) define “Un parque es aquel espacio con
caracteristicas bioldgicas o paisajisticas especiales que les hacen
gozar de especial proteccion y determinadas funciones (recreativa,
juego, etc.). Teniendo especial cuidado en la conservacion y
mantenimiento de sus cualidades”. Flores, (2019) los parques
“‘Minimizan los impactos de Urbanizacién, Regulador climatico,
absorben el bioxido de carbono que contamina la atmosfera,
Reducen la velocidad de viento y embellece los espacios verdes de
las ciudades haciendo de ellas un viaje accesible y atractivo al
disfrute del habitante urbano, que transita ya sea via peatonal o

vehicular”

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Arbitrios Municipales: “Los Arbitrios Municipales son las tasas que se
pagan por la prestacibn o mantenimiento de un servicio publico
individualizado en el contribuyente y entre los arbitrios que comunmente
son establecidos por los municipios se encuentran el de limpieza publica
(barrido de calles y plazas, recojo de basura y escombros), el de

mantenimiento de parques y jardines publicos” (Villegas & Ibarra, 2019).

Arbitrio municipal: conforme a la Ordenanza Municipal N°018-2013-
CM/MPH, “el arbitrio de limpieza publica es la tasa que se paga por la
contraprestacion y mantenimiento del servicio de la limpieza publica, el
cual comprende la recoleccion, transporte, descarga y disposicion final de

los residuos provenientes de los predios de una determinada jurisdiccion”.
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Recaudacién: “Es la actividad financiera, el cual consiste en hacer valer
las normas juridicas impositivas y exigir a la poblacion su contribucion
para sufragar el gasto necesario, con respecto a la limpieza publica y
mantenimiento de parques y jardines” (Arias & Bendenzu , 2017).

Base Tributaria: “Capacidad de una persona natural o persona juridica

que debe cumplir con las obligaciones tributarias” (Céspedes , 2018).

Contribuyente: “Es contribuyente la persona natural o juridica a quien la
ley impone la carga tributaria derivada del hecho imponible. Nunca
perderd su condicién de contribuyente quien legalmente deba soportar la
carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas” (Céspedes
, 2018).

Obligacion Tributaria: “Constituye un vinculo juridico, de caracter
personal, entre Administracion Tributaria y otros entes publicos

acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella” (Céspedes , 2018).

Predios: “Se considera predios a los terrenos, asi como a las obligaciones
e instalaciones fijas y permanentes que constituyan parte integrante de
ellos y que no pudieran ser separadas, sin alterar, deteriorar o destruir la

edificacion” (Céspedes , 2018).

Tasa: “Es el tributo cuya obligacion es generada para la prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado para el

contribuyente” (Céspedes , 2018).
Tributos: Son los impuestos y tasas que se pagan en la municipalidad.

Notificacion: “Es la diligencia a través de la cual la administracién
tributaria pone en conocimiento del deudor tributario o responsable el
contenido de un acto administrativo, sujeta a una serie de requisitos para
su validez”. (Articulos 104, 105, 106 del codigo tributario).

Obligacion tributaria: “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”. (Articulo 1° del

cadigo tributario).
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Estrategia: “Se refiere al plan ideado para dirigir un asunto y para
designar el conjunto de reglas que aseguran una decision Optima en cada
momento. En otras palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a

través del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro”. (Cierto, 2019).

Limpieza publica: “Conforme a la Ordenanza Municipal N°023-2015-
CM/MPH, el arbitrio de limpieza publica es la tasa que se paga por la
contraprestacion y mantenimiento del servicio de la limpieza publica, el
cual comprende la recoleccion, transporte, descarga y disposicion final de
los residuos provenientes de los predios de una determinada jurisdiccion”
(Céspedes , 2018).

Frecuencia de pago de arbitrios: “Segun la Ordenanza Municipal N°023-
2015-CM/MPH, los arbitrios de limpieza publica son de periodicidad

mensual, y seran liquidados de forma trimestral” (Céspedes , 2018).

Amnistias: “son recursos por la cual los contribuyentes recurren para el
perdon de una sancion y/o pago, extinguiéndose la responsabilidad
derivada de la sancién. Este concepto tuvo sus origenes en materia penal,
sin embargo, en la actualidad ha sido implementado en el ambito
tributario”. (Salazar, 2019).

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

o

» La relacién entre la estrategia tributaria y la recaudacion de
arbitrios es positiva en la GDELYAT de la MPA — 2021.

2.4.2. HIPOTESIS NULA

<

» La relacién entre la estrategia tributaria y la recaudacion de
arbitrios no es positiva en la GDELYAT de la MPA — 2021.

2.4.3. HIPOTESIS ESPECIFICA

<

» La relacion de la sensibilizacién y la recaudacién de arbitrios es
positiva en la GDELYAT de la MPA — 2021.

47



% La relacion de la capacitacion y la recaudacion de arbitrios es
positiva en la GDELYAT de la MPA — 2021.

% La relacion de los incentivos y la recaudacion de arbitrios es
positiva en la GDELYAT de la MPA — 2021.

2.5. SISTEMA DE VARIABLES
2.5.1. ESTRATEGIA TRIBUTARIA

“Se puede determinar que las estrategias tributarias se consideran
instrumentos que se emplean por parte de la Administracion tributaria
con el fin de fortalecer la recaudacion de tributos. Por medio de las
mismas se alcanza la valorizacion de pautas vinculadas a la tributacion
en la nacion, bien sea la evasion, cultura tributaria, inspeccién, entre
otras. La puesta en practica se fundamenta en diferentes actividades que

hacen posible llevar a cabo con sus deberes tributario” (Silva, 2018)

2.5.2. RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES

“Se determina como una tasa que se emplea a los ciudadanos que
se encuentran inmerso dentro de un distrito, percibiendo algunos
productos de estos, en la que se posee como término necesario la
cancelacion (se les define como contribuyentes responsables) y el
capital recolectado de los tributos es consignado al sostenimiento con

relacion a un bien gubernamental” (Decreto Legislativo N°776).

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimension Indicadores items/preguntas

¢cLa  gerencia  realiza
Sensibilizacion campafias de beneficios
tributarios de acuerdo al
Campaias de | tipo de arbitrio?

beneficios ¢Considera Ud. que la
Estrategias tributarios publicidad tributaria en los
Tributarias medios de comunicacion

incrementa la recaudacién
de arbitrios municipales?

¢Considera Ud. que la
Notificaciones | notificacion escrita
disminuye el
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incumplimiento de
contribuyentes del pago de
arbitrios municipales?

Capacitacion

Gestion de
cobranzas

¢Considera Ud. que la
gestion de cobranza es
mas eficiente al contar con
un personal capacitado en
recaudacion de arbitrios?

cla Municipalidad
promueve capacitaciones
en temas de arbitrios que
faciliten la cobranza?

Atencion y
orientacion al
ciudadano en
temas de
tributos
municipales

¢Considera Ud. que las
charlas sobre tributacion
incrementaran la
recaudacion de los arbitrios
en la entidad?

Incentivos

Amnistia
tributaria

¢Usted considera que la
condonacién de
obligaciones tributarias
incrementa la recaudacion
de arbitrios?

Jla base tributaria del
arbitrio sobre lo que se
aplica la amnistia tributaria
incrementa la recaudaciéon?

Descuentos
por buen
pagador

¢ La municipalidad fomenta
el pago de arbitrios
mediante diferentes
incentivos

¢,Cree Usted que se deben
otorgar descuentos en sus
pagos de arbitrios por ser
buen pagador?

Recaudacion
de Arbitrios
municipales

Planificacion

Informe
Técnico

sconsidera Ud. que los
informes emitidos por la
gerencia dan a conocer la
necesidad e informan al
contribuyente?

Ordenanza
Municipal

sconsidera Ud. que la
ordenanza municipal que a
prueba la prescripcion de
deudas incrementa la
recaudacion de arbitrios?

Plan Operativo

.Se plantea estrategias
tributarias de acuerdo a lo

Institucional - | establecido en el POI, el
POI cual permite incrementar la
recaudacion?
;Se considera el nivel de
Parques y Buen satisfaccion por servicio de
Jardines mantenimiento | mantenimiento de parques

y jardines?
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Recaudacion
tributaria  del
servicio de
parques

y jardines

¢el nivel de recaudacion de
arbitrio de parques vy
jardines refleja el estado del
ornato publico?

Ubicacion del

sconsidera Ud. que se
cobra de acuerdo a la

Limpieza
publica

predio ubicacion del parque o
jardin?
¢ Considera que la

Frecuencia de

frecuencia de recojo para

recojo de | usted incrementa el pago
residuos de arbitrio de limpieza
publica?
sconsidera Ud. que la
finalidad del predio facilita
la identificacion del monto
Finalidad del | de pago del contribuyente?
predio ¢considera usted que se

cobra el servicio de
limpieza publica de acuerdo
a la ubicacion del predio?

Recaudacion
tributaria  del
servicio de
limpieza
publica

Jla recaudacion tributaria
permite cubrir el costo del
servicio?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion aplicada

Es aquella que, basandose en los alcances obtenidos de la
investigacion basica o pura, esta orientada a resolver los problemas sociales
de una comunidad, regién o pais, como los problemas de contaminacion
ambiental, crisis educativa, juridica, la corrupcion, y la evasion fiscal y
tributaria, legislacion laboral, la globalizacion y el problema de las crisis
financieras, entre otros. tiene como propésito la aplicaciéon o utilizacién de los
conocimientos previos sobre el problema que se esta investigando, porque se
tomo6 como referencia teorias, tesis que existen sobre el problema en estudio,
que es la estrategia tributaria y la mejora en la recaudacion de arbitrios
municipales” (Naupas et al., 2018). (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero,
2018)

3.1.1. ENFOQUE

Cuantitativo

“Es un proceso organizado secuencialmente y a su vez permite
eludir y redefinir algunos pasos para comprobar la suposicion planteada.
Parte de una idea que se delimita y una vez acotada genera preguntas y
objetivos de investigacion, se verifica literaturas y se construye un marco
tedrico, se analizan y relacionan los datos obtenidos empleando la
prueba estadistica Chi cuadrada al ser de datos nimeros y de naturaleza
dicotomica. Todo ello parte de la recoleccion de datos cuantitativo y se
representar los resultados a través de tablas y figuras” (Hernandez &
Mendoza, 2018 pag. 6).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Descriptivo — Correlacional
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“Se analiza la relacion la relacion entre dos conceptos o variables,
los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacién entre
variables, primero miden cada uno de ellas supuestamente relacionadas
y las describen y después cuantifican y analizan la vinculacion. El
beneficio de este estudio es saber como puede comportarse un concepto
o variable al conocer el comportamiento de otra variable vinculante, y
cuenta con un valor explicativo parcialmente, ya que el hecho de saber
ge dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion

explicativa” (Hernandez & Mendoza, 2018 pag. 110).

3.1.3. DISENO

No experimental Transversal Correlacionales

“Se refiere a que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables, describen la modalidad de relacion entre dos o mas categorias
en un tiempo determinado y en su contexto natural para su analisis y
medicién. Debido a que, las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad,
donde estaban dados, y quien investiga los observa y los reporta. Se
basan en el planteamiento de problemas e hipétesis” (Hernandez &
Mendoza, 2018 pag. 191).

Dénde:
v' M: Muestra
v' O1: Estrategias tributarias.
v' 02: Recaudacion de arbitrios municipales.

v R: Asociaioon.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Supo & Zacarias, (2020) “Es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones, delimitada por su
linea de investigacion, estd compuesta por elementos, a estos
elementos se les denomina unidades de estudio, de otro modo, una
poblacion de estudio es un conjunto de sujetos de estudio de interés por
parte del investigador”, para la investigacion la poblacién son los 27
trabajadores de la GDELYAT (ANEXO 04).

Figura 1
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

La poblacién esta constituida, segan CAP-2017 por 27 personales
de la GDELy AT de la MPA (ANEXO N°4). Por el escaso numero de
individuos la muestra (n) es igual a 27 personales.

Muestreo no Aleatoria

‘La eleccion de las unidades de estudio no depende de la
probabilidad, sino de las razones relacionadas con las caracteristicas y
contexto de la investigacion es un procedimiento de seleccion
relacionado a las cualidades de la investigacion. Donde las unidades de

estudios dependen del investigador” (Supo & Zacarias , 2020).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta.

“Técnica de recoleccion de datos, estructura preguntas a las cuales
se les denomina items o reactivos, porque la naturaleza de su objetivo
es cuantitativo, que busca conocer la reaccion o la respuesta de un
conjunto de individuos, también indaga en conocer caracteristicas
subjetivas de la poblacién o muestra, permite describir los fenémenos
que caracterizan al problema y esa naturaleza parametrada de la
encuesta permite analizar la informacion en términos estadisticos” (Supo
& Zacarias , 2020)

Anélisis documental

Segun Supo & Zacarias, (2020) “es un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion, comprende el
procesamiento analitico — sintético, ya que al representar sistematica y
sintéticamente los documentos originales, facilita su recuperaciéon y
consulta; ofrece las primeras noticias sobre la existencia del documento
primario, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la

fuente, la clasificacién, anotacion, extraccién, traduccion y la confeccién
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de resefia, a partir del analisis de sus significados, a la luz de un
problema determinado. Es el instrumento por excelencia de la gestion de

la informacion”.

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

“Consiste en un conjunto de preguntas cerradas respecto a las
estrategias tributarias y recaudacion de arbitrios municipales a medir, los
cuales deben ser coherentes con el problema e hipotesis, para el estudio
se elaboran cuestionarios dicotémicos que constan de dos alternativas
Siy No para lograr determinar la relacion entre las variables. La variable
independiente como la dependiente tienen ocho preguntas, dos
preguntas por cada dimension. Para el procesamiento de datos, la
respuesta Si, tiene valor de 1, y la respuesta No, tiene valor de 0” (Supo
& Zacarias , 2020).

Tabla 1

Calificacién para los instrumentos (Cuestionario)

Ponderacion Alternativas
2 Si
1 No

Nota: 1 = No, se admite la opcion

2 = Si, se admite la opcién

Basandose en la experiencia previa de utilizar las mismas
preguntas con la misma metodologia cuantitativa, se establece la validez

de los cuestionarios.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. ESTADISTICA

“Es un método que ayuda a analizar la relacion entre variables en
forma precisa, y sobre todo beneficia en la comprension y en la solucién
del problema, viene a ser el estadistico calculado” (Supo & Zacarias ,
2020).

3.4.2. PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos de las encuestas recogidos mediante el cuestionario se
procesaron con el programa informatico SPSS version 24. A partir de los
resultados se crearon cuadros y graficos para elaborar conclusiones y

sugerencias.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

El instrumento empleado fe el cuestionario, desarrollado con el propdsito
de adquirir testimonio de las variables a partir del sondeo a la muestra,
mediante los indicadores, estableciendo alternativa dicotémica, el cual permite

demostrar la disposicion de la variable en el estudio.

Verifica la fiabilidad del instrumento, se ejecutado al grupo de estudio
gue pertenecen a la muestra, y los resultados se detallan a continuacion en el

cuadro:
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Cuadro 1

Datos de la encuesta

ESTRATEGIA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE ARBITRIOS EN
LA GDELyAD DE LA MPA, 2021

ITEMS
N°| Dimensi6 | Dimensi | Dimens | Dimensi | .. . Dimension
. . . Dimension 5
ni on 2 16n 3 on4 6
Sensibiliz | Capacita | Incentiv | Planifica| Parquesy Limpieza
acion cion 0s cion jardines Ublica
Pl2 |2 |1 |2 |2 |2 |2|1]|2]2]|2 |2 |2 |2 |1 (2 |2 (2|1 |2
1
Pl2 |2 |2 |2 |2 |2 |2]|2]|2]|2]|2 |2 |2 |2 |2 (2 |2 (2|2 |2
2
Pl2 |2 |2 |2 |2 |2 |2]|2]|2]|2]|2 |2 |2 |2 |2 (2 |2 (2|2 |2
3
Pl2 |2 |2 |2 |2 |2 |2]|2]|2]|2]|2 |2 |2 |2 |2 (2 |2 (2|2 |2
4
Pl2 |2 |2 |2 |2 |2 |2]|2]|2]|2]|2 |2 |2 |2 |2 (2 |2 (2|2 |2
5
Pl2 |2 |2 |2 |2 |2 |2]|2]|2]2]|2 |2 |2 |2 |2 (2 |2 (2|2 |2
6
Pl2 |2 |2 |2 |2 |2 |2]|2]|2]2]|2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 (2|2 |2
7
Pl2 |2 |2 |2 |2 |2 |2]|2]|2]2]|2 |2 |2 |2 |2 (2 |2 (2|2 |2
8
Pl2 |2 |2 |2 |2 |2 |2]|2]|2]2|2 |2 |2 |2 |2 (2 |22 |2 |2
9
P
112 (2 |2 (2|2 |2 2)2|2|2|2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2
0
P
112 |2 |2 (2|2 |2 2/2|2|2|2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2
1
P
122222222222222222222
2
P
112 (2 |1 (2|12 1/2/2|2|2 |2 |2 |1 (2 |1 |2 |1 2|2
3
P
122222222222222222222
4
P
112 12 |2 |2 |2 (2 2)/2|2|2|2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2
5
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ON TOPFr UK TN, TOORL T

Los resultados de la prueba ALPHA-CRONBACH se utilizaron para analizar
la fiabilidad del programa informatico SPSS en el cuadro 1, a fin de confirmar
el nivel de uniformidad y coherencia del instrumento a lo largo del tiempo. La

ecuacion es:

Np
= —-——
1+p(N-1)

N = cantidad de preguntas
P = promedio de las asociaciones entre los items

a = coeficiente de confiabilidad

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,810 20

Fuente: SPSS 24
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Sustituyendo los valores alcanzados en la ecuacién: a= .810, el cual
sostiene una confiable significativa del instrumento, este valor excede la
frontera del coeficiente de fiabilidad (0,70), lo que nos faculta considerar que
la encuesta es fiable y aprobar la idoneidad del instrumento para su uso con

la n de la investigacion (tabla 2).

4.1.1. PROCESAMIENTO DE DATOS ESTRATEGIA TRIBUTARIA

Tabla 3

¢La gerencia realiza campafias de beneficios tributarios de acuerdo al tipo de arbitrio?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 27 80
Total 100 100
Fuente: Encuesta cuestionario 1.
Figura 2

¢La gerencia realiza campafias de beneficios tributarios de acuerdo al tipo de arbitrio?

100%
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0%

Si
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Los trabajadores en un 100,00%, afirmaron que la gerencia realiza campafas
de arbitrios de acuerdo al tipo de arbitrio, en ese caso el informe técnico de la
GDELAT (Anexo 09) que informa de la necesidad especifica del arbitrio para
su fomento, que se ratifica segun Ordenanza Municipal N° 008-2021-MPA.
(ANEXO 13).
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Tabla 4
¢ Considera Ud. que la notificacion escrita disminuye el incumplimiento de contribuyentes del

pago de arbitrios municipales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 27 80
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 1.

Figura 3
¢ Considera Ud. que la notificacion escrita disminuye el incumplimiento de contribuyentes

del pago de arbitrios municipales?
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Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Los trabajadores encuestados en un 100% afirma que las notificaciones
escritas reducen la morosidad de pago de arbitrios (limpieza publica y parques
y jardines), como se demuestra un incremento en la recaudaciéon de arbitrios
en referencia al reporte de ingresos en caja del afio 2020 (ANEXO 6) y el afio
2021 (ANEXO 5).
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Tabla 5
¢ Considera Ud. que la publicidad tributaria en los medios de comunicacién incrementa la

recaudacion de arbitrios municipales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 24 89
No 3 11
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 1.

Figura 4
¢ Considera Ud. que la publicidad tributaria en los medios de comunicacién incrementa la

recaudacion de arbitrios municipales?
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Los resultados del personal encuestado de la GDELYAT en un 89% sostienen
que la publicidad tributaria mediante los medios de comunicacién a crecentan
los ingresos de los arbitrios (limpieza publica y parques y jardines) (ANEXO
8), publicacién de la ordenanza municipal que aprueba beneficios para el pago
de deudas de arbitrios, el cual favorece el incremento de arbitrios (ANEXO 6)
y (ANEXO 5) y un 11% que no.

62



Tabla 6
¢ Considera Ud. que la gestion de cobranza es mas eficiente al contar con personal capacitado

en la recaudacion de arbitrios?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 1.

Figura 5
¢Considera Ud. que la gestiébn de cobranza es mas eficiente al contar con personal

capacitacién en la recaudacion de arbitrios?
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Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

El personal de la GDELYAT en un 100% afirman que la gestion de cobranza
es mas eficiente al contar con capacitacion en temas de cobranza, el cual
permite un incremento en la recaudacion de arbitrios (ANEXO 06) y (ANEXO

07).
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Tabla 7

¢La Municipalidad promueve capacitaciones en temas de arbitrios, que faciliten la cobranza?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 26 96
No 1 4
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 1.

Figura 6

¢La Municipalidad promueve capacitaciones en temas de arbitrios, que faciliten la cobranza?
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Si No

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Del sondeo el 96% sostienen que la municipalidad promueve capacitaciones
en temas de arbitrios que incentiven el pago de arbitrios, el cual facilite la
gestion de cobranzas de arbitrios. Por otro lado, el 4% respondié que no.

Tabla 8
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¢ Considera Ud. que las charlas sobre tributacidn incrementaran la recaudacion de los arbitrios

en la entidad?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 1.

Figura 7
¢Considera Ud. que las charlas sobre tributacion incrementaran la recaudacion de los

arbitrios en la entidad?
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Fuente: Tabla 8

Interpretacion:
El personal de la GDELYAT en un 100% afirman que las charlas de tributacion
incrementan la recaudacién de arbitrios (ANEXO 06) y (ANEXO 07).

Tabla 9
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¢ Usted considera que la condonacién de arbitrios incrementa la recaudacién de arbitrios?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 25 93
No 2 7
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 1.

Figura 8
¢ Usted considera que la condonacion de arbitrios incrementa la recaudacién de arbitrios?
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

De lo obtenido del sondeo el 93% considera que la condonacién de arbitrios
municipales promueve el incremento de su captacion (Anexo 06) referencia al
ingreso del periodo 2020 y 2021 (ANEXO 05) que demuestra un incremento
en comparacion al periodo anterior. Por otro lado, el 4% respondi6é que no.

Tabla 10
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Jla base tributaria del arbitrio sobre lo que se aplica la amnistia tributaria incrementa la

recaudacion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 25 93
No 2 7
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 1
Figura 9

Jla base tributaria del arbitrio sobre lo que se aplica la amnistia tributaria incrementa la

recaudacion?
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Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

De acuerdo a los alcances obtenidos del sondeo el 93% considera que la base
tributaria (ANEXO 10), sobre lo que se aplica la amnistia tributaria incrementa
la recaudaciéon de arbitrios municipales (Anexo 06) referencia al ingreso del
periodo 2020 y 2021 (ANEXO 05) que demuestra un incremento en

comparacion al periodo anterior. Por otro lado, el 3% respondié que no.
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Tabla 11

¢La municipalidad fomenta el pago de arbitrios mediante diferentes incentivos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 26 96
No 1 4
Total 27 100
Fuente: Encuesta cuestionario 1
Figura 10

¢La municipalidad fomenta el pago de arbitrios mediante diferentes incentivos?
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Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

De los resultados de la encuesta el 96% del personal sondeado considera que
la municipalidad incentiva el pago de arbitrios a través de diferentes
mecanismos de incentivos (ANEXO 12) y (ANEXO 09) que detallan
prescripciones de deudas e incentivo por cancelacion al contado de los cuatro
(04) trimestres de impuesto predial que permite acceder a beneficios

tributarios. Por otro lado, el 4% respondi6é que no.
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Tabla 12

¢ Cree Usted que se deben otorgar descuentos en sus pagos de arbitrios por ser buen

pagador?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 1
Figura 11

¢ Cree Usted que se deben otorgar descuentos en sus pagos de arbitrios por ser buen

pagador?
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

El personal de la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local y Administracion
Tributaria en un 100% afirman que se debe proporcionar rebajas en sus pagos
de arbitrios por ser puntual, debido a que incrementan la recaudacion de
arbitrios (ANEXO 06) y (ANEXO 05).
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4.1.2. PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA RECAUDACION DE
ARBITRIOS
Tabla 13

¢considera Ud. que los informes emitidos por la gerencia dan a conocer la necesidad e

informan al contribuyente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2
Figura 12

¢considera Ud. que los informes emitidos por la gerencia dan a conocer la necesidad e

informan al contribuyente?
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Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

El personal de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local y Administracion
Tributaria en un 100% afirman que los informes emitidos por la gerencia dan
a conocer la necesidad e informan a la poblacion (ANEXO 09), debido a que

permite la captar mayor recaudacion de arbitrios (ANEXO 06) y (ANEXO 05).

Tabla 14
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jconsidera Ud. que la ordenanza municipal que a prueba la prescripcién de deudas

incrementa la recaudacion de arbitrios?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2

Figura 13

jconsidera Ud. que la ordenanza municipal que a prueba la prescripcién de deudas

incrementa la recaudacion de arbitrios?
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Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

El personal de la GDELYAT en un 100% afirman que la ordenanza emitida por
la municipalidad de la prescripcion de deudas incrementa la recaudacion de
arbitrios (ANEXO 13), debido a que permite la captar mayor recaudacion de
arbitrios (ANEXO 06) y (ANEXO 05).

Tabla 15
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¢ Se plantea estrategias tributarias de acuerdo a lo establecido en el POI, el cual permite

incrementar la recaudacion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2

Figura 14

¢ Se plantea estrategias tributarias de acuerdo a lo establecido en el POI, el cual permite

incrementar la recaudacion?
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Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

El personal de la GDELYAT en un 100% sostiene que se plantean estrategias
de acuerdo a lo que establece el Plan Operativo Institucional (POI) (ANEXO
11), el cual permite mayor captacién de arbitrios (ANEXO 06) y (ANEXO 05).
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Tabla 16

¢ Se considera el nivel de satisfaccion por servicio de mantenimiento de parques y jardines?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 26 96
No 1 4
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2

Figura 15

¢, Se considera el nivel de satisfaccién por servicio de mantenimiento de parques y jardines?
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Interpretacion:

Q6%

Si

495

No

De los resultados de la encuesta el 96% del personal sondeado considera el

grado de satisfaccion por el servicio de cuidado de las areas verdes la ciudad,

de acuerdo al (ANEXO 15) se realiza mantenimiento con frecuencia el cual

permite incrementar la recaudacion de arbitrios municipales (Anexo 06)

referencia al ingreso del periodo 2020 y 2021 (ANEXO 05) que demuestra un

incremento en comparacion al periodo anterior. Por otro lado, el 4% respondio

que no.
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Tabla 17

¢el nivel de recaudacién de arbitrio de parques y jardines refleja el estado del ornato publico?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 24 89
No 3 11
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2
Figura 16

¢el nivel de recaudacién de arbitrio de parques y jardines refleja el estado del ornato publico?
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Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

De los resultados de la encuesta el 89% del personal sondeado considera el
nivel de captacion de arbitrios de parque y jardines refleja el estado del ornato
publico como se muestra en el (ANEXO 15) se realiza mantenimiento con
frecuencia (ANXO 16), el cual permite incrementar la recaudacion de arbitrios
municipales (Anexo 06) referencia al ingreso del periodo 2020 y 2021 (ANEXO
05) que demuestra un incremento en comparacion al periodo anterior. Por otro

lado, el 11% respondié que no.

Tabla 18
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¢considera Ud. que se cobra de acuerdo a la ubicacion del parque o jardin?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 26 96
No 1 4
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2
Figura 17

¢ Considera Ud. que se cobra de acuerdo a la Ubicacién del parque o jardin?
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Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

De los resultados de la encuesta el 96% del personal sondeado considera que
se cobra de acuerdo a la ubicacion el arbitrio de parque y jardines (ANEXO
10), el cual permite incrementar la recaudacion de arbitrios municipales
(Anexo 06) referencia al ingreso del periodo 2020 y 2021 (ANEXO 05) que
demuestra un incremento en comparacion al periodo anterior y se refleja en
el estado y mantenimiento que se destina (ANEXO 15). Por otro lado, el 4%
respondio que no.

Tabla 19
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¢ Considera que la frecuencia de recojo para usted incrementa el pago de arbitrio de limpieza

publica?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2
Figura 18

¢ Considera que la frecuencia de recojo para usted incrementa el pago de arbitrio de limpieza

publica?
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Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

Los trabajadores de la GDELyATen un 100% sostiene que con la frecuencia
de recojo se incrementa (ANEXO 14) el pago de la limpieza publica, el cual
permite incrementar la recaudacién de arbitrios (ANEXO 06) y (ANEXO 05).

Tabla 20
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¢considera Ud. que la finalidad del predio facilita la identificacion del monto de pago del
contribuyente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 25 93
No 2 7
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2

Figura 19

¢considera Ud. que la finalidad del predio facilita la identificacién del monto de pago del
contribuyente?
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Fuente: Tabla 20

Interpretacion:

De acuerdo a los alcances obtenidos del sondeo un 93% del personal
sostienen que la finalidad el predio facilita a la identificacion del monto de pago
del contribuyente. Por otro lado, el 7% respondié que no facilita al pago del

contribuyente.

Tabla 21
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¢considera usted que se cobra el servicio de limpieza publica de acuerdo a la ubicacion del

predio?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 25 93
No 2 7
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2
Figura 20

¢Jconsidera usted que se cobra el servicio de limpieza publica de acuerdo a la ubicacion del

predio?
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Fuente: Tabla 21

Interpretacion:

De los resultados de la encuesta el 93% del personal considera que se cobra
de acuerdo a la ubicacion del predio (ANEXO 10), el cual permite incrementar
la recaudaciéon de arbitrios municipales (Anexo 06) referencia al ingreso del
periodo 2020 y 2021 (ANEXO 05) que demuestra un incremento en
comparacion al periodo anterior. Por otro lado, el 7% respondié que no.

Tabla 22

¢Jla recaudacion tributaria permite cubrir el costo del servicio?
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 100
Total 27 100

Fuente: Encuesta cuestionario 2

Figura 21

¢Jla recaudacion tributaria permite cubrir el costo del servicio?

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si

Fuente: Tabla 22

Interpretacion:

El personal de la GDELYAT en un 100% sostiene que la recaudacion tributaria
permite cubrir el costo del servicio, como se observa (ANEXO 15), (ANEXO
16) y con mayor frecuencia de recojo (ANEXO 14), el cual permite incrementar
la recaudacion de arbitrios (ANEXO 06) y (ANEXO 05) reporte de ingresos en
caja del aflo 2020 y 2021 del cobro de arbitrios.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Interpretacion de los puntajes alcanzados del sondeo “Estrategia

tributaria y recaudacion de arbitrios en la Gerencia de Desarrollo Econémico
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Local y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Ambo,
2021”.

4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

% Hi: La relacién entre la estrategia tributaria y la recaudacion de
arbitrios es positiva en la GDELYAT de MPA — 2021.

% Ho: La relacion entre la estrategia tributaria y la recaudacion de
arbitrios no es positiva en la GDELYAT de la MPA — 2021.

Tabla 23

Contrastacion de Hipétesis General

Valor df P (bilateral)
Chi? 54,000? 4 ,000
Razén de verosimilitud 27,151 4 ,000
Asociacion 26,000 1 ,000
N de casos 27

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

Interpretacion:

Como un nivel de P valor que es < 0,05 (0.000 < 0.05) se niega laHoy se
acepta la Hi, por lo que podemos concluir que a un nivel de significancia
de 0,05 la estrategia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion de arbitrios.

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

% La relacion de la sensibilizacion y la recaudacion de arbitrios es
positiva en la GDELYAT de la MPA — 2021.

Tabla 24

Contrastacion de hipétesis especifica 1

80



Valor df P (bilateral)

Chi? 20,2507 2 ,000
Razon de verosimilitud 15,018 2 ,001
Asociacién lineal 19,500 1 ,000
N de casos 27

a. 8 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5.

Interpretacion:

La tabla detalla un valor de P que es inferior a 0,05, que se encuentra
dentro de la significancia aceptable (0.000 < 0.05), que muestra una
correlacion significativa. De esta forma se demuestra la relacion

significativa de la hipétesis 1 y la variable Y en la GDELYAT de la entidad.
% Larelacion de la capacitacion y la recaudacion de arbitrios es positiva
en la GDELYAT de la MPA — 2021.

Tabla 25

Contrastacion de hipétesis especifica 2

Valor df P (bilateral)
Chi? 27,0002 2 ,000
Razén de verosimilitud 8,554 2 ,014
Asociacion lineal 10,667 1 ,001
N de casos 27

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.

Interpretacion:

81



La tabla muestra un valor de P que es menor a 0,05, que se encuentra
dentro de la significancia aceptable (0.000 < 0.05), que muestra una
correlacion significativa entre la capacitacion y la recaudacion de arbitrios.

De esta manera, se admite la hipétesis particular planteada.

% La relacion de los incentivos y la recaudacion de arbitrios es positiva

en la GDELYAT de la MPA — 2021.

Tabla 26

Contrastacién de hipétesis especifica 3

Valor df p (bilateral)
Chiz 30,0002 2 ,000
Razén de verosimilitud 23,332 2 ,000
Asociacion lineal 20,715 1 ,000
N de casos 27

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,04.

Interpretacion:
La tabla muestra un valor de significancia que es inferior a 0,05, que se

encuentra dentro de la significancia aceptable (0.000 < 0.05), que muestra
una correlacién significativa entre la hipétesis particular y la recaudacién

fiscal. Por lo tanto, se acepta la hipétesis.
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X/
L X4

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Segun Silva (2018), “la estrategia tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion de arbitrios municipales porque
consideran mecanismos que se usan por parte de la direccion tributaria
cuyo propdésito en enaltecer el cobro de los tributos. Por medio de las
mismas se alcanza la valorizacion de pautas vinculadas a la tributacion,
es por ello que se detalla estrategias que mejoraron la recaudacion de
arbitrios, que sepa de manera directa o indirecta de sus obligaciones
tributarias el contribuyente, para incentivar al cumplimiento oportuno
del pago de sus arbitrios y que se refleje en resultados a favor de la
poblacion. En este sentido, Gonzales (2018), determina que existe
significativa relacion entre estrategias tributarias y la recaudacion de
arbitrios; cuando se disefid el plan de estrategias de comunicacion y
sensibilizacion para mejorar la recaudacion tributaria en la
municipalidad, relacionado con notificaciones en referencia a
campanas de beneficios tributarios que permitan incrementar la
recaudacion de arbitrios. Segun las teorias planteadas, se ha
evidenciado la relacion significativa entre la estrategia tributaria y la
recaudacion de arbitrios es significativa, a través de la tabla 23”.
Segun Gallo (2020), la sensibilizacion, permite a una entidad difundir y
comunicar beneficios tributarios para incentivar el cumplimiento de
pago de arbitrios, a través de campafia de prescripcion de deudas. Asi
mismo, Arias & Bendezl, (2017) ratifica la necesidad de la
sensibilizaciéon para la toma de conciencia a la poblacion que es su
responsabilidad del cumplimiento de pago de sus arbitrios para la
mejora del servicio, contar con capacidad operativa y saber propésito
de responder a ella, segun las teorias planteadas, se evidencia en la
tabla 24 que la sensibilizacion se relaciona significativamente con la
recaudacion de arbitrios municipales.

Segun Silva (2018), “la capacitacion para que el personal obtenga

mejores habilidades y desarrollo dentro del municipio para elevar la
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eficiencia, que se encuentren enfocados en con el Plan Operativo
Institucional (POI), tomando en cuenta las necesidades de la poblacién
y mejorar el servicio, a la par con la capacitacion al personal en temas
de cobro y mejor administracion de recurso captados, el cual permite
brindar un servicio automatizado, con eficiencia, calidad, transparencia,
prontitud de los servicios publicos que se prestan. Asi mismo, Gallo
(2020) sostiene que la capacitacion como un instrumento para
potenciar la capacidad del personal como la de la poblacién en materia
de tributacion, con el propésito de incrementar la cobranza de arbitrios
de la gerencia, segun la teoria planteada, en la tabla 25 se evidencia
que la capacitacion se relaciona de manera significativamente con la
recaudacion de arbitrios en la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local
y Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Ambo
20217,

Segun Silva (2018), “los incentivos positivos al cumplimiento arbitral
son cumplimientos que se aplican para estructurar el pago de arbitrios
mediante mecanismos amigables, es decir premiar mediante un regalo,
un reconocimiento o una bonificacién a los contribuyentes que cumplen
en tiempo con el pago de sus arbitrios disminuyendo las deudas
acumuladas, como se referencia con el Plan Operativo Instituciona
(POI), aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N°047-2020-MPA/A,
en el cual se detallan mecanismo que permitan incrementar la
recaudacion de arbitrios y procedimientos que fomenten a incentiven al
contribuyente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. segun la
teoria planteada, en la tabla 26 se evidencia que los incentivos se
relacionan de manera significativamente con la recaudacion de arbitrios
en la Gerencia de Desarrollo Econémico Local y Administracién

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Ambo 20217,
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CONCLUSIONES

v Se determiné la asociacion de la estrategia tributaria y la recaudacion de
arbitrios es significativa como se demuestra en la tabla 23. De la misma
forma, segun el sondeo aplicado, el alcance se demuestra en la tabla 3 y
figura 2 que la gerencia a través de su personal, realizan campafas de
beneficios tributarios, con el cual se busca incentivar el pago tributos y sede
a conocer de forma conjunta la disyuntiva y se pueda priorizar una campana
de acuerdo al tipo de arbitro (ANEXO 13). La MPA se direcciona de acuerdo
con las politicas nacionales (ANEXO 17), por ese motivo se encuentra
dentro del Plan Operativo Institucional (POI) (ANEXO 17). Asi mismo los
alcances en el (ANEXO 5), se constata que, a la conclusion del periodo
2021, el gobierno de la gerencia resalta un incremento en la recaudacion
en referencia al afio anterior como lo demuestra los reportes de caja
(ANEXO 6). Consecuentemente como se detalla en la tabla 5 y la figura 4
las campafas de publicidad por medios escritos permiten incrementar la
recaudacion de arbitros. Se concluye que la estrategia tributaria se
relaciona significativamente con la recaudacién de arbitrios porque existen
personal comprometida para alcanzar objetivos de sus areas, segun la
tabla 6 y figura 5.

v' Se identifico relacion significativa de la sensibilizacion y la categoria
dependiente como se espécimen en la tabla 24. Asi mismo, del sondeo los
alcances se detallan en la tabla 5 y figura 4, que la entidad a través de su
gerencia genera publicidad tributaria que incrementa la recaudacion de
arbitrios (ANEXO 12) y realiza campafa publicitaria tributaria tal como se
muestra en la tabla 5 y figura 4 para dar a conocer los beneficios tributarios
(ANEXO 8) escuchar las prioridades que la ciudadania requieren; En tal
sentido se concluye que el la sensibilizacion se relaciona significativamente
con la recaudacién de arbitrios municipales. Y se genere de forma
provechosa como se acata en el (ANEXO 5), donde se observa un
incremento en la recaudacion y lo sostiene con mayor frecuencia de recojo
de residuos y mantenimiento de parques y jardines (NEXO 14) y (ANEXO
15)

85



v Se analiz6 la relacion de la capacitacion y la recaudacion de arbitros como
se espécimen en la tabla 25. En ese contexto, conforme al sondeo
ejecutado se evidencian sus alcances en la tabla 8 y figura 7, que la
GDELYAT segura que realiza charlas al personal y a la poblacion en temas
de tributacion, para el cual se difunden a través de volantes (ANEXO 12).
Pero generando siempre participacion del personal y de la poblacién (anexo
16) en mantenimiento de las areas verdes con mayor frecuencia. En esa
percepcion se termina que la capacitacion se enlaza significativamente con
la recaudacion de arbitrios. Tal como se espécimen en la tabla 7 y figura 6
gue la municipalidad a través de su gerencia realiza capacitaciones, en
temas de cobranza con el propésito de ejecutar metas recaudacion.

v La tabla 26 valora la asociaciéon de los incentivos y la recaudacién de
arbitrios. Como se espécimen con los desenlaces de la tabla 10 y figura 9
qgue la Municipalidad a través de su Gerencia de Desarrollo Econdmico
Local y Administracion Tributaria muestra que la amnistia tributaria sobre
la base tributaria que se cobra (ANEXO 10) incrementa la recaudacion de
arbitrio (ENEXO 5) en referencia al afio 2020 (ANEXO 6) que demuestra
un incremento en la recaudacion, y se priorizar al reflejar un mayor
incremento al considerar las condonaciones de arbitrios, el cual denota un
incremento en la recaudacion como lo muestra en la tabla 9 y figura 8,
(ANEXO 14) refleja el incrementar de veces de recojo de residuos vy el
(ANEXO 16) sostiene con mayor frecuencia de mantenimiento de los
parques. En tal secuela los incentivos se asocian significativamente con la
recaudacion de arbitrios. Cmo se espécimen en la tabla 11 y figura 10 que
la municipalidad fomenta mediante diferentes mecanismos de incentivos
gue permitan el incremento de la reacufacion tributaria, lo que admite la
instruccion de forma inmediato para alcanzar las metas (ANEXO 11).
Obedeciendo sus tareas y compromisos en caso de desacato de las
directivas de entidad (ANEXO 4).
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RECOMENDACIONES

Se aconseja que el GDELYAT de la entidad promueva el pronto pago
de las obligaciones fiscales de la poblacion a través de descuentos
periodicos, tomando en cuenta sus opiniones para conocer las
deficiencias del servicio e introducir mejoras.

Se aconseja que el GDELYAT informe a sus contribuyentes a través de
los medios de comunicacion sobre los plazos de pago, conocimiento
de los servicios de recoleccion de residuos soélidos, limpieza publica y
mantenimiento de espacios verdes para un mayor nivel de satisfaccion
con los servicios prestados.

Se sugiere que el GDELYAT cree campafas de beneficios fiscales para
los ciudadanos, educandolos sobre la variedad de opciones de pago
disponibles para ayudarles a cumplir con sus obligaciones fiscales.

Se recomienda que el GDELYAT de la entidad establezca amnistias
fiscales cada dos afos para concienciar a la poblacién sobre el valor
de pagar los impuestos a tiempo y las consecuencias de no hacerlo, ya

gue los pagos frecuentes son una recompensa por hacerlo.
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ANEXO 01
Matriz de consistencia

I o Variables : .
Problema Objetivos Hipotesis di es Yy Indicadores Metodologia
imensiones
Variable Tipo:
General General General Independiente Aplicada
“Estrategia
¢cDe qué manera la|Medir la relacion de la|La relacion entre la iributaria ) Erfoaue.
estrategia tributaria se | estrategia tributaria y la | estrategia tributaria y la . : Campanas de nrogque-
relacion con la recaudacion | recaudacion de arbitrios en | recaudacion de arbitrios | D/mensiones | beneficios Cuantitativo
- Sensibilizaciéon | tributarios

de arbitrios en la Gerencia
de Desarrollo Econdmico

Local y Administracion

tributaria de la

Municipalidad Provincial de

Ambo — 20217
Especificos

¢cDe qué manera la

sensibilizacion se relacion
con la recaudacion de
arbitrios en la Gerencia de
Desarrollo Econdmico
Local y Administracion
tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Ambo — 20217?

la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local y
Administracion tributaria de
la Municipalidad Provincial
de Ambo — 2021.

Especificos

Identificar la relacion de la
sensibilizaciéon y la
recaudacion de arbitrios en
la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local y
Administracion tributaria de
la Municipalidad Provincial
de Ambo — 2021.

Analizar la relacién de la
capacitacion en la
recaudacion de arbitrios en

es positiva en la Gerencia
de Desarrollo Econdmico
Local y Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de Ambo — 2021.

Nula
La relacion entre la
estrategia tributaria y la
recaudacion de arbitrios
no es positiva en la
Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local vy
Administracion Tributaria
de la  Municipalidad
Provincial de Ambo -
2021.

Especificos

- Capacitacion

- Incentivos

Notificaciones

Gestion de
cobranzas
Atencion y
orientacion al
ciudadano en
temas de tributos
municipales

Amnistia tributaria
Descuento por
buen pagador

Alcance o Nivel:
Descriptivo
Correlacional

Disefio:

No experimental
transversal
correlacional

X1 Y1

Poblacion:

27 personales de la

GDELAT segun

CAP-2017 de la

Municipalidad de
Ambo, 2017.
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¢cDe qué manera la
capacitacion y la
recaudacion de arbitrios en
la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local y
Administracion tributaria de
la Municipalidad Provincial
de Ambo - 20217

¢cDe qué manera los
incentivos se relacidon con
la recaudacion de arbitrios
en la  Gerencia de
Desarrollo Econdmico
Local y Administracion
tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Ambo — 20217

la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local y
Administracion tributaria de
la Municipalidad Provincial
de Ambo — 2021.

Determinar la relacion de
los incentivos y la
recaudacion de arbitrios en
la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local y
Administracion tributaria de
la Municipalidad Provincial
de Ambo — 2021.

La relacion de la
sensibilizacion y la
recaudacion de arbitrios
es positiva en la Gerencia
de Desarrollo Econémico
Local y Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de Ambo — 2021.

La relacion de la
capacitacion y la
recaudacion de arbitrios
es positiva en la Gerencia
de Desarrollo Econémico
Local y Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de Ambo — 2021.

La relacibn de los
incentivos y la
recaudacion de arbitrios
es positiva en la Gerencia
de Desarrollo Econémico
Local y Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial
de Ambo — 2021.

Variable
Dependiente
“Recaudacion de
arbitrios”

Dimensiones

- Planificacion

- Parques y
jardines

- Limpieza publica

Plan Operativo
Institucional - POI
Informe Técnico
Ordenanza Municipg

Buen mantenimientd
Recaudacion
tributaria del servicig
de parques y
jardines

Ubicacion del predia

Frecuencia de recoj
de residuos
Finalidad del predio
Recaudacion
tributaria del servicig

de limpieza publica

Muestra:

27 personales de la
GDELAT segun
CAP-2017 de la
Municipalidad de
Ambo, 2017.

Instrumentos

Cuestionario de la
estrategia tributaria

Cuestionario de la
recaudacion de
arbitrios
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ANEXO 02
Cuestionario 01

Titulo: “Estrategia tributaria y recaudacion de arbitrios en la Gerencia de Desarrollo
conémico Local y Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Ambo,

2021”7

Estimado trabajador. Segun el enfoque por resultados en base a la satisfaccion del
ciudadano, le invito a responder el presente cuestionario. Sus respuestas son
confidenciales y andnimas. Y tienen la finalidad de mejorar segun los términos de la

Modernizacion de la Gestion Publica.
Variable: Estrategias tributarias.

Lea detenidamente e indique a través de la siguiente escala de valores la respuesta que

considere apropiada:

Por favor, marque con una "Xx" solo una respuesta

Si

No

Dimensiéon: Sensibilizacion

Indicador: Campafas de beneficios tributarios
1. ¢La gerencia realiza campaias de beneficios tributarios de acuerdo al tipo de
arbitrio?

Indicador: Notificaciones
2. ¢Considera Ud. que la notificacion escrita disminuye el incumplimiento de
contribuyentes del pago de arbitrios municipales?

Indicador: Campafias de beneficios tributarios
3. ¢Considera Ud. que la publicidad tributaria en los medios de comunicacion
incrementa la recaudacion de arbitrios municipales?

Dimension: Capacitaciéon

Indicador: Gestién de cobranza.
4. ;Considera Ud. que la gestion de cobranza es mas eficiente al contar con un
personal capacitado en recaudacion de arbitrios?

Indicador: Gestione d cobranza
5. ¢,La Municipalidad promueve capacitaciones en temas de arbitrios, que facilitan la cobranza?

Indicador: Atencion y orientacion al ciudadano en temas de tributos municipales
6. ¢ Considera Ud. que las charlas sobre tributacion incrementaran la recaudacion
de los arbitrios en la entidad?

Dimensién: Incentivos

Indicador: Amnistia tributaria
7. ¢Usted considera que la condonacién de obligaciones tributarias incrementa la
recaudacion de arbitrios?

Indicador: Amnistia tributaria
8. ¢la base tributaria del arbitrio sobre lo que se aplica la amnistia tributaria
incrementa la recaudacion?

Indicador: Descuentos por buen pagador
9. ¢La municipalidad fomenta el pago de arbitrios mediante diferentes incentivos?

Indicador: Descuentos por buen pagador
10. ¢Cree Usted que se deben otorgar descuentos en sus pagos de arbitrios por
ser buen pagador?

...jGracias por su colaboracion!
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ANEXO 03
Cuestionario 02

Titulo: “Estrategia tributaria y recaudacion de arbitrios en la Gerencia de
Desarrollo Econdmico Local y Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2021”

Estimado trabajador. Segun el enfoque por resultados en base a la satisfaccion del
ciudadano, le invito a responder el presente cuestionario. Sus respuestas son
confidenciales y anénimas. Y tienen la finalidad de mejorar segun los términos de la
Modernizacion de la Gestion Publica.

Variable: Recaudacion de arbitrios municipales.

Lea detenidamente e indique a través de la siguiente escala de valores la respuesta que
considere apropiada:

Por favor, marque con una "x" solo una respuesta Si | No

Dimension: Planificacion

Indicador: Informe técnico
1. ¢considera Ud. que los informes emitidos por la gerencia dan a conocer la
necesidad e informan al contribuyente?

Indicador: Ordenanza municipal
2. ¢considera Ud. que la ordenanza municipal que a prueba la prescripcion de
deudas incrementa la recaudacion de arbitrios?

Indicador: Plan Operativo Institucional - POI
3. ¢ Se plantea estrategias tributarias de acuerdo a lo establecido en el POI, el
cual permite incrementar la recaudacion?

Dimensién: Parques y jardines

Indicador: Buen mantenimiento
4. ;Se considera el nivel de satisfaccion por servicio de mantenimiento de
parques y jardines?

Indicador: Recaudacioén tributaria del servicio de parques y jardines
5. ¢el nivel de recaudacion de arbitrio de parques y jardines refleja el estado
del ornato publico?

Indicador: Ubicacion del predio
6. ¢considera Ud. que se cobra de acuerdo a la ubicacién del parque o jardin?

Dimensién: Limpieza publica

Indicador: Frecuencia del recojo de residuos
7. ¢Considera que la frecuencia de recojo para usted incrementa el pago de
arbitrio de limpieza publica?

Indicador: Finalidad del predio
8. ¢considera Ud. que la finalidad del predio facilita la identificacién del monto
de pago del contribuyente?

Indicador: Finalidad del predio
9. ¢considera usted que se cobra el servicio de limpieza publica de acuerdo a
la ubicacion del predio?

Indicador: Recaudacién tributaria del servicio de recojo de limpieza publica
10. ¢la recaudacion tributaria permite cubrir el costo del servicio?

...jGracias por su colaboracién!
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ANEXO 04

N° de Pagina 013 de 015

vi. | DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE LINEA
Vil.4.0 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
SITUACION
N° CLASIFI- CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL céDIGO CACION TOTAL gEL CPAR Gg CONFIANZA
171 Gerente 95740EC2 SP-EC 1 1 1
172 Asistente Admini ivo | 95740AP1 SP-AP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 2 1 1 SN I
Vil.4.1 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE PROMOCION EMPRESARIAL Y TURISMO
Ne CLASIFL. | SITUACION | carGo DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL cODIGO CACION TOTAL gEL C;RGg CONFIANZA
173 Promotor Empresarial Il 95741EJ2 SP-EJ 1 1
174 Técnico Admini; ivo | 95741AP1 SP-AP. 1 1
175 | Administrador de Mercado | 95741AP1 SP-AP 1 1
176 Guardian de Mercado | 9574 1AP1 SP-AP 1
177/178 | Trabajador de Servicio | 95741AP1 SP-AP 2 2
TOTAL UNIDAD ORGANICA 6
Vil.4.2 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SITUACION
Ne CLASIFI- CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL cODIGO CACION TOTAL gE L CF{-\RGg CONFIANZA
179 Jefe de Fiscalizacién y Control 95742EJ2 SP-EJ 1 1
180 Técnico Administrativo | 95742AP1 SP-AP 1 1
181 Policia Municipal || 95742AP1 SP-AP 1 1
182/185 | Policia Municipal | 95742AP1 SP-AP 4 3 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 7 4 |2 1
N° de Pagina 014 de 015
DENOMIN. 5
IACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
CARGO ESTRUCT CLASIFI- SITUACION
ORDEN URAL copIco | o teN | TOTAL | DELcarGo | CARGODE
JefedeT —— O P c]| CONFIANZA
; efe de Transportes y Seguridad Vial 95743EJ2 SP-EJ 1 It |
I nspector de Transporte | 95743AP1 | SP-AP | 3 [ 3]
TOTAL UNIDAD ORGANICA vy 4 11,

Vil.4.4 | DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE DESARROLLO AGROPECUARIO

No

.. CARGO ESTRUCTURAL CODIGO ( %Qggrl« TOTAL I;SEI.{UQ:!;%% CARGO DE

1 g? U]geniero Agrénomo 1 S5744EJ2 | SP-EJ 1 . ,1: : ol
_| Veterinario | :
TOTAL UNIDAD ORGANICA or44AP1 L_SP-AP [ ; | ; !I
DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE RENTAS
CARGO ESTRUCTURAL copico | SRS | roraL Dséwé:ég% CARGODE
. N = CONFIANZA
192 Jefe de Unidad 95745EJ2 SP- olrle
193 | Técnico en Tributacion | 95745AP1 SPAE; . :
194 [ Recaudador | ] 95745AP1“ SPAP : : ]
195 | Fiscalizador Tributario 95745AP1 SP—AP i ;
i TOTAL UNIDAD ORGANICA : l ; 2| ‘1

N° de Pagina 015 de 015
[Vil.a5 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE EJECUCION COACTIVA
SITUACION
N° 2 CLASIFI- CARGO DE
ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO CACION TOTAL gE £ C:RGg CONFIANZA
| 196 | Ejecutor Coactive | 95744EJ2 SP-EJ 1 1
197 | Auxiliar Coactivo 95744AP1 SP-AP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 2 2

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2021)
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ANEXO 05

Reporte de ingresos en caja por partida presupuestal de arbitrios municipales,

correspondiente al afio 2021.

Maodulo de Caja

.
Ususeio GLORIATURPO
Version 03.22.03.00 Pag 1det
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO
REPORTE DETALLADO DE INGRESOS EN CAJA
POR PARTIDA PRESUPUESTAL
PARAMETROS DE FECHA
AGENCIA F. DESDE 01/01/2021 F.HASTA 31/09/2021 CAJA
PALACIO MUNICIPAL DE AMBO VENTANILLA GLORIA
RUBRO ::;?ill;:‘\'l;[:;zl PROCEDIMIENTO / SUBPROCEDIMIENTO TOTAL
09-RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
1.8321 INTERESES POR SANCIONES TRIBUTARIAS 268254
30 Tv 4 VENTA DE AGUA 20,020.00
132111 REGISTRO CIVIL 20,995.50
132511 EXPEDICION DE TITULOS DE PROPIEDAD 420.00
13.2513 URBANIZACIONES 5,389.90
13.25.21 LICENCIA DE CONSTRUCCION 181.00
13.28.22 INSPECCION OCULAR 300.00
13.25.299 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION 690.00
13.2813 DERECHOS DE PERMISO DE OPERACION 46,328.00
13.28.19 LICENCIAS 16,570.00
13.2 8198 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 8,010.20
13.28.1 4 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y OTROS 3,435.00
13.29.1 5 PUESTOS, KIOSKOS Y OTROS 43,812.80
132816 ANUNCIOS Y PROPAGANDA 15.00
13.210.1 1 FORMULARIOS 234.00
13.210.1 8 CERTIFICACIONES DIVERSAS 1,818.00
13.210.198 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 39,642.71
13.38.21 BANOS MUNICIPALES 3,450.00
13.38.27 SERVICIOS POR INSPECCIONES TECNICAS Y VERIFICACIONES 350.00
13.3 9.218 SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIO 124,245.50
13.39.223 UMPIEZA PUBLICA 17,778.58
13.39.227 PARQUES Y JARDINES 8,677.65
15.21.51 INFRACCIONES DE REGLAMENTO DE TRANSITO 131,115.33
16.12.14 VENTA DE INSTALACIONES SOCIALES Y CULTURALES 80.00
TOTAL INGRESOS 498,241.71

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2021)
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ANEXO 06

Reporte de ingresos en caja por partida presupuestal de arbitrios municipales,

correspondiente al afio 2020.

MOG\.JIO . Caja Fecha: 131092021 02:3221 PM
Version 03.21.01.00 Usuario: GLORIATURPO
T J MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO Pag 1det
REPORTE DETALLADO DE INGRESOS EN CAJA
POR PARTIDA PRESUPUESTAL
PARAMETROS DE FECHA
AGENCIA F. DESDE 01/01/2020 F.HASTA 311212020 CAJA
PALACIO MUNICIPAL DE AMBO VENTANILLA 02
RUBRO  CUASIFICADOR
PRESUPUESTAL PROCEDIMIENTO / SUBPROCEDIMIENTO TOTAL
09-RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
13131 VENTA DE AGUA 16,762.00
1321119 REGISTRO CIVIL 15,769.48
1321419 CERTIFICADOS DOMICILIARIOS 20,00
132511 EXPEDICION DE TITULOS DE PROPIEDAD 945.00
132513 URBANIZACIONES 23,369.04
13.25.21 LICENCIA DE CONSTRUCCION 151.50
132822 INSPECCION OCULAR 40.00
13.25.29 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION 335.00
13.26.12 DERECHO DE EXPLOTACION Y EXTRACCION 5,383.00
13.28.13 DERECHOS DE PERMISO DE OPERACION 22,109.50
13.28.19 LICENCIAS 30,130.00
13.28.19 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 1,600.00
13.29.14 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y OTROS 5,570.00
13.29.15 PUESTOS, KIOSKOS Y OTROS 49,915.00
13.29.16 ANUNCIOS Y PROPAGANDA .00
13.210.1 1 FORMULARIOS 36.00
13.210.15 CERTIFICACIONES DIVERSAS 1121.20
13.210.199 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 50810.20
133511 EDIFICIOS E INSTALACIONES 30.00
133522 MAQUINARIAS Y EQUIPOS 400.00
13.39.21 BANOS MUNICIPALES 5,700.00
1330.27 SERVICIOS POR INSPECCIONES TECNICAS Y VERIFICACIONES 280.00
13.39.216 SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIO 118,560.00
13.39.223 LIMPIEZA PUBLICA 9,062.64
A3.39.221 PARQUES Y JARDINES 4797.86
152151 INFRACCIONES DE REGLAMENTO DE TRANSITO 66,500.65
TOTAL INGRESOS 433,583.07

Fuente: (Municipalida dProvincila de Ambo, 2020)

102



ANEXO 07

Reporte de ingresos en caja por partida presupuestal de arbitrios municipales,

correspondiente al afio 2019.

Médu'o i Caja Fecha 13092021 023041 PM
\ersidn 03:21.01.00 Usuario GLORIATURPO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO Pag 1det
REPORTE DETALLADO DE INGRESOS EN CAJA
POR PARTIDA PRESUPUESTAL
PARAMETROS DE FECHA

AGENCIA F. DESDE 01/01/2019 F.HASTA 31/12/2019 CAJA

PALACIO MUNICIPAL DE AMBO VENTANILLA 02

R PROCEDIMENTO / SUBPROCEDIMIENTO TOTAL

03-RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
131311 VENTA DE AGUA 36,070.80
132111 REGISTRO CIVIL 27,083.00
132141 CERTIFICADOS DOMICILIARIOS 40.00
13.23.14 CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS 158.60
13,2511 EXPEDICION DE TITULOS DE PROPIEDAD 735,00
13.2513 URBANIZACIONES 4,500.00
13.2521 LICENCIA DE CONSTRUCCION 240
132522 INSPECCION OCULAR 580.00
1.3.25.289 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION 4,305.00
13.26.12 DERECHO DE EXPLOTACION Y EXTRACCION 7,745.00
13.2813 DERECHOS DE PERMISO DE OPERACION 15,268.50
13.28.19 LICENCIAS 22,910.00
13.28.199 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 4,107.90
13.29.14 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y OTROS 16,120.00
13.290.15 PUESTOS, KIOSKOS Y OTROS 119,461.04
13.290.16 ANUNCIOS Y PROPAGANDA 688.00
13.210.1 1 FORMULARIOS 1,521.00
13.210.1 5 CERTIFICACIONES DIVERSAS 915.90
1.3.210.199 OTROS DERECHOS ADMINISTRATIVOS 98,763.39
13.3212 SERVICIOS DE INSPECCION 35.00
13.3 511 EDIFICIOS E INSTALACIONES 220.00
13.39.21 BAROS MUNICIPALES 10,350.00
13.39.27 SERVICIOS POR INSPECCIONES TECNICAS Y VERIFICACIONES 2,865.95
13.39.216 SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIO 36,579.00
13.39.223 LIMPIEZA PUBLICA el e 18,815.96
13.39.221  PARQUESYJARDINES : ; 9,214.45
1527151 INFRACCIONES DE REGLAMENTO DE TRANSITO 47,993.55
16.1214 VENTA DE INSTALACIONES SOCIALES Y CULTURALES 630.00

TOTAL INGRESOS 487,901.04

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2020)
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ANEXO 08
Publicacién de la Ordenanza Municipal N°008-2021-MPA, que

dispone beneficios de deudas de pagos de arbitrios municipales -

NORMAS MUNICIPALES

Xy MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

ORDENANZA MUNICIPAL N° 008-2021-MPA

Ambo, 27 de setiembre de 2021

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA BENEFICIOS PARA EL PAGO DE D!
ADMINSTRATIVAS OE LoS ARDS 2013 AL ot EUDAS TRIBUTARIAS Y MULTAS

.

VISTO: 1 Acverdo de Concejo N* 035-2021-MPA/D de fecha 24 de setiembre del 2021; y;

CONSIDERANDO:
 Que, de conformidad con lo que establece el Art. 194° de a Constitucién Politica del Estado, en armonta con el
Articulo I, del Titulo Preliminar de ta Ley N* 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades. Los Goblernos locales gozan
de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, radicando esta autonomia en
la tacultad de ejercer actos de gobiemo, administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico.
Que, conforme lo establece el Art. 135° da La Constitucién Politica del Estado en concordancia con el Art. 9°
inciso 9) de la Ley N* 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades, los Gobiernos locales promueven el desarrollo,
12 economia local, y 1a prestacion de los servicios piibicos de su responsabilidad, en armonfa con las politicas
y planes nacionales y regionales de desarrolio. Asimismo indica que son compelentes para crear, modificar y
imir contribuciones, tasas, arbitrios, licancias y derechos municipales, conforme a Ley; y que el numeral 4) del
Art. 200°, de la referida norma, establecen que los Concejos Municipales ejercen su funcion normativa a través de
sus Ordenanzas que tiene Rango de Ley.
Que, de acuerdo con lo dispuesto por el Art. 39° de la Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, establece
]

« Roallcen la actuallzacidn ds sus datos a través del Formato ds Declaracidn Juraca de Impuesto Predial
(Formato de distribucion gratuito) “ )

Conceplo | DRMOIE | prcos | Descuemaporse (005000 8 Reajsi|
Impuesto predial 100% Todos No aplica 100%
Ao 2015 90% 100%
Aflo 2016 80% 100%
Arbitrios Municipales 100% Ao 2017 70% 100%
Ao 2018 60% 100%
Ao 2019y 2020 50% 100%
Multas Tributarias 100% Todos No aplica vt 100%

3) De los Predios Fiscalizados
Aquellos contribuyentes tuyos predios fueron fiscalizados, y que como resultado del procedimiento de
fiscalizacion tributaria, se les ha generado deuda por impuesto predial, arbitrics municipales y/o Multas
Tributarias, podrén acogerse a los beneficios establecidos en la presents Ordenanza, siempre y cuando
aceplen la fiscalizacin, para lo cual deberén suscribir el acta de fiscalizacién respectiva.

b) Fraccionamiento Tributario =
Los contribuyentes que cuenten con contralos de fracciongmiento vencidos, podrin acogerse al beneficio de
. descuento de los Intereses que se hayan generado por las cuotas impagas.
|

Artfculo 3°.- DE LOS BENEFICIOS NO TRIBUTARIOS
Aguellps :qminlslrados que lqngan deudas no tributarias pendientes de pago por concepto de Multas

que "Los Concejos Municipales ejercen sus funciones de Gobiemo mediante la ap
acuerdos” (...) Asimismo, el articulo 40° establece que “Las de las Munici P
Distrtales, en matena de su compelencia, son las normas generales de mayor jerarquia en la estructura normitiva
municpal, por medio de las cuales se aprueban a organizacion interna, la i i pervisio
dels servicios publicos y las materias en que ta Municipalidad tiene competencia normativa®.

i Due, de conformidad con lo dispuesto por el inciso 9° de la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades,
establece que son atribuciones del Concejo Municipal *Crear, modificar, suprimir o exonerar las contribuclones,
ambitrios, licencias y derechos conforme a Ley™, no obstante, los Locales ads '
fas eontribuciones y tasas municipales, que sean éstas Gltimas, derechos, licenclas o arbitrios, y por excepeion
los impuestos que la Ley les asigne, concordante con el articulo 52* del Decrelo Supremo N° 133-2013-EF, que
aprueba el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario.

Que, de acuerdo con lo dispuesto por el At 5° del Decrelo Supremo N* 156-2004-EF, que aprueba el Texto
Uinico Ordenado de Ia Ley de Tributacién Municipal, establece que "Los Impuestos municipales son los tributos a
favor de los Gobiemos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestaci6n directa de la Municipalidad al
contribuyente”; asimismo en su Art. 9° de la misma Norma Tributaria estahl:cle que ?onl sujetos past:uo': lon c_alldad

ibuyentes las personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquier sea su naluraleza .
- %'WM | ddlmmmniwdelwmmvlmblm “La Ley se deroga solo por otra Ley. La derogacién
se produce por declaracion expresa, por incompatibilidad entre la nueva Ley y la anterior o cuando la materia de
esta es integramente regulada por aquella. Por 3 derogacion de una Ley no recobran vigencia las que ella hubiere
o ibutacién Municipal, aprobado mediante Decreto Supremo N*

o”.
i U.0. de la Ley de Tr i
gse.z%-?{mmma 69.'1(1: t'alsjl(s) por soLr:‘ylcms dblicos 0 arbilrios, sé calcularén dentro del Gltimo trimestre de

pil : en d
cada ejercicio fiscal anterior al de su aplicacion, en funcidn del costo efectivo del servicio a prestar. {...)"
Oue, el ArL. 69-A, del mismo cuerpo normativo indica:

*Las Ord que aprueban el monto do las lasas
por arbitrios, explicando los costos efectivos queé demanda el servicio segun el nmero de contribuyentes de la
! los criterios que justdiquen inc

- <

emenlos, de ser el caso, deberdn ser publicadas a

por Fi ion Administrativa, serdn exonerados en su lotalidad a partir de afio 2015
al ejercicio 2020,

Articulo 4°.- RECONOCIMIENTO DE LA DEUDA Y DESISTIMIENTO

El acogimiento a los bensficios en la presente implica el voluntario
de la deuda, por lo que la administracién considerard que ha operado la sustraccién de la materia, en los casos de
procedimientos contenciosos 0 no contenciosos vinculados a diches conceptos.

En los casos en que los contribuyentes s8 hayan acogido a la presents ordenanza y cuenten con recursos
impugnatorios y/o procesos Judiclales, presentados ants instancias superiores u otras instancias jurisdiccionales,
deberdn necesarlamente presentar copla del cargo del desistimiento del mismo, én un plazo no mayor 2 30 dias
de realizado el pago con beneficio, 8in perjuicio de esta presantacidn, serd de apiicacion ko sefalado en el pimafo

anterior.

Los contribuyentes que hayan efectuado pagos a cuenta por multas de deudas tributarias y/0 no tridutarias,
podran acogerse a los beneficios establecidos en la presents ordenanza, sobre of saido pendiente de pago.

Articulo &*.- PAGOS ANTERIORES

Los montos pagados con anterioridad a la fecha de entrada en vigencia de la presente Ordenanza no generan
derecho ala devolucidn o compansacidn alguna. Asimismo, los beneficios otorgados en la presents Ordenanza no
serdn aplicables a las solicitudes de compensacién o Iransferencias de pago.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

PRIMERA.- El acogimiento a los alcances do la presents ordenanza implica el reconocimiento thcito
y veluntario de la deuda tributaria y/o administrativa, surtiendo los efectos legales que las normas vigentes le

En uso de las facultades olovgad'a por la Ley
Concejo Municipal, en Sesién de Concejo del Visto, con
UNANIMIDAD, expresa el siguiente:

BUTARIAS Y MULTAS
AL QUE APRUEBA BENEFICIOS PARA EL PAGO DE DEUDAS TR
UGS ADMINISTRATIVAS DE LOS AROS 2017 AL 2020

dispensa del rdmile do lectura y aprobacion del Acta, por

mem‘% ejrcico fscalantrio l e su alicacion”. Y el Arulo 63-8 “mm w;‘;: confieren.

fas Municipalidades no cumplan con o dispuesto en el Articulo 69-A. e ¢l plazo eslablecido por :
g inar el imporle de as tasas por servicos pibiicos 0 abirios, tomando como base ¢ SEGUNDA.- Las adniinistrados que hayan presentado recursos de reclamacidn, reconsideracidn, apetacidn,
csraiprppressgorssvedop rvicios publicos o arbitrios al 01 de enero el alo fiscal anlerior reajustado " d i dol procedimianto da Ejecucion Coactiva, quelas 0 revisiones judiciales 0 Incluso
o picaine o scomiads gl ndic de Pecosa Consumido, iels dlento a dcho | gemanas Adminlsrativas, podién acogerse  os baneficlos de a presents ordenanca, siemprs que
09"[!.19. gl . 0 desistan de sus recursos Impugs licitudes y das judiciales, sean en la via ordinaria, coactiva, ants
%m:rmu de 1a actal ion municpl bindar benlicis ibuars o ocertel 1| ErTiunalFsalo o sed fudi,spincorspond. =

e 4 us obligach no v

mmp'mmm b4 24 mg:}mwm cuyas d::d’as ¢ encueniran vencidas también aquellos do una TERGERA.- Faciltse al Alcalds para qua mediante Decrelo do Acaldia dice las disposiciones v:‘hmnwm

e el < o de sus obligaciones tributarias vencidas. y/0 comp as que resulten las para la adecuada aplicaciBn de la presents ordenanza, asi como para
sola armada cumplan con el pag: N° 27972, Ley Orgénica do Municipalidades, ol plono del | setabiacer prorrogas ala vigencia de la misma. =

CUARTA.+ Encargar a la Gorencla da Desarrollo Econdmico Local y Administracion Tributaria, Unidades

udnicas fa implemantacidn y cumplimlento do lo dispuesto en la presente ordenanza.
2 u‘(]U!Nb\- Encargar a la Secretarka General la publicacidn do la presente ordenanza e o diario oficial El

Peruano, y a la Unidad d Comunicacidn e Imagen Institucional su difusidn.

ICACI i i Presupuesto y & la Unidad de Gobiemo Electronico ¢

ALCANCES BEXTA.- Encargar a la Gerencia do Planificacion y ( “
M- ordenanzluno‘ ‘u'::ﬂg':: ::}lﬂu uwloo.:l'wwﬂdoi que incentiva ol pago da los trbutos Alia, 1a publicacidn o a presents ordenanza en ol portal Instituclonal de I Municipalidad Provincial
las ;‘u:ml‘)‘ugm y administrativas. Anibo (www munlambo.gob.pe)
: Y COMPLASE.

ENEFICIO POR PAGO INTEGRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE
mll: i que registren deuda vencida por Impuesto Predial y/o Arbitrios Municipales, podrdn AT
S .

acogerse alos bene inuacion se detallan siempre y cuando: '

Carlmlaol:n al ooﬁfm:l:s‘um?(ol) ‘rimestres del Impuesto Predial del ejercicio 2021. ALCALDE

Fuente: (Pagina 3, 2021).
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ANEXO 09

Informe técnico y proyecto de ordenanza Municipal para el pago de deudas

de arbitrios municipales.

o
N 4

INFORME N° 218-2021-MPA/GDELAT.

A . CPC.JOSELUIS SORIA ASTETE.
GERENTE MUNICIPAL DE LA MPA.

DE : LIC.LIGIA DALVA AVILA FIGUEROA. )
GERENTE DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MPA.

ASUNTO  :  REMITO INFORME TECNICO Y PROYECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL QUE OTORGA EL
BENEFICIO: “ORDENANZA QUE APRUEBA BENEFICIOS PARA EL PAGO DE DEUDAS TRIBUTARIAS
Y MULTAS ADMINISTRATIVAS”

FECHA : AMBO, 20 DE SETIEMBRE DEL 2021.

|. BASE LEGAL:

«  Constitucion Politica del Perd

o LeyN°27972, Ley Organica de Municipalidades

o Decreto Supremo N° 133-2013-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario.

o Ley de Tributacién Municipal Decreto Legislativo N° 776

o Ley General de Procedimientos Administrativos N° 27444 y su reglamentacion.

e Manual de Organizaciones y Funciones (MOF).

. ANTECEDENTES:

1. Que, existe acumulacién de deudas por concepto de autoavaluo (impuesto predial y
arbitrios) desde los afios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ,2017,
2018, 2019, 2020 y 2021, deudas que suman cada afio por la falta de cultura de pago
o contribucion de parte de los propietarios de predios del Distrito de Ambo.

2. Que, en el afio 2020, a partir de mediados del mes de marzo en el Per(, se inicié el
estado de emergencia y cuarentena a causa del COVID-19, situacion que dejo hasta
hoy en dia una crisis econdémica, causa efecto que ha generado el desempleo,
incumplimiento de pagos, etc., motivo por el cual se ha determinado presentar el
proyecto de ordenanza que aprueba beneficios para el pago de deudas tributarias y
multas administrativas.

3. Los montos determinados, pagados y pendiente son los siguientes, montos que se ha
tomado como muestra o ejemplo a partir del afio 2017 al 2021, de los conceptos de
impuesto predial, recojo de residuos sélidos y parques y jardines, segln detalle:

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2020).
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ANEXO 10

Ordenanza municipal que aprueba monto minimo de pago de arbitrios de la

municipalidad

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

ORDENANZA MUNICIPAL N° 034-2019-MPA
Ambo, 17 de diciembre de 2019

ORDENANZA QUE APRUEBA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 EL MONTO MINIMO
DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL, EL DERECHO DE EMISION MECANIZADA Y
DISTRIBUCION DE LIQUIDACIONES DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL, ARBITRIOS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

VISTO: El Informe N° 279-2019-MPA/GDELAT; el Informe Legal N° 424-2019-MPA/GAJ; y el Acuerdo
de Concejo N° 105-2019-MPA/O; vy,

CONSIDERANDO:

Mediante, el Art. 194° modificado por el articulo unico de la Ley N° 30305 y el Art. 195° la Constitucién
Politica del Pert en concordancia con el articulo 1° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 Ley Organica de
Municipalidades, la cual seniala “(...)las Municipalidades Provinciales y Distritales son los 6rganos de gobierno
promotores local con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines(...)” y concordante con el articulo II de la norma citada procedentemente la cual sefiala los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia(...);

P ,’ El numeral 4) del Articulo 200° de la Constitucion Politica del Pera, concordante con la Ley N° 27972 - Ley
Organica de Municipalidades, establecen que el Concejo Municipal ejerce su funcién normativa a través de
las Ordenanzas que tienen Rango de Ley;

El articulo 39° de la Ley N° 27972-Ley Organica de Municipalidades establece que los concejos municipales

) ARBITRIOS MUNICIPALES
TRIMESTRE

FECHA DE VENCIMIENTO

PRIMER TRIMESTRE 2020

28 de febrero del 2020

SEGUNDO TRIMESTRE 2020

31 de mayo del 2020

WTERCER TRIMESTRE 2020

JCUARTO TRIMESTRES 2020

| 30 de agosto del 2020

30 de noviembre del 2020

Articulo 5°.- RATIFICAR la Ordenanza Municipal N° 142-2017-MPA/CM con respecto al cobro de
arbitrios de parques y jardines en porcentaje (%) tomando como base la Unidad Impositiva Tributaria vigente
para el ejercicio 2020 seglin escala a aplicarse:

PARQUES Y JARDINES

ZONAS PORCENTAJE (%)
\Predios ubicados a una cuadra de la plaza de armas 0.45%
%redios ubicados dentro del radio urbano 0.35%
PPredios ubicados en pueblos jévenes y/o asentamientos humanos 0.15%
redios ubicados en el centro poblado de Juan José Crespo y Castillo 0.25%

Articulo 6°.- RATIFICAR la Ordenanza Municipal N°142-2017-MPA/CMPA con respecto al cobro de la
tasa de arbitrios de limpieza publica (recoleccion, traslado y disposicion final)en la jurisdiccion de la Provincia
de Ambo en forma excepcional y temporal hasta la elaboracion de la estructura de costo para el ejercicio fiscal
2020, la misma que consistira en un monto fijo para el afio 2020.

LIMPIEZA PUBLICA (RECOLECCION, TRASLADO Y DISPOSICION FINAL)

ZONAS SOLES
_Predios ubicados en radio urbano S/.20.00soles
Predios ubicados dentro del radio urbano

S/. 15.00 soles

Articulo 7°.- APROBAR la escala para la determinacion del impuesto predial para el ejercicio fiscal 2020, la
icual esta determinada segun el siguiente detalle:

ESCALA PORCENTAUJE (%)

HASTA 15 UIT B ] s 0.20
DE 15U1T HASTA 60 UIT 0.60
MAS DE 60 UIT 1.00

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT), sera aplicada la que se encuentre vigente para el ejercicio 2020.

Articulo 8°.- APROBAR, el premio para los contribuyentes puntuales en el pago del impuesto predial del afio
2020, consistente en una refrigeradora que sera sorteada el 30 de marzo del 2020.

/aofo p%
PRLL

A\

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2020).
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ANEXO 11
Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial de

Ambo, detalla mecanismo para incrementar la recaudacion de

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2020 CONSISTENTE CON EL PIA 2020
Aprobado Mediante:

Resolucidn de Alcaldia N° 047-2020-MPA/A

Unidad Ejecutora 300895 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO
Centro de Costo: 05.08.06 - UNIDAD DE RENTAS

OE1.12 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
AE112.04 Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad

oo, Actividad Operativa / Inversi Ubigeo um Prioridad Meta o Total Anual
va f Inversiones LM
102 3 4 5 & 7 B 9% A0 W u
ADI300ES500406 CAMPANAS DE BENEFICIS TRIBUTARIOS 1oozot o 2:alta e ° ° ! ° ° ! N ° ! 0 ° ! ¢
; ) AvBD CAMPANA ° Financiera 5/ 0 0 0 0 ] ] o (] (] [ 0 0 0
ATENCION Y ORIENTACION AL CIUDADANO EN 100201 008 Fisico E u e 2 24 % b 74 2 u u u 88
ADBOOEE004T 114 DE TRIBUTOS MUNICIPALES avg0 smicon VMYAR s 0 0 o o & 8 o o o o o o o
: . 100201 006 : Fisico M oM oM M oM M M oM oM 1 Mo 8
AO30089500405  GESTION DE COBRANZAS 12 by Alta
a0 aTeicion g Fhances. o o 0 0 ¢ o o o o 0o 0 0 0
ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE 100201 1032 Fisico E u e 2 24 % b 74 2 u u u 88
AQBUOTEIT ONTRBUYENTES A4E0 pmseg MWAR s 0 0 o o o o o o o o o o o
REVISION Y APROBACION DE ORDENANZA DE 100201 036 Fisico o 1 o o ' o o 1 o o 1 o *
ADBOOEIEI0I0. L REITRIOS MUNICIPALES ango cocmgnre TMYAR s 0 o 0 e o 8 o o o o 0 o 0
Unidad Ejecutora: 300895 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO
Centro de Costo 05.08.07 - UNIDAD DE EJECUCIOH COACTIVA
01,12 FORTALECER LA GESTIGH INSTITUCIONAL
AE1.12.04 Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad
oo, Actividad Operativa / Inversi bigeo UM Prioridad Meta o Total Anual
a I Inversiones ori
Cr= = 3 4 5 & 7 & 8 W0 R
EXIGIR LA OBLIGACIGN Y CUMPLIMIENTD 100201+ Fisica 66 6 6 6 6 e & & 8 & 8 7
AQI300B9500412  COERCITIVO DE TODA RESOLUCION im0 otiAcCN  2:aka .
ADMINISTRATIVA EMITIDA CONFORME A LEY Financiero s/ o ° o o o 0 ° ° o o o o o
REALIZAR L&S NOTIFICACIONES, ACTAS DE 100201 - Fisica w6 18 6 16 16 W 16 16 16 16 2
AO30089500413 COMSTATACIONES DE LOS EXPEDIENTES QUESE 000 NOTRCACIoN 1 © Muy Alta
ENCUENTRAN 5N DILIGENCIAR Financiero /. 0 ° o o o 0 ° ° o o o o o
EFECTUAR ACTOS DE COERCION QUE PROVENGAN
DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CUALQUIER Fisica 66 6 s 6 6 € & & & & n
UNIDAD ORGANICA DEBIDAMENTE MOTIFICADA Y 100001 -
ADI30085500414 QUE HAYA CAUSADO ESTADD (PARALIZACIONES 0T " 001: ACCION 12 uy Alta
DE GERAS ¥ VIVIENDAS, DEMOLICIONES DE Lis §
MISMAS ¥ CIERRE DE ESTABLECIMIENTOS Financiero s/ o o o 0 0 0 o ° o o o ° o

COMERCIALES)

arbitrios

Fuente: (POI de la Municipalidad Provincial de Ambo — 2020).

107



ANEXO 12
Volante de la Ordenanza municipal que aprueba beneficios para el
pago de deudas de arbitrios municipales

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

*AMBO

ORDENANZA MUNICIPAL N° 008-2021-MPA

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA BENEFICIOS PARA EL PAGO DE
DEUDAS TRIBUTARIAS Y MULTAS ADMINISTRATIVAS
DE LOS ANOS 2017 AL 2020.

LA PRESENTE ORDENANZA TIENE COMO OBJETO OTORGAR BENEFICIOS QUE INCENTIVE
EL PAGO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES Y LAS MULTAS TRIBUTARIAS Y ADMINISTRATIVAS.

BENEFICIO POR PAGO INTEGRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES

Todos los contribuyentes que registren deuda vencida por Impuesto Predial y/o Arbitrios
Municipales, podran acogerse a los beneficios que a continuacién se detallan siempre y cuando:
- Cancelen al contado los cuatro (04) trimestres del Impuesto Predial del ejercicio 2021.

- Realicen la actualizacion de sus datos a través del Formato de Declaracion Jurada de
Impuesto Predial. (Formato de distribucién gratuito)

' ' DESCUENTO DE
| concepTo | PREURNIPSE | EJERCICIOS| DESCUENTO POR% | REAJUSTEICOSTASIGASTOS
100% TODOS NO APLICA 100%
ANO 2015 90% | 100%
. ARO 2016 80% 100%
0 ANO 2017 70% 100%
100% o= |
| ARO 2018 | ol . 100%
ARO 2019 — SO
ARO 2020
wimsTeeuamas  100% | TODOS ] NOAPLICA 100%

Abog. David Herrera Yumpe - Alcalde
& cam&c o hacemos jurtos

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2020).
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ANEXO 13
Ordenanza Municipal N°008-2021-MPA, que aprueba beneficios para el pago

de deudas tributarias y multas administrativas de los afios 2017 al 2020.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

ORDENANZA MUNICIPAL N° 008-2021-MPA
Ambo, 27 de setiembre de 2021

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA BENEFICIOS PARA EL PAGO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y MULTAS
ADMINISTRATIVAS DE LOS ANOS 2017 AL 2020

VISTO: El Acuerdo de Concejo N° 035-2021-MPA/Q de fecha 24 de setiembre del 2021 v;
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo que establece el Art. 194° de la Constitucion Politica del Estado, en armonia
con &l Articulo |1, del Titulo Preliminar de la Ley N® 27972 - Ley Organica de Municipalidades. Los Gobiermnos
locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia,
radicando esta autonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion,
con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, conforme lo establece el Art. 195° de la Constitucion Politica del Estado en concordancia con el Art. 9°

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA BENERCIOS PARA EL PAGO DE DEUDAS TRIBUTARIAS Y MULTAS
ADMINISTRATIVAS DE LOS ANOS 2017 AL 2020

Articulo 1°- OBJETO, AMBITO DE APLICAGION Y ALGANCES
La presente Ordenanza tiene como objeto otorgar beneficios que incentive el pago de los tributos
municipales y las multas tributarias y administrativas.

Articulo 2° - BENEFICIO POR PAGO INTEGRO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES
Todos los contribuyentes que registren deuda vencida por Impuesto Predial y/o Arbitrios Municipales, podran
acogerse a los beneficios que a continuacion se detallan siempre y cuando:
- Gancelen al contado los cuatro (04) trimestres del Impuesto Predial del gjercicio 2021
- Realicen la actualizacidn de sus datos a través del Formato de Declaracion Jurada de Impuesto Predial.
(Formato de distribucion gratuito)

Descuento de . .| Descuento Descuento de
Cancepto Wleseses | OIS N Reajuste/Costas/Gastos
Impuesto predial 100% Todos No aplica 100%
Afio 2015 90% 100%
Afo 2016 80% 100%
Arbit_rios 100% Ario 2017 70% 100%
Municipales Ao 2018 60% 100%
Afio 2019y o .
2020 50% 100%
Multas Tributarias 100% Todos No aplica 100%

a) De los Predios Fiscalizados

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2020).
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ANEXO 14
Frecuencia de recojo de residuos sélidos, horarios.

DE GESTION ﬂm EN’

>4

SOLIDOS, congvr

{ POBLACION EN &
'RA DEL HORARIO

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2020).
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ANEXO 15
Mantenimiento de parques Yy jardines, el cual permite la

satisfaccion de la poblacion.

Municipalidad Provincial de Ambo
11 de septiembre - &S

FMuniAmbo
#NoBajemosLaGuardia

Sl dge MANTENIMIENTOS DE LAS AREAS VERDES & -0~

FSeguimoslirabajando el objetiv... Ver mas

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2020).
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ANEXO 16
Mantenimiento periédico de parques y jardines

= Municipalidad Provincial de Ambo T
=== 17 de agosto -
#FMuniAmbo
#SeguimosTlrabajando

=22 @p CONTINUAMOS CON LOS MANTENIMIENTOS Y PROTECCION DE
LAS AREAS VERDES & =2

24 Con... Ver mas

e

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2020).
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ANEXO 17

Decreto supremo N°156-2004-EF, aprueba texto Unico ordenado de la Ley de

Tributacion Municipal

Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
DECRETO SUPREMO N° 156-2004-EF
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que desde la entrada en vigencia de la Ley de Tributacién Municipal, aprobada por el
Decreto Legislativo N°® 776, se han aprobado diversos dispositivos legales que han
complementado y/o modificado su texto;

Que la Sexta Disposicion Transitoria y Final del Decreto Legislativo N® 952 establece que
mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas se expedira el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal;

De conformidad con lo dispuesto en la Sexta Disposicion Transitoria y Final del Decreto
Legislativo N° 952;

DECRETA:

Articulo 1.- Apruébase el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, que
consta de seis (6) Titulos, doce (12) Capitulos, noventitrés (93) Articulos, diecinueve (19)
Disposiciones Transitorias, cinco (5) Disposiciones Finales, los cuales forman parte integrante
del presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas.

Fuente: (Gobierno del Peru, 2004).
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ANEXO 18

Encuesta al personal de la Gerencia de Desarrollo Econdémico y

Administracion Tributaria.

Panel fotografico 1

Encuesta al personal de la Gerencia de Desarrollo Econémico vy

Administracion Tributaria

Panel fotografico 2
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Encuesta al personal de la Gerencia de Desarrollo Econémico y

Administracion Tributaria

Panel fotografico 3
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