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RESUMEN 

El objetivo de la examinación fue determinar el nivel de las Habilidades 

Sociales predominante en estudiantes de secundaria de la institución 

educativa particular Albert Einstein de Pucallpa, 2024, para ello la metodología 

usada fue de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, de diseño sin 

experimentación de variables, alcance descriptivo y un corte transversal. Para 

la muestra de estudio se consideraron a 150 alumnos provenientes de los 

distintos grados del nivel secundario, de primero a cuarto año, de la institución 

de estudio, a los cuales se les aplicó una lista de evaluación como instrumento 

de recolección de datos enfocado a medir sus habilidades sociales, de esta 

manera se develó que el grado predominante en habilidades sociales es baja 

con un 61.3%, así mismo las dimensiones de estudio como la asertividad y la 

comunicación también obtuvieron una percepción preponderantemente baja 

por parte de los estudiantes; 60% y 64% respectivamente, por ello el estudio 

concluye contrastando las hipótesis de estudio e infiriendo en 

recomendaciones que la institución educativa podría aplicar para optimizar 

esta situación entre su alumnado.  

Palabras Clave: Habilidades Sociales, asertividad, comunicación, 

autoestima, toma de decisiones.  
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the level of Social Skills 

predominant in high school students of the Albert Einstein private educational 

institution of Pucallpa, 2024, for this the methodology used was of a basic type, 

with a quantitative approach, of design without experimentation of variables, 

descriptive scope and a cross-sectional section. For the study sample, 150 

students from the different grades of the secondary level, from first to fifth year, 

of the study institution were considered, to whom an evaluation list was applied 

as a data collection instrument focused on measuring their social skills, in this 

way it was possible to determine that the predominant level in social skills is 

low with 61.3%, likewise the study dimensions such as assertiveness and 

communication also obtained a predominantly low perception by the students; 

60% and 64% respectively, therefore the study concludes by contrasting the 

study hypotheses and inferring in recommendations that the educational 

institution could apply to optimize this situation among its students. 

 

Keywords: Social skills, assertiveness, communication, self-esteem, decision 

making. 
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INTRODUCCION  

Las habilidades sociales en todo contexto se desempeñan bajo un papel 

fundamental, pero aún más imperante en el ámbito del desarrollo holístico de 

los estudiantes en etapas básicas de la educación, ya que es la etapa en 

donde los adolescentes empiezan a consolidar su identidad definiendo su 

lugar dentro de la sociedad. En la institución educativa particular Albert 

Einstein de Pucallpa, resulta ser esencial para el fortalecimiento de estas 

competencias y habilidades en estudiantes para su desempeño académico.  

Sin embargo, la problemática vigente muestra que muchos de estos 

estudiantes, encuentran dificultades por diversos factores como la ausencia 

de comunicación eficiente, incremento de situaciones de acoso o violencia 

escolar, influencia actual de las redes sociales, problemas familiares y demás 

factores que dificultan su comunicación efectiva y desarrollo de habilidades 

sociales en distintos niveles. Bajo este contexto resulta imprescindible 

evidenciar dichas problemáticas para poder exponer como objetivo general la 

identificación de dichos niveles de habilidades sociales de estos educandos, 

no solo para exponer la problemática, sino que en un futuro cercano brindar 

planes de acción o estrategias que fomenten una mejora en el clima escolar y 

el fortalecimiento de competencias intrínsecas que impulsen su desarrollo de 

manera holística.  

Es por ello que en el primer capítulo de la investigación se presenta la 

realidad problemática del estudio, evidenciando las dificultades en niveles 

mundiales y latinoamericanos, así como también acercándonos a la realidad 

nacional, culminando con la problemática que se vive de manera local en la 

institución de estudio. Se formula de esta manera la pregunta de investigación, 

en un plano general y específico. Así mismo se formulan los objetivos del 

estudio en los mismos niveles, los cuales serán cumplidos en el apartado 

estadístico, de igual manera se exponen las justificaciones de la investigación, 

es decir explicando por qué y para quien sería el beneficio de la realización 

del presente documento, así como también se desenvuelve las limitaciones y 

la viabilidad que tuvo el análisis.  
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En el capítulo II, se vertebra el marco teórico el cual sirve para poder 

explicar el constructo de las variables, dimensiones o factores y elementos 

que posee el estudio, de esta manera conoceremos cual es el valor que posee 

la variable que se estudia, incluyendo antecedentes similares a la presente 

investigación, junto con las formulaciones de las hipótesis tanto general como 

con las específicas, de esta manera y sistematizando dicha variable con sus 

dimensiones e indicadores se expone la operacionalización de la variable de 

investigación.  

En el capítulo III, se expone la metodología del estudio donde se muestra 

el tipo, diseño, enfoque, alcance, nivel y corte de la investigación, de esta 

manera futuras investigaciones puedan toman en consideración la 

metodología aplicada en el estudio, como una muestra tentativa de futuras 

investigaciones que deseen estudiar la misma o similar variable. La población 

y muestra también son evidenciadas en este apartado, quienes serán los 

sujetos de estudio escogidos para poder aplicar el instrumento de 

investigación (lista de evaluación de habilidades sociales) y evidenciar su 

percepción bajo las respuestas que nos arrojan los datos. 

El capítulo IV muestra los resultados del estudio, donde se destacan los 

resultados estadísticos descriptivos, evidenciando la percepción de los 

participantes de estudio, ya sea en tablas y gráficos de barras porcentuales, 

este es un apartado imprescindible ya que da respuesta a la pregunta de 

investigación, cumple con los objetivos del estudio y contrasta las hipótesis 

planteadas. Posterior a esto se muestra el capítulo V donde se discuten los 

resultados del análisis con los antecedentes de estudio y teorías implicadas 

en el desarrollo de la misma para poder debatir similitudes o contrastes del 

análisis que se haya podido extraer del estudio vigente. Luego se tiene al 

capítulo VI donde se realizan las conclusiones por cada uno de los objetivos 

planteados y finalmente en el capítulo VII se realizan las recomendaciones 

pertinentes dirigidas a la institución, encargado o área según se crea 

conveniente, finalmente se lista las referencias bibliográficas que evidencian 

que el presente trabajo rescata ideas y conceptos de distintos autores, pero 

de una manera original y sin ningún tipo de plagio.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En el contexto mundial, se evidenció una creciente inquietud por el 

desencadenamiento de las disposiciones sociales en educandos de 

secundaria. Debido a que, las disposiciones sociales juegan un punto crucial 

en la evolución armónica de los adolescentes, influyendo significativamente 

en su confort emocional, productividad académica e interconexiones 

afectivas. Esta problemática se agrava en contextos educativos particulares, 

donde se espera una atención más personalizada pero, donde también 

pueden existir presiones adicionales debido a expectativas académicas y 

sociales(Mukhsieva, 2021). 

En la búsqueda del éxito, hoy en día no solo es crucial destacar 

profesional o académicamente, sino también cultivar habilidades sociales. 

Estas capacidades no solo facilitan los dictámenes y el trabajo en conjunto, 

sino que son fundamentales para mantener relaciones interpersonales 

saludables y alcanzar metas personales y profesionales(Aravantinos et al., 

2023). La deficiencia en competencias sociales puede llevar a dilemas en 

múltiples áreas de la vida, desde el entorno familiar hasta el ámbito escolar, 

exacerbando problemas como la agresividad, baja autoestima y dificultades 

para establecer relaciones significativas. Aunque reconocidas como 

esenciales teóricamente, la educación formal aún subestima su enseñanza, 

afectando especialmente a los adolescentes y aumentando su vulnerabilidad 

a problemas sociales y emocionales(Murshid et al., 2022). 

En Colombia, el 32% de los educandos de secundaria de instituciones 

privadas reportan dificultades significativas en la interacción social. Esto 

puede atribuirse a varios factores, incluyendo la presión académica, la falta de 

modelos de comportamiento positivo y la trascendencia de las redes virtuales 

en la percepción del éxito personal. Estas dificultades impactan tanto en el 

desempeño escolar como en la autoestima de los estudiantes, limitando su 
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capacidad para desenvolverse efectivamente en entornos sociales 

diversos(Castellanos-Páez et al., 2022). 

En Argentina, se develó que el 27% de los adolescentes de escuelas 

privadas presentan deficiencias en habilidades sociales básicas, como la 

divulgación y el abordaje de las diferencias(Rosas-Castro, 2021). Este 

fenómeno puede estar relacionado con la falta de programas estructurados de 

desarrollo socioemocional en las instituciones educativas, así como con la 

influencia de dinámicas familiares y comunitarias que pueden afectar la 

construcción de identidad juvenil(León y Lacunza, 2020). En Chile, de acuerdo 

con datos del Ministerio de Educación, aproximadamente el 25% de los 

estudiantes de secundaria en colegios particulares manifiestan dificultades 

para establecer relaciones sociales saludables(Alfaro et al., 2023). Este 

porcentaje evidencia la imperiosidad de amplificar tácticas educativas que 

fortalezcan las destrezas sociales desde una temporalidad precedente, con el 

fin de prevenir problemas de adaptación comunitaria y mejorar el clima escolar 

en general(Polanco-Levicán et al., 2023). 

El diagnóstico preciso de las dificultades en las disposiciones sociales 

en educandos de secundaria provenientes de entidades particulares requiere 

de evaluaciones exhaustivas que consideren tanto el contexto educativo como 

los determinantes personales y del núcleo familiar. A través de la 

implementación de programas estructurados de desarrollo socioemocional, se 

puede mejorar significativamente el potencial de los educandos para 

establecer vínculos sólidos y eficientes en diferentes contextos 

sociales(Obregón, 2023). 

El pronóstico a mediano plazo indica que, con la implementación 

adecuada de estas estrategias, se puede esperar una mejora sustancial en la 

autoconfianza, la productividad académica y las vinculaciones de los 

educandos. Esto no solo beneficiará su bienestar personal, sino que también 

contribuirá positivamente al ambiente escolar y a la comunidad en general. 

Para controlar el pronóstico, es fundamental mantener un monitoreo continuo 

de la maximización de los educandos en la promoción de las destrezas 

sociales. Esto implica la colaboración estrecha entre educadores, psicólogos 
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escolares y progenitores. Además, la implementación de políticas educativas 

que prioricen el desarrollo integral de los estudiantes debería ser una meta 

central para las entidades educativas particulares, con la intención de 

potenciar un futuro más prometedor para las generaciones 

venideras(Riquelme et al., 2022). 

En el contexto educativo de Pucallpa, los desafíos para el afianzamiento 

de aptitudes sociales en educandos de secundaria presentan particularidades 

propias de su entorno socioeconómico y cultural. Las instituciones educativas 

privadas, como la entidad educativa Albert Einstein, enfrentan el reto de 

equilibrar la formación académica con el desarrollo personal de sus 

estudiantes, promoviendo no solo el éxito académico, sino también la 

adaptación y el bienestar social de los jóvenes. Factores como la influencia 

de los mecanismos tecnológicos, las redes sociales y las expectativas 

familiares pueden impactar en las facultades de los adolescentes para 

comunicarse efectivamente, resolver conflictos y desarrollar relaciones 

significativas. Este contexto local resalta la necesidad de estrategias 

pedagógicas innovadoras que integren el desarrollo socioemocional en el 

currículo, permitiendo a los estudiantes enfrentarse con mayor seguridad y 

empatía a los desafíos de su entorno. Abordar esta problemática de manera 

integral puede contribuir a formar ciudadanos más resilientes y empáticos, 

preparados para contribuir positivamente a su comunidad. 

Es por ello que la entidad educativa Albert Einstein de Pucallpa enfrenta 

una problemática significativa en cuanto a las aptitudes comunicativas de sus 

estudiantes de secundaria. La transición de un entorno hogareño y virtual 

durante la pandemia a un entorno escolar presencial ha generado dificultades 

en la socialización y trabajo en equipo entre los jóvenes. Esto se ha visto 

agravado por los cambios típicos de la adolescencia y las secuelas 

emocionales de la crisis sanitaria. Como resultado, muchos estudiantes 

muestran una falta de práctica en caracteres sociales, como asertividad y el 

diálogo efectivo, lo que se traduce en un déficit de autoestima y una 

incapacidad para tomar decisiones autónomas. Es crucial identificar estas 

carencias para diseñar talleres que les permitan desarrollar estas habilidades 
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clave, facilitando así su integración social y contribuyendo a su bienestar 

emocional y felicidad futura en diversos ámbitos de la vida. 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se planteó la presente 

problemática ¿Cuál es el nivel de las Habilidades Sociales predominante en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Albert Einstein – 

Pucallpa 2024?  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

• ¿Cuál es el nivel de las Habilidades Sociales predominante en 

estudiantes de secundaria de la institución educativa particular Albert 

Einstein de Pucallpa, 2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• ¿Cuál es el nivel predominante de la dimensión de Asertividad en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert 

Einstein- Pucallpa 2024?  

• ¿Cuál es el nivel predominante de la dimensión de Comunicación en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert 

Einstein- Pucallpa 2024?  

• ¿Cuál es el nivel predominante de la dimensión de Autoestima en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert 

Einstein, Pucallpa 2024?  

• ¿Cuál es el nivel predominante de la dimensión de Toma de 

Decisiones en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Privada Albert Einstein, Pucallpa 2024?  
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.2. OBJETIVO GENERAL 

• Determinar el nivel de las Habilidades Sociales predominante en 

estudiantes de secundaria de la institución educativa particular Albert 

Einstein de Pucallpa, 2024 

1.3.3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Identificar el nivel predominante de la dimensión de Asertividad en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert 

Einstein, Pucallpa 2024.  

• Establecer el nivel predominante de la dimensión de Comunicación 

en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada 

Albert Einstein, Pucallpa 2024.  

• Especificar el nivel predominante de la dimensión de Autoestima en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert 

Einstein, Pucallpa 2024.  

• Indicar el nivel predominante de la dimensión de Toma de 

Decisiones en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

Privada Albert Einstein, Pucallpa 2024.  

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La exploración proporcionará un respaldo educativo, dado que se 

extendieron la totalidad de los hallazgos en beneficio de la entidad 

educativa y la comunidad, dándose a conocer las evidencias científicas 

y teóricas, brindando información fundamentada en función a los 

conceptos de disposiciones sociales, respaldando el postulado realizado 

por el equipo Interdisciplinario del MINSA, los cuales señalan que, estas 

conductas son aprendidas y facilitan la buena convivencia dentro y fuera 

de las aulas, promoviendo el desarrollo de competencias para saber 
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comunicar las opiniones, sentimientos y pensamientos, sin negar el 

propio ni de los demás, el practicar el diálogo asertivo y la ejecución de 

dictámenes de manera eficaz.  

1.4.3. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Los hallazgos que se develaron de la examinación tendrán un gran 

alcance en la praxis educativa dentro de la institución de estudio, en vista 

de que, ayudará a comprender como las disposiciones sociales son 

primordiales en la instrucción holística del educando, pues los 

educandos pasan predominantemente en los salones, donde suscitan 

un déficit de consideración hacia otros y un inadecuado carácter para 

manejar dilemas. Por ello, a través de la amplificación de programas se 

podrán prevenir conductas perjudiciales en los educandos, disminuir la 

violencia escolar y potenciar la educación, sin olvidar que los 

progenitores ejercen una funcionalidad en dichas conductas en casa. 

Cabe resaltar que el dilema contemplado no es un suceso insólito, 

dado que, conforme se acrecienta se generaría una educación que no 

se integra en la sociedad. En esa línea, se resolvió mediante estudios 

que la detección temprana de una inhibición conductual, esto se debe a 

un caso de disposiciones sociales, lo que posibilita la implementación de 

programas preventivos dirigidos a los progenitores y educadores.  

1.4.4. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La examinación evidenciará a la compilación valorativa de las 

disposiciones sociales producido por el MINSA y del Instituto Nacional 

Especializado de Salud Mental (MINSA, 2005), muestra óptimas 

distinciones psicométricas en términos de validez de constructo y 

fiabilidad, la cual para la presente investigación fue adaptada al 

escenario de la indagación, facilitando que otras examinaciones 

consideren el presente implemento como un mecanismo valorativo. De 

esta manera el informe presente de investigación y el desarrollo 

metodológico descriptivo expone una base para futuras investigaciones 

psicológicas del mismo enfoque.  
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

En cuanto al factor bibliográfico, no se encontró muchas investigaciones 

acerca de las disposiciones sociales en los educandos, concretamente a nivel 

local, por lo que, gran parte de la indagación se cimentará en la descripción 

de las distinciones de la población seleccionada en el presente trabajo.  

En cuanto al factor muestra, podría ser disminuida por aquellos 

educandos que no se encuentren en la temporalidad de exposición del test o 

también existe la posibilidad de que algunos estudiantes no acepten el 

consentimiento informado, puesto que, es voluntario y se basa en la 

colaboración de la población para llevar a cabo la investigación, siendo estos 

factores limitantes; sin embargo, dichos factores se supieron suplantar en 

distintos casos superando el impase. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La examinación goza del respaldo del dirigente de la entidad educativa 

Albert Einstein de la ciudad de Pucallpa, asegurando el acceso al campo de 

estudio, además, se dispone del implemento para valorar las aptitudes 

sociales, los recursos materiales, el financiamiento, que será propio, y el factor 

humano con las herramientas intelectuales y el tiempo necesario para poner 

en práctica la indagación, haciéndolo factible.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. INTERNACIONALES 

(Sandoval, 2021) se orientó en develar la correspondencia entre las 

destrezas sociales y la vulnerabilidad de emociones en educandos de la 

entidad universitaria de Ecuador. Amplificó un mecanismo cuantitativo y 

correlacional, integrando a 260 estudiantes educandos, como 

herramientas de acopio se empleó un cuestionario. Los hallazgos 

destacan una conexión negativa y exigua entre las destrezas sociales y 

la vulnerabilidad emocional, sin alcanzar una significancia. 

Adicionalmente, reveló que los valores de las destrezas (S-W = .989; p 

= .037) como de la vulnerabilidad de emociones (S-W = .919; p = .001) 

no denotan una orientación paramétrica (p < .05). Por ese motivo, en la 

examinación se implementó Spearman.  

Ruiz et al. (2020) se orientaron en develar la conexión de las 

destrezas sociales y comunicativas con la escucha activa y empatía en 

los educandos de una entidad universitaria de España. Ampliaron un 

mecanismo cuantitativo y correlacional, que englobó a 917 educandos, 

siendo preponderantemente féminas (73%) y en menor proporción 

varones (27%). Las damas obtuvieron un puntaje superior (4,38) en la 

escucha dinámica, mientras que los varones obtuvieron un puntaje 

superior (78,3) en el entendimiento de otros individuos. Los educandos 

que optaron por una carrera clínica (59,3%) lograron calificaciones 

superiores en disposiciones de escucha dinámica (4,32) y empatía 

(77,55), en contraste con aquellos que optaron por una carrera quirúrgica 

(27,4%). Debido a lo cual, se detectó una compensación entre el género, 

el interés por la especialidad, la empatía y el carácter de escucha 

dinámica. 
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Tufiño (2019) se basó en examinar el vínculo entre las actitudes 

escolares y las destrezas sociales en educandos de una entidad 

educativa de Ecuador. En atención a lo cual, implementó un mecanismo 

cuantitativo y correlacional, integrando a 357 educandos, en el que los 

implementos de valoración fueron los cuestionarios. Denotando que el 

79.2% de educandos con una conducta adecuada tenían a la vez 

destrezas sociales altas. Contrariamente, el 41.8% de educandos que 

contaban con buenas destrezas sociales presentaban destrezas 

sociales bajas, el 32.7% de educandos manifestaron una conducta 

escolar regular que se orientaba en destrezas sociales bajas.  

2.1.2. NACIONALES  

Madueño et al., (2021) se enfocaron en examinar el vínculo entre 

la apreciación de los comportamientos parentales y las destrezas 

interpersonales en 280 educandos de 11 a 14 años de una entidad 

educativa de Lima. Utilizando una metodología correlacional, se 

encontró que la apreciación de comportamientos positivos de los 

progenitores se enlaza significativamente con la disposición de las 

destrezas sociales en los educandos. Específicamente, la relación más 

fuerte se observó entre los márgenes conductuales positivos y las 

destrezas sociales avanzadas (rs = .39 para el padre y rs = .46 para la 

madre), mientras que la más exigua se dio con las disposiciones de 

planificación. Además, se evidenció una disminución en la apreciación 

de márgenes conductuales positivos con el aumento de la edad del niño. 

En conclusión, las prácticas parentales positivas se correlacionaron con 

mejores habilidades sociales, destacando la necesidad de fomentar 

estas prácticas en el hogar. 

Saravia (2021) tuvo por finalidad exponer el enlace entre la 

instrucción cooperativa y las aptitudes sociales en educandos de una 

entidad educativa de Lima. Amplificando un mecanismo descriptivo y 

correlacional, asimismo, integró a 160 educandos. Los datos fueron 

recolectados mediante implementos validados de manera precedente. 

La examinación de correlación reveló una correspondencia positiva entre 
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la instrucción cooperativa y las aptitudes sociales en educandos, con un 

coeficiente Rho de 0.844. Estos resultados permitieron concluir que se 

da una conexión significativa entre la instrucción cooperativa y las 

destrezas sociales en los educandos de secundaria. 

Miranda (2021) expuso la vinculación entre los patrones de 

educación familiar y las destrezas sociales en educandos de una entidad 

educativa de secundaria de una institución educativa de La Libertad. 

Adoptando un mecanismo cuantitativo y correlacional simple. Se 

utilizaron el cuestionario de ECF-29 y EHS. La colectividad estuvo 

conformada por todos los estudiantes de la entidad que cumplían con las 

características de exploración. Los resultados mostraron una 

correspondencia moderada (w = .261) entre los patrones de educación 

familiar y las destrezas sociales en general, con asociaciones 

específicas más fuertes en autoexpresión en situaciones sociales (w = 

.336), incomodidad (w = .287), suspender la interconexión (w = .361), y 

exponer requisitos (w = .347). Se concluyó que se da una conexión entre 

la crianza democrática y las destrezas sociales en estos educandos.  

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES 

Godoy (2021) tuvo como propósito determinar el 

desencadenamiento de las destrezas sociales mediante la educación 

artística, la investigación fue de diseño preexperimental; donde integró a 

97 educandos y para el compendio de datos se empleó la Guía de 

observación de disposiciones sociales y las Sesiones de aprendizaje de 

Educación Artística. Los hallazgos demostraron que en la variable de 

destrezas sociales en el pretest el 57.7% se manifestaron en un grado 

bajo y 42.3% en grado bueno, entre tanto, en el post test, 95.9% se 

reflejaron en un grado bueno. 

Cerrón (2020), se enfocó en develar el enlace de las aptitudes 

sociales y la productividad académica en educandos de una entidad 

universitaria de Ucayali. Amplificando un mecanismo descriptivo y 

correlacional, los implementos empleados fueron los cuestionarios, 
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integrando a 22 educandos. Debido a lo cual, concluyó que se da una 

conexión entre las aptitudes sociales y la productividad académica en 

educandos de educación de una entidad universitaria, destacando en los 

seis aspectos en un grado regular.  

Arriaga y D’Ambrosio (2022), se enfocaron en exponer el grado de 

las destrezas sociales en educandos de secundaria de una entidad 

educativa de Ucayali. Ampliaron un mecanismo cuantitativo y 

descriptivo, contando con 110 educandos; asimismo, para el compendio 

de los datos implementaron la lista de chequeo. Por ende, concluyeron 

que, el grado de destrezas sociales en los educandos de la entidad 

educativo; el 54.5% se ubican en un grado alto; el 20.9% de educandos 

se encontraban en un grado elevado, el 16.3% de ellos en un grado 

regular, y en menor proporción, el 8.1% de ellos se encontraban en un 

grado bajo.  

 BASES TEÓRICAS 

2.2.1. DEFINICIÓN DE HABILIDADES SOCIALES 

Gismero (2000) citado por Díaz (2017) expone que son las 

reacciones verbales y no verbales, siendo autónomo en circunstancias 

concretas, en las que el sujeto promueve sus requerimientos, elecciones 

y puntos de vista. De manera que las disposiciones sociales implican una 

conjunción de mecanismos verbales y no verbales, que, ante diversas 

circunstancias, el individuo estará obligado a manifestarse. 

En concordancia con el MINSA (2005), las disposiciones sociales 

son las aptitudes imprescindibles para exhibir una conducta idónea para 

tener comportamiento adecuado que posibilite afrontar activamente los 

retos de la vitalidad. En otros términos, es un conglomerado de 

competencias psicosociales cuyo fortalecimiento acreciente las 

probabilidades de los individuos de maximizar sus parámetros vitales.  

Además, suelen reconocerse como aptitudes para la vida, dentro 

de estas están: las destrezas sociales e individuales (incorporando el 
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diálogo, aptitudes de rechazo, confrontación y conexión afectiva), 

destrezas de cognición (incorporando los dictámenes, discernimientos 

críticos y autovaloración) y destrezas para moderar emociones 

(incorporando la tensión y el incremento de un centro de dominio). 

(MINSA, 2005) 

La OPS sostiene que las aptitudes sociales implican todos los 

caracteres básicos que presenta un individuo y le posibilita 

desencadenar un comportamiento idóneo y axiomático para afrontar y 

solventar las complicaciones de la vida (OPS/OMS, 1994), 

Caballo (1986) sostiene que son una conjunción de conductas 

exteriorizadas por un individuo, al igual que los anhelos, puntos de vista 

o potestades delimitados a la circunstancia, teniendo en consideración a 

los demás, y que usualmente soluciona las complicaciones actuales 

aminorando la posibilidad de dilemas futuros (Pinedo, 2018).  

Dongil y Cano (2014) señala que es una agrupación de caracteres 

y desenvolvimientos individuales que nos posibilitan vincularnos con 

otros individuos apropiadamente, siendo competentes emocionalmente 

y exponiendo las sensaciones y requerimientos en diversas 

circunstancias, sin padecer sensaciones adversas que repercutan en la 

sanidad.  

Roca (2014) indica que es un conjunto de prácticas constantes en 

nuestras conductas, nociones y sensaciones que ayuda al diálogo con 

otros individuos de manera activa.  

2.2.2. TEORÍAS 

2.2.2.1. TEORÍA DE APRENDIZAJE SOCIAL 

Bandura (1982), expone que los individuos adquieren 

conocimientos mediante la contemplación e interpretación. Los 

individuos examinan a otros y forman apreciaciones naturales de 

las conductas. Los patrones que transmiten los medios de 

comunicación impactan en la incorporación que los infantes hacen 
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de estos en sus comportamientos propios, es decir, que se da la 

instrucción vicaria cuando un individuo (que aprende), contempla la 

conducta de otra persona y sus efectos (retribución). Además, para 

que la instrucción comunitaria sea eficaz debe exponer algunos 

márgenes como: 

• Observar el mecanismo al adoptar la dinámica. 

• Percibir con precisión la conducta del mecanismo. 

• Evocar la conducta del mecanismo. 

• Contar con las disposiciones idóneas para efectuar la conducta. 

• Contemplar que el mecanismo precise de una retribución por la 

conducta. 

2.2.2.2. TEORÍA SOCIOHISTÓRICA  

Vygotsky (1981) en su postulado denota que la Zona de 

Desarrollo Próximo se da entre el desenvolvimiento vigente y 

desenvolvimiento en potencia, debido a que en esta área se da la 

formación cultural a través de la interconexión con otros individuos. 

También, proporciona nociones que posibilitan una apropiada 

respuesta frente a una circunstancia, es decir, la conciencia de las 

prácticas que se pueden adquirir mediante la vinculación social con 

otros individuos que eviten que se exhiban complicaciones en el 

futuro. 

Este postulado brinda una conceptualización que denota que 

la formación educativa del educando adolescente se da en la 

comunidad y posteriormente de manera personal. De modo que el 

individuo por sí mismo es quien examina el mundo, aprecia sus 

distinciones y se instruye de lo que la comunidad dialoga. Por ende, 

el aprendizaje se genera por la interconexión con otros individuos 

en diversos ámbitos, es decir, que previamente a las nociones 

académicas se da primordialmente las nociones culturales a través 

de las situaciones que enlazan la interacción con otros individuos 

(Vygotsky, 1981).  
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Por ello la importancia de viajar, visitar, compartir, observar a 

otras culturas su desenvolvimiento habitual, lo que permitirá al 

estudiante identificar la diferencia de habilidades sociales según 

cada cultura. 

2.2.2.3 TEORÍA DE LAS INTELIGENCIAS MÚLTIPLES 

Esta teoría sostiene que las habilidades sociales son 

capacidades que apoyan a una persona a enfrentar sitauciones 

complicadas. Es por ello que se destaca la importancia del 

discernimiento interpersonal, que se refiere a la capacidad de 

entender y mantener relacionen dentro de una comunidad. Según 

Gardner (1983), dichas habilidades son adquiridas mediante la 

inteligencia y estas pueden utilizarse como herramientas para 

comunicarse y el lenguaje. Por lo cual es imperante reforzar el 

conocimiento con habilidades no verbales y verbales para optimizar 

las interacciones.  

Las aptitudes sociales se vinculan con la inteligencia, puesto 

que, desencadenan un punto esencial en la noción del ambiente y 

las conexiones con otros individuos. A la vez, el carácter de 

interactuar integra destrezas en un mecanismo que posibilita 

almacenar información desconocida para retroalimentar lo 

instruido. Los individuos jóvenes suelen ser quienes se enfocan en 

la distinción del ambiente, amigos y experiencias, debido a que en 

esa etapa suelen expresar con mayor agilidad sus inquietudes 

(Gardner, 1983). 

Se define entonces que con una habilidad social alta o muy 

alta, tendrá el individuo mayor probabilidad de alcanzar éxito en el 

futuro. 
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2.2.2.4 TEORÍA DE HABILIDADES SOCIALES SEGÚN 

GOLDSTEIN Y SUS COLABORADORES  

Goldstein sostiene que las conductas integran la delimitación 

y exposición a experiencias centradas en la permuta informativa 

que no repercuta en las perspectivas de otros. En el escenario 

académico, los educandos son capaces de integrar nociones a 

partir de los comportamientos manifestados por los educadores, 

también, menciona la esencialidad de la retroalimentación y 

potencia que se puede obtener de varias maneras tales como el 

manifestar el interés por otros individuos a través del diálogo 

(Goldstein et al., 1980). Al mismo tiempo el individuo tendrá un 

mejor desarrollo de auto seguridad que lo ayudará a avanzar 

cognitivamente y comunitariamente. 

2.2.2.5. TEORÍA DE HABILIDADES SOCIALES SEGÚN MINSA Y 

EL INSTITUTO NACIONAL ESPECIALIZADO DE SALUD 

MENTAL HONORIO DELGADO, HIDEYO NOGUCHI (HD-

HN) 

Menciona que las aptitudes sociales, son los caracteres que 

exponen los individuos toda persona para efectuar 

comportamientos apropiados en correspondencia con la 

asertividad, comunicación, estima de sí mismos y ejecución de 

dictámenes que le posibiliten vincularse de manera saludable con 

otros individuos asiduamente; para ello se debe contar con el apoyo 

y colaboración de los educadores y progenitores que 

retroalimentan las enseñanzas dadas y así poder formar jóvenes 

con valores éticos en la sociedad (Ministerio de Salud, 2005). Así 

mismo, el MINSA y el Instituto Nacional Especializado de Salud 

Mental (2005), crearon el instrumento Lista de Evaluación de 

Habilidades Sociales, el cual se encuentra consolidado por 

cuarenta y dos ítems, los cuales están distribuidos en cuatro 

dimensiones. 
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2.2.2.6. INTERPRETACIÓN DE CATEGORÍAS DE LAS 

HABILIDADES SOCIALES 

Bajo y muy bajo: Los educandos con parámetros exiguos 

son quienes denotan un afianzamiento comunitario pobre que se 

orienta en un aislamiento familiar, conjuntamente se contempla 

signos de timidez y complicaciones para exteriorizar emociones, 

asimismo, se mantienen a la defensiva frente a su ambiente, lo que 

conlleva a que exhiban comportamientos desagradables con otros 

individuos, por ende, llegan a presentar una baja estima de sí 

mismos (Ministerio de Salud, 2005).  

Promedio bajo: Los educandos con parámetros con 

promedios bajos son quienes exponen destrezas sociales 

precarias que precisan de un acrecentamiento y potencia para su 

elevación, por ende, los individuos no son capaces de exteriorizar 

discernimientos y opiniones que posibilite desenvolverse 

apropiadamente en su ambiente comunitario (García, 2022) 

Promedio: Los educandos con parámetros promedios son 

quienes precisan de una consolidación y acrecentamiento de sus 

destrezas sociales, puesto que, raramente manifestarán 

complacencia conllevando a que sientan una alta incapacidad para 

sentirse bien consigo mismos, así como también, se exhibe una 

gran inseguridad ante circunstancias habituales y en las 

conexiones interpersonales (Freyre, 1997). 

Promedio alto: Los educandos con parámetros promedio alto 

son quienes revelan aptitudes sociales adecuadas, debido a que 

los individuos suscitan el sostenimiento del diálogo y las 

interconexiones con otros individuos, por ende, se les concede la 

oportunidad de aplicar las destrezas sociales que repercutan en el 

discernimiento crítico en su posterior establecimiento y adaptación 

comunitaria (Ministerio de Salud, 2005). 
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Alto y muy alto: Los educandos con parámetros altos y muy 

altos son quienes exploran sus propios propósitos teniendo en 

consideración los intereses de otros individuos, así como también, 

busca la resolución de dilemas ante ambientes adversos, 

contribuyendo axiomáticamente en el progreso individual asociado 

al confort del educando (Ministerio de Salud, 2005).  

2.2.3. CARACTERÍSTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES 

Las distinciones según Goldstein y Cold (1980) en la Escala de 

Evaluación de Habilidades Sociales son las mencionadas 

posteriormente:  

• Destreza para comprender y contestar a los reactivos que están 

vigentes en circunstancias de interconexión social. 

• Demanda la valoración de otros individuos, y a la vez, el 

entendimiento de componentes simbólicos vinculados a sus 

dinámicas verbales y no verbales. 

• Carácter de ejercer una funcionalidad, el acatamiento de las 

expectativas de otros individuos en frente a circunstancias 

concretas. 

• Aspecto esencial en la práctica de la función, es decir, que se 

manifiesta a partir de las distinciones de la identidad del sujeto. 

• Potencia los aspectos conductuales y se delimita por la 

capacidad de apreciación y respuesta a los panoramas 

vinculados a la función propia.  

• Coadyuva al mutuo entendimiento de los individuos. 

Para el acatamiento de las distinciones es precisa la interconexión 

con otro individuo que conceda la contribución mutua a través de 

ambientes que expongan una divulgación apropiada entre los individuos. 

De manera que cada individuo entienda sus funciones dentro de la 

comunidad, portando mecanismos asertivos y que se afiance el respeto 

por otros. La adaptación a diversas circunstancias posibilita que se den 
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respuestas apropiadas en ambientes hostiles, basándose en las 

elecciones oportunas efectuadas por el individuo.  

Asimismo, según Caballo (2007), los atributos clave para las 

disposiciones sociales:  

• Son comportamientos adquiridos mediante la instrucción que se 

da en la infancia. 

• Aspectos verbales, emocionales y cognitivos. 

• Son contestaciones concretas frente a circunstancias 

axiomáticas. 

• Comportamientos que se exponen en vinculación con otros 

individuos frente a escenarios interpersonales. 

2.2.4. TIPOS DE HABILIDADES SOCIALES  

Rosales et al., (2013) sostienen que se han consolidado diversas 

disposiciones sociales que pueden exhibirse con la intención de 

comprenderlas de una manera idónea, entre las cuales se menciona: 

a) Cognitivas: delimitación de las preferencias y requerimientos.  

b) Comunicativas: delimitación de la ubicación en el momento de la 

divulgación.  

c) Emocionales: exteriorización de aspectos emocionales.  

d) Instrumentales: exposición de ventajas para el individuo. 

Por su parte, el MINSA (2015), sostiene que las disposiciones 

sociales son aptitudes vitales para cada sujeto, entre las cuales se 

exponen: 

1) Disposiciones sociales e interpersonales (integrando la 

divulgación, aptitudes de refutación, entendimiento y agresividad) 

2) Disposiciones cognitivas (integrando los dictámenes, 

discernimiento crítico y la valoración individual) 
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3) Disposiciones para moderar emociones (integrando la tensión y 

el dominio de sí mismos).  

Por tanto, considera que las maneras de vincularse se adquieren 

permanentemente a lo largo de la vitalidad, no obstante, las adquiridas 

en los primeros años de vida posiblemente establezcan las directrices 

más relevantes en las conexiones. Además, durante la etapa 

adolescente, no siempre se diferencian los parámetros idóneos de 

interacción, por ende, es crucial el respaldo de los educadores y los 

progenitores en la instrucción de los educandos.  

2.2.5. DIMENSIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES  

Por su parte, el MINSA (2005) a través de la Estrategia Sanitaria 

Nacional de Salud Mental y Cultural de Paz, expone cuatro disposiciones 

sociales de los individuos, conjuntamente a su manual lo divide en 

dimensiones, las cuales son: 

 

A. ASERTIVIDAD: 

Agrupación de contestaciones verbales y no verbales por el que el 

individuo exterioriza sus precisiones y sensaciones sin agobio 

desmedido, sin agresión y teniendo en cuenta a otros individuos. Hace 

referencia a la capacidad de manifestar precisa y pertinente de lo que 

piensa o experimenta, y esto está vinculado con la seguridad que se 

exhibe y manifiesta (Ministerio de Salud, 2005). 

El fundamento radica en el respeto de sí mismos, al manifestar tal 

efecto, se puede respetar a otros. Muchos individuos requieren formar 

sus potestades individuales, tales como manifestar nociones y 

convicciones de maneras frontales y adecuadas sin infringir los derechos 

de otros individuos. La esencia del comportamiento asertivo puede 

resumirse en cuatro márgenes: la disposición para rechazar, el carácter 

para solicitar favores y hacer solicitudes, la disposición para manifestar 
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emociones y el carácter para comenzar, prolongar y concluir diálogos 

(Llacuna y Pujol, 2004). 

Una mujer asertiva ha forjado la seguridad requerida para tomar 

decisiones de manera nítida y sin temor a cuestionar lo que se anticipa 

de ella. Es consciente de cuándo aceptar lo que le beneficia y cuándo 

rechazar lo que no concuerda con sus principios. Tiene la oportunidad 

de elegir su propio camino, ya sea quedarse en casa, elegir una carrera 

tradicionalmente asociada a los hombres o seguir su pasión hasta tener 

éxito en el lugar de trabajo. Esta confianza proviene no solo de la 

autoestima, sino también de una comprensión detallada de los propios 

deseos y limitaciones, mostrando que el verdadero poder reside en la 

capacidad de ser auténtico y fiel a uno mismo sin verse limitado por 

estereotipos o presiones sociales (Roca, 2020) 

Por otro lado, un hombre asertivo, posee el estereotipo de 

comportamientos, la resolución, el coraje y la fortaleza para liderar una 

familia. Según lo establecido por la comunidad, el hombre puede 

desempeñar dos roles: puede ser violento para dominar a otros 

individuos, incluso por la fuerza o impulsado por sus elecciones, o puede 

mostrarse frágil, subordinado en algún cargo laboral. Por ende, si opta 

por uno de estos dos márgenes, es posible que no obtenga resultados 

idóneos que favorezcan su crecimiento personal (Villagran, 2014). 

El adolescente con asertividad prominente muestra un modo 

dinámico de interactuar y vivir la vida que conlleva seguridad en sus 

habilidades, sensación de libertad y disposición hacia otros individuos. 

Además, se distingue del comportamiento agresivo que es dañino, 

inadecuado y transgrede las potestades de otros. Por su parte, el 

adolescente con asertividad exigua, en su interacción con otros 

individuos se muestra inseguro, no protege sus potestades de manera 

apropiada (Peñafiel, 2010). 

Caso y Hernández revelan que el enlace entre la productividad 

académica, la asertividad y comportamientos prosociales, se ha 
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corroborado en otras investigaciones que muestran cómo los 

entrenamientos de competencias sociales tienden a potenciar sus 

vínculos colectivos, la resolución de dilemas y la expresión de 

comportamientos asertivos (Caso y Hernádez, 2007). 

Según Pacheco y Huarsaya (2009) es el carácter de exponer las 

aspiraciones de una forma cálida, franca y apropiada, consiguiendo 

expresar lo que se anhela sin poner en peligro a los demás, pactando 

con ellos su realización. Debido a lo cual, ser asertivo permite que los 

demás comprendan tus emociones y pensamientos de una manera que 

no les perjudique, pero que simultáneamente facilite la expresión. Es 

posible reconocer y respetar las emociones, puntos de vista y anhelos 

ajenos de manera que no se imponga (Pacheco y Huarsaya, 2009). 

B. COMUNICACIÓN: 

La intención de la divulgación es compartir conocimientos y 

emociones entre todos los individuos, así como compartir información y 

datos relacionados con intereses compartidos. La comunicación implica 

la transmisión de datos entre dos o más individuos, por ende, se expone 

como la herramienta para establecer conexiones entre pares. Debido a 

ello, se puede compartir y manifestar las nociones y alcanzar los 

propósitos (González, 2014).  

Si bien el diálogo es relevante en las vinculaciones interpersonales, 

lo es aún más en el ámbito familiar, donde prevalecerá un respeto 

recíproco y valores más claros. No obstante, establecer este ambiente 

de comunicación en la familia no es una labor tan sencilla, puesto que, 

los progenitores buscan dominar estrategias de divulgación eficaces que 

les faciliten establecer con sus hijos un fundamento sólido para sus 

conexiones emocionales, teniendo en cuenta los cambios 

generacionales a nivel de comunicación (Crespo, 2011). 

El adolescente con capacidad de comunicación prominente, 

evidencia un carácter intrínseco en la correspondencia grupal de los 

seres vivos que busca una permuta informativa, lo que facilita su 
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socialización con su entorno comunitario. Por otro lado, un estudiante 

con habilidades de comunicación que son limitadas puede sentirse 

aislado y por ende posee menos oportunidades de recibir apoyo o 

integrarse a un grupo. Es crucial que los jóvenes consigan una 

divulgación eficaz no solo con sus pares, sino también, con los adultos 

(Lara et al., 2023). 

Para fomentar una divulgación efectiva, es imprescindible instaurar 

un ambiente de seguridad y respaldo en el salón de clases, posibilitando 

que los educandos se manifiesten de manera libre mediante palabras y 

dibujos. Por ello es importante fomentar la expresión de pensamientos y 

emociones calculadas en las vivencias personales, requerimientos e 

intereses de los educandos e incentivar un ambiente de tolerancia ante 

las ideas divergentes (Ramos y Mamani, 2020). 

LA COMUNICACIÓN ESCOLAR: 

En el escenario educativo es esencial destacar que el diálogo se 

vincula con el carácter de solicitar respaldo o apoyo frentes a 

determinados requerimientos, siendo fundamental en la adolescencia de 

los educandos. La disposición de diálogo se desencadena 

constantemente por medio de la permuta intercultural empleando el 

lenguaje materno de los educandos que resaltan la coadyuvancia, la 

integración y una vinculación en armonía que se genera en el aula 

(Choque y Chirinos, 2009). Asimismo, un diálogo apropiado es el 

resultado de las disposiciones sociales adquiridas en la infancia, no 

obstante, también puede desenvolverse a través de una instrucción 

sistematizada (Ramos y Mamani, 2020). 

C. AUTOESTIMA: 

En consonancia con la Estrategia Sanitaria Nacional de Salud 

Mental del Ministerio de Salud, la autoestima es la sensación valorativa 

de la esencialidad del ser humano a través de la forma del 

desenvolvimiento del individuo en la comunidad, conjuntamente con la 
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valoración de los parámetros corpóreos y psicológicos que posibilita que 

el individuo pueda quererse a sí mismo (Ministerio de Salud, 2019). 

En varios escenarios, la estima se expone como el componente 

para conseguir los propósitos de la vida. De modo que, la estima de sí 

mismos adecuada se vincula a una conceptualización positiva de las 

disposiciones sociales, mientras que una estima baja expone al individuo 

a aspectos de fracaso (Ministerio de Salud, 2019). 

COMPONENTES DE LA AUTOESTIMA 

✓ Autoconocimiento: es el discernimiento de los aspectos internos de 

los individuos como los miedos, requerimientos y emociones se 

consolidan como la esencia de sí mismos. Los caracteres que 

definen la personalidad de los individuos y cómo se potencian con 

la manera de pensar y actuar. 

✓ Autovaloración: es el carácter interno para precisar las nociones y 

emociones que repercute en los sentimientos de los individuos, así 

como también, contempla las acciones que complacen y potencian 

el interior de los individuos. 

✓ Autoaceptación: es el reconocimiento de las particularidades que 

consolidan a los individuos sean apropiadas o desagradables.  

✓ Autoconcepto: es la complacencia de los requerimientos 

individuales como las preferencias, y a la vez, regular los aspectos 

emocionales sin recaer en la culpa o daño de sí mismos (Felix, 

2022). 

Un educando con estima prominente aprende óptimamente, se 

desenvuelve con vinculaciones gratas, apto para tomar las 

oportunidades vigentes, autosuficiente y una conciencia apropiada de la 

dirección que sigue. Consecuentemente, culminen su etapa escolar con 

una estima de sí mismos fuerte y con buenas bases para el 

desencadenamiento de una existencia complaciente (Lima, 2007). 
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AUTOESTIMA E INFLUENCIA ESCOLAR: 

La valoración de sí mismos es la causalidad del triunfo o fracaso 

de un individuo, cuando un educando exhibe una estima prominente de 

sí mismos es capaz de afrontar las complicaciones que vengan, puesto 

que, tiene un respaldo de sí mismo que busca la superación constante 

de los desafíos. Los compañeros repercuten en la generación de la 

imagen de sí mismos por las críticas y proyecciones que revelan (Ruiz-

Lázaro et al., 2022) 

D. TOMA DE DECISIONES: 

El Ministerio de Salud (2005), revela que los dictámenes son 

disposiciones para las dinámicas humanas, en donde se inicia un 

mecanismo lógico a partir de la resolución de nociones, valorando los 

posibles resultados por medio de las lecciones, no obstante, los 

dictámenes son repercutidos por la tensión, la temporalidad y la presión 

de otros individuos. 

Por su parte, agiliza el respaldo de las decisiones en función al nivel 

individual y de otros individuos de manera colectiva. Impactando en el 

bienestar y la salud de los individuos. Estas decisiones afectan diferente 

aspecto de la vida, tanto por las opiniones vertidas de los demás como 

por las propias. Así mismo es importante considerar las consecuencias 

futuras de las elecciones escogidas puesto que están relacionadas con 

las responsabilidades en un periodo de tiempo corto como a largo plazo 

(Ministerio de Salud, 2005). 

En el transcurso de la adolescencia, el dictamen más esencial 

suele ser el proyecto vital. Por tanto, la aptitud de ejercer dictámenes se 

vuelve relevante para la promoción y preservación de la sanidad corporal 

y mental. Siendo fundamental destacar que las decisiones repercuten 

positivamente en la sanidad y confort de los individuos, posibilitando que 

se aminoren los parámetros de tensión, alcoholismo y consumo de 

drogas que sitúen en amenaza a la integridad individual de los mismos. 
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En ese sentido, los dictámenes potencian la armonía y la unión familiar, 

comunitaria y amical (Rojas, 2024) 

Los educandos adolescentes suelen contemplar diversas 

adversidades en el progreso de transformarse en adultos, exigiendo que 

seleccionen en diversos entornos vitales en conjunción a los valores, 

labores y conexiones afectivas, puesto que, los dictámenes efectuados 

en esta fase repercuten en su futuro (Mondragón et al., 2023) 

Los adolescentes con adecuados parámetros en los dictámenes 

revelan el carácter para emplear su discernimiento y nociones para 

efectuar elecciones ante circunstancias problemáticas, centrándose en 

la resolución de dicha circunstancia. Por otra parte, varios estudios han 

examinado que, en el entorno escolar los educandos deben efectuar 

cuantiosos dictámenes particulares y comunitarios, incluso fuera de las 

entidades educativas (Gambara y González, 2018).  

Así mismo, como señalan Baron y Brown (1991), se debe crear un 

programa enfatizando para los educandos de 12 – 14 años se asocia 

con los márgenes comunitarios, para los educandos de 14 – 16 años en 

ligación con los márgenes afectivos y en los educandos de 16 – 19 años 

en vínculo con los márgenes más cognitivos y autorreflexivos.  

2.2.6. FUNCIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES  

Belsuzarri et al., (2023) argumenta que, en el escenario de las 

conexiones interpersonales con otros individuos, las destrezas sociales 

develan las siguientes funcionalidades: 

a) Conocerse a sí mismo y a otros individuos: discernir las 

aptitudes individuales en concordancia con las destrezas de 

otros, coadyuvando a que se desencadene la conceptualización 

de sí mismos. Por tanto, las interconexiones revelan un 

ambiente que es apropiado para desenvolver la individualidad. 
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b) Desencadenar nociones y conductas comunitarias, aptitudes y 

técnicas que se ponen en práctica en correspondencia con otros 

individuos: empatía, negociación, tácticas y normativas.  

c) Dominio y regulación de sí mismos de la conducta centrada en 

la retribución de otros individuos: los compañeros se exponen 

como individuos que potencian o repelen ciertas conductas. 

d) Soporte emocional y complacencia: exponiendo equidad, 

afecto, proximidad, coadyuvancia, respaldo, integración y 

aceptación. 

e) Otros componentes esenciales sobre las interconexiones ante 

los compañeros se direccionan hacia el ambiente ético y las 

costumbres de instrucción. 

En atención a lo cual, el entorno académico, las conductas y 

aptitudes de algunos educandos para vincularse socialmente con sus 

compañeros u otros individuos adultos se consolidan dentro de las 

destrezas sociales. De manera que las conductas conflictivas repercuten 

en la instrucción y en las sensaciones de otros educandos, así como 

también, afectando la productividad académica de los mismos. 

Por ende, frente a lo mencionado, las entidades encargadas de 

incentivar aprendizajes en los individuos de los diversos grados 

educativos deben considerar como parte esencial de su programación 

formativa el potenciamiento de las destrezas sociales.  

2.2.7. IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES  

En variados escenarios son esenciales las aptitudes sociales, 

donde el individuo interactúa con otros individuos de todos los grupos 

etarios. En el lineamiento psicológico, la exhibición de las aptitudes 

sociales se viene afianzando como táctica orientada al tratamiento del 

agobio comunitario, depresión, entre otros. 

En el escenario escolar, la preponderancia de las aptitudes sociales 

se da en las conductas adversas al carácter positivo de algunos 

educandos con sus compañeros y con sus educadores. En ese sentido, 
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la conducta disruptiva complica la formación educativa, conllevando a 

que se manifiesten parámetros agresivos que suscitan secuelas 

negativas a los compañeros y el ambiente en general. 

En el escenario comunitario, el triunfo de cada individuo se da en 

función a la sociabilidad y a los vínculos con otros individuos, denotando 

que socializar exhibe un punto significativo para conseguir los propósitos 

individuales y profesionales (Monjas, 2022). 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES DE TÉRMINOS BÁSICOS  

• Habilidades sociales: son las aptitudes que exhiben los individuos para 

efectuar comportamientos apropiados en mecanismos asertivos, estima de 

sí mismos y dictámenes que posibiliten potenciar su conexión con otros 

individuos apropiadamente (MINSA, 2005).  

• Autoestima: es la apreciación de sí mismos que exhiben los individuos, y 

a la vez, la aceptación de sí mismos, es decir, que los individuos identifican 

sus distinciones y contrariedades. 

• Toma de decisiones: es un mecanismo de examinación y de cual se 

escoge entre las diversas alternativas lo que es conveniente para 

determinar un curso a seguir de lo cual creo que es beneficioso para el 

sujeto en una temporalidad concreta.  

• Comunicación: es el mecanismo de interconexión social a través de 

valores y mensajes, integrando los comportamientos de los individuos en 

función de la interacción con otros. 

• Asertividad: es el carácter de afianzar las potestades propias y de otros 

individuos, sin efectuar mecanismos de manipulación. Debido a lo cual, se 

denota que el individuo asertivo exterioriza sus sensaciones, efectúa 

dictámenes, asume sus compromisos y las secuelas de su 

comportamiento.  
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2.4. VARIABLES 

2.4.1. VARIABLE DE ESTUDIO: 

Variable 1: Las habilidades sociales 

Goldstein (1987), citado por Tomas (1995), menciona que son la 

agrupación de desenvolvimientos específicos que promocionan la 

evolución apropiada de las conductas que van a posibilitar que un 

individuo consiga exhibirse de forma idónea en la comunidad y en el 

ambiente(Vera y Santivañez, 2022).  
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2.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

VARIAB
LE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTU

AL 
 

DEFINICIÓN 
OPERACIONA

L 

DIMENSION
ES 

INDICADORES VALORIZACI
ÓN 

ÍTEM
S 

TÉCNICA DE 
INSTRUMEN

TO 

ESCAL
A 

 

 

Habilida
des 
Sociales 

Son las 
aptitudes que 
exhiben los 
individuos 
para efectuar 
aspectos 
conductuales 
apropiados 
en función a 
mecanismos 
de 
asertividad, 
divulgación, 
estima de sí 
mismos y 
dictámenes 

Para medirlo, 
se utilizó la 
Lista de  
Evaluación de 
Habilidades  
Sociales 
creado por el 
MINSA y el 
Instituto 
Nacional 
Especializado 
de Salud 
Mental ¨HD-
HN¨ (2005), el 
cual está 
consolidado 

Asertividad Forma de  
manifestación. 
Expresión de  
Sentimientos. 
Respeto por sí  
mismo y por los  
demás 

• Muy 
bajo: 
Menor a 
88 
puntos 

• Bajo: 88 
– 126 
puntos 

• Promedi
o bajo: 
127 – 
141 
puntos 

• Promedi
o: 142 – 

1 – 12  Encuesta  Likert 
 

Comunicació
n  

Pasiva 
Agresiva  
Asertiva 

13 – 
21 

Autoestima Autoconocimien
to 
Autoconcepto. 
Autovaloración. 
Autoaceptación 
Autorrespeto 

22 – 
33  
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que 
posibiliten 
vincularse 
con otros 
individuos en 
su vida 
Salud, 2005). 

por 42 ítems, 
estructurados 
en cuatro 
componentes.  

Toma de 
decisiones 

Proyecto de vida  
Diagnóstico  
personal 
Visión personal 
Misión personal 

151 
puntos  

• Promedi
o alto: 
152 – 
161 
puntos 

• Alto: 
162 – 
173 
puntos 

• Muy 
alto: 
mayor a 
174 
puntos  

34 – 

42  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1 TIPO 

Se destaca por ser básica, según(Arévalo-Chávez et al., 2020), 

hacen referencia a la implicancia de explorar insólitos campos de 

indagación, con la intención de examinar la vigencia, enfocándose en la 

exposición de las variables en sus márgenes naturales. 

3.1.2. ENFOQUE 

Como mecanismo íntegro, la indagación contempla al método 

científico y como mecanismo específico se expone al enfoque 

cuantitativo, puesto que, en concordancia con Hernández, Fernández, 

Baptista (2014), exponen que se da la implicancia de una examinación 

numérica que puede ser contrastado y avalado, los cuales se orientan 

en la estructuración del método científico a través de la exhibición del 

problema y la exposición de las hipótesis.  

3.1.5. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), corresponde al 

descriptivo dado que, contempla detallar las propiedades y distinciones 

esenciales de las constantes de indagación. Debido a lo cual, especifica 

las particularidades concretas de algunos individuos de examinación. 

Por ello, en la presente investigación lo que se pretendió realizar fue 

detallar el grado de habilidades sociales que manifiestan los educandos 

de secundaria de la entidad educativa particular Albert Einstein en 

correspondencia a sus dimensiones. 
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3.1.6. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Diseño no experimental y transversal, donde se recogen los datos 

tal y como se denotan en la vigencia, en un momento determinado, 

indicando la incidencia de los grados de las constantes en una 

colectividad, siendo estudios donde se contemplaron circunstancias, no 

alteradas en la examinación (Hernández et al., 2018)  

Esquema: 

M  O 

Donde: 

• M: Muestra (150 educandos de la Institución Educativa 

Privada Albert Einstein – Pucallpa) 

• O: Variable (Habilidades Sociales) 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1 POBLACIÓN 

La colectividad estuvo consolidada por la totalidad de educandos 

que cursan educación secundaria de la entidad educativa Albert Einstein 

de la ciudad de Pucallpa, distrito de Callería, provincia de coronel Portillo, 

departamento de Ucayali, matriculados y que asisten regularmente en el 

año 2024, siendo un total de 194 sujetos. Para (Hernández et al., 2018), 

destacan que la colectividad es la agrupación de individuos que 

comparten parámetros en común y que son examinados con la intención 

de conocer sus nociones. 
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Tabla 1  

Población 

 

3.2.2. MUESTRA 

Para la muestra se seleccionó a 150 estudiantes de 1ro, 2do, 3ero 

y 4to grado de secundaria de la entidad educativa Albert Einstein de la 

ciudad de Pucallpa, de ambos sexos. El tipo de muestreo fue no 

probabilístico por conveniencia, por lo cual, no se llegó a requerir de 

mecanismos estadísticos para la delimitación de la muestra, sino que se 

eligieron a los educandos en función a sus distinciones (Hernández et 

al., 2018)  

 

 

 

 

 

  

Población 
Mujeres Varones Cantidad 

QUINTO DE PRIMARIA 14 10 24 

SEXTO DE PRIMARIA 09 11 20 

PRIMERO DE SECUNDARIA 10 22 32 

SEGUNDO DE SECUNDARIA 17 18 35 

TERCERO DE SECUNDARIA 14 17 31 

CUARTO DE SECUNDARIA 16 13 29 

QUINTO DE SECUNDARIA 10 13 23 

TOTAL 90 104 194 
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Tabla 2 

Detalle de la muestra 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

✓ Educandos que están matriculados en la entidad educativa Albert 

Einstein de Pucallpa – Perú en 2024. 

✓ Educandos de 1° – 4° grado de secundaria. 

✓ Educandos que se encuentran matriculados en 2024. 

✓ Educandos que cuenten con el asentimiento informado para 

integrar la indagación.  

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

✓ Educandos que se encuentren entre 5° – 6° grado de primaria y 5° 

de secundaria. 

✓ Educandos que están matriculados, pero desertaron 

académicamente. 

✓ Educandos que no se encuentren en la temporalidad de la 

aplicación del implemento de graduación.  

✓ Educandos que tengan limitación intelectual.  

✓ Educandos que no firmen el consentimiento informado.  

Muestra 
Mujeres Varones Cantidad 

PRIMERO DE SECUNDARIA 10 22 32 

SEGUNDO DE SECUNDARIA 17 18 35 

TERCERO DE SECUNDARIA 14 17 31 

CUARTO DE SECUNDARIA 20 19 39 

TOTAL 72 78 150 
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3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS: 

3.3.1. TÉCNICA: 

La encuesta, se centra en el mecanismo de acopio de la data a 

través de la conjunción de ítems que son efectuadas para valorar las 

nociones y discernimientos de los educandos (Arias et al., 2022) 

3.3.2. INSTRUMENTO: 

El instrumento que se utilizó para la examinación fue el cuestionario 

denominado Lista de Evaluación de Habilidades Sociales.  

Instrumento para medir: habilidades sociales  

FICHA TÉCNICA 

A. NOMBRE: Lista de Evaluación de Habilidades Sociales  

B. AUTOR: MINSA e Instituto Nacional Especializado de Salud Mental 

¨HD HN¨ 

C. AÑO DE CREACIÓN: 2005 

D. ADAPTACIÓN: Con antigüedad máxima de 10 años 

E. ADMINISTRACIÓN: Individual/colectiva 

F. TIEMPO: 40 minutos 

G. POBLACIÓN: Estudiantes del 1° de secundaria al 5° de secundaria 

de la IE Albert Einstein Pucallpa 

H. MUESTRA: 150 alumnos 

I. EDAD DE APLICACIÓN: De 11 a 15 años 

J. COMPOSICIÓN: componentes de las habilidades sociales  

1. Asertividad (1 – 12)  



48 

 

2. Comunicación (13 – 21)  

3. Autoestima (22 – 33)  

4. Toma de decisiones (34 – 42)  

K. DIMENSIONES: 

Para Goldstein et al., (1989), exponen una estructuración afín con 

la instrucción orientada en las aptitudes sociales para individuos jóvenes, 

que serían las dimensiones del instrumento que elaboraron llamado 

¨Escala de Habilidades Sociales¨, siendo las siguientes: 

a) Habilidades sociales iniciales: oír diligentemente, exponer 

preguntas, sostener el diálogo, exteriorizar gratitud, efectuar cumplidos 

a otros individuos, así como también, presentarse a sí mismos a los 

demás. 

b) Habilidades sociales progresivas: coadyuvar, disculparse, 

disfrutar de la compañía de otros individuos, cumplir con normativas, 

entrelazar nociones e intercambiar comentarios con otros.  

c) Habilidades para moderar las sensaciones: entender y 

exteriorizar sensaciones de otros individuos, exhibir afecto, moderar la 

ira de otros individuos, el miedo y la retribución a sí mismos.  

d) Habilidades alternas a la agresividad: requerir beneplácito, 

compartir circunstancias concretas con otros, coadyuvar a otros, 

establecer una compensación, moderar la conducta, preservar sus 

potestades, eludir las complicaciones de otros individuos y los conflictos 

en parámetros generales. 

 

e) Habilidades para la moderación de la tensión: exhibir y solventar 

las quejas, exponer actitudes deportivas, moderar la vergüenza, 



49 

 

defender a los amigos, moderar actitudes adversas, a anteponerse ante 

una divulgación compleja y la confrontación de la tensión de una 

agrupación.  

f) Habilidades de programación: identificar la generación de una 

complicación, efectuar dictámenes, delimitar los propósitos, solventar 

dilemas en función al grado de importancia, así como también, centrarse 

en la dinámica planteada, la obtención informativa. 

L. PSICOMETRIA: Alfa de Cronbach 

M. OBJETIVO: 

 Valorar los márgenes de la estima de sí mismos, diálogo, 

asertividad y dictámenes por componente para la estructuración 

diagnóstica de las aptitudes sociales.  

N.- INSTRUCCIONES 

 Calificación e interpretación de la lista de evaluación de 

habilidades sociales 

1. Se valoran las contestaciones de los educandos contrastando 

con los parámetros referenciales. 

2. Se sintetiza las valoraciones de los ítems de los componentes 

de asertividad, diálogo, estima de sí mismos y la ejecución de 

dictámenes. 

3. Los valores son llevados a tablas de cada área para obtener su 

categoría. 

4. Se estructura el grado de las habilidades sociales.  

5. La valoración general se expone a continuación: 
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Tabla 3  

Categorías de las habilidades sociales 

  O. RESULTADO DE LA PRUEBA PILOTO 

Validez del instrumento 

Incio y Montenegro (2011), efectuaron la validación del implemento 

en 221 educandos de secundaria, llevando a la práctica la correlación de 

ítems, exponiendo lo siguiente:  

Tabla 4 

 Validez de constructo del instrumento 

Instrumento Prueba T de Student 5% de significancia 

Global 0.031 P<0.05 

Compromiso 0.033 P<0.05 

Control conductual 0.029 P<0.05 

Autonomía psicológica 0.018 P<0.05 

CATEG. ASERT. 
 

 COMUN. AUTOEST. TOM.DEC. TOT. 

MUY BAJO    0 a 20  Menor a 19 Menor a 21 Menor a 16 Menor a 88 

BAJO    20 a 32   19 a 24 21 a 34  16 a 24 88 a 126 

PROMEDIO 
BAJO 

   33 a 36    25 a 29 35 a 41   25 a 29 127 a 141 

PROMEDIO    30 a 41    30 a 32 42 a 46   30 a 33 142 a 151 

PROMEDIO 
ALTO 

   42 a 44     33 a 35 47 a 50   34 a 36 152 a 161 

ALTO    45 a 49     36 a 39 51 a 54   37 a 40 162 a 174 

MUY ALTO    50 a más    40 a más 55 a más   41 a más 174 a más 
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Revelando que, mediante el test de significancia, se admite 

positivamente a la hipótesis alterna de la indagación, es decir, que se 

exhibe la certeza del implemento de acopio.  

Confiabilidad del instrumento  

La confiabilidad del instrumento de investigación se usa para poder 

confirmar si la herramienta de recopilación de datos es la adecuada o 

no, de corte estadístico, es por ello que bajo el procesamiento de datos 

por respuestas de cada pregunta se analiza el bloque de ítems que 

medirán la variables obteniendo de esta manera un porcentual(Arias, 

2020), que, en base a la siguiente tabla denota una buena confiabilidad 

para ser aplicada o no.  

 Tabla 5 

Confiabilidad del instrumento 

Instrumento Alfa de Cronbach Resultados 

Global 0.904 Confiable para aplicación 

Compromiso 0.824 Confiable para aplicación 

Control conductual 0.835 Confiable para aplicación 

Autonomía psicológica 0.916 Confiable para aplicación 

Por otro lado, se efectuó la examinación en 35 educandos de 

secundaria elegidos aleatoriamente, revelando una valoración por alfa 

de Cronbach de 0.703, destacando una aceptabilidad idónea para su 

puesta en práctica.  
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P. CALIFICACIÓN  

 PUNTUACIÓN  

 Ítems: 1,2,4,11,13,16,19,23,26,29,33,35,37,40  

 Nunca = 5  

 Raras veces = 4  

 A veces = 3  

 A menudo = 2  

 Siempre = 1  

Ítems: 

3,5,6,7,9,10,12,14,15,17,18,20,21,22,24,25,27,28,30,31,32,34,41,42  

 Nunca = 1 

 Raras veces = 2  

 A veces = 3  

 A menudo = 4 

 Siempre = 5 
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Tabla 6 

Plantilla Perfil diagnóstico de la lista de evaluación de habilidades sociales 

 

 

 

 

 

 

Nota. MINSA – Manual de habilidades sociales en adolescentes escolares, Lima 

(2005) 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

(ESTADÍGRAFOS) 

Los hallazgos fueron examinados utilizando los programas Excel y SPSS 

versión 25. Primero se llevó a cabo la validez y confiabilidad del implemento, 

mediante Juicio de expertos y el Alfa de Cronbach respectivamente. Después 

se realizó la aplicación del instrumento a los educandos de manera grupal, 

con el beneplácito de la entidad educativa Albert Einstein, luego se pasó a la 

corrección de cada uno de los instrumentos; posteriormente, teniendo la 

calificación, se procedió a la examinación cuantitativa de los resultados 

obtenidos en una hoja de cálculo Excel y se vaciaron los datos 

respectivamente en el programa SPSS v.25. En la contratación de hipótesis, 

se empleó la estadística inferencial, con la técnica de frecuencia porcentual, 

lo cual posibilitó la contemplación de los hallazgos en tablas y figuras. 

 

 

Categorías Muy bajo Bajo Promedio bajo Promedio Promedio alto Alto Muy alto 

Áreas         

Asertividad         

Comunicación         

Autoestima         

Toma de Decisiones         

Puntaje Total         
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CAPÍTULO IV. 

RESULTADOS 

En cuanto a los resultados se inicia con el gráfico presente donde se 

ilustra la distribución de estudiantes por edad y sexo en la institución educativa 

Albert Einstein de Pucallpa en 2024, proporcionando un contexto demográfico 

para el análisis de sus habilidades sociales. La predominancia de educandos 

masculinos, revela una composición de género desigual en los distintos 

niveles de secundaria. Esta información preliminar permite entender mejor 

cómo las características de la muestra pueden influir en los resultados del 

estudio, enfocado en valorar el desenvolvimiento de habilidades sociales en 

un entorno educativo con mayor presencia masculina. 

Tabla 7  

Tabla por edad y sexo de estudiantes de la institución educativa de estudio 

EDAD 

 fi % % válido % acumulado 

Válido 

12 12 8,0 8,0 8,0 

13 22 14,7 14,7 22,7 

14 31 20,7 20,7 43,3 

15 85 56,7 56,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

SEXO 

 fi % % válido 
% 

acumulado 

Válido 

Masculino 101 67,3 67,3 67,3 

Femenino 49 32,7 32,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

La tabla expone la preponderancia de edad y sexo de un grupo de 150 

alumnos. En cuanto a la edad, la mayoría de los estudiantes (56.7%) tiene 15 

años, lo que simboliza el grupo más numeroso, seguido por los alumnos de 
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14 años (20.7%), de 13 años (14.7%), y finalmente de 12 años (8.0%). En 

términos de sexo, el 67.3% de los estudiantes son hombres, mientras que el 

32.7% son mujeres, lo que indica una mayor proporción de varones en este 

grupo estudiantil. 

Tabla 8  

Tabla cruzada de género y edad 

Tabla cruzada  

 
EDAD 

Total 
12 13 14 15 

SEXO 

Masculino 

% dentro 
de SEXO 

8,9% 16,8% 21,8% 52,5% 
100,0

% 

% dentro 
de EDAD 

75,0% 77,3% 71,0% 62,4% 67,3% 

Femenino 

% dentro 
de SEXO 

6,1% 10,2% 18,4% 65,3% 
100,0

% 
% dentro 
de EDAD 

25,0% 22,7% 29,0% 37,6% 32,7% 

Total 

% dentro de 
SEXO 

8,0% 14,7% 20,7% 56,7% 
100,0

% 

% dentro de 
EDAD 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

100,0
% 

 

La tabla muestra que hay más hombres que mujeres en cada grupo de 

edad. En promedio, los varones simbolizan el 67.3% de la población total, por 

su parte, las féminas constituyen el 32.7%. Esto se observa en cada rango 

etario, donde los hombres tienen una mayor representación. Aunque la 

proporción de mujeres aumenta ligeramente en el grupo de 15 años, los 

hombres siguen siendo mayoría en todos los rangos de edad. 

Objetivo general  

Determinar el nivel de las Habilidades Sociales predominante en 

estudiantes de secundaria de la institución educativa particular Albert Einstein 

de Pucallpa, 2024 
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Figura 1  

Nivel de percepción de la variable Habilidades Sociales 

 

Tabla 9  

Nivel de percepciones de la variable habilidades sociales  

Habilidades Sociales 

 fi % % válido % acumulado 

Válido 

Baja 92 61,3 61,3 61,3 

Media 47 31,3 31,3 92,7 

Alta 11 7,3 7,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

La figura y la tabla muestran que el 61.3% de los educandos de secundaria 

en la entidad educativa Albert Einstein aprecian a las habilidades sociales 

como bajas, mientras que el 31.3% las considera medias y solo el 7.3% las 

clasifica como altas. Estos datos indican que el nivel bajo de habilidades 

sociales es el más predominante entre los estudiantes. 
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Objetivo específico 01  

Identificar el nivel predominante de la dimensión de Asertividad en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert Einstein, 

Pucallpa 2024  

Tabla 10  

Nivel de percepción de la dimensión Asertividad 

 

Asertividad 

 fi % % válido % acumulado 

Válido 

Baja 90 60,0 60,0 60,0 

Media 55 36,7 36,7 96,7 

Alta 5 3,3 3,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  
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Figura 2  

Nivel de percepción de la dimensión Asertividad 

 

La figura y la tabla exponen que el 60.0% de los educandos de secundaria 

en la entidad educativa Albert Einstein aprecian su nivel de asertividad como 

bajo, mientras que el 36.7% lo considera medio y solo el 3.3% lo clasifica como 

alto. Estos resultados revelan que la percepción predominante es de un nivel 

bajo de asertividad entre los estudiantes. Este hallazgo podría indicar que los 

estudiantes enfrentan dificultades en la comunicación efectiva y en la 

expresión de sus opiniones y necesidades. Factores como una posible 

deficiencia de práctica de las destrezas sociales, un entorno educativo que no 

promueve la autoexpresión o deficiencias en el apoyo emocional podrían estar 

contribuyendo a este bajo nivel de asertividad. Por lo tanto, sería beneficioso 

implementar estrategias y programas que fortalezcan estas habilidades y 

promuevan un ambiente más inclusivo y de apoyo para maximizar 

mecanismos asertivos en los educandos. 

 

 



59 

 

Objetivo específico 02 

Establecer el nivel predominante de la dimensión de Comunicación en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert Einstein, 

Pucallpa 2024 

Figura 3  

Nivel de percepción de la Dimensión comunicación  

 

Tabla 11  

Nivel de percepción de la Dimensión Comunicación 

Comunicación 

 fi % % válido % acumulado 

Válido 

Baja 96 64,0 64,0 64,0 

Media 39 26,0 26,0 90,0 

Alta 15 10,0 10,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

La figura y la tabla exponen que el 64.0% de los educandos de secundaria 

en la entidad educativa Albert Einstein perciben su nivel de comunicación 

como bajo, mientras que el 26.0% lo considera medio y el 10.0% lo clasifica 
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como alto. Estos datos revelan que gran parte de los educandos experimenta 

complicaciones en la dimensión de comunicación. Este resultado sugiere que 

los estudiantes podrían estar enfrentando obstáculos significativos en la 

expresión efectiva y el intercambio de ideas, lo que podría deberse a factores 

como una falta de habilidades de comunicación desarrolladas, un entorno 

educativo que no fomenta adecuadamente estas habilidades, o posibles 

barreras personales y emocionales. Implementar programas de capacitación 

en comunicación y mejorar el apoyo en el desenvolvimiento de aptitudes 

interpersonales podrían ser pasos importantes para abordar y mejorar esta 

situación. 

Objetivo específico 03 

Especificar el nivel predominante de la dimensión de Autoestima en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert Einstein, 

Pucallpa 2024 

 

Tabla 12  

Nivel de percepción de la Dimensión Autoestima 

Autoestima 

 fi % % válido % acumulado 

Válido 

Baja 89 59,3 59,3 59,3 

Media 48 32,0 32,0 91,3 

Alta 13 8,7 8,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  
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Figura 4  

Nivel de percepción de la Dimensión Autoestima 

 

La figura y la tabla muestran que el 59.3% de los educandos de secundaria 

en la entidad educativa Albert Einstein perciben su nivel de autoestima como 

bajo, mientras que el 32.0% lo considera medio y el 8.7% lo clasifica como 

alto. Estos datos indican que una mayoría significativa de los educandos 

reporta un nivel bajo en la estima de sí mismos. Esto sugiere que muchos 

estudiantes podrían estar enfrentando desafíos en su autoconfianza y 

percepción personal, lo que podría estar influyendo en su capacidad para 

comunicarse eficazmente. Factores como un entorno escolar que no fomenta 

adecuadamente la autoestima, experiencias personales negativas o la falta de 

apoyo emocional podrían estar contribuyendo a este bajo nivel de autoestima. 

Abordar estos factores mediante programas de desarrollo personal y apoyo 

emocional podría ayudar a mejorar la autoestima y, por ende, la capacidad de 

comunicación de los estudiantes. 
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Objetivo específico 04 

Indicar el nivel predominante de la dimensión de Toma de Decisiones en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Albert Einstein, 

Pucallpa 2024 

Figura 5  

Nivel de percepción de la Dimensión Toma de decisiones 

 

Tabla 13  

Nivel de percepción de la Dimensión Toma de decisiones 

Toma de decisiones 

 fi % % válido % acumulado 

Válido 

Baja 91 60,7 60,7 60,7 

Media 56 37,3 37,3 98,0 

Alta 3 2,0 2,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

La figura y la tabla muestran que el 60.7% de los educandos de secundaria 

en la entidad educativa Albert Einstein perciben su nivel de toma de decisiones 

como bajo, mientras que el 37.3% lo considera medio y solo el 2.0% lo clasifica 
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como alto. Estos datos indican que la mayor parte de los educandos 

experimenta dificultades en la ejecución de dictámenes. Esto sugiere que los 

estudiantes pueden estar enfrentando desafíos significativos en los posibles 

dictámenes, posiblemente debido a la falta de experiencia práctica, destrezas 

insuficientes o un entorno educativo que no promueve adecuadamente el 

desarrollo de estas competencias. Para mejorar esta situación, se recomienda 

implementar programas educativos y actividades que ayuden a los educandos 

a desenvolver aptitudes más robustas en la toma de decisiones y fomentar 

experiencias prácticas que refuercen estas capacidades. 
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CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN 

En concordancia con los hallazgos, las habilidades sociales de los 

educandos fue baja, puesto que, el 61.3% de los educandos de secundaria 

en la entidad educativa Albert Einstein perciben sus habilidades sociales como 

bajas, mientras que el 31.3% las considera medias y solo el 7.3% las clasifica 

como altas, además de confirmar el predominio de habilidades sociales bajas, 

es relevante considerar que esta tendencia podría reflejar deficiencias en el 

desenvolvimiento de aptitudes sociales entre los educandos. Esto podría estar 

relacionado con factores como la falta de oportunidades para practicar estas 

habilidades o deficiencias en los programas educativos actuales. Por lo tanto, 

se subraya la importancia de identificar y abordar estos factores para 

maximizar el desenvolvimiento y la eficacia de las destrezas sociales en el 

entorno escolar, resultados que son similares al de Madueño et al., (2021) 

quien analizó la conexión entre la apreciación de las conductas de los 

progenitores y las aptitudes sociales en 280 educandos de 11 a 14 años en 

una entidad educativa, infiriendo que las destrezas sociales son cruciales en 

la vitalidad, dado que facilitan la interconexión efectiva y positiva entre los 

individuos, impactando directamente en su bienestar emocional y éxito 

académico.  

Asimismo, en dirección al primer objetivo específico se develó que el 60.0% 

de los educandos de secundaria en la entidad educativa Albert Einstein 

perciben su nivel de asertividad como bajo, mientras que el 36.7% lo considera 

medio y solo el 3.3% lo clasifica como alto. Estos resultados revelan que la 

percepción predominante es de un nivel bajo de asertividad entre los 

estudiantes, por lo cual Se confirma la hipótesis alternativa (Ha) de que el nivel 

bajo de asertividad es predominante entre los estudiantes, lo que sugiere 

dificultades en la comunicación y expresión personal. Posibles causas 
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incluyen la exigua práctica en aptitudes sociales y un entorno educativo poco 

favorable. Para abordar esto, sería útil implementar programas y estrategias 

que mejoren las habilidades de asertividad y apoyen a los estudiantes en su 

desarrollo personal, resultados que se asemejan a los de Saravia, (2021), 

quien analizó la conexión entre la instrucción cooperativa y las aptitudes 

sociales e infirió acerca de la importancia de la asertividad en estudiantes 

porque permite una comunicación clara y respetuosa, facilita la resolución 

efectiva de conflictos y promueve una mayor autoexpresión y confianza. Estas 

habilidades son esenciales para su éxito académico y social, y contribuyen a 

un entorno escolar más positivo y colaborativo.  

Respecto al segundo objetivo específico se reveló que el 64.0% de los 

educandos de secundaria en la entidad educativa Albert Einstein perciben su 

nivel de comunicación como bajo, mientras que el 26.0% lo considera medio 

y el 10.0% lo clasifica como alto. Estos datos revelan que una gran proporción 

de los educandos experimenta complicaciones de comunicación. Este 

hallazgo sugirió que los estudiantes enfrentaban dificultades en la expresión 

efectiva y el intercambio de ideas, probablemente debido a la falta de 

habilidades desarrolladas, un entorno educativo inadecuado o barreras 

personales, resultados similares a los de Miranda, (2021) quien investigó 

cómo los estilos de crianza familiar se relacionan con las habilidades sociales 

en educandos de secundaria en una entidad educativa de Ascope 

determinando una conexión positiva, infiriendo que la comunicación es 

fundamental entre los estudiantes de nivel básico, dado que facilita la 

interconexión efectiva, el trabajo en equipo y la resolución de conflictos. Por 

ende, desarrollar aptitudes comunicativas desde una edad temprana ayuda a 

mejorar el desempeño académico y fomenta relaciones interpersonales 

positivas, creando un entorno escolar más colaborativo e inclusivo.  

Por cuanto al tercer objetivo específico se indicó que el 59.3% de los 

educandos de secundaria en la entidad educativa Albert Einstein perciben su 

nivel de autoestima como bajo, mientras que el 32.0% lo considera medio y el 
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8.7% lo clasifica como alto. Estos datos indican que una mayoría significativa 

de los educandos reporta un nivel bajo en la estima de sí mismos, esto indica 

que muchos estudiantes podrían estar luchando con la autoconfianza y la 

percepción personal, lo que afecta su comunicación efectiva. Posibles causas 

incluyen un entorno escolar que no fomente la autoestima, experiencias 

negativas y falta de apoyo emocional. Implementar programas de desarrollo 

personal y apoyo emocional podría mejorar la autoestima y, en consecuencia, 

el incremento de la autoestima, resultados similares a los de Cerrón (2020), 

quien analizó las aptitudes sociales de educandos y su rendimiento 

académico llegando a descubrir que existía una conexión positiva entre 

ambas, asimismo, la indagación acentuó la importancia de no solo mantener 

la autoestima de los alumnos sino, buscar siempre el incremento de la misma, 

estudiantes con mayores niveles de autoestima obtienen mejores 

calificaciones, óptimas relaciones sociales y una relación y dinámica con el 

entorno que lo rodea y su espacio personal para tomar mejores decisiones en 

cada aspecto de su vida.  

Respeto al último objetivo específico se indicó que el 60.7% de los 

educandos de secundaria en la entidad educativa Albert Einstein perciben su 

nivel de toma de decisiones como bajo, mientras que el 37.3% lo considera 

medio y solo el 2.0% lo clasifica como alto, por ende, los datos revelan que 

gran parte de los educandos enfrenta dificultades en los dictámenes. 

Sugiriendo con ello, que los educandos podrían estar lidiando con problemas 

significativos en esta área, posiblemente por falta de experiencia, habilidades 

limitadas o un entorno educativo poco adecuado, resultados similares a los de 

Arriaga y D’Ambrosio (2022) quienes determinaron el grado de aptitudes 

sociales de los educandos en una entidad educativa, evidenciando el nivel 

bajo predominante al 60.91% infiriendo que esta deficiencia no les permitía 

tomar las mejores decisiones no solo en aspectos académicos sino también 

en cuestiones personales y aspectos sociales por lo que se infiere en mejorar 

esta toma de decisiones educándolos sobre el proceso de verificación de 
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alternativas, utilizar simulaciones y juegos de rol para practicar, y fomentar la 

reflexión sobre decisiones pasadas. Además, ofrecer apoyo y crear un entorno 

seguro para el aprendizaje facilita que los estudiantes desarrollen confianza y 

habilidades efectivas para tomar decisiones informadas no solo en el aspecto 

académico sino también en su vida cotidiana 
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CAPÍTULO VI  

CONCLUSIONES 

Se concluye que, respecto al objetivo general, el 61.3% de los 

estudiantes de la Institución Educativa Albert Einstein perciben sus 

habilidades sociales como deficientes, lo que indica que una gran parte de los 

educandos enfrenta dificultades significativas en esta área.  

Se concluye que, respecto al primer objetivo específico, el 60% de los 

estudiantes evaluaron su asertividad como baja, lo que subraya una 

deficiencia notable en su capacidad para comunicarse de manera efectiva y 

expresarse adecuadamente.  

Se concluye que, respecto al segundo objetivo específico, el 64.0% de 

los estudiantes reportaron un bajo nivel de comunicación, lo que demuestra 

que un porcentaje considerable de los educandos presenta dificultades 

importantes en la expresión y el intercambio de ideas.  

Se concluye que, respecto al tercer objetivo específico, el 59.3% de los 

estudiantes indicaron tener una baja autoestima, lo que refleja que muchos 

enfrentan problemas en su autoconfianza y en la percepción que tienen de sí 

mismos.  

Se concluye que, respecto al cuarto objetivo específico, el 60.7% de los 

estudiantes reportaron un nivel bajo en los dictámenes, lo que confirma que 

la mayoría enfrenta dificultades significativas en este ámbito académico,  
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CAPÍTULO VII  

RECOMENDACIONES 

Se sugiere a la entidad educativa Albert Einstein implementar programas 

que promocionen las destrezas sociales que incluyan talleres y actividades 

enfocadas en la mejora de la divulgación, asertividad, la estima de sí mismos 

y los dictámenes. Dado que el 61.3% de los educandos aprecian sus aptitudes 

sociales como bajas, estas iniciativas pueden ayudar a abordar las 

deficiencias detectadas y promover un entorno más inclusivo y de apoyo. 

Se aconseja a los educadores de la entidad educativa Albert Einstein 

que integren actividades y estrategias que fortalezcan los mecanismos 

asertivos en sus clases. Con el 60.0% de los educandos reportando un nivel 

bajo en ese aspecto, por ende, es crucial que los maestros exhiban ejercicios 

prácticos que fomenten la comunicación efectiva y la expresión de opiniones 

de manera respetuosa y clara. 

Se recomienda a los coordinadores de programas de orientación y 

desarrollo en la Institución Educativa Privada Albert Einstein que incluyan 

módulos específicos sobre habilidades comunicativas en sus currículos. Dado 

que el 64.0% de los estudiantes perciben su comunicación como baja, estos 

módulos pueden ofrecer herramientas y técnicas para mejorar la expresión 

verbal y no verbal, así como el intercambio de ideas. 

Se sugiere a los consejeros escolares de la entidad educativa Albert 

Einstein diseñar e implementar intervenciones que fortalezcan la autoestima 

de los estudiantes. Con un 59.3% de los estudiantes reportando niveles bajos 

de autoestima, es fundamental ofrecer apoyo emocional y actividades que 

refuerzan la autoconfianza y la autoaceptación. 

Se aconseja a la administración de la entidad educativa Albert Einstein 

desarrollar actividades y simulaciones prácticas que coadyuven a los 
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educandos a maximizar las destrezas en los dictámenes. Con el 60.7% de los 

educandos manifiestan un bajo nivel en esta área, estas actividades pueden 

proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para tomar 

decisiones informadas y efectivas en su vida académica y personal. 

Se recomienda al programa académico de Psicología y a los educandos 

de la Universidad de Huánuco (UDH) fortalecer la integración entre teoría y 

práctica mediante actividades formativas en entornos comunitarios y clínicos. 

Dado que el 70% de los estudiantes percibe una desconexión entre los 

conceptos teóricos y su aplicación práctica, se sugiere incorporar prácticas 

profesionales y pasantías que permitan a los estudiantes desarrollar 

competencias interpersonales y aplicar sus conocimientos en situaciones 

reales. Además, establecer alianzas con instituciones locales puede facilitar 

estas experiencias y contribuir al desarrollo de una práctica ética y 

responsable en el campo de la psicología, enriqueciendo tanto su formación 

como su confianza en el desempeño profesional. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I.E. ALBERT EINSTEIN DE PUCALLPA 2024 

Tabla 5 Matriz de consistencia 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVOS GENERAL VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACIÓN 
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¿Cuál es el nivel 
de las 
Habilidades 
Sociales 
predominante en 
estudiantes de la 
Institución 
Educativa 
Privada Albert 
Einstein – 
Pucallpa 2024?  

Determinar el nivel de 
las Habilidades Sociales 
predominante en 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Privada Albert Einstein- 
Pucallpa 2024.  

 

 

 

 

 

 

HABILIDAD
ES 
SOCIALES  

Asertividad  

 

 

 

 

 

 

Manera de 
manifestarse. 
Expresar lo que 
siente.  

Respeto por sí  

mismo y por los 
demás 

• Muy bajo 
 

• Bajo 

 

• Promedio bajo 

 

• Promedio 

 

• Promedio alto 

 

• Alto  
 

• Muy Alto 

Comunicación  

 

 

 

Pasiva.  

Agresiva 

Asertiva 
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Autoestima 

 

 

 

 

 

 

Autoconocimien
to 

Autoconcepto. 

Autovaloración. 

Autoaceptación 

Autorrespeto 

 

 

Toma de 
Decisiones 

Proyecto de vida  

Diagnóstico 
personal  

(fortalezas, 
oportunidades,  

debilidades, 
amenazas) 

Visión personal 

PROBLEMA 
ESPECÍFICO 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICO 

-¿Cuál es el 
nivel 
predominante 
de la dimensión 

-Identificar el nivel 
predominante de la 
dimensión de 
Asertividad en 
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de Asertividad 
en estudiantes 
de secundaria 
de la Institución 
Educativa 
Albert Einstein- 
Pucallpa 2024?  

- ¿Cuál es el 
nivel 
predominante 
de la dimensión 
de 
Comunicación 
en estudiantes 
de secundaria 
de la Institución 
Educativa 
Privada Albert 
Einstein-
Pucallpa 2024?  

-¿Cuál es el 
nivel 
predominante 

estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Privada Albert Einstein- 
Pucallpa 2024.  

 

-Establecer el nivel 
predominante de la 
dimensión de 
Comunicación en 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Albert Einstein-Pucallpa 
2024.  

 

-Especificar el nivel 
predominante de la 
dimensión de 
Autoestima en 
estudiantes de 
secundaria de la 

Misión personal 
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de la dimensión 
de Autoestima 
en estudiantes 
de la Institución 
Educativa 
Privada Albert 
Einstein- 
Pucallpa 2024?  

-¿Cuál es el 
nivel 
predominante 
de la dimensión 
de Toma de 
Decisiones en 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución 
Educativa 
Privada Albert 
Einstein-
Pucallpa 2024?  

-¿Cuál es el 
nivel de las 

Institución Educativa 
Albert Einstein Pucallpa 
2024.  

 

-Indicar el nivel 
predominante de la 
dimensión de Toma de 
Decisiones en 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Privada Albert Einstein- 
Pucallpa 2024.  

 

 

-Identificar el nivel de las 
Habilidades Sociales 
predominante en 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
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Habilidades 
Sociales 
predominante 
en estudiantes 
de secundaria 
de la Institución 
Educativa 
Albert Einstein – 
Pucallpa 2024, 
según sexo?  

- ¿Cuál es el 
nivel de las 
Habilidades 
Sociales 
predominante 
en estudiantes 
de secundaria 
de la Institución 
Educativa 
Privada Albert 
Einstein – 
Pucallpa 2024, 
según grado?  

Albert Einstein- Pucallpa 
2024, según sexo. 

 

-Identificar el nivel de las 
Habilidades Sociales 
predominante en 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Privada Albert Einstein-
Pucallpa 2024, según 
grado.  
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ANEXO 2 

INSTRUMENTOS 

 LISTA DE EVALUACIÓN DE HABILIDADES SOCIALES 

Nombres y apellidos: _______________________________________ 

Edad: __________________________________ 

Sexo: (M) (F)  

Grado: _____________ 

Instrucciones: A continuación, encontrarás una lista de habilidades que 
las personas usan en su vida diaria, señala tu respuesta marcando con una X 
uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los 
siguientes criterios:  

 

N =Nunca RV = Rara Vez AV = A veces AM = A menudo S = 
Siempre 

 

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas 
buenas ni malas, asegúrate de contestar todas.  

 

 

HABILIDADES N RV AV AM S 

Dimensión 1: Asertividad  
     

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme 
problemas. 

     

2. Si un amigo habla mal de mi persona, le insulto. 
     

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. 
     

4. Si un amigo saca una buena nota en el examen no 
le felicito. 

     

5. Agradezco cuando alguien me ayuda. 
     

6. Me acerco a abrazar a mi amigo cuando cumple 
años. 

     

7. Si un amigo(a) falta a una cita acordada, le expreso 
mi amargura. 
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8. Cuando me siento triste evito contar lo que me 
pasa. 

     

9. Le digo a mi amigo(a) cuando hace algo que no me 
agrada. 

     

10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin 
agredir, exigiendo mi derecho a ser respetado. 

     

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando 
alguien quiere entrar al estadio o coliseo sin hacer 
cola. 

     

12. No hago caso cuando mis amigos(as) me 
presionan para consumir alcohol. 

     

Dimensión 2: Comunicación  
     

13. Me distraigo fácilmente cuando una persona me 
habla. 

     

14. Pregunto cada vez que sea necesario para 
entender lo que me dicen. 

     

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. 
     

16. No pregunto a las personas si me he dejado 
comprender. 

     

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. 
     

18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para 
que me escuchen y me entiendan mejor. 

     

19. Expreso mis opiniones sin calcular las 
consecuencias. 

     

20. Si estoy nervioso(a) trato de relajarme para 
ordenar mis pensamientos. 

     

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. 
     

Dimensión 3: Autoestima  
     

22. Evito hacer cosas que puedan dañar mi salud. 
     

23. No me siento contento con mi aspecto físico. 
     

24. Me gusta verme arreglado(a). 
     

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me 
doy cuenta que estoy equivocado(a). 

     

26. Me da vergüenza felicitar a un amigo cuando 
realiza algo bueno. 

     

27. Reconozco fácilmente mis cualidades positivas y 
negativas. 

     

28. Puedo hablar sobre mis temores. 
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29. Cuando algo me sale mal no sé cómo expresar mi 
cólera. 

     

30. Comparto mi alegría con mis amigos(as). 
     

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante. 
     

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos(as). 
     

33. Rechazo hacer las tareas de la casa. 
     

Dimensión 4: Toma de decisiones  
     

34. Pienso en varias soluciones frente a un problema. 
     

35. Dejo que otros decidan por mí cuando no puedo 
solucionar un problema. 

     

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis 
decisiones. 

     

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el 
apoyo de otras personas. 

     

38. Hago planes para mis vacaciones. 
     

39. Realizo cosas positivas que me ayudarán en mi 
futuro. 

     

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a). 
     

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) 
están equivocados(as). 

     

42. Si me presionan para ir al internet escapándome 
del colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor y 
vergüenza a los insultos. 
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ANEXO 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

Yo ___________________________________________ revelo que he 

sido informado y valorado para integrar una indagación denominada 

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la entidad educativa 

Albert Einstein de Pucallpa, 2024. Entiendo que este estudio busca determinar 

el grado de habilidades sociales predominante en educandos de secundaria 

de la entidad educativa Albert Einstein de Pucallpa y se efectuará en una 

temporalidad aproximada de 20 minutos.  

Me han aclarado que los datos registrados serán confidenciales y los 

nombres de los participantes serán vinculados a un número de serie. Esto 

implica que las respuestas no podrán ser identificadas por terceros ni tampoco 

durante la etapa de publicación de los resultados.  

Conozco que los datos no me serán proporcionados y que no existirá 

remuneración por mi implicación en esta indagación, sí que esta información 

podrá beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la 

comunidad dada la investigación.  

Asimismo, sé que puedo negar la integración de mi menor hijo(a) en esta 

indagación, sin justificación ni efectos adversos para mí. 

Finalmente, consiento que mi menor hijo (a) colabore voluntariamente 

para participar en la indagación.

 

___________________________  

Firma del progenitor
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SOLICITO: OPINIÓN DE JUICIO DE 

EXPERTO 

 

Sra. Mg. Osmar Sapaico 

Es agradable dirigirme a usted con la intención de saludarle y la vez 

hacer de su conocimiento que vengo desarrollando la tesis titulada: 

Habilidades sociales en estudiantes de secundaria de la I.E. Albert Einstein 

de Pucallpa 2024, para optar la licenciatura, la investigación que está en 

curso, por tanto, el instrumento a aplicarse dentro de la misma está en su 

etapa de validación de contenido; conocedora de su calidad profesional y 

espíritu de colaboración, en esta oportunidad solicito su atención para 

solicitarle su apreciación como JUEZ EXPERTO y revisión de lo que adjunto 

al presente. Esperando su amable atención, expreso mi sincero 

agradecimiento por su valiosa contribución a esta investigación. 

Por lo mencionado: 

Pido considerar mi petición por ser de justicia que espero alcanzar. 

Huancayo, mayo de 2024. 

_____________________ 

Bach. Paola Oriana Terán Gómez 

Código Alum: 1201311951 

 

 

 

 

 



92 

 

 

Confiabilidad del instrumento 

Alpha de Cronbach 150 sujetos de estudio  
 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 150 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 150 100,0 

 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,924 42 
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