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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, cuyo titulo es: MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA N°0637 DE SANTA ROSA DE MISHOLLO, 2023. El problema a
resolver en la investigacion fue: ¢ Cual es la relacion entre la motivacion y el
desemperio laboral del personal docente en la Instituciéon Educativa N° 0637
de Santa Rosa de Mishollo, 2023?; cuyo objetivo de investigacion fue:
Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal
docente en la Institucion Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.
La presente investigacion tuvo una metodologia tipo aplicada, cuyo enfoque
es cuantitativo. El alcance o nivel es el descriptivo-correlacional, porque busca
explicar y describir conceptos acerca de la motivacion. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 26 docentes de la institucion educativa N°0637 de
Santa Rosa de Mishollo. Se utilizo la técnica la encuesta esto permite dar
respuesta descriptiva a las preguntas y como instrumento el cuestionario
como instrumento para la recoleccién de datos. También se us6 como
software Spss y Excel, para el procesamiento y andlisis de la informacion. Los
resultados obtenidos, refleja que existe una relacion significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023. La presente relacion,
se ve reflejada de acuerdo al rango de correlacién de Rho de Spearman, cuyo
valor es de 0,628. Representando una correlacién positiva moderada. En
efecto, se demuestra que la motivacion en el centro laboral es muy importante,
ya que este factor influye en un mejor desempefio laboral. Una motivacién
transcendental, intrinseca y extrinseca, conlleva a generar un mayor

desemperio laboral en la entidad.

Palabras clave: motivacién laboral, desempefio laboral, motivacion
intrinseca, motivacion extrinseca, motivacion transcendental, capacidad

laboral, desenvolvimiento.
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ABSTRACT

The present research work, whose title is: MOTIVATION AND WORK
PERFORMANCE OF THE TEACHING STAFF IN THE EDUCATIONAL
INSTITUTION N°0637 OF SANTA ROSA DE MISHOLLO, 2023. The problem
to be solved in the investigation was: What is the relationship between
motivation and the work performance of the teaching staff in the Educational
Institution No. 0637 of Santa Rosa de Mishollo, 2023?; whose research
objective was: To determine the relationship between motivation and work
performance of teaching staff at Educational Institution No. 0637 of Santa
Rosa de Mishollo, 2023. The present investigation had an applied
methodology, whose approach is quantitative. The scope or level is
descriptive-correlational, because it seeks to explain and describe concepts
about motivation. The population and sample consisted of 26 teachers from
the educational institution No. 0637 of Santa Rosa de Mishollo. The survey
technique was used, this allows a descriptive response to the questions and
the questionnaire as an instrument for data collection. It was also used as
software Spss and Excel, for the processing and analysis of the information.
The results obtained reflect that there is a significant relationship between the
motivation and work performance of the teaching staff in the Educational
Institution No. 0637 of Santa Rosa de Mishollo, 2023. The present relationship
is reflected according to the Rho correlation range. of Spearman, whose value
is 0.628. Representing a moderate positive correlation. Indeed, it is shown that
motivation in the workplace is very important, since this factor influences better
job performance. A transcendental motivation, intrinsic and extrinsic, leads to

generate a higher job performance in the entity.

Keywords: work motivation, work performance, intrinsic motivation,

extrinsic motivation, transcendental motivation, work capacity, performance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “MOTIVACION Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
N°0637 DE SANTA ROSA DE MISHOLLO, 2023”, se ha realizado con la
finalidad de dar conocimiento a la Institucién Educativa, lo importante que es
la motivacion dentro del centro laboral, ya que, a través de una adecuada
gestion educativa, los docentes puedan generar una mayor motivacion y

desempeiio en sus actividades laborales.
El presente trabajo de investigacion esta compuesto por cinco capitulos:

El capitulo I: Hace referencia a la Descripcidon del Problema de
Investigacion, muestra la formulacién del problema, el problema general y los
problemas especificos; también el objetivo general y los objetivos especificos;
Finalmente presenta las justificaciones, limitaciones y la viabilidad de la

investigacion.

El capitulo Il: Hace referencia al Marco Teorico, donde se muestra los
antecedentes internacionales, nacionales y locales de la investigacion;
muestra las bases tedricas, las definiciones conceptuales, el planteamiento de
la hip6tesis general y las hipétesis especificas, las variables y la

operacionalizacion de variables.

El capitulo Ill: Hace referencia a la Metodologia de la Investigacion;
muestra el tipo de investigacion, el enfoque, alcance o nivel y el disefio.
También consta de la poblacion y muestra, la técnica y instrumento para la
recoleccion de datos, y las técnicas para el procesamiento y andlisis de

informacion.

El capitulo IV: Hace referencia a los Resultados de la Investigacion;
donde se muestra el Procesamiento de Datos y la Contrastacién de la

Hipotesis.

El capitulo V: Muestra la Discusion de Resultados.
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Finalmente se muestran las Conclusiones, Recomendaciones,

Referencias Bibliogréficas y los Anexos.

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad a nivel mundial, todas las empresas e instituciones
publicas enfrentan diversos problemas asociados con la motivacion para el
desempeiio laboral de los trabajadores. Es importante que el personal sepa
que no se les puede motivar solo con dinero; si no también requieren de cierto
crecimiento personal, condiciones de trabajo y, sobre todo, seguridad laboral,
asi como sentirse recompensado por las tareas, logros y metas asignadas
(Lopez, 2001).

En el contexto Internacional, en la Cumbre Internacional de la Profesion
Docente se puso énfasis en que cada vez se demanda mas de la educacion,
por lo tanto, es fundamental que los profesores tengan acceso a una
educacion de alta calidad para cumplir con sus labores. Esto implica una
formacion inicial universitaria mejorada, asi como una formacion continua y
actualizada a lo largo de sus carreras, ya que solo con docentes motivados y
bien preparados es posible lograr la transformacion educativa que el sistema
requiere (Educa Web, 2022).

En el plano nacional, Cuenca y Vargas (2018) indican que la motivacion
del docente no es muy buena, hace décadas que no se habla de la labor
docente y de la contribucion a la mejoria de la educacion. Este cambio de
narrativa supuso que el profesorado se enfrentara a reformas propuestas por
el gobierno y la realizacion de una nueva profesion docente que sea acorde
con su propia dedicacion y preparacion académica, reformas en la formacion
docente y un estatus profesional y reconocimiento social inigualables. Del
mismo modo implica que la evaluacién del rendimiento es esencial para la
retencion de un profesor en una Carrera Publica Magisterial, dicho con otras
palabras, su situacion de permanencia, por lo que la evaluacion se lleva a
cabo cada tres afos. en la cual los docentes fortalezcan sus competencias

profesionales a través de una serie de evaluaciones y capacitaciones dando
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resultados positivos para sus estudiantes. Sin embargo, el desempefio
docente en la actualidad se ha hecho agobiante e incluso la motivacién
laboral, todo ello por las constantes evaluaciones iniciadas por el gobierno.
Ademas, el Ministerio de la Educacion (2016) afirma que la carrera de
docencia en el Perud no les resulta atractiva a los jovenes, por ello, se espera
que alrededor de 52 000 docentes se jubilen para el afio 2028, lo que indica
gue el magisterio peruano esta envejeciendo y cada vez hay un mayor déficit
de profesores en areas como Educacion Inicial, educacion fisica, educacion

artistica, inglés y ciencias sociales.

En cuanto al plano local, la Institucion Educativa N° 0637 de Santa Rosa
de Mishollo, que esta en el departamento de San Martin, en el distrito de
Pdlvora, provincia de Tocache, brinda servicios educativos de nivel inicial,
primaria y secundaria, esta institucion no es ajena a estos temas puesto que,
se viene observando ciertas falencias en el ambito de la docencia, esto
generado por una escaza motivacion de parte del nivel direccional y
comparferos, ademas debido a la falta de una estrategia de integracion
adecuada que ocasiona deficiencias en sus labores por parte de todo el
personal ya que existen incumplimiento de funciones, hay discrepancias entre
sus colegas, afectando asi también las relaciones interpersonales. De la
misma manera se observa también que a lo largo de los afios la infraestructura
no ha tenido mantenimiento, equipamiento y la falta de herramientas
educativas, son cosas que podrian influir para el desempefio de los docentes

de la Institucion Educativa.

En este contexto surge el problema de ¢Cual es la relaciéon entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N°0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023? El presente trabajo de
investigacion permitird proponer recomendaciones, con la finalidad de tomar
conocimiento respecto a la motivacion trascendental, motivacion intrinseca y
la motivacién extrinseca; de esa manera podremos ver la eficacia y el
desenvolvimiento del personal docente para el mejor desempeiio laboral en

las aulas de dicha institucion.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre la motivacion y el desemperio laboral del
personal docente en la Institucion Educativa N° 0637 de Santa Rosa de
Mishollo, 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Cuél es la relacion entre la motivacion trascendental y el
desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 20237

PE2: ¢ Cual es la relacion entre la motivacion intrinseca y el desempefio
laboral del personal docente en la Instituciéon Educativa N° 0637
de Santa Rosa de Mishollo, 20237

PES3: ¢ Cual es la relacidn entre la motivacion extrinseca y el desempefio
laboral del personal docente en la Instituciéon Educativa N° 0637
de Santa Rosa de Mishollo, 2023?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la motivacién y el desempefio laboral
del personal docente en la Institucién Educativa N° 0637 de Santa Rosa
de Mishollo, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Determinar la relacion entre la motivacion trascendental y el
desempefio laboral del personal docente en la Institucién
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.

OE2: Determinar la relacién entre la motivacion intrinseca y el
desempeiio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.
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1.4.

1.5.

OE3: Determinar la relacion entre la motivacion extrinseca y el
desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion fue importante porque buscaba contribuir a la
literatura cientifica existente, aportaba nuevas perspectivas Yy
conocimientos sobre como la motivacion se relaciona con el desempefio

de los docentes, a su vez, en la calidad de la educacion.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion sobre la motivacion en el desempefio laboral del
personal docente ayudo a identificar y valorar el papel de la motivacion
en la labor pedagdgica de los docentes, asimismo, si el buen desempefio
de los profesionales de la educacion tuvo incidencia en la mejora de la

calidad educativa.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion fue desarrollada garantizando los resultados de
la investigacion, en vista de que utilizaba el instrumento que permitira
obtener datos confiables; dicho instrumento denominado el cuestionario
obtuvo viabilidad y confianza de su uso debido a los hallazgos realmente
obtenidos. Asimismo, sirvi6 como antecedente para otros estudios con

variables similares o aplicarlo a situaciones en contextos diferentes.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion no tuvo ningun limitante, por lo cual, su

desarrollo fue optimo.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION:

La investigacion fue viable ya que contaba con la voluntad y habilidad de

la investigadora para la recoleccion de datos ademas se contd con
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informacion objetiva y confiable. Del mismo modo se cuenta con recursos
econdémicos, humanos y materiales necesarios para la elaboracion y
procesamiento de la informacién en el tiempo establecido ya que desde el
planteamiento hasta la sustentacion de la misma se cont6 con todos los

recursos mencionados anteriormente.

Por otro lado, fue factible porque pudo tener acceso a la muestra y se
contaron con el instrumento necesario para poder realizar una eficiente
recoleccion de datos veridicos de los docentes de la I.E N°0637 de Santa
Rosa de Mishollo; se tiene establecido cuales son los objetivos que nos
proponemos alcanzar, y nuestra posible hipotesis; seguidamente en el
préximo capitulo abordaremos los diferentes ejes centrales de la tematica

investigada.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Fauta (2022), en su trabajo de investigacion: “Formacion
profesional docente y desempefio laboral de los docentes de la Unidad
Educativa Provincia de Cotopaxi del cantén Pujili”, para optar el grado
académico de Licenciado en Psicopedagogia en la Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador. El objetivo fue analizar la relacion entre la
formacion profesional y el desempefio docente en la Unidad Educativa
Distrital de Cotopaxi, Region de Cotopaxi del canton Pujili .Desde el
punto de vista metodologico, se utilizé un enfoque de analisis mixto con
correlacion de nivel descriptivo, y el estudio encontré que era posible
correlacionar la formacion profesional y los logros profesionales de los
docentes de la Secretaria de Educacion de la Provincia Cotopaxi del
cantén Pujili. , resultando un coeficiente de correlacion de 0.953, y
podemos concluir que existe una correlacion directa y alta entre las dos

variables de estudio.

Castillo (2021), en su trabajo de investigacion: “Motivacion y
desempeiio laboral de los docentes de las Direcciones Distritales de
Educacion”, para optar el grado académico de Magister en Gestion del
Talento Humano en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El
objetivo fue investigar el efecto de la motivacién en el desempefio
docente en los consejos escolares. Esta metodologia utiliza, por un lado,
un enfoque cuantitativo que representa un conjunto coherente y
persuasivo de procesos, y por otro lado, orienta las principales areas o
temas de investigacion, indicando que existen cuestiones como: Se
utiliza un enfoque cualitativo. Explora la relacion entre la motivacion

docente y el trabajo en el distrito de Bolivar y plantea que el principal
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factor que influye en la motivacion docente es la valoracién del trabajo
docente por parte de las autoridades y la comunidad educativa.

Eugenio (2020), en su trabajo de investigacion: “El desempefio
laboral de los docentes como determinante de la calidad de la educacion
en instituciones educativas del sector Privado de la ciudad de Ambato”,
para optar el grado académico de Magister en Gestion de Talento
Humano en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. El objetivo fue
determinar el impacto del trabajo profesional de los profesores de los
colegios privados de Ambato en la calidad de la educacion. Como
metodologia se utilizé un enfoque -cualitativo, y como tipos de
investigacion se realizod la investigacion de campo y la investigacion
documental, en definitiva, a nivel descriptivo, pero con el trabajo del
docente directamente en el rol estratégico, encontré que genera impacto.
y calidad. Los docentes ensefian e influyen en los estudiantes, imparten
conocimientos, habilidades y valores, y siempre se esfuerzan por
contribuir a su desarrollo integrador en toda la escuela en la que

aprenden.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Auccaise (2021), en su trabajo de investigacién: “La motivacién y
su incidencia en el desempefio laboral de los docentes de la institucion
educativa privada de Lima Metropolitana”, para optar el grado académico
de Licenciada en Administracion y Gerencia en la Universidad Ricardo
Palma, Lima. El objetivo fue mostrar la influencia de la motivacion en el
desempeiio de los docentes de escuelas privadas de Lima
Metropolitana. Esta metodologia asume un enfoque cuantitativo,
descriptivo y asociativo con un disefio no experimental y empirico. Los
resultados muestran que la motivacion influye en el desempefio docente

de los colegios privados de Lima Metropolitana.

Loayza (2021), en su trabajo de investigacion: “Motivacion laboral
y desempeiio docente en la Institucion Educativa General Prado,
Bellavista, Callao, 2021”, para optar el grado académico de Maestra en

Educacion en la Universidad César Vallejo, Lima. El objetivo era
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examinar la relacion entre la motivacion laboral y el desempefio docente
en los grupos mencionados. institucion. La metodologia utilizada fue
rudimentaria, un disefio no experimental de correlaciéon cruzada. He
llegado a las siguientes conclusiones: Hubo una correlacion moderada
entre las dos variables (Rho 0,462 y p-valor 0,000). Como resultado, la

relacion solo crecera.

Olivera (2019), en su trabajo de investigacion: “Motivacion y
desempefio de los docentes de una institucion educativa, Los Aquijes-
Ica”, para optar el grado académico de Doctora en educacion en la
Universidad César Vallejo, Lima. Tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la motivacion y el desempefio docente en la
institucion educativa N° 22511- El Rosario, Los Aquijes, Ica- 2018. Esta
metodologia se basa en un enfoque cuantitativo no experimental con un
disefio descriptivo correlacional. En la institucion educativa se verifico
gue la motivacién estd muy relacionada con el desempefio docente. N°
22511 - El Rosario, Los Aquijes, Ica - 2018. Esto significa que una buena

motivacion conduce a un buen desempefio en la ensefianza y viceversa.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Retis et al. (2022) en su trabajo de investigacion: “La motivacion y
el desempefio de los docentes del nivel secundario en el trabajo remoto
de la Institucion Educativa Integrada N°32586 de Huarichaca — 2022
para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Regién Huanuco. Tuvo como
objetivo establecer la relacion de la motivacion con el desemperio laboral
de los docentes del nivel secundario en el trabajo remoto de la Institucién
Educativa N°32586 de Huarichaca — 2022. La metodologia de la
investigaciéon es de tipo aplicada, con un alcance correlacional, bajo un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo transeccional
correlacional. Se concluye una correlacion positiva moderada entre la
variable motivacién y la variable desempefio laboral con un valor p de

0.415 determinando que entre la dimensién capacitacion y la variable
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desemperio laboral existe correlacién positiva moderada con un valor p
de 0.953.

Gomez y Fey (2021), en su trabajo de investigacion: “El liderazgo y
su influencia en el desempefo del personal en la unidad de gestién
educativa local 302 Leoncio Prado—2027”, para optar el grado
académico de Licenciado en Administracion de Empresas en la
Universidad de Huanuco, Regién Huanuco. Su propoésito fue definir el
alcance del liderazgo a través del dinamismo, la motivacion y la
independencia. Esta metodologia utiliza un enfoque cuantitativo. El nivel
de investigacion es descriptivo y consistente. Este disefio no es
experimental y estd basado en navegador. Se ha descubierto que el
liderazgo influye en el desempefio de los empleados en los
departamentos ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado 2021 Reconoce
que los lideres tienen un comportamiento suficiente que refleja el
compromiso y la motivacion de la empresa, e informes de buen
desemperio que indican estadisticamente si c es el efecto entre. Unidad

de Gestidén y Desempefio Gerencial 302 Educacion Leoncio Prado, 2021

Mancilla (2020), en su trabajo de investigacion: “Motivacion y
satisfaccion laboral en la unidad de gestion educativa local Huanuco-
2019”, para optar el grado académico de Licenciada en Administracion
de Empresas en la Universidad de Huanuco, Region Huanuco. El
objetivo fue examinar la relacién entre la motivacion de los empleados y
la satisfaccion laboral en la Direccion Regional Escolar Huanuco 2019.
La metodologia utilizada fue descriptiva y correlativa. Integra un enfoque
cuantitativo de nivel de correlacion con un disefio de correlacion
transaccional descriptivo no experimental. Se encontrdé una correlacion
positiva significativa entre la motivacion de los empleados y la
satisfaccion laboral en la Administracion Educativa Comunitaria
Huanuco 2019. Sobre la base de un coeficiente de correlacion de 0,641,
la relacibn entre la motivacion y la satisfaccion laboral es

significativamente positiva.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. MOTIVACION

Chiavenato (2001), la motivacion esta relacionada con el sistema
cognitivo del individuo, incluye valores personales y esta fuertemente
influenciada por el entorno fisico y social, la estructura, los procesos

fisiologicos, las necesidades y las experiencias pasadas.

Gonzalez (2008), Define la motivacion al enfatizar la
interdependencia entre la personalidad y la actividad externa, su

propdsito y estimulos para satisfacer las necesidades cambiantes.

Naranjo (2009), identifica tres perspectivas principales. motivacion,
conductismo (énfasis en recompensar el comportamiento motivado,
dirigir la atencion de las personas hacia el comportamiento correcto y
desalentar el comportamiento incorrecto), énfasis humanista), la
perspectiva cognitiva. Una teoria que enfatiza ideas y suposiciones que

se consideran importantes para ser importantes.

La motivacion incluye todos los factores que inducen, sostienen y
dirigen la accion hacia una meta. La motivacion se puede definir como la
basqueda de una necesidad para aliviar el estrés causado por ella

(Ramos y Villamafian, 2014).
2.2.1.1. CARACTERISTICAS DE LA MOTIVACION:

El Equipo Editorial (2023), menciona las caracteristicas

principales de la motivacion:

- Es un proceso psicoldgico interno, ya que no puede medirse u
observarse directamente.

- Es un fendmeno individual.

- Abarca una amplia complejidad de analisis porque integra
aspectos afectivos y cognitivos.

- Es intencional ya que se direcciona a una meta u objetivo.

- Genera conductas persistentes.
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- Genera confianza y autoestima.
- Al tener relacién con el medio se va creando un sistema de

retroalimentacion.

2.2.1.2. EJEMPLOS DE LA MOTIVACION

Algunos ejemplos de motivacion son:

- Un docente recibe reconocimiento y recompensas por su buen
desempeiio, como un aumento de salario, una bonificacion, un
premio 0 una promocién, puede sentirse motivado a seguir
dando lo mejor de si en su labor docente.

- Un docente que tiene acceso a oportunidades de capacitacion,
actualizaciones y desarrollo profesional, como talleres, cursos,
entre otros, puede sentirse motivado a mejorar sus habilidades
y conocimientos, lo cual puede tener un impacto positivo en su
desempeifio laboral.

- Un docente que tiene la oportunidad de participar en la toma de
decisiones relacionadas con su trabajo, como la planificacion de
actividades o disefio de programas educativos, puede sentirse
mas motivado al tener un sentido de autonomia y control sobre

su labor docente.

2.2.1.3. TEORIAS DE LA MOTIVACION

e Teoria de Abraham Harold Maslow

Maslow (1943), Es quizas el primer autor en sistematizar las
necesidades humanas en términos de complejidades. En otras
palabras, todo es coherente. Esta teoria es una de las mas famosas
porque explica el comportamiento humano de una manera muy

simple e ilustrativa si se quiere.

La piramide se divide en 5 niveles dispuestos segun las
necesidades de las personas. En este sentido, Maslow queria
comprender qué motiva las acciones de las personas y por qué
algunas personas se sienten mas cémodas con sus decisiones que

otras.
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Necesidades basicas o fisioldgicas (biologicas). Forman la
base de la pirAmide y el resto se construye sobre este nivel.
Nuestra principal necesidad es la supervivencia fisica, y esto
se convierte en nuestra principal motivacién para la accion.
Estas necesidades son Unicas para cada persona, como
respirar, vestirse, comer, descansar y tener relaciones
sexuales. Todo lo relacionado con los humanos esta
protegido para la supervivencia.

Necesita proteccion. Es decir, todos los aspectos que nos
permitan mantener el orden y la seguridad en nuestra vida y
sentir que podemos vivir sin miedo. Oportunidades (empleo),
necesidades de vivienda. En esta etapa, las necesidades
humanas se satisfacen después de que se satisfagan las
necesidades bioldgicas.

Necesidades de la comunidad. Después de satisfacer las
necesidades anteriores, el tercer nivel hace referencia a las
necesidades sociales como la pertenencia. Significa sentirse
involucrado en una comunidad a traves del crecimiento
personal y emocional, como ser amigos, compafieros iguales,
miembros de la familia, un grupo, recibir y dar afecto.
Confirmacion requerida. Es una cuestion de confianza y
reputacion. De hecho, Maslow los clasific en dos categorias:
autoestima, independencia, confianza en uno mismo,
dignidad y logro. La reputacién y el respeto tienen prioridad
sobre la autoestima y la dignidad.

Necesidad de autodesarrollo. Este es el nivel mas alto y no se
puede completar hasta que se completen todos los demas
niveles. Durante esta etapa, las personas se esfuerzan por
alcanzar su maximo potencial para el crecimiento y el éxito
personal. Las personas autorrealizadas son conscientes de si
mismas y se preocupan por los puntos de vistas de los otros
(moral, creatividad, éxito). Este quinto nivel es el mas racional
y nos distingue de los animales porque no beneficia a los

demas.
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Figura 1
Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptaciéon de hechos,
/ resolucién de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Autorrealizacién

Fisiologia /t.plmdén, alimentacién, descanso, sexo, homeostas

Nota. La jerarquia de necesidades.
Fuente. Maslow (1943).

e Teoria de necesidades de McClelland:

McClelland (1989), propuso una teoria de las necesidades
que surgio de la formacién temprana de la forma de ser, que llamo

teoria de las necesidades adquiridas.

Desde esta perspectiva, los empresarios tienen que encontrar
el entorno mas favorable para crear un lugar de trabajo. Por
ejemplo, personas con grandes necesidades, personas que tienen
mas probabilidades de ser lideres o personas que tienen mas
oportunidades de formar parte de la jefatura superior de la
organizacién. La caracteristica forma de trabajar de estas personas

suelen ser como se marcan metas, las planifican y las alcanzan.

Las personas con una fuerte necesidad de conexion priorizan
las relaciones personales y las amistades para mantenerse
conectadas con sus seres queridos y estan menos preocupadas
por el progreso y el éxito. Estas personas disfrutan de la compafia
de los demas, lo que les permite tener poder sobre los demas.
Dicho con otras palabras, puedes contratar a subordinados

mediante proyectos formales.
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McClelland descubri6 que la necesidad de poder es un
poderoso motivador para quienes luchan por el éxito. La teoria de
McClelland muestra las necesidades que crea tal comportamiento
y, por lo tanto, fortalece las sefiales que influyen en el

comportamiento de los demas.

e Teoria bifactorial

Herzberg (1968), es un reconocido psicologo que se ha
convertido en una de las figuras mas influyentes en los negocios
gracias a sus conocidas teorias de la abundancia y la motivacion y

la teoria de la higiene.

Los factores de higiene se centran en las circunstancias y
condiciones ambientales en las que se lleva a cabo el trabajo. Una
fuerza motriz importante en la limpieza es evitar los inconvenientes
qgue el medio ambiente puede causar. La insatisfaccién laboral
ocurre cuando los factores de higiene caen por debajo de los
niveles de tolerancia de los empleados. Los factores de higiene
afectan directamente las actitudes en el trabajo, particularmente la
satisfaccion y la insatisfaccion.La teoria de los dos factores
establece que la motivacion de una persona proviene de los
estimulos (intrinsecos) y no de los factores de apoyo (extrinsecos).
Se denominan motivos intrinsecos porque parten de la persona y
siempre estan guiados por las actividades productivas de la
persona, estos factores se utilizan para la motivacion porque se
desarrollan durante la propia actividad y no dependen de estimulos
externos, los factores de apoyo son externos porque dependen de
factores externos al empleado. Estos factores no pretenden motivar
a los empleados, sino solo protegerlos de la insatisfaccion con

ciertas condiciones de trabajo, como seguro medico, pago, etc.
2.2.1.4. ETAPAS DEL CICLO DE MOTIVACION LABORAL

Para Herrera (2010), La motivacion en el trabajo no se

desarrolla de la noche a la mafiana. Es un proceso preciso que
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requiere pasos y tareas especificas que forman parte de un plan de

accion bien pensado en equipo para lograr los mejores resultados

en el menor tiempo posible. Las etapas del proceso de motivacion

para el trabajo son:

Equilibrio: En esta etapa, el empleado esta bien equilibrado
y no tiene nada que impida su trabajo, pero tiene ciertas
caracteristicas que le permiten predecir cOmo reaccionara
ante ciertos estimulos, incluso si no esta haciendo nada fuera
de lo comun. Los factores que pueden sacarlo de su zona de
confort son sus intereses, su trabajo, su salario, su avance
profesional y su organizacién. Es muy importante que la
direccién de la empresa identifique los factores que favorecen
el equilibrio antes del inicio del ciclo. Esto evita proponer
contramedidas que desestabilicen el equilibrio "hacia arriba".
Estimulacion: En este punto del ciclo de motivacién laboral,
existe una necesidad. Las empresas deben ser conscientes
de los tipos de estimulos que envian y por qué se dirigen a
personas o grupos especificos. No pierdas de vista los
objetivos que marca este proceso. Como se menciono
anteriormente, los objetivos pueden variar segun el caso.
Conciencia: A través de la estimulacion, el receptor se da
cuenta de que falta algo o que existe una necesidad
insatisfecha para realizar una funcién. Esta etapa es
importante en el ciclo de motivacidbn empresarial porque
representa un entorno en el que las cosas cambian para
mejor.

Accion: El agente se comporta reaccionando activamente al
estimulo dado, se puede hacer inmediatamente o durante la
recepcion. De cualquier manera, si respondié de una manera
u otra, el propésito de este movimiento se logro: nos ayuda a
comprender mejor a nuestros profesionales y puede usarse
para impulsar una alineacion estratégica que los motive a

trabajar de manera mas eficiente y asegurar su futuro.
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- Cobertura: Accién provocada por un estimulo fructifero,
satisfacer las necesidades de los empleados. Por supuesto,
la duracibn depende de cada personaje y tipo de
personalidad.

- Satisfaccion: Los empleados estan satisfechos con el trabajo
realizado. Esto restablece el ritmo normal de trabajo, mejora
aspectos del ciclo que inicialmente no funcionaban bien, quita
toda tension y permite a las empresas alcanzar el objetivo del
ciclo de estimulo empresarial, que es aumentar la
productividad de sus equipos humanos. aumentar las

ganancias.

2.2.1.5. TIPOS DE LA MOTIVACION

De acuerdo con Pérez (1985), se disefia que la motivacion

presenta tres tipos de mecanismos fundamentales:
> Motivacion trascendente

Es la capacidad de actuar por los demas, no esta en el
individuo, esté en el grupo, incluso en lo sobrenatural. Su principal
objetivo es promover los intereses comunes del Grupo, por lo que
estq intimamente relacionado con el entorno empresarial. Por
ejemplo: Un docente de educacién especial, que trabaja con
estudiantes con discapacidades intelectuales, siente una profunda
motivacion trascendente en su labor docente ya que encuentra un
sentido de propoésito y mision en ayudar a sus estudiantes a
desarrollar sus habilidades, superar barreras y alcanzar su maximo

potencial, a pesar de los desafios que enfrentan.

Caracteristicas:
o Tiene un sentido de propadsito.
o Esta orientado hacia los valores y principios.
o Tiene conexion con algo mas grande que uno mismo.
o Implica superar el ego o el propio interés.

o Esta impulsada por la inspiracion y el altruismo.
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> Motivacién intrinseca

Comienza haciendo lo que disfrutas y amando lo que haces.
Las personas no estan motivadas por el trabajo que realizan, las
recompensas y los castigos son secundarios, y la motivacion
intrinseca viene de adentro y nos motiva a alcanzar nuestras
metas. ella te guiara Centrarse en el trabajo en si y la satisfaccion
personal que trae. Es quien hace que el sujeto logre algo que esta
motivado por la misma actividad que esta realizando, realiza un
trabajo satisfactorio. En este tipo de motivacion, el motor es el
deseo oculto de actividad. El interés radica en el material mismo
como campo de investigacion y accion, ya que el estimulo es la
meta correspondiente a la meta inmediata. Por ejemplo: Una
persona que disfruta de la ensefianza y se siente realizada al ver
el progreso de sus estudiantes en su aprendizaje, tiene una

motivacion intrinseca para su labor docente.

Caracteristicas:
o Tiene que ver con la satisfaccion interna.
o Es distinta para cada persona.
o En la mayoria de los casos es incompatible con la
motivacion extrinseca.

o Esfundamental para alcanzar el éxito.
> Motivacion Extrinseca

Son las circunstancias externas causadas por los factores o
incentivos necesarios para que una persona realice una tarea, las
recompensas requeridas para realizar una tarea, o0 las
recompensas requeridas para realizar una tarea con mayor
atencion y esfuerzo. Mas bien, depende de lo que otros vayan a
decir sobre el éxito del maestro, o de lo que obtenga como
resultado concreto de su trabajo. En este tipo de estimulacion, la
atencion la proporciona un estimulo externo y no el material en si.

Por ejemplo: un docente que se siente motivado por recibir un bono
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salarial 0 una promocién a cambio de un buen desemperio laboral

tiene una motivacion extrinseca para su trabajo.

Caracteristicas:
o La motivacion extrinseca suele reducir a la motivacion
intrinseca.
o Puede aparecer juntamente con la motivacion
intrinseca.
o Esunimpulsador para realizar las actividades que nos
gustan.

o También se podria dar por motivos internos.

2.2.2. DESEMPENO LABORAL

La investigacion de Robbins (2004), se complementa con la
identificacion del establecimiento de metas como uno de los principios
basicos de la psicologia del desempefio. Esto activa la conducta y
mejora el rendimiento ayudandote a concentrar tus esfuerzos, un

objetivo méas duro que un objetivo mas ligero.

La productividad del trabajo es un valor que se piensa contribuye a
la organizacion de episodios de diferentes conductas que una persona
realiza a lo largo del tiempo. Esta actividad, realizada por la misma
persona o por diferentes personas en diferentes momentos, contribuye

a la eficacia organizacional (Palaci, 2005).

El éxito es el comportamiento medido de una persona para lograr
un objetivo establecido. Representa una estrategia individual para lograr

una meta deseada (Chiavenato, 2004).

Ramirez y Nizar (2019), Tenga en cuenta que cuando hablamos de
desempeiio laboral, nos referimos a la calidad del servicio o trabajo
realizado por los empleados de una organizacion. Todo, desde las
habilidades profesionales hasta las habilidades blandas, es importante y

tiene un impacto directo en los resultados de una empresa.
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2.22.1. EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DOCENTE

Como un deber, por supuesto, varia segun el maestro, el
alumno y los factores ambientales. Asimismo, la representacion se
practica en diversos campos. Con los propios docentes a través de
contextos socioculturales, ambientes institucionales, clases y
actividades reflexivas. La evaluacion de puestos mejora la calidad
de la educacion y las cualificaciones para la profesion docente.
Ademas, las clasificaciones representan caracteristicas y funciones
especificas consideradas en la solicitud. Por lo tanto, es importante
definir los criterios que sustentan el proceso de evaluacion
(Montenegro, 2007).

2.2.2.2. IMPORTANCIA DE MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

El desempeiio en el lugar de trabajo es un factor importante
para una organizacion y es precisamente este el que demuestra las
habilidades profesionales adquiridas que contribuyen al logro de los
resultados deseados. La medicion es importante no solo para el
beneficio de la empresa o para evitar pérdidas en caso de bajo
rendimiento, sino también porque es una herramienta clave para
empoderar y desarrollar a los empleados en todo el mundo. Es
necesario no solo dar formay regular las actividades humanas, sino
también evaluarlas y adaptarlas a objetivos comunes especificos
(Chiavenato, 2007).

2.2.2.3. EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

La evaluacion del desempefio es la evaluacion sistematica del
desempeiio de un individuo y su potencial para el desarrollo futuro.
Por lo tanto, la evaluacion del trabajo es el proceso de evaluar las
fortalezas, habilidades y capacidades de un individuo. o Identificar
vacios, obstaculos y necesidades para implementar medidas y
programas que permitan la mejora continua en el desempefio

humano (Chiavenato, 2007).
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2.2.2.4. NIVELES DE DESEMPENO

De acuerdo con Hernandez y Garcia (2017), se han
desarrollado para reflejar las condiciones de trabajo reales, pero
vienen en diversos grados de complejidad, versatilidad e
independencia. Estas calificaciones representan diferentes niveles
de habilidad requeridos para la ejecucion, las definiciones de los
niveles de calificacion son parte del marco de los esquemas
estandarizados para la certificacion de habilidades profesionales.
Le permite ver el progreso y ver las opciones de migracion entre

diferentes derechos.

Los cinco niveles de habilidad especificos son:

e Nivel 1. Capacidad para realizar una amplia gama de
actividades laborales, especialmente trabajo rutinario y
predecible.

¢ Nivel 2: Competencia en una amplia gama de actividades
profesionales realizadas en una variedad de entornos.
Algunos trabajos son complejas o no rutinarias, requieren
cierto grado de independencia y autonomia.

e Esto a menudo requiere la cooperacion de otros usuarios,
como dentro de un grupo de trabajo o equipo.

e Nivel 3: Competencia en una variedad de actividades
profesionales realizadas en una variedad de entornos. La
mayoria de estos son complejos y no rutinarios. Toma
mucha responsabilidad y autonomia, constantemente
requiere la supervision y orientacion de otros.

¢ Nivel 4: Capacidad para desarrollar una amplia gama de
actividades profesionales o0 tareas técnicamente
complejas con un alto grado de independencia y
responsabilidad personal en entornos diversos. A
menudo deben asumir la responsabilidad del trabajo de

los otros y compartir recursos.
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e Nivel 5. Habilidad para aplicar una amplia gama de
principios basicos y técnicas complejas en una variedad
de situaciones, a veces impredecibles. Se requiere una
independencia personal considerable, a menudo con una
gran responsabilidad por el trabajo de los demas y la
asignacion de recursos considerables. También requiere
responsabilidad individual para el andlisis, diagndstico,

disefo, planificacién, implementacién y evaluacion.

2.2.2.5. ROL DEL DOCENTE

Si bien los docentes cumplen un rol sensible, juegan un rol
preponderante en el desarrollo académico de los estudiantes, y es
cierto que el trabajo de los docentes en el salon de clases se refleja
en los niveles de aprendizaje de los estudiantes. Esto quiere decir
que el docente crea en el alumno una serie de experiencias que
deben seguirse en un orden determinado. Por ejemplo,
planificamos qué ensefar, y este plan se refleja en el progreso del
propio proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, la
actividad en si corresponde directamente al nivel de disefo,
seguida de la evaluacion, proceso que examina el nivel de

aprendizaje del estudiante (Vargas, 2018).

Este heroismo ha cambiado con los avances de la ciencia
educativa y sus disciplinas auxiliares, por lo que se piensa que la
educacion moderna ha trasladado a los docentes de héroes a

mentores, facilitadores del aprendizaje (Vargas, 2018).
2.2.2.6. DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL

Segun Robbins y Timothy (2013), indica que hay aspectos
con respecto al desempeiio laboral:

» Capacidad laboral: Son las actitudes que exhiben los
empleados dentro de una empresa, expresadas por sus

conocimientos, habilidades, experiencia o inteligencia y

36



reflejadas en las areas en las que se desempefian. La
capacidad para trabajar de un individuo se define como un
conjunto de capacidades, habilidades, competencias y/o
destrezas fisicas, mentales y sociales que le permiten realizar
un trabajo adecuado (SicGovCo, 2023).

Habilidades del trabajador en la capacidad laboral: Son
aquellas que permiten a los empleados comunicarse con los
demas (como b). Comunicacion, habilidades de negociacion,
habilidades de resolucién de problemas, pensamiento critico,
empatia, liderazgo para coordinar grupos de trabajo, trabajo
en equipo, adaptabilidad al cambio, confianza en si mismo
(BID, 2022).

Eficacia: Especifica el plan de accion correcto y adecuado, o
mejor dicho, todas las medidas que una organizacion necesita
desarrollar para lograr sus objetivos. Término que mide la
capacidad o calidad de operacion de un sistema o entidad
comercial para lograr objetivos especificos con un consumo

minimo de recursos (Revista Espacios, 2017).

Importancia de la eficacia en el sector publico: Es muy
importante que cada sector publico conozca el nivel de
eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Porque
cuanto mayor es la eficiencia, mas recursos se ahorrany, por
lo tanto, el costo de brindar un nivel particular de servicio.
Sociedad (Unirioja, 2023).

Desenvolvimiento: A través de una comunicacion tan fluida
y directa, se trata de desarrollar las habilidades y capacidades
de los empleados para lograr el bienestar social y la
superacion personal. Es el acto de desarrollar o desarrollar
algo y el método de desarrollar o desarrollar algo
(Significados, 2021).
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2.2.2.7. CARACTERISTICAS DEL DESENVOLVIMIENTO
LABORAL

Este es un proceso continuo y asincronico. Esto significa que
un problema o proceso en particular crece, aumenta o se
intensifica, ya sea en una direccion positiva o no. Ocurre por
etapas, cada una de las cuales involucra diferentes transiciones y

etapas de maduracion (Significados, 2023).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Aprendizaje: el proceso de adquisicion y desarrollo de habilidades,

conocimientos, comportamientos y valores (Correa et al., 2019).

Competencias profesionales: el conjunto de habilidades, conocimientos
y destrezas requeridas para realizar una determinada actividad o para
desarrollar una determinada actividad profesional (Gomez, 2015).

Conducta: Es el actuar de un sujeto u animal frente a determinados

estimulos externos o internos (Leiva, 2005).

Desarrollo afectivo: Es un proceso de desarrollar sentimientos vy

aprender a manejarlos adecuadamente (Buitrén y Talavera, 2008)

Desempefio: Eficiencia en el desempefio laboral de una persona. Sin
embargo, el desempefio incluye varios factores, como el desempefio de

la tarea y el desempefio situacional (Rodriguez, 2017).

Ensefianza: La educacion apoya la construccion del conocimiento

informacional y formativo de los estudiantes (Benitez, 2007).

Entorno institucional: Incluye escenarios internos del proveedor de

servicios (Correa et al., 2019).

Estimulacion: Se trata de una serie de intervenciones educativas
disefiadas para apoyar el desarrollo cognitivo, social y emocional de los
nifios (Leiva, 2005).
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9) Habilidades: Son todas las capacidades naturales de toda persona que

se utilizan para realizar o realizar determinadas actividades (Tovar, 2012).

10) Motivacién: proceso por el cual los sujetos establecen metas, utilizan
los recursos apropiados y mantienen conductas especificas para

alcanzar las metas (Quijano y Navarro, 2012).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral del personal docente en la Institucion Educativa N° 0637 de Santa
Rosa de Mishollo, 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

> Existe una relacion significativa entre la motivacion trascendental
y desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.

> Existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.

> [Existe una relacién significativa entre la motivacion extrinseca y
desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X= Motivacion.

Dimensiones:
e Motivacion trascendental.
e Motivacioén intrinseca.

e Motivacion extrinseca.
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y= Desempefio laboral

Dimensiones:

e Capacidad laboral.
e Desenvolvimiento.

e FEficacia.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Considera usted que en la institucion existe un ambiente de respeto y tolerancia?
Entorno laboral. 2. ¢Considera usted que el entorno laboral en la institucion influye significativamente
fomentando un sentido de propésito y significado en su trabajo diario?
Motivacion 3. c',Con,sid'era usted que la institucion le proporciona oportunidades para crecer de manera
trascendental Realizacion. economica y profesmngl? ~ - —
4. Las relaciones con mis compafieros, asi como la relacion con los altos mandos, me
motivan a tener un mejor desempefio en mi trabajo.
5. Asumo con mucha responsabilidad y dedicacion los distintas tareas o labores que me
Responsabilidad. encomiendan.
VARIABLE 6. ¢Considera sentirse motivado y con fuerza para realizar su trabajo de manera efectiva?
INDEPENDIENTE: Logros 7. ¢Considera que el trabajo que desarrolla en la institucion le permite crecer y alcanzar sus
i L ' objetivos?
MOTIVACION. Motivacion 8. ¢Usted considera que la institucién valora y reconoce sus esfuerzos desarrollados dentro
intrinseca - )
Reconocimiento. de su trabajo?
9. ¢Usted recibe alguna especie de incentivo de la institucién cuando desarrolla un logro?
10. ¢Usted se siente comodo/a interactuando con sus colegas de trabajo y expresando tus
. inquietudes y dudas?
Relaciones - : — : . .
interpersonales. 11. ¢Considera que dentro de la institucion existe buenas relaciones interpersonales entre
colegas?
12. ¢Usted considera que el trabajo que realiza se encuentra justificado por el salario que
Salario. recibe? . . S —
13. ¢Usted considera que el salario que recibe influye en su motivacion para desempefiar sus
Motivacion funciones?
extrinseca 14. ¢Usted considera que el ambiente donde desarrolla sus funciones influye en su
Ambiente fisico motivacion para el desempefio de sus funciones?
(Estabilidad laboral). 15. ¢Consideras que el ambiente de la institucién es adecuado para el desarrollo de labores

de manera eficiente?
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VARIABLE

DEPENDIENTE:

DESEMPENO
LABORAL.

Capacidad
laboral.

Capacitacion.

16.

¢ Usted considera que los docentes de la institucién toman medidas y se preocupan por
actualizarse y capacitarse permanentemente para poder brindar un mejor aprendizaje?

17.

¢Usted considera que los programas de capacitacion que la institucion brinda a los
docentes permiten que estos ejecuten mejor su trabajo?

Actualizacién y
formacién continua de
conocimientos.

18.

¢Usted considera que la necesidad de adquirir o reforzar algiin conocimiento de los
docentes de la institucién son pilares indispensables para un mejor desempefio laboral?

Iniciativa de funciones.

19.

¢,Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, usted considera que todos los docentes
de la institucién colaboran?

Eficacia.

Percepcion del trabajo.

20.

¢, Usted considera que los docentes de la institucion dan el uso adecuado de los recursos
gue brindan la institucion?

21.

¢Usted considera que la relacion de los docentes de la institucion se da de manera
positiva?

Trabajo en equipo.

22.

¢, Usted considera que los docentes de la institucién realizan algun trabajo o actividad en
equipo de manera coordinada?

Experiencia.

23.

¢ Usted considera que durante el afio se logra alcanzar las metas establecidas dentro de
la institucién?

24,

¢Usted considera que dentro de la institucion existen relaciones armoniosas con los
otros?

Desenvolvimient
0.

Participacion.

25,

¢ Usted considera que los logros obtenidos por la institucion también son gracias al aporte
de su equipo laboral?

Pertinencia.

26.

¢ Considera que los docentes de la institucion educativa cumplen con los parametros
pertinentes a sus funciones?

27.

¢Los docentes son pertinentes al momento de evaluar a los alumnos?

Buena comunicacion.

28.

¢ Usted considera que es de facilidad brindar sus opiniones dentro de la instituciéon o con
los demas colegas docentes?

Herramientas.

29.

¢, Considera usted que el uso de la tecnologia es una herramienta fundamental que los
docentes desarrollan para el aprendizaje de los estudiantes?

30.

¢Los docentes hacen uso de las herramientas que brinda la institucion para una
ensefianza mas didactica?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con Murillo (2008), la investigacion fue de tipo aplicada y se
caracteriza por la busqueda de aplicaciones y usos del conocimiento futuro y
otros conocimientos adquiridos para su aplicacion practica y organizacion en

la investigacion cientifica.

3.1.1. ENFOQUE

Este estudio utilizaba un enfoque cuantitativo para probar hipotesis
basadas en mediciones numéricas y analisis estadisticos, utilizando la
recopilacion de datos para crear modelos de comportamiento y probar

teorias (Hernandez et al., 2014).

De la misma manera se proceso la informaciéon por medio de
procedimientos estadisticos ya que la particularidad del enfoque
cuantitativo esta en la formulacion del problema e hipétesis para

comprobarla con la informacion analizada.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacibn tuvo el alcance o nivel “Descriptivo —
Correlacional”; fue descriptiva porque requiere presentar la informacién
tal como es, referida a la situacion en estudio, analizar, interpretar y
evaluar lo que se quiere, conocer la relacion entre dos variables en un
contexto especifico. Estan interconectadas porque estaban dirigidas
(Hernandez et al., 2014).

3.1.3. DISENO

La investigacion tuvo el disefio no experimental de corte
transversal. No experimental porque no existi6 manipulacién de las

variables por parte del investigador y de corte transversal se midié una
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sola vez las variables y con esa informacion se realiza el andlisis en un

momento especifico (Hernandez et al., 2014).

/' X
Mo
Ny
Donde:
M= Muestra.

X= Motivacion.
Y= Desempefio laboral.

r = Relacion entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Una poblacion es el conjunto de todos los estados que cumplen un
conjunto de especificaciones. Es todo el fendmeno estudiado en el que
se relevan unidades de poblacion y se generan datos de investigacion
(Moreno, 2005).

En consecuencia, cabe considerar que, para el desarrollo de la
presente investigacion, la poblacién de estudio esta constituida por todo
el personal que labora en la Institucion Educativa N°0637 Santa Rosa de
Mishollo, que en la actualidad es un total de 26 colaboradores, entre
docentes, directivo y coordinadores estos nos brindaran informacion

sobre las dos variables de estudio.
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Tabla 2

Personal de la Institucion Educativa N2 0637 Santa Rosa de Mishollo 2023

NIVEL GRUPO/GRADO  N° AULAS POR GRADO N° PROFESORES
INICIAL 3 ANDS 1 1
4 ANOS 1 1
5 ANOS 2 2
TOTAL IN. 4 4
PRIMARIA 1° GRADO 1 1
2° GRADO 1 1
3° GRADO 1 1
4° GRADO 1 1
5° GRADO 1 1
6° GRADO 1 1
TOTAL PR. 6 g
SECUNDARIA 1° GRADO 1
2° GRADO 1
3° GRADO 1 10
4° GRADO 1
5° GRADO 1
TOTAL SE. 5 10
EDUCACION FISICA 2
DIRECTOR 1
COORDINADORES 3
TOTAL PARCIAL 14 26

Nota. Institucion Educativa N° 0637 Santa Rosa de Misholio 2023

3.2.2. MUESTRA

Una muestra es un subconjunto de la poblacion para la cual se
recopilan datos. Debe ser especifico, bien definido de antemano y

representativo de la poblacion (Hernandez et al., 2017).

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomoé dos

muestras de estudio de la totalidad de la poblacion, es decir:

Para la variable independiente motivacion, en nuestra muestra de
estudio se tomo en cuenta los 22 docentes que laboran en la Institucién
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo.

Para la variable dependiente desempefio laboral, en nuestra
muestra de estudio se tomo en cuenta el nivel mas alto de la poblacion
gue es el director y los tres coordinadores que laboran en la Institucién
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo.
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Llegando a un total de 26 participantes de la muestra total.

1RAMUESTRA N2 DE PARTS
DOCENTES 22

TOTAL DE PARTICIPANTES 22
2PAMUESTRA N2 DE PARTS
DIRECTOR 1
COORDINADORES 3

TOTAL DE PARTICIPANTES 4

TOTAL PARCIAL 26

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA
ENCUESTA

Esto permite dar respuestas descriptivas a preguntas como
cambios de relacién luego de recolectar informacion sistematicamente
de acuerdo a un disefio dado que asegura la exactitud de la informacién

obtenida (Tamayo y Tamayo, 2008).

El estudio fue realizado sobre una muestra seleccionada mediante

cuestionario.

3.3.2. INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

Es un documento que consta de una serie de preguntas que deben
ser redactadas y organizadas de manera consistente, ordenadas y
organizadas de acuerdo a un plan preciso, para que las respuestas

brinden toda la informacion necesaria (Meneses y Rodriguez, 2011).
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Fue desarrollado por un conjunto de programas para el procesamiento

de datos, tales como:

- EXCEL: Es una herramienta muy eficaz para extraer informacion
significativa de grandes cantidades de datos. También es muy
bueno en célculos simples y rastreando casi cualquier tipo de
informacion.

- SPSS: un programa que brinda a los cientificos las herramientas
para explorar datos rapidamente, formular hipotesis, aclarar
relaciones entre variables, identificar tendencias y tomar medidas

para hacer predicciones.

Para crear un informe es necesario:

- WORD: Un editor de texto que te permite crear documentos de

calidad profesional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3

¢ Considera usted que en la institucion existe un ambiente de respeto y tolerancia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 45 45 45
A veces 4 18,2 18,2 22,7
Casi siempre 6 27,3 27,3 50,0
Siempre 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 2

¢ Considera usted que en la institucién existe un ambiente de respeto y tolerancia?
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| e |

Casi nunca A veces

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 3.

Interpretacion

Casi siempre Siempre

Dado la siguiente interrogante: ¢Considera usted que en la institucion

existe un ambiente de respeto y tolerancia?, los colaboradores manifestaron

lo siguiente: el 4,5% opto6 elegir la alternativa casi nunca, un 18,2% a veces,

el 27,3% casi siempre y el 50% escogi6é la opcion siempre. En efecto, se

concluye que, mas del 50% de los trabajadores encuestados consideran que

siempre existe un ambiente de tolerancia y respeto en la institucion.
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Tabla 4
¢Considera usted que el entorno laboral en la Institucién influye significativamente

fomentando un sentido de propdsito y significado en su trabajo diario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 3 13,6 13,6 22,7
A veces 5 22,7 22,7 45,5
Casi siempre 9 40,9 40,9 86,4
Siempre 3 13,6 13,6 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 3
¢Considera usted que el entorno laboral en la Institucion influye significativamente

fomentando un sentido de propésito y significado en su trabajo diario?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Teniendo como interrogante: ¢ Considera usted que el entorno laboral en
la Institucién influye significativamente fomentando un sentido de propdsito y
significado en su trabajo diario?, los colaboradores manifestaron lo siguiente:
el 9,1% escogio la opciéon nunca, el 13,6% casi nunca, el 22,7% a veces, el
40,9% casi siempre, y el 13,6% escogié la opcion siempre. En efecto, se
concluye que, méas del 40% de los trabajadores encuestados, consideran que
el entorno laboral casi siempre, influye un sentido de propdsito en su trabajo
diario.
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Tabla 5

¢ Considera usted que la institucién le proporciona oportunidades para crecer de manera

econdmica y profesional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 4.5
Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 9 40,9 40,9 54,5
Casi siempre 6 27,3 27,3 81,8
Siempre 4 18,2 18,2 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 4
¢ Considera usted que la institucion le proporciona oportunidades para crecer de manera

econdmica y profesional?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Dado la siguiente interrogante: ¢Considera usted que la institucién le
proporciona oportunidades para crecer de manera econdmica y profesional?,
los colaboradores manifestaron lo siguiente: el 4,5% escogié la opcién nunca,
el 9,1% la opcion casi nunca, el 40,9% a veces, el 27,3% casi siempre y el
18,2% eligi6 la opcion siempre. En efecto, se concluye que, mas del 40% de
los trabajadores encuestados, consideran que a veces la institucion, les
proporciona las oportunidades econdémicas y profesionales para que puedan

crecer.
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Tabla 6

Las relaciones con mis compafieros, asi como la relacién con los altos mandos, me motivan

a tener un mejor desempefio en mi trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 3 13,6 13,6 13,6
A veces 4 18,2 18,2 31,8
Casi siempre 7 31,8 31,8 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura s
Las relaciones con mis compafieros, asi como la relacién con los altos mandos, me motivan

a tener un mejor desempefio en mi trabajo
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 6

Interpretacion

Dado la siguiente interrogante: Las relaciones con mis comparieros, asi
como la relaciébn con los altos mandos, me motivan a tener un mejor
desempefio en mi trabajo, los colaboradores manifestaron lo siguiente: el
13,6% optd por la opcion casi nunca, el 18,2% a veces, el 31,8% casi siempre
y el 36,4% opt6 elegir siempre. En efeto, se concluye que, mas del 35% de
los trabajadores encuestados, consideran que las relaciones con sus
comparieros, asi como con los altos mandos, siempre les motiva a generar un

mejor desempeiio laboral.
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Tabla 7

Asumo con mucha responsabilidad y dedicacién los distintas tareas o labores que me

encomiendan

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 2 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 1 4,5 4,5 13,6
A veces 4 18,2 18,2 31,8
Casi siempre 10 45,5 45,5 77,3
Siempre 5 22,7 22,7 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 6
Asumo con mucha responsabilidad y dedicacion los distintas tareas o labores que me
encomiendan
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 7

Interpretacion

En relacion con la siguiente interrogante: Asumo con mucha
responsabilidad y dedicacion los distintas tareas o labores que me
encomiendan, los colaboradores manifestaron lo siguiente: el 9,1% escogi6 la
opcién nunca, el 4,5% casi nunca, el 18,2% a veces, el 45,5% escogio la
opcién casi siempre y el 22,7% la opcion siempre. En efecto, se concluye que,
mas del 40% de los trabajadores encuestados, consideran que casi siempre,
asumen con responsabilidad y dedicacién las tareas laborales que se les

asignan.
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Tabla 8

¢, Considera sentirse motivado y con fuerza para realizar su trabajo de manera efectiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 2 9,1 9,1 9,1
A veces 4 18,2 18,2 27,3
Casi siempre 9 40,9 40,9 68,2
Siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 7

¢ Considera sentirse motivado y con fuerza para realizar su trabajo de manera efectiva?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Teniendo como interrogante: ¢ Considera sentirse motivado y con fuerza
para realizar su trabajo de manera efectiva?, los colaboradores manifestaron
lo siguiente: el 9,1% optaron elegir la opcidn casi nunca, el 18,2% a veces, el
40,9% casi siempre y el 31,8% la opcién siempre. En efecto, se concluye que,
mas del 40% de los trabajadores encuestados consideran, que casi siempre
se sienten motivados y con la fuerza determinada, para realizar sus labores

de manera efectiva.
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Tabla 9

¢ Considera que el trabajo que desarrolla en la institucion le permite crecer y alcanzar sus

objetivos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 1 4,5 4,5 4.5
Casi nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 4 18,2 18,2 36,4
Casi siempre 6 27,3 27,3 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 8
¢ Considera que el trabajo que desarrolla en la institucion le permite crecer y alcanzar sus
objetivos?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Dado la interrogante: ¢Considera que el trabajo que desarrolla en la
institucion le permite crecer y alcanzar sus objetivos?, los colaboradores
manifestaron lo siguiente: el 4,5% optd escoger la opcidén nunca, el 13,6% casi
nunca, el 18,2% a veces, el 27,3% casi siempre y el 36,4% eligi6 la opcion
siempre. En efecto, se concluye que, mas del 30% de los trabajadores
encuestados consideran, que siempre el trabajo que desarrollan en la
institucion, les permite crecer profesionalmente y alcanzar los objetivos que

se proponen.
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Tabla 10

¢ Usted considera que la instituciéon valora y reconoce sus esfuerzos desarrollados dentro
de su trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 1 4,5 4,5 4.5
Casi nunca 5 22,7 22,7 27,3
A veces 9 40,9 40,9 68,2
Casi siempre 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 9
¢ Usted considera que la institucion valora y reconoce sus esfuerzos desarrollados dentro de
su trabajo?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 10

Interpretacion

En relacién con la siguiente interrogante: ¢Usted considera que la
institucién valora y reconoce sus esfuerzos desarrollados dentro de su
trabajo?, los colaboradores manifestaron lo siguiente: el 4,5% escogi6 la
opcion nunca, el 22,7% casi nunca, el 40,9% a veces y el 31,8% escogio la
opcién casi siempre. En efecto, se concluye que, mas del 40% de los
trabajadores encuestados consideran, que a veces la institucion, reconoce o
valora, el esfuerzo que ellos brindan en la entidad.
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Tabla 11

¢ Usted recibe alguna especie de incentivo de la institucion cuando desarrolla un logro?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 5 22,7 22,7 22,7
Casi nunca 2 9,1 9,1 31,8
A veces 9 40,9 40,9 72,7
Casi siempre 5 22,7 22,7 95,5
Siempre 1 4,5 4,5 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 10

¢ Usted recibe alguna especie de incentivo de la institucion cuando desarrolla un logro?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Dado la interrogante: ¢ Usted recibe alguna especie de incentivo de la
institucion cuando desarrolla un logro?, los colaboradores manifestaron lo
siguiente: el 22,7% opt6é por elegir la opcién nunca, el 9,1% casi nunca, el
40,9% a veces, el 22,7% casi siempre y el 4,5% escogio la opcion siempre.
En efecto, se concluye que, mas del 40% de los trabajadores encuestados
consideran, que a veces reciben incentivos por sus logros, de parte de la

institucion.
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Tabla 12

¢Usted se siente comodo/a interactuando con sus colegas de trabajo y expresando tus

inquietudes y dudas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 1 4,5 4,5 4.5
Casi nunca 2 9,1 9,1 13,6
A veces 4 18,2 18,2 31,8
Casi siempre 7 31,8 31,8 63,6
Siempre 8 36,4 36,4 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 11
¢Usted se siente cdmodo/a interactuando con sus colegas de trabajo y expresando tus

inquietudes y dudas?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Teniendo como interrogante: ¢ Usted se siente comodo/a interactuando
con sus colegas de trabajo y expresando tus inquietudes y dudas?, los
trabajadores manifestaron lo siguiente: el 4,5% escogi6 la opcién nunca, el
9,1% casi hunca, el 18,2% opto6 por a veces, el 31,8% casi siempre y el 36,4%
escogio siempre. En efecto, se concluye que, mas del 35% de los trabajadores
encuestados consideran, que siempre se encuentran comodos interactuando

con sus colegas, expresando sus dudas y observaciones.
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Tabla 13

¢Considera que dentro de la institucién existe buenas relaciones interpersonales entre

colegas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 9,1 9,1 9,1
Casi nunca 1 4.5 4.5 13,6
A veces 5 22,7 22,7 36,4
Casi siempre 3 13,6 13,6 50,0
Siempre 11 50,0 50,0 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12

¢Considera que dentro de la institucion existe buenas relaciones interpersonales entre

colegas?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 13

Interpretacion

A veces

Casi siempre

Siempre

Teniendo como interrogante: ¢Considera que dentro de la institucion

existe buenas relaciones interpersonales entre colegas?, los trabajadores

manifestaron lo siguiente: el 9,1% escogi6é la opcién nunca, el 4,5% casi

nunca, el 22,7% a veces, el 13,6% casi siempre y el 50% escogio6 la opcién

siempre. En efecto, se concluye que, alrededor del 50% de los trabajadores

encuestados consideran, que siempre existen buenas relaciones entre sus

comparnieros, dentro de la institucion.
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Tabla 14

¢Usted considera que el trabajo que realiza se encuentra justificado por el salario que

recibe?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 7 31,8 31,8 50,0
A veces 9 40,9 40,9 90,9
Casi siempre 2 9,1 9,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13

¢ Usted considera que el trabajo que realiza se encuentra justificado por el salario que recibe?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 14

Interpretacion

En relacién con la siguiente interrogante: ¢ Usted considera que el trabajo
que realiza se encuentra justificado por el salario que recibe?, los trabajadores
manifestaron lo siguiente: el 18,2% opt6 por la opcion nunca, el 31,8% casi
nunca, el 40,9% a veces y el 9,1% escogio la opcion casi siempre. En efecto,
se concluye que, mas del 40% de los trabajadores encuestados, consideran
gue a veces el trabajo que realizan, es justificado debidamente con el salario

gue les corresponden.
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Tabla 15

¢ Usted considera que el salario que recibe influye en su motivacién para desempefiar sus

funciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 6 27,3 27,3 27,3
Casi nunca 2 9,1 9,1 36,4
A veces 4 18,2 18,2 54,5
Casi siempre 8 36,4 36,4 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 14
¢Usted considera que el salario que recibe influye en su motivacién para desempefiar sus

funciones?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Teniendo como interrogante: ¢ Usted considera que el salario que recibe
influye en su motivacion para desempefar sus funciones?, los trabajadores
manifestaron lo siguiente: el 27,3% escogid la opcion nunca, el 9,1% casi
nunca, el 18,2% a veces, el 36,4% casi siempre y el 9,1% siempre. En efecto,
se concluye que, mas del 30% de los colaboradores encuestados consideran
que, casi siempre el salario que perciben, sirve como motivacién para

desempefiar sus actividades en la institucion.
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Tabla 16

¢ Usted considera que el ambiente donde desarrolla sus funciones influye en su motivacion

para el desempefio de sus funciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 1 45 45 4.5
Casi nunca 3 13,6 13,6 18,2
A veces 4 18,2 18,2 36,4
Casi siempre 4 18,2 18,2 54,5
Siempre 10 455 455 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15
¢Usted considera que el ambiente donde desarrolla sus funciones influye en su motivacion
para el desempefio de sus funciones?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 16

Interpretacion

En relacion con la siguiente interrogante: ¢Usted considera que el
ambiente donde desarrolla sus funciones influye en su motivacién para el
desempeiio de sus funciones?, los trabajadores manifestaron lo siguiente: el
4,5% optaron a elegir, la opcion nunca, el 13,6% casi nunca, el 18,2% a veces,
el 18,2% casi siempre y el 45,5% optd por la opcién siempre. En efecto, se
concluye que, mas del 40% de los colaboradores encuestados, consideran
que siempre sienten comodidad del ambiente laboral, y que esto motiva a
desempeiiar mejor sus funciones.
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Tabla 17

¢ Consideras que el ambiente de la institucion es adecuado para el desarrollo de labores de

manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 13,6 13,6 13,6
Casi nunca 1 4,5 4,5 18,2
A veces 7 31,8 31,8 50,0
Casi siempre 9 40,9 40,9 90,9
Siempre 2 9,1 9,1 100,0

Total 22 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16
¢ Consideras que el ambiente de la institucion es adecuado para el desarrollo de labores de
manera eficiente?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Dado la interrogante: ¢ Consideras que el ambiente de la institucion es
adecuado para el desarrollo de labores de manera eficiente?, los
colaboradores manifestaron lo siguiente: el 13,6% escogi6 la opcion nunca, el
4,5% casi nunca, el 31,8% a veces, el 40,9% casi siempre y el 9,1% la opcion
siempre. En efecto, se concluye que, mas del 40% de los trabajadores
encuestados consideran que, casi siempre el ambiente laboral es adecuado

para que desarrollen sus labores diarias de manera eficiente.
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Tabla 18

¢Usted considera que los docentes de la institucion toman medidas y se preocupan por

actualizarse y capacitarse permanentemente para poder brindar un mejor aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 1 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 17
¢Usted considera que los docentes de la institucion toman medidas y se preocupan por

actualizarse y capacitarse permanentemente para poder brindar un mejor aprendizaje?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Tomando como interrogante: ¢ Usted considera que los docentes de la
institucién toman medidas y se preocupan por actualizarse y capacitarse
permanentemente para poder brindar un mejor aprendizaje?, los
colaboradores manifestaron lo siguiente: el 25% escogio la opcién a veces y
el 75% opto por el casi siempre. En efecto, se concluye que, alrededor del
75% de los trabajadores encuestados consideran que, casi siempre los
docentes optan por seguir actualizandose y capacitandose, en temas

importantes, para poder realizar una mejor ensefianza en la institucion.
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Tabla 19

¢ Usted considera que los programas de capacitacion que la institucion brinda a los docentes

permiten que ejecuten mejor su trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi siempre 2 50,0 50,0 50,0
Siempre 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 18

¢ Usted considera que los programas de capacitacion que la institucion brinda a los docentes

permiten que ejecuten mejor su trabajo?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 19

Interpretacion

Dado la siguiente interrogante: ¢ Usted considera que los programas de
capacitacion que la institucion brinda a los docentes permiten que ejecuten
mejor su trabajo?, los trabajadores manifestaron lo siguiente: el 50% escogi6
la alternativa casi siempre y el otro 50% optd por la opcién siempre. En ese
sentido, se concluye que, alrededor del 50% de los colaboradores
encuestados consideran que, los programas de capacitacién brindados por la
institucién, siempre les ayudan a ejecutar mejor sus labores.
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Tabla 20

¢Usted considera que la necesidad de adquirir o reforzar algin conocimiento de los

docentes de la institucion son pilares indispensables para un mejor desempefio laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Siempre 4 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 19

¢ Usted considera que la necesidad de adquirir o reforzar algiin conocimiento de los docentes

de la institucidn son pilares indispensables para un mejor desemperfio laboral?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 20

Interpretacion

Teniendo como interrogante: ¢Usted considera que la necesidad de
adquirir o reforzar algun conocimiento de los docentes de la institucion son
pilares indispensables para un mejor desempefio laboral?, los colaboradores
manifestaron lo siguiente: el 100% de los trabajadores escogieron la opcién
siempre. En efecto, se concluye que, el 100% de los trabajadores
encuestados, consideran que siempre, adquirir conocimientos o reforzar
temas cruciales, es importante e indispensable para obtener un mejor

desempefio en sus labores de clase.
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Tabla 21

¢, Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, usted considera que todos colaboran?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 1 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 20

¢,Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, usted considera que todos colaboran?
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A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 21

Interpretacion

En relacién con la siguiente interrogante: ¢ Cuando se requiere hacer un
trabajo en equipo, usted considera que todos colaboran?, los colaboradores
manifestaron lo siguiente: el 25% escogio la opcion a veces y el 75%
escogieron casi siempre. En efecto, se concluye que, alrededor del 75% de
los trabajadores encuestados consideran que, cuando realizan trabajos
grupales, casi siempre todos los comparieros colaboran en equipo.
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Tabla 22

¢Usted considera que los docentes de la institucion dan el uso adecuado de los recursos
que brindan la institucién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 25,0 25,0 25,0
A veces 2 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 21

¢ Usted considera que los docentes de la institucion dan el uso adecuado de los recursos que

brindan la institucion?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 22

Interpretacion

En relacion con la siguiente interrogante: ¢Usted considera que los
docentes de la institucion dan el uso adecuado de los recursos que brindan la
institucién?, los colaboradores manifestaron lo siguiente: el 25% escogio la
opcion casi nunca, el 50% a veces y el 25% eligio la opcién casi siempre. En
efecto, se concluye que, alrededor del 50% de los trabajadores encuestados,
consideran que a veces los docentes, usan de manera adecuada los recursos

gue les brinda la institucion.
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Tabla 23

¢ Usted considera que la relacion de los docentes de la institucion se da de manera positiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi siempre 1 25,0 25,0 25,0
Siempre 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 22

¢ Usted considera que la relacién de los docentes de la institucion se da de manera positiva?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 23
Interpretacion

En relacién a la siguiente interrogante: ¢ Usted considera que la relacion
de los docentes de la institucion se da de manera positiva?, los colaboradores
manifestaron lo siguiente: el 25% escogid la opcion casi siempre y el 75%
eligio la opcién siempre. En efecto, se concluye que, alrededor del 75% de los
trabajadores encuestados, consideran que siempre la relacién entre los
docentes, se da de una manera positiva.
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Tabla 24

¢Usted considera que los docentes de la institucion realizan algun trabajo o actividad en
equipo de manera coordinada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 25,0 25,0 25,0
A veces 2 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 23
¢Usted considera que los docentes de la institucion realizan algin trabajo o actividad en

equipo de manera coordinada?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 24

Interpretacion

Dado la interrogante: ¢ Usted considera que los docentes de la institucion
realizan algun trabajo o actividad en equipo de manera coordinada?, los
colaboradores manifestaron lo siguiente: el 25% escogio la alternativa casi
nunca, el 50% opt6 por a veces y el 25% eligié casi siempre. En efecto, se
concluye que, alrededor del 50% de los trabajadores encuestados consideran
gue a veces se realizan actividades en conjunto o equipo, en la institucion.
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Tabla 25

¢, Usted considera que durante el afio se logra alcanzar las metas establecidas dentro de la

institucion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 1 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 1 25,0 25,0 50,0
Siempre 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 24
¢Usted considera que durante el afio se logra alcanzar las metas establecidas dentro de la

institucion?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 25

Interpretacion

En relacién con la interrogante: ¢ Usted considera que durante el afio se
logra alcanzar las metas establecidas dentro de la institucion?, los
colaboradores manifestaron lo siguiente: el 25% escogié la alternativa a
veces, el 25% casi siempre y el 50% opto por la opcion siempre. En efecto, se
concluye que, el 50% de los trabajadores encuestados, consideran que, la
institucién siempre alcanza sus metas establecidas durante todo el afio.
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Tabla 26

¢ Usted considera que dentro de la institucion existen relaciones armoniosas con los otros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi siempre 3 75,0 75,0 75,0
Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.
Figura 25

¢ Usted considera que dentro de la institucidn existen relaciones armoniosas con los otros?
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Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 26

Interpretacion

Dado la interrogante: ¢Usted considera que dentro de la institucion
existen relaciones armoniosas con los otros?, los trabajadores manifestaron
lo siguiente: el 75% escogio la alternativa casi siempre y el 25% opt6 elegir
siempre. En efecto, podemos concluir que, alrededor del 75% de los
colaboradores encuestados, consideran que, casi siempre existe relaciones

armoniosas entre los compafieros de la entidad.
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Tabla 27

¢ Usted considera que los logros obtenidos por la institucion también son gracias al aporte

de su equipo laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Siempre 4 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 26

¢ Usted considera que los logros obtenidos por la institucion también son gracias al aporte de

su equipo laboral?
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Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 27

Interpretacion

Dado la interrogante: ¢ Usted considera que los logros obtenidos por la
instituciéon también son gracias al aporte de su equipo laboral?, los
colaboradores manifestaron lo siguiente: el 100% opt6 escoger la alternativa
siempre. En efecto, se concluye que, la totalidad de los trabajadores de la
institucién, considera que siempre el logro obtenido de la institucion, se debe
al aporte del equipo laboral.
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Tabla 28

¢ Considera que los docentes de la institucion educativa cumplen con los parametros

pertinentes a sus funciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 2 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 1 25,0 25,0 75,0
Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 27

¢Considera que los docentes de la institucion educativa cumplen con los parametros

pertinentes a sus funciones?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 28

Interpretacion

En relacion con la siguiente interrogante: ¢ Considera que los docentes

de la institucion educativa, cumplen con los pardmetros pertinentes a sus

funciones?, los colaboradores manifestaron lo siguiente: el 50% opt6 elegir la

opcion a veces, el 25% casi siempre y el 25% la opcion siempre. En efecto,

se concluye que, el 50% de los trabajadores encuestados, consideran que, a

veces los docentes, cumplen con los parametros pertinentes a sus funciones.
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Tabla 29

¢ Los docentes son pertinentes al momento de evaluar a los alumnos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 25,0 25,0 25,0
A veces 2 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 28

¢Los docentes son pertinentes al momento de evaluar a los alumnos?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 29

Interpretacion

En relacion a la siguiente interrogante: ¢ Los docentes son pertinentes al
momento de evaluar a los alumnos?, los colaboradores manifestaron lo
siguiente: el 25% optd por la opcion casi nunca, el 50% a veces y el 25%
escogio la opcién casi siempre. En efecto, se concluye que, el 50% de los
trabajadores encuestados, considera que los docentes a veces son

pertinentes en el momento de rendir una evaluacion al alumnado.
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Tabla 30

¢Usted considera que es de facilidad brindar sus opiniones dentro de la institucién o con

los demas colegas docentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 25,0 25,0 25,0
A veces 2 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 29
¢ Usted considera que es de facilidad brindar sus opiniones dentro de la instituciéon o con los
demas colegas docentes?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 30

Interpretacion

Dado la interrogante: ¢ Usted considera que es de facilidad brindar sus
opiniones dentro de la institucion o con los demas colegas docentes?, los
colaboradores manifestaron lo siguiente: el 25% opt6 por la opcidn casi nunca,
el 50% a veces y el 25% escogi6é la opcion casi siempre. En efecto, se
concluye que, el 50% de los trabajadores encuestados, consideran que a

veces, es facil brindar sus opiniones con sus colegas y con la institucion.
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Tabla 31

¢ Considera usted que el uso de la tecnologia es una herramienta fundamental que los
docentes desarrollan para el aprendizaje de los estudiantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi siempre 1 25,0 25,0 25,0
Siempre 3 75,0 75,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 30
¢ Considera usted que el uso de la tecnologia es una herramienta fundamental que los

docentes desarrollan para el aprendizaje de los estudiantes?
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Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 31

Interpretacion

En relacion con la siguiente interrogante: ¢ Considera usted que el uso
de latecnologia es una herramienta fundamental que los docentes desarrollan
para el aprendizaje de los estudiantes?, los colaboradores manifestaron lo
siguiente: el 25% optd por la opcion casi siempre y el 75% escogio la opcion
siempre. En efecto, se concluye que, alrededor del 75% de los trabajadores
encuestados, consideran que siempre, el uso de la tecnologia es una
herramienta importante, para el desarrollo correcto en el aprendizaje de los

alumnos.
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Tabla 32

¢ Los docentes hacen uso de las herramientas que brinda la instituciéon para una ensefianza

mas didactica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 1 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 2 50,0 50,0 75,0
Siempre 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2023. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 31
¢ Los docentes hacen uso de las herramientas que brinda la instituciéon para una ensefianza

mas didactica?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2023. Fuente: Tabla 32

Interpretacion

Teniendo como interrogante: ¢Los docentes hacen uso de las
herramientas que brinda la institucién para una ensefianza mas didactica?, los
colaboradores manifestaron lo siguiente: el 25% escogio la opcién a veces, el
50% casi siempre y el 25% siempre. En efecto, se concluye que, el 50% de
los trabajadores encuestados, consideran que casi siempre, los docentes
utilizan las herramientas adecuadas, que les brinda la institucion; de esa

manera, puedan realizar una ensefianza mas atenta y didactica.
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4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS:
4.2.1. CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral del personal docente en la Institucion Educativa N° 0637 de Santa
Rosa de Mishollo, 2023.

Tabla 33

Correlaciones de hipétesis general

Motivacion Desemperio laboral

Rho de Motivacion Coeficiente de 1,000 ,628™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Desempefio Coeficiente de ,628™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo a la hipotesis general planteada, podemos afirmar que,
existe una relacion significativa, entre la motivacion y el desempefio
laboral en la Institucion Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo,
2023. La presente relacion, se ve reflejada de acuerdo al rango de
correlacibn de Rho de Spearman, cuyo valor es de 0,628.
Representando una correlacion positiva moderada. En efecto, se
demuestra que la motivacion en el centro laboral es muy importante, ya
gue este factor influye en un mejor desemperio laboral. Por consiguiente,

se acepta la hipoétesis planteada.
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4.2.2. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1: Existe una relacion significativa entre la motivacion trascendental
y desemperfio laboral del personal docente en la Institucion Educativa N°
0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.

Tabla 34

Correlaciones de hipétesis especifica 1

Motivacion Desempefio
trascendental laboral
Rho de Motivacién Coeficiente de 1,000 ,657
Spearman trascendental correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Desempefio Coeficiente de 657 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo a la hipoétesis especifica 1 planteada, podemos afirmar
que, existe una relacién significativa entre la motivacion transcendental
y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N° 0637 de Santa
Rosa de Mishollo, 2023. La presente relacidon se ve reflejada mediante
el rango de correlacion de Rho de Spearman, con un valor de 0,657.
Representando una correlacion positiva moderada. En efecto, se
demuestra que, el sentido de servicio, es una motivacion transcendental,
gue acompafia a mejorar el desempefio laboral. Por consiguiente, se

acepta la hipotesis planteada.
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4.2.3. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HEZ2: Existe una relacion significativa entre la motivacion intrinseca y el
desempefio laboral del personal docente en la Institucion Educativa N°
0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.

Tabla 35

Correlaciones de hipétesis especifica 2

Motivacion Desempefio
intrinseca laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de 1,000 ,589™
Spearman intrinseca correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Desempeiio Coeficiente de ,589™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo a la hipoétesis especifica 2 planteada, podemos afirmar
gue, existe una relacién significativa entre la motivacién intrinseca y el
desempefio laboral en la Institucién Educativa N° 0637 de Santa Rosa
de Mishollo, 2023. La presente relacion se ve reflejada mediante el rango
de correlacion de Rho de Spearman, con un valor de 0,589.
Representando una correlacion positiva moderada. En efecto, se
demuestra que, la motivacion interna, es un estimulo que ayuda y mejora
la confianza propia; la motivacion intrinseca ayuda a mejorar el

desemperio laboral. Por consiguiente, se acepta la hipétesis planteada.
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4.2.4. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HE3: Existe una relacion significativa entre la motivacion extrinseca y
desemperio laboral del personal docente en la Institucion Educativa N°
0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023.

Tabla 36

Correlaciones de hipétesis especifica 3

Motivacion Desempefio
extrinseca laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de 1,000 ,594™
Spearman extrinseca correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
HHN 26 26
Desempefio Coeficiente de ,594" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

De acuerdo a la hipotesis especifica N°3 planteada, podemos
afirmar que, existe una relacion significativa entre la motivacion
extrinseca y el desempefio laboral en la Institucion Educativa N° 0637
de Santa Rosa de Mishollo, 2023. La presente relacion se ve reflejada
mediante el rango de correlacion de Rho de Spearman, con un valor de
0,594. Representando una correlaciéon positiva moderada. En efecto, se
demuestra que, la motivacién externa, es un estimulo que autoayuda a
poner énfasis a cualquier actividad o meta que nos propongamos; lo que
conlleva a una mejora en el desempefio laboral. Por consiguiente, se

acepta la hipotesis planteada.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con relacién al objetivo general: Determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023. La motivacion en el
desempefio laboral se realiz6 mediante la aplicacion de la correlacion de
hipotesis, dando un valor de 0,628, representando una correlacion positiva
moderada. Dando como manifestada, la relacién positiva existente entre la
motivacion y el desempefio laboral. En los resultados obtenidos de la
investigacién, podemos apreciar que la Tabla 6, que mas del 35% de los
trabajadores encuestados, sefialan que las relaciones con sus comparieros,
asi como la relacion con los altos mandos, les genera una motivacién para
poder tener un mejor desempefio en el centro laboral. Este resultado indica,
que las relaciones internas en la institucion son cruciales para el desempefio
laboral; factores como amistad, conversacion, trato directo, el respeto y la
honestidad, son aspectos importantes que refleja una excelente convivencia
laboral, pues se ha demostrado que dicho aspecto incrementa el desempefio
laboral. Dicho resultado se asocia al de Auccaise (2021), quien en su trabajo
de investigacion titulado: La motivacién y su incidencia en el desempefio
laboral de los docentes de la institucibn educativa privada de Lima
Metropolitana, concluye que la motivacion si influye en la incidencia del
desempeiio laboral, esto se demuestra mediante un valor de chi-cuadrado de
18.132. Dicha investigacion refleja que los factores como oportunidades de
desarrollo, talleres o capacitaciones, que brinda la institucién, motiva a los
docentes a desempefiarse mejor en sus actividades académicas, ya que el
59,7% de los profesores sefialaron que la motivacion es un factor crucial que

incide en su desempeiio laboral.

Con relacion al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la
motivacion trascendental y el desemperio laboral del personal docente en la
Institucion Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023. La motivacion
trascendental en el desempefio laboral, se realiz6 mediante la aplicacion de

correlacion de hipétesis especifica 1, dando un valor de 0,657, representando

82



una correlacién positiva moderada. Dando como manifestada, la relacién
positiva que existe entre la motivacion trascendental con el desempefio
laboral. En los resultados obtenidos de la investigacion, podemos apreciar en
la Tabla 11, que mas del 40% de los trabajadores consideran que, a veces
reciben un incentivo por parte de la institucion en el desarrollo de sus logros.
Esto demuestra una motivacion trascendental, pues los trabajadores
responden a un estimulo que les permite actuar con mayor eficiencia en sus
labores diarias. Los incentivos econdémicos, muchas veces son un estimulo,
gue impulsa a una persona a desarrollar una actividad de la mejor manera, es
decir poner énfasis, mayor responsabilidad y mejor desempefio en
determinada tarea o actividad. Dicho resultado se asocia al de Loayza (2021),
cuyo trabajo de investigacion se titula: Motivacion laboral y desempefio
docente en la Institucion Educativa General Prado, Bellavista, Callao, 2021.
Hubo una correlacion moderada entre las dos variables, cuya relacion fue
representada bajo un valor de Rho de 0,462. Dicha investigacion refleja que
uno de los factores que impulsa el desempefio laboral es la motivacion
trascendental, pues cuando las personas sienten una motivacién de parte de
la empresa o entidad donde ellos se encuentran laborando, dichas personas
se sentirdn comprometidas a servir a los demas, con una confianza y calidad

en la ensefianza que ellos brindan.

Con relacion al objetivo especifico 2: Existe una relacion significativa
entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral del personal docente en
la Institucion Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023. La
motivacion intrinseca en el desempefio laboral, se realizO mediante la
aplicacion de correlacién de hipétesis especifica 2, dando un valor de 0,589,
representando una correlacion positiva moderada. Dando como manifestada,
la relacion positiva que existe entre la motivacion intrinseca y el desempefio
laboral. En los resultados obtenidos, podemos apreciar en la Tabla 8, mas del
40% de los colaboradores sienten la motivacion y la fuerza adecuada para
realizar su trabajo de manera eficiente. Este resultado expresa que es
importante la motivacion intrinseca, pues dicha motivacion es independiente
y nace del interior. En la mayoria de casos, los trabajadores laboran para

satisfacer una necesidad propia, ya sea la satisfaccion personal, confianza, o

83



crecimiento personal. Lo cierto es, que esta motivacion es interna,
independientemente de un estimulo que es externo. Dicho resultado se asocia
al de Mancilla (2020), cuyo trabajo de investigacion, lleva como titulo: La
Motivacion y satisfaccion laboral en la unidad de gestiébn educativa local
Huanuco-2019. El resultado de dicha investigacion, refleja una correlacion de
0,641, mostrando una correlacién positiva alta, de la motivacion con
satisfaccion laboral. Esta investigacion refleja un resultado muy importante,
pues uno de los factores importantes para llegar a una satisfaccion laboral, es
la motivacion interna; pues se evidencid que los trabajadores, realizan sus
actividades, para satisfacer una necesidad personal, muchos de ellos
alegaron, que la experiencia es una motivacibn para que sigan
desempefandose laboralmente, pues esto le abre las puertas a un

crecimiento profesional y también a otros trabajos donde quieran postular.

Con relacion al objetivo especifico 3: Existe una relacién significativa
entre la motivacion extrinseca y desempefio laboral del personal docente en
la Institucion Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023. La
motivacion extrinseca en el desempefio laboral se realiz6 mediante una
prueba de hipoétesis, con un valor de 0,594, representando una correlacién
positiva moderada. Dando como manifestada una relacion positiva existente
entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral. En los resultados
obtenidos, podemos apreciar en la Tabla 11, mas del 40% de los trabajadores,
responden a un estimulo externo, en este caso un incentivo, para desarrollar
un logro, esto hace que se enfuercen en las actividades que realizan. Este
resultado expresa que, para lograr un desempefio laboral, también es
necesario una motivaciéon extrinseca de parte de la entidad. Dicho resultado
se asocia al de Retis et al. (2022) cuyo trabajo de investigacion, lleva como
titulo: La motivacion y el desempefio de los docentes del nivel secundario en
el trabajo remoto de la Institucién Educativa Integrada N°32586 de Huarichaca
— 2022. Los resultados de la investigacion arrojaron una correlacién positiva
moderada con un valor de 0,415. En efecto, se evidencia la relacion positiva
entre la motivacion y el desempeiio de los docentes. Una variable interesante
de este resultado fue, que los docentes respondieron a un estimulo externo

de parte de la institucion educativa. Pues recibieron compensaciones por su
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trabajo realizado. Esto se vio reflejado en un alto desempefiio laboral, pues se
verificd una motivacion en los docentes. Esto demuestra que la motivacion

extrinseca genera un mayor desempefio laboral en los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Se determino que existe una relacion significativa entre la motivacion y el
desempefio laboral del personal docente en la Institucion Educativa N°
0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023. Podemos apreciar en la Tabla 33
la relacion entre variables reflejada en un valor de 0,628 y la significancia
(0.000) indicando que es menor a P valor (0.05), por lo tanto la relacion es
de manera positiva, afirmando que una motivacion dentro del trabajo, es un
factor importante para desempefiarse de la mejor manera en la institucion
0 entidad; mientras que en la Tabla 4 mas del 40% de los trabajadores
encuestados, consideran que el entorno laboral casi siempre, influye un
sentido de propdsito en su trabajo diario.

Se determino que existe una relacion significativa entre la motivacion
trascendental y desempenio laboral del personal docente en la Institucién
Educativa N° 0637 de Santa Rosa de Mishollo, 2023. Podemos apreciar en
la Tabla 34 una relacion entre la motivacion transcendental con el
desemperio laboral, cuyo valor de relacion es de 0,657 y la significancia
(0.000) indicando que es menor a P valor (0.05), por lo tanto la relacién es
de manera positiva, afirmando una motivacion transcendental es un factor
importante, ya que genera un desempefio laboral alto; mientras que en la
Tabla 5 mas del 40% de los trabajadores encuestados, consideran que a
veces la institucion, les proporciona las oportunidades econdémicas y
profesionales para que puedan crecer.

Se determino que existe una relacion significativa entre la motivacion
intrinseca con el desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N°0637 de Santa Rosa de Mishollo-2023. Podemos apreciar en
la Tabla 35, una relacion de la motivacién intrinseca con el desempefio
laboral, cuyo valor de relacién es de 0,589 y la significancia (0.000)
indicando que es menor a P valor (0.05), por lo tanto, la relacion es de
manera positiva, afirmando que una motivacion intrinseca genera un mayor
desemperfio laboral, en la Tabla 7 mas del 40% de los trabajadores
encuestados, consideran que casi siempre, asumen con responsabilidad y

dedicacion las tareas laborales que se les asignan.
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e Se determino que existe una relacion significativa entre la motivacion
extrinseca y el desempefio laboral del personal docente en la Institucion
Educativa N°637 de Santa Rosa de Mishollo-2023. Se puede apreciar en la
Tabla 36, una relacion de 0,594 y la significancia (0.000) indicando que es
menor a P valor (0.05), por lo tanto, la relacibn es de manera positiva,
afirmando que una motivaciéon externa lleva a un aumento del desempefio
laboral en la institucion, en la Tabla 9 mas del 30% de los trabajadores
encuestados consideran, que siempre el trabajo que desarrollan en la
institucidn, les permite crecer profesionalmente y alcanzar los objetivos que

se proponen.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda al director de la Institucion Educativa N°0637 de Santa Rosa

de Mishollo, de acuerdo al indicador de realizacion, es que dicha institucién
proporcione oportunidades de crecimiento profesionales para la plana

docente.

. Se recomienda al director de la Institucion Educativa N°0637 de Santa Rosa

de Mishollo, que brinde reconocimiento en la institucion para que valoren y
reconozcan el esfuerzo de la plana docente dentro de las actividades y/o
labores que desempefian en beneficio de la institucion educativa.

. Se recomienda al director de la Institucion Educativa N°0637 de Santa Rosa

de Mishollo, que brinden incentivos a los docentes de dicha institucidon por sus
logros, para que de esta manera sigan desempefandose de manera eficaz a

favor de la institucion educativa.

. Se recomienda al director de la Institucion Educativa N°0637 de Santa Rosa

de Mishollo, de intensificar las actividades en equipo o en conjunto con todo
el personal docente dentro de la institucion, para que de esta manera se
desarrolle la integracion y una comunicacion eficaz del personal que labora

en la institucion.
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ANEXO 1
CUADRO DEL PERSONAL DE LA I.E 0637

NIVEL GRUPO/GRADO N° AULAS POR GRADO N° PROFESORES
INICIAL 3 ANOS 1 1
4 ANOS 1 1
5 ANOS 1 1
TOTAL IN. 3 3
PRIMARIA 1° GRADO 1 1
2° GRADO 1 1
3° GRADO 1 1
4° GRADO 1 1
5° GRADO 1 1
6° GRADO 1 1
TOTAL PR. 6 6
SECUNDARIA 1° GRADO 1
2° GRADO 1
3° GRADO 1 10
4° GRADO 1
5° GRADO 1
TOTAL SE. 5 10
EDUCACION FISICA 2
DIRCTOR 1
COORDINADORES 3
TOTAL PARCIAL 14 26
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ANEXO 2
SOLICITUD DE AUTORIZACION

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Santa Rosa de Mishollo, 28 de abril del 2023

CARTA N° £8-2023.1. E N°CS37

Seriorita:

Fanny Esmeralda Teran Gamez

Bach. En Administraciéon de Empresas

De la Universidad de Huanuco

Presente
Asunto: COMUNICA AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION DE TESIS PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL

Referencia: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE INVESTIGACION PARA
REALIZAR LA TESIS PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL

»
De mi especial consideracion,

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi saludo cordial a nombre de la LE
N°0627 SANTA ROSA DE MISHOLLO, al misme tiempo AUTORIZARLE reealizar
la investigacién para su tesis titulada “MOTIVACION Y DESEMPENO LBORAL
DEL PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 0637 SANTA

ROSA DE MISHOLLO-2023", del Distrito de Pdlvora, provincia de Tocache—
smo COMUNICARLE que la informacién solicitada sera

Regién San Martin, asi mi
puede usar & nombre de

entregada en total veracidad por todo el personai, ademas
la institucién para realizar la recoleccién de datos aplicando sus encuestas dentro

de nuestro ambito territorial.
Propicia es la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente.

NIAN(

SALOME CUEVA LEYVA

DIRECTOR DE LA LE N*0637 SANTA
ROSA DE MISHOLLO
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 3

TITULO: “MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 0637
DE SANTA ROSA DE MISHOLLO, 2023”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Cual es la relacion entre la
motivaciébn y desempefio
laboral del personal docente
en la Instituciéon Educativa N°
0637 de Santa Rosa de
Mishollo, 2023?

Problemas especificos:

0 ¢Cuél es la relacion entre
la motivacién trascendental y
desempefio  laboral  del
personal docente en la
Institucién Educativa N° 0637
de Santa Rosa de Mishollo,
20237

0 ¢Cuél es la relacion entre
la motivacion intrinseca y el
desempefio  laboral  del
personal docente en la
Institucién Educativa N° 0637
de Santa Rosa de Mishollo,
2023?

0 ¢Cual es la relacion entre
la motivacién extrinseca y el
desempefio  laboral  del

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la
motivacion y desemperio laboral
del personal docente en la
Institucion Educativa N° 0637 de
Santa Rosa de Mishollo, 2023.

Objetivos especificos:

O Determinar la relacion entre la
motivacién  trascendental vy
desempefio laboral del personal
docente en la Institucién
Educativa N° 0637 de Santa
Rosa de Mishollo, 2023.

O Determinar la relacion entre la
motivacion intrinseca y
desempefio laboral del personal
docente en la Institucién
Educativa N° 0637 de Santa
Rosa de Mishollo, 2023.

0 Determinar la relacion entre la
motivacion extrinseca y
desempefio laboral del personal

Hipoétesis general:

Existe una relacion significativa
entre la motivacion y el
desempefio laboral del personal
docente en la Institucion
Educativa N° 0637 de Santa
Rosa de Mishollo, 2023.

Hipotesis especificas:

] Existe una relacion
significativa entre la motivacion
trascendental y desempefio
laboral del personal docente en
la Institucién Educativa N° 0637
de Santa Rosa de Mishollo,
2023.

] Existe una relacion
significativa entre la motivacion
intrinseca y desempefio laboral
del personal docente en la
Institucion Educativa N° 0637 de
Santa Rosa de Mishollo, 2023.

a Existe una relacion
significativa entre la motivacion
extrinseca y desempefio laboral

Variable Independiente:

Motivacion.
Dimensiones

- Motivacion
trascendental.
- Motivacion
intrinseca.
- Motivacion
extrinseca.

Variable Dependiente
Desempefio laboral.
Dimensiones:

- Capacidad laboral.
- Eficacia.
- Desenvolvimiento.

Tipo de investigacion:
Aplicada

Enfoque: Cuantitativo.

Alcance o nivel: Descriptivo
— Correlacional.

Disefo: El disefio a utilizar
es el no experimental de
corte transversal.

Poblacidon y muestra

Poblacién: Estara
constituida por todo el
personal docente que labora
en la Institucion Educativa
N°0637 Santa Rosa de
Mishollo, por todos los
colaboradores entre
docentes y directivos.

Muestra: Contara con una
muestra de 26 sujetos
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personal docente en la
Instituciéon Educativa N° 0637
de Santa Rosa de Mishollo,
20237

docente en la Institucién
Educativa N° 0637 de Santa
Rosa de Mishollo, 2023.

del personal docente en la
Instituciéon Educativa N° 0637 de
Santa Rosa de Mishollo, 2023.

intervinientes de la muestra,
donde seran 22 docentes, 4
directivos (1 director y 3
coordinares) que laboran en
la Institucién Educativa
N°0637 Santa Rosa de
Mishollo.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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ANEXO 4

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONE INDICADORES ITEMS
S
Entorno laboral. 1. ¢Considera usted que en la institucion existe un ambiente de respeto y tolerancia?
2. ¢Considera usted que el entorno laboral en la instituciéon, influye significativamente
fomentando un sentido de propésito y significado en su trabajo diario?
Motivacion Realizacion. 3. ¢Con§id_era usted que la institucion le proporciona oportunidades para crecer de manera
trascendental economica y profesmnfal? _ ; _
4. Las relaciones con mis compafieros, asi como la relaciéon con los altos mandos, me
motivan a tener un mejor desempefio en mi trabajo.
Responsabilidad. 5. Asumo con mucha responsabilidad y dedicacion los distintas tareas o labores que me
encomiendan.
6. ¢Considera sentirse motivado y con fuerza para realizar su trabajo de manera efectiva?
Logros. 7. ¢Considera que el trabajo que desarrolla en la institucidn le permite crecer y alcanzar sus
L objetivos?
Motivacion — - Ty
intrinseca Reconocimiento. 8. ¢Usted congldera gue la institucion valora y reconoce sus esfuerzos desarrollados dentro
de su trabajo?
9. ¢Usted recibe alguna especie de incentivo de la institucion cuando desarrolla un logro?
10. ¢Usted se siente cdmodo/a interactuando con sus colegas de trabajo y expresando tus
VARIABLE Relaciones inquietudes y dudas?
INDEPENDIENTE: interpersonales. 11. ;Considera que dentro de la institucién existe buenas relaciones interpersonales entre
i colegas?
MOTIVACION. Salario. 12. ¢Usted considera que el trabajo que realiza se encuentra justificado por el salario que
recibe?
13. ¢Usted considera que el salario que recibe influye en su motivacién para desempefiar sus
Motivacion funciones?
extrinseca Ambiente fisico 14. ¢Usted considera que el ambiente donde desarrolla sus funciones influye en su
(Estabilidad laboral). motivacion para el desempefio de sus funciones?
15. ¢Consideras que el ambiente de la institucién es adecuado para el desarrollo de labores
de manera eficiente?
16. ¢Usted considera que los docentes de la institucion toman medidas y se preocupan por

Capacitacion.

actualizarse y capacitarse permanentemente para poder brindar un mejor aprendizaje?

99



VARIABLE

DEPENDIENTE:

DESEMPENO
LABORAL.

17.

¢Usted considera que los programas de capacitacion que la institucion brinda a los
docentes permiten que ejecuten mejor su trabajo?

Capacidad Actualizacién y  18. ¢Usted considera que la necesidad adquirir o reforzar algin conocimiento de los docentes
laboral. formacién continua de de la institucion son pilares indispensables para un mejor desempefio laboral?
conocimientos.
Iniciativa de funciones. 19. ¢Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, usted considera que todos los docentes
de la institucién colaboran?
Percepcion del trabajo. 20. ¢Usted considera que los docentes de la institucion dan el uso adecuado de los recursos
que brindan la institucion?
21. ¢Usted considera que la relacion de los docentes de la institucién se da de manera
Eficacia. positiva?
Trabajo en equipo. 22. ¢Usted considera que los docentes de la institucion realizan alguin trabajo o actividad en
equipo de manera coordinada?
Experiencia. 23. ¢ Usted considera que durante el afio se logra alcanzar las metas establecidas dentro de
la institucién?
24. ¢Usted considera que dentro de la institucion existen relaciones armoniosas con los
otros?
25. ¢ Usted considera que los logros obtenidos por la institucién también son gracias al aporte
Participacion. de su equipo laboral?
Pertinencia. 26. ¢Considera que los docentes de la institucién educativa cumplen con los pardmetros
pertinentes a sus funciones?
27. ¢Los docentes son pertinentes al momento de evaluar a los alumnos?
Desenvolvimie
nto. Buena comunicacion. 28. ¢Usted considera que es de facilidad brindar sus opiniones dentro de la instituciéon o con
los demas colegas docentes?
Herramientas. 29. ¢Considera usted que el uso de la tecnologia es una herramienta fundamental que los
docentes desarrollan para el aprendizaje de los estudiantes?
30. ¢Los docentes hacen uso de las herramientas que brinda la institucién para una

ensefianza mas didactica?
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AN LID _I ANEXO 5
CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario sobre: Motivacion

Objetivo: Este cuestionario tiene como finalidad recaudar informacién
necesaria acerca de la motivacion del personal docente en la institucién
educativa N°0637 Santa Rosa de Mishollo, (variable motivacion).

Cuestionario dirigido a: Personal docente de la Institucién Educativa N°0637
Santa Rosa de Mishollo.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcién
de respuesta, marcando con una (X) en la alternativa que crea conveniente.

1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Género:M( ) F () Lugar de procedencia:
Edad: Cargo:

Consentimiento informado: Esta garantizando la confidencialidad y
anonimato para evitar suspicacias de cualquier tipo, le rogamos, por tanto,
gue responda con la mayor sinceridad posible.

SID NOD

Escala de importancia

1 2 3 4 5

N° Preguntas _
. Casi )
Casi A ) Siemp
Nunca siemp
nunca veces re
re

1 ¢Considera usted que en la institucién existe un
ambiente de respeto y tolerancia?

2 ¢Considera usted que el entorno laboral en la
Institucion influye significativamente fomentando un
sentido de propésito y significado en su trabajo
diario?

3 ¢Considera usted que la institucion le proporciona
oportunidades para crecer de manera econémica y

profesional?
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10

11

12

13

14

15

Las relaciones con mis compafieros, asi como la
relacion con los altos mandos, me motivan a tener
un mejor desempefio en mi trabajo.

Asumo con mucha responsabilidad y dedicacion
los distintas tareas o labores que me encomiendan
¢ Considera sentirse motivado y con fuerza para
realizar su trabajo de manera efectiva?
¢Considera que el trabajo que desarrolla en la
institucion le permite crecer y alcanzar sus
objetivos?

¢Usted considera que la institucién valora y
reconoce sus esfuerzos desarrollados dentro de su
trabajo?

¢Usted recibe alguna especie de incentivo de la
instituciéon cuando desarrolla un logro?

¢Usted se siente cémodo/a interactuando con sus
colegas de trabajo y expresando tus inquietudes y
dudas?

¢;Considera que dentro de la institucion existe
buenas relaciones interpersonales entre colegas?
¢Usted considera que el trabajo que realiza se
encuentra justificado por el salario que recibe?
¢Usted considera que el salario que recibe influye
en su motivacion para desempefiar sus funciones?
¢ Usted considera que el ambiente donde desarrolla
sus funciones influye en su motivacion para el
desempefio de sus funciones?

¢ Consideras que el ambiente de la institucién es
adecuado para el desarrollo de labores de manera

eficiente?

iMuchas gracias!
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AN LID _I ANEXO 6
CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario sobre: Desempefio laboral.

Objetivo: Este cuestionario tiene como finalidad recaudar informacion
necesaria acerca del desempefio laboral del personal docente en la institucion
educativa N°0637 Santa Rosa de Mishollo.

Cuestionario dirigido a: Personal directivo y coordinadores de la Institucion
Educativa N°0637 Santa Rosa de Mishollo (director y coordinadores).

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcién
de respuesta, marcando con una (X) en la alternativa que crea conveniente.

1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre
Género:M( ) F () Lugar de procedencia:
Edad: Cargo:

Consentimiento informado: Esta garantizando la confidencialidad y
anonimato para evitar suspicacias de cualquier tipo, le rogamos, por tanto,
gue responda con la mayor sinceridad posible.

SID NOD

Escala de importancia

1 2 3 4 5

N° Preguntas _
. Casi )
Casi A ) Siemp
Nunca siemp
nunca veces re
re

1 ¢ Usted considera que los docentes de la institucién
toman medidas y se preocupan por actualizarse y
capacitarse permanentemente para poder brindar
un mejor aprendizaje?

2 ¢Usted considera que los programas de
capacitacion que la institucion brinda a los docentes
permiten que ejecuten mejor su trabajo?

3  ¢Usted considera que la necesidad de adquirir o

reforzar algun conocimiento de los docentes de la
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10

11

12

13

14

15

institucién son pilares indispensables para un mejor
desempefio laboral?

¢,Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo,
usted considera que todos colaboran?

¢ Usted considera que los docentes de la institucién
dan el uso adecuado de los recursos que brindan la
institucién?

¢Usted considera que la relacién de los docentes
de la institucion se da de manera positiva?

¢ Usted considera que los docentes de la institucién
realizan algun trabajo o actividad en equipo de
manera coordinada?

¢Usted considera que durante el afio se logra
alcanzar las metas establecidas dentro de la
institucién?

¢Usted considera que dentro de la institucién
existen relaciones armoniosas con los otros?
¢Usted considera que los logros obtenidos por la
institucion también son gracias al aporte de su
equipo laboral?

¢Considera que los docentes de la institucion
educativa cumplen con los pardmetros pertinentes
a sus funciones?

¢;Los docentes son pertinentes al momento de
evaluar a los alumnos?

¢Usted considera que es de facilidad brindar sus
opiniones dentro de la instituciéon o con los demas
colegas docentes?

¢ Considera usted que el uso de la tecnologia es
una herramienta fundamental que los docentes
desarrollan para el aprendizaje de los estudiantes?
¢ Los docentes hacen uso de las herramientas que
brinda la institucion para una ensefianza mas

didactica?

iMuchas gracias!

104



ANEXO 7
EVALUACION DE EXPERTOS

QUARENS VERITATEN |
-
| LrevER oA Of rUANULO
OB M eaw it 0l e

|

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimados expertos, estdn invitados a participar en la evaluacién de herramientas de
investigacién en Ciencias Empresariales. Es por eso que tenemos herramientas de revision
y usamos este formato para enviar revisiones para cada categoria de herramientas de
investigacion.

Luego, identifique el elemento o pregunta y responda marcando las casillas como mejor le
parezca. También puede enviar otros comentarios en el campo de observaciones.
Observaciones

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El ftem | El item permite
corresponde a | contribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimensién de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.

Si No Si No Si No

¢Considera  usted X X X
que en la institucion
1 | existe un ambiente
de respeto y
tolerancia?

¢(Usted cree que el X X
entorno laboral en la
institucion influye
significativamente
fomentando un
sentido de propdsito
y significado en su
trabajo diario?
¢Considera  usted X X X
que la institucion le
proporciona

3 | oportunidades para
crecer de manera
econdémica y
profesional?

¢Las relaciones con X X X
mis comparieros, asi
como la relacién con
los altos mandos,
me motivan a tener
un mejor
desempefio en mi
trabajo?

N° de ftem
item
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.

¢Asumo con mucha X X
responsabilidad y
5 dedicacion las
distintas tareas o
labores que me

encomiendan?

¢Considera sentirse X X
motivado y con
fuerza para realizar
su trabajo de

manera efectiva?
¢Considera que el X X
trabajo que
7 desarrolla en la

institucion le permite
crecer y alcanzar
sus objetivos?

¢Usted considera X X
que la institucién
8 valora y reconoce

sus esfuerzos
desarrollados dentro
de su trabajo?

¢Usted recibe X X
alguna especie de
9 |incentivo de |Ia
institucion  cuando

desarrolla un logro?
¢Usted se  siente X X
comodo/a

interactuando con
10 | sus colegas de
trabajo y expresando
tus inquietudes vy

dudas?
¢Considera que
dentro de la
institucion existe
buenas relaciones
interpersonales
entre colegas?

11

¢Usted  considera X X
que el trabajo que
12 | realiza se encuentra
justificado por el
salario que recibe?

¢Usted  considera X X
que el salario que
recibe influye en su

13 motivacion para
desempenar sus
funciones?
¢Usted  considera X X

que el ambiente
donde desarrolla sus
14 | funciones influye en
su motivacién para
el desempefio de

sus funciones?
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15

¢Consideras que el
ambiente de |a
institucion es
adecuado para el
desarrollo de labores
de manera eficiente?

16

¢Usted  considera
que los docentes de
la institucién toman
medidas y se
preocupan por
actualizarse y
capacitarse
permanentemente
para poder brindar
un mejor

17

_aprendizaje?
¢Usted  considera
que los programas
de capacitacion que
la institucion brinda a
los docentes
permiten < que
ejecuten mejor su
trabajo?

18

¢Usted  considera
que es necesario
adquirir o reforzar
algin conocimiento
de los colaboradores
de la institucién para
mejorar su trabajo?

19

¢Cuando se
requiere hacer un
trabajo en equipo,
usted considera que
todos colaboran?

¢Usted considera
que los docentes de
la institucion dan el

20 | uso adecuado de los
recursos que
brindan la
institucién?

21

¢Usted  considera
que la relacién de los
docentes d la
institucién se da de
manera positiva?

22

¢Usted  considera
que los docentes de
la institucion realizan
algin trabajo o
actividad en equipo
de manera
coordinada?

23

¢Usted  considera
que durante el afio
se logra alcanzar las
metas establecidas
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dentro de la

institucién?

(Usted  considera | X X

que dentro de la

24 institucién  existen
relaciones

armoniosas con los

otros?

¢Usted  considera | X X
que los logros
obtenidos por Ila
25 | institucién  también
son gracias al aporte
de su equipo

laboral?

¢Considera que los | X X
docentes de |la
institucién educativa
26 | cumplen con los
parametros
pertinentes a sus

funciones?

¢Los docentes son | X X

57 pertinentes al
momento de evaluar

a los alumnos?
¢Usted  considera | X X
que es de facilidad
brindar sus
28 | opiniones dentro de
la institucién o con
los demas colegas

docentes?
;Considera usted | X X
que el uso de la
tecnologia es una
29 herramienta
fundamental que los
docentes desarrollan
para el aprendizaje
de los estudiantes?

iLos docentes | X .
hacen uso de las /
30 | herramientas  que '
brinda la institucion
para una ensenanza

mas didactica?
Puntaje Total 17 17

17

Datos del Experto:

Firma:

DOCENTE - UDH
Apellidos y Nombres: LOPEZ ZUMARAN, MANUEL ABELARDO

DNI: 41273961
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EVALUACION DE EXPERTOS

OUAERENS VERITATEN

D

|| Levemmoao 08 muanuto
OB Hpeam it 0 e

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimados expertos, estdn invitados a participar en la evaluacién de herramientas de
investigacién en Ciencias Empresariales. Es por eso que tenemos herramientas de revision
y usamos este formato para enviar revisiones para cada categoria de herramientas de

investigacion.

Luego, identifique el elemento o pregunta y responda marcando las casillas como mejor le
parezca. También puede enviar otros comentarios en el campo de observaciones.

N° de ftem Validez de Validez de Validez Observaciones
item Contenido Constructo Criterio
El item | El ftem | El item permite
corresponde a | contribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimensién de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.

Si No Si No Si No

¢Considera  usted X X X
que en la institucion
1 | existe un ambiente
de respeto y
tolerancia?

¢Usted cree que el X X X
entorno laboral en la
institucion  influye
significativamente
fomentando un
sentido de propdsito
y significado en su
trabajo diario?
¢Considera  usted X X X
que la institucién le
proporciona

3 | oportunidades para
crecer de manera
econdémica
profesional?

¢Las relaciones con X X X
mis compaiieros, asf
como la relacién con
los altos mandos,
me motivan a tener
un mejor
desempefio en mi
trabajo?
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¢Asumo con mucha
responsabilidad y
dedicacién las
distintas tareas o
labores que me

encomiendan?

¢Considera sentirse
motivado y con
fuerza para realizar
su trabajo de

manera efectiva?

¢Considera que el
trabajo que
desarrolla en la
institucion le permite
crecer y alcanzar

sus objetivos?

éUsted considera
que la institucion
valora y reconoce
sus esfuerzos
desarrollados dentro

de su trabajo?
¢Usted recibe
alguna especie de

incentivo de la
institucion  cuando

10

desarrolla un logro?
¢Usted se  siente
cémodo/a

interactuando con
sus colegas de
trabajo y expresando
tus inquietudes vy
dudas?

11

¢Considera que
dentro de la
institucion existe
buenas relaciones
interpersonales

12

entre colegas?

¢ Usted considera
que el trabajo que
realiza se encuentra
justificado por el
salario que recibe?

13

¢Usted considera
que el salario que
recibe influye en su
motivacion para
desempenar sus
funciones?

14

¢ Usted considera
que el ambiente
donde desarrolla sus
funciones influye en
su motivacién para
el desempefio de
sus funciones?
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¢Consideras que el
ambiente de |a
15 institucion es
adecuado para el
desarrollo de labores
de manera eficiente?

¢Usted  considera
que los docentes de
la institucién toman
medidas y se
preocupan por
16 | actualizarse y
capacitarse
permanentemente
para poder brindar
un mejor

aprendizaje?

¢Usted considera
que los programas
de capacitacion que
17 la institucion brinda a

los docentes
permiten ‘ que
ejecuten mejor su

trabajo?

¢Usted considera
que es necesario
adquirir o reforzar
18 [ algin conocimiento
de los colaboradores
de la institucién para

mejorar su trabajo?
¢Cuando se
requiere hacer un
19 | trabajo en equipo,
usted considera que

todos colaboran?

¢Usted considera
que los docentes de
la institucion dan el
20 | uso adecuado de los
recursos que
brindan la

instituciéon?

¢Usted  considera

que la relacién de los
21 | docentes d la

institucién se da de

manera positiva?
¢Usted  considera
que los docentes de
la institucion realizan
22 | algun trabajo o
actividad en equipo
de manera

coordinada?
¢Usted  considera
que durante el afio

23 se logra alcanzar las

metas establecidas
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dentro de la
instituclén?

24

que dentro de Ia
institucion oxisten

relaciones
armoniosas con los

sUsted considera |

25

otros?
¢Usted considera

que los logros
obtenidos por la
institucién  también
son gracias al aporte
de su equipo
laboral?

26

¢Considera que los
docentes de la
institucion educativa
cumplen con los
parametros

pertinentes a sus

27

funciones?

lLos docentes son
pertinentes al
momento de evaluar
a los alumnos?

28

2Usted considera
que es de facilidad
brindar sus
opiniones dentro de
la institucién o con
los demas colegas
docentes?

29

¢Considera  usted
que el uso de Ila
tecnologia es una
herramienta

fundamental que los
docentes desarrollan
para el aprendizaje

30

de los estudiantes?
¢Los docentes
hacen uso de las
herramientas que
brinda la institucion
para una ensefianza

mas didactica?
Puntaje Total

18

18

18

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres: BURILLO VELA, JULIO CESAR

DNI: 41352183
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EVALUACION DE EXPERTOS

QUAEFENS VERITATEN |
D
] LrvERmIDAD O uANUTO
OB M a0 e

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimados expertos, estdn invitados a participar en la evaluacién de herramientas de
investigacién en Ciencias Empresariales. Es por eso que tenemos herramientas de revisién
y usamos este formato para enviar revisiones para cada categoria de herramientas de

investigacion.
Luego, identifique el elemento o pregunta y responda marcando las casillas como mejor le
parezca. También puede enviar otros comentarios en el campo de observaciones.

N° de ftem Validez de Validez de Validez Observaciones
Contenido Constructo Criterio
El item | El ftem | El item permite
corresponde a | conlribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.

Si No Si No Si No

¢Considera usted X X X
que en la institucion
1 | existe un ambiente
de respeto y
tolerancia?
¢Usted cree que el X b 4 X
entorno laboral en la
institucion influye
2 significativamente
fomentando un
sentido de propésito
y significado en su
trabajo diario?
¢Considera  usted X X X
que la institucién le
proporciona
3 | oportunidades para
crecer de manera
econémica
profesional?
¢Las relaciones con X X X
mis comparieros, asi
como la relacién con
los altos mandos,
me motivan a tener
un mejor
desempefio en mi
trabajo?

item
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¢Asumo con mucha X
responsabilidad y
5 dedicacién las
distintas tareas o
labores que me

encomiendan?

¢Considera sentirse X
motivado y con
6 | fuerza para realizar
su trabajo de
manera efectiva?

¢Considera que el X
trabajo que
7 desarrolla en la

institucién le permite
crecer y alcanzar
sus objetivos?

¢Usted  considera X
que la institucién
8 valora y reconoce

sus esfuerzos
desarrollados dentro
de su trabajo?

¢Usted recibe X
alguna especie de
9 [incentivo de |Ia
institucién  cuando
desarrolla un logro?

¢Usted se siente X
comodo/a

interactuando con
10 ( sus colegas de
trabajo y expresando
tus inquietudes vy
dudas?

¢Considera que X
dentro de la
11 institucion existe
buenas relaciones
interpersonales
entre colegas?

¢Usted  considera X
que el trabajo que
12 | realiza se encuentra
justificado por el
salario que recibe?

¢Usted  considera X
que el salario que
recibe influye en su

13 motivacion para
desempenar sus
funciones?
¢Usted  considera X

que el ambiente
donde desarrolla sus
14 | funciones influye en
su motivaciéon para
el desempefio de
sus funciones?
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15

¢Consideras que el
ambiente de |a
institucion es
adecuado para el
desarrollo de labores
de manera eficiente?

16

¢Usted  considera
que los docentes de
la institucién toman
medidas y se
preocupan por
actualizarse y
capacitarse
permanentemente
para poder brindar
un mejor

17

aprendizaje?

¢Usted considera
que los programas
de capacitacion que
la institucion brinda a
los docentes
permiten © que
ejecuten mejor su

trabajo?

18

¢Usted  considera
que es necesario
adquirir o reforzar
algin conocimiento
de los colaboradores
de la institucién para
mejorar su trabajo?

19

¢Cuando se
requiere hacer un
trabajo en equipo,
usted considera que
todos colaboran?

¢Usted  considera
que los docentes de
la institucién dan el

20 | uso adecuado de los
recursos que
brindan la
institucién?

21

¢Usted  considera
que la relacién de los
docentes d la
institucién se da de
manera positiva?

22

¢Usted  considera
que los docentes de
la institucion realizan
algin trabajo o
actividad en equipo
de manera

coordinada?

23

¢Usted  considera
que durante el afio
se logra alcanzar las
metas establecidas
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dentro de la

24

institucion?
¢Usted  considera
que dentro de la
institucion  existen
relaciones

armoniosas con los

25

otros?

¢Usted  considera
que los logros
obtenidos por la
institucion  también
son gracias al aporte
de su equipo
laboral?

¢Considera que los
docentes de la
institucion educativa

27

26 | cumplen con los
parametros
| pertinentes a sus
funciones?
¢Los docentes son
pertinentes al

momento de evaluar
a los alumnos?

28

¢Usted  considera
que es de facilidad
brindar sus
opiniones dentro de
la institucién o con
los demas colegas
docentes?

29

¢Considera  usted
que el uso de la
tecnologia es una
herramienta

fundamental que los
docentes desarrollan
para el aprendizaje
de los estudiantes?

30

iLos docentes
hacen uso de las
herramientas  que
brinda la institucion
para una ensefianza

mas didactica?

Puntaje Total

17

17

17

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres: GAMARRA HUERTAS, RAUL FELIPE

DNI: 15610190
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