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RESUMEN

La presente investigacion describe sobre la recaudacion de impuesto
predial cuyos resultados respondio al objetivo general: Determinar de qué
manera la recaudacion del impuesto predial influye en la gestion financiera de
la municipalidad Provincial de Leoncio Prado en el periodo 2024, logrando
sefalar que tan necesario es tener un plan de trabajo para la recaudacion del
impuesto predial mediante las estrategias de recaudacion, gestion de
cobranza y fiscalizacion tributaria con el propdsito de lograr un buen
desemperio en la gestidn financiera.

Actualmente, la municipalidad Provincial de Leoncio Prado, viene
desarrollando difusion de los beneficios del pronto pago del impuesto predial,
asi mismo realizan amnistias tributarias lo cual ha ido mejorando la
recaudacion y a la vez cumplieron la meta trimestral; habiendo una gran
diferencia de mejora con los afios anteriores como el afio 2021 y 2022,
esperando superar la recaudacién y la meta alcanzada en el 2023.

La presente se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y se enmarco
dentro de una investigacién aplicada con un nivel descriptivo-correlacional. Se
empled un disefio no experimental y se usé un cuestionario como instrumento
de recoleccién de informacién. La poblacion estuvo compuesta por 296
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, lo cual se
seleccion6 una muestra de 30 servidores directamente relacionados con el

tema de investigacion, aplicando un muestreo no probabilistico.

Para contrastar la hipotesis, se aplico el coeficiente de correlacion de
Pearson (SPSS 27), obteniendo un valor de 0.995 con una significancia de
0.001, inferior a 0.05 (Tabla 20). Esto evidencia una correlacion positiva muy
fuerte entre las variables analizadas, lo cual sugiere una conexion altamente
significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la gestion financiera
de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el periodo 2024. En
conclusidn, estos resultados indican que un incremento en la recaudacion del

impuesto predial se asocia con mejora en la gestion financiera.

Palabras claves: Recaudacion, impuesto, finanzas, predial y gestion.
Xl



ABSTRACT

The present investigation describes the collection of property tax whose
results responded to the general objective: Determine how the collection of
property tax influences the financial management of the Provincial municipality
of Leoncio Prado in the period 2024, managing to point out how necessary it
is to have a work plan for the collection of property tax through collection
strategies, collection management and tax inspection with the purpose of
achieving good performance in financial management.

Currently, the Provincial Municipality of Leoncio Prado has been
developing dissemination of the benefits of prompt payment of property taxes,
and they are also carrying out tax amnesties which have improved collection
and at the same time met the quarterly goal;, There is a great difference in
improvement with previous years such as 2021 and 2022, hoping to exceed

the collection and the goal reached in 2023.

This study was developed under a quantitative approach and was framed
within applied research with a descriptive-correlational level. A non-
experimental design was used and a questionnaire was used as an instrument
for collecting information. The population was made up of 296 officials from
the Provincial Municipality of Leoncio Prado, from which a sample of 30
servers directly related to the research topic was selected, applying non-

probabilistic sampling.

To test the hypothesis, the Pearson correlation coefficient (SPSS 27) was
applied, obtaining a value of 0.995 with a significance of 0.001, lower than 0.05
(Table 20). This shows a very strong positive correlation between the variables
analyzed, which suggests a highly significant connection between property tax
collection and the financial management of the Provincial Municipality of
Leoncio Prado during the period 2024. In conclusion, these results indicate
that an increase in property tax collection is associated with improvement in

financial management.

Keywords: Collection, tax, finance, property and management.
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INTRODUCCION

Este estudio aborda la recaudacion del impuesto predial y la gestion
financiera llevada a cabo por la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado
durante el afio 2024. En el contexto del Peru, el impuesto predial describe el
55.8% de los ingresos tributarios municipales a nivel nacional y constituye el
2.21% del total de ingresos recaudados, de acuerdo con los datos
proporcionados por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). A pesar de
gue se ha observado una mejora en la ultima década, estas cifras subrayan
la relevancia de este tributo dentro de la estructura fiscal municipal. A partir de
lo anterior, se planted el problema de investigar la influencia de la recaudacion
del impuesto predial en la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado durante el afio 2024. Este estudio, de caracter aplicado y con
un enfoque cuantitativo, se enmarco en un nivel descriptivo correlacional,
utilizando el cuestionario como principal herramienta de recoleccién de datos.
Los resultados obtenidos respondieron al objetivo general de determinar de
gué manera la recaudacion del impuesto predial afecta la gestion financiera
municipal en el periodo 2024, destacando la relevancia de implementar un
plan de trabajo enfocado en estrategias de recaudacion, gestién de cobranza
y fiscalizacion tributaria, con el propdésito de optimizar el desempefio financiero
de la municipalidad. El estudio se ejecuté bajo un disefio no experimental y
empled la técnica de la encuesta, procesada a través del software SPSS en
su version 27, con la extraccion de valores provenientes de tablas y figuras.
Asimismo, cabe resaltar que la recoleccion de datos no sufrié limitaciones
significativas, dado que se realizé a través de canales convencionales. Sin
embargo, es importante destacar que se enfrentaron dificultades temporales
debido a la colaboracion limitada por parte del personal de la entidad. De este
modo, la problematica detectada se centra en que los contribuyentes tardan
en pagar, tampoco se difunde adecuadamente y la ausencia de estrategias
eficaces que fomenten el cumplimiento puntual de las obligaciones tributarias,
elementos cruciales para alcanzar una recaudacion fiscal optima. En

resumen, se concluyé que hay una correlacion altamente significativa entre la

Xl



recaudacion del impuesto predial y la gestidon financiera, como lo demuestra
la prueba de significancia realizada, la cual arrojo un valor de 0.001, menor a
0.05 (Tabla 20). Esto sugiere una correlacion positiva sumamente robusta
entre las variables analizadas, validando asi la hipétesis general que postula
una relacion positiva. Este hallazgo se sustenta en un valor de 0.995 obtenido
a través del analisis con SPSS 27. (Tabla 20)
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el informe sobre inflacién de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE) revela que los paises de
América Latina enfrentan desafios significativos en cuanto a las tasas de
ingresos tributarios por la recaudacion del impuesto predial. En esta region,
Colombia y Uruguay reportan un 0,8%, Chile un 0,7% y Brasil un 0,6%,
superando el promedio regional estimado por la OCDE para América Latina y
el Caribe, que se sitia en un 0,4%. En contraste, Guatemala y Republica
Dominicana se encuentran por debajo, con aproximadamente un 0,1% del
PIB. En comparacién con naciones como Reino Unido y Canada, que
recaudan un 3% en relacion a su PIB, y Francia y Estados Unidos, con un 2%,
la recaudaciéon en Latinoamérica es considerablemente inferior (BCRP, 2019,
p. 68).

En el Perd, el impuesto predial representa el 55.8% de la recaudacion
municipal a nivel nacional, y corresponde al 2.21% de los ingresos totales
obtenidos, segun el (MEF, 2019).

En 2018, Lima registr6 el mayor ingreso por el impuesto predial con 997
millones de soles, Arequipa con 90 millones de soles y La Libertad con 89
millones de soles. De esta manera, la ciudad capital del pais se convirtié en

una de las principales en la obtencion de este reconocimiento. (MEF, 2019).

Se reitero la consulta sobre las regiones con mayor recaudacion durante
el periodo 2023, identificandose que Lima concentra 1,515,903,673 millones
de soles, Arequipa 145,250,505 millones de soles, y La Libertad 136,055,181
millones de soles. Como resultado, la capital del pais sigue siendo una de las

areas mas grandes donde se recauda el impuesto predial. (MEF, 2024).
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Aunqgue en la dltima década se ha registrado una mejora, la recaudacion
del impuesto predial continda siendo insuficiente. Esta situacion es debido a
la carencia de conciencia en la poblacion acerca de la relevancia de la
recaudacion tributaria para el progreso nacional. En consecuencia, los
contribuyentes tienden a evadir este impuesto, lo que genera un problema
persistente que restringe el crecimiento de su jurisdiccion. Por tanto, la
localidad no logra el desarrollo esperado, impidiendo asi la materializacion de

la transformacion deseada (MEF, 2019).

Las municipalidades provinciales de Arequipa contribuyen con el 26%
del total acumulado de la recaudacion del impuesto predial, seguidas por las
municipalidades de Puno con el 23% y las municipalidades de Tacna con el
18%. Por otro lado, las comunidades de las ciudades de Cusco, Moquegua y
Madre de Dios obtuvieron un porcentaje del 16%, 10% y 6% de la recaudacion
total, respectivamente. De acuerdo con la evidencia, los gobiernos locales
tienen una mayor probabilidad de mejorar los niveles de recaudacion del
impuesto predial al invertir mas en proyectos del sector transporte, como se
evidencia en las municipalidades de las ciudades de Arequipa, Tacna, Punoy
Cusco. En contraste, la evolucion de la recaudacion total del impuesto predial
esta influenciada por la clase de urbanizacion en cada ciudad y por el nivel de
responsabilidad ciudadana, es decir, la cultura tributaria predominante en la
poblacién de cada ciudad (Tudela et al., 2023, p. 202).

De acuerdo con Rivas (2022), la administracién de los ingresos del
impuesto predial esta condicionada por las finanzas publicas, las cuales
deben asegurar la optimizacién del servicio publico local mediante una gestién
efectiva de los recursos. Es crucial informar de manera continua sobre los
ingresos y gastos, aplicar estrategias adecuadas de recaudacion, y mantener
un control y evaluacion rigurosos de su utilizacién. Estas practicas son
esenciales para fomentar la confianza y la disposicion de los contribuyentes
hacia la entidad local, algo que, sin embargo, no se observa en la
(Municipalidad Distrital de San Rafael, p. 79).
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Asimismo, una de las problematicas identificadas es el retraso en los
pagos por parte de la poblacién y la insuficiente difusion. En consecuencia, el
area de Administracion Tributaria de la Municipalidad de Leoncio Prado
deberia elaborar estrategias que incentiven el pronto pago de impuestos por
parte de los contribuyentes. De este modo, se lograria una recaudacion
eficiente, lo cual permitiria que los ingresos provenientes del impuesto predial
impacten de manera significativa en la gestion financiera, dado que cada afio
se deben cumplir metas establecidas. El objetivo es que los residentes
cumplan con sus responsabilidades hacia la localidad, manteniendo un control
riguroso mediante la fiscalizaciéon y la gestion de cobro, lo que a su vez
permitird incrementar la recaudacion. Por esta razon, se realizé un estudio
correlacional entre la gestidn financiera y la recaudacion del impuesto predial

en dicha municipalidad.

De este modo, la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado, durante los afios 2021, 2022 y 2023, no efectué muchas
difusiones ni incentivos para prevenir la morosidad con el objetivo de lograr
una recaudacion adecuada. Asimismo, no se llevaron a cabo camparfas de
sensibilizaciéon dirigidas a los contribuyentes para fomentar el cumplimiento
voluntario de sus responsabilidades tributarias. En base a lo anterior, se
realiz6 una consulta en el Portal de Transparencia Econdmica del MEF, el cual
revela que, en el afio 2021, la recaudacion del impuesto predial ascendi6 a S/.
1,100,878. En 2022, la recaudacion aumento a S/. 1,579,515. Finalmente, en
2023, la recaudacion predial mostré una recuperaciéon, alcanzando S/.
1,931,185.

Ante esta problematica se plantea la siguiente investigacion cuyo
objetivo es describir de qué manera la recaudacion del impuesto predial
influye en la gestién financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio

Prado en el periodo 2024.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera la recaudacion del impuesto predial influye en la
gestion financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio Prado en el
periodo 20247?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera las estrategias de recaudacion del impuesto
predial influyen en la gestion financiera de la municipalidad Provincial de

Leoncio Prado en el periodo 20247

¢De qué manera la gestion de cobranzas del impuesto predial
influye en la gestidn financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio

Prado en el periodo 20247

¢De qué manera la fiscalizacién tributaria del impuesto predial
influye en la gestidn financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio
Prado en el periodo 20247

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la recaudacion del impuesto predial influye

en la gestion financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio Prado en el
periodo 2024.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera las estrategias de recaudacion del impuesto

predial influye en la gestién financiera de la municipalidad Provincial de

Leoncio Prado en el periodo 2024.

Determinar de qué manera la gestion de cobranzas del impuesto predial

influye en la gestion financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio

Prado en el periodo 2024.
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Determinar de qué manera la fiscalizacion tributaria del impuesto predial

influye en la gestién financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio

Prado en el periodo 2024.

1.5

1.6.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. A NIVEL TEORICO

Para la presente investigacion se utilizO bases teoricas y
antecedentes relacionados a las variables de estudio y que, con los
resultados esperados, contribuir al conocimiento sobre el tema de tal

forma que sirva como antecedente para otras investigaciones.

1.5.2. A NIVEL PRACTICO

La investigacion tiene el propadsito de contribuir con los usuarios, es
decir con los contribuyentes mediante la gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad de Leoncio Prado, a fin de que realicen mas
campafas y amnistias tributarias para que los contribuyentes puedan

tener mas posibilidades de regularizar sus pagos pendientes.

1.5.3. A NIVEL METODOLOGICO

Para lograr los objetivos del estudio, se empled una investigacion
aplicada con un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo-correlacional.
Se us6 un cuestionario como herramienta, el cual fue administrado a una
muestra seleccionada de trabajadores de las unidades encargadas del

recaudo del impuesto provincial.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Limitacién de Informacion

La investigacion se llevé a cabo en la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado. Para ello, se solicitd el permiso y la autorizacion necesarios

para acceder a la informacion, lo que no limito la obtencion de datos, dado

gue se efectud a través de los conductos regulares.
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Limitaciones del Tiempo
Para la presente investigacion se tuvo inconvenientes de tiempo por la
escasa ayuda del personal de la municipalidad para obtener la informacion

requerida, pero no fue impedimento para realizar la investigacion.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de la investigacion se asegura gracias a la disponibilidad
de recursos economicos, laborales y materiales adecuados para su
elaboracion. Por consiguiente, se examiné la relevancia del estudio dado el

acceso y la disponibilidad del area en la que se realizo la investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Contreras (2021), en su tesis titulada Analisis del Recaudo del
Impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén - Cundinamarca (2016-
2019), se propuso examinar los factores que afectan el comportamiento
del recaudo del impuesto predial unificado en la zona urbana de
Jerusalén. Para alcanzar este objetivo, emple6 un enfoque metodoldgico
mixto, que combina técnicas cualitativas y cuantitativas para la creacion
de los instrumentos que se requieren para la recoleccion de datos. La
metodologia incluy6 diversas técnicas y herramientas para asegurar una
recopilacion adecuada de la informacion sobre la poblacion y muestra
estudiadas. Los resultados del estudio reflejan que el impuesto predial
unificado es crucial para el mantenimiento del municipio, destacando la
necesidad de mejorar en aspectos como la cultura tributaria, la
comunicacién y las estrategias de recaudaciéon. En conclusion, se
identificé que los contribuyentes no estan plenamente conscientes de los
beneficios del impuesto predial unificado para el crecimiento del

municipio y para el bienestar de sus familias.

Carranza (2020), en su tesis titulada la Recaudacion del Impuesto
Predial Urbano y su Incidencia en la Gestién Presupuestaria del GADM
del Cantén Penipe, Periodo 2018, se propuso como objetivo general
analizar el impacto de la recaudacion del impuesto predial urbano en la
gestion presupuestaria del mencionado canton durante el afio 2018.
Para alcanzar este objetivo, se empled la metodologia deductiva, que
consistié6 en un analisis exhaustivo del proceso de recaudacion para
determinar su influencia en el presupuesto. La técnica utilizada incluy6
encuestas dirigidas a usuarios y funcionarios municipales, y la muestra
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abarcé una parte representativa de ambos grupos. Los resultados
indicaron que los procedimientos actuales para la recaudacion del
impuesto no son O6ptimos; en particular, se observdé una falta de
informacion sobre los descuentos aplicables, o que impide que muchos
ciudadanos se beneficien adecuadamente. La conclusién principal
sugiere la necesidad de mejorar la comunicacién sobre los beneficios y
métodos de pago del impuesto, proporcionando informacion clara y
accesible para fomentar una mayor participacion y cumplimiento por

parte de los contribuyentes.

Godoy (2019), en la tesis titulada el impuesto predial y su incidencia
en el presupuesto del GAD Municipal del Cantén Mejia en los afios 2016-
2017 y su proyeccién a futuros afios 2019-2020, se propuso analizar el
impacto del impuesto predial en el presupuesto municipal y su
proyeccion futura. La metodologia empleada incluy6 tanto el método
inductivo como el deductivo para abordar el estudio. El instrumento
utilizado se baso en la recoleccion de datos y el andlisis de informacion
presupuestaria y fiscal. La poblacion estudiada incluyd a los
contribuyentes del Cantén Mejia, mientras que la muestra se centrd en
los casos representativos de las recaudaciones de impuestos durante el
periodo sefalado. Los resultados indicaron que la recaudacion de
impuestos, especialmente el impuesto rustico, ha disminuido
anualmente, evidenciando una falta de informacion adecuada por parte
del municipio a las comunidades rurales. Esta falta de comunicacion ha
llevado a una evasion significativa de obligaciones fiscales. En
conclusién, la reduccion en la recaudacion de impuestos se debe en gran
medida a la falta de informacion y la evasion de los contribuyentes, lo
que resalta la necesidad de mejorar la comunicacion y la gestion fiscal
del GAD Municipal.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Culque y Cruz (2021), en la tesis titulada Gestion Administrativa y
la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de
Bongara (2020), el objetivo general fue determinar el nivel de relacion
entre la gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial en
la mencionada municipalidad. La metodologia empleada fue una
investigacion aplicada, centrada en explorar activamente los hallazgos
tedricos previos, mientras que el estudio adoptd un enfoque correlacional
causal para medir la relacidén entre las variables y sus dimensiones. Los
resultados del estudio indicaron que el valor del Rho de Spearman fue
de 0.394, revelando una relacion positiva entre la gestion administrativa
y la recaudacion del impuesto predial. En conclusion, se demostré que
la implementacion constante de liderazgo, una comunicacion efectiva
entre colaboradores y la motivacion de los empleados podrian
incrementar significativamente la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Bongara.

Fernandez y Panca (2020) llevaron a cabo una investigacion
titulada Estrategias en la recaudacién del impuesto predial de los
gobiernos locales Tipo B para el sostenimiento de sus servicios,
Arequipa (2017-2018), con el objetivo de identificar estrategias que
optimicen la recaudacion del impuesto predial en los gobiernos locales
tipo B de Arequipa durante el periodo mencionado. La metodologia
empleada incluyé diversas técnicas de investigacion, optando por
encuestas debido a su versatilidad y facilidad de interpretacion. La
poblacién y muestra se centraron en los contribuyentes y responsables
de la administracion local. Los resultados revelaron que un 90% de los
encuestados reportd la ausencia de programas 0 convenios para
recuperacion de deudas por impuestos prediales, y un 33% menciono la

falta de un catastro actualizado. En consecuencia, la investigacion
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concluyo que las estrategias mas eficaces para mejorar la recaudacion
incluyen la implementacion de un programa de incentivos del gobierno
central, la iniciativa "trabaja por tu distrito" que ofrece oportunidades
laborales a cambio de pagos de tributos, el pago electronico para facilitar
a los contribuyentes ocupados, y un software de notificaciones para

prevenir la prescripcion de la deuda.

En la tesis de Phoco y Sullasi (2020) titulada Recaudacién del
impuesto predial y su incidencia en las finanzas de la Municipalidad
Provincial de Espinar-Cusco, Periodo (2017), el objetivo general fue
determinar la relacion entre la recaudacion del impuesto predial y las
finanzas municipales durante el afio 2017. La investigacion empled un
disefio no experimental, dado que las variables independientes ya
ocurrieron y no podian ser manipuladas, y fue de corte transversal, ya
gue se recolectaron datos en un solo momento. La metodologia incluy6
la técnica de andlisis documental y el instrumento de revision de registros
financieros. La poblacién estuvo compuesta por los documentos de
recaudacion y la muestra fue la informacion financiera del afio 2017. Los
resultados indicaron que, a pesar de los esfuerzos realizados, la
municipalidad no alcanzé la meta programada de S/ 1,360,810.00,
recaudando solo S/ 1,281,482.66, con una variacion de S/ 79,327.34.
Las estrategias de recaudacién, tales como los incentivos, difusion y
orientacion, fueron consideradas inadecuadas, afectando
negativamente el cumplimiento tributario. En conclusion, la falta de
incentivos y una deficiente atencion en los servicios tributarios
contribuyeron a un retraso en las obligaciones de los contribuyentes,

resultando en una menor recaudacion para el afio 2017.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Rosario (2021), En su tesis titulada la recaudacién del impuesto
predial y las finanzas de la municipalidad distrital de Tomayquichua en
el periodo 2020, tuvo como objetivo general determinar la relacion
significativa entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas de
la mencionada municipalidad durante el afio 2020. La metodologia
empleada fue la investigacion aplicada, orientada a la solucion de
problemas mediante el uso de teorias del conocimiento y la manipulacién
programatica de variables. Para lograr este objetivo, se utilizé la técnica
de andlisis correlacional con el instrumento SPSS 23, aplicando un
coeficiente de correlacion de Pearson. La poblacion y muestra
consistieron en los datos financieros y de recaudacion del impuesto
predial correspondientes al periodo estudiado. Los resultados indicaron
una relacion positiva fuerte y significativa entre las variables de
recaudacion del impuesto predial y las finanzas, con un coeficiente de
Pearson de 0,856 y un nivel de significancia de pc (0,000) < pt (0,05).
Adicionalmente, se encontré una relacion positiva media significativa
entre el registro del impuesto predial y las finanzas, con un coeficiente
de Pearson de 0,523 y el mismo nivel de significancia. En conclusion, el
estudio confirmd que existe una relacion positiva significativa entre la
recaudacion del impuesto predial y la situacién financiera de la

municipalidad distrital de Tomayquichua.

Martel (2021), En la tesis titulada Recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Monzon — 2020, realizada por Martel
(2021), el objetivo principal fue conocer la situacion actual de la
recaudacion del impuesto predial en la mencionada municipalidad
durante el afio 2020. Para alcanzar este objetivo, se empled una
metodologia de investigacion cuantitativa, la cual permite cuantificar,

medir y evaluar las variables involucradas a través del analisis
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estadistico y la medicion numérica, con el fin de establecer patrones de
comportamiento y validar teorias. La técnica utilizada en el estudio, junto
con los instrumentos adecuados, permiti6 analizar la poblacion vy
muestra seleccionadas. Los resultados indicaron que la recaudacion del
impuesto predial no alcanzo las expectativas debido a multiples factores:
la falta de formacion en el pago por parte de los contribuyentes, la
ausencia de campafas de recaudacion y la falta de compromiso de los
contribuyentes. La conclusion revelé que la administracion tributaria del
municipio enfrenta serios problemas, en parte por la percepcion de que
los recursos recaudados han sido mal gestionados y la falta de desarrollo
del distrito de Monzon.

Bermay Crisostomo (2021) llevaron a cabo una investigacion sobre
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Yarowilca durante el afio 2019, con el objetivo de analizar la situacion de
este proceso. En su estudio, adoptaron una metodologia cuantitativa con
un disefio no experimental, dado que no se manipul6 la variable de
estudio. La poblacion abarcé a los funcionarios de la municipalidad, y la
muestra consistio en 20 trabajadores directamente involucrados en la
recaudacion del impuesto. Para recolectar datos, emplearon la técnica
de la encuesta utilizando un cuestionario de 18 preguntas cerradas. Los
resultados revelaron que la recaudacion se encuentra en un nivel bajo,
con un cumplimiento del 50% de las metas establecidas, debido a la
ausencia de un plan estratégico, la falta de difusion sobre la importancia
del impuesto, y la carencia de opciones de pago y personal capacitado
para la fiscalizacién. Asi, concluyen que la falta de estrategias

adecuadas y recursos limitados impide una recaudacion efectiva.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Constituye una atribucion de la administracion tributaria, cuyo
propésito es la obtencion de los tributos. En este contexto, la
administracion tiene la facultad de contratar de manera directa los
servicios ofrecidos por entidades dentro del marco del sistema
financiero, entre otras organizaciones, para la recepcion de los pagos
correspondientes a las obligaciones tributarias que gestiona (DECRETO
SUPREMO N° 133, 2013, p. 12).

2.2.1.1. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION

DEL IMPUESTO PREDIAL.

Segun el MEF (2011), sefala que:

De acuerdo con la normativa actual, todos los propietarios
de predios o terrenos, salvo las excepciones contempladas,
deben realizar el pago del impuesto predial. Esta

responsabilidad se establece mediante dos mecanismos:

» Mecanismos para mejorar la recaudacion, previos a la

fecha de vencimiento del pago del impuesto predial.

e Es imperativo emplear todos los recursos disponibles
para la divulgar de las fechas de vencimiento, la
presentacion de declaraciones juradas y las directrices
pertinentes, con el objetivo de garantizar que los
contribuyentes realicen el pago voluntario dentro de los

plazos establecidos por la normativa.
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Ademas, se puede llevar a cabo la divulgacion de las
obras y actividades financiadas con los recursos de los
impuestos prediales. Para lograrlo, se sugiere utilizar un
cartel informativo sobre los tributos, asi como un sitio

web.

Es esencial garantizar una comunicacion eficaz de los
cupones para el pago del impuesto predial,
maximizando asi su notificacion. Ademas, se debe
promover la descentralizacion del proceso de pago,
permitiendo que se efectie en diversas entidades

bancarias cuando sea necesario.

Es esencial que la municipalidad disponga de un
catastro, dado que este instrumento es crucial para
maximizar la recaudacion de los impuestos prediales. La
ausencia de registros catastrales dificulta la
identificaciéon precisa de los terrenos, sus propietarios y
poseedores. Aunque la implementacion de catastros
urbanos aun estad en una etapa preliminar tanto en la
gestibn de ciudades como de é&reas rurales, es
imperativo tener en cuenta que la normativa vigente
concede a los municipios la tarea de crear y renovar
estos catastros. Por lo tanto, se les pide destinar hasta
el 5% de la recaudaciéon de los impuestos prediales a

estos fines.

Las municipalidades rurales del pais carecen de
registros catastrales, principalmente debido a la limitada
capacidad institucional y al bajo reconocimiento del
impuesto como una fuente de ingresos. Es relevante

sefalar que los terrenos agricolas cuentan con una
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exoneracion del 50 %, lo que, en la préactica, disminuye

considerablemente los ingresos obtenidos.

» Mecanismos para mejorar la recaudacion, posteriores a

la fecha de vencimiento del pago del impuesto predial.

e Primero, es fundamental identificar y elegir a los
contribuyentes que han dejado de pagar los impuestos
correspondientes.

e En una etapa subsiguiente, se puede proceder a
establecer contacto telefénico o remitir correspondencia
recordatoria a los domicilios de los deudores, con el
propoésito de notificarles acerca del estado actual de la
deuda vencida y las posibles consecuencias futuras si

no se paga.

- Recaudacién

La oficina de la administracion tributaria tiene como responsabilidad
fundamental recaudar los tributos. Con el objetivo de cumplir con esta
funcion, se le concede la autorizacion para contratar de manera directa
los servicios de entidades que forman parte del sistema bancario y
financiero, junto con otras instituciones. Esto se realiza con el proposito
de gestionar el cobro de los pagos asociados a las obligaciones
tributarias que administra. Adicionalmente, estos acuerdos podrian
integrar el permiso para la recepcion y procesamiento de declaraciones
y otras correspondencias dirigidas a la administracion tributaria. (Decreto
Supremo 133, 2013, p. 33)
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- Capacitacion

De acuerdo con Dessler y Varela (2011), la capacitacion se refiere
al conjunto de métodos empleadas para dotar a los empleados, ya sean
nuevos o existentes, con las competencias necesarias para llevar a cabo
sus funciones laborales de manera efectiva. En otras palabras, esta
practica se enfoca en el desarrollo de habilidades especificas que
faciliten el desempefio adecuado en el entorno laboral (p. 185).

2.2.1.2.GESTION DE LA COBRANZA DEL IMPUESTO

PREDIAL

Segun el MEF (2015) sefiala que:

La administracion del cobro del impuesto predial abarca un
conjunto de procedimientos que la autoridad tributaria municipal
debe ejecutar para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Este proceso comienza con la
incorporacion del contribuyente y su propiedad en los registros
pertinentes, y finaliza con la liquidacion total del impuesto

correspondiente.

Siendo asi, la administracibn de la recaudacion del

impuesto predial persigue alcanzar los siguientes objetivos:
1. Pago voluntario de la deuda fiscal.
2. Aumento en la recaudacion de impuestos.

3. Creacibn de wuna percepcibn de riesgo por

incumplimiento de la deuda tributaria.

4. Fomento de la conciencia fiscal.
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- Descuentos

De acuerdo con Ludefia (2021), un descuento se define como una
reduccion en el precio de un bien o servicio. Esta herramienta se emplea
en diversas estrategias comerciales para potenciar el volumen de ventas

de un producto especifico.

- Charlas informativas

Segun Libretexts (2022), un discurso informativo tiene como
objetivo compartir informacién que: a) aumentar la comprension del
publico sobre un tema, b) ofrecer una opcion, y/o ¢) aumentar la
conciencia. Podrias, por ejemplo, presentar un discurso informativo para
aumentar la conciencia sobre la cantidad de tornados que han ocurrido
en Kansas en los dltimos 15 afios. Alternativamente, puede ayudar a su
audiencia a comprender mejor los cambios en el cddigo de vivienda de

su ciudad.
2.2.1.3. FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO

PREDIAL

Segun el MEF (2015), la fiscalizacion tributaria del

impuesto predial es:

Las medidas adoptadas por la administracion tributaria
municipal se enfocan en corroborar el cumplimiento de los
deberes fiscales relacionados con este impuesto. A traves de la
fiscalizacion tributaria, se busca establecer si el contribuyente ha
satisfecho la obligacion de informar todos los aspectos de su
propiedad, incluyendo el uso, la extension, los materiales de
construccion utilizados, asi como cualquier otra informaciéon que

pueda afectar el monto a pagar.
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- Inspeccion de predios

La inspeccion constituye el eje fundamental del proceso de
fiscalizacion, enfocdndose en la recopilacion de datos in situ sobre un
predio. Estos datos, tras ser analizados exhaustivamente en gabinete,

facilitan la determinacion de un valor. (p. 37)

- Cobranza coactiva

La administracion de impuestos tiene la capacidad de realizar la
cobranza coactiva de las deudas tributarias. Este proceso se lleva a cabo
mediante el ejecutor coactivo, quien, en el procedimiento de cobranza
coactiva, actia con el apoyo de los auxiliares coactivos. (Decreto
Supremo 133, 2013, p. 103)

2.2.2. GESTION FINANCIERA

De acuerdo con Sampson (2023), la gestién financiera se enfoca
en la regulacioén de los flujos de efectivo tanto entrantes como salientes
dentro de una organizacion. Cada empresa debe llevar a cabo ventas de
productos o servicios, abonar gastos, equilibrar sus libros y cumplir con
las obligaciones fiscales. Esta disciplina abarca no solo estos aspectos,
sino también procedimientos mas complejos, como el pago de sueldo al
personal, la adquisicion de productos, servicios y la elaboracién de
informes a las entidades gubernamentales para asegurarse de que se
cumplan las leyes y normas vigentes. La supervision de todas estas
operaciones dentro de una institucién corresponde a lo que entendemos
por gestion financiera empresarial. En términos generales, a medida que

la empresa crece, la complejidad de su gestion financiera aumenta.

Los profesionales especializados en gestion financiera se encargan
de supervisar todas las transacciones monetarias de la empresa. En las

compafias mas pequefias, al menos un contable se encargara de
32



coordinar con el banco para llevar a cabo estas operaciones y monitorear
el flujo de efectivo. Con frecuencia, las grandes corporaciones disponen
de equipos financieros integrales liderados por un director financiero
(CFO), un controlador, un jefe de finanzas o un profesional con un titulo

equivalente.

La funcion primordial del equipo financiero es garantizar la
solvencia continua de la empresa, evitando en todo momento la falta de
liquidez. No obstante, su responsabilidad no se limita a esta tarea.
Adicionalmente, debe administrar préstamos y obligaciones financieras,
equilibrar los registros contables, supervisar los riesgos de inversion,
fomentar el capital de riesgo y gestionar las ofertas publicas, que
implican la venta de acciones de la empresa en el mercado abierto. El
equipo financiero resguarda los fondos monetarios de la empresa,
supervisa y regula todas las operaciones, ademas de implementar

estrategias para maximizar la rentabilidad de la organizacion.

Objetivos de la Gestién Financiera

Segun Sampson (2023), los equipos financieros deben alcanzar
diversos objetivos en la gestion financiera. En primer lugar, deben
asegurar la solvencia de la empresa para evitar la quiebra y garantizar
la continuidad operativa mediante la disponibilidad adecuada de
recursos. En segundo lugar, es crucial maximizar la rentabilidad, lo cual
implica establecer precios 6ptimos para productos y servicios actuales,
suspender la produccién de aquellos no rentables y evaluar los
beneficios potenciales de nuevos productos y servicios. Ademas, se
debe minimizar los costos mediante la supervision del gasto y la
identificacion de oportunidades para reducir los costos generales. Otro
objetivo es asegurar un buen retorno de inversion (ROI) para capitalistas
de riesgo, accionistas y otros inversores, lo cual también facilita la

atraccion de capital adicional a través de un ROI positivo. Es igualmente
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importante realizar previsiones de efectivo para garantizar no solo la
operatividad, sino también la capacidad de inversiébn en crecimiento.
Finalmente, se deben reducir riesgos y evitar sanciones cumpliendo con
las normativas vigentes, lo que actualmente incluye una creciente
atencion a la planificacién y generacién de informes sobre aspectos

ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

2.2.2.1. EJECUCION FINANCIERA DEL INGRESO

De acuerdo con el Decreto Legislativo N°1440 (2018), el
articulo 38 establece que "la ejecucion de los ingresos del
gobierno se lleva a cabo en las siguientes etapas: estimacion,
determinacion y recaudacion. La normativa especifica del
Sistema Nacional de Tesoreria regula detalladamente la

ejecucion de estos ingresos". (p. 63)

- Determinacion de los ingresos publicos

Segun la Directiva de Tesoreria N° 001 (2007), en su articulo 1
sefiala que:

La determinacion se realiza de acuerdo con la normativa legal que
autoriza la percepcion o recaudacion de los fondos. En este proceso, es
necesario especificar el monto, el concepto, e identificar al deudor.
También se debe sefialar la fecha en la que debe llevarse a cabo la
cobranza, asi como, si corresponde, la frecuencia de la misma, los
intereses pertinentes y el tratamiento presupuestario pertinente para la
percepcién o recaudacion.

La informacion relevante para este paso del proceso de ingresos
se asienta en el SIAFSP, respaldada por la documentacion justificativa

correspondiente.
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- Percepcion de los ingresos publicos

Segun la Directiva de Tesoreria N° 001 (2007), en su articulo 2
sefiala que:

La percepcion representa la etapa de la ejecucion financiera en la
que se realiza la recaudacion, captacion o adquisicion efectiva de los
ingresos, fundamentandose en la emisién o, cuando corresponde, en la
notificacion de los documentos producidos durante la fase de
determinacion (p. 3).

Los ingresos deben registrarse en el SIAF-SP, y los documentos
pertinentes, como recibos de ingresos, papeletas de deposito, notas de
abono, tickets, boletas de venta, facturas o estados bancarios, segln

sea aplicable, deben respaldar el registro.

La documentacion de las captaciones relacionadas con
operaciones de endeudamiento en el sistema sigue los procedimientos
y plazos constituidos por el Sistema Nacional de Endeudamiento, en
concordancia con la Resolucion Directoral N.° 21-2006-EF del 25 de
septiembre de 2006.

- Procesos para la Percepcion o Recaudacién

Segun el Basel Institute on Governance (2023), para la recaudacién
de este impuesto, los municipios implementan procesos operativos o
misionales, regulados por la Direccion General de Politica de Ingresos
Publicos del MEF. Ademas, realizan procesos de soporte, que son
transversales a toda la gestion municipal, y que facilitan la entrega de
diversos bienes y servicios a la poblacion. Estos procesos estéan
vinculados a los sistemas administrativos nacionales. A continuacion, se
detalla la relacion entre estos procesos y las areas encargadas de cada
uno (p. 11)
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e Atencion y orientacién al contribuyente: Este proceso
engloba actividades destinadas a satisfacer las necesidades
de informacién de los contribuyentes para el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Esta gestionado por el personal de
la plataforma de atencién, que pertenece al area de atencién
y registro, o puede integrarse en el area de servicios al
contribuyente o unidades similares. Dicho personal
proporciona asistencia y orientacion, resolviendo consultas

relacionadas con el pago de impuestos (p. 12)

e Registro y determinacién de la deuda: Este proceso
comprende las actividades orientadas al correcto registro de
la informacidén tributaria necesaria para determinar el monto
del impuesto predial de cada contribuyente y la base
imponible. Se asigna al area de atencion y registro, y consta
de dos etapas esenciales:

Registro tributario: Registro tributario: comprende la
inscripcion y actualizacion de los datos de los contribuyentes
y sus propiedades, ademas de la integracion de diversos
parametros (tales como valores arancelarios, unitarios de
edificacion, y el valor de la UIT, entre otros) que posibilitan la
correcta elaboracion de la Declaracion Jurada del Impuesto
Predial (DJ de Autovaluo) (p. 12).

Determinacion de la deuda: Estimacién del importe a abonar
por concepto de impuestos prediales para cada contribuyente,
basada en la eleccion de una base imponible y una escala de
tasas o alicuotas aplicables a los distintos tramos de dicha
base, conforme a lo establecido por la Ley. Para calcular el
valor del impuesto a pagar por un contribuyente, se considera
el valor del terreno, la construccién y demas edificaciones o

instalaciones que formen parte integrante del predio,
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aplicando los parametros correspondientes a cada
componente. De este modo, la base imponible para un
contribuyente determinado se calcula sumando el valor de los
bienes inmuebles que este posea dentro de una misma
municipalidad. En este marco, se contemplan también las
siguientes actividades: la notificacion del tributo anual
(comunmente mediante cartillas de pago), asi como la

aplicacién de sanciones tributarias, entre otras (p. 12).

- Plazo para el Deposito de Fondos Publicos

Conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Directiva de
Tesoreria N° 001 (2007), se dispone que "los recursos del estado
recaudados, adquiridos de conformidad con la Ley, independientemente
de la fuente de financiamiento, deben depositarse en las cuentas

financieras correspondientes en un plazo maximo de 24 horas" (p. 3).

Los fondos se abonaran dentro del plazo mencionado
anteriormente en las cuentas bancarias correspondientes, siempre que
la percepcidn se realice en efectivo 0 mediante cheques emitidos por la
misma entidad bancaria. No obstante, en el caso de cheques de otros
bancos, debera contemplarse el tiempo adicional necesario para el

canje.

Cuando las particularidades del sistema de recaudacion lo
requieran, y si se requieren plazos mas largos, sera preciso conseguir la

aprobacion previa de la Direccion Nacional del Tesoro Publico (DNTP).

2.2.2.2. EJECUCION FINANCIERA DE LOS GASTOS

Segun la Directiva N° 005 (2014), en su articulo 12 se establece
que la ejecucion del gasto publico representa el procedimiento mediante

el cual se cumple el compromiso @&g 0 necesarias para financiar la
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provision de productos y servicios publicos. Este proceso, a su vez,
persigue la consecucion de resultados en concordancia con los fondos
presupuestarios aprobados en los pliegos de presupuestos
institucionales, alineandose con la Programacion de Compromisos Anual
(PCA). Este proceso debe cumplir con el principio de legalidad y la
asignacion de competencias y responsabilidades que la Ley otorga a
cada organismo publico, asi como con los principios de programacion y
equilibrio presupuestario establecidos en los articulos 77° y 78° de la

Constitucion Politica del Peru.
- El devengado

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley N° 28411 (2004), El
devengado es el proceso mediante el cual se asume una obligacion de
pago derivada de un gasto previamente autorizado y comprometido.
Este proceso se lleva a cabo después de presentar documentos ante el
6rgano competente, que acreditan la prestacion realizada o el derecho
del acreedor a recibir el pago. Este reconocimiento debe registrarse de
forma definitiva en el Presupuesto Institucional, asignandose a la
respectiva cadena de gasto. Ademas, el devengado se rige por las
disposiciones especificas del Sistema Nacional de Tesoreria.

- Formalizacion del Gasto Devengado

Conforme a la Directiva de Tesoreria N° 001 (2007), articulo 9, el
Gasto Devengado se formaliza mediante la aprobaciéon de uno de los
documentos referidos en el articulo previo, tras la verificacion de las
siguientes condiciones por parte del area competente:

a) La aceptacion exitosa del producto.

b) El servicio prestado adecuadamente.

c) Laobservancia de las condiciones del contrato en situaciones
gue incluyan anticipos, pagos al momento de la entrega
periddica de los servicios en los plazos establecidos en los

documentos contractuales o en el contrato.
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El Gasto Devengado se registra impactando de manera definitiva
la Especifica del Gasto Comprometido, lo que establece el

reconocimiento formal del compromiso de pago.

- Condiciones para el Gasto Girado

De acuerdo con la Directiva de Tesoreria N° 001 (2007), el articulo
18 estipula que, para proceder con el registro del gasto girado, es
esencial que el gasto devengado haya sido previamente registrado en el
SIAF-SP. Ademas, el comprobante de pago debe contener el nimero de
registro SIAF-SP del gasto girado, que se realizara contra la cuenta
bancaria adecuada. Este comprobante tiene que estar debidamente
asegurado por el documento adecuado.

La fecha del gasto girado contabilizado en el SIAFSP tiene que
coincidir con la fecha de la Autorizacion de Giro respectiva o ser posterior

a esta (devengado en “A”).

Queda vedado realizar giros a favor de beneficiarios que no hayan
sido previamente registrados en la etapa del Gasto Devengado (estado
“A”), salvo las excepciones contempladas en el inciso k) del articulo 31

de la presente directiva.

Es deber del tesorero asegurar la exactitud de la informacion
relativa al Gasto Girado, la cual debe ser verificada y posteriormente

transmitida al DNTP mediante el sistema SIAF-SP.

El desembolso efectuado a través de las subcuentas bancarias de
gasto autorizadas por la DNTP debera ser ejecutado, contabilizado y
comunicado mediante el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Sector Publico (SIAF-SP) en un tiempo no mayor a cinco
(5) dias habiles contados a partir de la recepcion de la respectiva

autorizacion de giro.
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- El pago

Segun lo estipulado en la Directiva de Tesoreria N° 001 (2007),
articulo 14, el pago de una obligacion extingue total o parcialmente la
deuda contraida hasta el limite del Gasto Devengado y registrado en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico
(SIAF-SP). Este proceso debe realizarse utilizando la partida especifica
del gasto correspondiente, sin considerar la fuente de financiamiento. En

consecuencia, es necesario que:

a) Se han obtenido, mediante el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico (SIAFSP), las
correspondientes autorizaciones de giro y pago para los
recursos que son administrados y tramitados por la Direccion

Nacional de Tesoreria Publica

b) Se ha comprobado que el dinero proviene de diversos recursos
financieros y estan depositados en la cuenta bancaria
adecuada. En consecuencia, el pago no se efectuara si el
numero de registro SIAF-SP, exigido por el articulo 32 de la Ley
N.° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, no
ha sido adecuadamente registrado en los documentos

relacionados con las responsabilidades contractuales.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1. Acreedor tributario

El término "acreedor tributario" se define como la entidad a la que
se debe cumplir la obligacion tributaria. Esto incluye al gobierno central,
los gobiernos regionales y los gobiernos locales ya que son acreedores
de esta responsabilidad. De manera similar, las organizaciones publicas
con personalidad juridica propia también son consideradas acreedores,
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siempre y cuando la ley les otorgue explicitamente esta calidad (Decreto
Supremo 133, 2013, p. 9).

2. Contribuyentes

El “contribuyente que ejecuta, o en relacion con el cual se
materializa el hecho generador de las obligaciones fiscales” (Decreto
Supremo 133, 2013, p. 10).

3. Domicilio fiscal

Se define como: “la localizacion determinada dentro del territorio
nacional para todos los efectos fiscales; sin afectar la capacidad de la
persona obligado para registrarse ante la gerencia de tributaria, con el
fin de designar de manera explicita un domicilio procesal al iniciar cada
uno de sus procedimientos tributarios” (Decreto Supremo 133, 2013, p.
10).

4. Deudor tributario

Es el sujeto obligado a cumplir con sus deberes fiscales, ya sea
como contribuyente o como responsable. (Decreto Supremo 133, 2013,
p. 10).

5. Impuestos

Es el impuesto cuyo pago no resulta en una compensacion directa

del Estado para el contribuyente. (Decreto Supremo 133, 2013, p.2).
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6. Imputacion del pago

"Los pagos se asignaran, primero a los intereses moratorios, si los

hubiere, y posteriormente al tributo o multa." (Decreto Supremo 133,
2013, p. 21).

7. Obligacion tributaria

En el derecho publico, la obligacién tributaria se define como "el
vinculo legal establecido por ley entre el acreedor y el deudor tributario,

cuya meta es asegurar que se cumpla la prestacion tributaria y cuya

exigencia es coactiva". (Decreto Supremo 133, 2013, p. 9).

8. Obligaciones de los administrados

Los administrados tienen la responsabilidad de simplificar las
actividades de fiscalizacion y determinacion realizadas por la
administracion tributaria, asi como cualquier tarea realizada por la
SUNAT para proporcionar y solicitar asistencia administrativa mutua en
materia tributaria. (Decreto Supremo 133, 2013, p. 71).

9. Responsable

Un responsable es el individuo que, a pesar de no poseer la
condicién formal de contribuyente, estd obligado a cumplir con las

obligaciones tributarias que se le asignan (Decreto Supremo 133, 2013,
p. 10).
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10.Tasas

El tributo en cuestion se configura como la obligacion fiscal que

surge a partir de la efectiva prestacion de un servicio publico por parte

del

Estado que ha sido especificamente individualizado en el

contribuyente, quien se convierte en el sujeto pasivo de dicha obligacion
(Decreto Supremo 133, 2013, p. 2).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La recaudacion del impuesto predial influye de forma significativa
en la gestion financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio Prado

en el periodo 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las estrategias de recaudacion del impuesto predial influyen de
forma significativa en la gestion financiera de la municipalidad Provincial

de Leoncio Prado en el periodo 2024.

La gestion de cobranza del impuesto predial influye de forma
significativa en la gestion financiera de la municipalidad Provincial de

Leoncio Prado en el periodo 2024.

La fiscalizacion tributaria del impuesto predial influye de forma
significativa en la gestion financiera de la municipalidad de Leoncio

Prado en el periodo 2024.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion financiera

Dimensiones
e Estrategias de recaudacion.
e Gestion de cobranza.

e Fiscalizacion tributaria.

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Recaudacion de impuesto predial
Dimensiones
e Ejecucion financiera del Ingreso.

e Ejecucion financiera de los gastos.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

VARIABLE INDEPENDIENTE

¢La entidad utiliza estrategias que promuevan la recaudacion de impuestos?

FEgsetchLedg;iisége Recaudacion ¢ Existe orientacién adecuada por parte de los servidores publicos de la entidad?
Capacitacion ¢ Se realiza capacitaciones constantes al personal de cobranza?
RECAUDACION Descuentos ¢, Se brinda facilidades de pago o descuentos a los contribuyentes?
DE IMPUESTO  Gestion de ¢La entidad realiza actividades de sensibilizacion para el pago del impuesto predial?
PREDIAL Cobranza ¢ Se brinda charlas informativas a los contribuyentes sobre las ventajas de ser un

Charlas informativas buen contribuyente?

Fiscalizacion Verificacion de predios ¢Las verificaciones o inspecciones se dan de acuerdo a las normas establecidas?

tributaria Cobranza coactiva ¢ Se realiza de forma frecuente las cobranzas coactivas?

VARIABLE DEPENDIENTE

¢La entidad para la determinaciéon de los ingresos identifica adecuadamente a los

Determinacioén del Ingreso . L
deudores para la ejecucion de la cobranza?

Percepcion de los ingresos

Ejecucion ¢La entidad ejecuta de manera correcta la percepcion de sus ingresos publicos?

GESTION financiera del Publicos
FINANCIERA Ingreso Procesos para la Percepcion ¢ Se realiza el debido procedimiento tales como: la orientacién al contribuyente y
0 Recaudacion determinacion de la deuda?
Plazo para el depésito de ¢ Los depdsitos de los fondos recaudados se realizan dentro de los plazos
Fondos Publicos establecidos?
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Ejecucion
financiera de los
gastos

El devengado

¢, Considera usted que, al no existir claridad en la aplicacién del devengado, se
afectan algunos derechos tributarios del contribuyente?

Formalizacion del gasto
Devengado

¢La formalizacion del gasto devengado se realiza luego de la conformidad de la
prestacion y/o recepcidn de los bienes y/o servicios?

Condiciones para el gasto
girado

¢ se verifica las condiciones para el gasto girado si ha sido correctamente registrados
en el SIAF?

El Pago

¢ Se verifica los expedientes de los pagos si cuentan con los documentos y registros
necesarios?
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CAPITULO l1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Segun Herndndez et al. (2014), este enfoque investigativo se dedica al
examen minucioso de los conocimientos tedricos y cientificos, con el propésito

de destacar la trascendencia y pertinencia de los hallazgos obtenidos (p. 130).

El presente trabajo de investigacion se clasifica como un estudio de tipo
aplicado, caracterizado por la busqueda activa de la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos previamente. A través de este enfoque, no solo se
emplea el saber existente para resolver problemas especificos, sino que
también se generan nuevos conocimientos. De esta manera, se contribuye a
la sistematizacion de la practica basada en la investigacion, permitiendo una

integracion efectiva entre teoria y aplicacion.

3.1.1. ENFOQUE

Hernandez et al. (2014) subrayan que el enfoque cuantitativo se
distingue por la recolecciéon y el analisis sistematico de datos, con el
objetivo de responder a preguntas de la investigacion especificas y
validar hipotesis previamente establecidas. Este enfoque se basa en
calculos numéricos y conteos, y frecuentemente se apoya en
herramientas estadisticas para identificar con exactitud los patrones de
comportamiento dentro de una poblacién determinada (p. 5).

En consecuencia, el enfoque metodoldgico del presente trabajo de
investigacion fue de naturaleza cuantitativa, dado que las actividades se
centraron en la recoleccion de datos mediante un instrumento de
investigacion. Esto permitié realizar un analisis estadistico y numérico de
las propiedades tanto de la variable independiente como de la
dependiente.
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3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Herndndez et al. (2014) clasifican la investigacibn como
correlacional, ya que su objetivo es investigar la relacion o el grado de
agrupacion entre dos o mas variables o categorias dentro de una
muestra o contexto determinado. En este tipo de investigacion, aunque
es posible examinar exclusivamente la relacion entre dos variables,
suele ser frecuente explorar conexiones entre tres, cuatro o incluso mas

variables (p. 93).

El presente trabajo se enmarca en una investigacion de tipo
correlacional, dado que se ha evaluado el grado de relacion y
proporcionalidad existente entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestién financiera de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado en el
aflo 2024. En consecuencia, se han obtenido resultados que serviran
como base para estudios aplicados futuros.

3.1.3. DISENO

Hernandez et al. (2014), indican que:

En un experimento, el investigador establece intencionalmente una
situacion en la que se muestran varios casos o0 personas. Esta situacion
implica la administracion de un tratamiento, condicién o estimulo bajo
circunstancias especificas, para posteriormente examinar los efectos

derivados de dicha exposicion o aplicacién del tratamiento (p. 152)

De manera similar, el presente estudio adopta un disefio de
investigacion no experimental, dado que no se requirié la manipulacion
de las variables para llevar a cabo el andlisis. Esto se debe a que la
investigacion se fundamenta en razones no intencionales para evaluar
la proporcionalidad de las variables, recopilando datos dentro de un
periodo de tiempo especifico. Este enfoque se orienta a explicar las

variables, asi como a explorar su alcance y las interacciones que se
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presentan en el intervalo temporal estipulado. Con base en lo expuesto,

se define la siguiente estructura:

oX

"
M\Ir

oY

Leyenda

M = Muestra de estudio.

O = Observacion de variables.

X = V.l.: Recaudacion del impuesto predial.
Y = V.D.: Gestion Financiera.

r = Relacidn entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014), el término poblacién o universo se
refiere al total de elementos que cumplen con ciertos criterios especificos
establecidos (p. 174). Por consiguiente, todos los casos que se ajustan

a dichas especificaciones forman parte de esta poblacién o universo.

Para el desarrollar esta investigacion, se eligi6 como muestra el
universo constituido por 296 empleados de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado durante el afio 2024. Siendo asi, el analisis se centra
en una poblacion especifica que representa el total de servidores de

dicha entidad para el periodo mencionado.

49



Tabla 1

Servidores de la municipalidad Provincial Leoncio Prado

OFICINAS SERVIDORES

ALCALDIA 12
ASESORIA LEGAL 8
GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA 2
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 30
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA 65
GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES 101
OTRAS GERENCIAS 55

TOTAL 296

Nota. MLPL 2024.

3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014) definen a la muestra como un subconjunto
del universo o poblacion del que se extraen los datos, el cual debe ser

representativo de dicho universo. (p. 173).

En consecuencia, dado el tamafio de la poblacion, que asciende a
296 individuos segun lo detallado previamente, se implementdé un
muestreo no probabilistico. En este sentido, se seleccioné como muestra
al personal administrativo especializado en el tema, compuesto por 30

servidores directamente implicados en la investigacion.
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3.3.

Tabla 2

Servidores de la municipalidad Provincial Leoncio Prado

: N° DE
AREA CARGO
SERVIDORES

Gerente de GAT 1
Subgerente de Fiscalizacion y Orientacion 1

al Contribuyente

GERENCIA DE - i i
. Subgerente de Recaudacion Tributaria 1
ADMINISTRACION : i
Subgerente de Ejecutora Coactiva 1
TRIBUTARIA

Fiscalizadores 9
Ejecutores Coactivos 10
Asistente Administrativo 2
Gerente de GAF 1
OFICINA Subgerente Tesoreria 1
GENERAL DE Gerente de PPTO 1
ADMINISTRACION Tesorera 1
Asistente Administrativo 1
TOTAL 30

Nota. Oficina de Recursos Humanos de la MPLP 2024.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS

En el contexto del presente estudio investigativo, se empleé la
herramienta de encuesta con el objetivo de proporcionar una ficha de
interrogantes, lo cual sirvi6 como instrumento para recopilar informacién

sobre la investigacion.

3.3.2. INSTRUMENTOS

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), se sostiene que el
investigador emplea este recurso para documentar informacién o datos

relacionados con las variables que esta considerando. Por consiguiente,
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3.4.

este instrumento resulta fundamental para la recopilacion sistematica de

datos relevantes en el proceso de investigacion (p. 199).

Para la presente investigacion, se empled el cuestionario como
herramienta metodoldgica. Este instrumento, conformado por una serie
de preguntas y directrices adicionales, tiene como objetivo principal la
recoleccion de datos provenientes de los participantes.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

3.4.1. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Se empled el software SPSS version 27 para procesar los datos
que se obtuvieron del instrumento que se administré a la muestra en
estudio. En primer lugar, se llevo a cabo una tabulacion estadistica de
los datos, lo que permitié identificar las relaciones entre las variables y
las dimensiones. Este analisis facilitd la descripcion y explicacion de los
efectos derivados de estas relaciones. Posteriormente, con base en los
resultados obtenidos, se procedid a la discusion de las hipotesis
formuladas, asi como a la elaboracibn de conclusiones vy

recomendaciones.

3.4.2. TECNICA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la informacion empleando
los valores extraidos de las tablas y figuras, los cuales se incorporaron
en la formula del coeficiente de correlacion de Pearson. Este
procedimiento posibilitd la obtencion de la medida correlacional entre las
variables, lo que a su vez facilité la discusiéon y el analisis detallado de

los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Tabla 3
¢La entidad utiliza estrategias que promuevan la recaudacion de impuestos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 14 46.67 46.67 46.67
valido Casi siempre 9 30.00 30.00 76.67
Algunas veces 7 23.33 23.33 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 1l

¢La entidad utiliza estrategias que promuevan la recaudaciéon de impuestos?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 3 y la figura 1, se muestra que el
46.67% (14 servidores) afirmé que la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado "siempre" fomenta la recaudacion de impuestos, mientras
que el 30.00% (9 servidores) indicdé que lo hace "casi siempre" y el
23.33% (7 servidores) menciono que lo hace "algunas veces".

Andlisis: Se observa que a pesar que hay un buen porcentaje
favorable, indica que aun existen falencias de estrategias que
promuevan la recaudacion del impuesto debido a la escasez de

personal.
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Tabla 4

¢ Existe orientacion adecuada por parte de los servidores publicos de la entidad?

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 14 46.67 46.67 46.67
Casi siempre 11 36.67 36.67 83.33
Valido  Agunas veces 3 10.00 10.00 93.33
Casi nunca 2 6.67 6.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 2

¢ Existe orientacién adecuada por parte de los servidores publicos de la entidad?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: Segun los datos de la tabla 4 y la figura 2, se
observa que el 46.67% sefalaron que la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado “siempre” proporciona la orientacion adecuada por parte
de los servidores publicos de la entidad. Por otro lado, el 36.67%
opinaron que esto ocurre “casi siempre”, el 10.00% indicaron “algunas
veces’, y el 6.67% manifestaron que sucede “casi nunca”.

Analisis: Se observa que a pesar de que hay un buen porcentaje
favorable, indica que, dentro de la gerencia de administracion tributaria,
algunos servidores no estan brindando una buena orientacion y atencion
al contribuyente, asumiendo que existe la falta de compromiso con la

entidad.

54



Tabla 5

¢ Se realiza capacitaciones constantes al personal de cobranza?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 6 20.00 20.00 20.00
Casi siempre 9 30.00 30.00 50.00
valido Algunas veces 12 40.00 40.00 90.00
Casi nunca 2 6.67 6.67 96.67
Nunca 1 3.33 3.33 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 3

¢ Se realiza capacitaciones constantes al personal de cobranza?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En los resultados mostrados en la tabla 5y la figura
3, se puede observar que el 20.00% (6 servidores) indicé que la
municipalidad Provincial de Leoncio Prado "siempre" realiza
capacitaciones continuas al personal de cobranza. EI 30.00% (9
servidores) menciond "casi siempre”, el 40.00% (12 servidores) sefiald
"algunas veces", el 6.67% (2 servidores) indico "casi nunca" y el 3.33%

(1 servidor) respondio "nunca".

Andlisis: Se observa que a pesar que hay un buen porcentaje
favorable, los trabajadores de la oficina de administracién tributaria no
estdn siendo capacitados ni actualizados con el sistema para la

ejecucion de cobranzas.
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Tabla 6

¢ Se brinda facilidades de pago o descuentos a los contribuyentes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 20 66.67 66.67 66.67
valido Casisiempre 8 26.67 26.67 93.33
Nunca 2 6.67 6.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 4

¢ Se brinda facilidades de pago o descuentos a los contribuyentes?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 6 y la
figura 4, se puede observar que el 66.67% (20 servidores) afirmaron que
la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado “siempre” ofrece a los
contribuyentes, facilidades de pago o descuentos. Por otro lado, el
26.67% (8 servidores) respondi6 “casi siempre”, mientras que el 6.67%
(2 servidores) indico “nunca” en relacion con la pregunta mencionada

anteriormente.

Analisis: Se observa que en este caso si hay un gran porcentaje
favorable, esto es debido a que la gerencia de administracion tributaria
ofrece a los contribuyentes, facilidades de pago o descuentos mediante

amnistias tributarias y premiaciones al pronto pago.
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Tabla 7

¢La entidad realiza actividades de sensibilizacién para el pago del impuesto

predial?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Siempre 13 43.33 43.33 43.33

Valido Casi siempre 11 36.67 36.67 80.00

Algunas veces 6 20.00 20.00 100.00

Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 5
¢La entidad realiza actividades de sensibilizacién para el pago del impuesto
predial?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 7 y en la figura 5 se muestra que el

43.33% (13 servidores) manifestaron que la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado “siempre” realizan actividades de sensibilizacion sobre el

pago del impuesto predial. El 36.67% (11 servidores) dijeron que esto

ocurre “casi siempre”, mientras que el 20.00% (6 servidores) indicaron

que sucede “algunas veces”.

Analisis: Se observa que a pesar que hay un buen porcentaje

favorable, los trabajadores de la oficina de tributaria no esta realizando

las actividades necesarias de sensibilizacion para el pago del impuesto

predial, ya que no cuentan con personal, equipos de oficina y falta de

logistica.
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Tabla 8
¢ Se brinda charlas informativas a los contribuyentes sobre las ventajas de ser un
buen contribuyente?

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Siempre 8 26.67 26.67 26.67
Casi siempre 9 30.00 30.00 56.67
valido Algunas veces 10 33.33 33.33 90.00
Casi nunca 2 6.67 6.67 96.67
Nunca 1 3.33 3.33 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 6
¢, Se brinda charlas informativas a los contribuyentes sobre las ventajas de ser un
buen contribuyente?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En latabla 8 y la figura 6 se muestra que el 26.67%
(8 servidores) afirmaron que la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado “siempre” proporciona charlas informativas a los contribuyentes
sobre los beneficios de ser un buen contribuyente. EI 30.00% (9
servidores) indicaron “casi siempre”, el 33.33% (10 servidores) “algunas
veces”, el 6.67% (2 servidores) “casi nunca” y el 3.33% (1 servidor)

“nunca”.

Andlisis: Se observa que a pesar que hay un buen porcentaje
favorable, el personal de la gerencia de tributaria no esta realizando
charlas informativas por falta de capacitacion al personal y no estan

informados sobre los beneficios que tienen los contribuyentes.
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Tabla 9
¢ Las verificaciones o inspecciones se dan de acuerdo a las normas

establecidas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 15 50.00 50.00 50.00
Valido Casi siempre 10 33.33 33.33 83.33
Algunas veces 5 16.67 16.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 7
¢ Las verificaciones o inspecciones se dan de acuerdo a las normas

establecidas?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 9 y la figura 7 se muestran los
resultados, donde se puede observar que el 50,00% (15 servidores)
sefialaron que la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado realiza
“siempre” las verificaciones o inspecciones conforme a las normas
establecidas. El 33,33% (10 servidores) indicaron que lo hace “casi
siempre” y el 16,67% (5 servidores) manifestaron que ocurre “algunas

veces”.

Analisis: Se observa un resultado favorable, ya que la gerencia de
administracion tributaria si realiza verificaciones o inspecciones de
acuerdo a las normas establecidas debido a que cuenta con un asesor
legal, lo cual antes que los fiscalizadores tributarios salgan a trabajo de
campo, se les asesora para el cumplimiento de sus funciones segun las

normas establecidas.
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Tabla 10

¢ Se realiza de forma frecuente las cobranzas coactivas?

E . : Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje S
vélido acumulado
Siempre 12 40.00 40.00 40.00
valido Casi siempre 15 50.00 50.00 90.00
Algunas veces 3 10.00 10.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 8

¢Se realiza de forma frecuente las cobranzas coactivas?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 10 y la figura 8 se observa que el

40.00% (12 servidores) sefialdo que la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado “siempre” lleva a cabo las cobranzas coactivas con

frecuencia, mientras que el 50.00% (15 servidores) afirmé que esto

ocurre “casi siempre”, y el 10.00% (3 servidores) indic6 que sucede

“algunas veces”.

Andlisis: Se observa que a pesar que hay un buen porcentaje

favorable, no se est4 realizando las cobranzas de forma frecuente por

falta de personal y capacitacion.
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4.1.2. GESTION FINANCIERA

Tabla 11
¢La entidad para la determinacion de los ingresos identifica

adecuadamente a los deudores para la ejecucion de la cobranza?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A
valido acumulado
Siempre S 16.67 16.67 16.67
valido Casisiempre 16 53.33 53.33 70.00
Algunas veces 9 30.00 30.00 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 9

¢La entidad para la determinacién de los ingresos identifica adecuadamente a

los deudores para la ejecucién de la cobranza?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 11 y la figura 9 se observa que el
16.67% (5 servidores) afirmaron que la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado “siempre” identifica adecuadamente los ingresos para la
cobranza a los deudores, el 53.33% (16 servidores) sefialaron que lo

hace “casi siempre” y el 30.00% (9 servidores) mencionaron que lo hace

“algunas veces”.

Analisis: Se observa que a pesar que hay un buen porcentaje
favorable, aun hay deficiencias en la identificacion adecuada de los
deudores para la ejecucion de la cobranza, debido a la falta de

capacitaciones y equipos computacionales para que el personal pueda

actualizar los datos de cada contribuyente.
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Tabla 12

¢La entidad ejecuta de manera correcta la percepcion de sus ingresos publicos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 9 30.00 30.00 30.00
Casi siempre 12 40.00 40.00 70.00
Vélido Algunas veces 8 26.67 26.67 96.67
Casi nunca 1 3.33 3.33 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 10

¢La entidad ejecuta de manera correcta la percepcion de sus ingresos publicos?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 12 y la figura 10 se muestra que el
30.00% (9 servidores) afirmaron que la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado "siempre" gestiona correctamente la percepcion de sus
ingresos publicos, el 40.00% (12 servidores) sefialé que lo hace "casi
siempre", el 26.67% (8 servidores) mencion6 que es "algunas veces" y
el 3.33% (1 servidor) expresé que lo hace "nunca".

Andlisis: Se observa que a pesar que hay resultados favorables,
la entidad no esta ejecutando de manera correcta la percepcion sus
ingresos por tal motivo existe la falta de logistica para la contratacion de

personal.
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Tabla 13
¢, Se realiza el debido procedimiento tales como: la orientacion al
contribuyente y determinacién de la deuda?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 15 50.00 50.00 50.00
Valido Casi siempre 13 43.33 43.33 93.33
Algunas veces 2 6.67 6.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 11
¢ Se realiza el debido procedimiento tales como: la orientacién al
contribuyente y determinacién de la deuda?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 13 y la figura 11 se observa que el
50.00% (15 servidores) sefialaron que la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado “siempre” lleva a cabo el procedimiento adecuado, como
la orientacion al contribuyente y la determinacion de la deuda. Por otro
lado, el 43.33% (13 servidores) indicaron que esto sucede “casi
siempre”, mientras que el 6.67% (2 servidores) afirmaron que ocurre

“algunas veces”.

Andlisis: Se observa que a pesar que hay un buen porcentaje
favorable, aun hay deficiencias en el procedimiento tales como: la
orientacion al contribuyente y determinacion de la deuda, debido a que

falta capacitar al nuevo personal que ingresaron a la entidad.
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Tabla 14
¢Los depositos de los fondos recaudados se realizan dentro de los plazos
establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 11 36.67 36.67 36.67
Valido Casi siempre 15 50.00 50.00 86.67
Algunas veces 4 13.33 13.33 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 12
¢ Los depésitos de los fondos recaudados se realizan dentro de los plazos
establecidos?

60
50

50.00
40

36.67
30

Porcentajes

20

10 = 13.33
11
4
o |

Siempre Casi siempre Algunas veces

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 14 y en la figura 12, se puede observar

que el 36.67% (11 servidores) afirmaron que la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado "siempre" realiza los depoésitos de los fondos

recaudados dentro de los plazos establecidos, el 50.00% (15 servidores)

dijeron que lo hace "casi siempre", y el 13.33% (4 servidores) indicaron

gue esto ocurre "algunas veces".

Analisis: Se observa que a pesar que hay un buen porcentaje

favorable, los depdsitos de los fondos recaudados no se estan realizando

dentro de los plazos establecidos debido a que los nuevos personales

no estan suficientemente capacitados sobre los plazos establecidos que

se tiene que cumplir.
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Tabla 15
¢Considera usted que, al no existir claridad en la aplicacién del devengado,
se afectan algunos derechos tributarios del contribuyente?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 7 23.33 23.33 23.33
Casi siempre 6 20.00 20.00 43.33
Vélido Algunas veces 15 50.00 50.00 93.33
Nunca 2 6.67 6.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 13

¢ Considera usted que, al no existir claridad en la aplicacion del devengado, se
afectan algunos derechos tributarios del contribuyente?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: Segun los datos de la tabla 15 y la figura 13, se
observa que el 23.33% (7 servidores) sefiald6 que la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado "siempre" carece de claridad en la
aplicacion del devengado, lo que afecta algunos derechos tributarios del
contribuyente. El 20.00% (6 servidores) opind que esto ocurre "casi
siempre", mientras que el 50.00% (15 servidores) lo menciond "algunas

veces"y el 6.67% (2 servidores) "nunca".

Andlisis: Se observa un porcentaje favorable, pero aun no existe
mucha claridad en la aplicacion del devengado debido a que los
trabajadores de la subgerencia de contabilidad no efectian los
devengados en los plazos establecidos es por ello que no se realiza la
ejecucion del presupuesto al 100% para la contratacion se personal y

requerimiento de equipos.
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Tabla 16
¢La formalizacion del gasto devengado se realiza luego de la conformidad de la
prestacién y/o recepcién de los bienes y/o servicios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 13 43.33 43.33 43.33
Valido Casi siempre 8 26.67 26.67 70.00
Algunas veces 9 30.00 30.00 100.00
Total 30 100.00 100.00
Nota. Encuesta ejecutada 2024.
Figura 14

¢La formalizacion del gasto devengado se realiza luego de la conformidad de la
prestacioén y/o recepcién de los bienes y/o servicios?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: Los datos presentados en la tabla 16 y en la figura
14 muestran que el 43.33% (13 servidores) sefalaron que la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado “siempre” formaliza el gasto
devengado después de la aceptacion de la prestacion y/o recepcion de
los bienes y/o servicios. Ademas, el 26.67% (8 servidores) indicaron que
esto ocurre “casi siempre”, mientras que el 30.00% (9 servidores)

mencionaron que sucede “algunas veces”.

Analisis: Se observa que hay un porcentaje favorable, pero ain
hay deficiencias ya que no se esta realizando de manera correcta la
conformidad de pago, debido a que los proveedores no tienen sus
documentos actualizados o el RUC vinculados con la cuenta donde sera

depositado el pago, por tal motivo inhabilita realizar el devengado.
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Tabla 17
¢ Se verifica las condiciones para el gasto girado si ha sido
correctamente registrados en el SIAF?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 20 66.67 66.67 66.67
valido Casi siempre 6 20.00 20.00 86.67
Algunas veces 4 13.33 13.33 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 15
¢, Se verifica las condiciones para el gasto girado si ha sido
correctamente registrados en el SIAF?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 17 y en la figura 15 se muestra que el
66.67% (20 servidores) afirmaron que la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado “siempre” revisa si las condiciones para el gasto asignado
estan correctamente registradas en el SIAF. El 20.00% (6 servidores)
sefalaron que esto ocurre “casi siempre”, y el 13.33% (4 servidores)

indicaron que sucede “algunas veces”.

Andlisis: Se observa que en este caso si hay un buen porcentaje
favorable, ya que si se verifica las condiciones para el gasto girado si ha
sido correctamente registrados en el SIAF, esto debido que el sistema
ya esta configurado con cada condicién que se debe cumplir segun los
requisitos, de lo contrario el sistema rechaza y no se puede realizar el
giro.
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Tabla 18
¢ Se verifica los expedientes de los pagos si cuentan con los
documentos y registros necesarios?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Siempre 18 60.00 60.00 60.00
valido Casisiempre 10 33.33 33.33 93.33
Algunas veces 2 6.67 6.67 100.00
Total 30 100.00 100.00

Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Figura 16
¢ Se verifica los expedientes de los pagos si cuentan con los

documentos y registros necesarios?
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Nota. Encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion: En la tabla 18 y la figura 16 se observa que el
60.00% (18 servidores) afirmaron que la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado verifica "siempre" los expedientes de los pagos para
asegurarse de que cuenten con los documentos y registros necesarios.
El 33.33% (10 servidores) indicaron que lo hace "casi siempre”, y el

6.67% (2 servidores) sefialaron que lo hace "algunas veces".

Analisis: Se observa que la mayoria de servidores dan una
respuesta favorable, ya que los asistentes administrativos verifican los
expedientes, esto debido a que estan capacitados para recibir los
documentos necesarios y debidamente foliados, de no ser asi no es

recepcionado.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), se identifican dos
categorias principales de andlisis estadisticos para la prueba de
hipotesis: los analisis paramétricos y los no paramétricos (p. 304). En
primer lugar, los andlisis paramétricos requieren que los datos se ajusten
a ciertos supuestos sobre la distribucion de la poblacion, o que permite
realizar inferencias mas precisas bajo condiciones especificas. En
contraste, los andlisis no paramétricos no dependen de tales supuestos
y son adecuados para datos que no cumplen con los requisitos de
normalidad o para situaciones en las que se tienen muestras pequefas.
Por lo tanto, la eleccion entre ambos tipos de analisis se basa en las
caracteristicas de los datos y los objetivos del estudio.

Por lo tanto, se determind la asignacion de las variables para elegir
el tipo de prueba de hipétesis, teniendo en cuenta el nivel de significancia

y la probabilidad asociadas.

En el ambito de la inferencia estadistica, el nivel de significancia se
cuantifica mediante una probabilidad, oscilando cominmente entre 0.05
y 0.01. De manera analoga, la distribucion muestral se expresa en
términos probabilisticos. Por consiguiente, para evaluar la viabilidad de
generalizar los resultados, recurrimos a la distribucion muestral,
seleccionando una probabilidad consonante con los objetivos de la
investigacion. En efecto, la eleccion entre un nivel de significancia de
0.05 0 0.01 condiciona la rigurosidad del criterio de confianza empleado

en el proceso inferencial.

Para nuestra investigacion, se selecciond un nivel de significancia

del 0.05, lo cual permitié establecer la distribucion de los datos y
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determinar la significancia estadistica, siguiendo de manera rigurosa la

regla establecida.
Si la significancia bilateral es > que 0.05 aceptamos la Ho.
Si la significancia bilateral es < que 0.05 aceptamos la Ha.

Tabla 19

Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Recaudacion de 0.228 30 ,200" 0.901 30 0.413
Impuesto Predial
Gestion Financiera 0.244 30 ,200" 0.866 30 0.250

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Valores obtenidos de la encuesta ejecutada 2024.

Interpretacion

Los datos presentados en la Tabla 19 reflejan los resultados de las
pruebas de normalidad Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Dado que
la muestra del estudio estd conformada por 30 trabajadores de la
Municipalidad de Leoncio Prado y el tamafio de la muestra es
relativamente pequefio (menor a 50), se seleccion6 la prueba de
Shapiro-Wilk para el andlisis. En este contexto, se observa que la
variable asociada con la recaudacion del impuesto predial presentd un
valor de significancia (p-valor) de 0.413, superior al umbral de 0.05.
siendo asi, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
alternativa, validando que los datos siguen una distribucién normal.
Ademas, la variable gestion financiera mostré un valor p de 0.250, que
también excede el umbral de significancia de 0.05. En consecuencia, se
concluye que ambas variables cumplen con los requisitos para el analisis

paramétrico, confirmando que tienen una distribucién normal.
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Hernandez et al. (2014) sostiene que, para efectuar un analisis
paramétrico, es imprescindible que la distribucion poblacional de las
variables sea normal. En este contexto, uno de los métodos estadisticos

paramétricos mas utilizados es el coeficiente de correlacion de Pearson
(p. 304).

Para contrastar las hipotesis de esta investigacion, se utilizo el

coeficiente de correlacion de Pearson segun la férmula siguiente:

Zxy) = B0 Xy)
VINGEX?) = (Z )2 NEy?) — Ey)?

Leyenda

X = Recaudacion de impuesto predial.
Y = Gestion financiera.
Rx.y = Relacion de las variables.

N = NUmero de encuestados.

Figura 17

Nivel de coeficiente de correlacion segin Pearson

-0.90 = Correlacioén negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacioén negativa media.

-0.25 = Correlacién negativa débil.

-0.10 = Correlacién negativa muy débil.
-0.00 = No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor
Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una
cantidad constante).

Nota. adaptado del libro de Hernadndez Sampieri.
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
La hipotesis general es:

Hg: La recaudacion del impuesto predial influye de forma
significativa en la gestion financiera de la municipalidad Provincial de

Leoncio Prado en el periodo 2024.

Tabla 20

Nivel de correlacidn entre recaudacién de impuesto predial y gestién financiera.

Correlaciones
RECAUDACION

DE IMPUESTO Flﬁiil-gI%EA
PREDIAL
RECAUDACION DE Correlacion de 1 0.995
IMPUESTO PREDIAL Pearson
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
GESTION FINANCIERA Correlacion de 0.995 0.001
Pearson
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

*, La correlacion es significativa de nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos de la encuesta 2024.

Interpretacion

El andlisis de los datos expuestos en la Tabla 20 revela una
correlacion extremadamente alta entre la recaudacion del impuesto
predial y la gestion financiera, con un coeficiente de 0.995 y un nivel de
significancia de 0.001, claramente inferior al umbral de 0.05. Esto
demuestra una correlacion positiva muy fuerte entre las variables
examinadas. En consecuencia, se valida la hipo6tesis general, que
establece una relacién altamente significativa entre la recaudacion del

impuesto predial y la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de
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Leoncio Prado. Los resultados confirman que, a medida que aumenta la
recaudacion del impuesto predial, se observa un incremento correlativo

en la eficiencia de la gestion financiera.

4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
La primera hipotesis especifica fue:

Las estrategias de recaudacion del impuesto predial impactan de
forma sustancial en la gestidn financiera de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado durante el periodo 2024. Por consiguiente, la
implementacion de politicas eficaces en este &mbito no solo fortalece los
ingresos municipales, sino que también optimiza la asignacién de
recursos. Asimismo, es crucial destacar que una adecuada planificacion
en la captacion del impuesto predial, conjugada con un seguimiento
riguroso, contribuye directamente a la sostenibilidad fiscal de la

municipalidad.

Tabla 21
Nivel de correlacién entre las estrategias de recaudacion y gestion financiera
Correlaciones

ESTRATEGIA DE GESTION
RECAUDACION FINANCIERA

ESTRATEGIA DE Correlacion de 1 0.993
RECAUDACION Pearson

Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30
GESTION Correlacion de 0.993 1
FINANCIERA Pearson

Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30

*. La correlacion es significativa de nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos de la encuesta 2024.

73



Interpretacion

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 21, se observa
una correlacion de 0.993 entre la estrategia de recaudacion y la gestion
financiera, con un nivel de significancia de 0.001, el cual es inferior al
umbral de 0.05. Este resultado revela una correlacion positiva muy fuerte
entre las variables analizadas. En consecuencia, se valida la primera
hipotesis, que establece la existencia de una relacion significativa entre
la estrategia de recaudacion y la gestion financiera en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado. Estos resultados sugieren que, conforme
se implementan mejoras en las estrategias de recaudacion, se

experimenta un incremento paralelo en la gestién financiera.

La segunda hipotesis especifica fue:

La administracion de la recaudaciéon del impuesto predial tiene un
impacto considerable en la gestion financiera de la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado durante el periodo 2024.

Tabla 22
Nivel de correlacién entre la gestion de cobranza y gestion financiera

Correlaciones

GESTION DE GESTION
COBRANZA FINANCIERA
GESTION DE Correlacion de 1 0.979
COBRANZA Pearson
Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30
GESTION Correlacion de 0.979 1
FINANCIERA Pearson
Sig. (bilateral) 0.004
N 30 30

* La correlacion es significativa de nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos de la encuesta 2024.
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Interpretacion

El analisis de la tabla 22 muestra una correlacion notablemente alta
entre la gestion de cobranza y la gestion financiera, con un coeficiente
de correlacion de 0.979 y un nivel de significancia de 0.004, que es
menor a 0.05. Esto indica una correlacion positiva extremadamente
fuerte entre las variables examinadas. En consecuencia, se confirma la
hipotesis dos, que establece una relacion altamente significativa entre la
gestion de cobranzay la gestidn financiera en la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado. Estos resultados sugieren que un aumento en la
gestion de cobranza estd asociado con un incremento paralelo en la

gestién financiera.

La tercera hipétesis especifica fue:

La supervision del impuesto predial impacta de forma considerable
en la administracion financiera de la Municipalidad Provincial de Leoncio

Prado durante el aflo 2024.

Tabla 23

Nivel de correlacion entre la fiscalizacion tributaria y gestion financiera

Correlaciones

FISCALIZACION GESTION
TRIBUTARIA FINANCIERA

FISCALIZACION Correlacion de 1 0.973
TRIBUTARIA Pearson

Sig. (bilateral) 0.005

N 30 30
GESTION Correlacion de 0.973 1
FINANCIERA Pearson

Sig. (bilateral) 0.005

N 30 30

*. La correlacion es significativa de nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos de la encuesta 2024.
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Interpretacion

El analisis reflejado en la Tabla 23 demuestra una correlacion
elevada entre la fiscalizacion tributaria y la gestion financiera,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0.973 y un valor de
significancia de 0.005, que es inferior al umbral de 0.05. Esto implica una
correlacion positiva extremadamente fuerte entre las variables
analizadas, corroborando asi la tercera hipoétesis del estudio. Por ende,
se confirma que existe una relacion estadisticamente significativa entre
la fiscalizacion tributaria y la gestion financiera en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado. En términos practicos, estos resultados
sugieren que un aumento en la fiscalizacién tributaria se asocia

positivamente con una mejora en la gestion financiera.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando la hipotesis general, se evidencié una correlacion
extremadamente significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion financiera. La prueba de significancia realizada arrojé un valor de
0.001, que es inferior al umbral de 0.05 (véase Tabla 20), lo que indica una
correlacion positiva sumamente robusta entre las variables analizadas. Por lo
tanto, se concluye que existe una relacion positiva notable, corroborada por el
valor alcanzado en el analisis con SPSS 27, que es de 0.995 (ver Tabla 20).
Sin embargo, a pesar de este alto porcentaje favorable, se detectan
deficiencias en las estrategias para mejorar la recaudacién del impuesto.
Estas falencias se deben a la falta de personal capacitado y a insuficiencias
en la identificacion adecuada de los deudores para la ejecucién de la
cobranza, agravadas por la carencia de capacitaciones y equipos
computacionales necesarios para que el personal pueda mantener
actualizada la informacion de cada contribuyente (Tabla 4 y 12). Por lo tanto,
cualquier variaciébn en la variable de recaudacién del impuesto predial,
especialmente un incremento en la misma, ejercera una influencia significativa
en la gestion financiera municipal. Estos resultados demuestran una relacion
positiva, dado que el aumento en la recaudacion del impuesto predial conlleva
una optimizacion en la administracion financiera. En concordancia con estos
resultados, se contrasta con la investigacion de Rosario (2021), cuyo estudio
titulado "La recaudacion del impuesto predial y las finanzas de la
municipalidad distrital de Tomayquichua en el periodo 2020" concluy6 que
existe una relacion positiva fuerte y significativa entre las variables de
recaudacion del impuesto predial y las finanzas de la municipalidad. De
acuerdo con el analisis realizado utilizando el software SPSS version 23, el

coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue de 0,856. Este resultado
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indica una correlacion significativa, dado que el nivel de significancia calculado
pc (0,000) es inferior al nivel de significancia tedrico pt (0,05). Esto sugiere
que existe una fuerte relacion entre las variables analizadas, corroborada por
el alto valor del coeficiente y la significancia estadistica observada. Ademas,
este andlisis se articula con la teoria subyacente que sostiene que la
recaudacion de tributos es una atribucion inherente a la administracion
tributaria, la cual tiene la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Para cumplir con este propdésito, la administracion esta
facultada para proceder con la contratacion directa de servicios ofrecidos por
entidades pertenecientes al sistema bancario y financiero, asi como por otras
instituciones pertinentes, con el fin de facilitar la recepcion de pagos
relacionados con las obligaciones tributarias (DECRETO SUPREMO N° 133,
2013, p. 12).

En cuanto a la primera hipotesis especifica de la presente investigacion,
se determina una correlacion positiva significativa entre la estrategia de
recaudacion y la gestion financiera, con un coeficiente de correlacion de 0.993
y un valor de significancia de 0.001, por debajo del umbral de 0.05 (véase
Tabla 21). Consecuentemente, se acepta la hipotesis inicial, confirmando una
relacion altamente significativa entre las variables examinadas. No obstante,
a pesar del elevado porcentaje obtenido, se evidencian deficiencias
persistentes en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, atribuibles a la
falta de implementacion efectiva de las estrategias de recaudacion
preestablecidas, la carencia de orientacion adecuada a los contribuyentes, y
la ausencia de programas de capacitacion para el personal, particularmente
para los nuevos empleados. Estas carencias inciden negativamente en la
eficacia del proceso de cobranza, repercutiendo asi en la optimizacion de los
ingresos propios de la municipalidad (véanse Tablas 4, 5 y 6). En este
contexto, y contrastando con resultados similares, se compara con la tesis de
Contreras (2021), quien en su estudio titulado "Analisis del Recaudo del

Impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén - Cundinamarca (2016-2019)",
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concluyd que el impuesto predial unificado es fundamental para la
sostenibilidad del municipio. Por lo tanto, es esencial implementar mejoras en
la cultura tributaria, asi como en la comunicacion y en la aplicacion de
estrategias de recaudacion eficientes. Ademas, se identificO que los
contribuyentes carecen de informacion suficiente sobre los beneficios que el
recaudo del impuesto predial unificado aporta al desarrollo del municipio de
Jerusalény, por ende, a sus hogares y familias. De manera similar, se realiza
un contraste con la base teorica, la cual establece que, de acuerdo con la
normativa vigente, todos los propietarios de inmuebles estan obligados al
pago del impuesto predial. En consecuencia, es imperativo implementar todos
los mecanismos disponibles para asegurar la adecuada divulgacion de las
fechas de vencimiento, la presentacion de declaraciones juradas y las
orientaciones pertinentes. Esto con el propdsito de fomentar el cumplimiento
voluntario de los plazos legales por parte de los contribuyentes. Para ello, se
recomienda la utilizacién tanto de un panel informativo sobre tributos como de
un portal electronico, conforme lo dispuesto por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) (2011, pp. 36-37).

En referencia a la segunda hipétesis especifica de la presente
investigacion, se ha identificado una correlacién positiva entre la gestion de
cobranza y la gestion financiera, con un valor de correlaciéon de 0.979 y una
significancia de 0.004, ambos indicadores inferiores al umbral de 0.05 (véase
Tabla 22). Estos resultados confirman la validez de la segunda hipétesis al
demostrar una relacion altamente significativa entre las variables estudiadas.
No obstante, pese al porcentaje favorable observado, persisten deficiencias
en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Especificamente, la gerencia
de administracion tributaria no ofrece facilidades de pago ni descuentos
completos a los contribuyentes mediante amnistias tributarias o incentivos por
pronto pago. Ademas, se han detectado deficiencias en las actividades de
sensibilizacién respecto al impuesto predial, siendo la falta de charlas
informativas atribuible a la insuficiente capacitacion del personal nuevo,
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quienes no estan familiarizados con los beneficios disponibles para los
contribuyentes. En consecuencia, la gestion financiera se ve
considerablemente afectada debido a la falta de claridad en la aplicacion del
principio de devengado, lo cual impacta negativamente algunos derechos
tributarios del contribuyente. Esta situacion se origina en que el personal de
la oficina contable no realiza los devengados dentro de los plazos
establecidos, lo que resulta en una ejecucién incompleta del presupuesto
asignado a la contratacion de personal y adquisicion de equipos (ver Tablas
7, 8,9y 16). De acuerdo con los hallazgos, esta deficiencia en la informacién
proporcionada al contribuyente se correlaciona con los resultados obtenidos
por Godoy (2019), quien en su tesis titulada "El impuesto predial y su
incidencia en el presupuesto del GAD Municipal del Canton Mejia en los afios
2016 - 2017 y su proyeccion a futuros afios 2019 — 2020" concluyé que la
reduccion en la recaudacion de ciertos impuestos por parte del GAD de Mejia
se debe, en gran medida, a la falta de informacion proporcionada por el
municipio a la poblacién, especialmente en las comunidades rurales. Esta
carencia se manifiesta en una disminucion continua del impuesto rastico y
otros tributos que no han generado contribuciones significativas al ambito
social, lo que ha derivado en una evasion de las obligaciones fiscales por parte
de los contribuyentes. Segun el marco teérico, la gestiébn del cobro del
impuesto predial comienza con la inscripcidon del contribuyente y la
identificacion de su propiedad en los registros de la administracion tributaria
municipal. Este procedimiento concluye con la liquidacién total del impuesto
correspondiente. El objetivo primordial es garantizar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, incrementar los ingresos fiscales y
promover una percepciéon de riesgo ante el incumplimiento de las mismas. Tal
como lo sefala el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2015, p. 11),

estas etapas son esenciales para lograr una recaudacion tributaria eficiente.
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Finalmente, en relacion con la tercera hipétesis especifica de la presente
investigacion, se observa que existe una correlacion positiva significativa entre
la fiscalizacion tributaria y la gestion financiera. Este hallazgo se evidencia a
través de un coeficiente de correlacion de 0.973 y un valor de significancia de
0.005, inferior al umbral de 0.05 (ver Tabla 23). Por lo tanto, se acepta la
tercera hipotesis, confirmando una relacion altamente significativa entre las
variables analizadas. Se constatd que, a pesar de un porcentaje
considerablemente favorable, persisten deficiencias en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado. Esto se debe a que los ejecutores de cobranza
no estan llevando a cabo las cobranzas coactivas con la frecuencia requerida.
No obstante, resulta favorable que las verificaciones o inspecciones se
realicen conforme a las normativas establecidas, ya que se cuenta con un
asesor legal. Este asesoramiento previo a la salida al campo de los
fiscalizadores tributarios y ejecutores de cobranza coactiva asegura el
cumplimiento de las funciones en concordancia con las normativas vigentes.
Dicho esto, se observa que la entidad presenta deficiencias en la
administracion optima de la percepcidon de sus ingresos, lo cual se debe a la
falta de una logistica adecuada para la contratacién de personal (véase Tabla
10, 11 y 13). En consecuencia, esta situacion se contrapone a las
conclusiones alcanzadas por Culque y Cruz (2021) en su estudio sobre la
gestion administrativa y la recaudaciéon del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Bongara durante el afio 2020. En dicho andlisis,
los autores tuvieron como objetivo principal establecer la relacién existente
entre la eficiencia en la gestion administrativa y el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la referida municipalidad. Asi, los investigadores llegaron
a la siguiente conclusion: El coeficiente de correlacién de Spearman, cuyo
valor se establece en 0.394, evidencia una relacién positiva entre el liderazgo
directivo y la recaudacion del impuesto predial. Esto implica que, al sostener
un liderazgo constante, acompafiado de una comunicacion eficaz entre los
colaboradores y una motivaciéon adecuada del personal hacia el cumplimiento

de metas, se podria propiciar un aumento en la recaudacion del impuesto
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predial en la Municipalidad Provincial de Bongara. De manera analoga, se
establece un contraste tomando en cuenta el fundamento tedrico que destaca
la relevancia de la fiscalizacion, ya que esta estad dirigida a validar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el impuesto. Mediante la
fiscalizacion tributaria, se evalla si el contribuyente ha satisfecho la obligacion
de declarar todas las caracteristicas de su propiedad, como el uso, tamafo,
materiales de construccion empleados y cualquier otra informacion que pueda
afectar el calculo del monto a abonar. En concordancia con el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2015, p. 11), este proceso es esencial para

asegurar la precision en la determinacién del impuesto.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, se determina que la relaciéon entre la recaudacion del
impuesto predial y la gestion financiera es altamente significativa, de
acuerdo con la prueba de significancia efectuada. Dado que el valor
obtenido de 0.001 es inferior al umbral de 0.05 (ver Tabla 20), se
confirma la presencia de una correlacion positiva robusta entre las
variables analizadas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis general que
postula una relacion positiva, dado que se alcanzé un coeficiente de
correlaciéon de 0.995, segun los resultados proporcionados por el SPSS
27 (ver Tabla 20). Se constatd que, a pesar de que existe un porcentaje
favorable considerable, persisten deficiencias en las estrategias para
promover la recaudacion del impuesto. Estas falencias se deben, en
primer lugar, a la insuficiencia de personal, y en segundo lugar, a las
carencias en la identificacién precisa de los deudores para la ejecucion
efectiva de la cobranza. Estas deficiencias estan relacionadas con la
falta de capacitacién y con la insuficiencia de equipos computacionales
que impide al personal actualizar adecuadamente la informacién de cada
contribuyente (ver Tablas 4 y 12). En otras palabras, cualquier variacion
en la variable de recaudaciéon del impuesto predial incide directamente
en la gestion financiera municipal. Especificamente, un incremento en la
recaudacion del impuesto predial ejerce una influencia significativa sobre
la eficiencia financiera del municipio. Este andlisis revela una correlacion
positiva, dado que un aumento en la recaudacion del impuesto predial

se traduce en una mejora en la gestion financiera.

Se concluye que, se determina que la correlacién positiva entre la

estrategia de recaudacion y la gestion financiera presenta un coeficiente

de correlacion de 0.993 y un valor de significancia de 0.001, inferior al

umbral de 0.05 (véase Tabla 21). De este modo, se confirma la primera

hipétesis, estableciendo una relacion altamente significativa entre las
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variables analizadas. Se ha constatado que, a pesar de un porcentaje
positivo considerable, persisten deficiencias en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado. Esta situacion se atribuye a la falta de
implementacion de las estrategias de recaudacion establecidas, a la
carencia de orientacion adecuada para los contribuyentes y a la ausencia
de capacitacion del personal, especialmente de los nuevos ingresos.
Estos factores impactan negativamente en la ejecucion de la cobranza,
impidiendo la mejora en los ingresos propios de la municipalidad (ver
Tablas 4, 5y 6).

Se concluye que la relacién positiva entre la gestién de cobranza y la
gestién financiera alcanzo un coeficiente de correlacién de 0.979, con un
nivel de significancia de 0.004, que es inferior al umbral de 0.05 (ver
Tabla 22). Este resultado valida la segunda hipétesis, demostrando una
relacion altamente significativa entre las variables investigadas. Se
constaté que, a pesar de que se registra un porcentaje favorable
significativo, persisten deficiencias en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado. En particular, la Gerencia de Administracion Tributaria
no proporciona facilidades de pago ni descuentos completos a los
contribuyentes mediante amnistias tributarias ni premiaciones por el
pronto pago. Ademas, se observa la ausencia de actividades de
sensibilizacién adecuadas para fomentar el pago del impuesto predial, lo
que se agrava por la falta de capacitacion del nuevo personal, quienes
no estan debidamente informados sobre los beneficios disponibles para
los contribuyentes. En consecuencia, la gestién financiera se ve
significativamente afectada debido a la falta de claridad en la aplicacién
del principio de devengo. Esta falta de precision impacta negativamente
en los derechos tributarios de los contribuyentes, dado que el personal
de la oficina contable no efectla los devengos dentro de los plazos
establecidos. Como resultado, el presupuesto no se ejecuta en su
totalidad para la contratacion de personal y la adquisicion de equipos,

como se observa en las Tablas 7, 8, 9y 16.
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Se concluye que la correlacion positiva entre la fiscalizacion tributaria y
la gestion financiera alcanzo6 un coeficiente de correlacién de 0.973, con
un nivel de significancia de 0.005, inferior al umbral de 0.05 (ver Tabla
23). Esto confirma la aceptacion de la tercera hipétesis, evidenciando asi
una relacién altamente significativa entre las variables analizadas. Se
evidencio que, a pesar de la existencia de un porcentaje favorable
significativo, persisten deficiencias dentro de la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado. Estas deficiencias se deben a que los ejecutores de
cobranza no estan llevando a cabo las acciones coactivas con la
frecuencia requerida. No obstante, se observa que realizan inspecciones
y verificaciones en conformidad con las normas vigentes de manera mas
eficiente, gracias a la presencia de un asesor legal. Este asesoramiento
previo asegura que los fiscalizadores tributarios y ejecutores de
cobranza coactiva estén debidamente capacitados para cumplir con sus
funciones conforme a las normativas establecidas antes de realizar sus
tareas en el campo. La entidad evidencia deficiencias en la ejecucion
Optima de sus procesos de captacion de ingresos. En consecuencia, se
observa una carencia en la planificacion logistica para la incorporacién
de capital humano (Tabla 10, 11 y 13). Dicho esto, es imperativo
implementar estrategias de mejora en la gestion financiera y de recursos

humanos para subsanar estas falencias operativas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al responsable de la gerencia de tributaria que solicite al
MEF gue las actualizaciones sean mas seguidas y que mejore el sistema
de recaudacion tributaria municipal (SRTM-SIAF) de modo que incluya
otros medios de pagos para que los administrados tengan mas
facilidades de pago. Asi mismo, debe realizar una buena capacitacion a
su personal incluyendo a las subgerencias, sobre el sistema que se tiene
actualmente en la municipalidad Provincial de Leoncio Prado y por ultimo
se sugiere la implementacion de equipos de computo a favor de los
funcionarios de dicha entidad para el cumplimiento de sus funciones.

Se recomienda al gerente de la oficina de tributaria aplicar todas las
estrategias del plan de trabajo para mejorar la recaudacién, asi mismo
deberia perifonear con un trimévil y repartir volantes por los diferentes
sectores de la ciudad sobre las campanfias tributarias e implementar en
el sitio web de la municipalidad, el acceso a los contribuyentes para
puedan consultar directamente sus deudas y otros criterios de

transacciones.

Se recomienda al responsable de la gerencia de tributaria disefiar un
cronograma para las charlas y sensibilizacién sobre la cultura tributaria
en los diversos sectores de la ciudad de Tingo Maria, mantener la base
de datos del contribuyente actualizado y sistematizado, informar de
manera clara y precisa a través de una cartilla a cada contribuyente del
porque tiene que estar al dia en sus tributos, que es lo que esta pagando
y de qué manera se repercute esto en la mejoria de la ciudad y realizar

mas amnistias para el recaudo de los impuestos.
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Se recomienda al responsable de la gerencia de tributaria disefiar un
cronograma de ejecucion de cobranza, capacitaciones constantes al
equipo de cobranza sobre las actualizaciones y/o modificaciones de la
ley de tributacion, implementar con las respectivas indumentarias al
personal para que pueda identificarse con la institucion y sobre actualizar
los datos de los contribuyentes, tales como: direcciones y personas
fallecidas, para que asi, los ejecutores coactivos puedan realizar un
trabajo mas eficiente. Asi mismo, se sugiere que todos los fiscalizadores
cuenten con un usuario para el ingreso al sistema de consulta de
personas por DNI - PIDE. Todo lo mencionado a fin de mejorar la gestion
de financiera de la municipalidad Provincial de Leoncio Prado en el
periodo 2024.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA GESTION FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE LEONCIO PRADO EN EL PERIODO 2024”

VARIABLE, DIMENSIONES E INSTRUMENTOS

CPSIEEEIEE\'\LAA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V.INDEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
¢De qué manera la Determinar  de ué 01: Estrategia de Recaudacion FORMATO DE
recaudacion del | d W 1 a recaudacion del Recaudacion Capacitacion. ENCUESTAS
impuesto predial manera la recaudacion impuesto predial influye de i
'mp .. del impuesto predial A 02: Gestion de Descuentos FORMATO DE
'T‘f'“ye. en la gestion influye en la gestién form_a, S|g_n|f|cgt|va en la copranza Charlas informativas. ENCUESTAS
financiera de la . gestion financiera de la

T financiera de la T L
Municipalidad Municioalidad Provincial Municipalidad Provincial de
Provincial de Municipalidad Frovincial " oo brado en el 03: Fiscalizacion Verificacion de predios FORMATO DE
Leoncio Prado en e| 9€ Leoncio Prado en el periodo 2024. Tributaria. Cobranza Coactiva. ENCUESTAS
. periodo 2024.
periodo 2024?
V.DEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
¢De qué manera las Las estrategias de
estrategias de Determinar de  qué recaudacion del impuesto Determinacién del
recaudacion del manera las estrategias de predial influyen de forma Ingreso
impuesto predial recaudacion del impuesto significativa en la gestion Percepcion de los
influyen en la gestion predial influye en la financiera de la 01: Ejecucion ingresos Publicos FORMATO DE
financiera de la gestion financiera de la Municipalidad Provincial de financiera del ingreso Procesos para la ENCUESTAS

Municipalidad
Provincial de Leoncio
Prado en el periodo
202472

Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado en el
periodo 2024.

Leoncio Prado en el
periodo 2024.
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Percepcion o
Recaudacion

Plazo para el depésito de
Fondos Publicos.



¢,De qué manera la
gestién de
cobranzas del
impuesto predial
influye en la gestion
financiera de la
Municipalidad
Provincial de
Leoncio Prado en el
periodo 20247

¢,De qué manera la
fiscalizacion
tributaria del
impuesto predial
influye en la gestion
financiera de la
Municipalidad
Provincial de
Leoncio Prado en el
periodo 2024?

Determinar de qué
manera la gestién de
cobranzas del impuesto
predial influye en la
gestién financiera de la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado en el
periodo 2024.

Determinar de qué
manera la fiscalizacion
tributaria del impuesto
predial influye en la
gestioén financiera de la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado en el
periodo 2024.

La gestion de cobranza del
impuesto predial influye de
forma significativa en la
gestion financiera de la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado en el
periodo 2024.

La fiscalizacion tributaria
del impuesto predial
influye de forma
significativa en la gestion
financiera de la
Municipalidad de Leoncio
Prado en el periodo 2024.

02: Ejecucién
financiera de los
gastos

El devengado
Formalizacion del gasto
Devengado

Condiciones para el gasto
girado

El Pago

FORMATO DE
ENCUESTAS
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

QUAERENS VERITATEM

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

http://www.udh.edu.pe

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

[ CUESTIONARIO ]

INSTRUCCIONES

Estimados encuestados, la presente investigaciéon necesita de su colaboracién con
respecto al tema “LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA GESTION
FINANCIERA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO en el periodo
2024”, se le agradece anticipadamente su participacién respondiendo con veracidad
y con un aspa (X) la respuesta que considere correcta. La informacion es confidencial.

N° PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

¢ La entidad utiliza estrategias que promuevan la recaudacion de impuestos?
a) | Siempre

b) | Casi siempre

c) | Algunas veces

d) | Casi nunca

e) | Nunca

N° PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

¢ Existe orientacién adecuada por parte de los servidores publicos de la
entidad?

a) | Siempre

2 | b) | Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

o0

N = = —

D
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PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

;. Se realiza capacitaciones constantes al personal de cobranza?

a) | Siempre

b) | Casisiempre

c) | Algunas veces

d) | Casinunca

e) | Nunca

PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

¢, Se brinda facilidades de pago o descuentos a los contribuyentes?

a) | Siempre

b) | Casisiempre

c) | Algunas veces

d) | Casinunca

e) | Nunca

PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

¢ La entidad realiza actividades de sensibilizacion para el pago del impuesto
predial?

a) | Siempre

b) | Casisiempre

c) | Algunas veces

d) | Casinunca

e) | Nunca

PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

¢, Se brinda charlas informativas a los contribuyentes sobre las ventajas de ser
un buen contribuyente?

a) | Siempre

b) | Casisiempre

c) | Algunas veces

d) | Casinunca

e) | Nunca

PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

¢ Las verificaciones o inspecciones se dan de acuerdo a las normas
establecidas?

a) | Siempre

b) | Casisiempre
c) | Algunas veces
d) | Casinunca

e) | Nunca
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PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

¢, Se realiza de forma frecuente las cobranzas coactivas?

a) | Siempre

b) | Casisiempre

8 c) | Algunas veces
d) | Casinunca
e) | Nunca
N2 PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
¢La entidad para la determinacién de los ingresos identifica adecuadamente
a los deudores para la ejecucién de la cobranza?
a) | Siempre
9 | b) | Casisiempre
c) | Algunas veces
d) | Casinunca
e) | Nunca
N2 PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
¢La entidad ejecuta de manera correcta la percepcion de sus ingresos
publicos?
a) | Siempre
10 | b) | Casisiempre
c) | Algunas veces
d) | Casinunca
e) | Nunca
N2 PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
¢, Se realiza el debido procedimiento tales como: la orientacion al contribuyente
y determinacién de la deuda?
a) | Siempre
11 | b) | Casisiempre
c) | Algunas veces
d) | Casinunca
e) | Nunca
N2 PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
¢ Los depdsitos de los fondos recaudados se realizan dentro de los plazos
establecidos?
a) | Siempre
12 | b) | Casisiempre

O

o

Casi nunca

)
) | Algunas veces
)
)

Nunca

)
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PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS

¢ Considera usted que, al no existir claridad en la aplicacion del devengado,
se afectan algunos derechos tributarios del contribuyente?

a) | Siempre

13 | b) | Casisiempre
c) | Algunas veces
d) | Casinunca
e) | Nunca
N2 PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
¢ La formalizacion del gasto devengado se realiza luego de la conformidad de
la prestacion y/o recepcion de los bienes y/o servicios?
a) | Siempre
14 | b) | Casisiempre
c) | Algunas veces
d) | Casinunca
e) | Nunca
N2 PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
;se verifica las condiciones para el gasto girado si ha sido correctamente
registrados en el SIAF?
a) | Siempre
15 | b) | Casisiempre
c) | Algunas veces
d) | Casinunca
e) | Nunca
N2 PREGUNTA Y ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS
¢, Se verifica los expedientes de los pagos si cuentan con los documentos y
registros necesarios?
a) | Siempre
16 | b) | Casisiempre
c) | Algunas veces
d) | Casinunca
e) | Nunca
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE

INVESTIGACION (TESIS)

100



SOLICITUD PARA ENCUESTAR A LOS SERVIDORES DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO
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ANEXO 4

GALERIA DE FOTOS

Encuesta a la subgerente de recaudacion
tributaria.

\

Encuesta a los fiscalizadores tributarios.
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Encuesta a los fiscalizadores tributarios.
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Encuesta a los ejecutores coactivos.
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Encuesta a los asistentes administrativos de la gerencia de
administracion tributaria.
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Encuesta a los orientadores tributarios.
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Encuesta al gerente de presupuesto (e) y la subgerente de
presupuesto.




