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RESUMEN

Objetivo: Determinar el cuidado del profesional de enfermeria percibido
por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024.
Métodos: fue una investigacion de alcance descriptivo; tipo observacional,
transversal, prospectiva y descriptiva; con poblaciéon de 247 y muestra de 151
integrantes seleccionadas con muestreo aleatorio simple; el instrumento
validado y confiable fue la escala de cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente; para el analisis inferencial la prueba no paramétrica
de Chi-cuadrado. Resultados: En general, 51,0% de los pacientes
hospitalizados estudiados tuvieron buena percepcion sobre el cuidado del
profesional de enfermeria, 27,2% regular percepcion y 21,9% mala
percepcion. Inferencialmente, se hallé que en los pacientes hospitalizados
predominé una buena percepcion sobre el cuidado del profesional de
enfermeria, con p-valor=0,001; del mismo modo, se encontré diferencia
significativa del cuidado del profesional de enfermeria percibido segun edad
(p=0,015), segun procedencia (p=0,024) y segun religion (p=0,001); y no se
encontré diferencia significativa segun género (p=0,371), segun grado de
instrucciéon (p=0,112) y segun tiempo de hospitalizacion (p=0,997).
Conclusion: El cuidado del profesional percibido por el paciente
hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco - 2024, fue bueno en su

mayor proporcion

Palabras clave: cuidado, profesional de enfermeria, percepcion, paciente,
hospital



ABSTRACT

Objective: Determine the care of the nursing professional perceived by
the hospitalized patient at the Regional Hospital of Huanuco -2024. Methods:
it was a descriptive research scope; observational, transversal, prospective
and descriptive type; with a population of 247 and a sample of 151 members
selected with simple random sampling; The validated and reliable instrument
was the nursing professional care scale perceived by the patient; for the
inferential analysis the non-parametric Chi-square test. Results: In general,
51.0% of the hospitalized patients studied had a good perception of the nursing
professional’'s care, 27.2% had a fair perception, and 21.9% had a bad
perception. Inferentially, it was found that a good perception of the nursing
professional’'s care predominated in hospitalized patients, with p-value=0,001;
Likewise, a significant difference was found in the care of the nursing
professional perceived according to age (p=0,015), according to origin
(p=0,024) and according to religion (p=0,001); and no significant difference
was found according to gender (p=0,371), according to level of education
(p=0,112) and according to length of hospitalization (p=0,997). Conclusion:
The care of the professional perceived by the hospitalized patient at the

Regional Hospital of Huanuco 2024, was good in the majority

Keywords: care, nursing professional, perception, patient, hospital
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INTRODUCCION

La atencion a los pacientes es el nacleo principal del profesional de
enfermeria, siendo conceptualizada como un oficio que insta de una valia
personal como profesional encauzado a la preservacion, recuperacion y
autocuidado de la vida que se basa en el vinculo curativo enfermero- paciente
(). En esa linea, la formacion de los profesionales de enfermeria siempre debe
incluir sistematicamente criterios de atencibn humanizada en cualquier
atencion que se le ofrece al paciente @. Dado que, siempre se debe buscar

gue la experiencia hospitalaria del usuario sea grata y placentera.

Para un entendimiento amplio, el presente estudio se ha organizado en

5 capitulos:

En el capitulo I, se plantea el problema de investigacién, formulacién del

problema, objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad.

En el capitulo 11, se detalla de manera precisa acerca de antecedentes,
bases tedricas, definiciones conceptuales, hipotesis, variables y la

operacionalizacion.

En el capitulo 111, se escribe sobre metodologia de la investigacion: tipo,
enfoque, alcance, disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccibn de datos, técnicas de recopilacion,

procesamiento, analisis de datos, y aspectos éticos.

En el capitulo 1V, se detallan los resultados con criterio estadistico por

medio de frecuencias, graficos y contrastacion de las hipétesis.

En el capitulo V, se presenta el debate con bibliografia teéricas
relacionadas a la tematica de estudio. Al final, se exponen las conclusiones y

las sugerencias propuestas a partir de los resultados del estudio.

Xl



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El profesional de enfermeria se encuentra en el ndcleo del cuidado
directo de individuos, familias y comunidad, ofreciendo su apoyo al equipo
sanitario, desde una accion enérgica y responsable, que enfatiza los valores
humanos con el objetivo de proporcionar bienestar a la poblacién con aptitud
y perseverancia, desde los pacientes menos leves hasta los mas graves,

siguiendo los protocolos de atencién para su pronta recuperacion @),

La percepcion del cliente sobre el cuidado de enfermeria es un sumario
mental que admite a los pacientes formarse ideas claras y significativas por si
mismos para que sepan lo que les envuelve en el vinculo de enfermera y
paciente . La percepcion de la atencion hacia el paciente, es también, el
resultado del empleo en la praxis diaria de los principios de calidad, equidad,

eficiencia y calidez ©.

Enfermeria como disciplina profesional busca consolidar el conocimiento
del cuidado del paciente y de su entorno, ubicando en su actividad cotidiana
los conceptos de cuidado y salud ®. Por ello, debe proveer atencion al

paciente, acatando los criterios de calidad y seguridad mas altos disponibles
),

Al estar las enfermeras en constante contacto directo con las personas
desde el momento en que ingresan al hospital hasta el momento en que salen
del hospital. Deben evaluar continuamente la percepcion de la calidad de la
atencion del paciente, desarrollar e identificar estrategias para la mejora
continua®. Contribuyendo a optimizar de esta manera, la calidad del cuidado
enfermeria desde la perspectiva de su gestion, ejecucion y medicién de

resultados ©.

La calidad del cuidado es el nivel al que los trabajos sanitarios para
individuos y comunidades incrementan la posibilidad de obtener los resultados
de salud esperados. La calidad de la atencién debe ser: eficiente, seguro,

centrado en las personas con oportunidad, equidad e integral 9. Lo que haria

13



gue las personas tuviesen en los diversos niveles de atencidén una percepcion
favorable de la atencidon que brindan los diferentes grupos ocupacionales de

salud, cuando tengan la ocasion de ser atendidos.

En Colombia en el 2022, Barrera et al. 1, reportaron que 74% de los
pacientes internados siempre experimentaron un cuidado humano por parte
del equipo de enfermeria y 22% desde siempre recibid cuidado humanizado
en la corporacion clinica de Villavicencio. De igual manera, en México en el
2020, Ruiz et al. 12, informaron que el 67,8% de las personas hospitalizadas
percibieron que la calidad del cuidado de enfermeria era aceptable dentro de

una institucion de salud publica.

En Perl en el 2022, Espinoza 13, informé que el 86,7% hospitalizados
tenian una vision favorable de la atencion de enfermeria, 7,6% una
perspectiva regularmente favorable y 5,7% poseian una opinion desfavorable
en un Hospital de Pisco. Del mismo modo, en Cajamarca en el Tapia 14,
informé que el 56,04% de usuarios informaron que las enfermeras tuvieron
una regular percepcion sobre calidad de atencién, el 23,19% reportaron buena

perspectiva y 20,77% opinion mala.

En Huanuco en el 2018, Aglero et al. ), informaron que el 57.3% los
pacientes del area de cirugia del Hospital de la region percibieron calidez de
nivel media, el 38,5% calidez alta y 9,4% calidez baja. Del mismo modo, en
Huanuco en el 2018, Campos et al. 16 obtuvieron que el 52,1% de las
pacientes post cesarea percibieron una atencion favorable en una unidad del
Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari y el 47,9% percibieron

cuidado medianamente favorable.

Las causas de una deficiente atencion y por ende de una perspectiva
mala de la atencién no solo del equipo de enfermeria sino también de otros
profesionales de la salud, identificados por los dirigentes de los
establecimientos de salud son la carencia de personal, ausencia de insumos
y medicamentos, la infraestructura deficiente y el déficit en el presupuesto 17,
Asi como también, la presencia del maltrato en el sector salud, afecta las
relaciones interpersonales, la organizacion del trabajo e interfiere en la calidad

de cuidado del paciente hospitalizado (19,

14



La atenciéon médica de baja calidad deteriora las condiciones de salud
de las personas, muchas veces hay agravamiento, pérdida de funcionabilidad
y surge el recelo de regresar al establecimiento de salud en otra oportunidad
(19), Asi como también la baja calidad atencién en salud afecta el bolsillo no

solo de la familia sino también para el sistema de salud 9.

Se sugieren algunas medidas de accion inmediatas y se subraya la
importancia de tratar de forma inmediata las deficiencias de infraestructura y
capacidad de resolucion para el diagnéstico y tratamiento, ademas de
promover los concursos publicos para administradores de hospitales que

faciliten un ejercicio transparente y equitativo, libre de fluctuaciones politicas
(21),

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como es el cuidado del profesional de enfermeria percibido por el

paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -20247?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es la diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital
Regional de Huanuco, segun edad?

2. ¢Cual es la diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital
Regional de Huanuco, segun sexo?

3. ¢Cuél es la diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital
Regional de Huanuco, segun grado de instruccion?

4. ¢Cual es la diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital
Regional de Huanuco, segun tiempo de hospitalizacién?

5. ¢Cual es la diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital

Regional de Huanuco, segun procedencia?
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1.3.

6. ¢Cual es la diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital

Regional de Huanuco, segun religion?

OBJETIVO GENERAL

Determinar el cuidado del profesional de enfermeria percibido por el

paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria

1.5.

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huénuco, segun edad.

Valorar la diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huanuco, segun sexo.

Estimar la diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huanuco, segun grado de instruccion.

Detallar la diferencia de la percepcion de la atencion de enfermeria del
paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huénuco, segun
tiempo de hospitalizaciéon

Valorar la diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huanuco, segun procedencia.

Calcular la diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huanuco, segun religion

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La aplicacién del estudio fue de vital de importancia porque permitié
aportar tedricamente al conocimiento de la problemética de la
percepcion de la atencion ofrecida por el profesional de enfermeria hacia
los pacientes hospitalizados, considerando en su desarrollo la Teoria del

proceso de enfermeria Orlando. Teoria que resalta la correspondencia
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1.6.

reciproca que debe existir entre paciente y equipo de enfermeria,
teniendo como funcion principal el profesional de enfermeria de

identificar y resolver las necesidades bésicas e inmediatas del paciente.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se respaldé de la linea de investigacion propuesta por la Escuela
Académica de Enfermeria de la Universidad de Huanuco: Promocion de
salud y prevencion de la enfermedad. Del mismo modo, la profesion de
Enfermeria enfoca sus actividades en promocién de la salud, colocando
al paciente en el centro de los cuidados y analizandolo de manera

holistica como individuo, vinculado a la familia y a la comunidad

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio propuesto pretendera representar como una referencia
metodoldgica importante para futuras investigaciones vinculadas a la
problematica estudiada, debido a que los instrumentos elaborados
fueron evaluados rigorosamente evaluados por jueces expertos y al
realizar la prueba piloto, se logr6 un elevado grado de fiabilidad
estadistica, asegurando asi una medicion auténtica y Optima de la

variable en estudio.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal restriccion que surgio, fue el problema para acceder a la

unidad de estudio. Toda vez que, se tuvieron que reunir varios requisitos para

el tramite sumado a ello la demora para la emision de la autorizacion por la

Unidad de Capacitacion de la institucion. Lo que llevé a una reprogramacion

de las actividades planificadas en el estudio.

1.7.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La realizacion del estudio fue posible debido a que estuvo garantizado la

disponibilidad de fondos financieros, materiales, humanos y logisticos

obligatorios que hicieron posible la culminacién de todos procesos del trabajo

planteado.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

En Ecuador en el 2022, Bermeo 2 realiz6 el estudio: Percepcion
de la calidad de atencion de enfermeria en pacientes internados en un
hospital de Guayaquil, reportando los resultados: en la dimension
satisfaccion, el 92% opinaron que las enfermeras guardan intimidad, el
65% no tienen mucha libertad en sala de hospitalizacién, el 89%
respondieron positivamente ante el trabajo de las enfermeras; en la
dimensidn experiencia, el 93% refirieron que las enfermeras se dedican
mas tiempo a pacientes graves, el 76% no conversan con los pacientes,
el 51% opinaron que el médico y la enfermera no trabajan en equipo y el
99% que los reportes de cambio de turno es efectiva entre las

enfermeras.

En Ecuador en el 2021, Burguefio et al. @3, realizaron el estudio:
Percepcion de la calidad de cuidados de enfermeria en pacientes
oncologicos de austro ecuatoriano, reportaron los resultados: 65,3%
expresaron una opinién favorable sobre la calidad de cuidados de
enfermeria, el 14,8% opinion negativa y 19,9% percepcion neutra.
Concluyendo, que existe una correlaciéon estadistica con la variable edad

y grado de instruccion.

En Colombia en el 2020, Torres et al. ®¥, realizaron la
investigacion: Calidad percibida sobre la atencién de enfermeria en el
servicio de Cardiologia de UMAE Mérida, reportando los resultados: 85%
de los pacientes expresaron opinion satisfactoria sobre la calidad de
enfermeria, 14% satisfaccion neutra y el 1% insatisfactoria.
Concluyendo, que mas de la mitad de los usuarios valoraron la calidad
de cuidado de enfermeria como significativamente superior a lo
anticipado, siendo la dimensién del trato personalizado como mejor

evaluada.
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2.1.2. A NIVEL NACIONAL

En Lima en el 2021, Portilla @?® realiz el estudio: Percepcion del
paciente sobre el cuidado humanizado que brinda el profesional de
enfermeria, servicio de quimioterapia ambulatoria adultos del INEN,
reportando los resultados: 74,3% de los pacientes expresaron una
opinién favorable acerca del cuidado humanizado que brinda el personal
de enfermeria, el 24,3% mostr6 una percepcion medianamente favorable
y el 1,4% perjudicial; predominando, el 76% en la parte de disposicion,
el 54% en la dimension aperturay 77% en las dimensiones cualidades,
percepcion favorable. Concluyendo, que la mayoria de los pacientes del
servicio de Quimioterapia ambulatoria para adultos muestran una vision
positiva acerca del trato humano que el profesional de enfermeria

proporciona.

En Lima en el 2021, Castro @8 ejecutd la investigacion: Percepcion
del paciente sobre la calidad de cuidado de enfermeria en el Servicio de
Emergencia del Establecimiento de Salud del Penal Miguel Castro,
considerando los resultados: el 55% de los pacientes indicaron una
calidad de cuidado baja, 36,3% report6 una calidad media y 8.8% nivel
alto; se identific6 bajo nivel en la calidad de cuidado, 70% en el
parametro accesibilidad, 53,8% en la dimension explica y facilita, 62,5%
en la dimension anticipa, 51,3% en la dimensién confianza y 40%
monitoreo y seguimiento. Concluyendo que los pacientes perciben un
cuidado de enfermeria deficiente en el servicio de urgencias y

emergencias.

En Cajamarca en el 2021, Anicama et al. ?), en el estudio:
Percepcion del paciente adulto de la calidad de atencién y trato
humanizado del profesional de enfermeria, reportando los resultados: el
53,23% declararon mala percepcion, el 32,26% regular percepciéon y el
14,52% buena percepcion. Concluyendo, que un mejor entendimiento

del paciente adulto habria resultado en un trato mas humanizado.

En Callao en el 2019, Guillen @8 en el estudio: Percepcion del

paciente sobre la calidad del cuidado del profesional de enfermeria en el
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Hospital de Ventanilla, Callao, Peru, reporté los resultados: el 41%
tuvieron una percepcion mala de la calidad de atencion, el 36%
percepcion regular y el 23% percepcion buena; resaltando en sus datos
mas relevantes, el 49% evidenciaron percepcion mala en dimensién
técnico cientifica, el 40% percepcion buena en la dimensién
interpersonal y el 49% regular perspectiva en el parametro entorno. En
resumen, la mayoria de los pacientes expresaron una critica negativa

sobre la calidad del cuidado recibido.

2.1.3. A NIVEL LOCAL

En Huanuco en el 2019, Valentin 2% en el estudio: Percepcion del
cuidado humanizado de enfermeria en pacientes hospitalizados en el
servicio de medicina Hospital Tingo Maria, reportd los resultados: El
64,1% de los pacientes internados percibieron algunas veces cuidado
humanizado del equipo de enfermeria, el 25% casi siempre, el 7,6%
siempre y el 3,3% nunca percibieron. Concluyendo, que a veces se
percibio la humanizacion de los cuidados de enfermeria en el servicio

medicina.

En Huanuco en el 2019, Fretel 9 en la investigacion: “Calidad de
atencion que brindan los internos de enfermeria segun percepcion de los
pacientes del servicio de medicina del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Huanuco”, reporto los resultados: El 58,5% de los usuarios
atendidos afirmaron regular calidad de atencién, 30,7% calidad buena
y 10,8% calidad deficiente; en cuanto a las dimensiones consideraron
percepcion regular, el 61% técnica- cientifica, 57,9% entorno fisico y
55,4% relaciones interpersonales. Concluyendo, segun la percepcion de
los pacientes del area de medicina, la calidad del cuidado que ofrecen

los internos de enfermeria fue de nivel regular.

En Huanuco en el 2018, Luquillas @Y en el estudio. Percepcion de
los pacientes acerca de la calidad de atencion que brinda el profesional
de enfermeria de la Unidad Renal del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, reporto los resultados: 57,9% de usuarios atendidos

tuvieron regular percepcidon sobre la calidad de atencion por el

20



2.2.

profesional de enfermeria, el 31,6% regular percepciéon y el 10,5% mala
percepcion; en cuanto a las dimensiones reportaron regular percepcion,
el 55,3% en la dimension cuidado humano, el 57,9% en la dimension
técnica cientifica, el 52,6% en la dimension relaciones interpersonales y
el 60,5% en la dimension entorno fisico. Concluyendo, los pacientes
observaron que el cuidado proporcionado por el profesional en

enfermeria en la Unidad Renal fue de calidad regular.

BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DEL PROCESO DE ENFERMERIA DE IDA JEAN
ORLANDO PELLETIER.

Seguln Moldes et al. ©2, menciona que la Teoria de Enfermeria de
Ida Jean Orlando ha aportado en primera magnitud para la evolucion de
enfermeria, al establecer que una vez reconocidos los aspectos
contradictorios en los clientes la diligencia del Proceso de Atencién en la
profesibn de enfermeria constituye el medio eficaz para obtener
resultados positivos. Esto permite valorar al paciente desde una
perspectiva de enfermeria, mas que desde la orientacion médica de las

enfermedades.

Frente a lo planteado Reina 3, refiere que el Proceso de
Enfermeria evidencia un instrumento requerido para la préactica
profesional que sumado a la solidez tedrica y cientifica de la disciplina
profesional de enfermeria planteados por los modelos y teorias permiten
lograr una integracion entre la teoria y la practica, y a la vez un mayor
empoderamiento a nivel laboral, social y mayores oportunidades para el

desarrollo personal y profesional.

La Teoria del proceso de enfermeria Orlando se vincula con el
presente estudio por lo que para mejorar el cuidado propuesto por el
profesional de enfermeria es importante trabajar con Procesos de
Atencion de Enfermeria diferenciados, con continuidad en las atenciones

planificadas.
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2.3.

2.2.2. TEORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION DE DONABEDIAN.

Avedis Donabedian segln Lépez @4 indica que la calidad en la
atencion sanitaria se basa en obtener los méaximos beneficios posibles
de la atencion sanitaria, con los peligros mas reducidos para el paciente.
Los beneficios mas significativos posibles se establecen, a su vez,
basédndose en lo factible, conforme a los recursos disponibles para

brindar la atencién y conforme a los valores sociales predominantes.

En ese contexto Donabedian mencionado por Gutiérrez y Ochoa
(33 propone que la calidad del cuidado médico se acomoda en tres
dimensiones: el componente interpersonal que se refiere como
interactdan los prestadores de servicios con los usuarios, incluyendo la
relacion del paciente con los personales sanitarios; el componente
técnico, aborda los conocimientos cientificos y técnicos de manera
adecuada, oportunay bien fundamentada; y el componente amenidades,

referida a las comodidades que rodean al paciente y sus familiares

Al respecto, Tapanes et al. %), sugieren que el asunto de la calidad
en el ambito de la salud implica proporcionar una respuesta eficaz a los
problemas o circunstancias de salud que afectan a una poblacién y sus
individuos, sean estos identificados o no, a través de la implementacién
de normativas, procedimientos y protocolos de diagndstico y tratamiento
requeridos, ademas de la comprobacion de los instrumentos y medios

médicos empleados.

La teoria esta vinculada al estudio, al hacer visibles ciertos factores
cruciales en la percepcién de los pacientes hospitalizados respecto al
cuidado que el profesional de enfermeria proporciona.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. PERCEPCION

Respecto a la variable en estudio Freré et al, ¢") sefiala que la
percepcion es un proceso cognoscitivo que puede captar, procesar y
otorgar significado de manera activa a la informacién que llega a

nuestros sentidos.
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Por otro lado, Gibson mencionado por Vargas ©® define a la
percepcion como un procedimiento sencillo, impulsado por la
informacion, sin requerir de procesos mentales internos subsiguientes.
Asi pues, el cuerpo solo percibe lo que puede aprender y lo que necesita

para subsistir.

Salazar 9 aborda la percepcién como un proceso activo en el que
los estimulos sensoriales se perciben de forma diferente segun la
realidad. Es una imagen mental expresada con la ayuda de necesidades
y experiencias, a través de la capacidad activa de percibir objetos. La
percepcion desarrolla la atencién, la inclusion, el ordenamiento, la

categorizacion y el reconocimiento de las emociones percibidas.

2.3.2. PERCEPCION DEL PACIENTE HOSPITALIZADO.

Monije et al. ), menciona la vision del paciente acerca del cuidado
de enfermeria es un proceso mental que facilita al consumidor formar
una vision clara y significativa de si mismo, con el fin de comprender lo

gue lo envuelve en la relacion profesional entre enfermeria y paciente.

Hagei 0 refiere, que la percepcion es una perspectiva interna que
surge de una emocion tangible realizada en nuestros sentidos, o sea, el
proceso de interpretacion de los estimulos donde se otorga significado a
nuestras percepciones. Relaciona al regulador con el cognator y sirve
para conectar los modos adaptativos.

2.3.3. ATENCION DE ENFERMERIA.

Castro ) refiere, que la enfermeria como profesion tiene mision
sagrada de proveer cuidado y atencion al paciente, cumpliendo los
mejores patrones de calidad y seguridad en salud disponibles. Del
mismo modo, deben promover la gestion y la ejecucion de los cuidados

de enfermeria sustentadas en principios cientificos.

2.3.4. DIMENSIONES DE LA ATENCION DE ENFERMERIA.
La valoracion del cuidado de los expertos en enfermeria abarca el

tratamiento de las siguientes dimensiones:

23



a) Percepcion humana

Romero “Y hace referencia a las interacciones que se observan
entre el profesional sanitario y el paciente, ademas de la circulacion de
datos de naturaleza logistica y de salud. En otras palabras, hace
referencia al grado de interaccion y comunicacién entre el paciente y el
personal de salud, lo que requiere una relacién interpersonal adecuada
en la que debe existir confianza y respeto, empatia, cordialidad, claridad
en el discurso y veracidad en la informacién suministrada, que influya de

forma crucial en la satisfacciéon del cliente.

Las relaciones interpersonales solidas generan confianza y
credibilidad mediante muestras de respeto y privacidad, amabilidad,
responsabilidad y empatia. Unas relaciones personales deficientes

pueden disminuir la eficacia del cuidado de enfermeria.

Al respecto, Galdés y Huamani “? sugieren que en el entorno de
trabajo, las relaciones interpersonales son cruciales para su crecimiento
personal y profesional, ya que mediante ellas se adquieren significativos
apoyo sociales del ambiente mas cercano que promueven su adaptacion
e integracion al sistema. Por otro lado, la falta de estas competencias
puede generar rechazo, aislamiento y, en ultima instancia, restringir la

calidad de vida.
b) Percepcion técnico cientifica.

Tapia ™ menciona que la dimensién técnico cientifica se vincula
con la gestion de los progresos cientificos en el ambito de la salud y el
bienestar, asi como con la habilidad y el perfeccionamiento de los
profesionales en la utilizacién de estas herramientas, durante el cuidado
y atencion de los pacientes hospitalizados, con el fin de incrementar la
eficiencia y precision en los diagnosticos y tratamientos, proporcionando

asi una mayor seguridad para una evolucion mas eficiente y veloz.

Se refiere al grupo de componentes que componen el proceso de

entrega de servicios: sus propiedades fundamentales. Segun Hagei “%
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2.4.

indica: la efectividad, eficacia, eficiencia, continuidad, seguridad en

integralidad.
c) Percepcion del entorno fisico.

Guevara “3 menciona que el entorno fisico es creado por las
condiciones confortables disponibles en un establecimiento sanitario,
gue es un conglomerado de cosas y condiciones que condescienden que
los pacientes se sientan comodos, tales como: orden, corriente de aire e
iluminacion, provision nutricional adecuado, cuidado de la privacidad y
acceso adecuado al publico, lugares, servicios (teléfono, sefializacion,

limpieza, orden de las habitaciones)

Curasi “4 hace alusion a las facilidades que la entidad cuenta para
realizar prestaciones en los distintos servicios, generando un valor
afadido para el usuario a costos razonables y sostenibles. Segun Rojas
(40) engloba indicadores como: la comodidad, limpieza, orden, privacidad,

ventilacion humedad.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: El cuidado del profesional de enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024,

valoradas en buena, regular y mala, son diferentes.

HO: El cuidado del profesional de enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024,

valoradas en buena, regular y mala, no son diferentes.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.
Hii: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huanuco, segun edad.

HO1: No existe diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital

Regional de Huanuco, segun edad.
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Hiz: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huanuco, segun sexo.

HO2: No existe diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital

Regional de Huanuco, segun sexo.

His: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huanuco, segun grado de instruccion.

HOs: No existe diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital

Regional de Huanuco, segun grado de instruccion.

His: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huéanuco, segun tiempo de hospitalizacion.

HO4: No existe diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital

Regional de Huanuco, segun tiempo de hospitalizacion.

His: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huanuco, segun procedencia

HOs: No existe diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital

Regional de Huanuco, segun procedencia

His: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huanuco, segun religion

HOs: No existe diferencia en el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital

Regional de Huanuco, segun religion.
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2.5. VARIABLES

2.5.1.

VARIABLE PRINCIPAL

Cuidado del profesional de enfermeria percibido

2.5.2.
[ ]

VARIABLE DE COMPARACION
Edad.

Sexo.

Grado de instruccion

Tiempo de hospitalizacion
Procedencia.

Religion.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicién operacional

Dimensiones

Tipo de
variable

Valores

Indicador

Escala de
medicién

Instrumento

Cuidado
del
profesional
de
enfermeria
percibido
por el
paciente

Es la apreciacion que
tiene el paciente respecto
a la atencién que le brinda
el profesional de
enfermeria en sus
dimensiones:
interpersonal, entorno
fisico y técnico cientifico.

Cuidado del
profesional de
enfermeria

Categoérica

36 -83 Cuidado
del profesional de
enfermeria mala

84 -131

Cuidado del
profesional de
enfermeria regular

132 — 180 Cuidado
del profesional de
enfermeria buena

Mala
Regular

Buena

Ordinal
politomica

Humana

Categérica

13 — 30 Cuidado en
la dimensién humana
mala

31 — 48 Cuidado en
la dimensién humana
regular

49 — 65 Cuidado en
la dimensién humana
buena

Mala
Regular

Buena

Ordinal
politdbmica

Técnico-cientifico

Categoérica

14 - 32

Cuidado en la
dimensioén técnica
cientifica mala
33-51

Ordinal
politémica

Escala de
cuidado del
profesional
de
enfermeria
percibido por
el paciente.
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Cuidado en la Mala
dimension técnica
cientifica regular Regular
52 -70
Cuidado en la Buena
dimension técnica
cientifica buena
Entorno fisico Categorica 9-21
Cuidado en la
dimension entorno
fisico mala
22-33
Cuidado en la Mala Ordinal
dimensioén entorno politdbmica
fisico regular Regular
34 — 45
Cuidado en la Buena
dimension entorno
fisico buena
VARIABLES COMPARATIVAS
Es el conjunto de 20a29
atributos relacionados al o o afios )
contexto general de un Edad Cuantitativa Fecha de nacimiento De intervalo
Caracteristi determ_ipado grupo de ggoaSSg
cas poblacion
individuales 60 a mas
Masculino Nominal
. . ] dicotomica
Sexo Categorica Categoria sexual Femenino
Grado de Categoérica Primaria

instruccion

Estudios alcanzados

Cuestionario
de
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Secundari
a

Superior

Ordinal
politbmica

Tiempo de
hospitalizacién

Categorica Tiempo que se
encuentra
hospitalizado

1 a5 dias

6alo
dias
11a 20
dias

Mas de
20 dias

De razén

Procedencia

Categoérica Lugar de donde
viene

Urbano
Rural

Urbano
marginal

Nominal
politomica

Religion

Categoérica

Creencia divina

Catoélico

Evangélic
o}

Mormon

Nominal

Politbmica

caracteristica
s individuales
del paciente

hospitalizado
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo con la cantidad de variables, el enfoque del estudio fue
descriptivo, ya que se detallo la vision del cuidado de enfermeria del paciente
hospitalizado del area médica en un Hospital de Huanuco, en un contexto

temporal y espacio especifico.

Segun la sucesién de tiempo, fue de naturaleza transversal ya que se

analizo la variable propuesta en un Gnico instante.

De acuerdo con la participacién del investigador, fue de naturaleza
observacional, ya que no hubo ninguna intervencién del investigador, solo se

observé la variable conforme a lo que ocurrid en la realidad.

Segun la planificacion de la recoleccion de los datos, fue de tipo

prospectivo porque los datos fueron registrados del presente hacia el futuro.

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion fue abordada desde un enfoque cuantitativo
porque se bas6é en la implementacién de la logica deductiva, la
recoleccion de datos y el uso de parametros estadisticos en la
presentacion de resultados que permiti6 comprobar las hipotesis y
estimar la perspectiva de la atencion de enfermeria del paciente

hospitalizado en el area de medicina del Hospital Regional en Huanuco.

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION
El estudio se realiz6 en el nivel descriptivo, ya que detallara la
percepcion del cuidado de enfermeria del paciente internado en el

departamento médico del Hospital Regional de Huanuco.

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio se realizé de manera descriptiva comparativa, tal como

se ilustra en el grafico a continuacion.
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Y4
Y:

Y

Ya

Donde:
n=Muestra de usuarios del area de medicina
X= Cuidado del profesional de enfermeria
Y1= Edad.
Y2= Sexo.
Y3= Grado de instruccion.
Y4= Tiempo de hospitalizacion
Ys= Procedencia.
Ye= Religion
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion estaba compuesta por la cantidad de clientes
internados durante el primer semestre del afio pasado, haciendo un total

de 247, extraidos del censo diario del area de medicina del Hospital

Regional de Huanuco

a. Criterio de inclusién
o Pacientes que firmaron el consentimiento informado
o Pacientes que tuvieron la edad entre 18 y 80 afios
o Pacientes que fueron atendidos por enfermeria
o Clientes atendidos por el profesional de enfermeria

b. Criterio de exclusion
o Pacientes aislados por algun motivo de salud

o Pacientes que formaron el grupo de la prueba piloto
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C.

o Pacientes que hablaban mas quechua que castellano

Criterio de exclusion. Se eliminaron del estudio a las puérperas

mediatas que:

o Pacientes que no llenaron de manera completa el instrumento
de medicion

o Pacientes que no llenaron de manera correcta el instrumento

de medicién

d. Ubicacion de la poblacion en espacio. La investigacién se realizd

en el departamento de medicina del Hospital Regional de Huanuco,
situado en el Jr. No 626 de Hermilio Valdizan en Huanuco.

Ubicacion en el tiempo. El proceso de planificacion y ejecucion del
estudio se cumplié durante el periodo de setiembre y octubre a lo

largo del afio 2024.

3.2.2. MUESTRA

a.

Unidad de analisis: Usuarios internados en el departamento de
medicina del Hospital Regional de Huanuco.

Unidad de muestreo; sera igual a la unidad analizada en la
presente investigacion.

Marco muestral. Relacion de usuarios internados en el
departamento de medicina.

Tamafio muestral. Se consiguiod la muestra utilizando la siguiente

féormula estadistica:

n = Zi-«2PQ N
e2(N-1)+Z1_a2PQ

Reemplazando:

n = (1.96)2(0.5) (0.5) (247)
(0.05) 2 (246) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n =_ 237.2188
0.615+ 0.9604

n =_ 237.2188
1.5754
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n =150.57687

n =151 pacientes hospitalizados

El grupo de estudio estuvo compuesto por 151 pacientes

internados en el departamento de medicina del Hospital Regional

de Huanuco.

Tipo de muestreo. Se realiz6 considerando el muestreo simple de

tipo aleatorio.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1.

a.

Técnica

PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

La técnica que se utilizé en el presente estudio sera la

encuesta, toda vez, que con esta técnica se medira el grado de

percepcion de la atencion de enfermeria del paciente hospitalizado

del Hospital Regional de Huanuco.

b. Instrumento.
FICHA TECNICA INSTRUMENTO Ne 1
1. Nombre Cuestionario de caracteristicas
individuales
2. Autor Propia produccion

3. Descripcion

La herramienta permitid6 conocer las
caracteristicas individuales de los
usuarios internados en el Hospital
Regional de Huanuco 2024

4. Estructura Tuvo 6 items:
Datos generales del paciente
5. Técnica Encuesta

6. Momento de aplicacion

El instrumento se aplico a los pacientes
gue se encuentran hospitalizados del
servicio de medicina a los pacientes del
Hospital Regional de Huanuco.

Tiempo de aplicacion

7 minutos.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO N° 2

Técnica que se utilizo

Encuesta
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. Nombre de instrumento

Escala de cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente.

. Autor

Produccion propia

. Objetivo del instrumento.

Determinar la atencion del profesional
de enfermeria observado por el usuario
internado en el Hospital Regional de
Huanuco -2024.

. Estructura del Constara de 36 items dividido en 3
instrumento dimensiones:
e Humana (13 items).
e Técnica cientifica (14 elementos).
e Entorno fisico (9 elementos)
. Baremacion del Cuidado del profesional de
instrumento enfermeria percibido por el paciente

36 — 83 = Mala percepcion del cuidado

84 — 131 = Regular percepcion del
cuidado

132 — 180 = Buena percepcion del
cuidado

Cuidado percibido en la dimensién
humana

13 — 30 = Cuidado en la dimensién
humana mala

31 — 48 = Cuidado en la dimension
humana regular

49 — 65= Cuidado en la dimensidn
humana buena.

Cuidado percibido en la dimensidn
técnica — cientifica

14 — 32 = Cuidado en la dimension
técnica cientifica mala

33 — 51 = Cuidado en la dimensién
técnica cientifica regular

52 — 70 = Cuidado en la dimension
técnica cientifica buena

Cuidado percibido la dimensién
entorno fisico.
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9 — 21 = Cuidado en la dimensién
entorno fisico mala

22 — 33 = Cuidado en la dimensién
entorno fisico regular

34 — 45 = Cuidado en la dimensién
entorno fisico buena.

7. Momento de aplicacion.  Se utilizo el instrumento a los pacientes

gue estan internados en el servicio
medicina y a los pacientes del Hospital
Regional de Huanuco.

8. Tiempo de aplicacion. 15 minutos.

C.

Validez y confiabilidad

El instrumento del presente estudio fue sometido a la prueba
de validez y de confiabilidad
Validez por jueces expertos

Se consultaron a 5 expertos con experiencia garantizada en
el area de evaluacién de la percepcion de la atencién, quienes
evaluaron la representatividad de cada item presentados en el
instrumento de investigacion, coincidiendo al término de las
correcciones los expertos, en ser apropiado para medir lo
planteado en el estudio, en condiciones de relevancia, suficiencia,
claridad y coherencia. Las mencionadas validaciones se adjuntan

en el anexo 5.

N° Apellidos y nombres Criterio de aplicacion
1 Edilberto Chavez Martel Aplicable
2 Gianny Raymunda Garay Cabrera Aplicable
3 Emma Aida Flores Quifiones Aplicable
4 Amalia Leiva Yaro Aplicable
5 Wadner Irribaren Calderon Aplicable

Validez por consistencia interna (Confiabilidad). Se realiz6 una
prueba piloto en el departamento de medicina del Hospital EsSalud
de Huanuco, aplicando el muestreo no probabilistico por
conveniencia en una muestra de 15 usuarios atendidos, quienes

presentaron rasgos parecidos a la muestra estudiada.
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Obtenido los resultados, se determiné la confiabilidad del
instrumento con el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo
para el cuestionario de percepcion de la atencidn de enfermeria del
paciente hospitalizado, un puntaje de 0,887; que indica muy alta

confiabilidad.

d. Recolecciéon de datos

Para el procedimiento de recoleccién de datos se realizara lo

siguiente:

o El 29 de agosto del 2024 se solicitd la autorizacion para la
aplicacion del estudio al director ejecutivo del Hospital
Regional Hermilio Valdizan, obteniendo la carta de aceptacion
para el 11 de setiembre del 2024.

o Entre el 12 y el 13 de setiembre del 2024, se coordin6 con los
personales de apoyo y se proveo los insumos para la
ejecucion

o ElI 14 y 15 de setiembre del 2024 se capacito a los
encuestadores sobre la aplicacion del instrumento.

o Del 15 de setiembre hasta el 30 de octubre del 2024 se aplicé
el instrumento a los pacientes que se encontraban
hospitalizados en el area de medicina del Hospital Regional
de Huanuco

o Del 1 a 5 de noviembre del 2024 se proceso la informacion
recopilada.

o Del 5 al 8 de noviembre del 2024 se elabor6 las tablas y
gréaficos

o) Del 8 al 15 de noviembre del 2024 se elabord el informe final

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

a.

Revisién de datos. Se cotejé que el instrumento usado en la
ejecucion esté rellenado convenientemente mediante el control de
calidad respectivo para minimizar los sesgos en el proceso de
resultados.

Simbolizacion de datos. El instrumento de estudio se codifico de

manera numeérica.

37



c. Proceso de datos. Los datos fueron procesados con el programa
estadistico IBM SSPS 27.0.

d. Plan de tabulacion. Los resultados de la investigacion fueron
presentados en cuadros de frecuencias y porcentajes.

e. Presentacion de datos. Los hallazgos se muestran en cuadros
académicos, de acuerdo a los estandares establecidos por la

Unidad de Investigacion de la institucion.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a. Andélisis descriptivo.

Se detall6 las particularidades descriptivas de la percepcion
de la atencion de enfermeria del paciente hospitalizado, aplicando
estadisticos descriptivos de frecuencias y porcentajes por ser la
variable de estudio de naturaleza cualitativa o categdrica con una
escala de medicion de tipo ordinal.

b. Analisis inferencial. Para comprobar las hipotesis formuladas en
esta investigacion se realizd un andlisis estadistico univariado
considerando en la diligencia los 5 pasos del protocolo de
significancia estadistica, que se realizara de la siguiente manera:
1. Formulacién de hipotesis. En este estudio la hipotesis a

diferenciar es:

Hi: Existe diferencia en la comparacion del cuidado del

profesional de enfermeria percibido por el paciente

hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024.

HO: No existe diferencia en la comparacion del cuidado del

profesional de enfermeria percibido por el paciente

hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco - 2024.

2. Nivel de significancia. Este estudio conté con un margen de
confianza del 95.0%; por ende, el margen de error maximo
gue se considerara al descartar la hipotesis nula sera del
5.0%.

3. Eleccion de la prueba estadistica. La eleccion del examen
estadistico se llevd a cabo basandose en 6 criterios de

seleccion establecidos:
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N° CRITERIOS DE DESCRIPCION OPERATIVA
SELECCION
1 Tipo de estudio Estudio descriptivo
2 Nivel de estudio Nivel descriptivo
3 Diseio de estudio. Disefo descriptivo
comparativo

4  Objetivo general

Determinar el cuidado del
profesional de enfermeria
percibido por el paciente
hospitalizado en el Hospital
Regional de Huanuco -2024.

5 Escala de medicién de las
variables

La escala de la medicion de la
variable cuidado del
profesional de enfermeria
percibido por paciente

6 Conducta de los datos

Se empleard una prueba
estadistica no paramétrica de
Chi cuadrado como variable
principal de tipo cualitativo.

En base a estos criterios se considera que el estadistico de

prueba que se utilizara en la comprobacion de hipétesis sera el Chi

Cuadrado de comparacion de frecuencias, que es considerada la

prueba de eleccion para identificar discrepancias significativas en

el balance de frecuencias observadas en estudios descriptivos

simples.

1. Lectura del valor p calculado: Se determinara el valor p

adquirido tras el procesamiento de datos utilizando el software

estadistico IBM SPSS 27.0.

2. Tomade decision estadistica: Se llevara a cabo basandose

en dos parametros de seleccion:

i. Si el valor p es inferior a 0.05; la hipotesis nula se

descartara y se validara la hipotesis de investigacion.

il. Si p supera 0.05; se considerara como aceptada la

hipétesis nula y se descartara

investigacion.

la hipétesis de

Este procedimiento se llevard a cabo tanto en el marco

general como en las dimensiones propuestas que facilitaran la
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correcta determinaciobn de las conclusiones del estudio de

investigacion.

3.4. ASPECTOS ETICOS

Se consideraran los siguientes principios bioéticos:

>

Beneficencia: Esta investigacion beneficio al equipo de enfermeria
que laboran en el Hospital Regional de Huanuco; asi como también
a los usuarios hospitalizados en el departamento de medicina del
mencionado nosocomio. Puesto que, los hallazgos obtenidos
permitieron conocer la percepcion sobre la atencidén y a partir de
ello, mejorarlo en aras de realizar un 6ptimo cuidado.
No maleficencia: En esta investigacion no dafi6 la integridad fisica
o emocional de ningln paciente hospitalizado, porque solo se
recopild la informacién a partir de un instrumento, respetando el
derecho a la privacidad de la informacion proporcionada y la
proteccion de la identidad en la gestion de la informacion.
Autonomia: Este estudio garantiz6 a todos los pacientes
hospitalizados el derecho eleccion; es decir, cada participante tuvo
el derecho de decidir de manera voluntaria participar o no del
estudio, en lo cual sera transcendental la firma del consentimiento
informado (Ver anexos)
Justicia: Se deslindd la condicién de discriminacion y/o preferencia
a todo paciente hospitalizado.

Como también, durante toda la etapa del estudio se respeto
los criterios de integridad cientifica manteniendo una conducta
responsable en investigacion con honestidad y responsabilidad

intelectual.

40



CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS.

Tabla 1. Caracteristicas individuales del paciente hospitalizado en el servicio de medicina del

Hospital Regional de Huanuco — 2024

CARACTERISTICAS INDIVIDUALES - n=1ot %
Edad
20 a 29 afios 25 16,6
30 a 59 afios 85 56,3
60 afios a mas 41 27,2
Género
Masculino 91 60,3
Femenino 60 39,7
Grado de instruccion
Primaria 26 17,2
Secundaria 74 49,0
Superior 51 33,8
Tiempo de hospitalizacion
1l ab5dias 28 18,5
6 a 10 dias 59 39,1
11 a 20 dias 57 37,7
Més de 20 dias 7 4,6
Procedencia
Urbano 70 46,4
Rural 66 43,7
Urbano marginal 15 9,9
Religiéon
Catdlico (a) 101 66,9
Evangélico (a) 37 24,5
Mormoén (a) 13 8,6

Al evaluar el repartimiento porcentual de las caracteristicas individuales,
se evidencié que la mayoria tenian entre las edades de 30 a 59 afios, eran
varones, tenian nivel secundario, estaban hospitalizados entre 6 a 10 dias,

provenian de zona urbana, eran catolicos.
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Tabla 2. Dimensién humana percibida por items del paciente hospitalizado en el servicio de

medicina del Hospital Regional de Huanuco — 2024

n=151

A
Nunca Raraveces veces A menudo Siempre
fi % fi % fi % A % fi %

ftems

El profesional de enfermeria lo
habla por su nombre o apellido
El personal de enfermeria le
brinda informacion de manera 10 6,6 27 17,9 34 225 46 30,5 34 225
clara y precisa

El profesional de enfermeria

frecuentemente viene a su ., o o7 179 40 265 29 19,2 48 318
habitacion para verificar su

estado de salud

El profesional de enfermeria le

dice que llamé si se siente mal 10 6,6 28 185 33 21,9 44 29,1 36 23,8
usted.

El profesional de enfermeria le
orienta como auto cuidarse

El profesional de enfermeria le
motiva a identificar puntos 11 7,3 20 13,2 47 31,1 41 27,2 32 21,2
favorables de su mejoria.

El profesional de enfermeria

entabla con usted una 10 6,6 28 185 46 30,5 36 235 31 20,5
conversacion horizontal.

El profesional de enfermeria, al

hablar con usted, le escuchacon 6 04 33 21,9 38 252 28 185 45 29,8
atencion.

El profesional de enfermeria

dialoga con usted 7 4,6 33 219 38 252 28 185 45 29,8
respetuosamente

El profesional de enfermeria

respeta sus creencias y 3 2,0 38 252 36 238 31 205 43 285
costumbres

El profesional de enfermeria se
presenta en usted

El profesional de enfermeria
muestra buen trato a sus 5 33 26 17,2 41 27,2 46 30,5 33 219
familiares

El profesional de enfermeria

establece contacto fisico cuando 8 53 34 225 34 225 38 252 37 245
tu problema de salud se ve

complicada.

11 73 32 21,2 41 272 27 17,9 40 265

11 7,3 24 159 44 29,1 31 20,5 41 27,2

9 60 32 212 42 278 35 232 33 219

Al analizar la dimension humana en la muestra estudiada, se evidencio

gue en mayor proporcion el profesional de enfermeria siempre llamaba por su
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nombre, iba a la habitacion del paciente para verificar su estado de salud,
orientaba para auto cuidarse, le escuchaba con atencion, dialogaba
respetuosamente y respetaba sus creencias y costumbres; por otro lado, a
veces motivaba a identificar puntos favorables de su mejoria y tenia una

conversacion frontal con al paciente.
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Tabla 3. Dimension técnica cientifica percibida por items del usuario internado en el

departamento de medicina del Hospital Regional de Huanuco — 2024

n=151
items Nunca Aveces A menudo Siempre
fi % fi % fi % fi %

El profesional de enfermeria reconoce
cuando es necesario llamar al médico
El profesional de enfermeria organiza
de manera adecuada sus labores

El profesional de enfermeria le da
ocasién a que expresa sus sentimientos
y pensamientos sobre su enfermedad y
mejoria

El personal de enfermeria prioriza el
cuidado de su estado de salud

El profesional de enfermeria utiliza el
uniforme que le caracteriza durante las 5 3,3 37 245 38 252 22 14,6
labores.

El profesional de enfermeria realiza los
procedimientos con higiene y seguridad
El profesional de enfermeria administra
los medicamentos indicados a la hora 7 46 46 305 25 16,6 30 19,9
indicada.

El profesional de enfermeria realiza los

procedimientos de acuerdo a lo 8 53 38 252 35 232 31 205
planificado.

El profesional de enfermeria conoce de

su enfermedad y de su condicibn de 6 4,0 30 199 39 258 35 23,2
salud.

El profesional de enfermeria se
preocupa por su comodidad y confort
El profesional de enfermeria propicia a
gue sus familiares participen en su 7 46 43 285 32 212 36 238
cuidado.

El profesional de enfermeria cuando le

atiende se concentra exclusivamenteen 3 2,0 29 19,2 50 331 30 199
usted.

El profesional de enfermeria ayuda

aclarar sus inquietudes enrelacionasu 8 53 31 205 35 232 38 252
situacion real

El profesional de enfermeria realiza

esfuerzos para mejorar su condicibnde 7 46 26 17,2 38 252 44 29,1
salud.

3 20 50 331 27 179 26 17,2

6 40 48 318 24 159 31 205

5 33 39 258 41 272 24 159

2 13 42 278 31 205 36 238

6 40 42 278 38 252 22 14,6

9 60 37 245 35 232 36 238

Al analizar la dimension técnica cientifica en la muestra estudiada, se
evidencié que en mayor proporcion el profesional de enfermeria siempre

priorizaba el estado de salud del usuario, se preocupaba por su comodidad y
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confort y propiciaba que los familiares participen en su cuidado; por otro lado,
a veces reconocian cuando era necesario llamar al médico y administraban

los medicamentos a la hora indicada.
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Tabla 4. Dimensién entorno fisico percibido por items del usuario internado en el

departamento de medicina del Hospital Regional de Huanuco — 2024

n=151
‘items Nunca Aveces A menudo Siempre
fi % fi % fi % fi %

El ambiente donde se encuentra
internado considera que esta ventilado
!EI amblente'donde se .enCL.Jentra 12 79 24 159 34 225 58 384
internado considera que esta iluminada.

El ambiente donde se encuentra

internado percibe que esta limpio y 10 6,6 21 13,9 33 21,9 49 325
ordenado.

Considera que el profesional de
enfermeria practica una limpieza
adecuada al administrar sus
medicamentos

Percibe que el profesional de
enfermeria practica una limpieza
adecuada al realizar algun
procedimiento.

El profesional de enfermeria no
comenta con otros individuos sobre su 3 2,0 23 152 23 152 52 344
condicién de salud

Considera que la cama donde se
encuentra es comoda y limpia
Considera propicia el ambiente donde
se encuentra.

Observa que el profesional de
enfermeria  elimna de manera 5 3,3 30 19,9 27 179 47 31,1
adecuada los desechos.

8 53 26 172 30 199 47 311

3 20 29 192 21 139 52 344

4 26 19 126 17 11,3 53 351

3 20 22 146 11 73 39 258

4 26 24 159 13 86 43 28,5

Al analizar la dimensién entorno fisico en la muestra estudiada, se
evidencié que en mayor proporcion el profesional de enfermeria siempre
mantuvo iluminada el ambiente, mantuvo una limpieza adecuada al
administrar los medicamentos, practica una adecuada limpieza al realizar
algun procedimiento, no comentaba con otras personas sobre su condicion
fisica; por otro lado, a veces consideraba comoda y limpia la cama donde

descansaba como también el ambiente estaba propicio.
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Tabla 5. Cuidado del profesional de enfermeria percibido por dimensiones del usuario

internado en el departamento de medicina del Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del profesional de enfermeria percibido 7 =it %
Dimensién humana
Mal cuidado 38 25,2
Regular cuidado 41 27,2
Buen cuidado 72 47,7
Dimensién técnico cientifica
Mal cuidado 50 33,1
Regular cuidado 36 23,8
Buen cuidado 65 43,0
Dimensién entorno fisico
Mal cuidado 32 21,2
Regular cuidado 38 25,2
Buen cuidado 81 53,6

Referente al andlisis de las dimensiones del cuidado percibido, se
identific6 que en mayor porcentaje reportaron que los profesionales en

enfermeria sostenian buena atencion.
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Tabla 6. Cuidado del profesional de enfermeria percibido por el usuario internado en el

departamento de medicina del Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del profesional de enfermeria n =151
percibido fi %
Mala percepcion 33 21,9
Regular percepcién 41 27,2
Buena percepcion 77 51,0

Referente a la valoracion se observé en mayor proporcion la atencién

del personal de enfermeria percibido por el usuario fue buena.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

a. Contraste de hipotesis general

Tabla 7. Prueba de hipotesis de la comparacion del cuidado del profesional de enfermeria

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del ~ Prueba Chi
] ] Frecuencia
profesional de fi % cuadrado p-valor
. o esperada
enfermeria percibido (X?)
Mala percepcion 33 21,9 50,3
Regular percepcién 41 27,2 50,3
) 21,828 0,001
Buena percepcion 77 51,0 50,3
Total 151 100.0

Al examinar inferencialmente la hipétesis propuesta en la investigacion,
se detectd una probabilidad de error del 0,1%, lo que permite descartar la
hipotesis nula y deducir que hay variacion en el nivel de percepcion de los
pacientes, demostrando que predomina una buena percepcién del cuidado del
profesional de enfermeria, percibido por el paciente internado en el Hospital

Regional de Huanuco -2024.
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b. Contraste de hipétesis especificas

Tabla 8. Diferencia del cuidado del profesional de enfermeria percibido por el paciente

hospitalizado segun edad, en el Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del profesional de

Edad en enfermeria percibido Total X?de
. i p-valor
afos Mala Regular Buena homogeneidad
fi % fi % fi % fi %
20a29
. 10 66 7 46 8 53 25 165
afios
30a59
20 132 24 159 41 271 85 56,3
anos 12,301 0,015
60 afios a
) 3 20 10 66 28 185 41 2772
mas

Total 33 219 41 272 77 509 151 100,0

Al contrastar inferencialmente la comparacién de la frecuencia de la
atencion del profesional de enfermeria percibido segun edad, se hallé con una
probabilidad de error de 1,5% es factible rechazar la hipotesis nula y afirmar
existe diferencia en el grado de percepcion de los usuarios sobre el cuidado
del profesional de enfermeria en el Hospital Regional de Huanuco, segun
edad; sosteniendo que la edad es indicativa para diferenciar el cuidado de

enfermeria.
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Tabla 9. Diferencia del cuidado del profesional de enfermeria percibido por el usuario

hospitalizado segun género, en el Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del profesional de

enfermeria percibido Total X2 de
Género ] p-valor
Mala Regular Buena homogeneidad
fi % fi % fi % fi %
Masculino 23 152 22 146 46 304 91 60,3
Femenino 10 66 19 126 31 205 60 39,7 1,982 0,371
Total 33 219 41 272 77 50,9 151 100,0

Al contrastar inferencialmente la comparacion de la frecuencia del

cuidado del profesional de enfermeria percibido segin género, se hallé con

una probabilidad de error de 37,1% es factible aceptar la hipotesis nula y

afirmar que no existe diferencia en el grado de perspectiva de los pacientes

sobre la atencién del profesional de enfermeria en el Hospital Regional de

Huanuco, segun genero; sosteniendo que el género no es determinante para

diferenciar el cuidado de enfermeria.
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Tabla 10. Diferencia del cuidado del profesional de enfermeria percibido por el usuario

hospitalizado segun grado de instruccion, en el Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del profesional de
Grado de enfermeria percibido Total X2 de

. » _ p-valor
instruccion Mala Regular Buena homogeneidad
fi % A % A % A %
Primaria 2 13 6 40 18 119 26 17,2
Secundaria 19 12,6 17 11,3 38 252 74 49,0
7,488 0,112

Superior 12 79 18 119 21 139 51 338
Total 33 21,9 41 27,2 77 50,9 151 100,0

Al contrastar inferencialmente la comparacion de la frecuencia del
cuidado del profesional de enfermeria percibido segun grado de instruccion,
se hall6 con una posibilidad de error de 11,2%% es posible aceptar la hipétesis
nula y sostener que no existe diferencia en el grado de percepcion de los
pacientes sobre la atencion del profesional de enfermeria en el Hospital
Regional de Huanuco, segun grado de instruccion; sosteniendo que el grado

de instruccion no es determinante para diferenciar el cuidado de enfermeria
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Tabla 11. Diferencia del cuidado del profesional de enfermeria percibido por el usuario

hospitalizado segun tiempo de hospitalizacion, en el Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del profesional de

Tiempo de enfermeria percibido Total X2de p-
hospitalizacién Mala Regular Buena homogeneidad valor
fi % fi % fi % fi %
72 horas 5 33 8 53 15 10,0 28 18,6
7 dias 13 86 16 10,6 30 19,8 59 39,0
14 dias 13 86 15 10,0 29 19,2 57 37,8 0,542 0,997
Un mes 2 13 2 13 3 19 7 4.6
Total 33 219 41 27,2 77 50,9 151 100,0

Al contrastar inferencialmente la comparacion de la frecuencia del
cuidado del profesional de enfermeria percibido segun tiempo de
hospitalizacion, se hall6 con una posibilidad de error de 99,7% es posible
aceptar la hipétesis nula y afirmar que no existe diferencia en el grado de
percepcion de los usuarios sobre el cuidado del profesional de enfermeria en
el Hospital Regional de Huanuco, segun tiempo de hospitalizacion;
sosteniendo que el tiempo de estar hospitalizado no determina la

diferenciacioén el cuidado de enfermeria
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Tabla 12. Diferencia del cuidado del profesional de enfermeria percibido por el usuario

hospitalizado segun procedencia, en el Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del profesional de

. enfermeria percibido Total X% de
Procedencia ) p-valor
Mala Regular Buena homogeneidad
fi % fi % A % fi %

Urbano 14 93 20 132 36 238 70 464
Rural 12 7,9 15 10,0 39 258 66 437
Urbano 11,206 0,024

] 7 46 6 40 2 13 15 99
marginal

Total 33 21,9 41 27,2 77 50,9 151 100,0

Al contrastar inferencialmente la comparacion de la frecuencia del
cuidado del profesional de enfermeria percibido segun procedencia, se hallé
con una probabilidad de error de 2,4% es factible impugnar la hipétesis nula 'y
ultimar que existe diferencia en el grado de percepcion de los pacientes sobre
la atencion del profesional de enfermeria en el Hospital Regional de Huanuco,
segun procedencia; sosteniendo que el lugar de donde se vive es

determinante para diferenciar el cuidado de enfermeria
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Tabla 13. Diferencia del cuidado del profesional de enfermeria percibido por el usuario

hospitalizado segun religion, en el Hospital Regional de Huanuco — 2024

Cuidado del profesional de
o enfermeria percibido Total X2 de
Religion . p-valor
Mala Regular Buena homogeneidad
fi % fi % fi % fi %

Catolico (a) 26 17,2 33 21,9 42 27,8 101 66,9

Evangélico@ 1 0,7 4 26 32 21,2 37 245

Mormoén (a) 6 40 4 26 3 19 13 86

Total 33 219 41 27,2 77 509 151 100,0

28,137 0,001

Al contrastar inferencialmente la comparacion de la frecuencia del
cuidado del profesional de enfermeria percibido segun religion, se hallé con
una posibilidad de error de 0,1% es factible refutar la hipétesis nula y concluir
gue existe diferencia en el grado de percepcion de los usuarios sobre la
atencion del profesional de enfermeria en el Hospital Regional de Huanuco,
segun religion; sosteniendo que el tipo de religion es influyente para

diferenciar el cuidado de enfermeria
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

La percepcion del cuidado del personal de salud es considerada como
determinante para la satisfaccion del servicio y las intenciones de
comportamiento ®). En esa linea, es trascendental lograr un adecuado cuidado
cuando el paciente lo requiera, de modo que, se logre una buena impresién
sobre la labor del personal de enfermeria. Considerando que el personal en
mencidn se encuentra en contacto directo con él o ella, desde el momento del

ingreso al ambiente hospitalario hasta el tiempo del alta.

En tal sentido, la prueba de hipétesis de Chi cuadrado para una sola
muestra, responde al objetivo de estudio que es determinar la atencién del
profesional de enfermeria observado por el usuario recluido en el Hospital
Regional de Huanuco; aceptando la hipotesis planteada al afirmar que la
percepcion del usuario frente a los cuidados del profesional de enfermeria es
buena en la unidad de medicina del Hospital Regional de Huanuco, con una

significancia de p = 0,001.

En ese contexto, la Teoria de Ida Orlando Pelletier ayuda a identificar
necesidades basicas no satisfechas del paciente hospitalizado, lo que da la
oportunidad de realizar intervenciones terapéuticas oportunas y mejorar
resultados en la salud, haciendo que el cliente adquiera una buena percepcion

de la atencién sanitaria que recibe “6),

Por su parte, Santiago et al. “?) refiere que, desde el enfoque de
Donabedian, el personal de enfermeria debe desarrollar de manera constante
su profesion con el fin mejorar la calidad del cuidado de los usuarios
internados por diferentes patologias, que al final refleje en una evaluacion los

indicadores de proceso, estructura y resultado del cuidado 6ptimo y oportuno.

En esa linea, nuestros resultados son similares a los reportados por
Delgado “® quien demuestra que 76,7% reportaron percepcion alta sobre la
calidad de cuidado que propone el profesional de enfermeria. De igual forma,
Castillo “9 reporta que 74,5% de los usuarios asumen una buena percepcion

sobre la calidad de atencion del profesional de enfermeria. Asi mismo, Hidalgo

56



50) et al. informaron que 76,9% de los pacientes percibieron el trato
humanizado como bueno. Reportes que concuerda con lo manifestado por
Redondo et al. ®V) que la atencion individualizada, el tiempo dedicado por el
personal sanitario, la continuidad de las atenciones y las listas de espera son
las importantes condiciones que hace que la percepcion de los pacientes sea
buena. Del mismo modo, Cea et al. ®? refiere que la percepcion, es el
resultado de la atencién recibida por los usuarios, desde el momento del

ingreso hasta que egresa del servicio.

Al respecto Achury 3 en su teoria contempla tres sistemas de
interaccion: personal, interpersonal y social, lo que permite y facilita al
personal de enfermeria obtener una valoracién completa para una atencién
integral; al crear una interaccion basada en percepciones, juicios y acciones
gue generan reacciones y producen transacciones que permiten al paciente

alcanzar la mejora de su estado de salud.

Sin embargo, Gillen ¢4 propone resultados diferentes a los obtenidos en
el estudio, reportando que 41% de los pacientes atendidos en un hospital de
Lima tuvieron una percepcion mala sobre la calidad de cuidado del profesional
de enfermeria. Del mismo modo Guerra et al. ® 49,5% de los clientes
calificaron la percepcion como favorable medianamente en el cuidado
humanizado. De igual manera, Tapia 4 reporta que 56,04% de los

beneficiarios percibieron una regular calidad de atencion de la enfermera.

Asi mismo, los reportes del estudio permiten demostrar que existe
diferencia en la escala de percepcion en el cuidado de los clientes en la edad
(p = 0,015), procedencia (p =0,024) y religién (p = 0,001). En ese sentido,
Clarke et al. ®8 sostiene que los pacientes de las diferentes edades tienen
distintas preferencias de comunicacion y tecnologia a la hora de gestionar una
atencion de salud. En tanto, que la devocidén es un componente de la cultura
que tiene presencia en el proceso salud enfermedad como también en las

politicas publicas de salud ©7.

Por otro lado, no existe diferencia en el género (p = 0,371), grado de
instruccion (p = 0,112) y tiempo de hospitalizacion (p = 0,997) sobre el cuidado
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del profesional de enfermeria en la unidad de medicina del Hospital Regional

de Huanuco.

En referencia al elemento humano 47,7% de los clientes hospitalizados
reportaron una buena percepcién; resultado que coincide con lo encontrado
Varas ®® quien reporta que el 48,6% tuvieron percepcion de nivel moderado
los pacientes sobre la calidad de atencion en un hospital de Lima. A lo que
Santos et al. 9 menciona que enfermeria dirige el sustento epistemolédgico
del cuidado, en sus propias complejidades, cuyo meollo es y siempre sera el
sujeto que cuida, incorporando el aspecto humanizado que siempre debe

acompanar.

En relacion a la dimension técnico cientifica 43% de los usuarios
internados afirmaron buena percepcion; resultado que guarda similitud con lo
informado por Molina et al. ® quien informa 81,75% de los pacientes
observan como buena la calidad de atencion ofrecida por el personal de
enfermeria en la dimensién técnica cientifica en un Hospital de Huancayo. Lo
que es fortalecida por Caicedo et al. 1) quienes opinan que el profesional de
enfermeria dentro del mundo globalizado que busca desplazar la accion del
ser humano, enfrenta grandes retos de gestion de cuidado humanizado. No
obstante, la calidad, el calor y el cuidado brindado a los pacientes y familiares

dificilmente serén sustituidos.

Y en correspondencia a la dimension entorno fisico 53,6% de los
pacientes relataron buen cuidado; resultado similar a lo obtenido por Garcia
62) quien reporto 56,6% de los pacientes hospitalizados en un hospital
nacional percibieron una calidad de atencion regular a buena en el
componente del entorno. A lo que Campos et al. 63 sefiala que la calidad de
la atencion sanitaria se basa en el recurso humano, la infraestructura, la
administracion de la atencion y las perspectivas del cliente respecto al cuidado

anticipado y sentido.

Respecto a las limitaciones del estudio, el autor tuvo inconvenientes en

la gestion para el permiso del lugar de aplicacion del estudio.

Finalmente, el investigador considera que aun existe aspectos no

considerados al analizar la tematica de estudio, por lo que seria fundamental
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seguir con estudios en otro nivel de investigaciéon y en otras unidades de
estudio en contextos diferentes, pudiendo incluir otras variables que
trasciendan o se relacionan con la percepcion del cuidado; todo ello con la
finalidad de obtener una mejor perspectiva del tema de estudio en nuestra
region y promocionar intervenciones de enfermeria que mejoren la percepcion

de las atenciones que realiza en el medio hospitalario.
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CONCLUSIONES

Considerando los objetivos planteados en el estudio realizado, se llegaron a

las siguientes conclusiones:

1.

Se identific6 que hubo diferencia en la percepcion, evidenciandose que
predomind una buena percepcion cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el usuario hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco
-2024, con p-valor=0,001; aceptando la hipétesis de investigacion,
existiendo diferencias

Se identificé que la diferencia del cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024,
fueron significativos con p-valor=0,015; indicando que existe diferencia del
cuidado percibido segun edad.

Se identificé que la diferencia del cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024,
fueron significativos con p-valor=0,371; indicando que no existe diferencia
del cuidado percibido segun género.

Se identificé que la diferencia del cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024,
fueron significativos con p-valor=0,112; indicando que no existe diferencia
del cuidado percibido segun grado de instruccion.

Se identificé que la diferencia del cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024,
fueron significativos con p-valor=0,997; indicando que no existe diferencia
del cuidado percibido segun tiempo de hospitalizacion.

Se identificé que la diferencia del cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024,
fueron significativos con p-valor=0,024; indicando que existe diferencia del
cuidado percibido segun procedencia.

Se identificé que la diferencia del cuidado del profesional de enfermeria
percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024,
fueron significativos con p-valor=0,001; indicando que existe diferencia del

cuidado percibido segun religion
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RECOMENDACIONES

A la comunidad cientifica

Continuar efectuando estudios relacionadas a la percepcion del cuidado
por el profesional en enfermeria en otros servicios de internamiento del
Hospital Regional de Huanuco con el objeto de contrastar resultados.

Realizar investigaciones en niveles superiores donde se pueda
relacionar con otras variables o se pueda medir la efectividad del cuidado

de enfermeria que incremente el grado percepciéon del paciente.

A la coordinacion del Programa Académico de Enfermeria

Promover por medio de los docentes a implantar en los estudiantes de
enfermeria una cultura de buen trato con el paciente hospitalizado.
Promover en los estudiantes de enfermeria el cuidado humanizado

segun la teoria de Jean Watson.

A la direccidn ejecutiva del Hospital Regional de Huanuco

Crear ambientes positivos de trabajo, donde el profesional de enfermeria
tenga herramientas, la actitud y la habilidad emocional adecuada para
tratar con el paciente

Fortalecer a los profesionales de enfermeria en los médulos que engloba
la atencion en salud con el fin de mejorar la calidad y buen trato a los

pacientes hospitalizados.

A la jefa de Enfermeria del Hospital Regional de Huanuco

Divulgar los resultados del presente estudio con el fin de elaborar
proyectos de mejora continua de promocién y mejorar con sostenimiento
en el tiempo la percepcion sobre la atencion recibida.

Reforzar las capacidades y aptitudes de los profesionales de enfermeria

para el buen trato al paciente

A los Licenciados en Enfermeria del servicio de medicina

Mejorar el trato a los pacientes considerando los principios bioéticos de
la profesion y los valores de respeto, asertividad y empatia con el fin

lograr una buena percepcion en la atencién de salud.
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Mejorar de manera continua y sostenida la comunicacion y las relaciones

interpersonales con el paciente
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuidado del profesional de enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024

Titulo del estudio

Hipotesis Variables e indicadores
i general : o > i ]
Problema general Objetivo general Variable principal: Percepcion de la atencion de enfermeria
¢,Como es el cuidado del profesional de Determinar el Hi Existe Escala
enfermeria percibido por el paciente cuidado del diferencia en la  pimensiones Indicadores ftems ded_ .
medicion
hospitalizado en el Hospital Regional de profesional de comparacién del
Huanuco -2024? enfermeria cuidado del
percibido por el profesional de Cuidado del
. . profesional )
paciente enfermeria de Ordinal
hospitalizado en el percibido por el enfermeria
Hospital Regional paciente _ mala
o Cuidado del
de Huanuco -2024. hospitalizado en profesional  de 36 -83
el Hospital  enfermeria Cuidado del
Regional de profesional
. de
Huénuco -2024. enfermeria
regular
84 — 131
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HO: No existe
diferencia en la
comparacion del
cuidado del
profesional de
enfermeria
percibido por el
paciente
hospitalizado en
el Hospital
Regional de
Huénuco - 2024.

Cuidado del
profesional
de
enfermeria
buena

132-180

Humana

13-30
Cuidado en
la dimensién
humana
mala

31-48
Cuidado en
la dimensién
humana
regular

49 - 65
Cuidado en
la dimensién
humana
buena

El profesional de
enfermeria  del
hospital lo llama
por su nombre o

apellido.

El profesional de
enfermeria le
brinda

informacién  de
manera clara y
precisa

El profesional de
enfermeria
frecuentemente
viene a su
habitacion  para
verificar su estado
de salud

El profesional de
enfermeria le dice
que llamé si se
siente mal usted.

Ordinal
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10.

11.

El profesional de
enfermeria le
orienta como auto
cuidarse

El profesional de
enfermeria le
motiva a
identificar puntos
favorables de su
mejoria

El profesional de
enfermeria
entabla con usted
una conversacion

horizontal.
El profesional de
enfermeria, al

hablar con usted,
le escucha con
atencion.

El profesional de

enfermeria
dialoga con usted
respetuosamente.
El profesional de
enfermeria
respeta sus
creencias y
costumbres

El profesional de
enfermeria se
presenta ante
usted.
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12.

13.

El profesional de
enfermeria

muestra buen
trato a sus

familiares
El profesional de
enfermeria
establece
contacto fisico
cuando tu
problema de
salud se ve
complicada.

Técnico-
cientifico

14 -32
Cuidado en
la dimensién
técnica
cientifica
mala
33-51
Cuidado en
la dimension
técnica
cientifica
regular
52-70
Cuidado en
la dimension
técnica
cientifica
buena

14. El profesional de

enfermeria
reconoce cuando
es necesario
llamar al médico.

15.El profesional de

enfermeria
organiza de
manera adecuada
sus labores.

16.El profesional de

enfermeria le da
ocasion a que
exprese sus
sentimientos y
pensamientos

sobre su
enfermedad y
mejoria

Ordinal
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17.El profesional de
enfermeria
prioriza el cuidado
de su estado de
salud.

18.El profesional de
enfermeria utiliza
el uniforme que le
caracteriza
durante las
labores.

19.El profesional de
enfermeria realiza
los procedimientos
con higiene vy

seguridad

20. El profesional de
enfermeria
administra los

medicamentos
indicados a la hora
establecida.

21.El profesional de
enfermeria realiza
los procedimientos
de acuerdo a lo
planificado.

22.El profesional de
enfermeria conoce
de su enfermedad
y de su condiciéon
de salud.
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23.El profesional de

enfermeria se
preocupa por su
comodidad y
confort.

24.El profesional de
enfermeria
propicia a que sus
familiares

participen en su
cuidado.

25.El profesional de
enfermeria
cuando le atiende
se concentra
exclusivamente en
usted.

26.El profesional de
enfermeria ayuda
aclarar sus
inquietudes en
relacion a su
situacion real.

27.El profesional de
enfermeria realiza
esfuerzos para

mejorar su
condicion de
salud.
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Entorno fisico

9-21
Cuidado en
la dimensién
entorno
fisico mala
22-33
Cuidado en
la dimension
entorno
fisico
regular

34 -45
Cuidado en
la dimensién
entorno
fisico buena

28. El ambiente
donde se
encuentra
internado
considera que
esta ventilado

29. EIl ambiente
donde se
encuentra
internado
considera que
esta iluminada.

30. El ambiente
donde se
encuentra

internado percibe
que esta limpio y

ordenado.

31. Considera que el
profesional de
enfermeria
practica una

limpieza adecuada

al administrar sus

medicamentos.
32. Percibe que el

profesional de
enfermeria
préactica una

limpieza adecuada
al realizar algln
procedimiento

Ordinal
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33. El profesional de
enfermeria no
comenta con otros
individuos sobre
su condicién de
salud

34. Considera que la
cama donde se
encuentra es
cdmoda y limpia

35. Considera
propicia el
ambiente  donde
se encuentra.

36. Observa que el
profesional de
enfermeria elimina
de manera
adecuada los
desechos.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas
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1. Evaluar la diferencia en el cuidado del
profesional de enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el Hospital Regional

de Huénuco, segln edad.

2. Valorar la diferencia en el cuidado del
profesional de enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el Hospital Regional

de Huénuco, segln sexo.

3. Estimar la diferencia en el cuidado del
profesional de enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el Hospital Regional

de Huénuco, segun grado de instruccion.

4. Detallar la diferencia de la percepcion de la
del

hospitalizado en el Hospital Regional de

atencion de enfermeria paciente

Huanuco, segun tiempo de hospitalizacion

5. Valorar la diferencia en el cuidado del
profesional de enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el Hospital Regional

de Huanuco, segln procedencia.

1. ¢ Cudl es la diferencia en el cuidado
del

percibido por el paciente hospitalizado

profesional de enfermeria

en el Hospital Regional de Huénuco,

segln edad?

2. ¢ Cudl es la diferencia en el cuidado
del

percibido por el paciente hospitalizado

profesional de enfermeria

en el Hospital Regional de Huénuco,

segun sexo?

3. ¢ Cual es la diferencia en el cuidado
del

percibido por el paciente hospitalizado

profesional de enfermeria

en el Hospital Regional de Huanuco,

segln grado de instruccion?

4. ;Cual es la diferencia en el cuidado
del

percibido por el paciente hospitalizado

profesional de enfermeria

en el Hospital Regional de Huénuco,

segln tiempo de hospitalizacion?

Hil: Existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco,
segun edad.

HO1: No existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huénuco,
segun edad.

Hi2: Existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco,
segun sexo.

HO2: No existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huénuco,
segln sexo.

Hi3: Existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
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6. Calcular la diferencia en el cuidado del
profesional de enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el Hospital Regional

de Huanuco, segun religion.

5. ¢ Cual es la diferencia en el cuidado
del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado
en el Hospital Regional de Huénuco,

segln procedencia?

6 ¢ Cual es la diferencia en el cuidado
del profesional de enfermeria
percibido por el paciente hospitalizado
en el Hospital Regional de Huénuco,

segun religion?

Hospital Regional de Huanuco,
segun grado de instruccion.

HO3: No existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco,
segun grado de instruccién.

Hi4: Existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huénuco,
segun tiempo de hospitalizacion.

HO4: No existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco,
segun tiempo de hospitalizacion.

Hi5: Existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco,
segun procedencia

HO5: No existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
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paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco,
segun procedencia

Hi6: Existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huénuco,
segun religién

HO6: No existe diferencia en el
cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el
paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco,
segun religion.
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Tipo de estudio Poblacién y Técnicas e Aspectos éticos Estadistica descriptiva e inferenciales
muestra instrumentos
Segun el tiempo de estudio: prospectivo La ] poblacion Beneficencia Estadistica descriptiva:
estara conformada No Malef )
la  cantidad de o Malelicencla gq aplicard estadisticos descriptivos  de
Segin  participacion  del  investigador: Pacientes TECNICA Autonomia frecuencia y porcentajes en la descripcion y
observacional hospitalizados N andlisis de la variable analizada en esta
durante el primer Encuesta Justicia. investigacion.
semestre del afo INSTRUMENTO
_ i pasado, haciendo
Segun la cantidad de medicibn de las un total de 247, cyestionario

variables: transversal

Segun la cantidad de variables: descriptivo

Nivel del estudio

Descriptivo

Disefio del estudio

Disefio descriptivo comparativo

extraidos del censo
diario del servicio
de medicina del
Hospital Regional
de Huanuco

La muestra se
obtendra segin la
poblacién en
referencia y sera
calculada segln la
férmula de
poblaciones finitas,
saliendo la muestra
de 151 pacientes
hospitalizados

CRITERIOS
INCLUSION

DE

e Pacientes que
firman el

Estadistica inferencial

Se realizara un andlisis estadistico univariado
aplicando los 5 pasos del proceso de ritual de
significancia estadistica aplicando el Chi
Cuadrado de comparacion de frecuencias
considerando el valor de significancia p<0.05
como criterio de decision para aceptar las
hipotesis planteadas en el presente estudio.

Se trabaja con el aplicativo SPSS Version 27
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Y1

Yo

n ——*X Y3

Ya
Ys

Ys

Muestra de pacientes del servicio de medicina

Percepcion de la atencion de enfermeria

Edad.

Sexo

Grado de instruccion.
Tiempo de hospitalizacién
Procedencia.

Religion

consentimiento
informado

e Pacientes que
tenga la edad
entre 18 y 80
afos

e Pacientes
atendidos por
el profesional
de enfermeria

CRITERIOS DE
EXCLUSION

e Pacientes
aislados  por
alguna razon
médica

e Pacientes
formaran el
grupo de la
prueba piloto

e Pacientes que
hablan mas
quechua que
castellano
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

Cdédigo: Fecha: ...... l....... l......

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS INDIVIDUALES
TITULO DEL ESTUDIO: Cuidado del profesional de la enfermeria percibido

por paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) paciente: el presente cuestionario forma
parte de un estudio orientado obtener informacidon respecto a las
caracteristicas individuales, por ese motivo, sea amable de responder con un
aspa (X) las preguntas que a continuacion se proponen. Agradeciendo de

antemano su gentil colaboracién.

1. ¢Cuantos afos tiene usted?
a. 20 a 29 afios
b. 30 a 59 afios
c. 60 a mas afios
2. ¢Cuél es tu género?
a. Masculino
b. Femenino
3. ¢Cuédl es tu grado de instruccion?
a. Primaria
b. Secundaria
c. Superior
4. ¢Qué tiempo estas hospitalizado?
a. 1abdias
b. 6 a 10 dias
c. :11a20dias
d. Mas de 20 dias
5. ¢De dbénde vienes?
a. Huanuco
b. Fuera de Huanuco
6. ¢Quéreligion profesa usted?
a. Creyente
b. Protestante
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Caddigo:

ESCALA DE CUIDADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

PERCIBIDO POR EL PACIENTE HOSPITALIZADO.

TITULO: “Cuidado del profesional de enfermeria percibido por el paciente
hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024”

INSTRUCCIONES: La presente escala se aplica buscando evaluar la
percepcion del paciente hospitalizado sobre la atencién de enfermeria. Para
la cual, se presentan una serie items relacionados a la tematica tratada, donde
deberas leer detenidamente y responder marcando con un aspa (X) el
casillero que crees conveniente. Se le recalca, responder las preguntas con
la mayor veracidad posible, considerando la siguiente:

NUNCA | RARAS A A SIEMPRE
VECES VECES | MENUDO
N RV AV AM S
Ne items
N | RV|AV | AM | S

l. DIMENSION HUMANA
1 El profesional de enfermeria del hospital lo

llama por su nombre o apellido
2 El profesional de enfermeria le brinda

informacion de manera clara y precisa
3 El profesional de enfermeria frecuentemente

viene a su habitacién para verificar su estado

de salud
4 El profesional de enfermeria le dice que llamé

si se siente mal usted.
5 El profesional de enfermeria le orienta como

auto cuidarse
6 El profesional de enfermeria le motiva a

identificar puntos favorables de su mejoria.
7 El profesional de enfermeria entabla con usted

una conversacion horizontal.
8 El profesional de enfermeria, al hablar con

usted, le escucha con atencion.
9 El profesional de enfermeria dialoga con usted

respetuosamente
10 | ElI profesional de enfermeria respeta sus

creencias y costumbres
11 | El profesional de enfermeria se presenta ante

usted
12 | El profesional de enfermeria muestra buen

trato a sus familiares
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13

El profesional de enfermeria establece
contacto fisico cuando tu problema de salud se
ve complicada.

DIMENSION TECNICO CIENTIFICA

14 | El profesional de enfermeria reconoce cuando
es necesario llamar al médico

15 | El profesional de enfermeria organiza de
manera adecuada sus labores

16 | El profesional de enfermeria le da ocasion a
gue exprese sus sentimientos y pensamientos
sobre su enfermedad y mejoria

17 | El profesional de enfermeria prioriza el cuidado
de su estado de salud

18 | El profesional de enfermeria utiliza el uniforme
gue le caracteriza durante las labores.

19 | El profesional de enfermeria realiza los
procedimientos con higiene y seguridad

20 | El profesional de enfermeria administra los
medicamentos indicados a la hora establecida.

21 | El profesional de enfermeria realiza los
procedimientos de acuerdo a lo planificado.

22 | El profesional de enfermeria conoce de su
enfermedad y de su condicion de salud.

23 | El profesional de enfermeria se preocupa por
su comodidad y confort

24 | El profesional de enfermeria propicia a que sus

familiares participen en su cuidado.

25 | El profesional de enfermeria cuando le atiende
se concentra exclusivamente en usted.

26 | El profesional de enfermeria ayuda aclarar sus
inquietudes en relacién a su situacion real

27 | El profesional de enfermeria realiza esfuerzos
para mejorar su condicion de salud.

Il | DIMENSION ENTORNO FISICO

28 | El ambiente donde se encuentra internado
considera que esta ventilado

29 | El ambiente donde se encuentra internado
considera que esta iluminada.

30 | El ambiente donde se encuentra internado
percibe que esta limpio y ordenado.

31 | Considera que el profesional de enfermeria
practica una limpieza adecuada al administrar
sus medicamentos

32 | Percibe que el profesional de enfermeria
practica una limpieza adecuada al realizar
algun procedimiento.

33 | El profesional de enfermeria no comenta con

otros individuos sobre su condicién de salud
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34 | Considera que la cama donde se encuentra es
coémoda y limpia

35 | Considera propicia el ambiente donde se
encuentra.

36 | Observa que el profesional de enfermeria

elimina de manera adecuada los desechos.

Gracias por su colaboracién...
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

Cédigo:

Fecha: ...... I....... I......

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

TITULO DEL ESTUDIO: Cuidado del profesional de la enfermeria percibido

por paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) paciente: el presente cuestionario forma

parte de un estudio orientado obtener

informacion respecto a las

caracteristicas individuales, por ese motivo, sea amable de responder con un

aspa (X) las preguntas que a continuacién se proponen. Agradeciendo de

antemano su gentil colaboracion.

7. ¢Cuantos afos tiene usted?
a. 20 a 29 afos
b. 30 a 59 afos
c. 60 a més afios
8. ¢Cuédl es tu género?
a. Masculino
b. Femenino
9. ¢Cuédl es tu grado de instruccién?
a. Primaria
b. Secundaria
c. Superior
10.¢Qué tiempo estas hospitalizado?
a. 1abdias
b. 6 a 10 dias
c. 11 a 20 dias
d. Mas de 20 dias
11.¢;De dbénde vienes?
a. Urbano
b. Rural
c. Urbano marginal
12.¢:Qué religion profesa usted?
a. Catdlico (a)
b. Evangélico (a)
c. Mormon (a)
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Caodigo: Fecha: ...... l...... l.....

ESCALA DE CUIDADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
PERCIBIDO POR EL PACIENTE HOSPITALIZADO.

TITULO: “Cuidado del profesional de enfermeria percibido por el paciente
hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco -2024”

INSTRUCCIONES: La presente escala se aplica buscando evaluar la
percepcion del paciente hospitalizado sobre la atencién de enfermeria. Para
la cual, se presentan una serie items relacionados a la tematica tratada, donde
deberas leer detenidamente y responder marcando con un aspa (X) el
casillero que crees conveniente. Se le recalca, responder las preguntas con
la mayor veracidad posible, considerando la siguiente:

NUNCA | RARAS A A SIEMPRE
VECES VECES | MENUDO
N RV AV AM S
No items

l. DIMENSION HUMANA

1 El profesional de enfermeria del hospital lo
llama por su nombre o apellido

2 El profesional de enfermeria le brinda
informacion de manera clara y precisa

3 El profesional de enfermeria frecuentemente
viene a su habitacién para verificar su estado
de salud

4 El profesional de enfermeria le dice que llamé
si se siente mal usted.

5 El profesional de enfermeria le orienta como
auto cuidarse

6 | El profesional de enfermeria le motiva a
identificar puntos favorables de su mejoria.

7 El profesional de enfermeria se comunica de
manera sencilla con usted.

8 El profesional de enfermeria, al hablar con
usted, le escucha con atencion.

9 El profesional de enfermeria dialoga con usted
respetuosamente

10 | ElI profesional de enfermeria respeta sus
creencias y costumbres

11 | El profesional de enfermeria le saluda y se
presenta ante usted al ingresar a su ambiente.
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12

El profesional de enfermeria muestra buen
trato a sus familiares

13

El profesional de enfermeria establece
contacto fisico cuando tu problema de salud se
ve complicada.

DIMENSION TECNICO CIENTIFICA

14 | El profesional de enfermeria reconoce cuando
es necesario llamar al médico

15 | El profesional de enfermeria organiza de
manera adecuada sus labores

16 | El profesional de enfermeria le da confianza a
expresar sus sentimientos y pensamientos
sobre su enfermedad y mejoria

17 | El profesional de enfermeria prioriza el cuidado
de su estado de salud

18 | El profesional de enfermeria utiliza el uniforme
gue le caracteriza durante las labores.

19 | ElI profesional de enfermeria realiza los
procedimientos con higiene y seguridad

20 | El profesional de enfermeria administra los
medicamentos indicados a la hora establecida.

21 | El profesional de enfermeria realiza los
procedimientos de acuerdo a lo indicado.

22 | El profesional de enfermeria conoce de su
enfermedad y de su condicién de salud.

23 | El profesional de enfermeria se preocupa por
su comodidad y confort

24 | El profesional de enfermeria propicia a que sus
familiares participen en su cuidado.

25 | El profesional de enfermeria cuando le atiende
se concentra exclusivamente en usted.

26 | El profesional de enfermeria ayuda aclarar sus
inquietudes en relacién a su situacion real

27 | El profesional de enfermeria realiza esfuerzos
para mejorar su condicion de salud.

Il | DIMENSION ENTORNO FISICO

28 | El ambiente donde se encuentra hospitalizado
considera gue esta ventilado.

29 | El ambiente donde se encuentra hospitalizado
considera que esta iluminada.

30 | El ambiente donde se encuentra hospitalizado
percibe que esta limpio y ordenado.

31 | Considera que el profesional de enfermeria
practica una limpieza adecuada al administrar
sus medicamentos

32 | Percibe que el profesional de enfermeria

practica una limpieza adecuada al realizar
algun procedimiento.
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33

El profesional de enfermeria no comenta con
otras personas sobre su condicion de salud

34 | Considera que la cama donde se encuentra es
comoda y limpia

35 | Considera propicia el ambiente donde se
encuentra.

36 | Observa que el profesional de enfermeria

elimina de manera adecuada los desechos.

Gracias por su colaboracion...

92




ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: Cuidado del profesional de enfermeria percibido por el paciente
hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco 2024.

Instituciéon: Universidad de Huanuco.
Investigador: Rojas Chuco Yelsin Paulino.

Propésito de Estudio: Determinar el cuidado del profesional
de enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco 2024.

Confidencialidad: Se garantiza que la informacién que usted
brinde es absolutamente confidencial, ninguna persona
excepto mi persona Rojas Chuco Yelsin Paulino que soy el
investigador, manejaran la informacion obtenida, la cual es
anonima, pues cada entrevista sera codificada, no se colocara
nombres ni apellidos. Su nombre no sera revelado en ninguna
publicacion ni presentacion de resultados.

Procedimientos: Para participar en este estudio tiene que
autorizar mediante el presente documento su colaboracién,
posteriormente procedera a resolver el cuestionario.

Uso de la informacion: Deseamos conservar los
cuestionarios por un periodo de tiempo menor a 5 meses, las
respuestas obtenidas se llenaran en un programa estadistico
y se usaran para determinar el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco 2024.

Autorizo tener el cuestionario almacenado por un periodo de

tiempo, gnenor a 5 meses.
SiD<] no[ ]

Consentimiento: Acepto voluntariamente a participar en este
estudio, que es de caracter confidencial, por lo cual
responderé a todas las interrogantes en forma sincera, siendo
de colaboracién sumamente importante para el desarrollo del
proyecto de investigacion que tiene como propésito
determinar el cuidado del profesional de enfermeria percibido
por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huénuco 2024.

Por lo expuesto otorgo mi consentimiento a que se realice el
cuestionario, respetando mis derechos y autonomia.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

" Firma HUANUCO, 2024
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CONSENTIMIENTO

Titulo: Cuidado del profesional de enfermeria percibido por el paciente
hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco 2024.

Instituciéon: Universidad de Huanuco.
Investigador: Rojas Chuco Yelsin Paulino.

Propésito de Estudio: Determinar el cuidado del profesional

de enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco 2024.

Confidencialidad: Se garantiza que la informacion que usted
brinde es absolutamente confidencial, ninguna persona
excepto mi persona Rojas Chuco Yelsin Paulino que soy el
investigador, manejaran la informacion obtenida, la cual es
anonima, pues cada entrevista sera codificada, no se colocara

nombres ni apellidos. Su nombre no sera revelado en ninguna
publicacién ni presentacion de resultados.

Procedimientos: Para participar en este estudio tiene que

autorizar mediante el presente documento su colaboracién,
posteriormente procedera a resolver el cuestionario.

Uso de la informacién: Deseamos conservar los
cuestionarios por un periodo de tiempo menor a 5 meses, las
respuestas obtenidas se llenaran en un programa estadistico
y se usaran para determinar el cuidado del profesional de

enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco 2024.

Autorizo tener el cuestionario almacenado por un periodo de
tiempo, menor a 5 meses.

sil><] No[ |

Consentimiento: Acepto voluntariamente a participar en este
estudio, que es de caracter confidencial, por lo cual
responderé a todas las interrogantes en forma sincera, siendo
de colaboracion sumamente importante para el desarrollo del
proyecto de investigacion que tiene como propésito
determinar el cuidado del profesional de enfermeria percibido

por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huanuco 2024.

Por lo expuesto otorgo mi consentimiento a que se realice el
cuestionario, respetando mis derechos y autonomia.

Recibiré ung.copia firmada de este consentimiento.

VF}"{“ ’%206 532 4. HUANUCO, 2024
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CONSENTIMIENTO

Titulo: Cuidado del profesional de enfermeria percibido por el paciente
hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco 2024.

Institucion: Universidad de Huéanuco.
Investigador: Rojas Chuco Yelsin Paulino.

Propésito de Estudio: Determinar el cuidado del profesional

de enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco 2024.

Confidencialidad: Se garantiza que la informacién que usted
brinde es absolutamente confidencial, ninguna persona
excepto mi persona Rojas Chuco Yelsin Paulino que soy el
investigador, manejaran la informacién obtenida, la cual es
anonima, pues cada entrevista sera codificada, no se colocara

nombres ni apellidos. Su nombre no sera revelado en ninguna
publicacién ni presentacién de resultados.

Procedimientos: Para participar en este estudio tiene que
autorizar mediante el presente documento su colaboracion,
posteriormente procedera a resolver el cuestionario.

Uso de la informacién: Deseamos conservar los
cuestionarios por un periodo de tiempo menor a 5 meses, las
respuestas obtenidas se llenaran en un programa estadistico
y se usaran para determinar el cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el
Hospital Regional de Huanuco 2024.

Autorizo tener el cuestionario almacenado por un periodo de
tiempo, menor a 5§ meses.

si No[ ]

Consentimiento: Acepto voluntariamente a participar en este
estudio, que es de caracter confidencial, por lo cual
responderé a todas las interrogantes en forma sincera, siendo
de colaboracién sumamente importante para el desarrollo del
proyecto de investigacion que tiene como propésito
determinar el cuidado del profesional de enfermeria percibido

por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huéanuco 2024.

Por lo expuesto otorgo mi consentimiento a que se realice el
cuestionario, respetando mis derechos y autonomia.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

P
thc?rfﬁc?

Firma HUANUCO, 2024
2313033 ¢C
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

IR
S VS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

() \‘,\

<, - .
O P s R
//l \\‘\

l ’ upD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO. £ou msrro CHalEz JIARTEL

De profesion  / /v. SaEm=rstcden |, actuaimente ejerciendo el cargo de

W SElS ) T AL

por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
alumno Yelsin Paulino Rojas Chuco, con DNI 71229189, aspirante al titulo de
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para
recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huanuco 2024."

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

[ ]Aplicable después de corregir

CARACTERISTICAS [ Aplicable
INDIVIDUALES [] No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
(4 Aplicable

ESCALA DE PERCEPCION DE LA | [] No aplicable
ATENCION DE ENFERMERIA DEL
PACIENTE HOSPITALIZADO

Apellidos y nombres del juez/experto validador.
DNI:

H205233Yy

Especialidad del validador:
LREs57#0 Exs (Lapcins pz o so /u >

OF
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~ ‘.'-'-----?//J
uDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO 502 ¥
TS0 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD g NOF 2
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA Yt S
UNIDAD DE INVESTIGACION QUSS

CONSTANCIA DE VALIDACION
G kﬂnw\a Mk/yr\umda Goana (‘(, b\u\ i

De profesion ‘(\\\'tw\u( . actualmente ejerciendo el cargo de

........... @WM

----------- por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
alumno Yelsin Rojas Chuco, con DNI 71229189, aspirante al titulo de Licenciatura
en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar
informacion necesaria para la tesis titulado “Percepcion de la atencién de enfermeria

del paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huanuco 2024."

OPINION DE APLICABILIDAD:
[ Instrumento 1
[ ]Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS [q Aplicable
INDIVIDUALES [ ] No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Aplicable

ESCALA DE PERCEPCION DE LA ] No aplicable
ATENCION DE ENFERMERIA DEL
PACIENTE HOSPITALIZADO

Apellidos ! nombres del juez/experto validador.
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De profesion e e Bu j ke , actualmente ejerciendo el cargo de
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por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
alumno Yelsin Paulino Rojas Chuco, con DNI 71229189, aspirante al titulo de
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para
recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huanuco 2024."

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
[ ]Aplicable después de corregir

CARACTERISTICAS ] Aplicable
INDIVIDUALES [ ] No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
[¥Aplicable

ESCALA DE PERCEPCION DE LA | [] No aplicable
ATENCION DE ENFERMERIA DEL
PACIENTE HOSPITALIZADO

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Sty Yiva ez Em wma Aud

DNIZ2 407 SOE

Especialidad del validador:
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por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
alumno Yelsin Paulino Rojas Chuco, con DNI 71229189, aspirante al titulo de
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de Huanuco: el cual sera utilizado para
recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de

Huanuco 2024."

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
[ ]Aplicable después de corregir

CARACTERISTICAS £ Aplicable
INDIVIDUALES [ ] No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir

F(ﬁplicable

ESCALA DE PERCEPCION DE LA ) No aplicable

ATENCION DE ENFERMERIA DEL
PACIENTE HOSPITALIZADO

|

Apellidos y nombres del juezlexperto validadory; . /4, G B de \S)MD :
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De profesion & n( e eatye , aclualmente ejerciendo el cargo de

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
alumno Yelsin Paulino Rojas Chuco, con DNI 71229189, aspirante al titulo de
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de Hudnuco; el cual sera utilizado para
recabar informacién necesaria para la tesis titulado “Cuidado del profesional de
enfermeria percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de
Huanuco 2024."

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

[ ] Aplicable después de corregir

CARACTERISTICAS [% Aplicable
INDIVIDUALES [] No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
(% Aplicable
ESCALA DE PERCEPCION DE LA | [] No aplicable
ATENCION DE ENFERMERIA DEL
PACIENTE HOSPITALIZADO

Apellidos y nombres del juez/experto validador.
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ANEXO 6
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO

SOLICITO: Carta de autorizacion para recoleccion de
dalos de Proyecto de Investigacion

Med. Cir. Gustavo A. Barrera Sulca
Director Ejecutivo del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco

Atencion: Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion

Yo, Yelsin Paulino Rojas Chuco identificado con DNI N* 71229189 domiciliado en.Hua.riaca- Acobamba
sector |l (tras de hospital), N* Celular: 971622924 investigador/estudiante de la Universidad de Huanuco
ante usted, con el debido respeto y digo:

Que deseando ejecutar el Proyecto de Investigacion, fitulado:...CUIDADO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA PERCIBIDO POR EL PACIENTE HOSPITALIZADO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE
HUANUCO 2024....en el servicio de Medicina.., de la institucion que usted dirige, recurro a su despacho, a
fin de sea evaluado por el Comité Institucional de Etica en Investigacion, y se me expida la Carta de
autorizacion para recoleccion de datos. Se adjunto los siguientes requisitos:

1. Derecho de pago por tramite 5/.60.00

2. Copia de DNI dellos investigador(es)

3 Resolucion de Aprobacion del Proyecto de Investigacion de mi Universidad de procedencia, con
fecha actualizada.

4 Hoja resumen: titulo de la investigacion, objetivo, tipo de estudio, unidad de analisis, tiempo de
recoleccion de datos, servicio o unidad donde ejecutara el estudio, y el sustento del proyecto en
beneficio de! hospital (logro)

5. Copia de! Proyecto de Investigacion en Fisico (en ambas caras), incluido consentimiento
informado, instrumento y validacion.

6. Camé de vacunacion contra la COVID-19 (hasta cuarta dosis)

Declaracion (segin modelos):
+ Trabajos de investigacion en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
*  Declaracion jurada de confidencialidad y reserva de informacion

(TDIRECCION REGIONAL DE SALUD ) -/~

Hosp 4 glonal “Mern Juldian Medrave

NAESA OF PARTES Huanuco, 2 de.. jﬂso ........ 2024,
RECIBIDO
29 AGD, 2024

M bssnansicsisstonp B vasiraas e

waos, [262C o dl ..

oo . ... B2

leun fouling (o Chuco

(NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
DNI)

1229189
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DEL ESTUDIO

/
¥ cabere JONAL DE OO NEGRONAL | HOSPITAL REGIONAL _iki
H HUANUEO. SDESARROLLD SOCAL | OF SALUD HMMUCO WIAILIOVALDECAY | (/e
* Ao del Bicentenano, &e lx consolidaciin de nuestra imbepende -'-.y.{eﬁ. wom de fas &
Satallas e Funin y Apscucho

Huanueo, 11 de sebembre 2024

ROJAS CHUCO YELSIN PAULING

ASUNTO - AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS -TRABAJO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA - a) SOLICITUD REG. N*12626-REG-5087984
b) INFORME N°16-2024-CIEI-HRHVM

Do mi mayor consideracidn

Esg«mangmnusmwasmmwﬁunmmywumalmmdmmm
mcsoa)mhmadibuanmmnpaahrnohmmdm-lm&mﬁgmwﬁndownla
opién favorable del Comite nsstucional de Etica & investigacdn, esta dreccion AUTORIZA Ia recoleccion de
dams del habao de mvestigacion itulaco “CUIDADO PROFESIONAL DE ENFERMERIA PERCIBIDO POR EL
PACIENTE HOSPITALIZADO EN EL HOSPITAL REGIONAL DE HUANUCO-2024" para cuyo efecto debe de
coordear con la Jetatura de Enfermeria y la Jefatura del Sendcio de Medicina, a fin de que le brinden las
taciigaoes del caso. Debiendo ingresar a la msthucitn con las medidas da proteccion $egin las normas
sanawias emitidas por el ministario do sakud (contar can 04 dosie de vacuna cantra el Covid-19, equipo de
proteccion personal, dstanciamiento sooal),

Sefalsr que durante el procese de fa investigacion desarrofada se deberd de mantener el orden cel
&ea g8 mueatre wtal compromiso de asegurar el respeto al ser humano y a su entorno basado a los
PRINCIFIOS BICETICOS Benefcenda, No Maleficencia, Justcia y Autonoméa; preservando el caracter
RESERVADOC y CONFIDENCIAL de fa informacidn obtenida y los resulladas alcanzados, utiizados solo con
fines estrctamente acackmicas. a resporsabilicad dnica del investigador. Culminado el desamollo del estudio el
investigador debe aslcanzar una copla del rabajo final desaroiiado a la Unidad de Apoyo & la Docencia e
lnvesigaatn del Hospital.

Se remite la presente pars su conoamiento y fines pertinentes.

AL HUANUCO

e Vet Mvwi )

}ifc"l.}i\};:? Tiberhr Amiiangal Girvaa
SNV Shan
LT OMENCW TG
sm.’/:w.m DOC: 05123118
c¢ Archivo EXP: 03070639
INTERESADA FOL:01
IOSFITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MED! = Uridad de Apoyo a b Deconcia ¢ Invest '
+Hormilio Valdisdn ¥ 950 - UANUCO RAND PN h: A 2 m
einvestigacionarhvm23@gmall com
¥ Q 1 Hermitio vakduan v 950 @ ~wwhowm gobpe (RPN
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111/1|3|2|4|2]1|3|2|/2|3]|2|1|3|2|2|3|2]|2]|2|3|2|2]|2]|2]2|2[3|5|3[3|3[3]|3|3|4

2 12|13|2|5|5|5|5|2|5|/5|5|3[3|5|3|5|5|2|4|5|4]|2[4(4|4|5[3|2|2]4]|3]|3[3|3|3]2

3 12|2|3|2|4|5|/4|4|3|/3|3|4|5|2|2]|2|3|3|2|2]|2|2|3]|3|2|2]|2|4|5]/4|3|5]/4|4|3]4

1 |3[3|3|3|/4|4/3|4|/5|/5|83|4|2|2|3|4|383|2|2|2]2|12]1|3|2|2]|2]|2]3]|3]2|2]|3|3]|3]|3

1 |5/3/5/5|3|3|3|1|3]|3|3|5|5]|2|2|3|2]1|3|3]2|2]3|3]2|1]2]|5]3]4|3|3[3|3]|3]|5

1 |5/5/5|5|3|3/4|3|2|/2|3]|4|3|2|3|2|3|2|2|2]|4|2]|]2|2]|2|2]|2|5]4]|5]4|/5]2|3]|5]|5

1 14/3/4|3|3|2|3|4|3|/4|3|4|4|2|3|2|3|2|2|2]|2|12]2|2]|2|1]|1]|5]4|4|4|/4|4|4]|4|4

1 14|/3/3/4|3|4|3|4|3/2|3|3|4|3|2|2|2|2|3|2|3|2|3]|2]|]2|2|2|4|4/4|5|/5|5]|5|5]|3

113/2|4|4|2|4|2|4|3|1|2|5|5]1|1]1|2|2]|2|2]|1|3|]2]1]1|3|1|5|5|5]|5]3[3]|3/4]|3

1 14|3/2|5|3|3|3|5|3|/5|3]|4[|3]|2|2|2|2|2]2|3]|4|2|1]2]3]|3|2|5|5|3|5|3[4|5|5]|3

1 5/5/5/3|3|4|3|5|3|5|5|3|4|2|2|2|2|3|3|2|2|2|2|5|4]|2|2|5|5|5]|4]|4]|4|3|4]|4

1 14/4|3|3|5|3|5/5/3/4|5|3|5|4|4|4|4a|4|5|5|5|5|4|5|4a|4|4|5]|4|lalal|a]|4alala|s

2
2
1
3
2
1
1
2
3
1
1
2
1
2
3
2
1
2
3
1
2
2
1
3
2
1

2
2
1
3
3
3

3
3
1
3
2

1
3

2
2
1
2
2
1
3
2

2
2
2
1
3
2

3
3
1
2
2

2
2

3
1
3
1
2
2
2
1

1

1
2

2

1

2|2

1
1

1

2|1

2|1

46

47 12| 1

48 12| 1

49 13| 2

50 2] 1

51

52 |12] 1
53
54

55 |2 2

56 2] 1

57 |2] 2

58 2] 1

59 2] 1

60
61

62 3] 2

63

64 3| 2

65 [2]| 2

66 3|1

67 |2] 2

68 2] 2

69 2] 1

70 2] 1

71

105



1 |3|5/5/3|3|3/3|3/4/4|4|14/4|3|3|3|4|14/4|13/4/4/3|4]4/4|/3|3|5|3|3|3]|3|3]|]3]4

115/4/5/1|3|3/4/4/5/4|3]3[/4]4|3|3|3[4/3[3|3|/4|3|3]2|5|4|2|2|4]3]3[3]|3|3]|2

115/4/4|3|2|4|3|4|4/4|4|3|4|2|2|2|2|3|3|2|2|2|2]|]2]4]2|2|3|5/4[5/4|5]|5|5]|3

3 |4|4]|5/2|3[3|2|4/4|3|3|5|/414|12|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|2]|2|2]4|5]/4]|5|[5[5|3|3]5]5

1 13|3|2|3|2|3|3|4|4/4|4|4|4]|4|4|14/3[3/4|3|/3/4|3/4|3|3|/5[3|5|3|3[3|3|3|3|4

1 |4|4|3/4|5|5(3|3|3|/4(2|4|3]|2(2|2|2]|2|2|2]3|3|3|2|3|3|3[2[2]43|3|3|3[3]2

2 |5/5/5/3|/5/4|4|4/5|/5]/4|4]|4|5|/5|/4|4/4/3|3|5|5/5|3[4|/4/4[3|5|3/3|3|5]|3|4|4

1 15/5/5/4|4|3|5|3|4/3|5|5/4|5|3|5|5|2|5]|4|4|3|4|4|4|4|4]|2|5|/2|5|]5|5]3|5]|5

1 15/5/5/3/4/4/4/5/3/3|5|5|5|3|3|/4/3/4/3|/3|/4/3|3/4|4|5/5[3|5|3/3]3|3]|3|3]|4

3 |5/5/5/3|3|3|3|3|2/3|3/4|3|3|4|/5|/5/4]12]4|13|3|]4|3|4]|3]|]3]2|2]4|3|3]3]|3]3]|2

1/3/3/5/4/4/3/3|3/4/3|3]|5/4]4/3|3|2]3|3|3]3|/2|5/4|3|3|/4|3|5|/3|3|3|5[3]|4/4

2 |5/3|5/4/3/5|3|5/3|/5]3|3]4|5|/4|5/5|4|3|/4/4/5/5|5]|5|3[3|5[|5]3|5[3|3|3]3]3

1 |3|4|4|4|4|4|4|4|5/3|5|5|4|4|4|4|4a|a|la|5|5|5|4|2|4|a|4]4|5|5]|2]4|5|5]|5]5

1 13/4/5/4|3|4|3|/4|4/5|5]4|5]4|5|5|5|5/4[3|3|5/4/4]4|3|3[4|4|/5/4|5|5|5|5]|5

1 3|5/5/5|5|3|5/3|3|2|5|5|4|4|4|4|4/4/4|3|5/4/4/4/4/4/4]4|13|/3|3|/5[3]|3|5]|3

113/4/4/3|3|/5/4|3|5/5|3|3|5/4|4|/4|/4|3/4|4|3|/5/4/5/4|3|3[3|3|/3|4|5/4|5|5]|3

113/4/3/5/5/4/5/5|5/5|5|5|5]|4|5|/4|4|5|/5|5|5|5|5|5|3|4|/4[3|4/4/5/5|3|5|5]|3

2 15/4/3|3/5/4]/4|14/3/5]|3|5|3]|3/3/4/1/4/4(4]4/5|/5]|/5]|]3]|4|5|3|5|4]3]3|3]3|3]|3

1 |5/5/5/4/4|4/4|5/4/3|3]|3|5|3|3|4|3|/4(3|5/3|/5/3|3|5|5|5]4/3|4]4/4|3|83]3]|3

2 1414/414/4/3|4|14/4/4]15|5]413/4/4,5/4|/5/4]4/4|5|/5]|5]1|/5|4|5|5]|]5]3|3|]5|5]5

1 |3/4/4|3|3|4/4|5/5|/5|3|4|5|2|/4|5|4|14/4|3/4/4/4|3|4/4|5/4/3]|3|5/3[3|5]3]|3

1 13/4/3|/5/5|/5/4|/4|5/5|3]|3[3|3[3|3|5[3[4[5|/4/4|/4|5|5|5|5]|4|5|5|5]|5[|3]|5|5]|5

1 15/4/3|3|4|3|5|3|/5/4(4]4|5|5|5|4|/4/5/3|3|/3/4/4|3|4|5/3[{4/4/1/5|/5]|3]|3|3|4

2 |3/3|5/4/4/5|5|5/3|/5|3|5/4|3|/4|5/4|4|5|3|5/3/4/4|5|/5/4|5[/4/4|5[5|3|5]3]5

115/4/4/3|4|5/3|5|5/4|4|5|/5|5|3|4|5|5|3[3|4|5|5/4|5|5|4|5|5|5|5|5|3]|5|3]|5

2 |13/4/5/5/3/3|/4|5/4/4/41413|3|/4/4/4|3|5/4|/5/5/5|/4]|5/4/4|5/4|/5|5[5]|3|]4/3]5

1
2
1
1
1
2
1
2
1
1
1
2
1
2
1
1
3
1
2
2
1
1
2
1
2
2

3

1
3
2
2

3
3
2
2
3
1
2
2

2
4
2

3
2
2
3
1

3

3
3
3
3

2
2
3
2
2
2
2
2

3
1
2

1
3
1
2
2

1

1

2|2

72 |2 2
73

74 2|1

75 |3] 2

76 2] 1

77 2] 2

78

79 2] 2
80 [2] 2
81

82 |21

83 2] 1

84 2] 1

85 |2] 2

86 3| 1
87

88 |3]1

89 |2 2

90 |31
91

92 |31

93 2] 1

94 2] 1

95 |2] 2

9% |[2] 1
97

106



1 |5/4/3|4|/5/4|3|5|3|3|5]|5/4|4|/5/4|4]14/5|/3]3|5/3|5]4/4|4|5/4|5/4|3|5|3]|3]4

1 15/5/5/4|4|5/3/4|5/5(/4|3|4|5|3|/4|/4|3|/3[4|5/4|5|/5|5]4|5[|5]|4|/1|5|3|5]|3|5]|5

2 12/4|4|3|/3/3|4|5/5|/5]4|5|5]4|3|4(4|4]4|3|/4/5/5|5]|5|5|5|3[4/4|5[5|5|5]3]3

112/4/3|3|3|5/3|3|2]3|3]4|3|3|5|/5|3[/4/3[4|3|3|5/4|3|3|3[4|5/4/5/3|5]|]3|5]3

1 15/5/3/4|3|5/4|5|5/3|5]|5]1]4|3|4|5|5/4[5]4|5|5|3|4|5|/4|4|5/4/4|5|5]5|3]|5

115/3/4/3|/5/3/4/4|5/3|4/3[3|3[4|/4|/4|3/4|5/4/4|3|3|/4|5|/5[5|1|/5|3]3[4|3/3]|3

3 13|3|3|3|5|5|5/|3|5/2]4]2]4|3[5]2|3[3|3|3[3[3|5/4/4|/4|/4|/4|/5|/5[|3|3]4|3|5]5

2 13/4|4/4/5/4|5/3/5/5|5|5|5|5|5|3|5|3[3|/4/4/3|3|5|/5|/5/4|5/4|/5|5[3|5|3]3]3

115/4/3/5/5/3/4|4|5/5|5|/5/4]4|5|3|5|3|3|4|4/4/4/4/4|/4|5/4|4|/5|/3|3|5]|3|5]|3

112/4/3|2|3|4/4|3|3]/4|3]|3|3|5|3|5|83]2|3|3]3/4/3|4]4/4/4]13|/5|3|3|3|5|3]|4/4

1 /5/5/3|3/4/3/4|3|3]/3|3]|3/]2|3/4|5|/5]3|3|3]|3|/5/4|3|4|3|3|3|5|/3|3|3|5|3]|4]/4

3 12|4|4|5/3|5|5|4/5|/5(3|3|5|5|/3/4/4|5/4|3|4/3[3|3|4(2/4/4/1/5|3[5|5|3]3]3

2 |15/4(3|/4/3/4|3|5/5|/5|5]|4]|5|5|5|3[3|2[5|/4/4/4/4|5]4|/5/4|3[4/5|3[5|5|5]3]5

115/3|3|5/3|3/4/3|/5/4|3]3[/3|3[5|3|3[4/3|3|/3/4|3|5/3|3|3[5|/5|5|3|5]3]|3|3]|4

2 |5/5/4|3|/5/5|3|3|/3/4]/4|5|/5|3|/4|3|5|5[5|5|/4/4/3|5]3|2[4|3|5|/5|3[5]|3|3]5]5

2 13/3/4/5/3/3|5/5/3|/3|5|5|3|5|3|5|/3|3[3|/4|/5/5/4|4|4|5|/5|1|5|5|5[5|5|3]5]3

113/5/4/5/5/5/4|3|5/5/4|3|5]2|5|3|5|3/4[5/5/4|/4/4|5|/5|5|5|5|5|3|5[|3]|3|5]|3

2 14|/4/414/5/5|/5|5/5/5]4|14|3|14/4|/5/4/4/4|5|5|5|5]|5]|5]|4|5|4]4|5]|5|5|5]3|5]5

1/4[3/3|4/2|2|5|3|3]/3|4]|3|5|3|3|5|5|/5/4|3]3|3|3|3|3|3|/4]4|5|5|/5|5]|3|5]5]3

1 |5/3/4|4|/5/4/4|5/4/5|3|5/4|3|5|/5|3]|3[(4|4/4/4|/5|5|4|5|5]4|5|5|5|5]|3|5]5]5

2 15/3/5/4/4/3|3|5/5/5]4|/4|5]2|5|/5]|/5|5|3|5|]4|/5|5|5|5|5|5|5|5|4]4/5|/3]5|3]|3

2 |3/4(3|5/5|3|5|5|/5|/5]|5|4]14|14|13|3[3[3[4|/4/4/5/5|4]14/4|5|5|5]4|5[4|3|]4/3]3

1 14/4/5/5/5|5/5|5|5/5|5|3|3|3|3|1|5[/4/4[4|5|/5|5|5|3|5|4[3|4/4/5/5|3]|3|5]3

113/4/2|3|3|/4/3|3|/1]2|3]2|3|3|2|3|3|3|3[1|2|/5|5|/5]4]4|4|1|3/4/5/5[3]|3|3]|3

2 |13/3|4|5/3/4|4|5/5|/5|5]|4|3|3|/4|3/4/4|3|3|/4/5/5|/3|5/4|5|5|5|5|5[5|3|5]5]3

2 13/5/4/4/5/3|5/4/3]/3|/5/3|5|3|5|/5/4/4|4|3|/3/4/4|/5]/1|/5|/5|5|3|5|5[5]|5|3]3]5

1
1
2
1
1
2
1
1
1
2
1
2
2
1
2
1
2
1
2
2
1
1
2
2
2
1

2
1
3
3
2
2
1
2
2
1
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
1
3
3
2
4
2

3
1
1
2
2
2
3
2
3
1
2
2
2
2
3
1
3
3
3
3
1
2
2
3
1
2

98 |31

9 2|1
100 [3] 1

101 |1 | 2

102 |3 1

103 12| 2

104 |2 1

105 12| 2

106 |2] 2

107 |3 | 2

108 |2 | 2

109 [3] 1

110 (3] 1

111 |2 | 1

112 |2 | 2

113 (2] 1

114 |2] 2

115 |3 1

116 |2 | 2

117 13| 1

118 |12 | 1

119 |3 1

120 |3 ] 2

121 |2 | 1

122 |3 ] 2

123 12| 1

107



1 /4/5/5/5|/3|5/5|4/4/4|5]|5|5|3|3|3|4|14/4|5/4|/5/3|3]|4/4]4|5]|/5|1|5|3]|3|5]|]3]4

2 14/3|3|/4/2|5|3|3/4/3]3|3]2|3|3|4(5/5[3|3|3[3[3[/4/4/3[4|5|5|5|5[3|5|3]3]5

1 13/3/4/4/3|/4|5|5|5/5|5]|5]4|3|3|5|5[4/|5[5]|4|5|5]4|5|5|5[|5|5|5]4|5|3]3|3]|5

2 |5/3|5/4|/5/3|4|4/3|/5|5|5|3|5]|3|3|5|3[4|5|/5/4|/5/4]|5|3|5|5|5|5|5[3|3|3]3]3

2 13]4|3|5/5|5|3(3|5/3]2]2(3]|3|3|3[5|5|3|3|3|3[4(3|3|4[5|/5|5[|5|5]5[3|3|5]3

1 14/3/4/4|5/4/4/5|/5/4|3]4|/5|5/4|4|5|3|5[3|3|/4|5/5]/4|5|5[5]|3|5|5]3[|3]3|3]|5

1 13/5/3/5/5/4/4/5|/4/3|5|/5|/3|5|5|5|5|3/4[3|3|/4|5/5|/5|5|5|5|5|5|5]3|3]|5/3]|3

2 13|3|3|2|4]3|3|3]|1]2]|4|3[2]|5|3|3|5|3|3|3|3[43[3|3|3[4|/5/4|4|3|3|5|3|5]5

2 |13/5/5/4/4/3|/4/5/3]/4|/5|5|5|5|5|5|3|2|5|3|3/4/4/4|4|/5/5/4/4|/5|5[3|5|5]3]3

1 /4/3/4|5/5|5/5|5|/5/4|4]14/3|3|3|3|5|/4/4|5/4|/5]/4|4|5|5|5|5]4|5]4/3|5|5]5]|3

1 /4/3|/3|5/4|4/3|5|3|/3|5|4/4]|4/4|3|5|5|5]|2|5|/4]|4|4|5|5|5|5|5]1]4|/5|5|5]3]|3

2 |13/3|4|2|/3/4|5|/4/4/414]1113]414/4/3|3[3|3|/5/4/3|3|/2|4|5|5|5|5|5[5|5|3]3]3

2 |5/3|5/5/5/3|4|3|/5|/5]4]|4|5|5]|3|3[4|4|3|5|/5/4/4|4]14/2|5|4(1]4|5[4/4|3/3]3

1 13/4/3|5/5|5/5/3|3|/5|4]|4/4]4|5|3|4/4/5[/3|5|/5|4|5]/4|5|/4|4|5|5|5|5|5]|5|3]|5

2 |14/4|5/5/5/4|4|3|/3|/3|5|5|3|5|/4|3[4|4|3|5|/3/4/4|5|/3|/4|5|/5|5/4]4[3|5|3]3]3

2 |5/4|/5/3|/5/5|5|5/5/5|5[4|5[|3|5|/4|4/4/4|4|5|5/4|5|4|5|5]|4|1|4|5|5|5]|5|5]|4

113/2|5/5/5|3|3|5|5/3|5|3|5|5[3|3|/4(3/4/4|3|/4/4/4|4|5|/5[|5|5|/4/5|/5]4|3|4]|4

2 15/412|12/4/4/3|2|]3/2]2|5]3]|3|5/4/3|3[3|3|3|3|5]/3|/4[3|5|3|5|5]|5|5|5]3|5]5

2 14|/5/3|2/3|/3|3|4/4/3]4|4|5|14/4/4,3/4/4/4|3|3|3|3|3[/4/4|5|5|5]5]4|5]3|83]|5

1 |5/5/5/4/4|5/3|4|3|/5|3]|3|5|4|/5/4|3|3/4/4,4/4/5|3|5|3|5|/5]1|/3|4/4]14|3|3]4

112|2|3|3|1|3|/5|4/2|/4|3]|2|2|3|3|4|/4|5/3|3/4/4/3|3|3|5|5|5]1]|5]4|/5|5|83]|5]|5

2 |3/5/4|4/3/4|3|5/4/5|5[5|5[5]|5|3|4/3[/4|5|5|4/4|4]|4|1|/5]4|1|5|5|5]|5]|]5|3]|4

115/4/4|5/3|4|5/4|4/4|4/3[3|3[3|4|/4/4/4|5|/5|5|5|3|3|5|5[5]|1|5|5]4|5]|]5|5]|5

1 15/3|5/5/4|3|5|5|/4/3|3]4[3|3[5|3|3[4/4|3|5|/5|/5]4|4|3|3[4/4|/5/5|/5|5]|3|3]|4

2 |3/4|3|3|/5/5|5|5/5|/5|5[4|3|4|5|/4|3/3[/3|4|4|4|5|5|5|5|5]|4|5|4/4]4]|5]|5|3]|4

113/4/5/5/3/4/4/3|3/3|5|/5|/5|5|5]|5|5|/4/4|4|4|/4|3|5|/5|5|5|5]|1|/5|/5]4|5]|]5]|3]|5

2
1
2
1
2
2
1
1
2
1
1
1
1
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
1
2
2

3
3
1
3
3
2
1
2
3
1
3
2
2
1
3
3
2
2
3
1
2
2
1
3
3
2

2
3
1
3
2
2
1
3
1
3
3
3
1
1
2
3
3
3
2
2
1
2
2
2
1
3

124 |2 | 2

125 |3 1

126 |2 | 2

127 |3] 1

128 |1] 2

129 13| 1

130 12| 1

131 13| 2

132 13| 1

133 |2 | 2

134 13| 1

135 |2 ] 1

136 [3] 1

137 |3 ] 2

138 |[2] 2

139 12| 1

140 13| 2

141 11| 1

142 |3 | 2

143 |3 | 2

144 12| 1

145 |3 ] 2

146 | 2] 2

147 |3 1

148 |2| 1

149 3] 1

108



150

151
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