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RESUMEN 
 

Objetivo: Determinar el cuidado del profesional de enfermería percibido 

por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024. 

Métodos: fue una investigación de alcance descriptivo; tipo observacional, 

transversal, prospectiva y descriptiva; con población de 247 y muestra de 151 

integrantes seleccionadas con muestreo aleatorio simple; el instrumento 

validado y confiable fue la escala de cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente; para el análisis inferencial la prueba no paramétrica 

de Chi-cuadrado. Resultados: En general, 51,0% de los pacientes 

hospitalizados estudiados tuvieron buena percepción sobre el cuidado del 

profesional de enfermería, 27,2% regular percepción y 21,9% mala 

percepción. Inferencialmente, se halló que en los pacientes hospitalizados 

predominó una buena percepción sobre el cuidado del profesional de 

enfermería, con p-valor=0,001; del mismo modo, se encontró diferencia 

significativa del cuidado del profesional de enfermería percibido según edad 

(p=0,015), según procedencia (p=0,024) y según religión (p=0,001); y no se 

encontró diferencia significativa según género (p=0,371), según grado de 

instrucción (p=0,112) y según tiempo de hospitalización (p=0,997). 

Conclusión:  El cuidado del profesional percibido por el paciente 

hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco - 2024, fue bueno en su 

mayor proporción  

Palabras clave: cuidado, profesional de enfermería, percepción, paciente, 

hospital  
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ABSTRACT 
 

Objective: Determine the care of the nursing professional perceived by 

the hospitalized patient at the Regional Hospital of Huánuco -2024. Methods: 

it was a descriptive research scope; observational, transversal, prospective 

and descriptive type; with a population of 247 and a sample of 151 members 

selected with simple random sampling; The validated and reliable instrument 

was the nursing professional care scale perceived by the patient; for the 

inferential analysis the non-parametric Chi-square test. Results: In general, 

51.0% of the hospitalized patients studied had a good perception of the nursing 

professional's care, 27.2% had a fair perception, and 21.9% had a bad 

perception. Inferentially, it was found that a good perception of the nursing 

professional's care predominated in hospitalized patients, with p-value=0,001; 

Likewise, a significant difference was found in the care of the nursing 

professional perceived according to age (p=0,015), according to origin 

(p=0,024) and according to religion (p=0,001); and no significant difference 

was found according to gender (p=0,371), according to level of education 

(p=0,112) and according to length of hospitalization (p=0,997). Conclusion: 

The care of the professional perceived by the hospitalized patient at the 

Regional Hospital of Huánuco 2024, was good in the majority  

Keywords: care, nursing professional, perception, patient, hospital  
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INTRODUCCIÓN 
 

La atención a los pacientes es el núcleo principal del profesional de 

enfermería, siendo conceptualizada como un oficio que insta de una valía 

personal como profesional encauzado a la preservación, recuperación y 

autocuidado de la vida que se basa en el vínculo curativo enfermero- paciente 

(1). En esa línea, la formación de los profesionales de enfermería siempre debe 

incluir sistemáticamente criterios de atención humanizada en cualquier 

atención que se le ofrece al paciente (2). Dado que, siempre se debe buscar 

que la experiencia hospitalaria del usuario sea grata y placentera. 

Para un entendimiento amplio, el presente estudio se ha organizado en 

5 capítulos:  

En el capítulo I, se plantea el problema de investigación, formulación del 

problema, objetivos, justificación, limitaciones y viabilidad.  

En el capítulo II, se detalla de manera precisa acerca de antecedentes, 

bases teóricas, definiciones conceptuales, hipótesis, variables y la 

operacionalización.  

En el capítulo III, se escribe sobre metodología de la investigación: tipo, 

enfoque, alcance, diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, técnicas de recopilación, 

procesamiento, análisis de datos, y aspectos éticos.  

En el capítulo IV, se detallan los resultados con criterio estadístico por 

medio de frecuencias, gráficos y contrastación de las hipótesis.  

En el capítulo V, se presenta el debate con bibliografía teóricas 

relacionadas a la temática de estudio. Al final, se exponen las conclusiones y 

las sugerencias propuestas a partir de los resultados del estudio. 

 



13 
 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El profesional de enfermería se encuentra en el núcleo del cuidado 

directo de individuos, familias y comunidad, ofreciendo su apoyo al equipo 

sanitario, desde una acción enérgica y responsable, que enfatiza los valores 

humanos con el objetivo de proporcionar bienestar a la población con aptitud 

y perseverancia, desde los pacientes menos leves hasta los más graves, 

siguiendo los protocolos de atención para su pronta recuperación (3). 

La percepción del cliente sobre el cuidado de enfermería es un sumario 

mental que admite a los pacientes formarse ideas claras y significativas por sí 

mismos para que sepan lo que les envuelve en el vínculo de enfermera y 

paciente (4). La percepción de la atención hacia el paciente, es también, el 

resultado del empleo en la praxis diaria de los principios de calidad, equidad, 

eficiencia y calidez (5). 

Enfermería como disciplina profesional busca consolidar el conocimiento 

del cuidado del paciente y de su entorno, ubicando en su actividad cotidiana 

los conceptos de cuidado y salud (6). Por ello, debe proveer atención al 

paciente, acatando los criterios de calidad y seguridad más altos disponibles 

(7). 

Al estar las enfermeras en constante contacto directo con las personas 

desde el momento en que ingresan al hospital hasta el momento en que salen 

del hospital. Deben evaluar continuamente la percepción de la calidad de la 

atención del paciente, desarrollar e identificar estrategias para la mejora 

continua (8).  Contribuyendo a optimizar de esta manera, la calidad del cuidado 

enfermería desde la perspectiva de su gestión, ejecución y medición de 

resultados (9). 

La calidad del cuidado es el nivel al que los trabajos sanitarios para 

individuos y comunidades incrementan la posibilidad de obtener los resultados 

de salud esperados. La calidad de la atención debe ser: eficiente, seguro, 

centrado en las personas con oportunidad, equidad e integral (10). Lo que haría 
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que las personas tuviesen en los diversos niveles de atención una percepción 

favorable de la atención que brindan los diferentes grupos ocupacionales de 

salud, cuando tengan la ocasión de ser atendidos.  

En Colombia en el 2022, Barrera et al. (11), reportaron que 74% de los 

pacientes internados siempre experimentaron un cuidado humano por parte 

del equipo de enfermería y 22% desde siempre recibió cuidado humanizado 

en la corporación clínica de Villavicencio. De igual manera, en México en el 

2020, Ruiz et al. (12), informaron que el 67,8% de las personas hospitalizadas 

percibieron que la calidad del cuidado de enfermería era aceptable dentro de 

una institución de salud pública.  

En Perú en el 2022, Espinoza (13), informó que el 86,7% hospitalizados 

tenían una visión favorable de la atención de enfermería, 7,6% una 

perspectiva regularmente favorable y 5,7% poseían una opinión desfavorable 

en un Hospital de Pisco. Del mismo modo, en Cajamarca en el Tapia (14), 

informó que el 56,04% de usuarios informaron que las enfermeras tuvieron 

una regular percepción sobre calidad de atención, el 23,19% reportaron buena 

perspectiva y 20,77% opinión mala.  

En Huánuco en el 2018, Agüero et al. (15), informaron que el 57.3% los 

pacientes del área de cirugía del Hospital de la región percibieron calidez de 

nivel media, el 38,5% calidez alta y 9,4% calidez baja. Del mismo modo, en 

Huánuco en el 2018, Campos et al. (16), obtuvieron que el 52,1% de las 

pacientes post cesárea percibieron una atención favorable en una unidad del 

Hospital Materno Infantil Carlos Showing Ferrari y el 47,9% percibieron 

cuidado medianamente favorable.  

Las causas de una deficiente atención y por ende de una perspectiva 

mala de la atención no solo del equipo de enfermería sino también de otros 

profesionales de la salud, identificados por los dirigentes de los 

establecimientos de salud son la carencia de personal, ausencia de insumos 

y medicamentos, la infraestructura deficiente y el déficit en el presupuesto (17). 

Así como también, la presencia del maltrato en el sector salud, afecta las 

relaciones interpersonales, la organización del trabajo e interfiere en la calidad 

de cuidado del paciente hospitalizado (18). 
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La atención médica de baja calidad deteriora las condiciones de salud 

de las personas, muchas veces hay agravamiento, pérdida de funcionabilidad 

y surge el recelo de regresar al establecimiento de salud en otra oportunidad 

(19). Así como también la baja calidad atención en salud afecta el bolsillo no 

solo de la familia sino también para el sistema de salud (20). 

Se sugieren algunas medidas de acción inmediatas y se subraya la 

importancia de tratar de forma inmediata las deficiencias de infraestructura y 

capacidad de resolución para el diagnóstico y tratamiento, además de 

promover los concursos públicos para administradores de hospitales que 

faciliten un ejercicio transparente y equitativo, libre de fluctuaciones políticas 

(21). 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL  

 ¿Cómo es el cuidado del profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

1. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según edad? 

2. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según sexo? 

3. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según grado de instrucción? 

4. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según tiempo de hospitalización? 

5. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según procedencia? 



16 
 

6. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según religión? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

 Determinar el cuidado del profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024. 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Evaluar la diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según edad. 

2. Valorar la diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según sexo. 

3. Estimar la diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según grado de instrucción. 

4. Detallar la diferencia de la percepción de la atención de enfermería del 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco, según 

tiempo de hospitalización 

5. Valorar la diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según procedencia. 

6. Calcular la diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según religión 

1.5. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA  

La aplicación del estudio fue de vital de importancia porque permitió 

aportar teóricamente al conocimiento de la problemática de la 

percepción de la atención ofrecida por el profesional de enfermería hacia 

los pacientes hospitalizados, considerando en su desarrollo la Teoría del 

proceso de enfermería Orlando. Teoría que resalta la correspondencia 
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recíproca que debe existir entre paciente y equipo de enfermería, 

teniendo como función principal el profesional de enfermería de 

identificar y resolver las necesidades básicas e inmediatas del paciente.   

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA  

Se respaldó de la línea de investigación propuesta por la Escuela 

Académica de Enfermería de la Universidad de Huánuco: Promoción de 

salud y prevención de la enfermedad. Del mismo modo, la profesión de 

Enfermería enfoca sus actividades en promoción de la salud, colocando 

al paciente en el centro de los cuidados y analizándolo de manera 

holística como individuo, vinculado a la familia y a la comunidad 

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA  

El estudio propuesto pretenderá representar como una referencia 

metodológica importante para futuras investigaciones vinculadas a la 

problemática estudiada, debido a que los instrumentos elaborados 

fueron evaluados rigorosamente evaluados por jueces expertos y al 

realizar la prueba piloto, se logró un elevado grado de fiabilidad 

estadística, asegurando así una medición auténtica y óptima de la 

variable en estudio. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La principal restricción que surgió, fue el problema para acceder a la 

unidad de estudio. Toda vez que, se tuvieron que reunir varios requisitos para 

el trámite sumado a ello la demora para la emisión de la autorización por la 

Unidad de Capacitación de la institución.  Lo que llevó a una reprogramación 

de las actividades planificadas en el estudio. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La realización del estudio fue posible debido a que estuvo garantizado la 

disponibilidad de fondos financieros, materiales, humanos y logísticos 

obligatorios que hicieron posible la culminación de todos procesos del trabajo 

planteado. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL 

 En Ecuador en el 2022, Bermeo (22) realizó el estudio: Percepción 

de la calidad de atención de enfermería en pacientes internados en un 

hospital de Guayaquil, reportando los resultados: en la dimensión 

satisfacción, el 92% opinaron que las enfermeras guardan intimidad, el 

65% no tienen mucha libertad en sala de hospitalización, el 89% 

respondieron positivamente ante el trabajo de las enfermeras; en la 

dimensión experiencia, el 93% refirieron  que las enfermeras se dedican 

más tiempo a pacientes graves, el 76% no conversan con los pacientes, 

el 51% opinaron que el médico y la enfermera no trabajan en equipo y el 

99% que los reportes de cambio de turno es efectiva entre las 

enfermeras. 

 En Ecuador en el 2021, Burgueño et al. (23), realizaron el estudio: 

Percepción de la calidad de cuidados de enfermería en pacientes 

oncológicos de austro ecuatoriano, reportaron los resultados: 65,3% 

expresaron una opinión favorable sobre la calidad de cuidados de 

enfermería, el 14,8% opinión negativa y 19,9% percepción neutra. 

Concluyendo, que existe una correlación estadística con la variable edad 

y grado de instrucción.   

 En Colombia en el 2020, Torres et al. (24), realizaron la 

investigación: Calidad percibida sobre la atención de enfermería en el 

servicio de Cardiología de UMAE Mérida, reportando los resultados: 85% 

de los pacientes expresaron opinión satisfactoria sobre la calidad de 

enfermería, 14% satisfacción neutra y el 1% insatisfactoria. 

Concluyendo, que más de la mitad de los usuarios valoraron la calidad 

de cuidado de enfermería como significativamente superior a lo 

anticipado, siendo la dimensión del trato personalizado como mejor 

evaluada.  
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2.1.2. A NIVEL NACIONAL 

 En Lima en el 2021, Portilla (25) realizó el estudio: Percepción del 

paciente sobre el cuidado humanizado que brinda el profesional de 

enfermería, servicio de quimioterapia ambulatoria adultos del INEN, 

reportando los resultados: 74,3% de los pacientes expresaron una 

opinión favorable acerca del cuidado humanizado que brinda el personal 

de enfermería, el 24,3% mostró una percepción medianamente favorable 

y el 1,4% perjudicial; predominando, el 76% en la parte de disposición, 

el 54% en la dimensión apertura y  77% en las dimensiones cualidades, 

percepción favorable. Concluyendo, que la mayoría de los pacientes del 

servicio de Quimioterapia ambulatoria para adultos muestran una visión 

positiva acerca del trato humano que el profesional de enfermería 

proporciona.  

 En Lima en el 2021, Castro (26) ejecutó la investigación: Percepción 

del paciente sobre la calidad de cuidado de enfermería en el Servicio de 

Emergencia del Establecimiento de Salud  del Penal Miguel Castro, 

considerando los resultados: el 55% de los pacientes indicaron una 

calidad de cuidado baja, 36,3% reportó una calidad media  y 8.8% nivel 

alto; se identificó bajo nivel en la calidad de cuidado, 70% en el 

parámetro accesibilidad, 53,8% en la dimensión explica y facilita, 62,5% 

en la dimensión anticipa, 51,3% en la dimensión confianza y 40% 

monitoreo y seguimiento. Concluyendo que los pacientes perciben un 

cuidado de enfermería deficiente en el servicio de urgencias y 

emergencias. 

 En Cajamarca en el 2021, Anicama et al. (27), en el estudio: 

Percepción del paciente adulto de la calidad de atención y trato 

humanizado del profesional de enfermería, reportando los resultados: el 

53,23% declararon mala percepción, el 32,26% regular percepción y el 

14,52% buena percepción. Concluyendo, que un mejor entendimiento 

del paciente adulto habría resultado en un trato más humanizado.  

 En Callao en el 2019, Guillen (28) en el estudio: Percepción del 

paciente sobre la calidad del cuidado del profesional de enfermería en el 
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Hospital de Ventanilla, Callao, Perú, reportó los resultados: el 41% 

tuvieron una percepción mala de la calidad de atención, el 36% 

percepción regular y el 23% percepción buena; resaltando en sus datos 

más relevantes, el 49% evidenciaron percepción mala en dimensión 

técnico científica, el 40% percepción buena en la dimensión 

interpersonal y el 49% regular perspectiva en el parámetro entorno. En 

resumen, la mayoría de los pacientes expresaron una crítica negativa 

sobre la calidad del cuidado recibido. 

2.1.3. A NIVEL LOCAL 

 En Huánuco en el 2019, Valentín (29) en el estudio: Percepción del 

cuidado humanizado de enfermería en pacientes hospitalizados en el 

servicio de medicina Hospital Tingo María, reportó los resultados: El 

64,1% de los pacientes internados percibieron algunas veces cuidado 

humanizado del equipo de enfermería, el 25% casi siempre, el 7,6% 

siempre y el 3,3% nunca percibieron. Concluyendo, que a veces se 

percibió la humanización de los cuidados de enfermería en el servicio 

medicina.  

 En Huánuco en el 2019, Fretel (30) en la investigación: “Calidad de 

atención que brindan los internos de enfermería según percepción de los 

pacientes del servicio de medicina del Hospital Regional Hermilio 

Valdizán Huánuco”, reportó los resultados: El 58,5% de los usuarios 

atendidos afirmaron regular calidad de atención,  30,7% calidad buena  

y 10,8% calidad deficiente; en cuanto a las dimensiones consideraron 

percepción regular, el 61% técnica- científica, 57,9% entorno físico y 

55,4% relaciones interpersonales. Concluyendo, según la percepción de 

los pacientes del área de medicina, la calidad del cuidado que ofrecen 

los internos de enfermería fue de nivel regular. 

 En Huánuco en el 2018, Luquillas (31) en el estudio. Percepción de 

los pacientes acerca de la calidad de atención que brinda el profesional 

de enfermería de la Unidad Renal del Hospital Regional Hermilio 

Valdizán Medrano, reportó los resultados: 57,9% de usuarios atendidos 

tuvieron regular percepción sobre la calidad de atención por el 
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profesional de enfermería, el 31,6% regular percepción y el 10,5% mala 

percepción; en cuanto a las dimensiones reportaron regular percepción, 

el 55,3% en la dimensión cuidado humano, el 57,9% en la dimensión 

técnica científica, el 52,6% en la dimensión relaciones interpersonales y 

el  60,5% en la dimensión entorno físico. Concluyendo, los pacientes 

observaron que el cuidado proporcionado por el profesional en 

enfermería en la Unidad Renal fue de calidad regular. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. TEORÍA DEL PROCESO DE ENFERMERÍA DE IDA JEAN 

ORLANDO PELLETIER. 

Según Moldes et al. (32), menciona que la Teoría de Enfermería de 

Ida Jean Orlando ha aportado en primera magnitud para la evolución de 

enfermería, al establecer que una vez reconocidos los aspectos 

contradictorios en los clientes la diligencia del Proceso de Atención en la 

profesión de enfermería constituye el medio eficaz para obtener 

resultados positivos. Esto permite valorar al paciente desde una 

perspectiva de enfermería, más que desde la orientación médica de las 

enfermedades. 

Frente a lo planteado Reina (33), refiere que el Proceso de 

Enfermería evidencia un instrumento requerido para la práctica 

profesional que sumado a la solidez teórica y científica de la disciplina 

profesional de enfermería planteados por los modelos y teorías permiten 

lograr una integración entre la teoría y la práctica, y a la vez un mayor 

empoderamiento a nivel laboral, social y mayores oportunidades para el 

desarrollo personal y profesional. 

La Teoría del proceso de enfermería Orlando se vincula con el 

presente estudio por lo que para mejorar el cuidado propuesto por el 

profesional de enfermería es importante trabajar con Procesos de 

Atención de Enfermería diferenciados, con continuidad en las atenciones 

planificadas.  
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2.2.2. TEORÍA DE LA CALIDAD DE ATENCIÓN DE DONABEDIAN. 

Avedis Donabedian según López (34) indica que la calidad en la 

atención sanitaria se basa en obtener los máximos beneficios posibles 

de la atención sanitaria, con los peligros más reducidos para el paciente. 

Los beneficios más significativos posibles se establecen, a su vez, 

basándose en lo factible, conforme a los recursos disponibles para 

brindar la atención y conforme a los valores sociales predominantes. 

En ese contexto Donabedian mencionado por Gutiérrez y Ochoa 

(35) propone que la calidad del cuidado médico se acomoda en tres 

dimensiones: el componente interpersonal que se refiere como 

interactúan los prestadores de servicios con los usuarios, incluyendo la 

relación del paciente con los personales sanitarios; el componente 

técnico, aborda los conocimientos científicos y técnicos de manera 

adecuada, oportuna y bien fundamentada; y el componente amenidades, 

referida a las comodidades que rodean al paciente y sus familiares  

Al respecto, Tápanes et al. (36), sugieren que el asunto de la calidad 

en el ámbito de la salud implica proporcionar una respuesta eficaz a los 

problemas o circunstancias de salud que afectan a una población y sus 

individuos, sean estos identificados o no, a través de la implementación 

de normativas, procedimientos y protocolos de diagnóstico y tratamiento 

requeridos, además de la comprobación de los instrumentos y medios 

médicos empleados. 

La teoría está vinculada al estudio, al hacer visibles ciertos factores 

cruciales en la percepción de los pacientes hospitalizados respecto al 

cuidado que el profesional de enfermería proporciona. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1. PERCEPCIÓN  

Respecto a la variable en estudio Freré et al, (37) señala que la 

percepción es un proceso cognoscitivo que puede captar, procesar y 

otorgar significado de manera activa a la información que llega a 

nuestros sentidos.  
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 Por otro lado, Gibson mencionado por Vargas (38) define a la 

percepción como un procedimiento sencillo, impulsado por la 

información, sin requerir de procesos mentales internos subsiguientes. 

Así pues, el cuerpo solo percibe lo que puede aprender y lo que necesita 

para subsistir. 

Salazar (39) aborda la percepción como un proceso activo en el que 

los estímulos sensoriales se perciben de forma diferente según la 

realidad. Es una imagen mental expresada con la ayuda de necesidades 

y experiencias, a través de la capacidad activa de percibir objetos. La 

percepción desarrolla la atención, la inclusión, el ordenamiento, la 

categorización y el reconocimiento de las emociones percibidas. 

2.3.2. PERCEPCIÓN DEL PACIENTE HOSPITALIZADO. 

Monje et al. (4), menciona la visión del paciente acerca del cuidado 

de enfermería es un proceso mental que facilita al consumidor formar 

una visión clara y significativa de sí mismo, con el fin de comprender lo 

que lo envuelve en la relación profesional entre enfermería y paciente. 

 Hagei (40) refiere, que la percepción es una perspectiva interna que 

surge de una emoción tangible realizada en nuestros sentidos, o sea, el 

proceso de interpretación de los estímulos donde se otorga significado a 

nuestras percepciones. Relaciona al regulador con el cognator y sirve 

para conectar los modos adaptativos. 

2.3.3. ATENCIÓN DE ENFERMERÍA. 

Castro (7) refiere, que la enfermería como profesión tiene misión 

sagrada de proveer cuidado y atención al paciente, cumpliendo los 

mejores patrones de calidad y seguridad en salud disponibles. Del 

mismo modo, deben promover la gestión y la ejecución de los cuidados 

de enfermería sustentadas en principios científicos.  

2.3.4. DIMENSIONES DE LA ATENCIÓN DE ENFERMERÍA. 

La valoración del cuidado de los expertos en enfermería abarca el 

tratamiento de las siguientes dimensiones:  
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a) Percepción humana 

Romero (41) hace referencia a las interacciones que se observan 

entre el profesional sanitario y el paciente, además de la circulación de 

datos de naturaleza logística y de salud. En otras palabras, hace 

referencia al grado de interacción y comunicación entre el paciente y el 

personal de salud, lo que requiere una relación interpersonal adecuada 

en la que debe existir confianza y respeto, empatía, cordialidad, claridad 

en el discurso y veracidad en la información suministrada, que influya de 

forma crucial en la satisfacción del cliente. 

Las relaciones interpersonales sólidas generan confianza y 

credibilidad mediante muestras de respeto y privacidad, amabilidad, 

responsabilidad y empatía. Unas relaciones personales deficientes 

pueden disminuir la eficacia del cuidado de enfermería. 

Al respecto, Galdós y Huamaní (42) sugieren que en el entorno de 

trabajo, las relaciones interpersonales son cruciales para su crecimiento 

personal y profesional, ya que mediante ellas se adquieren significativos 

apoyo sociales del ambiente más cercano que promueven su adaptación 

e integración al sistema. Por otro lado, la falta de estas competencias 

puede generar rechazo, aislamiento y, en última instancia, restringir la 

calidad de vida. 

b) Percepción técnico científica. 

Tapia (14) menciona que la dimensión técnico científica se vincula 

con la gestión de los progresos científicos en el ámbito de la salud y el 

bienestar, así como con la habilidad y el perfeccionamiento de los 

profesionales en la utilización de estas herramientas, durante el cuidado 

y atención de los pacientes hospitalizados, con el fin de incrementar la 

eficiencia y precisión en los diagnósticos y tratamientos, proporcionando 

así una mayor seguridad para una evolución más eficiente y veloz. 

Se refiere al grupo de componentes que componen el proceso de 

entrega de servicios: sus propiedades fundamentales. Según Hagei (40) 
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indica: la efectividad, eficacia, eficiencia, continuidad, seguridad en 

integralidad. 

c) Percepción del entorno físico. 

Guevara (43) menciona que el entorno físico es creado por las 

condiciones confortables disponibles en un establecimiento sanitario, 

que es un conglomerado de cosas y condiciones que condescienden que 

los pacientes se sientan cómodos, tales como: orden, corriente de aire e 

iluminación, provisión nutricional adecuado, cuidado de la privacidad y 

acceso adecuado al público, lugares, servicios (teléfono, señalización, 

limpieza, orden de las habitaciones) 

Curasi (44) hace alusión a las facilidades que la entidad cuenta para 

realizar prestaciones en los distintos servicios, generando un valor 

añadido para el usuario a costos razonables y sostenibles. Según Rojas 

(40) engloba indicadores como: la comodidad, limpieza, orden, privacidad, 

ventilación humedad. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: El cuidado del profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024, 

valoradas en buena, regular y mala, son diferentes. 

H0: El cuidado del profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024, 

valoradas en buena, regular y mala, no son diferentes. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS. 

Hi1: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según edad. 

H01: No existe diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según edad. 
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Hi2: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según sexo. 

H02: No existe diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según sexo. 

Hi3: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según grado de instrucción. 

H03: No existe diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según grado de instrucción. 

Hi4: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según tiempo de hospitalización. 

H04: No existe diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según tiempo de hospitalización. 

Hi5: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según procedencia 

H05: No existe diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según procedencia 

Hi6: Existe diferencia en el cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según religión 

H06: No existe diferencia en el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital 

Regional de Huánuco, según religión. 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL 

Cuidado del profesional de enfermería percibido 

2.5.2. VARIABLE DE COMPARACIÓN 

• Edad. 

• Sexo. 

• Grado de instrucción  

• Tiempo de hospitalización 

• Procedencia. 

• Religión. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variable 

 

Definición operacional 

 

Dimensiones 

 

Tipo de 
variable 

 

Valores 

 

Indicador 

 

Escala de 
medición 

 

Instrumento 

Cuidado 
del 
profesional 
de 
enfermería 
percibido 
por el 
paciente 

Es la apreciación que 
tiene el paciente respecto 
a la atención que le brinda 
el profesional de 
enfermería en sus 
dimensiones: 
interpersonal, entorno 
físico y técnico científico. 

 

 

 

Cuidado del 
profesional de 
enfermería   

 

 

 

 

Categórica  

36 – 83         Cuidado 
del profesional de 
enfermería mala 

      84 – 131 

Cuidado del 
profesional de 
enfermería regular 

132 – 180 Cuidado 
del profesional de 
enfermería buena 

 

 

 

Mala   

Regular  

Buena 

 

 

 

 

Ordinal 
politómica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de 
cuidado del 
profesional 
de 
enfermería 
percibido por 
el paciente. 

 

 

Humana 

 

 

Categórica 

13 – 30 Cuidado en 
la dimensión humana 
mala 

31 – 48 Cuidado en 
la dimensión humana 
regular 

49 – 65 Cuidado en 
la dimensión humana 
buena 

 

 

Mala 

Regular  

Buena 

 

Ordinal 
politómica 

 

Técnico-científico Categórica 14 – 32  
Cuidado en la 
dimensión técnica 
científica mala 
33 – 51  

 

 

 

 

Ordinal 
politómica 
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Cuidado en la 
dimensión técnica 
científica regular 
52 – 70  
Cuidado en la 
dimensión técnica 
científica buena 

Mala   

Regular  

Buena 

Entorno físico Categórica 
 

 

 

 

 

9 – 21  
Cuidado en la 
dimensión entorno 
físico mala 
22 – 33  
Cuidado en la 
dimensión entorno 
físico regular 
34 – 45  
Cuidado en la 
dimensión entorno 
físico buena 

 

 

 

Mala   

Regular  

Buena  

 

 

 

Ordinal 
politómica 

 

VARIABLES COMPARATIVAS 

 

 

Característi
cas 
individuales  

Es el conjunto de 
atributos relacionados al 
contexto general de un 
determinado grupo de 
población 

  

 

Edad 

 

Cuantitativa 

 

  

Fecha de nacimiento 

 

20 a 29 
años 

30 a 59 
años 

60 a más 

 

De intervalo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 
de 

 

Sexo  

 

Categórica 

 

Categoría sexual 

Masculino  

Femenino  

Nominal 
dicotómica  

Grado de 
instrucción 

Categórica    

Estudios alcanzados  

 Primaria      
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Secundari
a  

Superior  

Ordinal 
politómica  

característica
s individuales 
del paciente 
hospitalizado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiempo de 
hospitalización 

 

Categórica  

 

Tiempo que se 
encuentra 
hospitalizado  

1 a 5 días 

6 a 10 
días 

11 a 20 
días 

Mas de 
20 días  

 

 

De razón  

 

Procedencia 

 

Categórica  

 

 

Lugar de donde 
viene 

Urbano  

Rural 

Urbano 
marginal  

 

Nominal 
politómica  

Religión  Categórica  

Creencia divina  

Católico 

Evangélic
o  

Mormón   

 

Nominal 

Politómica  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

De acuerdo con la cantidad de variables, el enfoque del estudio fue 

descriptivo, ya que se detalló la visión del cuidado de enfermería del paciente 

hospitalizado del área médica en un Hospital de Huánuco, en un contexto 

temporal y espacio específico.  

Según la sucesión de tiempo, fue de naturaleza transversal ya que se 

analizó la variable propuesta en un único instante.  

De acuerdo con la participación del investigador, fue de naturaleza 

observacional, ya que no hubo ninguna intervención del investigador, solo se 

observó la variable conforme a lo que ocurrió en la realidad. 

Según la planificación de la recolección de los datos, fue de tipo 

prospectivo porque los datos fueron registrados del presente hacia el futuro. 

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Esta investigación fue abordada desde un enfoque cuantitativo 

porque se basó en la implementación de la lógica deductiva, la 

recolección de datos y el uso de parámetros estadísticos en la 

presentación de resultados que permitió comprobar las hipótesis y 

estimar la perspectiva de la atención de enfermería del paciente 

hospitalizado en el área de medicina del Hospital Regional en Huánuco. 

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El estudio se realizó en el nivel descriptivo, ya que detallará la 

percepción del cuidado de enfermería del paciente internado en el 

departamento médico del Hospital Regional de Huánuco. 

3.1.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño se realizó de manera descriptiva comparativa, tal como 

se ilustra en el gráfico a continuación. 
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Donde: 

n=Muestra de usuarios del área de medicina 

X= Cuidado del profesional de enfermería  

Y1= Edad. 

Y2= Sexo. 

Y3= Grado de instrucción. 

Y4= Tiempo de hospitalización 

Y5= Procedencia. 

Y6= Religión  

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población estaba compuesta por la cantidad de clientes 

internados durante el primer semestre del año pasado, haciendo un total 

de 247, extraídos del censo diario del área de medicina del Hospital 

Regional de Huánuco 

a. Criterio de inclusión  

• Pacientes que firmaron el consentimiento informado 

• Pacientes que tuvieron la edad entre 18 y 80 años  

• Pacientes que fueron atendidos por enfermería 

• Clientes atendidos por el profesional de enfermería 

b. Criterio de exclusión 

• Pacientes aislados por algún motivo de salud 

• Pacientes que formaron el grupo de la prueba piloto 
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• Pacientes que hablaban más quechua que castellano 

c. Criterio de exclusión. Se eliminaron del estudio a las puérperas 

mediatas que: 

• Pacientes que no llenaron de manera completa el instrumento 

de medición 

• Pacientes que no llenaron de manera correcta el instrumento 

de medición 

d. Ubicación de la población en espacio. La investigación se realizó 

en el departamento de medicina del Hospital Regional de Huánuco, 

situado en el Jr. No 626 de Hermilio Valdizán en Huánuco. 

e. Ubicación en el tiempo. El proceso de planificación y ejecución del 

estudio se cumplió durante el periodo de setiembre y octubre a lo 

largo del año 2024. 

3.2.2. MUESTRA  

a. Unidad de análisis: Usuarios internados en el departamento de 

medicina del Hospital Regional de Huánuco. 

b. Unidad de muestreo; será igual a la unidad analizada en la 

presente investigación. 

c. Marco muestral. Relación de usuarios internados en el 

departamento de medicina. 

d. Tamaño muestral. Se consiguió la muestra utilizando la siguiente 

fórmula estadística: 

 

Reemplazando: 

 n    = (1.96)² (0.5)  (0.5)   (247) _ 
        (0.05) ² (246) + (1.96)² (0.5) (0.5)  

 n    = __237.2188__ 
     0.615+ 0.9604 

n    = __237.2188_ 
         1.5754 
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 n    = 150.57687 

 n    = 151 pacientes hospitalizados 

El grupo de estudio estuvo compuesto por 151 pacientes 

internados en el departamento de medicina del Hospital Regional 

de Huánuco. 

e. Tipo de muestreo. Se realizó considerando el muestreo simple de 

tipo aleatorio. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS. 

a. Técnica  

La técnica que se utilizó en el presente estudio será la 

encuesta, toda vez, que con esta técnica se medirá el grado de 

percepción de la atención de enfermería del paciente hospitalizado 

del Hospital Regional de Huánuco. 

b. Instrumento. 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTO Nº 1  

1. Nombre Cuestionario de características 
individuales 

2. Autor Propia producción 

3. Descripción  La herramienta permitió conocer las 
características individuales de los 
usuarios internados en el Hospital 
Regional de Huánuco 2024 

4. Estructura  Tuvo 6 ítems: 
Datos generales del paciente 

5. Técnica Encuesta 

6. Momento de aplicación  El instrumento se aplicó a los pacientes 
que se encuentran hospitalizados del 
servicio de medicina a los pacientes del 
Hospital Regional de Huánuco. 

7. Tiempo de aplicación  7 minutos. 

 

FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO Nº 2 

1. Técnica que se utilizó Encuesta 
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2. Nombre de instrumento Escala de cuidado del profesional de 
enfermería percibido por el paciente. 

3. Autor  Producción propia  

4. Objetivo del instrumento. Determinar la atención del profesional 
de enfermería observado por el usuario 
internado en el Hospital Regional de 
Huánuco -2024. 

5. Estructura del 
instrumento 

Constará de 36 ítems dividido en 3 
dimensiones: 

● Humana (13 ítems). 

● Técnica científica (14 elementos). 

● Entorno físico (9 elementos) 

6. Baremación del 
instrumento 

Cuidado del profesional de 
enfermería percibido por el paciente 

36 – 83 = Mala percepción del cuidado 

84 – 131 = Regular percepción del 
cuidado 

132 – 180 = Buena percepción del 
cuidado 

Cuidado percibido en la dimensión 
humana 

13 – 30 = Cuidado en la dimensión 
humana mala 

31 – 48 = Cuidado en la dimensión 
humana regular 

49 – 65= Cuidado en la dimensión 
humana buena. 

Cuidado percibido en la dimensión 
técnica – científica  

14 – 32 = Cuidado en la dimensión 
técnica científica mala 

33 – 51 = Cuidado en la dimensión 
técnica científica regular 

52 – 70 = Cuidado en la dimensión 
técnica científica buena 

Cuidado percibido la dimensión 
entorno físico. 
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9 – 21 = Cuidado en la dimensión 
entorno físico mala 

22 – 33 = Cuidado en la dimensión 
entorno físico regular 

34 – 45 = Cuidado en la dimensión 
entorno físico buena. 

7. Momento de aplicación. Se utilizó el instrumento a los pacientes 
que están internados en el servicio 
medicina y a los pacientes del Hospital 
Regional de Huánuco. 

8. Tiempo de aplicación. 15 minutos. 

c. Validez y confiabilidad 

El instrumento del presente estudio fue sometido a la prueba 

de validez y de confiabilidad 

Validez por jueces expertos 

Se consultaron a 5 expertos con experiencia garantizada en 

el área de evaluación de la percepción de la atención, quienes 

evaluaron la representatividad de cada ítem presentados en el 

instrumento de investigación, coincidiendo al término de las 

correcciones los expertos, en ser apropiado para medir lo 

planteado en el estudio, en condiciones de relevancia, suficiencia, 

claridad y coherencia. Las mencionadas validaciones se adjuntan 

en el anexo 5. 

 Nº Apellidos y nombres Criterio de aplicación 

1  Edilberto Chávez Martel Aplicable 

2 Gianny Raymunda Garay Cabrera Aplicable 

3 Emma Aida Flores Quiñones Aplicable 

4 Amalia Leiva Yaro Aplicable 

5 Wadner  Irribaren Calderón Aplicable 

Validez por consistencia interna (Confiabilidad). Se realizó una 

prueba piloto en el departamento de medicina del Hospital EsSalud 

de Huánuco, aplicando el muestreo no probabilístico por 

conveniencia en una muestra de 15 usuarios atendidos, quienes 

presentaron rasgos parecidos a la muestra estudiada.  
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Obtenido los resultados, se determinó la confiabilidad del 

instrumento con el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo 

para el cuestionario de percepción de la atención de enfermería del 

paciente hospitalizado, un puntaje de 0,887; que indica muy alta 

confiabilidad. 

d. Recolección de datos  

Para el procedimiento de recolección de datos se realizará lo 

siguiente: 

o El 29 de agosto del 2024 se solicitó la autorización para la 

aplicación del estudio al director ejecutivo del Hospital 

Regional Hermilio Valdizán, obteniendo la carta de aceptación 

para el 11 de setiembre del 2024. 

o Entre el 12 y el 13 de setiembre del 2024, se coordinó con los 

personales de apoyo y se proveo los insumos para la 

ejecución 

o El 14 y 15 de setiembre del 2024 se capacitó a los 

encuestadores sobre la aplicación del instrumento. 

o Del 15 de setiembre hasta el 30 de octubre del 2024 se aplicó 

el instrumento a los pacientes que se encontraban 

hospitalizados en el área de medicina del Hospital Regional 

de Huánuco  

o Del 1 a 5 de noviembre del 2024 se procesó la información 

recopilada. 

o Del 5 al 8 de noviembre del 2024 se elaboró las tablas y 

gráficos 

o Del 8 al 15 de noviembre del 2024 se elaboró el informe final 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

a. Revisión de datos. Se cotejó que el instrumento usado en la 

ejecución esté rellenado convenientemente mediante el control de 

calidad respectivo para minimizar los sesgos en el proceso de 

resultados. 

b. Simbolización de datos. El instrumento de estudio se codificó de 

manera numérica.  
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c. Proceso de datos. Los datos fueron procesados con el programa 

estadístico IBM SSPS 27.0. 

d. Plan de tabulación. Los resultados de la investigación fueron 

presentados en cuadros de frecuencias y porcentajes. 

e. Presentación de datos. Los hallazgos se muestran en cuadros 

académicos, de acuerdo a los estándares establecidos por la 

Unidad de Investigación de la institución. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

a. Análisis descriptivo. 

Se detalló las particularidades descriptivas de la percepción 

de la atención de enfermería del paciente hospitalizado, aplicando 

estadísticos descriptivos de frecuencias y porcentajes por ser la 

variable de estudio de naturaleza cualitativa o categórica con una 

escala de medición de tipo ordinal. 

b. Análisis inferencial. Para comprobar las hipótesis formuladas en 

esta investigación se realizó un análisis estadístico univariado 

considerando en la diligencia los 5 pasos del protocolo de 

significancia estadística, que se realizará de la siguiente manera: 

1. Formulación de hipótesis. En este estudio la hipótesis a 

diferenciar es: 

Hi: Existe diferencia en la comparación del cuidado del 

profesional de enfermería percibido por el paciente 

hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024. 

H0: No existe diferencia en la comparación del cuidado del 

profesional de enfermería percibido por el paciente 

hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco - 2024. 

2. Nivel de significancia. Este estudio contó con un margen de 

confianza del 95.0%; por ende, el margen de error máximo 

que se considerará al descartar la hipótesis nula será del 

5.0%.  

3. Elección de la prueba estadística. La elección del examen 

estadístico se llevó a cabo basándose en 6 criterios de 

selección establecidos: 
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Nº CRITERIOS DE 
SELECCIÓN 

DESCRIPCIÓN OPERATIVA 

1 Tipo de estudio Estudio descriptivo 

2 Nivel de estudio Nivel descriptivo 

3 Diseño de estudio. Diseño descriptivo 
comparativo 

4 Objetivo general Determinar el cuidado del 
profesional de enfermería 
percibido por el paciente 
hospitalizado en el Hospital 
Regional de Huánuco -2024. 

5 Escala de medición de las 
variables 

La escala de la medición de la 
variable cuidado del 
profesional de enfermería 
percibido por paciente  

6 Conducta de los datos Se empleará una prueba 
estadística no paramétrica de 
Chi cuadrado como variable 
principal de tipo cualitativo. 

   

En base a estos criterios se considera que el estadístico de 

prueba que se utilizará en la comprobación de hipótesis será el Chi 

Cuadrado de comparación de frecuencias, que es considerada la 

prueba de elección para identificar discrepancias significativas en 

el balance de frecuencias observadas en estudios descriptivos 

simples. 

1. Lectura del valor p calculado: Se determinará el valor p 

adquirido tras el procesamiento de datos utilizando el software 

estadístico IBM SPSS 27.0. 

2. Toma de decisión estadística: Se llevará a cabo basándose 

en dos parámetros de selección: 

i. Si el valor p es inferior a 0.05; la hipótesis nula se 

descartará y se validará la hipótesis de investigación. 

ii. Si p supera 0.05; se considerará como aceptada la 

hipótesis nula y se descartará la hipótesis de 

investigación. 

Este procedimiento se llevará a cabo tanto en el marco 

general como en las dimensiones propuestas que facilitarán la 
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correcta determinación de las conclusiones del estudio de 

investigación. 

3.4. ASPECTOS ÉTICOS 

Se considerarán los siguientes principios bioéticos: 

➢ Beneficencia: Esta investigación benefició al equipo de enfermería 

que laboran en el Hospital Regional de Huánuco; así como también 

a los usuarios hospitalizados en el departamento de medicina del 

mencionado nosocomio. Puesto que, los hallazgos obtenidos 

permitieron conocer la percepción sobre la atención y a partir de 

ello, mejorarlo en aras de realizar un óptimo cuidado. 

➢ No maleficencia: En esta investigación no dañó la integridad física 

o emocional de ningún paciente hospitalizado, porque solo se 

recopiló la información a partir de un instrumento, respetando el 

derecho a la privacidad de la información proporcionada y la 

protección de la identidad en la gestión de la información. 

➢ Autonomía: Este estudio garantizó a todos los pacientes 

hospitalizados el derecho elección; es decir, cada participante tuvo 

el derecho de decidir de manera voluntaria participar o no del 

estudio, en lo cual será transcendental la firma del consentimiento 

informado (Ver anexos) 

➢ Justicia: Se deslindó la condición de discriminación y/o preferencia 

a todo paciente hospitalizado.  

Como también, durante toda la etapa del estudio se respetó 

los criterios de integridad científica manteniendo una conducta 

responsable en investigación con honestidad y responsabilidad 

intelectual. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS. 

Tabla 1.  Características individuales del paciente hospitalizado en el servicio de medicina del 

Hospital Regional de Huánuco – 2024 

CARACTERÍSTICAS INDIVIDUALES 
n = 151 

fi % 

Edad 

20 a 29 años 25 16,6 

30 a 59 años 85 56,3 

60 años a más 41 27,2 

Género 

Masculino 91 60,3 

Femenino 60 39,7 

Grado de instrucción 

Primaria 26 17,2 

Secundaria 74 49,0 

Superior 51 33,8 

Tiempo de hospitalización 

1 a 5 días 28 18,5 

6 a 10 días  59 39,1 

11 a 20 días  57 37,7 

Más de 20 días  7 4,6 

Procedencia 

Urbano 70 46,4 

Rural 66 43,7 

Urbano marginal  15 9,9 

Religión 

Católico (a) 101 66,9 

Evangélico (a) 37 24,5 

Mormón (a) 13 8,6 

 

Al evaluar el repartimiento porcentual de las características individuales, 

se evidenció que la mayoría tenían entre las edades de 30 a 59 años, eran 

varones, tenían nivel secundario, estaban hospitalizados entre 6 a 10 días, 

provenían de zona urbana, eran católicos.   
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Tabla 2.  Dimensión humana percibida por ítems del paciente hospitalizado en el servicio de 

medicina del Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Ítems 

n=151 

Nunca Rara veces 

A 

veces A menudo Siempre 

fi % fi % fi % fi % fi % 

El profesional de enfermería lo 

habla por su nombre o apellido 
11 7,3 32 21,2 41 27,2 27 17,9 40 26,5 

El personal de enfermería le 

brinda información de manera 

clara y precisa 

10 6,6 27 17,9 34 22,5 46 30,5 34 22,5 

El profesional de enfermería 

frecuentemente viene a su 

habitación para verificar su 

estado de salud 

7 4,6 27 17,9 40 26,5 29 19,2 48 31,8 

El profesional de enfermería le 

dice que llamé si se siente mal 

usted. 

10 6,6 28 18,5 33 21,9 44 29,1 36 23,8 

El profesional de enfermería le 

orienta como auto cuidarse 
11 7,3 24 15,9 44 29,1 31 20,5 41 27,2 

El profesional de enfermería le 

motiva a identificar puntos 

favorables de su mejoría. 

11 7,3 20 13,2 47 31,1 41 27,2 32 21,2 

El profesional de enfermería 

entabla con usted una 

conversación horizontal. 

10 6,6 28 18,5 46 30,5 36 23,5 31 20,5 

El profesional de enfermería, al 

hablar con usted, le escucha con 

atención. 

6 0,4 33 21,9 38 25,2 28 18,5 45 29,8 

El profesional de enfermería 

dialoga con usted 

respetuosamente  

7 4,6 33 21,9 38 25,2 28 18,5 45 29,8 

El profesional de enfermería 

respeta sus creencias y 

costumbres 

3 2,0 38 25,2 36 23,8 31 20,5 43 28.5 

El profesional de enfermería se 

presenta en usted 
9 6,0 32 21,2 42 27,8 35 23,2 33 21,9 

El profesional de enfermería 

muestra buen trato a sus 

familiares  

5 3,3 26 17,2 41 27,2 46 30,5 33 21,9 

El profesional de enfermería 

establece contacto físico cuando 

tu problema de salud se ve 

complicada. 

8 5,3 34 22,5 34 22,5 38 25,2 37 24,5 

 

Al analizar la dimensión humana en la muestra estudiada, se evidenció 

que en mayor proporción el profesional de enfermería siempre llamaba por su 



43 
 

nombre, iba a la habitación del paciente para verificar su estado de salud, 

orientaba para auto cuidarse, le escuchaba con atención, dialogaba 

respetuosamente y respetaba sus creencias y costumbres; por otro lado, a 

veces motivaba a identificar puntos favorables de su mejoría y tenía una 

conversación frontal con al paciente. 
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Tabla 3.  Dimensión técnica científica percibida por ítems del usuario internado en el 

departamento de medicina del Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Ítems 

n=151 

Nunca A veces A menudo Siempre 

fi % fi % fi % fi % 

El profesional de enfermería reconoce 

cuando es necesario llamar al médico 
3 2,0 50 33,1 27 17,9 26 17,2 

El profesional de enfermería organiza 

de manera adecuada sus labores 
6 4,0 48 31,8 24 15,9 31 20,5 

El profesional de enfermería le da 

ocasión a que expresa sus sentimientos 

y pensamientos sobre su enfermedad y 

mejoría 

5 3,3 39 25,8 41 27,2 24 15,9 

El personal de enfermería prioriza el 

cuidado de su estado de salud 
2 13 42 27,8 31 20,5 36 23,8 

El profesional de enfermería utiliza el 

uniforme que le caracteriza durante las 

labores. 

5 3,3 37 24,5 38 25,2 22 14,6 

El profesional de enfermería realiza los 

procedimientos con higiene y seguridad 
6 4,0 42 27,8 38 25,2 22 14,6 

El profesional de enfermería administra 

los medicamentos indicados a la hora 

indicada. 

7 4,6 46 30,5 25 16,6 30 19,9 

El profesional de enfermería realiza los 

procedimientos de acuerdo a lo 

planificado. 

8 5,3 38 25,2 35 23,2 31 20,5 

El profesional de enfermería conoce de 

su enfermedad y de su condición de 

salud. 

6 4,0 30 19,9 39 25,8 35 23,2 

El profesional de enfermería se 

preocupa por su comodidad y confort 
9 6,0 37 24,5 35 23,2 36 23,8 

El profesional de enfermería propicia a 

que sus familiares participen en su 

cuidado. 

7 4,6 43 28,5 32 21,2 36 23,8 

El profesional de enfermería cuando le 

atiende se concentra exclusivamente en 

usted. 

3 2,0 29 19,2 50 33,1 30 19,9 

El profesional de enfermería ayuda 

aclarar sus inquietudes en relación a su 

situación real 

8 5,3 31 20,5 35 23,2 38 25,2 

El profesional de enfermería realiza 

esfuerzos para mejorar su condición de 

salud. 

7 4,6 26 17,2 38 25,2 44 29,1 

 

Al analizar la dimensión técnica científica en la muestra estudiada, se 

evidenció que en mayor proporción el profesional de enfermería siempre 

priorizaba el estado de salud del usuario, se preocupaba por su comodidad y 
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confort y propiciaba que los familiares participen en su cuidado; por otro lado, 

a veces reconocían cuando era necesario llamar al médico y administraban 

los medicamentos a la hora indicada.    
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Tabla 4.  Dimensión entorno físico percibido por ítems del usuario internado en el 

departamento de medicina del Hospital Regional de Huánuco – 2024 

`Ítems 

n=151 

Nunca A veces A menudo Siempre 

fi % fi % fi % fi % 

El ambiente donde se encuentra 

internado considera que está ventilado 
8 5,3 26 17,2 30 19,9 47 31,1 

El ambiente donde se encuentra 

internado considera que esta iluminada. 
12 7,9 24 15,9 34 22,5 58 38,4 

El ambiente donde se encuentra 

internado percibe que está limpio y 

ordenado. 

10 6,6 21 13,9 33 21,9 49 32,5 

Considera que el profesional de 

enfermería práctica una limpieza 

adecuada al administrar sus 

medicamentos 

3 2,0 29 19,2 21 13,9 52 34,4 

Percibe que el profesional de 

enfermería práctica una limpieza 

adecuada al realizar algún 

procedimiento. 

4 2,6 19 12,6 17 11,3 53 35,1 

El profesional de enfermería no 

comenta con otros individuos sobre su 

condición de salud 

3 2,0 23 15,2 23 15,2 52 34,4 

Considera que la cama donde se 

encuentra es cómoda y limpia 
3 2,0 22 14,6 11 7,3 39 25,8 

Considera propicia el ambiente donde 

se encuentra. 
4 2,6 24 15,9 13 8,6 43 28,5 

Observa que el profesional de 

enfermería elimina de manera 

adecuada los desechos. 

5 3,3 30 19,9 27 17,9 47 31,1 

 

Al analizar la dimensión entorno físico en la muestra estudiada, se 

evidenció que en mayor proporción el profesional de enfermería siempre 

mantuvo iluminada el ambiente, mantuvo una limpieza adecuada al 

administrar los medicamentos, practica una adecuada limpieza al realizar 

algún procedimiento, no comentaba con otras personas sobre su condición 

física; por otro lado, a veces consideraba cómoda y limpia la cama donde 

descansaba como también el ambiente estaba propicio. 
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Tabla 5. Cuidado del profesional de enfermería percibido por dimensiones del usuario 

internado en el departamento de medicina del Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Cuidado del profesional de enfermería percibido 
n = 151 

fi % 

Dimensión humana 

Mal cuidado 38 25,2 

Regular cuidado 41 27,2 

Buen cuidado 72 47,7 

Dimensión técnico científica  

Mal cuidado 50 33,1 

Regular cuidado 36 23,8 

Buen cuidado 65 43,0 

Dimensión entorno físico 

Mal cuidado 32 21,2 

Regular cuidado 38 25,2 

Buen cuidado 81 53,6 

 

Referente al análisis de las dimensiones del cuidado percibido, se 

identificó que en mayor porcentaje reportaron que los profesionales en 

enfermería sostenían buena atención. 
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Tabla 6. Cuidado del profesional de enfermería percibido por el usuario internado en el 

departamento de medicina del Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Cuidado del profesional de enfermería 

percibido 

n = 151 

fi % 

Mala percepción 33 21,9 

Regular percepción 41 27,2 

Buena percepción 77 51,0 

 

Referente a la valoración se observó en mayor proporción la atención 

del personal de enfermería percibido por el usuario fue buena. 
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4.2. CONTRASTACIÓN Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

a. Contraste de hipótesis general 

Tabla 7. Prueba de hipótesis de la comparación del cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Cuidado del 

profesional de 

enfermería percibido 

fi % 
Frecuencia 

esperada 

Prueba Chi 

cuadrado 

(X2) 

p-valor 

 
Mala percepción 33 21,9 50,3 

21,828 0,001 

 

Regular percepción 41 27,2 50,3  

Buena percepción 77 51,0 50,3  

Total  151 100.0    

 

Al examinar inferencialmente la hipótesis propuesta en la investigación, 

se detectó una probabilidad de error del 0,1%, lo que permite descartar la 

hipótesis nula y deducir que hay variación en el nivel de percepción de los 

pacientes, demostrando que predomina una buena percepción del cuidado del 

profesional de enfermería, percibido por el paciente internado en el Hospital 

Regional de Huánuco -2024. 
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b. Contraste de hipótesis especificas  

Tabla 8. Diferencia del cuidado del profesional de enfermería percibido por el paciente 

hospitalizado según edad, en el Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Edad en 

años 

Cuidado del profesional de 

enfermería percibido Total X2 de 

homogeneidad 
p-valor 

Mala  Regular Buena 

fi % fi % fi % fi % 

20 a 29 

años 
10 6,6 7 4,6 8 5,3 25 16,5 

12,301 0,015 

30 a 59 

años 
20 13,2 24 15,9 41 27,1 85 56,3 

60 años a 

más 
3 2,0 10 6,6 28 18,5 41 27,2 

Total 33 21,9 41 27,2 77 50,9 151 100,0 

 

Al contrastar inferencialmente la comparación de la frecuencia de la 

atención del profesional de enfermería percibido según edad, se halló con una 

probabilidad de error de 1,5% es factible rechazar la hipótesis nula y afirmar 

existe diferencia en el grado de percepción de los usuarios sobre el cuidado 

del profesional de enfermería en el Hospital Regional de Huánuco, según 

edad; sosteniendo que la edad es indicativa para diferenciar el cuidado de 

enfermería. 
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Tabla 9. Diferencia del cuidado del profesional de enfermería percibido por el usuario 

hospitalizado según género, en el Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Género 

Cuidado del profesional de 

enfermería percibido Total X2 de 

homogeneidad 
p-valor 

Mala  Regular Buena 

fi % fi % fi % fi % 

Masculino 23 15,2 22 14,6 46 30,4 91 60,3 

1,982 0,371 Femenino  10 6,6 19 12,6 31 20,5 60 39,7 

Total 33 21,9 41 27,2 77 50,9 151 100,0 

 

Al contrastar inferencialmente la comparación de la frecuencia del 

cuidado del profesional de enfermería percibido según género, se halló con 

una probabilidad de error de 37,1% es factible aceptar la hipótesis nula y 

afirmar que no existe diferencia en el grado de perspectiva de los pacientes 

sobre la atención del profesional de enfermería en el Hospital Regional de 

Huánuco, según genero; sosteniendo que el género no es determinante para 

diferenciar el cuidado de enfermería. 
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Tabla 10. Diferencia del cuidado del profesional de enfermería percibido por el usuario 

hospitalizado según grado de instrucción, en el Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Grado de 

instrucción 

Cuidado del profesional de 

enfermería percibido Total X2 de 

homogeneidad 
p-valor 

Mala  Regular Buena 

fi % fi % fi % fi % 

Primaria 2 1,3 6 4,0 18 11,9 26 17,2 

7,488 0,112 
Secundaria 19 12,6 17 11,3 38 25,2 74 49,0 

Superior 12 7,9 18 11,9 21 13,9 51 33,8 

Total 33 21,9 41 27,2 77 50,9 151 100,0 

 

Al contrastar inferencialmente la comparación de la frecuencia del 

cuidado del profesional de enfermería percibido según grado de instrucción, 

se halló con una posibilidad de error de 11,2%% es posible aceptar la hipótesis 

nula y sostener que no existe diferencia en el grado de percepción de los 

pacientes sobre la atención del profesional de enfermería en el Hospital 

Regional de Huánuco, según grado de instrucción; sosteniendo que el grado 

de instrucción no es determinante para diferenciar el cuidado de enfermería 
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Tabla 11. Diferencia del cuidado del profesional de enfermería percibido por el usuario 

hospitalizado según tiempo de hospitalización, en el Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Tiempo de 

hospitalización 

Cuidado del profesional de 

enfermería percibido Total X2 de 

homogeneidad 

p-

valor Mala  Regular Buena 

fi % fi % fi % fi % 

72 horas 5 3,3 8 5,3 15 10,0 28 18,6 

0,542 0,997 

7 días  13 8,6 16 10,6 30 19,8 59 39,0 

14 días  13 8,6 15 10,0 29 19,2 57 37,8 

Un mes 2 1,3 2 1,3 3 1,9 7 4,6 

Total 33 21,9 41 27,2 77 50,9 151 100,0 

 

Al contrastar inferencialmente la comparación de la frecuencia del 

cuidado del profesional de enfermería percibido según tiempo de 

hospitalización, se halló con una posibilidad de error de 99,7% es posible 

aceptar la hipótesis nula y afirmar que no existe diferencia en el grado de 

percepción de los usuarios sobre el cuidado del profesional de enfermería en 

el Hospital Regional de Huánuco, según tiempo de hospitalización; 

sosteniendo que el tiempo de estar hospitalizado no determina la 

diferenciación el cuidado de enfermería 
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Tabla 12. Diferencia del cuidado del profesional de enfermería percibido por el usuario 

hospitalizado según procedencia, en el Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Procedencia 

Cuidado del profesional de 

enfermería percibido Total X2 de 

homogeneidad 
p-valor 

Mala  Regular Buena 

fi % fi % fi % fi % 

Urbano 14 9,3 20 13,2 36 23,8 70 46,4 

11,206 0,024 

Rural 12 7,9 15 10,0 39 25,8 66 43,7 

Urbano 

marginal  
7 4,6 6 4,0 2 1,3 15 9,9 

Total 33 21,9 41 27,2 77 50,9 151 100,0 

 

Al contrastar inferencialmente la comparación de la frecuencia del 

cuidado del profesional de enfermería percibido según procedencia, se halló 

con una probabilidad de error de 2,4% es factible impugnar la hipótesis nula y 

ultimar que existe diferencia en el grado de percepción de los pacientes sobre 

la atención del profesional de enfermería en el Hospital Regional de Huánuco, 

según procedencia; sosteniendo que el lugar de donde se vive es 

determinante para diferenciar el cuidado de enfermería 
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Tabla 13. Diferencia del cuidado del profesional de enfermería percibido por el usuario 

hospitalizado según religión, en el Hospital Regional de Huánuco – 2024 

Religión  

Cuidado del profesional de 

enfermería percibido Total X2 de 

homogeneidad 
p-valor 

Mala  Regular Buena 

fi % fi % fi % fi % 

Católico (a) 26 17,2 33 21,9 42 27,8 101 66,9 

28,137 0,001 
Evangélico(a) 1 0,7 4 2,6 32 21,2 37 24,5 

Mormón (a) 6 4,0 4 2,6 3 1,9 13 8,6 

Total 33 21,9 41 27,2 77 50,9 151 100,0 

 

Al contrastar inferencialmente la comparación de la frecuencia del 

cuidado del profesional de enfermería percibido según religión, se halló con 

una posibilidad de error de 0,1% es factible refutar la hipótesis nula y concluir 

que existe diferencia en el grado de percepción de los usuarios sobre la 

atención del profesional de enfermería en el Hospital Regional de Huánuco, 

según religión; sosteniendo que el tipo de religión es influyente para 

diferenciar el cuidado de enfermería 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS  

La percepción del cuidado del personal de salud es considerada como 

determinante para la satisfacción del servicio y las intenciones de 

comportamiento (5). En esa línea, es trascendental lograr un adecuado cuidado 

cuando el paciente lo requiera, de modo que, se logre una buena impresión 

sobre la labor del personal de enfermería. Considerando que el personal en 

mención se encuentra en contacto directo con él o ella, desde el momento del 

ingreso al ambiente hospitalario hasta el tiempo del alta. 

En tal sentido, la prueba de hipótesis de Chi cuadrado para una sola 

muestra, responde al objetivo de estudio que es determinar la atención del 

profesional de enfermería observado por el usuario recluido en el Hospital 

Regional de Huánuco; aceptando la hipótesis planteada al afirmar que la 

percepción del usuario frente a los cuidados del profesional de enfermería es 

buena en la unidad de medicina del Hospital Regional de Huánuco, con una 

significancia de p = 0,001. 

En ese contexto, la Teoría de Ida Orlando Pelletier ayuda a identificar 

necesidades básicas no satisfechas del paciente hospitalizado, lo que da la 

oportunidad de realizar intervenciones terapéuticas oportunas y mejorar 

resultados en la salud, haciendo que el cliente adquiera una buena percepción 

de la atención sanitaria que recibe (46). 

 Por su parte, Santiago et al. (47) refiere que, desde el enfoque de 

Donabedian, el personal de enfermería debe desarrollar de manera constante 

su profesión con el fin mejorar la calidad del cuidado de los usuarios 

internados por diferentes patologías, que al final refleje en una evaluación los 

indicadores de proceso, estructura y resultado del cuidado óptimo y oportuno.  

En esa línea, nuestros resultados son similares a los reportados por 

Delgado (48) quien demuestra que 76,7% reportaron percepción alta sobre la 

calidad de cuidado que propone el profesional de enfermería. De igual forma, 

Castillo (49) reporta que 74,5% de los usuarios asumen una buena percepción 

sobre la calidad de atención del profesional de enfermería. Así mismo, Hidalgo 
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(50) et al. informaron que 76,9% de los pacientes percibieron el trato 

humanizado como bueno. Reportes que concuerda con lo manifestado por 

Redondo et al. (51) que la atención individualizada, el tiempo dedicado por el 

personal sanitario, la continuidad de las atenciones y las listas de espera son 

las importantes condiciones que hace que la percepción de los pacientes sea 

buena. Del mismo modo, Cea et al. (52) refiere que la percepción, es el 

resultado de la atención recibida por los usuarios, desde el momento del 

ingreso hasta que egresa del servicio.  

Al respecto Achury (53) en su teoría contempla tres sistemas de 

interacción: personal, interpersonal y social, lo que permite y facilita al 

personal de enfermería obtener una valoración completa para una atención 

integral; al crear una interacción basada en percepciones, juicios y acciones 

que generan reacciones y producen transacciones que permiten al paciente 

alcanzar la mejora de su estado de salud. 

Sin embargo, Gillen (54) propone resultados diferentes a los obtenidos en 

el estudio, reportando que 41% de los pacientes atendidos en un hospital de 

Lima tuvieron una percepción mala sobre la calidad de cuidado del profesional 

de enfermería. Del mismo modo Guerra et al. (55) 49,5% de los clientes 

calificaron la percepción como favorable medianamente en el cuidado 

humanizado. De igual manera, Tapia (14) reporta que 56,04% de los 

beneficiarios percibieron una regular calidad de atención de la enfermera.  

Así mismo, los reportes del estudio permiten demostrar que existe 

diferencia en la escala de percepción en el cuidado de los clientes en la edad 

(p = 0,015), procedencia (p =0,024) y religión (p = 0,001).  En ese sentido, 

Clarke et al. (56) sostiene que los pacientes de las diferentes edades tienen 

distintas preferencias de comunicación y tecnología a la hora de gestionar una 

atención de salud. En tanto, que la devoción es un componente de la cultura 

que tiene presencia en el proceso salud enfermedad cómo también en las 

políticas públicas de salud (57). 

Por otro lado, no existe diferencia en el género (p = 0,371), grado de 

instrucción (p = 0,112) y tiempo de hospitalización (p = 0,997) sobre el cuidado 



58 
 

del profesional de enfermería en la unidad de medicina del Hospital Regional 

de Huánuco. 

En referencia al elemento humano 47,7% de los clientes hospitalizados 

reportaron una buena percepción; resultado que coincide con lo encontrado 

Varas (58) quien reporta que el 48,6% tuvieron percepción de nivel moderado 

los pacientes sobre la calidad de atención en un hospital de Lima. A lo que 

Santos et al. (59) menciona que enfermería dirige el sustento epistemológico 

del cuidado, en sus propias complejidades, cuyo meollo es y siempre será el 

sujeto que cuida, incorporando el aspecto humanizado que siempre debe 

acompañar. 

En relación a la dimensión técnico científica 43% de los usuarios 

internados afirmaron buena percepción; resultado que guarda similitud con lo 

informado por Molina et al. (60) quien informa 81,75% de los pacientes 

observan como buena la calidad de atención ofrecida por el personal de 

enfermería en la dimensión técnica científica en un Hospital de Huancayo. Lo 

que es fortalecida por Caicedo et al. (61) quienes opinan que el profesional de 

enfermería dentro del mundo globalizado que busca desplazar la acción del 

ser humano, enfrenta grandes retos de gestión de cuidado humanizado. No 

obstante, la calidad, el calor y el cuidado brindado a los pacientes y familiares 

difícilmente serán sustituidos.  

Y en correspondencia a la dimensión entorno físico 53,6% de los 

pacientes relataron buen cuidado; resultado similar a lo obtenido por García 

(62) quien reporto 56,6% de los pacientes hospitalizados en un hospital 

nacional percibieron una calidad de atención regular a buena en el 

componente del entorno. A lo que Campos et al. (63) señala que la calidad de 

la atención sanitaria se basa en el recurso humano, la infraestructura, la 

administración de la atención y las perspectivas del cliente respecto al cuidado 

anticipado y sentido. 

Respecto a las limitaciones del estudio, el autor tuvo inconvenientes en 

la gestión para el permiso del lugar de aplicación del estudio. 

Finalmente, el investigador considera que aún existe aspectos no 

considerados al analizar la temática de estudio, por lo que sería fundamental 
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seguir con estudios en otro nivel de investigación y en otras unidades de 

estudio en contextos diferentes, pudiendo incluir otras variables que 

trasciendan o se relacionan con la percepción del cuidado; todo ello con la 

finalidad de obtener una mejor perspectiva del tema de estudio en nuestra 

región y promocionar intervenciones de enfermería que mejoren la percepción 

de las atenciones que realiza en el medio hospitalario.  
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CONCLUSIONES 

 

Considerando los objetivos planteados en el estudio realizado, se llegaron a 

las siguientes conclusiones:  

1. Se identificó que hubo diferencia en la percepción, evidenciándose que 

predominó una buena percepción cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el usuario hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco 

-2024, con p-valor=0,001; aceptando la hipótesis de investigación, 

existiendo diferencias   

2. Se identificó que la diferencia del cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024, 

fueron significativos con p-valor=0,015; indicando que existe diferencia del 

cuidado percibido según edad. 

3. Se identificó que la diferencia del cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024, 

fueron significativos con p-valor=0,371; indicando que no existe diferencia 

del cuidado percibido según género. 

4. Se identificó que la diferencia del cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024, 

fueron significativos con p-valor=0,112; indicando que no existe diferencia 

del cuidado percibido según grado de instrucción. 

5. Se identificó que la diferencia del cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024, 

fueron significativos con p-valor=0,997; indicando que no existe diferencia 

del cuidado percibido según tiempo de hospitalización. 

6. Se identificó que la diferencia del cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024, 

fueron significativos con p-valor=0,024; indicando que existe diferencia del 

cuidado percibido según procedencia. 

7. Se identificó que la diferencia del cuidado del profesional de enfermería 

percibido por el usuario hospitalizado de la muestra de estudio, 2024, 

fueron significativos con p-valor=0,001; indicando que existe diferencia del 

cuidado percibido según religión 
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RECOMENDACIONES 
 

A la comunidad científica  

• Continuar efectuando estudios relacionadas a la percepción del cuidado 

por el profesional en enfermería en otros servicios de internamiento del 

Hospital Regional de Huánuco con el objeto de contrastar resultados. 

• Realizar investigaciones en niveles superiores donde se pueda 

relacionar con otras variables o se pueda medir la efectividad del cuidado 

de enfermería que incremente el grado percepción del paciente. 

A la coordinación del Programa Académico de Enfermería 

• Promover por medio de los docentes a implantar en los estudiantes de 

enfermería una cultura de buen trato con el paciente hospitalizado. 

• Promover en los estudiantes de enfermería el cuidado humanizado 

según la teoría de Jean Watson.  

A la dirección ejecutiva del Hospital Regional de Huánuco 

• Crear ambientes positivos de trabajo, donde el profesional de enfermería 

tenga herramientas, la actitud y la habilidad emocional adecuada para 

tratar con el paciente  

• Fortalecer a los profesionales de enfermería en los módulos que engloba 

la atención en salud con el fin de mejorar la calidad y buen trato a los 

pacientes hospitalizados. 

A la jefa de Enfermería del Hospital Regional de Huánuco 

• Divulgar los resultados del presente estudio con el fin de elaborar 

proyectos de mejora continua de promoción y mejorar con sostenimiento 

en el tiempo la percepción sobre la atención recibida. 

• Reforzar las capacidades y aptitudes de los profesionales de enfermería 

para el buen trato al paciente  

A los Licenciados en Enfermería del servicio de medicina  

• Mejorar el trato a los pacientes considerando los principios bioéticos de 

la profesión y los valores de respeto, asertividad y empatía con el fin 

lograr una buena percepción en la atención de salud. 
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• Mejorar de manera continua y sostenida la comunicación y las relaciones 

interpersonales con el paciente 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Título del estudio 

Cuidado del profesional de enfermería percibido por el paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024 

 

Problema general 

 

Objetivo general  

Hipótesis 

general  

Variables e indicadores  

Variable principal: Percepción de la atención de enfermería  

¿Cómo es el cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el paciente 

hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco -2024? 

 

Determinar el 

cuidado del 

profesional de 

enfermería 

percibido por el 

paciente 

hospitalizado en el 

Hospital Regional 

de Huánuco -2024. 

 

Hi: Existe 

diferencia en la 

comparación del 

cuidado del 

profesional de 

enfermería 

percibido por el 

paciente 

hospitalizado en 

el Hospital 

Regional de 

Huánuco -2024. 

 

Dimensiones 

 

 

Indicadores 

 

Ítems 

Escala 

de 

medición  

 

 

 

 

Cuidado del 

profesional de 

enfermería 

 

 

 

Cuidado del 

profesional 

de 

enfermería 

mala 

36 – 83  

Cuidado del 

profesional 

de 

enfermería 

regular  

84 – 131 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 
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H0: No existe 

diferencia en la 

comparación del 

cuidado del 

profesional de 

enfermería 

percibido por el 

paciente 

hospitalizado en 

el Hospital 

Regional de 

Huánuco - 2024. 

 

Cuidado del 

profesional 

de 

enfermería 

buena 

132 - 180 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Humana  

 

 

 

 

  

13 – 30 
Cuidado en 
la dimensión 
humana 
mala 

31 – 48 
Cuidado en 
la dimensión 
humana 
regular 

49 – 65 

Cuidado en 

la dimensión 

humana 

buena 

1. El profesional de 

enfermería del 

hospital lo llama 

por su nombre o 

apellido. 

2. El profesional de 

enfermería le 

brinda 

información de 

manera clara y 

precisa 

3. El profesional de 

enfermería 

frecuentemente 

viene a su 

habitación para 

verificar su estado 

de salud 

4. El profesional de 

enfermería le dice 

que llamé si se 

siente mal usted. 
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5. El profesional de 

enfermería le 

orienta como auto 

cuidarse 

6. El profesional de 

enfermería le 

motiva a 

identificar puntos 

favorables de su 

mejoría 

7. El profesional de 

enfermería 

entabla con usted 

una conversación 

horizontal. 

8. El profesional de 

enfermería, al 

hablar con usted, 

le escucha con 

atención. 

9. El profesional de 

enfermería 

dialoga con usted 

respetuosamente. 

10. El profesional de 

enfermería 

respeta sus 

creencias y 

costumbres 

11. El profesional de 

enfermería se 

presenta ante 

usted. 
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12. El profesional de 

enfermería 

muestra buen 

trato a sus 

familiares 

13. El profesional de 

enfermería 

establece 

contacto físico 

cuando tu 

problema de 

salud se ve 

complicada. 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnico-

científico 

14 – 32  
Cuidado en 
la dimensión 
técnica 
científica 
mala 
33 – 51  
Cuidado en 
la dimensión 
técnica 
científica 
regular 
52 – 70  
Cuidado en 

la dimensión 

técnica 

científica 

buena 

14.  El profesional de 

enfermería 

reconoce cuando 

es necesario 

llamar al médico. 

15. El profesional de 

enfermería 

organiza de 

manera adecuada 

sus labores. 

16. El profesional de 

enfermería le da 

ocasión a que 

exprese sus 

sentimientos y 

pensamientos 

sobre su 

enfermedad y 

mejoría 



76 
 

17. El profesional de 

enfermería 

prioriza el cuidado 

de su estado de 

salud. 

18. El profesional de 

enfermería utiliza 

el uniforme que le 

caracteriza 

durante las 

labores. 

19. El profesional de 

enfermería realiza 

los procedimientos 

con higiene y 

seguridad 

20.  El profesional de 

enfermería 

administra los 

medicamentos 

indicados a la hora 

establecida. 

21. El profesional de 

enfermería realiza 

los procedimientos 

de acuerdo a lo 

planificado. 

22. El profesional de 

enfermería conoce 

de su enfermedad 

y de su condición 

de salud. 
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23. El profesional de 

enfermería se 

preocupa por su 

comodidad y 

confort. 

24. El profesional de 

enfermería 

propicia a que sus 

familiares 

participen en su 

cuidado. 

25. El profesional de 

enfermería 

cuando le atiende 

se concentra 

exclusivamente en 

usted. 

26. El profesional de 

enfermería ayuda 

aclarar sus 

inquietudes en 

relación a su 

situación real. 

27. El profesional de 

enfermería realiza 

esfuerzos para 

mejorar su 

condición de 

salud. 
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Entorno físico 

 

9 – 21  
Cuidado en 
la dimensión 
entorno 
físico mala 
22 – 33  
Cuidado en 
la dimensión 
entorno 
físico 
regular 
34 – 45  
Cuidado en 

la dimensión 

entorno 

físico buena 

28. El ambiente 

donde se 

encuentra 

internado 

considera que 

está ventilado 

29. El ambiente 

donde se 

encuentra 

internado 

considera que 

esta iluminada. 

30. El ambiente 

donde se 

encuentra 

internado percibe 

que está limpio y 

ordenado. 

31. Considera que el 

profesional de 

enfermería 

práctica una 

limpieza adecuada 

al administrar sus 

medicamentos. 

32. Percibe que el 

profesional de 

enfermería 

práctica una 

limpieza adecuada 

al realizar algún 

procedimiento 

 

 

 

Ordinal 
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33. El profesional de 

enfermería no 

comenta con otros 

individuos sobre 

su condición de 

salud 

34. Considera que la 

cama donde se 

encuentra es 

cómoda y limpia 

35. Considera 

propicia el 

ambiente donde 

se encuentra. 

36. Observa que el 

profesional de 

enfermería elimina 

de manera 

adecuada los 

desechos. 

    

Problemas específicos  Objetivos específicos Hipótesis especificas 
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1. Evaluar la diferencia en el cuidado del 

profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional 

de Huánuco, según edad. 

2. Valorar la diferencia en el cuidado del 

profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional 

de Huánuco, según sexo. 

3. Estimar la diferencia en el cuidado del 

profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional 

de Huánuco, según grado de instrucción. 

4. Detallar la diferencia de la percepción de la 

atención de enfermería del paciente 

hospitalizado en el Hospital Regional de 

Huánuco, según tiempo de hospitalización 

5. Valorar la diferencia en el cuidado del 

profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional 

de Huánuco, según procedencia. 

1. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado 

del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado 

en el Hospital Regional de Huánuco, 

según edad? 

2. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado 

del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado 

en el Hospital Regional de Huánuco, 

según sexo? 

3. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado 

del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado 

en el Hospital Regional de Huánuco, 

según grado de instrucción? 

4. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado 

del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado 

en el Hospital Regional de Huánuco, 

según tiempo de hospitalización? 

Hi1: Existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según edad. 

H01: No existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según edad. 

Hi2: Existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según sexo. 

H02: No existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según sexo. 

Hi3: Existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 
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6. Calcular la diferencia en el cuidado del 

profesional de enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el Hospital Regional 

de Huánuco, según religión. 

5. ¿Cuál es la diferencia en el cuidado 

del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado 

en el Hospital Regional de Huánuco, 

según procedencia? 

6 ¿Cuál es la diferencia en el cuidado 

del profesional de enfermería 

percibido por el paciente hospitalizado 

en el Hospital Regional de Huánuco, 

según religión? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hospital Regional de Huánuco, 

según grado de instrucción. 

H03: No existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según grado de instrucción. 

Hi4: Existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según tiempo de hospitalización. 

H04: No existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según tiempo de hospitalización. 

Hi5: Existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según procedencia 

H05: No existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 
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paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según procedencia 

Hi6: Existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según religión 

H06: No existe diferencia en el 

cuidado del profesional de 

enfermería percibido por el 

paciente hospitalizado en el 

Hospital Regional de Huánuco, 

según religión. 
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Tipo de estudio Población y 

muestra  

Técnicas e 

instrumentos  

Aspectos éticos Estadística descriptiva e inferenciales 

Según el tiempo de estudio: prospectivo 

 

La población 

estará conformada 

la cantidad de 

pacientes 

hospitalizados 

durante el primer 

semestre del año 

pasado, haciendo 

un total de 247, 

extraídos del censo 

diario del servicio 

de medicina del 

Hospital Regional 

de Huánuco 

La muestra se 

obtendrá según la 

población en 

referencia y será 

calculada según la 

fórmula de 

poblaciones finitas, 

saliendo la muestra 

de 151 pacientes 

hospitalizados 

CRITERIOS DE 

INCLUSIÓN 

• Pacientes que 
firman el 

 

 

TÉCNICA 

Encuesta 

INSTRUMENTO 

Cuestionario 

Beneficencia 

No Maleficencia 

Autonomía 

Justicia. 

Estadística descriptiva: 

Se aplicará estadísticos descriptivos de 

frecuencia y porcentajes en la descripción y 

análisis de la variable analizada en esta 

investigación. 

 

 

Estadística inferencial 

Se realizará un análisis estadístico univariado 

aplicando los 5 pasos del proceso de ritual de 

significancia estadística aplicando el Chi 

Cuadrado de comparación de frecuencias 

considerando el valor de significancia p<0.05 

como criterio de decisión para aceptar las 

hipótesis planteadas en el presente estudio. 

Se trabaja con el aplicativo SPSS Versión 27 

Según participación del investigador: 

observacional 

 

Según la cantidad de medición de las 

variables: transversal 

 

Según la cantidad de variables: descriptivo 

Nivel del estudio 

Descriptivo   

Diseño del estudio 

Diseño descriptivo comparativo 
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consentimiento 
informado 

• Pacientes que 
tenga la edad 
entre 18 y 80 
años  

• Pacientes 
atendidos por 
el profesional 
de enfermería  
   

CRITERIOS DE 

EXCLUSIÓN 

• Pacientes 
aislados por 
alguna razón 
médica  

• Pacientes 
formaran el 
grupo de la 
prueba piloto 

• Pacientes que 
hablan más 
quechua que 
castellano 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACIÓN 

 

Código:                                                                 Fecha: ……/.….../.….. 

 

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS INDIVIDUALES 

TÍTULO DEL ESTUDIO: Cuidado del profesional de la enfermería percibido 

por paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024. 

INSTRUCCIONES: Estimado(a) paciente: el presente cuestionario forma 

parte de un estudio orientado obtener información respecto a las 

características individuales, por ese motivo, sea amable de responder con un 

aspa (X) las preguntas que a continuación se proponen. Agradeciendo de 

antemano su gentil colaboración. 

1. ¿Cuántos años tiene usted? 

a. 20 a 29 años  

b. 30 a 59 años 

c. 60 a más años 

2. ¿Cuál es tu género? 

a. Masculino  

b. Femenino  

3. ¿Cuál es tu grado de instrucción? 

a. Primaria  

b. Secundaria 

c. Superior 

4. ¿Qué tiempo estás hospitalizado? 

a. 1 a 5 días 

b. 6 a 10 días 

c. :11 a 20 días 

d. Mas de 20 días 

5. ¿De dónde vienes? 

a. Huánuco 

b. Fuera de Huánuco 

6. ¿Qué religión profesa usted? 

a. Creyente 

b. Protestante  
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Código:                                                                        Fecha: ……/.….../.….. 

 

ESCALA DE CUIDADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

PERCIBIDO POR EL PACIENTE HOSPITALIZADO. 

TÍTULO: “Cuidado del profesional de enfermería percibido por el paciente 

hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024” 

INSTRUCCIONES: La presente escala se aplica buscando evaluar la 

percepción del paciente hospitalizado sobre la atención de enfermería. Para 

la cual, se presentan una serie ítems relacionados a la temática tratada, donde 

deberás leer detenidamente y responder marcando con un aspa (X) el 

casillero que crees conveniente. Se le recalca, responder las preguntas con 

la mayor veracidad posible, considerando la siguiente: 

NUNCA RARAS 
VECES 

A 
VECES 

A 
MENUDO 

 SIEMPRE  

N RV AV AM  S 

 

Nº Ítems 
 

 
N 

 
RV 

 
AV 

 
AM 

 
S 

I. DIMENSIÓN HUMANA 
 

1 El profesional de enfermería del hospital lo 
llama por su nombre o apellido 

     

2 El profesional de enfermería le brinda 
información de manera clara y precisa 

     

3 El profesional de enfermería frecuentemente 
viene a su habitación para verificar su estado 
de salud 

     

4 El profesional de enfermería le dice que llamé 
si se siente mal usted. 

     

5 El profesional de enfermería le orienta como 
auto cuidarse 

     

6 El profesional de enfermería le motiva a 
identificar puntos favorables de su mejoría. 

     

7 El profesional de enfermería entabla con usted 
una conversación horizontal. 

     

8 El profesional de enfermería, al hablar con 
usted, le escucha con atención. 

     

9 El profesional de enfermería dialoga con usted 
respetuosamente  

     

10 El profesional de enfermería respeta sus 
creencias y costumbres 

     

11 El profesional de enfermería se presenta ante 
usted 

     

12 El profesional de enfermería muestra buen 
trato a sus familiares  
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13 El profesional de enfermería establece 
contacto físico cuando tu problema de salud se 
ve complicada. 

     

II DIMENSIÓN TÉCNICO CIENTÌFICA       

14 El profesional de enfermería reconoce cuando 
es necesario llamar al médico 

     

15 El profesional de enfermería organiza de 
manera adecuada sus labores 

     

16 El profesional de enfermería le da ocasión a 
que exprese sus sentimientos y pensamientos 
sobre su enfermedad y mejoría 

     

17 El profesional de enfermería prioriza el cuidado 
de su estado de salud 

     

18 El profesional de enfermería utiliza el uniforme 
que le caracteriza durante las labores. 

     

19 El profesional de enfermería realiza los 
procedimientos con higiene y seguridad 

     

20 El profesional de enfermería administra los 
medicamentos indicados a la hora establecida. 

     

21 El profesional de enfermería realiza los 
procedimientos de acuerdo a lo planificado. 

     

22 El profesional de enfermería conoce de su 
enfermedad y de su condición de salud. 

     

23 El profesional de enfermería se preocupa por 
su comodidad y confort 

     

24 El profesional de enfermería propicia a que sus 
familiares participen en su cuidado. 

     

25 El profesional de enfermería cuando le atiende 
se concentra exclusivamente en usted. 

     

26 El profesional de enfermería ayuda aclarar sus 
inquietudes en relación a su situación real 

     

27 El profesional de enfermería realiza esfuerzos 
para mejorar su condición de salud. 

     

III DIMENSIÓN ENTORNO FISICO      

28 El ambiente donde se encuentra internado 
considera que está ventilado 

     

29 El ambiente donde se encuentra internado 
considera que esta iluminada. 

     

30 El ambiente donde se encuentra internado 
percibe que está limpio y ordenado. 

     

31 Considera que el profesional de enfermería 
práctica una limpieza adecuada al administrar 
sus medicamentos 

     

32 Percibe que el profesional de enfermería 
práctica una limpieza adecuada al realizar 
algún procedimiento. 

     

33 El profesional de enfermería no comenta con 
otros individuos sobre su condición de salud 

     



88 
 

34 Considera que la cama donde se encuentra es 
cómoda y limpia 

     

35 Considera propicia el ambiente donde se 
encuentra. 

     

36 Observa que el profesional de enfermería 
elimina de manera adecuada los desechos. 

     

 

Gracias por su colaboración… 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTOS DESPUÉS DE LA VALIDACIÓN 

 

Código:                                                                         Fecha: ……/.….../.….. 

 

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS INDIVIDUALES 

TÍTULO DEL ESTUDIO: Cuidado del profesional de la enfermería percibido 

por paciente hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024. 

INSTRUCCIONES: Estimado(a) paciente: el presente cuestionario forma 

parte de un estudio orientado obtener información respecto a las 

características individuales, por ese motivo, sea amable de responder con un 

aspa (X) las preguntas que a continuación se proponen. Agradeciendo de 

antemano su gentil colaboración. 

7. ¿Cuántos años tiene usted? 

a. 20 a 29 años  

b. 30 a 59 años 

c. 60 a más años 

8. ¿Cuál es tu género? 

a. Masculino  

b. Femenino  

9. ¿Cuál es tu grado de instrucción? 

a. Primaria  

b. Secundaria 

c. Superior 

10. ¿Qué tiempo estás hospitalizado? 

a. 1 a 5 días 

b. 6 a 10 días 

c. 11 a 20 días 

d. Mas de 20 días 

11. ¿De dónde vienes? 

a. Urbano  

b. Rural 

c. Urbano marginal 

12. ¿Qué religión profesa usted? 

a. Católico (a) 

b. Evangélico (a) 

c. Mormón (a) 
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Código:                                                              Fecha: ……/.….../.….. 

 

ESCALA DE CUIDADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

PERCIBIDO POR EL PACIENTE HOSPITALIZADO. 

TÍTULO: “Cuidado del profesional de enfermería percibido por el paciente 

hospitalizado en el Hospital Regional de Huánuco -2024” 

INSTRUCCIONES: La presente escala se aplica buscando evaluar la 

percepción del paciente hospitalizado sobre la atención de enfermería. Para 

la cual, se presentan una serie ítems relacionados a la temática tratada, donde 

deberás leer detenidamente y responder marcando con un aspa (X) el 

casillero que crees conveniente. Se le recalca, responder las preguntas con 

la mayor veracidad posible, considerando la siguiente: 

NUNCA RARAS 
VECES 

A 
VECES 

A 
MENUDO 

SIEMPRE  

N RV AV AM S 

 

Nº Ítems 
 

 
N 

 
RV 

 
AV 

 
AM 

 
S 

I. DIMENSIÓN HUMANA 
 

1 El profesional de enfermería del hospital lo 
llama por su nombre o apellido 

     

2 El profesional de enfermería le brinda 
información de manera clara y precisa 

     

3 El profesional de enfermería frecuentemente 
viene a su habitación para verificar su estado 
de salud 

     

4 El profesional de enfermería le dice que llamé 
si se siente mal usted. 

     

5 El profesional de enfermería le orienta como 
auto cuidarse 

     

6 El profesional de enfermería le motiva a 
identificar puntos favorables de su mejoría. 

     

7 El profesional de enfermería se comunica de 
manera sencilla con usted. 

     

8 El profesional de enfermería, al hablar con 
usted, le escucha con atención. 

     

9 El profesional de enfermería dialoga con usted 
respetuosamente  

     

10 El profesional de enfermería respeta sus 
creencias y costumbres 

     

11 El profesional de enfermería le saluda y se 
presenta ante usted al ingresar a su ambiente. 
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12 El profesional de enfermería muestra buen 
trato a sus familiares  

     

13 El profesional de enfermería establece 
contacto físico cuando tu problema de salud se 
ve complicada. 

     

II DIMENSIÓN TÉCNICO CIENTÌFICA       

14 El profesional de enfermería reconoce cuando 
es necesario llamar al médico 

     

15 El profesional de enfermería organiza de 
manera adecuada sus labores 

     

16 El profesional de enfermería le da confianza a 
expresar sus sentimientos y pensamientos 
sobre su enfermedad y mejoría 

     

17 El profesional de enfermería prioriza el cuidado 
de su estado de salud 

     

18 El profesional de enfermería utiliza el uniforme 
que le caracteriza durante las labores. 

     

19 El profesional de enfermería realiza los 
procedimientos con higiene y seguridad 

     

20 El profesional de enfermería administra los 
medicamentos indicados a la hora establecida. 

     

21 El profesional de enfermería realiza los 
procedimientos de acuerdo a lo indicado. 

     

22 El profesional de enfermería conoce de su 
enfermedad y de su condición de salud. 

     

23 El profesional de enfermería se preocupa por 
su comodidad y confort 

     

24 El profesional de enfermería propicia a que sus 
familiares participen en su cuidado. 

     

25 El profesional de enfermería cuando le atiende 
se concentra exclusivamente en usted. 

     

26 El profesional de enfermería ayuda aclarar sus 
inquietudes en relación a su situación real 

     

27 El profesional de enfermería realiza esfuerzos 
para mejorar su condición de salud. 

     

III DIMENSIÓN ENTORNO FISICO      

28 El ambiente donde se encuentra hospitalizado 
considera que está ventilado. 

     

29 El ambiente donde se encuentra hospitalizado 
considera que esta iluminada. 

     

30 El ambiente donde se encuentra hospitalizado 
percibe que está limpio y ordenado. 

     

31 Considera que el profesional de enfermería 
práctica una limpieza adecuada al administrar 
sus medicamentos 

     

32 Percibe que el profesional de enfermería 
práctica una limpieza adecuada al realizar 
algún procedimiento. 
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33 El profesional de enfermería no comenta con 
otras personas sobre su condición de salud 

     

34 Considera que la cama donde se encuentra es 
cómoda y limpia 

     

35 Considera propicia el ambiente donde se 
encuentra. 

     

36 Observa que el profesional de enfermería 
elimina de manera adecuada los desechos. 

     

 

Gracias por su colaboración… 
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ANEXO 4 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 5 

CONSTANCIAS DE VALIDACIÓN 
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ANEXO 6 

SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA LA REALIZACIÓN DEL ESTUDIO 
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ANEXO 7 

DOCUMENTO DE AUTORIZACIÓN PARA EJECUCIÓN DEL ESTUDIO 
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ANEXO 8 

BASE DE DATOS 

ID 

Características 
individuales 

ESCALA DEL CUIDADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA PERCIBIDO POR EL PACIENTE HOSPITALIZADO 

HUMANA  TÉCNICO CIENTÍFICA ENTORNO FÍSICO 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

1 2 1 2 1 1 3 2 2 2 4 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

2 2 1 3 4 1 1 3 3 5 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

3 1 1 1 2 2 1 3 5 5 3 3 5 3 3 5 4 4 5 4 3 2 3 2 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 2 2 2 3 2 2 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 3 5 5 

5 1 1 2 3 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 

6 3 2 2 1 1 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 3 2 5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 2 4 1 2 2 4 2 2 2 

7 1 1 2 3 1 2 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 3 5 3 3 3 4 5 5 3 4 3 5 5 3 3 3 3 5 5 

8 2 1 2 2 2 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 3 5 3 3 2 3 2 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 

9 2 1 2 2 1 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 

10 2 1 2 1 1 1 4 5 5 5 5 3 1 3 5 2 3 2 5 3 5 4 3 5 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 

11 2 1 2 3 1 1 4 4 3 4 3 3 2 2 4 2 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 3 5 2 5 5 5 5 5 5 

12 2 1 3 3 2 1 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 5 4 3 2 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 

13 1 1 2 2 1 3 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 1 3 4 2 2 4 5 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 5 4 3 3 5 

14 3 1 2 2 2 1 2 2 3 4 3 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 5 5 2 5 5 5 5 5 

15 1 2 3 4 3 1 4 4 3 4 4 1 1 3 4 4 2 1 3 4 5 1 4 5 1 3 2 3 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 

16 3 2 3 2 2 1 4 5 5 5 5 4 3 4 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 4 3 2 4 4 4 4 2 5 5 4 

17 2 1 1 2 1 1 3 2 2 3 3 4 3 2 4 4 1 2 2 3 2 3 5 4 4 4 3 3 4 2 5 4 3 5 4 3 3 3 5 5 4 5 

18 2 1 2 1 2 1 5 4 5 4 4 5 2 3 4 2 4 4 4 3 2 4 4 3 3 5 3 4 5 3 4 4 3 5 5 5 3 5 5 3 5 5 

19 2 1 2 3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 
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20 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 5 1 3 1 1 3 3 2 

21 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 3 4 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 

22 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 1 2 3 3 3 4 1 1 1 

23 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 

24 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 3 4 2 3 5 

25 2 1 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 5 

26 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

27 1 1 2 3 3 1 1 2 3 2 2 2 2 4 2 2 1 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

28 1 1 2 1 1 1 2 4 2 4 2 1 1 1 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

29 1 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 4 3 3 3 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 4 2 3 2 2 

30 2 1 2 2 2 2 3 4 4 4 5 4 3 3 5 5 2 4 2 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 3 3 2 3 2 3 4 2 2 2 

31 2 1 3 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

32 2 1 2 1 3 1 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 4 5 2 3 3 3 2 5 5 5 5 5 5 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 

33 2 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

34 2 2 2 3 2 1 4 5 4 5 5 2 5 3 5 2 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 5 

35 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

36 2 2 2 2 3 1 1 3 3 2 2 1 2 4 1 3 4 3 1 2 3 4 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

37 1 2 3 3 3 1 3 1 1 1 1 4 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 4 3 2 2 2 1 3 2 

38 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 2 

39 3 2 3 2 3 1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 1 4 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

40 1 1 2 2 1 1 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

41 3 1 2 4 2 1 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 2 4 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 2 1 1 3 1 2 3 3 2 1 3 2 2 2 

42 2 1 2 3 2 1 2 3 3 2 1 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 

43 2 2 3 3 2 3 1 1 1 4 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 1 3 1 3 1 3 1 1 

44 2 1 2 2 1 1 3 2 2 4 3 1 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 

45 2 2 3 2 3 2 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 2 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 
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46 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 

47 2 1 2 2 2 3 1 4 1 1 1 1 4 2 2 1 2 4 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 4 2 2 4 3 2 3 3 2 2 3 2 1 

48 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 2 2 3 3 1 4 1 1 3 1 3 1 1 

49 3 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 5 3 3 3 4 4 3 3 

50 2 1 1 3 2 1 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 2 4 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 

51 2 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 2 2 2 3 2 1 2 4 1 2 1 4 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

52 2 1 2 3 1 1 1 5 1 1 1 3 3 3 2 2 1 1 4 2 1 4 3 2 1 1 2 1 2 4 4 1 3 3 4 1 2 1 4 1 1 3 

53 1 1 3 4 2 1 1 1 1 1 3 4 1 2 3 3 3 1 1 4 2 3 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 5 3 5 5 3 

54 1 2 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 1 4 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

55 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 2 4 2 3 3 2 2 1 2 4 1 3 2 2 3 2 2 3 3 5 3 5 3 3 3 5 

56 2 1 3 3 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 3 1 3 4 1 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 3 3 1 3 5 3 3 3 5 3 3 5 

57 2 2 1 1 2 2 5 5 5 3 3 3 3 2 5 3 3 4 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 

58 2 1 2 3 1 1 4 5 5 3 4 3 2 2 4 5 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 4 5 3 3 4 

59 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 3 3 2 1 3 4 3 2 3 3 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 1 3 1 3 2 2 2 

60 1 2 3 2 3 1 1 1 3 2 4 2 1 3 2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3 4 

61 2 1 2 1 2 2 2 3 2 5 5 5 5 2 5 5 5 3 3 5 3 5 5 2 4 5 4 2 4 4 4 5 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 

62 3 2 2 3 1 3 2 2 3 2 4 5 4 4 3 3 3 4 5 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 4 5 4 3 5 4 4 3 4 

63 1 1 2 3 2 1 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 3 4 2 2 3 4 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 

64 3 2 3 2 3 1 5 3 5 5 3 3 3 1 3 3 3 5 5 2 2 3 2 1 3 3 2 2 3 3 2 1 2 5 3 4 3 3 3 3 3 5 

65 2 2 1 2 1 1 5 5 5 5 3 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 5 4 5 4 5 2 3 5 5 

66 3 1 3 1 2 1 4 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 2 2 1 2 2 1 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

68 2 2 2 2 1 1 3 2 4 4 2 4 2 4 3 1 2 5 5 1 1 1 2 2 2 2 1 3 2 1 1 3 1 5 5 5 5 3 3 3 4 3 

69 2 1 2 1 3 1 4 3 2 5 3 3 3 5 3 5 3 4 3 2 2 2 2 2 2 3 4 2 1 2 3 3 2 5 5 3 5 3 4 5 5 3 

70 2 1 2 3 2 1 5 5 5 3 3 4 3 5 3 5 5 3 4 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 5 4 2 2 5 5 5 4 4 4 3 4 4 

71 2 1 1 2 1 1 4 4 3 3 5 3 5 5 3 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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72 2 2 3 3 1 1 3 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 4 

73 1 1 2 3 2 1 5 4 5 1 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 5 4 2 2 4 3 3 3 3 3 2 

74 2 1 3 1 1 1 5 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 2 2 3 5 4 5 4 5 5 5 3 

75 3 2 3 3 1 3 4 4 5 2 3 3 2 4 4 3 3 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 5 4 5 5 5 3 3 5 5 

76 2 1 3 2 1 1 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 4 

77 2 2 3 2 2 1 4 4 3 4 5 5 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 

78 1 1 2 4 1 2 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 3 4 4 4 3 5 3 3 3 5 3 4 4 

79 2 2 2 3 2 1 5 5 5 4 4 3 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 5 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 2 5 2 5 5 5 3 5 5 

80 2 2 2 3 1 1 5 5 5 3 4 4 4 5 3 3 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 4 

81 2 2 3 2 1 3 5 5 5 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 5 5 4 2 4 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 

82 2 1 2 2 1 1 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 5 4 3 3 4 3 5 3 3 3 5 3 4 4 

83 2 1 2 3 2 2 5 3 5 4 3 5 3 5 3 5 3 3 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 3 3 3 3 3 

84 2 1 2 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 

85 2 2 2 2 2 1 3 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

86 3 1 2 2 1 1 3 5 5 5 5 3 5 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 5 3 

87 1 2 3 2 1 1 3 4 4 3 3 5 4 3 5 5 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 5 4 5 5 3 

88 3 1 3 2 3 1 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 5 5 3 5 5 3 

89 2 2 1 4 1 2 5 4 3 3 5 4 4 4 3 5 3 5 3 3 3 4 1 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 3 5 4 3 3 3 3 3 3 

90 3 1 2 2 2 1 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 5 3 3 4 3 4 3 5 3 5 3 3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 

91 1 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 1 5 4 5 5 5 3 3 5 5 5 

92 3 1 1 3 1 1 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 3 4 5 2 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 5 3 3 5 3 3 

93 2 1 3 2 1 1 3 4 3 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 

94 2 1 1 2 2 1 5 4 3 3 4 3 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 1 5 5 3 3 3 4 

95 2 2 2 3 1 2 3 3 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 4 3 4 5 4 4 5 3 5 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 5 3 5 

96 2 1 2 1 2 1 5 4 4 3 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 

97 1 1 2 2 2 2 3 4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 3 5 
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98 3 1 3 2 1 1 5 4 3 4 5 4 3 5 3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 5 3 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 3 4 

99 2 1 1 1 1 1 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 1 5 3 5 3 5 5 

100 3 1 1 3 2 2 2 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 3 3 

101 1 2 2 3 1 1 2 4 3 3 3 5 3 3 2 3 3 4 3 3 5 5 3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 3 4 5 4 5 3 5 3 5 3 

102 3 1 2 2 1 1 5 5 3 4 3 5 4 5 5 3 5 5 1 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 

103 2 2 2 2 2 1 5 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 1 5 3 3 4 3 3 3 

104 2 1 3 1 1 3 3 3 3 3 5 5 5 3 5 2 4 2 4 3 5 2 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 5 5 

105 2 2 2 2 1 2 3 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 4 4 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 3 3 3 

106 2 2 3 2 1 1 5 4 3 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 5 3 5 3 

107 3 2 1 1 2 1 2 4 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 5 3 5 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 3 3 3 5 3 4 4 

108 2 2 2 3 1 1 5 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 5 5 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 3 5 3 3 3 5 3 4 4 

109 3 1 2 3 2 3 2 4 4 5 3 5 5 4 5 5 3 3 5 5 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 2 4 4 1 5 3 5 5 3 3 3 

110 3 1 2 3 2 2 5 4 3 4 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 2 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 5 5 5 3 5 

111 2 1 2 3 1 1 5 3 3 5 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 5 3 3 3 5 5 5 3 5 3 3 3 4 

112 2 2 3 3 2 2 5 5 4 3 5 5 3 3 3 4 4 5 5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 3 5 3 2 4 3 5 5 3 5 3 3 5 5 

113 2 1 1 3 1 2 3 3 4 5 3 3 5 5 3 3 5 5 3 5 3 5 3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 3 5 3 

114 2 2 3 2 2 1 3 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 3 5 2 5 3 5 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 5 3 

115 3 1 3 3 1 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 

116 2 2 3 3 2 1 4 3 3 4 2 2 5 3 3 3 4 3 5 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 

117 3 1 3 2 2 1 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 

118 2 1 1 1 1 2 5 3 5 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 2 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 3 

119 3 1 2 3 1 2 3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 3 

120 3 2 2 3 2 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 1 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 5 5 3 3 5 3 

121 2 1 3 2 2 1 3 4 2 3 3 4 3 3 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 5 5 5 4 4 4 1 3 4 5 5 3 3 3 3 

122 3 2 1 4 2 2 3 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 

123 2 1 2 2 1 2 3 5 4 4 5 3 5 4 3 3 5 3 5 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 1 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 
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124 2 2 2 3 2 1 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 5 1 5 3 3 5 3 4 

125 3 1 3 3 1 2 4 3 3 4 2 5 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5 3 3 5 

126 2 2 1 1 2 1 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 5 

127 3 1 3 3 1 2 5 3 5 4 5 3 4 4 3 5 5 5 3 5 3 3 5 3 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

128 1 2 2 3 2 2 3 4 3 5 5 5 3 3 5 3 2 2 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 

129 3 1 2 2 2 1 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 3 3 3 5 

130 2 1 1 1 1 1 3 5 3 5 5 4 4 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 

131 3 2 3 2 1 2 3 3 3 2 4 3 3 3 1 2 4 3 2 5 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 5 3 5 5 

132 3 1 1 3 2 2 3 5 5 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 2 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 5 3 3 

133 2 2 3 1 1 1 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 3 

134 3 1 3 3 1 1 4 3 3 5 4 4 3 5 3 3 5 4 4 4 4 3 5 5 5 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 3 3 

135 2 1 3 2 1 2 3 3 4 2 3 4 5 4 4 4 4 1 3 4 4 4 3 3 3 3 5 4 3 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

136 3 1 1 2 1 2 5 3 5 5 5 3 4 3 5 5 4 4 5 5 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 2 5 4 1 4 5 4 4 3 3 3 

137 3 2 1 1 2 1 3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 

138 2 2 2 3 2 2 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 3 5 4 3 4 4 3 5 3 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 5 3 3 3 

139 2 1 3 3 2 2 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 1 4 5 5 5 5 5 4 

140 3 2 3 2 1 1 3 2 5 5 5 3 3 5 5 3 5 3 5 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 

141 1 1 3 2 2 2 5 4 2 2 4 4 3 2 3 2 2 5 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 5 3 4 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

142 3 2 2 3 2 2 4 5 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 5 

143 3 2 2 1 1 1 5 5 5 4 4 5 3 4 3 5 3 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5 3 5 3 5 5 1 3 4 4 4 3 3 4 

144 2 1 1 2 2 1 2 2 3 3 1 3 5 4 2 4 3 2 2 3 3 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 5 5 5 1 5 4 5 5 3 5 5 

145 3 2 2 2 1 2 3 5 4 4 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 1 5 4 1 5 5 5 5 5 3 4 

146 2 2 2 1 2 1 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 

147 3 1 2 3 1 1 5 3 5 5 4 3 5 5 4 3 3 4 3 3 5 3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 3 4 

148 2 1 1 3 2 2 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 4 

149 3 1 3 2 2 1 3 4 5 5 3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 3 5 
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150 2 2 1 2 1 1 4 4 5 4 4 3 3 3 3 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 

151 3 1 3 1 2 1 3 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

 

 

 

 


