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RESUMEN

El propdsito central de esta investigacion es examinar coOmo se
interrelacionan los mecanismos de control interno con los procesos de
gestion de tesoreria dentro de la Municipalidad Provincial de Tocache,
comprendiendo que la debilidad que adolecen las instituciones publicas es
gue no logran darle importancia a la implementacion del control interno de tal
forma que puedan lograr una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos.

Respecto al aspecto metodologico esta dentro del tipo aplicado, con
enfoque cuantitativo, correlacional, y de disefio no experimental tomando
una muestra por conveniencia, luego de la recopilacion del instrumento en
este caso el cuestionario se aplico el estadistico de prueba Pearson que
arroj0 como resultado que existe una relacion positiva baja entre las
variables de estudio y desde el enfoque estadistico, los resultados
permitieron validar la hipétesis nula, o que indica que no se evidencié una
relacion significativa entre el sistema de control interno y la gestion de
tesoreria, ello porgue no se realiza una buena practica de valores dentro del
municipio y que a pesar de existir normativas ellos no son tomadas en
cuenta existiendo dejadez de parte de los servidores publicos porque se
deduce que no existe un compromiso del titular de la instituciébn por mejorar

y transparentar la informacién y generar mejores resultados.

Palabras claves: eficiencia, metas presupuestales, objetivos

institucionales, servidor publico y transparencia.
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ABSTRACT

The central purpose of this research is to examine how internal control
mechanisms interrelate with treasury management processes within the
Provincial Municipality of Tocache, understanding that the weakness of
public institutions is their failure to prioritize the implementation of internal
control in such a way as to achieve greater efficiency and effectiveness in the
use of resources. Regarding the methodological aspect, it is within the
applied type, with a quantitative, correlational approach, and a non-
experimental design, taking a convenience sample. After collecting the
instrument, in this case the questionnaire, the Pearson test statistic was
applied, which showed a low positive relationship between the study
variables. From the statistical approach, the results allowed us to validate the
null hypothesis, indicating that there was no significant relationship between
the internal control system and treasury management. This is because good
values practice is not carried out within the municipality and, despite the
existence of regulations, they are not taken into account, resulting in
negligence on the part of public servants. This suggests a lack of
commitment from the head of the institution to improve and make information

transparent and generate better results.

Keywords: efficiency, budgetary goals, institutional objectives, public

servant, and transparency.
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INTRODUCCION

La problemética planteada en la presente investigacién es que no se
encuentran implementadas los sistemas de control en la Municipalidad
provincial de Tocache existe un control deficiente de ingresos y gastos
muchas veces incumpliendo los plazos establecidos en cada procedimiento

gue estan dentro de las normativas de tesoreria.

Cumple con los estandares minimos del reglamento de grados y titulos
de nuestra universidad que basicamente esta conformada en la estructura
del contenido de la tesis que consiste en lo siguiente dentro del Capitulo | se
realiza una contextualizacion de la problematica observada, formulando
problemas y objetivos luego en el capitulo Il se plasmé los antecedentes de
nuestro tema de estudio y ademas las bases tedricas de nuestras variables
dimensiones e indicadores culminando en esta seccion con la
operacionalizacion, en el capitulo 11l se desarrolla el aspecto metodolégico,,
para presentar los resultados en el capitulo IV, ademas de las
contrastaciones de hipotesis previa eleccion del estadistico de prueba, en el
capitulo V se discutieron los resultados, para culminar con las conclusiones y
recomendaciones tratando de generar un aporte a la municipalidad de

Tocache.

Se concluy6 que los mecanismos de control interno no guardan una
relacion estadisticamente significativa con las actividades vinculadas a la
gestion de tesoreria, ello porque no se realiza una buena practica de valores
dentro del municipio y que a pesar de existir normativas ellos no son
tomadas en cuenta existiendo dejadez de parte de los servidores publicos
porque se deduce que no existe un compromiso del titular de la institucion

por mejorar y transparentar la informacién y generar mejores resultados

XMl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo al informe de investigacion realizado por OCDE (2023),
indica que el tesoro publico de los paises de la OCDE supera las funciones
tradicionales de procesamiento de pagos, gestion de caja y deuda publica.
En las Ultimas décadas, las finanzas nacionales han ido ganando
importancia en el ciclo de la gestion de las finanzas publicas. Por ello, en la
nueva entidad financiera, ademas de introducir las areas de crédito y
finanzas, se desarrollan actividades como definir la estrategia crediticia
vinculada a las politicas econdmicas y financieras, supervisar el proceso de
gestibn presupuestaria y gestionar los costes para garantizar la
disponibilidad. Recaudar dinero, dotar de seguridad juridica al sistema,

optimizar el uso de recursos inactivos.

Segun Ponce et al. (2020), indica que en el Ecuador los 6rganos que
gestionan los recursos municipales necesitan auditorias y controles
periddicos, los cuales se realizan a través de auditorias, segun el tipo de
auditoria, que se puede dividir en auditoria financiera, de control interno, de
gestion, examenes especiales, etc. Estas intervenciones son realizadas por
instituciones ubicadas en el sector publico organizadas de conformidad con

la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En cambio, Santa Cruz (2014), Los sistemas de control interno
constituyen un componente esencial en el funcionamiento y sostenibilidad de
toda organizacion, ya que contribuyen al orden, la transparencia y la
eficiencia en la gestidén institucional, porque todas las operaciones se
gestionan adecuadamente y se pueden manejar problemas complejos, el
modelo COSO es una herramienta util para evaluar los controles internos ya
gue incluye todas las areas a considerar, entre los componentes
considerados se encuentran el entorno de control, la identificacién vy

valoracion de riesgos, las acciones de control implementadas, los procesos
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de informacion y comunicacion, asi como los mecanismos destinados al

seguimiento y supervision continua.

Asi también, Huiman (2022), los organismos e instituciones publicas
reconocen la importancia y ventajas y consideraron su propio disefio de
sistemas de control interno basados en el modelo COSO para adaptarse a la
estructura y caracteristicas de las instituciones para asegurar el
cumplimiento de politicas publicas ofrecidos a los usuarios con el fin de
garantizar el cumplimiento de las politicas publicas establecidas, promover la
eficiencia administrativa, garantizar la puntualidad y veracidad de Ila

informacion y la proteccion de los recursos econémicos.

En la Municipalidad Provincial de Tocache, como en gran parte de las
instituciones del sector publico no se encuentran implementados los
sistemas de control interno ello se evidencia un conjunto de problemas o
dificultades con que puntualizaremos en la presente investigacion, en la
gestidon de tesoreria estos inconvenientes se presentan especialmente en el
control deficiente de ingresos y gastos, entre las operaciones involucradas
se encuentran la recaudacion de fondos, el pago a proveedores, la emision
de salarios y honorarios, el cumplimiento de obligaciones bancarias, asi
como la realizacién de transferencias y pagos a beneficiarios, asimismo, se
incluyen los desembolsos efectuados por los servidores publicos en
concepto de viticos, asi como la gestion de los fondos correspondientes a
la caja chica. En el analisis de estos procedimientos, se identifican
deficiencias vinculadas tanto a la forma como a los plazos establecidos para
la sustentacion del gasto y la correspondiente rendicion de cuentas, lo cual
refleja un incumplimiento de los lineamientos y cronogramas estipulados en

las directivas emitidas por el area de tesoreria.

La problematica existente en el area de tesoreria también radica en
gue los expedientes para realizar los diferentes pagos no cuentan con la
informacion necesaria segun las directivas vigentes de la municipalidad,
como, por ejemplo, encargos internos y reembolsos que llegan a la oficina

de tesoreria sin contener anexos mencionados en sus directivas. Este
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problema ocasiona un atraso en cuanto a la gestion administrativa de la

oficina de tesoreria, generado por la carencia de un oportuno control interno.

1.2.

1.3.

FORMULACION DE PROBLEMAS
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre el control interno y la gestion de

tesoreria de la Municipalidad provincial de Tocache 2023?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es la relacion entre el eje de cultura organizacional y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad provincial de Tocache
20237

b. ¢Cual es la relacion entre el eje de gestion de riesgos y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad provincial de Tocache
20237

c. ¢Cual es la relacion entre el eje de supervision y la gestion de

tesoreria de la Municipalidad provincial de Tocache 2023?
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion del control interno y la gestion de tesoreria en

la Municipalidad Provincial de Tocache 2023
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Comprobar la relacion entre el eje de cultura organizacional y la
Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Tocache
2023

b. Identificar la relaciébn entre el eje de gestion de riesgos y la
Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Tocache
2023

c. Determinar la relacion entre el eje de supervision y la Gestion de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Tocache 2023

16



1.4.

1.5.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Proporcion6 aportes importantes sobre el control interno, a través
de andlisis y discusiones con el marco tedrico. La contribucién de este
estudio fue concienciar a los funcionarios municipales de la escala del
control interno, fomentando al mismo tiempo una cultura que favorezca
un control adecuado de los procesos y los recursos. Esto hace
necesario mantener una eficiente gestion de tesoreria para evitar que

se materialicen los riesgos inherentes a la operacion.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se tuvo como objeto de estudio que el control interno sirviera a la
entidad para la consecuciéon de sus metas y objetivos dentro del plazo y
presupuesto especificados, minimizando al mismo tiempo cualquier
riesgo asociado a la consecucion de sus objetivos y consiguiendo una

gestidn de tesoreria eficiente.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El instrumento de recoleccién de datos fue previamente disefiado,
revisado y validado por especialistas, con el propésito de asegurar su
idoneidad antes de aplicarlo a la muestra seleccionada. Su
implementacion permitié obtener informacion relevante y confiable, lo
gue respalda la validez de los resultados obtenidos en el estudio. En
consecuencia, la herramienta cumplié con los criterios metodolégicos
necesarios y presenta un potencial significativo para ser utilizada en

futuras indagaciones.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las limitaciones encontradas durante el desarrollo de la

investigacion fue la dificultad para acceder de manera libre y oportuna a la

informacion requerida, que pudo superarse presentando un documento que
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permitid obtener permiso para acceder a la informacion pertinente en la

Municipalidad Provincial de Tocache.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

A pesar de las limitaciones mencionadas, la presente fue factible ya
gue se tomaron las acciones indispensables para finalizar el desarrollo del
estudio y porque se contaba con los recursos necesarios para completar el

presente proyecto de investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Gulloso et al. (2023), en su investigacion tuvo como finalidad
evaluar el sistema de control interno en el departamento de Tesoreria
de la empresa Distrito de V.S. S.A.S., la metodologia se basé en la
observacion y analisis, utilizd el método analitico y descriptivo.
Llegando a la conclusion identifico debilidades en los componentes del
control interno, especificamente en los procesos de comunicacion,
gestion de la informaciéon y monitoreo, evidenciando deficiencias
generadas desde el area de tesoreria. A partir de este diagnéstico, se
plantearon lineamientos estratégicos que permitan establecer, de
manera coordinada, los pasos necesarios para implementar
adecuadamente el sistema en la empresa objeto de estudio. Este
objetivo se alcanza mediante un proceso continuo de identificacion,

evaluacion, control y supervision.

Torres (2023), en su trabajo de investigacion se propuso como
objetivo impulsar estrategias para alcanzar una gestion eficiente y
eficaz en el contexto organizacional publico y privado, utilizo una
metodologia Investigacion exploratoria y correlacional, llegando a la
conclusién tanto la responsabilidad social externa, respecto al
comportamiento de la persona juridica hacia la sociedad sean estos
accionistas, gobierno, acreedores, proveedores, empleados y clientes;
como la responsabilidad interna, que infiere en el desempefio operativo
e interactivo entre los gestores. Son factores que trascienden para
instaurar sistemas de control interno, gestion de riesgos y seguridad de
informacion en las organizaciones. Por ello es fundamental que los
directivos implementen en su gestidbn evaluaciones estructurales

periddicas hacia procesos administrativos, operativos, financieros e
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informaticos, con la finalidad de disefiar planes de mejora y
seguimiento continuo, sustentados en regulaciones internacionales
para delimitar actividades de control a partir de politicas y

procedimientos claros, reales y oportunos.

Ochsenius (2018), en el marco de su investigacion, cuyo proposito
central fue evidenciar la imperiosa necesidad de fortalecer el actual
sistema de control legal y presupuestario-financiero en Espafia, el autor
propuso como objetivo sustentar dicha necesidad mediante la
incorporacion de mecanismos adicionales y herramientas de gestion
interna que contribuyan a una supervision mas integral y eficiente de
dicha actividad. Para alcanzar este propésito, opté por una metodologia
de tipo aplicada, fundamentada en un enfoque cualitativo que permitio,
entre otros aspectos, examinar los efectos juridicos derivados de la
normativa emitida por la UE, llegando a la conclusion, por esta razon, y
como ya se ha sefialado, el control que se ejerza sobre esta materia,
asi como el aprovechamiento de la informacién obtenida, resultan
fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos. Este control no
debe entenderse Unicamente como un mecanismo instrumental
destinado a asegurar el cumplimiento normativo o a ejecutar una tarea
administrativa previamente establecida por la entidad. Su propésito
principal es comprender el funcionamiento del sistema y sus
componentes, identificar las areas que requieren mejoras y elevar los
estandares de calidad. Al mismo tiempo, debe contribuir a minimizar

practicas inadecuadas y prevenir actos de corrupcion.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Pérez (2022), en su tesis Control interno y su incidencia en la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Bernardino -
2022, busco determinar como influye el control interno en la gestion de
tesoreria. Utilizando una metodologia aplicada, explicativa y un disefio
transeccional no experimental, se concluyé que existe una relacion
directa entre ambas variables, donde el control interno explica entre el

39.7% y 61.9% de las variaciones en la gestion de tesoreria. Ademas,
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el 71% de los encuestados valoré positivamente el control interno, lo
que se refleja en una percepcion favorable de la gestion de tesoreria,
mientras que el 29% la considerd regular. Similarmente, se encontrd
una relacién directa entre el control interno y la ejecucién financiera de
los ingresos, con una valoracion positiva del 71% y un 29% que la
calific6 como regular, impactando en un 17% en la percepcion sobre la

gestion financiera.

Mendoza y Rojas (2021), en su estudio titulado Control interno en
la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chicla,
Huarochiri, Lima, 2020, se propusieron examinar la influencia del
control interno en la optimizacion de la gestion de tesoreria municipal.
La investigacion, con un enfoque basado en obijetivos, incluy6 a toda la
poblacion de 52 empleados mediante encuestas. Los hallazgos
indicaron que una implementacion adecuada del control interno en las
distintas areas funcionales favorece notablemente la eficiencia y el
cumplimiento normativo en la tesoreria de la Municipalidad de Chicla.
Sin embargo, se evidenciaron deficiencias en la ejecucion regular de
las actividades de control, especialmente en la rendicion de cuentas
sobre el manejo de los recursos publicos en este ambito. Asimismo, se
destac6 que una planificacion correcta del control interno resulta
fundamental para la adecuada elaboracién de las conciliaciones
bancarias. Finalmente, a partir de la evaluacion de riesgos, se concluyé
gue el control interno es determinante para prevenir la malversacion de

fondos en la tesoreria municipal.

Quispe (2019), en su tesis titulada Control interno del area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Layo-2018, se propuso
describir el funcionamiento del control interno en dicha area. Utilizando
un enfoque cuantitativo y un disefilo no experimental de caracter
descriptivo, concluyé que el ambiente de control se encuentra en una
etapa incipiente. Segun los resultados, todos los trabajadores carecen
de una familiaridad constante con los valores éticos y morales.
Ademas, se detectaron deficiencias en la capacitacion del personal, lo

gue afecta negativamente su competencia profesional y la correcta
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ejecucion de los procesos. En cuanto a la evaluacion de riesgos, el
estudio identifico una insuficiente implementacién de mecanismos para
detectar riesgos internos, situacion que afecta al 60% de los
encuestados. Las actividades de control tampoco se realizan
oportunamente; el total de los participantes indicaron una gestion
inadecuada en el control de accesos y asignacion de recursos,
evidenciando vulnerabilidades en este ambito. De igual forma, la
comunicacién interna presenta limitaciones, ya que el 80% considera
gue la informacion no se difunde de manera oportuna ni detallada,
dificultando el desarrollo eficiente de las labores municipales.
Finalmente, la supervision y monitoreo se califican como regulares
debido a la falta de un seguimiento continuo sobre las tareas
realizadas, lo que impacta en la efectividad del control interno en el

area.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En la investigacion realizada por Trinidad et al. (2023), titulada
Sistema de control interno y la gestion de tesoreria en las
Municipalidades distritales de la provincia de Lauricocha, 2022, se
plante6 como propésito examinar la existencia de una relacién
significativa entre el sistema de control interno y la gestién de tesoreria
en las municipalidades distritales de Lauricocha. A través de una
metodologia correlacional y empleando un cuestionario para la
recopilacion de datos, se determind que la aplicacion del sistema de
control interno mantiene una vinculacion significativa con la gestion de
tesoreria en dichas entidades durante el afio 2022. De igual modo, se
evidencio que el ambiente del control interno tiene un impacto relevante
en la ejecucidn de los ingresos dentro de la gestion tesoreria de estas

municipalidades durante el mismo periodo.

En su estudio, Adrian et al. (2020) se plantearon como finalidad
investigar la influencia del control interno en la gestién de la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies. Para ello,

emplearon una metodologia aplicada con enfoque descriptivo y un
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2.2.

disefio no experimental. Los resultados permitieron concluir que esta
municipalidad carece de un sistema de control interno eficaz en dicha
unidad, lo cual obstaculiza el desarrollo adecuado y ordenado de sus
funciones. Esta situacion se refleja en la ausencia de un manual que
defina la organizacién y las responsabilidades, asi como en la falta de
procedimientos bien establecidos para la planificacién, ejecucién y
supervision. En consecuencia, la debilidad en el control interno impacta
de manera negativa en la gestion, generando un deterioro en la

administracion de la Unidad de Tesoreria.

Aponte (2019), en su estudio titulado Control interno en la gestion
del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huamalies,
2019, se propuso analizar la relacién entre el control interno y la
gestion del area de tesoreria en dicha municipalidad. Para ello, aplic
una metodologia cuantitativa de tipo aplicada, con un enfoque
descriptivo correlacional. Los resultados mostraron una correlacion
directa y significativa, con un coeficiente de 0.638, lo que evidencia que
el ambiente de control tiene un impacto positivo en la gestién de la
tesoreria. Esta conclusion se fundamenta en los datos expuestos en el
Cuadro N.° 01 y la Tabla N.° 12, donde se destaca la integracion de
valores fundamentales como principios rectores para el cumplimiento
efectivo de los planes de trabajo. Ademas, se encontrd una correlaciéon
directa de 0.591 entre la evaluacién de riesgos y la gestion de
tesoreria, resaltando Ila relevancia de realizar evaluaciones
sistematicas como parte esencial para alcanzar resultados eficaces,

como lo reflejan los Cuadros N.° 07 y 19.
BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO

Un sistema de control interno (SCI) consiste en una serie de
procedimientos y componentes que, cuando se aplican en su totalidad,
permiten un nivel razonable de garantia de que una organizacion

alcanzara sus objetivos. Estos procedimientos y componentes pueden
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tener un caracter estratégico, administrativo u operativo. Dicho de otro
modo, se trata de un conjunto de principios y herramientas orientadas a
optimizar los procesos de prevision, planificacion, organizacion,
ejecucion, direccion, gestion de la informacion y seguimiento dentro de
las organizaciones, con el proposito de facilitar el logro eficiente y
eficaz de sus metas institucionales en un entorno productivo, ético y
gue da prioridad a la observancia de normas de calidad y mejora

continua. (Santillana, 2015).

La Ley N° 27785 (2022), establece el marco legal para el
funcionamiento del Sistema Nacional de Control en Peru, definiendo las
competencias de la Contraloria General y las entidades sujetas a su
fiscalizacion, con el fin de promover la transparencia y el uso adecuado
de los recursos publicos, asi como el ambito de aplicacion incluye al
Gobierno Central, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y las
entidades privadas, ademas define el marco normativo que rige el
alcance, la estructura organizativa, las competencias y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Control en el contexto
peruano, que esta conformado por la Contraloria General de la

Republica, lo 6rganos de control institucional y la sociedad auditoras.

En tanto la Ley N° 28716 (2006) establece un marco legal para la
implementacion del control interno en las entidades del Estado, con el
objetivo de proteger el patrimonio publico y lograr los objetivos
institucionales de manera transparente y eficiente. El sistema de control
interno  se compone de componentes previos, simultdneos vy
posteriores, y su implementacion es progresiva y se basa en las
Normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria General de la

Republica.

Segun la Resolucion de contraloria N° 146-2019-CG (2019) y la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) que aprueba, constituyen el
marco normativo que regula la implementacion obligatoria del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado peruano, con el objetivo

de promover una gestién eficiente, transparente y con rendicion de
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cuentas, mientras que la directiva indica que las entidades del Estado
peruano debe seguir las siguientes etapas progresivas del eje de
cultura organizacional, eje de gestion de riesgos y eje de actividades de
control gerencial, estas etapas deben ejecutarse anualmente de
manera progresiva hasta lograr la implementacion completa del SCI en
cada entidad, de acuerdo a su nivel de complejidad y riesgo. La
Contraloria General de la Republica realiza el seguimiento y evaluacion

de este proceso.
2.2.1.1. DIMENSION EJE DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Conformado por los componentes ambiente de control e
informacion y comunicacion, busca generar un cambio cultural en
las entidades del Estado, promoviendo valores, actitudes vy

comportamientos alineados con los principios del control interno.
a. AMBIENTE DE CONTROL

Se entiende como un entorno institucional propicio para
fomentar la incorporacion de valores, normas, conductas y
procedimientos que resultan fundamentales para el adecuado
funcionamiento del control interno y una gestion responsable y
rigurosa (Ley N° 28716, 2006).

b. INFORMACION Y COMUNICACION

Este procedimiento facilita el registro preciso, el tratamiento
eficaz y la correcta integracion y transmision de la informacion, lo
gue contribuye significativamente a consolidar la confianza,
garantizar la transparencia y optimizar la eficiencia en los
procesos vinculados a la gestion y al control interno institucional.
Todo ello se ve potenciado mediante el uso de tecnologias
informaticas avanzadas y sistemas modernos de gestion de bases

de datos.
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Figura 1
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2.2.1.2. DIMENSION EJE DE GESTION DE RIESGOS

Se compone de los elementos evaluacion de riesgos y
actividades de control, y busca que las entidades identifiquen,
valoren y mitiguen de manera proactiva los riesgos que puedan
afectar el logro de sus objetivos y la correcta gestion de los
recursos publicos (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

a. EVALUACION DE RIESGOS

Reconoce, examina y administra aquellos factores o
acontecimientos que podrian influir de manera desfavorable en el
cumplimiento de metas, objetivos, propdsitos, actividades u
operaciones desarrolladas en el ambito institucional. (Ley N°
28716, 2006).

b. ACTIVIDADES DE CONTROL

Administrar las politicas y procedimientos dispuestos por la
gerencia, la administracion y la organizacibn responsable
relacionados con las funciones asignadas a los empleados para

asegurar que se cumplan los objetivos de la entidad.
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Figura 2
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2.2.1.3. DIMENSION EJE DE SUPERVISION

Se incorpora el componente de supervision, el cual abarca
diversas acciones orientadas a analizar y verificar como se esta
implementando el Sistema de Control Interno (SCI). Este
seguimiento se realiza en funcion del cumplimiento del plan de
trabajo anual, considerando también el fortalecimiento de la
cultura organizacional, la gestion de riesgos y la evaluacion

periddica del avance en la aplicaciéon del sistema.
a. SUPERVISION

Permite configurar y evaluar si el sistema esta funcionando
bien o es necesario cambiarlo, este proceso de supervision
implica la vigilancia y evaluacion del disefio, funcionamiento e
implementacion de los procedimientos de control interno con el fin
de actualizarlos y mejorarlos, ademas debe de ser continua para
ello se elabora una planificacion el cual va permitir determinar los
momentos de la supervision, esto con el objetivo de que la entidad
mejore sus operaciones y por ende se tenga bienes o servicios
gue satisfagan a la ciudadania en general (Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).
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Figura 3
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2.2.2. GESTION DE TESORERIA

La gestidn financiera segun el Decreto Legislativo N° 1441 (2018)
es el manejo eficiente del fondo publico mediante la gestion de
ingresos, la liquidez y pagos y que estén de acuerdo con el flujo caja,
recoge y procesa datos relacionados con los saldos disponibles, asi
como con la ejecucion de ingresos y egresos, incluyendo también las
necesidades vinculadas al financiamiento institucional, cumpliendo con
la normativa fiscal, el monto y la relacién del cronograma de pagos

suministrados por las entidades correspondientes.

Este Decreto Legislativo, publicado en el 2018, es una normativa
clave que modifica y actualiza la Ley N.° 28693.

2.2.2.1. DIMENSION GESTION DE INGRESOS

El (SNT) define los principios fundamentales, las entidades
gue lo integran y las responsabilidades asignadas a cada una,
orientadas a la adecuada captacion y utilizacion de los recursos
publicos. En este marco, la gestién de los ingresos del Estado
abarca las fases de estimacion, determinacion y recaudacion, las
cuales deben ser debidamente registradas en el Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF), garantizando asi
transparencia y control en el manejo de dichos fondos, ademas

los ingresos se trasladan a la Cuenta Unica del Tesoro (CUT) y se
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da tratamiento a los saldos de balance. (Decreto Legislativo N°
1441, 2018, 15 de setiembre)

a. LA CUENTA UNICA DEL TESORO (CUT)

El DL 1441 establece la CUT como el mecanismo principal
para la recaudacién y administraciéon de los fondos publicos, ello
permite un mayor control y visibilidad sobre los flujos de efectivo,

mejorando la gestion y monitoreo de los ingresos.

b. LA PROGRAMACION DE CAJA

El decreto incorpora la obligatoriedad de la programacion de
caja a nivel de todas las entidades publicas, Esto contribuye a una
mejor planificacién y proyeccién de los ingresos, permitiendo una

gestion mas eficiente de los recursos.
2.2.2.2. DIMENSION GESTION DE PAGOS

Existe un régimen de autorizaciones y operaciones de
tesoreria en linea, con responsables de los manejos de fondos
publicos, firmas autorizadas y apertura de cuentas bancarias, para
ello los procesos de ejecucion financiera del gasto publico
incluyen la certificacion presupuestaria, compromiso, devengado,
girado y pagado, teniendo en cuenta que se utilizan diversos
medios de pago como transferencias electrénicas, cartas orden y

pagos en efectivo. (Decreto Legislativo N° 1441, 2018)
CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES

El control de pago a proveedores dentro del Sistema
Nacional de Tesoreria (SNT) en el Perl se realiza de manera
estructurada y regulada para asegurar la transparencia y
eficiencia en el manejo de los fondos publicos, el pago a
proveedores estd regulado por las normas del SNT, que
establecen los principios, 6rganos conformes y funciones para la

captacion y aplicaciéon de los fondos publicos.
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CONCILIACIONES BANCARIAS

El Decreto Supremo N° 035-2012-EF (2012) establece que
las conciliaciones bancarias deben ser realizadas periédicamente
por las entidades del sector publico. Estas conciliaciones implican
la comparacion de los saldos de las cuentas bancarias con los
registros contables y presupuestarios. Las entidades deben
conciliar los saldos de sus cuentas bancarias con los registros de

ingresos y gastos en el (SIAF).
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Autoevaluaciones: Es una actividad creada por los propios organos
para revisar y analizar sus procesos y organizaciones en funcién de su
desempenio. (Ley N° 28716, 2006).

2. Control de Gestién: Se trata de una evaluaciéon de la gestion basada
en los resultados obtenidos en funcion de las metas trazadas y los
recursos asignados y el cumplimiento de los proyectos y planes de la
empresa auditada. (Ley N° 27785, 2022)

3. Control Social: Implica la participacion activa de los ciudadanos en la
administracion publica y la gobernanza como fuente de informacion
cualificada y fiable sobre aspectos importantes de la administracion

publica y la deteccion de malas practicas. (Ley N° 27785, 2022)

4. Efectividad: Grado en el que un programa o actividades del gobierno
logra las metas y objetivos u otros beneficios que se pretendia
alcanzar, establecidos por ley o establecidos por otra autoridad. (Ley N°
27785, 2022)

5. Eficiencia: Se refiere al vinculo existente entre los bienes o servicios
generados y los recursos empleados para su produccién o entrega,
evaluado en funcion de los parametros de rendimiento previamente
definidos. (Ley N° 27785, 2022)
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10.

2.4,

Entidades del Estado: Todas las instituciones del sector publico, sin
distinciéon del nivel de gobierno al que pertenezcan, asi como las
empresas en las que el Estado tenga participacion mayoritaria en su
composicidén accionaria o administrativa, forman parte del ambito de
accion estatal (Ley N° 28716, 2006).

Funcionarios: Integrante de la administracion del estado que tiene la
autoridad para dictar disposiciones y tomar providencias, para realizar
las actividades establecidas por la entidad con un alto nivel de
responsabilidad. (Ley N° 28716, 2006)

Recurso y bienes del estado: Son recursos y bienes utilizados por el
Gobierno, directa o indirectamente, en todos los aspectos del
patrimonio, incluidos los recursos financieros y la deuda publica

contraida conforme a las leyes de la Republica. (Ley N° 27785, 2022)

Sistema Nacional de Tesoreria: Este sistema esta conformado por los
distintos 6rganos, marcos normativos, metodologias, herramientas y
procedimientos utilizados para gestionar los recursos financieros en el
ambito de las entidades y organismos del sector publico, sin importar la
procedencia de los fondos ni el uso especifico que se les otorgue.

(Ministerio de Economica y Finanzas [MEF], (s/f))

Transparencia: Es deber de los servidores publicos y empleados
publicos informar y comunicar claramente sus obligaciones
administrativas a las autoridades gubernamentales y al publico en
general. Esto nos permite comprender y evaluar como se desarrolla la
gestién en relacionan con las metas y objetivos de la institucién. Se
invierten recursos. (Ley N° 27785, 2022, 23 de junio)

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre el control interno y la gestién de tesoreria en

la Municipalidad Provincial de Tocache 2023
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Existe relacion entre el eje de cultura organizacional y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Tocache 2023.

b. Existe relacion entre el eje de gestion de riesgos y la gestion de

tesoreria en la Municipalidad Provincial de Tocache 2023.

c. Existe relaciébn entre el eje de supervision y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Tocache 2023.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
CONTROL INTERNO

Dimensiones
- Eje de Cultura organizacional
- Eje de Gestidn de riesgos

- Eje de supervision
2.5.2. VARIABLE 2
GESTION DE TESORERIA

Dimensiones
- Gestion de Ingresos

- Gestion de pagos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Ambiente de ¢Existe la practica de los valores éticos en la municipalidad provincial de Tocache?
Eje de cultura control ¢ Se fomenta el cumplimiento responsable de las normativas vigentes del servidor publico?

organizacional

Informacién y
comunicacion

¢La municipalidad provincial de Tocache promueve la transparencia dentro de su politica de trabajo?
¢Se cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de informacién en la municipalidad de Tocache?

Evaluacion de ¢Se hace constante evaluacion de cumplimiento de los objetivos institucionales?
CONTROL Eje de Gestion Riesgos ¢ Se evallan los riesgos del manejo y el trabajo que realiza el area de tesoreria?
INTERNO de Riesgos  “Aciividades  de ¢ Existe control a la administracion de los recursos de la municipalidad provincial de Tocache?
control ¢ Se revisa en cada area que cumplan la informacion de los expedientes y comprobantes de pago?
¢Las irregularidades halladas en los distintos procesos son comunicados oportunamente por el area de
. control?
Eje de . - - - — - .
Supervision Supervision (,'Se.reallzan monitoreos constantes para el correcto cumplimiento de sus funciones de los servidores
publicos?
¢, Se establecen auditorias internas para la evaluacién oportuna de los procesos en la gestion de tesoreria?
¢ Se efectla el control de los ingresos recaudados para programar los gastos?
Cuenta Unica del ¢El Area de Tesoreria tiene un control adecuado de pagos de bienes y servicios?
Gestion de  Tesoro (CUT) ¢La responsabilidad moral esta presente en el control de giros del area de tesoreria de la municipalidad
ingresos provincial de Tocache?
Programacion de ¢ Se realizan los pagos oportunamente a los proveedores de acuerdo al cronograma?
Caja ¢, Se realizan las programaciones de caja en funcién a los ingresos de la Municipalidad?
GESTION Control de pago ¢Considera usted es importante implementar un sistema para la deteccion defraudes?
DE a Proveedores ¢ Se establecio mediante directivas el control de pago a los proveedores de manera transparente?
TESORERIA ¢ Cree es importante realizar los arqueos de caja de manera diaria para evitar el mal manejo del dinero?
Gestion de . —— . - - - — —
pagos ¢ Se realizan las conciliaciones bancarias sin errores en el area de tesoreria de la municipalidad provincial

Conciliaciones
Bancarias

de Tocache?

¢ Cree usted que el control interno es importante para establecer una comparacion de saldos y prevenir los
errores?

¢ Considera usted que los objetivos de las acciones del control tienden a prevenir la corrupcion en el area
de tesoreria?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Carrasco (2006), la investigacién aplicada se centra en aspectos
relacionados con situaciones especificas, practicas y con una orientacion
hacia la resolucion inmediata de problemas. Esto permiti6 comparar los
resultados de la encuesta con la realidad de la muestra y proporcionar
buenas ideas. Sin embargo, esto también resalta la necesidad de basarse en
teorias y fundamentos tedéricos necesarios para abordar de manera critica el
problema de investigacion, lo cual pudo haber restringido la posibilidad de
proponer alternativas concretas orientadas a mejorar la situacion

problematica identificada en la muestra de estudio.
3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo, el cual
se caracteriza por la recoleccion de informacion a través de
instrumentos que permiten obtener datos numéricos, los cuales son
sometidos a un tratamiento estadistico riguroso. Este procedimiento
tiene como finalidad reconocer tendencias o regularidades en el
comportamiento de las variables estudiadas, asi como contrastar
hipotesis previamente formuladas a partir de teorias existentes.
(Hernandez et al., 2014)

Se trabajo mediante un enfoque cuantitativo, debido a que los
hallazgos generados de la poblacion, fueron analizados e interpretados
a la luz de un cuestionario con preguntas abiertas que ya han sido
decididas, el trabajo se realiz6 con un enfoque cuantitativo a fin de
contribuir a la resolucion de temas relacionados al Control Interno para
optimizar el area de tesoreria de la municipalidad provincial de

Tocache.
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3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Por las condiciones la investigacion fue descriptiva -
correlacional; La investigacion descriptiva es esencial para definir y
reconocer las caracteristicas y propiedades de individuos, elementos o
procesos en una muestra o poblacion, permitiendo la medicion
independiente de las variables para determinar su asociacién y
proporcionalidad. Por otro lado, la investigacion correlacional se centra
en analizar la relacion entre dos variables, evaluando la asociacion de
sus conductas para establecer su nivel de conexion. Este tipo de
investigacion busco proporcionar explicaciones que mejoraron la
comprension de un problema y su posible soluciéon al describir las

interacciones entre las variables involucradas (Hernandez et al., 2014).
3.1.3. DISENO

La investigacion se enmarca dentro del disefio no experimental,
dado que no se realizd ninguna intervencion directa sobre las variables
analizadas. Por el contrario, estas fueron examinadas en su estado
natural, dentro de una Unica etapa de observacién, con la finalidad de
reconocer y describir su comportamiento tal como ocurre en el entorno
real. Segun Carrasco (2006), los disefios no experimentales pueden

dividirse en transaccionales, transversales y verticales.

Esquema del disefio

OX

M/R
T

oYy

Leyenda

M = Muestra de estudio

O = Observacion de las variables
X =V.I. Control interno

Y = V.D. Gestion de Tesoreria

r = Relaciéon entre las Variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por personas que comparten las
cualidades fundamentales que permitieron el avance de Ila
investigacion y el cumplimiento de sus objetivos dependen de una
adecuada asignaciéon de tareas y responsabilidades. En la
Municipalidad de Tocache, el personal se organiza en funcion de las
funciones y responsabilidades correspondientes a los distintos niveles
jerarquicos y sus respectivas lineas de dependencia. El total de
personas comprendidas en esta carga de trabajo es de doscientos
sesenta y dos (262) servidores publicos. (Ver Anexo 04)

Segun Hernandez et al. (2014), comprende una variedad de
componentes, entre los que se incluyen personas, objetos,
procedimientos, estructuras y contextos que comparten una
problematica comin y comparten caracteristicas especificas y

comunes, las cuales son mas amplias que las del conjunto total.
3.2.2. MUESTRA

Se empled una muestra no probabilistica para definir el grupo de
estudio, la cual se seleccion6 de forma intencional por el investigador,
con el objetivo de representar de manera especifica a una determinada

poblacién (Hernandez et al., 2014)

Por lo tanto, en base al CAP de la Municipalidad Provincial de
Tocache, el investigador realiz6 una eleccion intencional entre la
poblacién denotada con el numero 3.2.1, seleccionando los cargos
directivos de gerente general, subgerente general y jefe de area, cuyas
funciones estan relacionadas con la toma de decisiones que inciden en

el funcionamiento técnico y administrativo de la entidad publica.
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Tabla 1

Relacion de gerentes, subgerentes y jefes de areas de la Municipalidad Provincial de

Tocache

Ne° CARGO ESTRUCTURAL TOTAL

1 Jefe de la Oficina de Tesoreria 1

2 Tesorero 1

3 Cajero 1

4  Asistente Administrativo 1

5 Auxiliar de Apoyo 1

6 Personal Administrativo 20
TOTAL 25

Nota. obtenida de la pagina web de la Municipalidad Provincial de Tocache

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Segun Tamayo (2008), la encuesta Se trata de recolectar
informacion de manera sistematica segun un disefio predeterminado
gue asegure la solidez de la informacién obtenida y dé respuesta al
problema en términos descriptivos, como lo son las relaciones entre

variables.

La encuesta; técnica para la recogida de datos en la muestra de
investigacion, se incluydé un cuestionario para recoger la informacion

necesaria.
3.3.2. INSTRUMENTO

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario, el cual,
segun Hernandez et al. (2014), consiste en un conjunto de preguntas
relacionadas con una o varias variables que se desean evaluar. Por
ende, el cuestionario se desarroll6 y construyé utilizando indagaciones
que se correspondan con la operacionalizacion de las variables de

estudio.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Se empled el programa SPSS 26 para analizar y presentar datos,
incluyendo la generacion de tablas y estadisticas que exploran

correlaciones y frecuencias entre las variables.
3.4.2. TECNICA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Se utilizaron tablas y analisis estadisticos generados mediante el
software SPSS version 26, con el fin de examinar los datos
cuantitativos, identificar relaciones entre las variables y sustentar las

hipétesis planteadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2
¢ Existe la practica de los valores éticos en la municipalidad provincial de Tocache?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 4 16,00 16,00
No opina 9 36,00 36,00
Si 12 48,00 48,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 4
¢ Existe la practica de los valores éticos en la municipalidad provincial de Tocache

o
M 1o opina
Hsi

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre si ¢ Existe la practica
de los valores éticos en la municipalidad provincial de Tocache? El 48%
respondieron que si, el 36% respondié que no opina mientras que el 16%
indicaron que no practican los valores. Es necesario motivar a que los
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trabajadores practiquen los valores éticos en el municipio, comprendiéndose
gue falta concientizar en el trabajo consciente y honesto en cada uno de los
trabajadores para un trabajo transparente y eficiente.

Tabla 3

¢ Se fomenta el cumplimiento responsable de las normativas vigentes del servidor publico?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido
Vélido No 4 16,00 16,00
No opina 5 20,00 20,00
Si 16 64,00 64,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 5
¢ Se fomenta el cumplimiento responsable de las normativas vigentes del servidor publico?

EHno
M Mo opina
s

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se fomenta el
cumplimiento responsable de las normativas vigentes del servidor publico?
El 64% respondieron que si, el 20% respondié que no opina mientras que el
16% indicaron que, no fomentan el cumplimiento responsable de todas las
normativas del sector publico. Es imprescindible que se concientice respecto
al rol del servidor publico en las entidades del estado ya que existe segun la

encuesta una gran parte que omite el cumplimiento de aspectos normativos.
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Tabla 4

¢La municipalidad provincial de Tocache promueve la transparencia dentro de su politica de

trabajo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 1 4,00 4,00
No opina 9 36,00 36,00
Si 15 60,00 60,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 6
¢,La municipalidad provincial de Tocache promueve la transparencia dentro de su politica de
trabajo?

Eno

M No opina

M si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢La municipalidad
provincial de Tocache promueve la transparencia dentro de sus politicas de
trabajo? El 60% respondieron que si, el 36% respondié que no opina
mientras que el 4% indicaron que no se promueve la transparencia. Es
necesario que la municipalidad promueva la transparencia en cuanto a la
informacion que debe brindar a la poblacion sobre la ejecucién de sus
gastos, avances de obras y todas las acciones que realiza dentro de la
jurisdiccién.
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Tabla 5
¢ Se cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de informacion en la

municipalidad de Tocache?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 8 32,00 32,00
No opina 4 16,00 16,00
Si 13 52,00 52,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 7

¢ Se cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos de informacion en la
municipalidad de Tocache?

EHno

WMo opina
Msi

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se cuenta con la
tecnologia suficiente para los procesos de informacién en la municipalidad
de Tocache? el 52% respondieron que si, el 16% respondié que no opina
mientras que el 32% indicaron que no se cuenta con tecnologia suficiente.
La municipalidad debe implementar con la tecnologia suficiente para
automatizar todos sus procesos de las diversas actividades y areas que lo
conforman y poder informar las metas que se estan logrando, asi como

también desarrollar con normalidad los servicios.
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Tabla 6

¢ Se hace constante evaluacién de cumplimiento de los objetivos institucionales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 8 32,00 32,00
No opina 9 36,00 36,00
Si 8 32,00 32,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 8
¢ Se hace constante evaluacion de cumplimiento de los objetivos institucionales?
o

M 1o opina
s

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢ Se hace constante

evaluacion de cumplimiento de los objetivos institucionales? el 32%

respondieron que si, el 36% respondié que no opina mientras que el 32%

indicaron que no se cumple con los objetivos. La municipalidad debe realizar

un seguimiento constante a las distintas actividades mediante evaluaciones

de cumplimientos de metas y objetivos de los proyectos de inversion, asi

como también de los ingresos que se estiman recaudar.
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Tabla7

¢, Se evallan los riesgos del manejo y el trabajo que realiza el area de tesoreria?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 3 12,00 12,00
No opina 6 24,00 24,00
Si 16 64,00 64,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 9

¢, Se evallan los riesgos del manejo y el trabajo que realiza el area de tesoreria?
ENo
M Mo opina
M si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se evaltan los
riesgos del manejo y el trabajo que realiza el area de tesoreria? el 64%
respondieron que si, el 24% respondié que no opina mientras que el 12%
indicaron que no, se evalluan los riesgos de como se encuentra el manejo y
trabajo del area de tesoreria y si estan de acuerdo a las directivas emanadas
del estado, asi como del municipio. Esto implica que se debe velar por el
cumplimiento de las normativas de tesoreria para hacer un trabajo mas
transparente y se omita la revision de los documentos para dar visto bueno
de todos los procesos.
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Tabla 8

¢ Existe control a la administracion de los recursos de la municipalidad provincial de

Tocache?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 5 20,00 20,00
No opina 9 36,00 36,00
Si 11 44,00 44,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 10
¢ Existe control a la administracion de los recursos de la municipalidad provincial de
Tocache?

EHno

M Mo opina

W si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Existe control a la
administracion de los recursos de la municipalidad provincial de Tocache? el
44% respondieron que si, el 36% respondid que no opina mientras que el
20% indicaron que no existe implementado mecanismo de control hacia los
recursos con lo que cuenta la municipalidad tanto de los ingresos como de
los gastos. El municipio debe realizar seguimientos constantes a los
recursos financieros y econémicos que maneja la municipalidad en funcién al
calendario y compromisos y asi evaluar los avances en la que se

encuentran.
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Tabla 9

¢ Se revisa en cada area que cumplan la informacion de los expedientes y comprobantes de

pago?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido No 6 24,00 24,00
No opina 4 16,00 16,00
Si 15 60,00 60,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 11
¢ Se revisa en cada area que cumplan la informacion de los expedientes y comprobantes de

pago?

o
M Mo opina
Wi

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢ Se revisa en cada
area que cumplan la informacién de los expedientes y comprobantes de
pago? el 60% respondieron que si, el 16% respondié que no opina mientras
que el 24% indicaron que no se cumple. Se debe tener en cuenta en las
areas usuarias si toda la documentacion tiene el visto bueno de los
encargados o responsables de cada area que deben firmar en sefial de
conformidad con ello verificar el cumplimiento de las normativas establecidas

en el area.
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Tabla 10
¢Las irregularidades halladas en los distintos procesos son comunicados oportunamente

por el area de control?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 2 8,00 8,00
No opina 9 36,00 36,00
Si 14 56,00 56,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 12

¢ Las irregularidades halladas en los distintos procesos son comunicados oportunamente
por el area de control?

[

M Mo opina
Msi

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢ Las irregularidades
halladas en los distintos procesos son comunicados oportunamente por el
area de control? el 56% respondieron que si, el 36% respondié que no opina
mientras que el 8% indicaron que no, se comunica oportunamente las
irregularidades halladas por la oficina de control para poder tomar medidas
correctivas oportunas. El 6rgano de control debe realizar seguimientos
constantes a todos los procesos financieros y econdémicos y asi poder
informar de forma oportuna al municipio para que puedan tomar decisiones

oportunas en caso ocurra alguna irregularidad.
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Tabla 11
¢ Se realizan monitoreos constantes para el correcto cumplimiento de sus funciones de los

servidores publicos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 9 36,00 36,00
No opina 12 48,00 48,00
Si 4 16,00 16,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 13

¢ Se realizan monitoreos constantes para el correcto cumplimiento de sus funciones de los
servidores publicos?

Eno

M o opina
M si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se realizan
monitoreos constantes para el correcto cumplimiento de sus funciones de los
servidores publicos? el 16% respondieron que si, el 48% respondié que no
opina mientras que el 36% indicaron que no, se realizan monitoreos
constantes que permitan hacer seguimiento a las labores de los servidores
publicos. ElI municipio y las &reas de control debe monitorear periédicamente
la labor que realizan los servidores publicos con la finalidad de advertir el fiel

cumplimento de sus funciones.
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Tabla 12
¢, Se establecen auditorias internas para la evaluacion oportuna de los procesos en la
gestion de tesoreria?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 13 52,00 52,00
No opina 8 32,00 32,00
Si 4 16,00 16,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 14
¢, Se establecen auditorias internas para la evaluacion oportuna de los procesos en la
gestién de tesoreria?

Eno
W Mo opina
M si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se establecen
auditorias internas para la evaluacion oportuna de los procesos en la gestidon
de tesoreria? el 16% respondieron que si, el 32% respondié que no opina
mientras que el 52% indicaron que no, se programa auditorias internas que
permitan evaluar oportunamente los procesos de gestion de tesoreria. Es
importante que la municipalidad con los érganos de control planifique la
realizacion de auditorias internas en las distintas areas, asi como el area de

tesoreria para prevenir el manejo y uso de los recursos de la entidad publica.
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Tabla 13

¢, Se efectla el control de los ingresos recaudados para programar los gastos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 2 8,00 8,00
No opina 4 16,00 16,00
Si 19 76,00 76,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 15
¢, Se efectla el control de los ingresos recaudados para programar los gastos?

Eno
M Mo opina
M si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se efectia el
control de los ingresos recaudados para programar los gastos? el 76%
respondieron que si, el 16% respondié que no opina mientras que el 8%
indicaron que no, efectian el control de los ingresos recaudados para asi
poder programar los gastos que tiene programado la municipalidad. El
municipio debe velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi
como realizar monitoreo de los ingresos recaudados para realizar una

adecuada programacioén de los gastos.
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Tabla 14

¢El area de tesoreria tiene un control adecuado de pagos de bienes y servicios?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 2 8,00 8,00
No opina 9 36,00 36,00
Si 14 56,00 56,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 16
¢El area de tesoreria tiene un control adecuado de pagos de bienes y servicios?

Eno
[ Mo opina
M si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢El Area de
Tesoreria tiene un control adecuado de pagos de bienes y servicios? el 56%
respondieron que si, el 36% respondié que no opina mientras que el 8%
indicaron que no, hay un control adecuado de los pagos de bienes y
servicios por parte del area de tesoreria. Es necesario que el area de
tesoreria mejore el control de pagos y bienes en lo que respecta a que los
documentos que sustentan el gasto, ello debe estar debidamente
recepcionado por las areas usuarias dejando como evidencia el visto bueno

en sefal de conformidad.
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Tabla 15
¢La responsabilidad moral esta presente en el control de giros del &rea de tesoreria de la

municipalidad provincial de Tocache?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 1 4,00 4,00
No opina 13 52,00 52,00
Si 11 44,00 44,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 17
¢La responsabilidad moral esta presente en el control de giros del &rea de tesoreria de la
municipalidad provincial de Tocache?

EH Mo
WMo opina
Msi

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢La responsabilidad
moral est4 presente en el control de giros del area de tesoreria de la
municipalidad provincial de Tocache? el 44% respondieron que si, el 52%
respondié que no opina mientras que el 4% indicaron que no, existe mucha
responsabilidad al momento de controlar el giro de fondos por el uso de los
recursos hacia los pagos de bienes y servicios. EI municipio en coordinacion
con las areas de control debe velar por que los giros de los diversos gastos
del &rea de tesoreria se realicen con mucha responsabilidad y evitar indicios

de corrupcion o irregularidades.
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Tabla 16

¢ Se realizan los pagos oportunamente a los proveedores de acuerdo al cronograma?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 5 20,00 20,00
No opina 13 52,00 52,00
Si 7 28,00 28,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 18
¢ Se realizan los pagos oportunamente a los proveedores de acuerdo al cronograma?

Hno
W opina
W si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se realizan los
pagos oportunamente a los proveedores de acuerdo al cronograma? el 28%
respondieron que si, el 52% respondié que no opina mientras que el 20%
indicaron que no, se realizan el pago a los proveedores dentro de los plazos
establecidos y que no estan de acuerdo al cronograma establecido por las
normativas correspondientes. EI municipio con los érganos de control debe
realizar un seguimiento al pago realizado por el area de tesoreria y que este
de acuerdo a lo programado y en concordancia con las normativas
respectivas en cuanto al plazo en los que se realiza de tal forma que se
pueda disminuir la desconfianza respecto a actos ligados a la corrupcion
dentro de algunos malos funcionarios

53



Tabla 17

¢ Se realizan las programaciones de caja en funcién a los ingresos de la Municipalidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 7 28,00 28,00
No opina 7 28,00 28,00
Si 11 44,00 44,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 19
¢ Se realizan las programaciones de caja en funcién a los ingresos de la Municipalidad?

EHno
M Mo opina
W si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se realizan las
programaciones de caja en funcién a los ingresos de la Municipalidad? el
44% respondieron que si, el 28% respondié que no opina mientras que el
28% indicaron que no, se realizan las programaciones de caja
coordinadamente en funcién a los ingresos que percibe el municipio. Los
organos de control deben evaluar constantemente las programaciones que
realiza el area de tesoreria en funcion a los ingresos que puedan ser
transferidos a la municipalidad para estos fines y que los desembolsos

deben ser oportunos.
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Tabla 18
¢ Considera usted es importante implementar un sistema para la deteccion de fraudes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 1 4,00 4,00
No opina 1 4,00 4,00
Si 23 92,00 92,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 20

¢ Considera usted es importante implementar un sistema para la deteccion de fraudes?
Eno
M 1o opina
Wsi

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢ Considera usted es

importante implementar un sistema para la deteccion de fraudes? el 82%

respondieron que si, el 4% respondié que no opina mientras que el 4%

indicaron que no, es necesario implementar un sistema de deteccion de

fraudes y evitar irregularidades oportunamente. EI municipio debe

implementar mecanismos informéticos o en todo caso mayores acciones de

control para que puedan detectar los posibles fraudes.
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Tabla 19

¢, Se establecido mediante directivas el control de pago a los proveedores de manera

transparente?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido No 13 52,00 52,00
No opina 10 40,00 40,00
Si 2 8,00 8,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 21
¢, Se establecid mediante directivas el control de pago a los proveedores de manera
transparente?

[mi
W Mo opina
W si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se establecio
mediante directivas el control de pago a los proveedores de manera
transparente? el 8% respondieron que si, el 40% respondié que no opina
mientras que el 52% indicaron que no, se establecieron mediante alguna
directiva el control de los pagos ello permitiria tener mayor transparencia en
el destino de los recursos del municipio. EI municipio debe realizar un
seguimiento constante para el cumplimiento de las directivas en cuanto al
control de los pagos y estos puedan reflejar la transparencia en cada una de
las acciones que realizan especialmente en el area de tesoreria y asi evitar y

prevenir irregularidades en el desempefio de sus funciones.
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Tabla 20

¢,Cree es importante realizar los arqueos de caja de manera diaria para evitar mal manejo

de dinero?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 1 4,00 4,00
No opina 6 24,00 24,00
Si 18 72,00 72,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 22
¢,Cree es importante realizar los arqueos de caja de manera diaria para evitar mal manejo
de dinero?

[ o

M o opina

M si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados el 72% respondieron que
si, el 24% respondié que no opina mientras que el 4% indicaron que no,
consideran que es importante los arqueos de caja de manera frecuente ello
permitiria evitar el manejo correcto del dinero. El area de tesoreria debe
realizar arqueos peridédicos para asi identificar ciertas falencias en el
cumplimiento de las directivas implementadas en esta area y con ello evitar

el mal manejo del dinero.
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Tabla 21
¢ Se realiza las conciliaciones bancarias sin errores en el area de tesoreria de la

municipalidad provincial de Tocache?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 3 12,00 12,00
No opina 12 48,00 48,00
Si 10 40,00 40,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 23
¢ Se realiza las conciliaciones bancarias sin errores en el area de tesoreria de la
municipalidad provincial de Tocache?

ENo
W o opina
M si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Se realizan las
conciliaciones bancarias sin errores en el area de tesoreria de la
municipalidad provincial de Tocache? el 40% respondieron que si, el 48%
respondié que no opina mientras que el 12% indicaron que no, se realiza
conciliaciones bancarias que permitan corregir los errores que puedan estar
realizando en el llevado de bancos en el area de tesoreria. Es necesario que
la municipalidad en coordinacion con el area de tesoreria programe
conciliaciones bancarias permanentes y evitar los errores voluntarios o

involuntarios en cuanto al manejo de los saldos disponibles.
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Tabla 22
¢,Cree usted que el control interno es importante para establecer una comparacion de

saldos y prevenir los errores?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido No opina 2 8,00 8,00
Si 23 92,00 92,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacion del cuestionario aplicado.

Figura 24
¢,Cree usted que el control interno es importante para establecer una comparacion de
saldos y prevenir errores?

E Mo opina
L Ef

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢ Cree usted que el
control interno es importante para establecer una comparacién de saldos y
prevenir los errores? el 92% respondieron que si, mientras que el 8%
indicaron que no opina, en tal sentido se debe realizar la comparacién de
saldos para prevenir errores con algin mecanismo de control que se debe
implementar en el municipio. La mayoria de servidores publicos estan de
acuerdo que el control interno y los mecanismos de control deben establecer
constantemente comparaciones de saldos de esta forma prevenir errores o
irregularidades dentro de la municipalidad.
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Tabla 23
¢, Considera usted que los objetivos de las acciones de control tienden a prevenir la

corrupcion en el area de tesoreria?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 1 4,00 4,00
No opina 3 12,00 12,00
Si 21 84,00 84,00
Total 25 100,00 100,00

Nota. La tabla muestra informacién del cuestionario aplicado.

Figura 25
¢, Considera usted que los objetivos de las acciones de control tienden a prevenir la
corrupcion en el area de tesoreria?

E Mo
M Mo opina
W si

Interpretacion

En la pregunta realizada a los encuestados sobre ¢Considera usted
gue los objetivos de las acciones del control tienden a prevenir la corrupcion
en el area de tesoreria? el 84% respondi6 que si, en tanto el 12%
respondieron que no opina mientras que el 4% indicaron que no, en tal
sentido se considera que los objetivos de las acciones de control si
previenen los casos de corrupcion. El érgano de control debe programas
acciones control permanente poder detectar errores y prevenir la corrupciéon
en el &rea de tesoreria.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de obtener los resultados se deben ordenar para determinar la
contrastacion de las hipotesis mediante la prueba estadistica que permita

mediante ello establecer si tiene o no una distribucién normal de esos datos.

Tabla 24

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROLINTERNO ,134 25 ,200° ,967 25 ,565
GESTION DE ,232 25 ,001 ,906 25 ,025

TESORERIA

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo una muestra < de 50 datos se utilizé la prueba Shapiro-Wilk,
de los resultados obtenidos tenemos que la variable Control interno el
p=0.565 > 0.05 estableciendo que los datos tienen una distribucién normal,
en lo que respecta a la variable Gestion de tesoreria el p=0.025 < 0.05
donde se puede establecer que no tiene una distribucion normal de sus

datos.

Procedemos luego de seleccionar el estadistico de prueba Pearson por
gue los datos tienen una distribucion normal en cuanto a la variable Control

interno procediendo a realizar la contrastacion de la hipétesis estadistica.

Tabla 25

Escala de medicién de Pearson

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy grande
-0.7a0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a 0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
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0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion negativa muy alta

1 Correlacion negativa grande y perfecta

Es necesario distinguir la diferencia de obtener el nivel de significancia
y el grado de correlacion, el nivel de significancia no determina el grado de
correlacion de las variables, solo pretende medir la probabilidad de cometer
error al formular las hipétesis ya sea por diferencias poblacionales, como
sefialan (Rodriguez et al. 2016), el nivel de significancia (a) representa la

probabilidad de que una estimacién sea equivocada.

La correlaciébn de Pearson es un método estadistico que cuantifica
tanto la intensidad como la direccion de la relacion lineal existente entre dos
variables cuantitativas, presentando valores que varian en un rango
comprendido entre -1 y +1. Aquellos valores préximos a +1 indican una
asociacion positiva fuerte entre las variables, valores cercanos a -1 sefalan
relaciones negativas fuertes, y valores cercanos a cero indican relaciones
débiles o inexistentes. Ademas, para que la correlacion sea considerada
estadisticamente significativa, el valor de significancia (p-valor) debe ser
igual o inferior al nivel de significancia previamente establecido, comunmente
a=0,05

Prueba de Hipotesis
Hipotesis General

Ho = El control interno no se relaciona significativamente con la gestion

de tesoreria.

Ha = El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

tesoreria.
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Tabla 26

Correlacion Control interno y Gestién de tesoreria

CONTROL GESTION DE
INTERNO TESORERIA

CONTROL INTERNO Correlacion de Pearson 1 ,236
Sig. (bilateral) ,256
N 25 25
GESTION DE Correlacion de Pearson ,236 1
TESORERIA Sig. (bilateral) ,256
N 25 25

Segun la Tabla 26 existe una relacién entre las variables, es decir a
mayor control interno, la gestion de tesoreria va a tener una tendencia de
mejora, pero segun el coeficiente de correlaciéon de Pearson que da como
resultado 0.236 esta relacion se interpreta como una correlacion positiva
baja, sin embargo, dado que el valor de significancia bilateral (p-valor =
0.256) es mayor al nivel de significancia establecido (a = 0.05), se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna. En consecuencia, no se
evidencia una correlacion estadisticamente significativa entre el control

interno y la gestion de tesoreria.
Hipotesis Especifica 1

Ho = La cultura organizacional no se relaciona significativamente con la

gestién de tesoreria.

Ha = La cultura organizacional se relaciona significativamente con la

gestion de tesoreria.

Tabla 27

Correlacion de cultura organizacional y Gestion de tesoreria

CULTURA GESTION DE

ORGANIZACIONAL TESORERIA

CULTURA Correlacion de Pearson 1 ,235

ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) ,258

N 25 25

GESTION DE Correlacion de Pearson ,235 1
TESORERIA Sig. (bilateral) ,258

N 25 25
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De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 27, se observa una
correlacion positiva pero débil entre la dimension analizada y la variable de
estudio. Esto indica que, aunque un incremento en la cultura organizacional
podria estar asociado con una mejora en la gestion de tesoreria, dicha
relacion resulta tenue. Adicionalmente, el valor de significancia bilateral
excedio el umbral de 0.05, motivo por el cual se acepta la hipétesis nula y se
descarta la hipétesis alternativa, dado que no se encontré evidencia
estadisticamente significativa que respalde una conexion entre ambas
variables. En consecuencia, se concluye que, pese a la posible existencia de
una relacion directa ligera, no es posible afirmar con certeza que la cultura
organizacional ejerza un impacto determinante sobre la gestion de tesoreria

en el contexto examinado.
Hipotesis Especifica 2

Ho = La gestion de riesgos no se relaciona significativamente con

gestién de tesoreria.

Ha = La gestion de riesgos se relaciona significativamente con la

gestion de tesoreria

Tabla 28

Correlacion Gestion de riesgo y gestion de tesoreria

GESTION DE GESTION DE
RIESGOS TESORERIA

GESTION DE RIESGOS Correlacién de Pearson 1 ,261
Sig. (bilateral) ,207
N 25 25
GESTION DE Correlacion de Pearson ,261 1
TESORERIA Sig. (bilateral) ,207
N 25 25

Segun la Tabla 28, existe una correlacion positiva baja entre la
dimensién y la variable lo que significa que, a mayor gestion de riesgos,
tiende a mejorar la gestion de tesoreria, pero la relacion es débil. Sin
embargo, el valor de significancia bilateral da como resultado 0.207 siendo

mayor a 0.05, lo que conlleva a aceptar la hipotesis nula y a rechazar la
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hipotesis alterna, indicando que esta relacion no es estadisticamente
significativa. En consecuencia, no se puede afirmar con evidencia suficiente

gue exista una asociacion entre la dimension y la variable de estudio.
Hipotesis Especifica 3

Ho = La supervision no se relaciona significativamente con la gestion

de tesoreria.

Ha = La supervisién se relaciona significativamente con la gestion de

tesoreria
Tabla 29
Correlacion Supervision y Gestion de tesoreria
GESTION DE
SUPERVISION TESORERIA
SUPERVISION Correlacion de Pearson 1 ,037
Sig. (bilateral) ,860
N 25 25
GESTION DE Correlacion de Pearson ,037 1
TESORERIA Sig. (bilateral) ,860
N 25 25

Conforme a lo presentado en la Tabla 29, se identifica una correlacion
positiva pero débil entre la dimension evaluada y la variable en estudio,
reflejada en un coeficiente de 0.037. No obstante, dado que el valor de
significancia bilateral supera el umbral de 0.05, se procede a aceptar la
hipotesis nula y a rechazar la hipotesis alternativa. Por lo tanto, aunque se
observa una ligera inclinacion positiva entre ambas variables, no es posible
afirmar de manera concluyente que la supervision ejerza un impacto directo

sobre la gestion de tesoreria en el contexto analizado.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en la hipétesis planteada y el objetivo general del estudio, asi
como en los resultados obtenidos tras aplicar el coeficiente de correlacion de
Pearson, se observa en la tabla 25 un valor de 0.235, lo cual indica una
relacion positiva baja segun la escala interpretativa. Este hallazgo sugiere
gque, actualmente, la Municipalidad de Tocache presenta carencias en la
implementacion de medidas de control dentro de las actividades
relacionadas con la Gestion de Tesoreria. Estos resultados son congruentes
con lo expuesto por Gulloso et al. (2023), quienes concluyeron que las
deficiencias en los componentes del control interno, especialmente en la
comunicacién, la informacién y el monitoreo, son las principales causas de
los problemas que afectan el area de tesoreria. A partir de estos
antecedentes, se procede a formular directrices estratégicas orientadas a
establecer un sistema de control efectivo en la organizacion, abarcando las
etapas de identificacion, evaluacién, control y monitoreo continuo, con el
proposito de corregir dichas deficiencias de manera eficaz. En una linea
similar, Mendoza y Rojas (2021) demostraron que la adecuada aplicacion del
Control Interno en todas las areas funcionales contribuye significativamente
a mejorar la eficiencia y efectividad en el cumplimiento de las normativas de
tesoreria, especificamente en la municipalidad de Chicla, provincia de

Huarochiri, Lima.

Con base en la hipétesis especifica 1 y el objetivo particular 1, se
confirmd la existencia de una relacion entre la cultura organizacional y la
gestién de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Tocache durante el
afo 2023. Los resultados del analisis estadistico, presentados en la tabla 26,
revelan una correlacién positiva baja de 0.235, lo que sugiere que aspectos
clave de la cultura organizacional, como el ambiente de control y los
procesos de comunicacion e informacion, estan insuficientemente integrados
en las actividades de la gestion de tesoreria. Esto se refleja en la ausencia
de préacticas éticas consolidadas, tal como se evidencia en la tabla 5.

Asimismo, segun la percepcion de los encuestados, un 32% manifestd que
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la municipalidad carece de tecnologia adecuada, mientras que un 48% no
emitié opinidén al respecto. La tecnologia juega un papel fundamental para
difundir acuerdos y logros tanto al personal interno como a la comunidad, por
lo que esta deficiencia limita la eficiencia comunicativa. Estos hallazgos
coinciden con los de Quispe (2019), quien identificd6 que el ambiente de
control en esta entidad aln se encuentra en una etapa inicial. En efecto, la
tabla 4 indica que la totalidad de los trabajadores no esté familiarizada con
los valores éticos y morales de forma habitual. Ademas, se detecta una falta
de competencias profesionales y una deficiente aplicacion de los
procedimientos por parte del personal que desempefia funciones en el area
de tesoreria. De la misma manera segun la Ley N° 28716 la cultura
organizacional estad conformado por los componentes ambiente de control e
informacion y comunicacion, busca generar un cambio cultural en las
entidades del Estado, promoviendo valores, actitudes y comportamientos

alineados con los principios del control interno.

Tomando como referencia la hipétesis especifica 2 y el objetivo
particular 2, se evidencié una relacion positiva, aunque débil, entre la gestion
de riesgos y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Tocache durante el afio 2023, segun los resultados expuestos en la tabla 27,
con un coeficiente de correlacion de 0.261. Esto indica que elementos
fundamentales de la gestién de riesgos, como las constantes evaluaciones
de cumplimiento de objetivos, la evaluacion y manejo de riesgos, la buena
administracion de los recursos y la revision por areas para verificar el
cumplimiento de la informacion de los expedientes, no estdn siendo
aplicadas de acuerdo a las normas y leyes vigentes, segun la tabla 6 mas
del 50% afirma y no desea opinar sobre la ausencia de evaluaciones de
cumplimiento, asimismo segun la tabla 8 mas del 50% también prefiere no
opinar y alguno afirman que no hay un control optimo por parte de la
administracion hacia los recursos de la entidad. Por otro lado, Adrian et al.
(2020) evidenciaron que la Municipalidad Provincial de Huamalies carece de
un sistema de control interno estructurado en su Unidad de Tesoreria, lo que
impide una gestion coherente y ordenada de sus actividades. Esta

deficiencia se manifiesta en la ausencia de un manual de organizacion y
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funciones, asi como en la falta de una planificacion, ejecucion y seguimiento
adecuados, ocasionando un impacto negativo en el control interno que, a su
vez, afecta adversamente la gestion administrativa de dicha unidad.
Ademas, la Ley N° 28716, 2006 afirma que la evaluacion de riesgos es
reconocer, examinar y administrar aquellos factores o acontecimientos que
podrian influir de manera desfavorable en el cumplimiento de metas,
objetivos, propositos, actividades u operaciones desarrolladas en el &mbito

institucional.

Con base en la hipétesis especifica 3 y el objetivo particular 3, se
analizoé la relacion entre el factor supervision y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Tocache durante el aflo 2023. Los resultados
obtenidos, tras aplicar el estadistico correspondiente, mostraron una
correlacion positiva baja de 0.037. Esta débil relacion se explica por la
ausencia de mecanismos de supervision establecidos en los procesos del
area de tesoreria. En este sentido, se evidencié que las conciliaciones
bancarias no se realizan con la frecuencia necesaria, mientras que un 48%
de los encuestados prefirid no emitir opinién al respecto, lo que sugiere una
falta de iniciativa para mejorar la gestion en dicho ambito. Estos hallazgos
coinciden con lo planteado por Pérez (2019), concluydé que existe una
relacion directa entre ambas variables, donde el control interno explica entre
el 39.7% y 61.9% de las variaciones en la gestion de tesoreria. Ademas, el
71% de los encuestados valoré positivamente el control interno, lo que se
refleja en una percepcion favorable de la gestion de tesoreria, mientras que
el 29% la consider6 regular. Por su parte, Torres (2023) enfatiza la
necesidad de que los lideres implementen evaluaciones estructuradas y
periddicas en los procesos administrativos, operativos, financieros y
tecnoldgicos. Esto permitiria disefiar planes de mejora y establecer un
monitoreo constante, fundamentado en normativas internacionales que
definan con claridad y oportunidad las actividades de control mediante

politicas y procedimientos bien delimitados.
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CONCLUSIONES

Se concluye que al realizar el andlisis de la relacién del control interno
con la gestion de tesoreria la tabla 26 indica una relacién positiva baja
representado por 0.236, lo que se obtuvo como hallazgo que se carece
de una implementacién del control interno y la gestion de tesoreria no
esta implementado los diversos mecanismo de control en las distintas
actividades que hay en el area de tesoreria reflejado en la tabla 6
donde mencionaron que no se hace constante evaluacion del
cumplimiento de los objetivos y metas.

Se concluye que se comprobd la relacion entre el eje de cultura
organizacional y la gestion de tesoreria de la Municipalidad provincial
de Tocache de acuerdo a la tabla 27 se obtuvo una correlacion de
0.235, configurando una relacién positiva baja donde gran parte de los
entrevistados indicaron que no existe una practica de valores éticos
dentro de la institucion ademas que no cuentan con una comunicacion
fluida de acuerdos o logros que tiene la Municipalidad que permita
transparentar la informacion tanto a los servidores publicos como a la
poblacion.

Se concluye que al identificar la relacién del eje de gestion de riesgos y
la gestién de tesoreria de la municipalidad provincial de Tocache segun
la tabla 28 se identificd una correlacion 0.261 mostrando una relacion
positiva baja dentro de los encuestados manifestaron que no identifican
oportunamente los riesgos por no establecer mecanismo de control a
las distintas actividades del area de tesoreria y asi evitar el mal uso de
los recursos directamente recaudados.

Se concluye que al determinar la relacion entre el eje de supervision y
la Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Tocache de
acuerdo a la Tabla 29 se determind una correlacion de 0.037 lo que
corresponde una relaciobn positiva baja ya que no se realizan
supervisiones permanentes en las labores que realizan en el area de
tesoreria al manifestar que no se realizan conciliaciones permanentes
para ver cuanto de disponibilidad cuentan para ejecutar los

presupuestos programados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente Municipal como maxima autoridad y
responsable de actualizar, mantener y mejorar el control interno en
coordinacién con las distintas areas usuarias especificamente con el
area de tesoreria, ello conllevara a una gestion eficiente en cuanto al
uso de los recursos y que puedan cumplir con los compromisos
programados y ayudar a cumplir con las estimaciones de los ingresos
gue percibe el municipio.

Se recomienda al Director de la Oficina General de Administracion
concientizar en las buenas practicas de valores y éticas ademas de
implementar canales necesarios que comuniquen de todas las
acciones o gestiones que realiza la municipalidad asi como también al
area de tesoreria comunicar oportunamente del estado documental que
se encuentran tanto la programacion de los gastos y los avances de las
estimaciones de ingresos que percibe el municipio ademéas de
comunicar oportunamente de los hallazgos de dicha evaluacién.

Se recomienda al director de la Oficina General de Administracién un
trabajo coordinado con el area de tesoreria y las demas areas para
identificar los riesgos donde no se realizan determinados procesos
propios de cada area conllevando a evitar errores o posibles
irregularidades.

Se recomienda al Gerente Municipal establecer mecanismo de
supervision en coordinacion con las areas de control y con cada
responsable de area ello permitird lograr los objetivos y metas que se
propusieron a nivel institucional, ello mediante oportunas acciones de
revision como el control previo, concurrente y asi detectar posibles
riesgos econdmicos o indicios de corrupcion para tomar medidas

oportunas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE

2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

General: General: General: VARIABLE X1 Eje de TIPO DE
INDEPENDIENTE Cultura INVESTIGACION

¢Cudl es la relacion Analizar la relacion del Existe relacion entre organizacional Aplicada
entre el control interno y control interno y la gestion de control interno y la X: CONTROL
la gestion de tesoreria tesoreria en la Municipalidad gestion de tesoreria en INTERNO Xz Eje de Enfoque Cuantitativa
de la Municipalidad Provincial de Tocache 2023  la Municipalidad Gestién de
provincial de Tocache Provincial de Tocache Riesgos NIVEL DE i
20237 2023 X3 Eje de INVESTIGACION

supervision - .
Descriptivo correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental

TIPO DE MUESTREO
No Probabilistico
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ESPECIFICOS:

ESPECIFICOS:

ESPICIFICOS:

VARIABLE
DEPENDIENTE

a.¢Cual es la relacion
entre el eje de cultura
organizacional y la
gestion de tesoreria de
la Municipalidad
provincial de Tocache
20237

b.¢cCual es la relacion
entre el eje de gestion
de riesgos y la gestion
de tesoreria de la
Municipalidad
provincial de Tocache
20237

c.¢Cual es la relacion

entre el eje de
supervisién y la
gestion de tesoreria de
la Municipalidad
provincial de Tocache
20237

a. Comprobar Ia

relaciéon
entre el eje de cultura
organizacional y la
Gestion de Tesoreria de

la Municipalidad
Provincial de Tocache
2023

Identificar la  relacién
entre el eje de gestién de
riesgos y la Gestion de
Tesoreria de la
Municipalidad  Provincial
de Tocache 2023

Determinar la relacion
entre el eje de supervision
y la Gestion de Tesoreria

de la Municipalidad
Provincial de Tocache
2023

a.Existe relacion entre

el eje de cultura
organizacional y la
gestion de tesoreria
en la Municipalidad
Provincial de
Tocache 2023.

b.Existe relacién entre
el eje de gestion de
riesgos y la gestion
de tesoreria en la
Municipalidad
Provincial de
Tocache 2023.

c.Existe relacion entre
el eje de supervisién
y la gestion de
tesoreria en la
Municipalidad
Provincial de
Tocache 2023.

Y1: Gestién de
Ingresos.

Y2: Gestién de
Pagos

Y: GESTION DE
TESORERIA

TECNICA E
INSTRUMENTO
Encuesta y cuestionario
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estimado (a) servidor publico con el presente cuestionario pretendemos
obtener informacion respecto a la “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION
DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE

2023", para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las

preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

CRITERIOS
PREGUNTAS 1 2 3
No
No opina | Si

Variable Independiente: CONTROL INTERNO

Dimensién 1: Eje de Cultura organizacional

¢ Existe la practica de los valores éticos en la municipalidad
provincial de Tocache?

.Se fomenta el cumplimiento responsable de las
normativas vigentes del servidor publico?

¢La municipalidad provincial de Tocache promueve la
transparencia dentro de su politica de trabajo?

¢, Se cuenta con la tecnologia suficiente para los procesos
de informacién en la municipalidad provincial de Tocache?

Dimension 2: Eje de Gestion de riesgos

¢ Se hace constante evaluacion de cumplimiento de los
objetivos institucionales?

¢, Se evallan los riesgos del manejo y el trabajo que realiza
el area de tesoreria?

¢ Existe control a la administraciéon de los recursos de la
municipalidad provincial de Tocache?

¢ Se revisa en cada area que cumplan la informacion de los
expedientes y comprobantes de pago?

Dimensién 3: Eje de supervision

¢ Las irregularidades halladas en los distintos procesos son
comunicados oportunamente por el area de control?

. Se realizan monitoreos constantes para el correcto
cumplimiento de sus funciones de los servidores publicos?

. Se establecen auditorias internas para la evaluacién
oportuna de los procesos en la gestion de tesoreria?

Variable dependiente: GESTION DE TESORERIA

Dimensién 1: Gestién de ingresos
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. Se efectta el control de los ingresos recaudados para
programar los gastos?

¢El Area de Tesoreria tiene un control adecuado de pagos
de bienes y servicios?

¢La responsabilidad moral esta presente en el control de
giros del 4rea de tesoreria de la municipalidad provincial de
Tocache?

¢ Se realizan los pagos oportunamente a los proveedores
de acuerdo al cronograma?

¢ Se realizan las programaciones de caja en funcién a los
ingresos de la Municipalidad?

Dimensién 2: Gestién de Pagos

¢ Considera usted es importante implementar un sistema
para la deteccién defraudes?

¢ Se establecio mediante directivas el control de pago a los
proveedores de manera transparente?

¢Cree es importante realizar los arqueos de caja de
manera diaria para evitar el mal manejo del dinero?

¢, Se realizan las conciliaciones bancarias sin errores en el
area de tesoreria de la municipalidad provincial de
Tocache?

¢Cree usted que el control interno es importante para
establecer una comparacién de saldos y prevenir los
errores?

¢ Considera usted que los objetivos de las acciones del
control tienden a prevenir la corrupcién en el area de
tesoreria?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DE LA INVESTIGACION: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE 2023”

OBJETIVO: Determinar que el control interno influye en el area de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Tocache 2023.

INVESTIGADOR:
*Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha sido

leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la intervencién (tratamiento) sin

que me afecte de ninguna manera.

Firma del participante titular, propietario, gerente y/o administrador, contador o
responsable del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Tocache.

-Autoridad, propietario, gerente y/o administrador, contador responsable:

Firma delinvestigador responsable

Vargas Arévalo, Jefferson 3% ...........
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ANEXO 4
POBLACION

RELACION DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TOCACHE

REGIMEN LABORAL
CARGO
TOTAL
E|D|N|P|CAS|DL.|ST
728
1. ORGANOS DE LA ALTA
DIRECCION
1.1 Alcalde X 1
1.2 Secretaria X 1
1.3 Auxiliar X 1
1.4 Chofer X 1
1.5 Gerente Municipal X 1
1.6 Secretaria X 1
1.7 Auxiliar Administrativo X 1
2. ORGANOS DE CONTROL
2.1 Jefe de la OCI X 1
2.2 Auditor Gubernamental X 1
2.3 Asistente Técnico Administrativo X 1
2.4 Secretaria X 1
3. ORGANOS DE DEFENSA
MUNICIPAL
3.1 Procurador Municipal X 1
3.2 Asistente Legal X 1
4. ORGANOS DE
ASESORAMIENTO
4.1.1 Director de la Oficina General de
Asuntos Juridicos X 1
4.1.2 Asistente Juridico | X 1
4.1.3 Asistente Juridico Il X 1
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4.2.1 Director de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto

4.2.2 Asistente

4.2.3 Especialista

4.2.4 Jefe de la OPMI

5. ORGANOS DE APOYO

5.1.1 Secretaria General

5.1.2 Asistente de secretaria general

5.1.3 Secretaria del Concejo Municipal

5.1.4 Conserje

5.1.5 Responsable de Tramite
Documentario

5.1.6 Responsable del Archivo

5.2.1 Jefe de Imagen Institucional

5.2.2 Disenador Gréfico

5.2.3 Editor Audio Visual

X| X| X| X

5.3.1 Director de la Oficina de
Administracion

5.3.2 Asistente

5.3.3 Auxiliar Administrativo

5.3.4 Jefe de la Oficina de Contabilidad

5.3.5 Auxiliar de Contabilidad

5.3.6 Jefe de la Oficina de Tesoreria

5.3.7 Asistente

5.3.8 Auxiliar

5.3.9 Cajera

5.3.10 Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos

5.3.11 Especialista Administrativo

5.3.12 Auxiliar Administrativo

5.3.13 Orientador en Atencién al Publico

5.3.14 Guardian Diurno

5.3.15 Guardian Noche

X X X X| X

5.3.16 Jefe de la Oficina de
Abastecimiento
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5.3.17 Operador Logistico

5.3.18 Analista Logistico |

5.3.19 Analista Logistico I

5.3.20 Responsable de Patrimonio

5.3.21 Auxiliar Logistico

x| X| X| X| X

5.3.22 Jefe de la Oficina de Tecnologias
de Informacién

X

5.3.23 Programador de OTI

5.3.24 Técnico de OTI

6. ORGANOS DE LINEA

6.1.1 Gerente de Administracion
Tributaria

6.1.2 Asistente

6.1.3 Sub Gerente de Recaudacion
Tributaria

6.1.4 Secretaria

6.1.5 Asistente de Recaudacion

6.1.6 Sub Gerente de Control Tributario
y Fiscalizacién

6.1.7 Secretaria

6.1.8 Fiscalizador

6.2.1 Gerente de Desarrollo Econémico

6.2.2 Asistente

6.2.3 Sub Gerente de Desarrollo
Agrario

6.2.4 Secretaria

6.2.5 Técnico de Sanidad Vegetal

6.2.6 Técnico de viveres

6.2.7 Sub Gerente de Produccién

6.2.8 Secretaria

6.2.9 Especialista Piscicola

6.2.10 Guardian de Piscigranja

6.2.11 Responsable del Centro Pesquero

6.2.12 Técnico de Produccién de Peces

6.2.13 Sub Gerente de

X X X X| X| X| X| X| X| X
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Comercializaciéon

6.2.14 Secretaria X
6.2.15 Asistente de Licencia Comercial X
6.2.16 Médico Veterinario
6.2.17 Guardian del Mercado y Polvos X
Blancos
6.2.18 Guardian del Estadio Municipal X
6.2.19 Guardian del Centro Cultural X
6.2.20 Sub Gerente de Turismo y

Promocidn de la Inversion

Pablica X
6.2.21 Asistente X
6.3.1 Gerente de Desarrollo Urbano e

Infraestructura
6.3.2 Asistente Administrativo X
6.3.3 Coordinador de Proyectos X
6.3.4 Secretaria X
6.3.5 Sub Gerente de Supervisidony

Liguidacién de Obras X
6.3.6 Asistente X
6.3.7 Sub Gerente de Planeamiento y X

Catastro
6.3.8 Asistente Administrativo en X
Saneamiento
6.3.9 Secretaria X
6.3.10 Topdgrafo X
6.3.11 Asistente Técnico en Catastro X
6.3.12 Sub Gerente de Estudios y X

Obras
6.3.13 Especialista Administrativo X
6.3.14 Secretaria X
6.3.15 Topdgrafo X
6.3.16 Operador de Volquete X
6.3.17 Vigilante de canteras X
6.3.18 Vigilante X
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6.3.19 Sub Gerente de Formulacién de
Proyectos

6.3.20 Asistente

6.3 21 Auxiliar Técnico en Formulacion de
Proyectos

6.3.22 Auxiliar Administrativo en
Formulacién de P.

6.3.23 Sub Gerente de Transporte y
Transito Urbano

6.3.24 Asistente Legal

6.3.25 Coordinador de la Oficina de
Transportes

6.3.26 Secretaria

6.3.27 Auxiliar Administrativo

6.3.28 Inspectores de Transito

6.3.29 Jefe de la Division del Pool de
Maquinaria

x| X X| X

6.3.30 Asistente Administrativo Pool de
Maquinas

6.3.31 Mecanico

6.3.32 Asistente de Mecéanico

6.3.33 Operadores de Maquina Pesada

6.3.34 Operador de Volquete

6.3.36 Chofer de Camioneta

6.3.37 Soldador

6.3.38 Guardian Diurno

6.3.39 Guardian Nocturno

X X X| X| X| X| X

6.4.1 Gerente de Desarrollo Ambiental

6.4.2 Asistente

6.4.3 Vigilantes

6.4.4 Sub Gerente de Gestion y
Fiscalizacion Ambiental

6.4.5 Asistente Técnico en Gestién
Ambiental

6.4.6 Sub Gerente de EDUCCA

6.4.7 Asistente de EDUCCA
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6.4.8 Promotores Ambientales 2

6.4.9 Sub Gerente de Bosques y X 1
Servicios Eco sistematicos

6.4.10 Asistente X 1

6.4.11 Responsable del ATM X 1

6.4.12 Asistente de campo del ATM X 1

6.4.13 Técnico en Redes y Lineas de X 6

Conduccion

6.4.14 Operador de Planta de Tratamiento X 4

6.4.15 Guardianes 1

6.4.16 Sub Gerente de Gestion de X 1
Residuos Sélidos y Limpieza

6.4.17 Asistente Técnico en Residuos X 1

Solidos

6.4.18 Asistente Disposicion Final de X 1

Residuos Solidos

6.4.19 Supervisor de Parques y Jardines X 1

6.4.20 Asistente de Parques y Jardines X 1

6.4.21 Auxiliar de Limpieza Publica y de X 15

Parques

6.4.22 Supervisor de Residuos Solidos X 1

6.4.23 Auxiliar de Recoleccion Residuos X 10

Solidos

6.4.24 Coordinador de Programa de X 1

Segregacion

6.4.25 Asistente Técnico en Segregaciéon 1

6.4.26 Choferes de Compactador de X 5

basura

6.4.27 Chofer de Moto furgén X 1

6.4.28 Choferes de Segregacion X 1

6.4.29 Chofer de camién baranda X 1

6.4.30 Sub Gerente de Ordenamiento X 1

Territorial

6.4.31 Asistente X 1

6.4.32 Secretario técnico de Defensa Civil 1

6.5.1 Gerente de Desarrollo Social 1

6.5.2 Asistente X 1
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6.5.3 Especialista Administrativo X 1
6.5.4 Vigilantes 2
6.5.5 Sub Gerente de Inclusion e Igual X 1
de Oportunidades
6.5.6 Asistente X 1
6.5.7 Fisioterapeuta X 1
6.5.8 Responsable de RUV X 1
6.5.9 Responsable de OMAPED X 1
6.5.10 Asistente X 1
6.5.11 Jefe de DEMUNA X 1
6.5.12 Asistente X 1
6.5.13 Responsable del CIAM X 1
6.5.14 Asistente X 1
6.5.15 Sub Gerente de Programas X 1
Sociales
6.5.16 Asistente X 1
6.5.17 Jefe del Programa de Vaso de 1
Leche
6.5.18 Asistente 1
6.5.19 Jefe de Programa X 1
Complementacion. Alimentaria
6.5.20 Asistente X 1
6.5.21 Jefe de la Oficina de SISFOH X 1
6.5.22 Asistente X 1
6.5.23 Empadronadores y Verificadores X 1
6.5.24 Asistente X 1
6.5.25 Responsable de Area de X 1
Educacion,
Cultura, Deporte y Recreacion
6.5.26 Asistente X 1
6.5.27 Sub Gerente de Participacion y X 1
Seguridad Ciudadana
6.5.28 Secretaria de la Oficina de X 1
Seguridad Ciudadana
6.5.29 Técnico en Seguridad Ciudadana X 12
6.5.30 Jefe de la Divisién de Registro Civil 1
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6.5.31 Registrador Civil 1
6.5.32 Jefe de la Policia Municipal 1
6.5.33 Policia Municipales 10
6.5.34 Guardian del Cementerio General 1
6.5.35 Guardian del Cementerio Nuevo 1
TOTAL 262
Leyenda:

E= Elegido

D= Designado

N= Nombrado

P= Permanente

CAS= Contrato Administrativo de Servicios

S.T= Servicios por Terceros
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ANEXO 5
VALIDACION DE CUESTIONARIO

D

e S WRII A I

T

Estimado profesional, usted ha sido invitado & partcipar en el proceso de evaluacion de un Instrumento para
Investigacion en Ciencias Empresanales  En razon a ello se le alcanza el instrumento motvo de evaluacion y el
presente lormato que servid para que usted pueda hacernos liegar sus apreciaciones para cada itom gel
Instiumento de inveshaacion

* Agradecemaos de antemana sus aportes que permitirdn validar el instrumento y oblanes miormacion

valida criteno requendo para toda invesbgacon

A conbowsacién . slevase wentificar el ilem 0 pregunta y conleste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere convenienle y ademas puede hacemos Megar alguna otra apreciacion en ld columna de

observacones

Titulo de 1a investigacion. "EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE, 2023"

Valdez de Vahdez de Validez
Cpnlamdo Constructo Cnteno
Eltem El ltem El ltem
N corresponde a | contribuye a permite
% ltem alguna medir el clasdicar alos Observaciones
et dimension ndicador sujetosen las
e
de la vanable P di categorias
establecidas
Si No Si No St No
I | Existe la practica de los valores
ticos en la municipahdad provincial 4 v v
e Tocache?
2 |,Se  fomenta el cumplimento
yesponsable  de  las notmau'va1 v Y v
vigentes del senador publico?
4 L La  municipahdad  provincal
Tocache promueve la transparenc v o %
Hentro de su politica de rabajo?
4 |,Se cuenta con la tecnologi
suficiente  para los  procesos de .
formacion  en la - municipali / 4 g
rnownaal de Tocache?
% |.Se hace constante evaluacion
cumphmiento  de  los  objetr y/ v ;
nstilucionales? v
b |/ Se evaluan los nesgos del mane)o y
Bl frabajo que realiza el area de / / y
esoreria? ¥ (4
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]
!

Existe control a la adminstracion def
os fecursos de la municipalid
provincial de Tocache?

;Se revisa en cada area qu

cumplan la inlormacion  de o

xpedientes y  comprobantes de v
0?

9

L Las inegulandades halladas en

islintos procesos son comunicad
pportunamente por el area 4
ontrol?

10

a el correcto cumplimiento de su:
unciones de los servidores publicos?

4

. Se realizan monioreos oonstamj

para |a evaluacion oportuna de

) Se establecen auditorias memq
0cesos en la gestion de tesoreria?

[ Se efectua el control de los ingresos|
recaudados para programar los v
astos?

£l Area de Tesorena tiene un

ontrol adecuado de pagos de bienes| |/
senicios?

LLa responsabilidad  moral
esente en el control de giros
a de tesoreria de fa municipali /
incial de Tocache?

Se realizan los pago
portunamente a ks proveedores v
cuerdo al cronograma?

, Se realizan las programaciones
caja en funckin a los ingresos de | PP
IMunicipahidad?

-~

17

,Considera  usted es  importal
mplementar un  sistema para | i
teccion defraudes?

ontrol de pago a los proveedores

Se establecio mediante directivas :{
anera lransparente?

19

rqueos de caja de manera diar

Cree es mporante reahzar
ara evitar el mal manejo del dinero?

20

ancarias sin ermores en el area de
esoreria de la municipalidad 1/
rovincial de Tocache?

FSe realizan las conciliaciones

’/

2

,, Cree usted que el control intemno es
Enponame para establecer una

omparacion de saldas y prevenirlos [ 1/
frores?

vV

¢ Considera usted que los objetivos
e las acciones del control tienden a
revenir la cormupcin en el area de /

esoreria?

90




Fuente: Universidad de Huanuco
Datos del Experto:

i o »
ma @‘«zﬁp/
Coporiste [1)-64/‘.)//\,, ToveMo

Apellidos y Nombres

DNl Ogp 550 49
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Esumado profesional. usted ha sido nvitado a participar en el proceso de evaluacidn de un instiwmento para
Investigacitn en Ciencas Empresanales En razon a ello se le alcanza el mstrumento motivo de evaluacon y el
presente formato que servird para que usled puada hacernos Hegar sus apreciaciones para cada ltem del
nstrumento de investigacion

*  Agiadecemos de anlemanc sus apores que permitiran validar el Instrumento y oblener Informacion

vahda, criteno requenido para toda Investgacion

A cont 100 sirvase dentifbcar el llem o ﬁmgumn y contesle marcando con un aspa en la casilla que usted
considerg conversente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de

obsaervaciones.

Titulo de Ia investigacion; “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE, 2023"

Valdez de Valdez de Vahdez
Contensdo Constructo Criteno
El llem El item El itam
N corresponde a | contnbuye a permite
s ltem alguna medir el clasificar alos Quservaciones
lidvn dimension Indicador sujelosen las
de la vanable. | planteado categorias
establecidas
S No St No | No

! | Existe la prachca de los valores
ticos en la municipalidad provincial )/
e Tocache?

2 iSe fomenta el  cumplimiento L
jesponsable  de  las normativasl 1/ / v
vigenles del servidor publico?

3 bLla  muncipalidad  provincial |/
Tocache promueve la transparenc / /
kentro de su politica de brabagp?

@ |,Se cuenta con la  tecnologi
suliciente  para los  procesos 4
nformacion  en  la - municipalid ,/ [/ v

ovincial de Tocaclie?

5 ,Se hace constante evaluacion vgj
cumplimienta  de los  objeli V l/ /
nstitucionales? v

9 |, Se evaluan los nesgos del manejo
2l trabajo que realiza el area dd /

Q‘ « ] 2 / l/

esoreria?
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Existe control a la administracion
recursos de la municipali
provincial de Tocache?

V/

(Se revisa en cada area q
cumplan  la informacion  de

pxpedientes y  comprobantes

ago?

/

e

pporlunamente por el area
control?

 Las imegularidades halladas en
distintos procesos son comunic /

i %

LR N

| Se realizan monitoreos constan
ra el conecto cumplimiento de su
unciones de los servidores pubhcos

~

,Se establecen audiorias intemn
para la evaluacion oportuna de
procesos en la gesbion de lesorena?

12

;Se efectia el control de los ingresos

Bl

udados para programa los
astos?
13 |LEl Area de Tesoreria tiene un

control adecuado de pagos de bienes
S8IVICI0S 7

<

4

La responsabibdad moral  es!
presente en el control de giros

area de tesoreria de la municipalid /
incial de Tocache?
15 |Se realizan  fos  p L v
pportunamente a los proveedores
Beuerdo al cronograma?
16
4

caga en funcidn a los ingresos de
Municipakdad?

, Se realizan las programaciones dq [/

Considera usted es
mplementar un  sistema /
teccion defraudes?

~

. Se eslablecio mediante directivas e
ontrol de pago a los proveedores l/

fransparente?

<]

19

arqueos de caja de manera di
evitar el mal manejo del dinero?

Cree es impodante realizar a':j //

20

| Se redhzan las conciliaciones
hancaras sin erores en el area de

soreria de la municipalidad
ﬁownﬂal de Tocache?

R S N R R R

e 15l BB A B IS IS INIS

21

Cree usted que el control intemo es
mpartante para establecer una
mparacion de saldos y prevenir los
frores?

e

N

22

Considera usted que los objelivos
e las acciones del control tienden a
wevenir la cormupeion en el area de

esorena?

/
/
v

=
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Fuente: Unwersidad de Hudnuco

Datos del Experto:

- (adid

Apellidos y Nombres \)\\)NDO ‘;L)Qb\, L“C)TLQ
o H35233324

N g\:)%
CoPipo DRUDT 0000-0003- 2325
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Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

Lstimado profesional usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento para

nvestigacion en Ciencias Empresanales En razon a ello se le alcanza el instrumento molivo de evaluacion y el

presente formato que servid para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del

nstrumento de investigacion

. Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener nformacion

valida, crteno requendo para toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el ltem o pregunla y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted

considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de

observaciones

Titulo de la investigacion. "EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE, 2023"

Valdez de Validez de Validez
Contenido Constructo Cniterio
El item Elitem El item
corresponde a contribuye a permite

N
. Item alguna medir el clasificar alos
de
' dimension indicador sujetosen las
lem
de la vanable planteado categorias
establecidas
Si No Si No Si No

Observaciones

i ZLxusle la practica de los valores
2ticos en la municipalidad provincial

e Tocache?
 Se fomenta el cumplimienlo
responsable  de las  normaliva
vigentes del servidor publico? SI

5 lLa  municipalidad — provincial de|
Tocache promueve la lransparencia
dentro de su politica de lrabajo?

el N

4 1,Se cuenta con fa tecnologia
suficiente  para los  procesos  de
informacion —en la municipalidad
srovincial de Tocache?

X

5 |,Se hace constante evaluacion d
umphmiento de los  objetivo
[Instituconales?

o Se evaluan los riesgos del manejo |
el tabajo que realiza el area de
tesorena?

Vv
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¢ Lwste control a la administracion dej
los recursos de la municipalidad
provincial de Tocache?

i

b

i

(Se revisa en cada area qu
cumplan la nformacion de o
lexpedientes  y comprobantes d
2go?

8.

i

(Las iregulandades halladas en loj
distintos procesos son comunicado:
oportunamente  por el aiea de
control?

10

¢ Se realizan monitoreos constantes|
nara el correcto cumplimiento de su
funciones de los servidores publicos?

AR

. Se establecen auditorias mlemaj
para la evaluacion oportuna de lo
rocesos en la gestion de tesoreria?

X

; Se efectua el control de los ingresos
recaudados para programar los
aslos?

. El Area de Tesorena tiene un
control adecuado de pagos de bienes
servicios?

La responsabilidad moral estd
piesente en el control de giros de
aiea de tesoreria de la municipalidad]
provincial de Tocache?

. Se realizan los pagos|
loportunamente a los proveedores deJ
acuerdo al cronograma?

: Se realizan las programaciones dej
lcaja en funcion a los ingresos de lal
Municipahidad?

e T s

, Considera usted es importante|
implementar  un - sistema  para laj
deteccion delraudes?

R RCAS (RN 2

. Se establecio mediante directivas el
control de pago a los proveedores de
_|manera transparente”?

(Ciee es importante realizar los|
arqueos de caja de manera dianal
para evitar el mal manejo del dinero?

\

b 5

LS

) Se realizan las conciliaciones
hancarias sin errores en el area de
esorena de a2 municipalidad
provincial de Tocachie?

\

RS BATIR R AT Y LR

\

, Lree usted que el contiol nterno es
importante para establecer una

Comparacion de saidos y prevenir los
prrores?

X

; Considera usted que los objelivos
e las acciones del control ienden a
revenir la corupeion en el area de

tesoreria?
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Fuente. Universidad de Huanuco

Datos del Experto:

Firma

Hustowo Galarza Fausline NP
Apeliidas y Nombres

DNI 22-{é32 (2,
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ANEXO 6
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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