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RESUMEN

El estudio se enfocd en la mejora de la nueva modalidad de trabajo en
tiempos de pandemia llamado teletrabajo, que se implement6 con fuerza en
los afios 2020 y 2021, en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de
la ciudad de Huanuco. La presente investigacion es de tipo aplicativa se centro
en la aplicacion de herramientas en la nube, especificamente Amazon Web
Services para desplegar los servicios y herramientas que permitiesen la
ejecucion de las tareas administrativas y laborales de forma remota, para ello
se contrato el servicio en la nube y mediante la plataforma de acceso se
realizo la configuracion correspondiente, para que los trabajadores pudieran

acceder correctamente a los escritorios y aplicaciones desde un navegador.

Siendo un estudio aplicativo bajo el nivel pre experimental se realizo el
pre test aplicando la encuesta a los trabajadores, posteriormente en la
aplicacion de la solucion y pruebas, se ejecutd también el post test, obteniendo
asi el resultado final con la opinién de la nueva forma de trabajo remota

empleando la herramienta en la nube.

Se comprobd la hipétesis general y especificas, los resultados obtenidos
lograron una mejora en las dimensiones de la variable del teletrabajo en la
gestion del desempefio, en la comunicacion, organizacion del trabajo y el
equilibrio en la vida laboral y la personal, siendo este altimo muy importante a
considerar, porque se respetaron los horarios de trabajo virtuales y se
promovid el cumplimiento de estas cuatro dimensiones en su totalidad,

logrando las buenas préacticas para el teletrabajo.

Palabras clave: Amazon Web Service, Workspaces, teletrabajo,

organizacion, trabajo remoto.



ABSTRACT

The study focused on improving the new work modality in times of
pandemic called telework, which was strongly implemented in 2020 and 2021,
at the National Institute of Statistics and Informatics in the city of Huanuco. The
present investigation is of an application type, focused on the application of
tools in the cloud, specifically Amazon Web Services to deploy the services
and tools that allow the execution of administrative and labor tasks remotely,
for this the service was contracted in the cloud and through the access platform
the corresponding configuration was made, so that the workers could correctly

access the desktops and applications from a browser.

Being an application study under the pre-experimental level, the pre-test
was carried out applying the survey to the workers, later in the application of
the solution and tests, the post-test was also executed, thus obtaining the final

result with the opinion of the new way of remote work using the cloud tool.

The general and specific hypotheses were verified, the results obtained
achieved an improvement in the dimensions of the telework variable in
performance management, in communication, work organization and the
balance in work and personal life, the latter being very important to consider,
because virtual work schedules were respected and compliance with these
four dimensions was promoted in their entirety, achieving good practices for

telework.

Keywords: Amazon Web Service, Workspaces, lelework, organization,

remote work.
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INTRODUCCION

La investigacion se desenlaza en plena emergencia sanitaria y
distanciamiento social donde el teletrabajo es una opcion para la continuidad
de la labores en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de la ciudad
de Huanuco, el problema latente, e indiscutible de no haber tenido un plan de
contingencia, de las herramientas necesarias para realizar el Teletrabajo, es
asi que en el Capitulo | se plantea el objetivo de: aplicar y desplegar una
plataforma remota bajo Amazon Web Services para la mejora del Teletrabajo
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de la ciudad de Huéanuco,
para poder asi responder al problema ¢En qué medida la aplicacion y
despliegue de una plataforma remota bajo Amazon Web Services mejora el
Teletrabajo?, para ello se da una respuesta anticipada en el Capitulo Il
afirmando que si efectivamente, la aplicacidon de los servicios de Amazon Web

Services mejoran el teletrabajo.

Para poner a prueba lo anterior se aplicd un cuestionario virtual aplicado
a los trabajadores de dicha institucion siendo un total de 29 personas en la
sede Huénuco, en el Capitulo Il se detalla la muestra y la poblacion, siendo
un estudio aplicativo de nivel pre experimental. Se aplicé la estadistica
descriptiva para mostrar las comparaciones de las respuestas antes y
después de la aplicacién de la herramienta, también se consideré la prueba

de hipétesis utilizando Rangos de Wilcoxon, que se detalla en el Capitulo IV.

Finalmente, en el Capitulo V, se describe los contrastes de los resultados
obtenidos con otras investigaciones citadas en la seccion de los antecedentes,
llegando como conclusion que las herramientas de la nube de Amazon Web
Services han mejorado y propiciado un buen ejercicio del teletrabajo, en el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética de la ciudad de Huanuco, en el
2021.

Xl



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La pandemia a razén del contagio por el COVID 19, trajo consigo la
interrupcion de las actividades laborales, empresariales, a nivel mundial
en los afios 2020 y 2021, y hasta la fecha de hoy algunas instituciones,
siguen detenidas o cierta forma funcionando a un minimo por ciento.
Algunas instituciones y mayormente gubernamentales han optado por
continuar con sus actividades mediante el trabajo remoto o distancia,
mediante el uso de plataformas y herramientas digitales en la nube.

Para las empresas e instituciones, el tiempo de inactividad de las
labores, ha sido inevitable. Solo aquellas empresas que pueden manejar esta
situacién y continuar con sus operaciones, podran adaptarse y enfrentar
una crisis futura. (JLL, 2021)

Asi mismo la Organizacion Internacional del Trabajo (2021)
menciona que se han adoptado medidas a nivel mundial para permitir la
continuidad de las actividades laborales y la recuperacion en esta
pandemia centrada en las personas y la tecnologia. En relacion a la
tecnologia empleada actualmente para la continuidad del servicio de las
empresas e instituciones son varias, mayormente basadas en
plataformas y herramientas digitales en la nube.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), con
sede en la ciudad de Huanuco con el nombre de Oficina Departamental de
Huanuco (ODEI Huanuco), y las areas con las que cuenta: Direccion,
administracion, produccion, informatica, proyectos entre otras.

En el inicio de la pandemia se clausuraron las actividades
presenciales como el resto de las instituciones del estado, algunas
instituciones del estado iniciaron la atencion en forma virtual, para ello
realizaron capacitaciones a sus trabajadores en el uso de plataformas de

trabajo colaborativas y remotas, si bien es cierto, normalmente estas

13



herramientas remotas han permitido el trabajo documental, pero no tanto el
trabajo en general de otras areas, como la de proyectos y de
produccién, se han empleado herramientas de trabajo remoto como
WhatsApp, el correo electronico y en algunos casos programas para
realizar video conferencias, pero igual la informacién y las aplicaciones
tiene que residir en la computadora del trabajador, bajo este ultimo, en
algunas casos los archivos a utilizar se encuentran en cada equipo, o se ha
producido mal funcionamiento de los equipos del trabajador, trayendo consigo
perdida de informacion y entorpecimiento en la labores del area. Entre las
causas, se podria mencionar que algunos trabajadores no cuentan con
equipos adecuados, o con los recursos necesarios para la ejecucion de
programas actualizados, también la incompatibilidad de la versiones del
sistema operativo; otra causa comun es cuando ocurre una incidencia en el
computador del trabajador, las tareas de este Ultimo se pausan, generando
acumulacion de trabajo, todo esto ha conllevado algun retraso en los
trAmites internos y avance del trabajo, afectando directamente a la gestion
del trabajo, la organizacion, el control, y el exceso de horas trabajadas.
Ante ello se ha visto por conveniente el empleo de las herramientas y
plataformas en la nube para dar la continuidad de las labores mediante el
teletrabajo o trabajo remoto, apoyado en las herramientas AppStream y
Workspaces de Amazon Web Service, que permitiran el despliegue de
escritorios y aplicaciones personalizadas, centralizadas, para que el
trabajador solo empleando un navegador pueda conectarse a sus
aplicaciones y acceder a sus archivos, sin la necesidad de realizar
ninguna instalacion en el cliente, ya que todas las aplicaciones y datos

residirdn en la nube.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida la aplicacién y despliegue de una plataforma

remota bajo Amazon Web Services mejora el Teletrabajo del Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica de la ciudad de Huanuco, 2021?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

¢En qué medida la aplicacion y despliegue de una plataforma
remota bajo Amazon Web Services, permite la gestién del
desempefio del Instituto Nacional de Estadistica e Informética
de la ciudad de Huanuco, 20217

¢En qué medida la aplicacion y despliegue de una plataforma
remota bajo Amazon Web Services, optimiza la comunicacion
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de la ciudad
de Huanuco, 2021?

¢En qué medida la aplicacion y despliegue de una plataforma
remota bajo Amazon Web Services, mejora la organizacion
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de la ciudad
de Huanuco, 2021?

¢En qué medida la aplicacion y despliegue de una plataforma
remota bajo Amazon Web Services, mantiene el equilibrio de
la vida privada del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica de la ciudad de Huanuco, 2021?
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon Web

Services, para la mejora del Teletrabajo del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica de la ciudad de Huanuco, 2021.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon
Web Services, para la gestion del desempefio del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética de la ciudad de
Huanuco, 2021.

Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon
Web Services, para optimizar la comunicacion del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética de la ciudad de
Huanuco, 2021.

Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon
Web Services, para mejorar la organizacion del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética de la ciudad de
Huanuco, 2021.

Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon
Web Services, para mantener el equilibrio en la vida privada
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de la
ciudad de Huanuco, 2021.

1.4 TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion en la tendencia actual de tecnologia en la nube, que

viene transformando la capacidad de las organizaciones por su escalabilidad

permanente y se justifica desde la perspectiva tedrica en relacion al

conocimiento que surge en los tiempos de pandemia, y en el refuerzo y

consolidacion del término del teletrabajo y su evolucion con el uso de las
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herramientas y plataformas digitales en la nube, la teoria y los futuros
resultados de esta investigacion podran incrementar el marco teorico sobre

los temas del teletrabajo y afines.

La investigacion desde la perspectiva practica, el resultado de

la investigacion, refleja la practicidad que tienen las plataformas en la nube
para permitir el teletrabajo y crear una nueva forma de trabajo bajo esta
modalidad remota o virtual. El uso de las plataformas y herramientas en la
nube permiten el desarrollo integral del teletrabajo facilitando y adaptando

las tareas de los trabajadores en su dmbito virtual.

El presente estudio tiene justificacidbn considerando la perspectiva
metodoldgica porque emplea el método cientifico para el desarrollo del
presente estudio, respetando y llevando a cabalidad cada una de sus partes,
asi mismo en la aplicacién y despliegue de las herramientas digitales para el
teletrabajo se dispone de una metodologia para la implementacion de la

solucioén.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Rojas (2016), Andlisis de la modalidad de teletrabajo y su
incidencia en la productividad laboral de las empresas privadas de la
ciudad de Quito. Tesis de Grado de Maestro en Direccion de Empresas
en la Universidad Andina Simén Bolivar. El objetivo principal fue: El
objetivo de este estudio fue analizar el impacto en la productividad de
empresas de teletrabajo y privadas en la ciudad de Quito. Las
conclusiones del estudio fueron: Uno de los requisitos para las empresas
gue necesitan implementar un enfoque de telecomunicaciones es contar
con una formacibn bésica que permita al personal de
telecomunicaciones estar plenamente comprometido con el desempefio
de sus funciones de manera eficiente. Mantenga el plan de forma
independiente. Sigue beneficiAandose de los avances en la tecnologia de

la informacién y las comunicaciones.

Peralta (2021), Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la
Modalidad de Teletrabajo Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por
COVID-19 en la Direccién Regional 6 del Ministerio del Trabajo. Tesis
para el Grado de Maestro en Gestion del talento humano en la
Universidad del Azuay. El objetivo principal fue: Determinar las acciones
tomadas durante la crisis del coronavirus de 2020 determinan el mejor
lugar para desconectar las telecomunicaciones. Las conclusiones del
estudio fueron: El impacto de la adopcion del trabajo a distancia en los
trabajadores se ha adaptado a esta nueva forma de trabajar, y los
servidores de la Oficina de Trabajo y el sector publico de Cuenca
cuentan con la sincronizacidén necesaria para sus tareas, teniendo en

cuenta los resultados individuales y colectivos. Asegurate de que uno.
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Capacidad mucho mayor para realizar una variedad de actividades,
como planificar, organizar y controlar, dependiendo de Ila

responsabilidad que la persona haya asumido.

Ortiz (2019), Estudio de la implementacién del teletrabajo del plan
piloto en la empresa de telecomunicaciones Telefénica Movistar. Tesis
de Maestro en Administracion de Empresas en la Universidad Andina
Simon Bolivar. El objetivo principal fue: Investigar los principales
hallazgos del plan piloto de la empresa de telecomunicaciones
Telefénica Movistar. Las conclusiones del estudio fueron: Trabajar desde
casa beneficia a la empresa, a los empleados y a la sociedad. El
crecimiento de la organizacion se demuestra por el rapido desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la imparable
efectividad de contribuye al ahorro de costos de la empresa y a las
necesidades de sus clientes empleados asociados al trabajo y la vida

familiar. Y para el medio ambiente es contribuir a su conservacion.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Chavez (2020). Implementacion del Teletrabajo en el Gobierno
Regional De Loreto. Iquitos 2020. Tesis de grado de Ingeniero de
Computacion y Sistemas en la Universidad Privada de la Selva Peruana.
El objetivo principal fue: Explicacion de la capacidad de gestion del area
de desarrollo social del gobierno local de Loreto mediante trabajo
remoto. Las conclusiones del estudio fueron: el ahorre de tiempo
disfrutando del tiempo en familia, lo que permite que los trabajadores
pasen mas tiempo con sus familias. Asi, el 88% mostré que el teletrabajo
tenia poco o ningun efecto sobre las interacciones y la comunicacion
familiares. Los empleados deben proporcionar un espacio de trabajo
diferente al entorno de trabajo. Luego, cuando los empleados trabajan
alli, nace una cultura de respeto y continuidad. Esta parece ser una tarea
pendiente, ya que el 81% de los encuestados dice que rara vez o rara

vez dejan de trabajar de forma remota con su familia.
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Vazquez (2019). El teletrabajo en el sector publico peruano. Tesis
de Maestria en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo. El
objetivo principal fue: explicar la situacién en la que se encuentra el
teletrabajo en el sector publico. Las conclusiones del estudio fueron: Las
instituciones publicas deben romper el paradigma de no permitir la
reconsideracion del trabajo a distancia. También identificamos las
aplicaciones que aplican a la colocacion remota, dependiendo del
tamafio del proceso, tomando en cuenta no solo los organismos
reguladores sino también las capacidades del sector salud, educacion y
otros sectores. Areas de educacion y otras areas a nivel nacional como

la capacidad para trabajar de forma remota.

Edquen (2020). Trabajo remoto y actitud de los trabajadores de
la fiscalia de Cutervo. Tesis Maestria en Gestion Publica en la
Universidad Sefior de Sipan. El objetivo principal fue: Identificar la
relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del personal del
laboratorio de Cutervo durante las emergencias de COVID 19. Las
conclusiones del estudio fueron: Las regulaciones impuestas por el
gobierno peruano han confirmado que el nivel de desempefio del
personal de la Fiscalia Cutervo no se ha logrado durante la emergencia
del COVID-19. La ayuda de la Fiscalia de Cutervo para las actividades
diarias no pudo realizar sus actividades habituales. El usuario que
solicito acelerar, rastrear o completar el proceso del documento no pudo
realizar la accion, ni el personal de notificaciéon realizd la accion. No

hacen lo que se supone que deben hacer.
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2.2. BASES TEORICAS

El Teletrabajo:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) evolucionaron
y se convirtieron en una herramienta clave que aumenta la competitividad y la
eficiencia de las organizaciones. Entre estas TIC, el teletrabajo es una opcion
muy atractiva para las organizaciones de hoy y tienden a buscar profesionales
senior que creen valor. La minimizacion de costos se refiere a los servicios
gue brindamos a nuestros clientes.

Se trata de reclutadores o personas que trabajan de forma informatizada
(utilizando computadoras) fuera de su empleador y envian los resultados de
actividades a través de un enlace de comunicacién. (Havriluk, 2020)

Esta forma de trabajo implica un nuevo horario de trabajo y separa el
trabajo en contacto personal con compaferos de trabajo o gerentes en la
oficina, fabrica o institucion, lejos de la oficina central o instalaciones como
produccion, comercio Yy servicios para realizar. En resumen, las
desconexiones de telecomunicaciones integradas en tecnologia permiten esta
"separacion de funciones" al facilitar la comunicacion en los diferentes niveles
de la empresa. (Santillan-Marroquin, 2020)

El trabajo a distancia se puede presentar en tipos de empleo y otras
formas de contrato. Los aspectos que caracterizan al teletrabajo y promueven
la definicién y la calidad son espaciales y temporales en el contexto de todas
las sociedades de la informacion. (Milec, 2020)

La posibilidad de trabajar desde casa depende del tipo de trabajo, de
coémo se prepara la empresa para las actividades del hogar, de las condiciones
de vida personales y de la posibilidad de trabajar a distancia. (Brindusa &
Lacuesta, 2020)

El teletrabajo ofrece una alternativa en caso de imprevistos como
huelgas de trafico, condiciones meteorologicas extremas, tales como
epidemias o desastres naturales. Se cuenta entre las bondades comprobadas
de la empresa, el énfasis en minimizar la congestion en las grandes ciudades.

Esto tiene un impacto significativo y positivo y reduce las emisiones que
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contaminan el aire y también por el ruido. También tienen facil camino al
mercado laboral para personas con movilidad reducida, discapacidad fisica o
porque el cuidado familiar a largo plazo esté incluido en su trabajo diario. Por
el contrario, la pérdida de visibilidad y el aislamiento de los teletrabajadores
en la organizacion, las conductas adictivas en el trabajo y otros problemas
relacionados con el trabajo remoto se encuentran entre los principales
inconvenientes de su implementacion en términos de riesgos psicosociales.
Ademas, algunos de los desafios de implementar el teletrabajo son el
monitoreo y la evaluacion del desempefio orientado a resultados que va mas
alla de la presencia fisica de los empleados y la legitimidad que aun falta en
muchos paises de América Latina. (Tapasco Alzate & Giraldo Garcia, 2016)

No se puede encontrar una definicion Unica de teletrabajo debido al
cuidado brindado por otras industrias. Por tanto, presentamos varias
definiciones que han surgido en relacion con el trabajo a distancia. Asi, un
contrato de teletrabajo o contrato de teletrabajo es la realizacion de una
actividad relacionada con el trabajo resultante de un contrato de trabajo,
generalmente desde casa o donde un empleado trabaja a distancia, con
soporte técnico y de TI fuera de las instalaciones del empleador. Una
plataforma de comunicacién para que los empleados informen del trabajo en
tiempo real a su supervisor directo. (Valencia, 2018)

Las empresas que utilizan el modelo de teletrabajo se caracterizan por
transmitir una imagen moderna visionaria y con vision de futuro que brinda a
los trabajadores la opcién de trabajar desde casa u otros lugares de trabajo.
Esto rompe con el plan tradicional y los trabajadores remotos buscan una
mayor productividad y eficiencia en el proceso de gestidbn con mayor confianza

y unidad organizacional y por lo tanto esperan lo mismo. (A. Peralta, 2019)

Tipos de teletrabajadores
Mobile Teleworker

Con esta tecnologia, una gran cantidad de profesionales trabajan desde
cualquier lugar del mundo, ya que solo necesitan una conexion al Internet y le
suman sus habilidades para hacer sus labores. Tienen gran libertad para
moverse. Son conocidos como teletrabajadores méviles y, a menudo,

cambian de trabajo con regularidad.
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Teletrabajador autbnomo

Quizas la imagen mas comun cuando se piensa en computadoras de
telecomunicaciones es la imagen de auténomo. Estos profesionales
representan a su empresa. No tienen jefe. Las personas a menudo presentan
sus cuentas al gobierno y trabajan con la empresa bajo contratos especificos.
Este contrato define la duracién y sus componentes para centrarse en la

funcionalidad.

Teletrabajador suplementario
Trabajan un dia a la semana fisicamente en un ambiente fisico de la

empresa. Este es un trabajador adicional. Por lo general, se compromete a

estar en la oficina ciertos dias de la semana, por lo general interactuando con

el equipo y organizando reuniones. (Universia, 2019)

¢ Ventajas del Teletrabajo en los empleados:

e Ahorre de tiempo viajando entre el hogar y la oficina.

e Ahorro de costos de viaje, ahorro de combustible o ahorro de costos
observado en los pagos para el transporte publico.

e Registra y mejora drasticamente la calidad nutricional y la calidad de la
salud de los trabajadores cuando se alimentan caseramente.

e Mejora la salud al reducir el estrés por el viaje y debido a los costos
asociados, reducir la probabilidad de incluir el cuidado fisico en la vida
cotidiana.

e Reducir las emisiones de diéxido de carbono y el impacto ambiental de
cada trabajador al desplazarse y al consumir energia en la oficina.

e Mejora las relaciones familiares y con el vecindario aumentando su
presencia fisica en el hogar y otros entornos sociales.

e Optimiza las rutinas personales debido a una mejora de la gestion del

tiempo y las actividades. (MinTic, 2021)
Amazon Web Services

Es la plataforma en la nube que otorga mas de 200 servicios para los
data centers a nivel global. Muchas empresas de rapido desarrollo, grandes
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empresas usan AWS para reducir costos, aumentar la produccion y estar al
avance de la tecnologia. (Amazon Web Services, 2021)

Es una gran plataforma de soluciones en la nube que da una diversidad
de opciones de infraestructuras tales como almacenamiento, aplicaciones,

redes de computadoras, datos, inteligencia artificial, (Barrera, 2020)

AWS en la escalabilidad de aplicaciones

Facil. Puede obtener la infraestructura que necesita de manera oportuna,
por lo que, si su sistema o infraestructura no se amplia, su aplicacién podria
volverse un poco mas popular y fallar. Por el contrario, invierta mas
infraestructura de la necesaria como empresa en quiebra. Los servicios en la
nube de AWS resuelven este problema porque pueden satisfacer las
exigentes necesidades de su empresa a medida que crece. Por ello, la forma
de negocio de AWS se basa en este fundamento, ya que, a diferencia de otras
soluciones de este tipo, solo tienes que pagar por ello. Esto significa que paga
de acuerdo con los recursos que utiliza y no paga una tarifa fija por los
servicios fijos. De hecho, la cantidad que retribuye o paga una empresa puede
ser que cambie con el tiempo, segun los recursos que requiere la empresa.
(Rochina, 2016)

Caracteristicas de AWS

e Aplicaciones: Las empresas se pueden transferir a la nube digital con
férmulas seguras y poderosas, incluso para aplicaciones comerciales
comunes y adaptadas.

e Copia de seguridad y almacenamiento: Adquirir de forma segura
informacion con cifrado integrado y esta disefiado para proporcionar una
duracion segun el nivel de servicio.

e Recuperacion de emergencias: Si tiene datos protegidos, puede
recuperarlos en desastres o accidentes inesperados que sufren de la
compainia.

e Contenido multimedia: esta opcion le permite proteger de forma segura

informacion en formato multimedia.
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e Sector para la salud y la ciencia: las instituciones relacionadas con la salud
y las ciencias de la vida utilizan los servicios web de Web Amazon para los

examenes biomédicos de un nivel basico y nivel clinico. (AWS, 2020a)

Soluciones de AWS para el trabajo remoto

Las organizaciones buscan cada vez mas opciones que permitan a los
empleados trabajar desde cualquier lugar sin comprometer la seguridad o la
productividad. Con un conjunto de soluciones de AWS basadas en la nube,
permite un trabajo remoto agil, seguro y rentable para todos los empleados
estandar. También existen soluciones especiales para agentes de contact
center y profesionales creativos. (AWS, 2021c)

Empleados remotos

Con la solucion AWS Remote Worker, las empresas pueden acceder a
los nuevos empleados de forma remota, acceder de forma segura a sus
escritorios desde cualquier lugar y utilizar Amazon Workspaces para mantener
seguro todo el contenido empresarial en la nube. Utilice Amazon WorkDocs
para proporcionar herramientas para el intercambio de documentos y el
trabajo remoto dentro y fuera de su organizacién. Utilice Amazon Chime para
proporcionar una solucion de conferencias de pago escalable para
conferencias virtuales, llamadas y chat desde cualquier lugar.(AWS, 2021c)

La productividad empresarial est4 estrechamente relacionada con una
buena comunicacion interna y la inversion en el negocio es fundamental para
gue una organizacién funcione bien. Para lograr este objetivo, AWS
proporciona los siguientes servicios para optimizar las operaciones de trabajo,
mantener conectados los grupos de trabajo y ofrecer un rendimiento 6ptimo

en este modo de trabajo. (Cloud Services, 2020)

Soluciones de AWS para el trabajo remoto

Si desea brindar a sus empleados un entorno de trabajo remoto seguro,
confiable y escalable, el servicio Amazon WorkSpaces permite aprovisionar
escritorios Windows o Linux de forma de codigo abierto en cuestion de

minutos, lo que les permite trabajar de forma remota o desde casa. Ponga los
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escritorios a disposicion de los empleados de todo el mundo desde

dispositivos compatibles.

Recientemente, algunos clientes estaban preocupados por seguir

brindando acceso a aplicaciones educativas a los clientes, especialmente en

la industria de la educacion. Por esta razén, AWS apoyan la implementacion

de Amazon AppStream 2.0, brindando a los clientes acceso para cada una de

las aplicaciones y brindandoles los recursos que necesitan para acceder a

ellas sin problemas desde casa o de forma remota. (Orion, 2020)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

AMI: La imagen de maquina Amazon (AMI) proporciona la informacion
gue necesita para lanzar una instancia. Debe especificar la AMI cuando
lance la instancia. (AWS, 2020)

API: Una API es un conjunto de herramientas que se empelan para
elaborar software de aplicacion. API significa Interfaz de programacion
de aplicaciones. (REDHAT, 2021)

APPSTREAM: Amazon AppStream 2.0 es un servicio de virtualizacion
de aplicaciones y escritorios seguro y totalmente administrado que
brinda a los usuarios acceso seguro a los datos, aplicaciones y recursos
gue necesitan en cualquier momento y lugar en los dispositivos a cargo.
(AWS, 2021)

EBS: Amazon Elastic Block Store (EBS) es una solucién de altos
voliumenes de almacenamiento en la nube. (AWS, 2021)

EC2: Amazon Elastic Compute Cloud, también conocida como la
solucién para proporcionar un entorno informatico completo a nivel de
hardware y software. (TICPORTAL, 2021)

KUBERNETES: plataforma para la carga de servicios y ejecucion de
aplicaciones a demanda. (KUBERNETES, 2021)

S3: Un servicio de almacenamiento en la nube todo en uno que le
permite almacenar y recuperar datos independientemente de la
capacidad. (APSER, 2020)

WORKDOCS: Un servicio de alojamiento y uso compartido empresarial

seguro y totalmente administrado con estrictos controles administrativos
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y capacidad de respuesta que aumenta la productividad del usuario.
(INBESTCLOUD, 2021)
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon

Web Services, mejora el Teletrabajo del INEI de la ciudad de Huanuco,
2021

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon
Web Services, permite la gestion del desempefio de la INEI de la
ciudad de Huanuco, 2021.

La aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon
Web Services, permite optimizar la comunicacién de la INEI de la
ciudad de Huanuco, 2021.

La aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon
Web Services, mejora la organizacion de la INEI de la ciudad de
Huanuco, 2021.

La aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon
Web Services, permite mantener el equilibrio de la vida privada de la
INEI de la ciudad de Huéanuco, 2021.

2.5. SISTEMA DE VARIABLES

Siendo un estudio de tipo experimental, se consideran dos tipos de

variable: independiente y la dependiente.

2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Teletrabajo

2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Plataforma Amazon Web Services
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

Variable Dimensiones Indicadores

Compromiso
y _ Comunicacion
Gestion del desempefio B
Desempefio

Conocimiento

Herramientas de

Comunicacioén L
comunicacion

Dependiente

Teletrabajo Planificacion
Organizacion Monitoreo
Evaluacion
Tiempo
Equilibrio en la vida Horarios
privada Flexibilidad de tareas

Cooperacién

Facilidad de uso

Instalacién y
AppStream configuracion

Accesibilidad

. Disponibilidad
Independiente P
Plataforma Amazon

Web Services Facilidad de uso

Instalacion y

WorkSpaces configuracion
Accesibilidad

Disponibilidad
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3.1

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. ENFOQUE

La investigacién cuantitativa considera que el conocimiento debe
ser objetivo y generado mediante un proceso deductivo en el que se
verifican hipotesis previamente formuladas mediante analisis

estadistico inferencial y cuantificacion técnica. (Hernandez et al., 2014)

En este caso el enfoque cuantitativo hace relacion a la data
numeérica, y representada por una escala que internamente se
codificara con numeros enteros, para posterior procesamiento

estadistico.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion es de nivel Aplicativo, ya que se realiza la
aplicacion de la tecnologia para la soluciéon de un problema en este
caso de la mejora del teletrabajo, mediante el empleo de la plataforma
Amazon Web Services para la mejora del teletrabajo empleando esta

solucién. (Supo, Felipe; Cavero, 2014)

3.1.3. DISENO

El disefio a emplear en esta investigacion es pre experimental ya
gue se cuenta con un grupo experimental y dos observaciones, previa
y posterior a la aplicacion. El Disefio pre experimental de un solo grupo

tiene un grado de control minimo. (Hernandez et al., 2014)
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION
Se ha considerado a los trabajadores de la oficina departamental

del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Huanuco.

3.2.2 MUESTRA
Se considera a los trabajadores de la oficina departamental del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Huanuco.

Tabla 2

Distribucién de participantes a ser considerados en la muestra

Institucién Area N° trabajadores

Direccioén 1

Administracion/ secretaria 1

Instituto Nacional Produccion Estadistica 2
de Estadistica e . )

i Indices de Precios 4

Informatica de
Huanuco Informatica 1

Proyectos permanentes y
20
temporales

Total 29

Nota. Las cantidades de trabajadores por &rea, corresponden al afio 2021.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el
instrumento documental llamado cuestionario que, para la presente
investigacion, consistio en un cuestionario virtual, elaborado en Google
Forms y fue enviado por el grupo de Whastapp de los trabajadores de la
INEI, asi mismo se les hizo llegar a sus correos correspondientes el
cuestionario. El cuestionario esta basado en la lista de control propuesta por

la Organizacion Internacional del trabajo bajo el documento del
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consta de 52 paginas siendo una guia practica para la evaluacion del
teletrabajo. (OIT, 2020)

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Como técnicas y herramientas que permitieron el procesamiento y el
andlisis de la informacién se emplearon la estadistica descriptiva y las
pruebas paramétricas para determinar la validacion de la hipétesis, asi
mismo como herramienta se utilizé la hoja de célculo Microsoft Excel y el

paquete estadistico SPSS en su version 22.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

En el proceso de la aplicacion del cuestionario al personal de la
institucion, sobre el uso de la plataforma WorkSpaces de Amazon Web
Service propuesto, utilizando el Software estadistico SPSS se logré obtener

los resultados siguientes:

Tabla 3
Comunicacion de los resultados previstos de manera clara a los trabajadores
Frecuencia Frecuencia
) % antes % después
antes después
no 26 5 89.7 17.2
si 3 24 10.3 82.8
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 1
Comunicacion de los resultados previstos de manera clara a los trabajadores
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Nota. Datos procesados en el software SPSS
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Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 1, se aprecia el antes y después en relacion
a los resultados previstos si se han comunicado de forma clara a los
trabajadores, antes del sistema de teletrabajo mejorado, el 10.3%
contestaron que, si se les comunicaba, mientras que después de la mejora el

82.8% afirmaron que habia comunicacion.

Tabla 4
Comunicacidn de los acuerdos de plazos y calendarios realistas
Frecuencia Frecuencia
i % antes % después
antes después
no 21 2 72.4 6.9
si 8 27 27.6 93.1
total 29 29 100.0 100.0
Nota. Datos procesados en el software SPSS
Figura 2
Se han acordado plazos y calendarios realistas
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Nota. Datos procesados en el software SPSS
Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 2, se aprecia el antes y después en relacion
a los acuerdos de plazos y calendarios, antes del sistema de teletrabajo
mejorado, el 27.6% contestaron que, si se respetaba los horarios, mientras
que después de la mejora el 93.1% confirmaron también el respeto de
los horarios y calendarios, observando una mejora notable.
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Tabla b

Frecuencia de supervisores directos y los jefes de equipo capacitados en la gestién de
resultados

Frecuencia Frecuencia
i % antes % después

antes después
no 29 3 100.0 10.3
si 0 26 0.0 89.7
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 3
Frecuencia de supervisores directos y los jefes de equipo capacitados en la gestién de
resultados
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 3, se aprecia el antes y después en relacion
si los supervisores y jefes directos fueron capacitados en la gestion de
resultados, antes de la mejora el 100% contestd6 que no estaban
preparados, en cambio después de la mejora, el 89.7% contestaron
que si, esto debido a la capacitacibn dada en el uso de la nueva
plataforma del teletrabajo.

35



Tabla 6

Evaluacion de la cultura de la organizacion respecto al intercambio de comentarios evaluado
y adaptado al teletrabajo

Frecuencia Frecuencja % antes % después

antes después
no 26 2 89.7 6.9
si 3 27 10.3 93.1
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura4

Evaluacion de la cultura de la organizacion respecto al intercambio de comentarios evaluado
y adaptado al teletrabajo
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 4, se aprecia el antes y después en relacion si
en la cultura organizativa ha sido evaluado el cambio o la adaptacién al
teletrabajo, antes de la mejora solo el 10.3% contestaron que si, mientras
que después de la mejora el 93.1% contestaron si, existiendo una mejora
notable.
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Tabla 7

Frecuencia de creacion de un sitio especifico dedicada al teletrabajo en el sitio web o0 a la
intranet de la organizacion que incluya informacién, recursos y actualizaciones de las politicas
internas

Frecuencia Frecuencia
) % antes % después

antes después
no 0 0 0 0
si 29 29 100.0 100.0
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 5

Frecuencia de creacion de un sitio especifico dedicada al teletrabajo en el sitio web o a la
intranet de la organizacion que incluya informacién, recursos y actualizaciones de las politicas
internas
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 5, se aprecia el antes y después en relacion a la
creacion de un sitio especifico para el acceso de la plataforma del
teletrabajo, en este caso el 100% contesto si, ya que ese acceso esta
presente en el sitio web institucional.
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Tabla 8

Informacién acerca de las estrategias de comunicacion a los teletrabajadores

Frecuencia Frecuencia
i % antes % después

antes después
no 24 2 82.8 6.9
si 5 27 17.2 93.1
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 6

Los teletrabajadores han sido informados acerca de las estrategias de comunicacion
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 6, se aprecia el antes y después en relacion a si
es que a los trabajadores se les ha informado sobre las estrategias de
comunicacion en el teletrabajo, antes de la aplicacion solo el 17.2%
respondié que si mientras que después de la mejora el 93.1% respondio
que si, dando asi a conocer la mejora en el proceso del teletrabajo.
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Tabla 9

Frecuencia de la difusion de la informacion sobre cuando y cémo se pueden contactar a los
supervisores directos a los teletrabajadores

Frecuencia Frecuencia
i % antes % después

antes después
no 26 2 89.7 6.9
si 3 27 10.3 93.1
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 7

Frecuencia de la difusion de la informacién sobre cuando y cémo se pueden contactar a los
supervisores directos a los teletrabajadores
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 7, se aprecia el antes y después en relacion a
si, la informacién sobre cuando y como se puede contactar a los
supervisores directos se ha difundido ampliamente a los trabajadores, de ellos
solo el 10.3% respondid que si, mientras que después de la mejora el 93.1%
respondio si.
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Tabla 10

Frecuencia de aliento a los trabajadores para que participen en la comunicacion social e
informal entre los equipos y las organizaciones

Frecuencia Frecuencia
) % antes % despueés

antes después
no 26 2 89.7 6.9
si 3 27 10.3 93.1
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 8

Frecuencia de aliento a los trabajadores para que participen en la comunicacion social e
informal entre los equipos y las organizaciones
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 8, se aprecia el antes y después en relacion a si
se ha alentado a los trabajadores a que participen en la comunicacion
social e informal entre los equipos y organizaciones, el 10.3% respondié que
siyluego de la mejora aumenté con un 93.1% con la opcion si, indicando
la mejora notable con la nueva solucién de la plataforma del teletrabajo.
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Tabla 11

Frecuencia de redaccion y aprobacién de planes individuales de teletrabajo para todos los
trabajadores a distancia, que incluyan horas de trabajo y horarios para contactarlos

Frecuencia Frecuencia i
) % antes % despues
antes después
no 23 1 79.3 34
si 6 28 20.7 96.6
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 9

Frecuencia de redaccion y aprobacién de planes individuales de teletrabajo para todos los
trabajadores a distancia, que incluyan horas de trabajo y horarios para contactarlos
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 9, se aprecia el antes y después en relacion a si
se ha redactado y aprobado planes individuales de teletrabajo para
todos los trabajadores a distancia, el 20.7% respondié si antes de la
mejora, mientras que el porcentaje subié6 a 96.6% después de la mejora
del sistema de la plataforma del acceso al teletrabajo.
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Tabla 12

Frecuencia del acuerdo y establecimiento de un sistema comun que indique la disponibilidad
con los miembros del equipo y con los usuarios

Frecuencia Frecuencia
i % antes % después

antes después
no 26 2 89.7 6.9
si 3 27 10.3 93.1
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 10

Frecuencia del acuerdo y establecimiento de un sistema comun que indique la disponibilidad
con los miembros del equipo y con los usuarios
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 10, se aprecia el antes y después en relacion a si
se ha acordado y establecido un sistema comun para indicar la
disponibilidad entre los miembros del equipo y para con los clientes, en un
principio solo el 10.3% conocia del sistema anterior, después de la mejora,
el 93.1% se enterd del nuevo sistema para el teletrabajo.
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Tabla 13

Frecuencia del establecimiento de equipos multifuncionales

Frecuencia Frecuencia
) % antes % después

antes después
no 26 3 89.7 10.3
si 3 26 10.3 89.7
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 11

Frecuencia del establecimiento de equipos multifuncionales
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 11, se aprecia el antes y después en relacion
a si se han establecido equipos multifuncionales, de los cuales solo el
10.3% tenia conocimiento, luego de la mejora ya el 89.7% tenia de
conocimiento de la formacion de los equipos multifuncionales con el uso de
la nueva plataforma del teletrabajo.
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Tabla 14

Frecuencia de analisis e identificacion de competencias de los trabajadores y redistribucion
del personal en equipos segun sea necesario

Frecuencia Frecuencia
i % antes % después

antes después
no 27 2 93.1 6.9
si 2 27 6.9 93.1
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 12

Frecuencia de analisis e identificacion de competencias de los trabajadores y redistribucion
del personal en equipos segun sea necesario
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 12, se aprecia el antes y después en relacion
a si se han analizado e identificado las competencias de los
trabajadores y el personal ha sido redistribuido en equipos, el 6.9% lo
confirmd, pero luego de la mejora el 93.1% afirm6 que si realmente se
realiz6 dicho proceso.
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Tabla 15

Frecuencia de ofrecimiento de flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores

Frecuencia Frecuencia i
) % antes % después
antes después
no 23 2 79.3 6.9
si 6 27 20.7 93.1
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 13

Frecuencia de ofrecimiento de flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 13, se aprecia el antes y después en relacion a si
se ha ofrecido flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores, antes de la
aplicacién solo el 20.7% recibio el apoyo, mientras que después de la mejora
el 93.1% recibio el apoyo en el wuso de la plataforma del
teletrabajo y sus tareas correspondientes.
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Tabla 16

Frecuencia de fomento de la comunicacién abierta y cooperacion entre los supervisores
directos y trabajadores respecto a la programacion, disponibilidad y el establecimiento de
limites

Frecuencia Frecuencia
i % antes % después

antes después
no 27 3 93.1 10.3
si 2 26 6.9 89.7
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 14
Frecuencia de fomento de la comunicacion abierta y cooperacion entre los supervisores

directos y trabajadores respecto a la programacion, disponibilidad y el establecimiento de
limites
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 14, se aprecia el antes y después en relacion a si
se ha fomentado la comunicacion abierta y la cooperacion entre los
supervisores directos y los trabajadores, el 6.9% respondié si, luego de la
aplicacion la opcién si, aumentd en un 89.7% indicando el conocimiento a
la fomentacion de la comunicacion con la plataforma nueva en el teletrabajo.
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Tabla 17

Frecuencia de fomento de colaboracion entre los trabajadores en la plataforma del
teletrabajo

Frecuencia Frecuencia

) % antes % despueés

antes después
no 26 3 89.7 10.3
si 3 26 10.3 89.7
total 29 29 100.0 100.0

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Figura 15

Frecuencia de fomento de colaboracién entre los trabajadores en la plataforma del teletrabajo
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Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 15, se aprecia el antes y después en relacion a si
se ha fomentado Ila colaboracion entre los trabajadores en la
plataforma del teletrabajo, antes de la aplicacion el 10.3% ha colaborado
en la plataforma, luego de la mejora, la colaboracion de los trabajadores en
la plataforma del teletrabajo fue de 89.7%.
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4.2 CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre 0,176 29 0,021 0,917 29 0,025
Post 0,239 29 0,000 0,837 29 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

Siendo una muestra pequefia de 29 participantes se optd por la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que finalmente demostré que los
datos no se aproximan a una distribucién normal, siendo p-valor 0.025 y
0.000 < 0.05, por lo que, se procede a continuacion a emplear una
evaluacién no paramétrica de los datos para llevar a cabo la contrastacion
de la hipétesis, en este caso Wilcoxon.

Ho: No existe una diferencia significativa en mejora del Teletrabajo antes y
después de la aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon

Web Services.

Hi: Existe una diferencia significativa en mejora del Teletrabajo antes y
después de la aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon

Web Services.

Tabla 19

Prueba de Hipotesis

postestTotal - pretestTotal
z -4,719°
Sig. asintética (bilateral) 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS
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Interpretacion:

Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se acepta la hipétesis alterna, en la
que se afirma que la aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services ha mejorado el Teletrabajo del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica de la ciudad de Huanuco, 2021.

Prueba de Hipodtesis especifica 1

Tabla 20

Prueba de Hipétesis

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
d2pre 0,419 29 0,000 0,638 29 0,000
d2post 0,501 29 0,000 0,460 29 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

Siendo una muestra pequefia de 29 participantes se optd por
emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se concluyé que
los datos no presentan distribucion normal, siendo p-valor 0.000 y 0.000 <
0.05, por lo que es racional utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Ho: No existe diferencia significativa en la mejora de la Gestion del desempefio
antes y después de la aplicacién y despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services.

Hi: Existe diferencia significativa en la mejora de la Gestion del desempefio
antes y después de la aplicacién y despliegue de una plataforma remota bajo

Amazon Web Services.

Tabla 21

Prueba de hipétesis especifica 1

d2post - d2pre
Z -4,833°
Sig. asintética (bilateral) 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS
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Interpretacion:

Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se procede con la aceptacion de la
hipotesis alterna en la cual se afirma que la aplicacion y despliegue de una
plataforma remota bajo Amazon Web Services ha mejorado la gestion del
desempefio de los colaboradores del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética de la ciudad de Huanuco, 2021.

Prueba de Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe una diferencia significativa en la mejora de la comunicacion
antes y después de la aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services.

Hi: Existe una diferencia significativa en la mejora de la comunicacion antes
y después de la aplicacion y despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services.

Tabla 22

Prueba de normalidad de la dimension 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
d3pre 0,363 29 0,000 0,710 29 0,000
d3post 0,473 29 0,000 0,524 29 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

Siendo una muestra pequefia de 29 participantes se optd por
emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se concluyé que
los datos no presentan distribucion normal, siendo p-valor 0.000 y 0.000 <
0.05, por lo que es racional utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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Tabla 23

Prueba de hipotesis especifica 2

d2post - d2pre

Z -4,833°
Sig. asintética (bilateral) 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se acepta la hipotesis alterna en la
cual se afirma que la aplicacién y despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services ha mejorado la comunicacién de los trabajadores
del Instituto Nacional de Estadistica e Informética de la ciudad de Huanuco,
2021.

Prueba de Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una diferencia significativa en la mejora de Tiempo de trabajo y
organizacion del trabajo antes y después de la aplicacion y despliegue de una

plataforma remota bajo Amazon Web Services.

Hi: Existe una diferencia significativa en la mejora de Tiempo de trabajo y
organizacion del trabajo antes y después de la aplicacion y despliegue de una

plataforma remota bajo Amazon Web Services.

Tabla 24

Prueba de normalidad de la dimension 3

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
d3pre 0,363 29 0,000 0,710 29 0,000
d3post 0,473 29 0,000 0,524 29 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS
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Interpretacion:

Siendo una muestra pequefia de 29 participantes se optd por
emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se concluyé que
los datos no presentan distribucidon normal, siendo p-valor 0.000 y 0.000 <
0.05, por lo que es racional utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon

Tabla 25

Prueba de hipoétesis especifica 3

d3post - d3pre

Z -4,791b
Sig. asintética (bilateral) 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se acepta la hip6tesis alterna en la
cual se afirma que la aplicacién y despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services ha mejorado el Tiempo de trabajo y organizacion del
trabajo de los trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica e Informética
de la ciudad de Huanuco, 2021.

Prueba de Hipotesis especifica 4

Ho: No existe una diferencia significativa en la mejora Equilibrio entre la vida
laboral y la personal antes y después de la aplicacién y despliegue de una
plataforma remota bajo Amazon Web Services.
Hi: Existe una diferencia significativa en la mejora de Equilibrio entre la vida
laboral y la personal antes y después de la aplicacién y despliegue de una
plataforma remota bajo Amazon Web Services

Tabla 26

Prueba de normalidad de la dimensiéon 4

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
d4pre 0,406 29 0,000 0,657 29 0,000
d4post 0,452 29 0,000 0,561 29 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS
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Interpretacion:

Siendo una muestra pequefia de 29 participantes se optd por
emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se concluyé que
los datos no presentan distribucion normal, siendo p-valor 0.000 y 0.000 <
0.05, por lo que es racional utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
Tabla 27

Prueba de hipétesis especifica 4

d4post - d4pre
z -4,802°
Sig. asintética (bilateral) 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretacion:

Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se acepta la hipétesis alterna en la cual se
afirma que la aplicacién y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon
Web Services ha mejorado el Equilibrio entre la vida laboral y la personal de
los trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica de la ciudad
de Huanuco, 2021.

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Siendo un instrumento con preguntas dicotomicas, se emplea el método de
analisis de confiabilidad KR-20, en el post test, a continuacion de muestra los

resultados:

Tabla 28

Andlisis de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,500 15

Nota. Datos procesados en el software SPSS
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Interpretacion:
Siendo un valor comprendido entre 0,41 y 0,60 se tiene que el

instrumento posee una confiabilidad moderada, segun la clasificacion de
Ruiz (2002), siendo asi, se procedio a aplicar el instrumento en la fase del

pre y post test.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la investigacion realizada por Rojas (2016), concluy6 que
para el avance de la empresas en el campo tecnoldgico deben apostar en el
empleo de nuevas tecnologias provistas de herramientas para la mejora de la
productiva y crecimiento de la empresa, de la misma manera se coincide con
esta premisa, acotando que la apuesta de las herramientas en la nube es una
buena opcion para desplegar el teletrabajo independientemente de la

arquitectura del computador y del sistema operativo empleado.

En relacion a la investigacién realizada por Peralta (2021), concluye que
la adopcion de las herramientas que facilitan el trabajo remoto permiten la
continuidad del trabajo de oficina, en ese sentido la conclusion por el estudio
presente también concuerda ya que dentro de las herramientas empleadas
para el teletrabajo fue Amazon Workspaces que permitié la conexion y
sincronizacion de los escritorios y aplicaciones empleadas por los
trabajadores, que les permitié continuar con el trabajo administrativo, y por

ende eliminar todas las limitaciones de conectividad.

También en el estudio realizado por Ortiz (2019), resalta una conclusion
muy importante, muy aparte de dar empoderamiento a estas nuevas
herramientas que permiten el teletrabajo, también se considera los ahorros y
costes de la empresa, ya que toda la infraestructura, mantenimiento,
seguridad, etc. son ocupados por la empresa proveedora de la nube y también
las necesidades adaptadas a los trabajadores en relacién a sus horarios y
relaciones familiares, de la misma forma en una de las dimensiones de la
variable dependiente: equilibrio en la vida privada se hace énfasis que
después de la implementacion se pudo lograr un equilibrio y respeto de los

horarios, roles y funciones de cada trabajador en la plataforma del teletrabajo.

En cuanto al estudio realizado por Chavez, en la cual mostré los efectos
del teletrabajo en los trabajadores fue del ahorro de tiempo y el empleo de
este tiempo adicional en la familia, de esta manera concluyd que el 88%

mostro que el teletrabajo no tenia implicaciones o problemas en el entorno

55



familiar esto debido a la flexibilidad de esta modalidad de trabajo, de la misma
manera podriamos asemejar el resultado con la presente investigacion, ya
que mas del 80% de trabajadores estuvieron de acuerdo que las nuevas

plataformas para el teletrabajo mejoran y facilitan esta forma de laborar.

En el estudio de Vazquez (2019) y de Edquen (2020) concuerdan que
las herramientas de la nube permitieron la ejecucion del teletrabajo y la
continuidad de las labores de la misma forma para la presente investigacion
se concluye que efectivamente gracias a los servicios brindados por Amazon,
se ha podido implementar una plataforma de teletrabajo con pocos recursos y

ahorrando tiempo en tema de mantenimiento y control.

Como se aprecia, se resume que el uso de tecnologias a través de
herramientas de la nube, es favorable para que el teletrabajo se ejecute con
gran despliegue en una organizacion. Como en el caso de la presente
investigacion, se demuestra también que la aplicacién del teletrabajo con
Amazon Amazon Web Services mediante el servicio de Workspaces, mejord

y optimiza cada dimensién desarrollada.
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CONCLUSIONES

e Se logré aplicar y desplegar la plataforma remota bajo Amazon Web
Services empleando el servicio WorkSpaces, para la mejora del Teletrabajo
en los tiempos de acceso de los escritorios y aplicaciones desde cualquier
dispositivo sin importar las capacidades técnicas de cada computador,
dado que cada trabajador se conectaba desde casa y lo Unico que

necesitaba era una conexion a internet y un navegador.

e Al aplicar la nueva plataforma de Amazon Web Services, para el teletrabajo
también se mejor6 gestion del desempefio de los trabajadores, en cuanto
a los tiempos de los procesos utilizados, ya que las actividades diarias
podian continuarse en diferentes horarios, trabajando por metas y
asistiéndose de las herramientas de la nube en el acceso, incluyendo el

almacenamiento de la informacion.

e Se optimiz6 la comunicacion mediante la plataforma del teletrabajo bajo
Amazon Web Service, debido que la plataforma contaba con herramientas
de comunicacion directa como grupos de mensajeria internas,
notificaciones, y también se promovié la comunicacion directa empleando

los grupos de WhatsApp y las llamadas telefénicas.

¢ Mediante la plataforma se mejord la organizacion del teletrabajo, por los
horarios flexibles y las actividades graduales que se ejecutaban en los
escritorios remotos, que permiten realizar un orden y control de las
sesiones conectadas y de los archivos generadas por cada conexion por
ende logrando una mejora, demostrado en el control de la organizacion del

teletrabajo.

e Se logro el equilibrio entre el teletrabajo y la vida privada de cada
personal, se respetaron los horarios de acceso y también la carga
laboral, esto bajo un control asignado también en la plataforma

WorkSpaces de Amazon Web Services. Demostrado en la
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productividad de las tareas, que cumplieron dentro de los plazos

establecidos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con esta modalidad de trabajo, cuando lo
requieran, ya que ha demostrado que los trabajadores podrian seguir
efectuando tus labores mediante esta plataforma. De la misma forma
el acceso a la plataforma para la configuracion y backups de las

actividades realizadas.

Optar y comparar por otra nube o proveedor y ver las diferencias

ventajas y costos en comparaciéon de Amazon Web Services.
Seguir con la capacitacion a los trabajadores en el uso de estas
plataformas para el teletrabajo, y asignarles porcentaje de teletrabajo

para adiestrar y mejorar las habilidades del teletrabajo.

Realizar estudios similares enfocados a la productividad, clima
organizacional con el teletrabajo.

Invertir en soluciones en la nube, con cuentas empresariales y a largo

plazo para el abaratamiento de los costos.

Capacitar al area de sistemas en el uso de herramientas en la nube

para el despliegue del teletrabajo.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

APLICACION Y DESPLIEGUE DE UNA PLATAFORMA REMOTA USANDO AMAZON WEB SERVICES PARA LA
MEJORA DEL TELETRABAJO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA DE LA CIUDAD DE

PROBLEMA
GENERAL

¢En qué medida la aplicacion y
despliegue de una plataforma remota
bajo Amazon Web Services, mejora el

Teletrabajo del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética de la ciudad de
Huanuco, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida la aplicaciéon y
despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services, permite la gestion
del desempefio del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica de la ciudad de
Huanuco, 2021?

medida

¢En qué la aplicacion 'y

despliegue de una plataforma remota bajo

OBJETIVO
GENERAL

Aplicar y desplegar una plataforma
remota bajo Amazon Web Services, para
la mejora del Teletrabajo del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica de
la ciudad de Huanuco, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar y desplegar una plataforma
remota bajo Amazon Web Services, para
la gestion del desempefio del Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica de
la ciudad de Huénuco, 2021.

Aplicar

y desplegar una plataforma

remota bajo Amazon Web Services, para

HUANUCO, 2021

HIPOTESIS
GENERAL

La aplicacion y despliegue de una
plataforma remota bajo Amazon Web
Services, mejora el Teletrabajo del
Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica de la ciudad de Huanuco,
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
La aplicacion y despliegue de una
plataforma remota bajo Amazon Web
Services, permite la gestion del
desempefio del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica de la ciudad de

Huéanuco, 2021.
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VARIABLE DIMENSIONES

AppStream
Independiente
Plataforma

INDICADORES

Facilidad de uso
Instalacion y
configuracion
Accesibilidad
Disponibilidad

VALOR
FINAL

Amazon Web
Services

WorkSpaces

Gestion del
Dependient desempefio

e

Facilidad de uso
Instalacién y
configuracion
Accesibilidad
Disponibilidad
Compromiso

Comunicacion
Desempefio
Conocimiento

Comunicacion

Teletrabajo

Herramientas de

comunicacion

Organizacion

Planificacion
Monitoreo

Evaluacion

Numéric

o: Escala



Amazon Web Services, optimiza la
comunicacion del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética de la ciudad de
Huanuco, 2021?

¢En qué medida la aplicacion 'y
despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services, mejora la
organizacion del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica de la ciudad de
Huénuco, 2021?

¢En qué medida la aplicacion y
despliegue de una plataforma remota bajo
Amazon Web Services, mantiene el
equilibrio de la vida del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica de la ciudad
de Huéanuco, 20217

optimizar la del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica de la ciudad de
Huénuco, 2021.

Aplicar y desplegar una plataforma
remota bajo Amazon Web Services, para
mejora la organizaciéon del Instituto
Nacional de Estadistica e Informética de

la ciudad de Huanuco, 2021.

Aplicar 'y desplegar una plataforma
remota bajo Amazon Web Services, para
mantener el equilibrio en la vida privada
del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica de la ciudad de Huénuco,
2021.

La aplicacion y despliegue de una
plataforma remota bajo Amazon Web
Services, permite optimizar la
comunicacion del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica de la ciudad de
Huénuco, 2021.

La aplicacion y despliegue de una
plataforma remota bajo Amazon Web
Services, mejora la organizacién del
Instituto  Nacional de Estadistica e
Informatica de la ciudad de Huanuco,
2021.

La aplicacion y despliegue de una
plataforma remota bajo Amazon Web
Services, permite mantener el equilibrio
de la vida privada del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética de la ciudad de
Huénuco, 2021.
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CUESTIONARIO

Marque con una “X” la opcién segun corresponda en relacién a la

experiencia del teletrabajo que Ud. ha experimentado con el actual

sistema o plataforma empleado durante la pandemia.

Gestion del desempefio Si No
Los resultados previstos se han definido y comunicado de ] ]
manera clara a los trabajadores.
Se han acordado plazos y calendarios realistas. [] []
Los supervisores directos y los jefes de equipo han sido ] ]
capacitados en la gestion de resultados.
La cultura de la organizacion en lo relativo al intercambio ] ]
de comentarios ha sido evaluada y adaptada al teletrabajo.

Comunicacién Si No

Se ha creado un sitio especifico dedicado al teletrabajo en
el sitio web o la intranet de la organizacién que incluye ] ]
informacion, recursos y actualizaciones de las politicas
internas.
Los teletrabajadores han sido informados acerca de las ] ]
estrategias de comunicacion.
La informacion sobre cuando y cdmo se puede contactar a
los supervisores directos se ha difundido ampliamente (en L] ]
multiples canales) a los teletrabajadores.
Se ha alentado a los trabajadores a que participen en la
comunicacion social e informal entre los equipos y L] ]
organizaciones.
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Tiempo de trabajo y organizacion del trabajo Si No
Se han redactado y aprobado planes individuales de
teletrabajo para todos los trabajadores a distancia, que [] []
incluyen horas de trabajo y horarios para contactarlos.
Se ha acordado y establecido un sistema comun para
indicar la disponibilidad entre los miembros del equipo y L] ]
para con los clientes.
Se han establecido equipos multifuncionales. [] []
Se han analizado e identificado las competencias de los
trabajadores y el personal ha sido redistribuido en equipos, [] []
segln sea necesario.

Equilibrio entre la vida laboral y la personal Si No
Se ha ofrecido flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores. [] []
Se ha fomentado la comunicacion abierta y la cooperacion
entre los supervisores directos y los trabajadores en lo que ] =
respecta a la programacion, la disponibilidad y el
establecimiento de limites.
Se ha fomentado la colaboracion entre los trabajadores en ] ]

la plataforma del teletrabajo.
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ANEXO 03
CUESTIONARIO VIRTUAL

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POSGRADO
UD PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA DE
Y ERBIDAD DE MUANIOD SISTEMAS E INFORMATICA

NG O #95 g

GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CUESTIONARIO: EXPERIENCIA DEL TELETRABAJO
CON LA PLATAFORMA REMOTA DE AMAZON WEB
SERVICES

Titulo de la Investigacion: “Aplicacion y despliegue de una Plataforma Remota Usando
Amazon Web Services para la Mejora del Teletrabajo del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica de la Ciudad de Huanuco, 202"

Estimado(a) la presente investigacion necesita de tu participacion, la informacion

que nos muestre sera de caracter confidencial y reservado.

» Seleccione la opcion segin corresponda en relacion a la experiencia del teletrabajo

que Ud. ha experimentado con el actual sistema o plataforma empleado.

Gestion del desemperio *

Si No
;Los resultados previstos se
han definido y comunicado @ O
de manera clara a los
trabajadores?
:Se han acordado plazos y
‘ O] O

calendarios realistas?

Los supervisores directos y
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ANEXO 4
IMPLEMENTACION

Con la configuracion rapida, puede lanzar la primera WorkSpace en s6lo unos
minutos.

Para lanzar una WorkSpace

1. Abra la consola de Amazon WorkSpaces

2. Seleccione Get Started Now. Si no ve este boton, o bien ya configuré una
WorkSpace en esta region, o bien no esta utilizando una de las regiones

compatibles con la configuracion.

&« @ o @ & nttpsi/jca-central-1.console.aws.amazon.com/workspaces/home?reg = & fr| | Q Busca +IND ® =

amazon'\WorkSpaces
—T

Amazon WorkSpaces provides users with a desktop experience in the cloud that can be
accessed from any connected device.

Get Started Now

Getting Started Guide

Select WorkSpace bundle Set up password and Start using Amazon
and set up users download client WorkSpaces
Additional Resources Support
We have provided an easy to use Administrator Guide to help you get Customers can request help from AWS Support. AWS provides multiple
started. After you're sel up, we have other guides 1o help you with options for resohing problems, depending on the issue and support
common tasks level. Support

» En la primera imagen no aparecia todos los campos con centro américa de

Canada y con Norte de Virginia ya figuran las opciones.

<« c o @ & hupsyfca-central-1.console.aws.amazon.com/workspaces/homeTregic o @ | Q Busca 4InD ® =

Directories

- 4
Directories Setup Directory ELALLEIRG ol e

Worl
WorkSpaces Directory ID - Directory Name +  Status - Registered Organization Name
Bundies

You do not have any directories in the Central region
Images
IP Access Controls Set up Directory
Account Settings Getting Started Guige
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3. En la pagina Get Started with Amazon WorkSpaces (Introduccion a), junto

a Quick Setup (Configuracion rapida), elija Launch.

o @ gy Q Buscar YVIND ® =

« [CIE] © & hitpsy/console.aws.amazon.com/workspaces/homeiregion

Get Started with Amazon WorkSpaces

Choose an option below to set up your WorkSpaces

@ Quick Setup
Quickly launch WorkSpaces for an individual or small group of cloud-based users in less than 20 minutes.

Learn More

@ Advanced Setup
.Bpaces using advanced option s-lnc\uawng using your on-premises directory and EIISllnq

Launcl
Amazon VPC

Learn More

Cancel

4. En Bundles, seleccione un paquete (hardware y software) para el usuario
con el protocolo adecuado (PColP o WSP). Se eligi6 Standard with
Windows 10 Free

&« cC @ © & hitpsi//console.aws.amazoncom/workspaces/home?region =us 0% e | | Q Buscar L INBD @ =

Get Started with Amazon WorkSpaces

Get up and running with Amazon P diately. Select a pace bundle and enter basic user information. Once you click "Launch WorkSpaces” Amazon will send an email invitation with

instructions on how ta quickly complete your profile. download a WorkSpace client, and log into your WorkSpace

Select a bundle of compute, operating system, storage, and applications for each of your users. All Amazon Linux bundles come with the following packages: Firefox, LibreOffice, Evolution, Pythan and mare. Al
Windows bundles come with the following applications: Intemet Explorer 11, and Firefox. You can install your own applications and packages on your WorkSpaces once it has launched. More details on Windows
Plus bundles which include Microsoft Office can be found here

Bundles
English (Us) ) 1o GiIg o
weLPm with Amazon Linux 2 English (US) 8vCPU 32 GiB
dard with Windows 10 English (US) 2\CPU 1GiB H
Standard with Wiindows 10 and Office 2018 English (US) 2.CPU 168 i
ggéln.efwuth Windows 10 English (US) 1vCPU 2GB
Iue;mth Windows 10 and Office 2016 English (US) 1vCPU 2GiB
rmance with Windows 10 English (US) 24CPU 7568
Peromance with Windows 10 and Offce 2016 English (US) 2vCPU 7568 o
Enter User Details
Username First Name Last Name Email Bundle Language

Standard with Amazon Linux 2 (PCoIF)  ~ | English (US)

+ Create Additional Users.

Cancel L h WorkSpaces

Your WorkSpaces will launch
in the . Virginia region

5. En Enter User Details, complete Username, First Name, Last Name, Email.

71



6. Elija Launch WorkSpaces.

Get Started with Amazon WorkSpaces

Get up and running with Amazen WorkSpaces immediately. Select a WorkSpace bundle and enter basic user iformation, Onee you chek "Launch WorkSpaces™ Amazon will send an emal imitation with
instructions on how to quickly complate your profile, download a WorkSpace chent, and log into your WorkSpace

Sedect a bundle of compute, operating system, storage, and applications for each of your users. All Amazon Linux bundles come with the following packages: Firefox, LibreOffice, Evolution. Pythan and mare. All
Windows bundles come with the fallowing appBcations: Intemet Explorer 11, and Firefax. You can install your own apglications and packages on your WorkSpaces once it has launched. More details on Windaws
Plus bundles which include Microsoft Office can be found here

Bundles
Eosearto Wi Amazon Linu 2 Englsh (US) 84CPU 268 I
@ Standard vith Windows 10 (RIS Engiish (US) 2vCPU 4GB
= d with Windows 10 and Office 2016 English {US) 24CPU 4GB 1
Jalus with Windaws 10 Engiish (US) 14CPU 268
'."a..|.l.l°. th Windaws 10 and Office 2016 Engish (US) 14CPU 268
Perormance wih Windows 10 English {US) 24¢PU 75GB
Performance with Windows 10 and Ofice 2016 Engiish (US) 2vCPU 7568
Enter User Details
Username First Name Last Name Email Bundle Language
POWORK PILAR CHUQUAURI pilr iz gl com Standard with Windaws 10 (FColF) » |English (US)

+ Create Additional Users

Cancel Launch WorkSpace

€« [cIEn] D & orsole.aws. aMazon.com workspaces/home Tregion = us-e: o e @ Q Busen noe & =
Your WorkSpaces are being launched.
WorkSpaces are being Launched for the followng usérs:

1. PILAR CHUQUIAURI [PCWORK) Standard with Windows 10 {PCalF)

B 4 Pov

Next Steps..,

Once these WorkSpaces are running and avaiiabke for use, an email will be sent 1o each of the users above at the email address you
provided. The emald will Include InStructions for users 1o craate a password 1or their WorkSpaces account, download a WorkSpace client
and log in fo their WorkSpaces

ced options.
NS or concems, click here to contac

Leam more
If you have any q

View the WorkSpaces Console

7. En la pagina de confirmacion, elija View the WorkSpaces Console. El
WorkSpace tarda aproximadamente 20 minutos en lanzarse. Para monitorizar
el progreso, vaya al panel de navegaciéon izquierdo y elija Directories
(Directorios). Aparece un directorio que se crea con el estado inicial
REQUESTED vy, a continuacion, CREATING.
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. WorkSpaces

Directories

Your WorkSpaces are being launched =
: WorkSpaces WorkSpaces may take up to 20 minutes to become available. Instructions will be sent to the user on how to connect to their WorkSpace.
Bundles
Images Launch WorkSpaces Actions & < @

IP Access Controls
Account Settings

WorkSpace 1D = Username = Compute = RootVolume - UserVolume - Running Mode = Status

Applications
Packages
Usage

Subscriptions

» WorkSpaces

WorkSpaces

Directories

| WorkSpaces Launch WorkSpaces Actions v q G 9
Bundies
Q Search by WorkSpace ID, username, bundie name or organization name X K € 1103 »
Images
1P Access Controls WorkSpace ID ~ Username ~ Compute ~ RootVolume - UserVolume - Running Mode - Status
Account Settings > ws-vs9Ic8875h direccion Standard 80GB 50 GB AutoStop AVAILABLE
»  ws-Oxxjghzsh adm Standard 80GB 50 GB AutoStop AVAILABLE
Application Manager
»  ws-2ddmzjt7q secretaria Standard 80GB 50 GB AutoStop AVAILABLE
Applications
Packages
Usage
Subscriptions

Una vez creado el directorio y una vez que tenga el estado ACTIVE, puede
elegir WorkSpaces en el panel de navegacion izquierdo para monitorizar el
progreso del proceso de lanzamiento de WorkSpace. El estado inicial del
WorkSpace es PENDING. Cuando se haya completado el lanzamiento, el
estado serd AVAILABLE y se enviara una invitacion a la direccién de correo

electrénico que haya especificado para el usuario.

€ Cc @ @ & = hitpsi//d-906765d74 Lawsapps.com/auth/T#invite:client id=295c28b20a7 *** | Q Buscar noe® & =

Establezca sus WorkSpaces
credenciales

PCWORK

PILAR

CHUQUIAURI

pilar chuguiaun@gmail com

............ ‘|

------------ ¥
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€ c @ o a AmazONWOrkspaces.com v A . @ mo®e® &=

% WorkSpaces  Connection Status Check  Terms Env  Web Access Login

Virtual desktops have never been easier... or
faster.

Amazon WorkSpaces plays nice with everyone. Access your p
on Android, iOS, Fire, Mac. PC, Chromebook, and Linux de

@ WATCH THE VIDEO

—— Windows

Get the latest client Android/ Fire Tablet Web Access
=

Older version 2.5.11
Download

Después de recibir el correo electronico de invitacion, puede conectarse
al WorkSpace utilizando el cliente de su eleccion. Después de iniciar sesion,

el cliente muestra el escritorio de WorkSpace.

» Realizar la Instalacion rapida.

€ ¢ O anm #0115, aMazoNWOrkspaces.com/7a Ve K - @ a Q yinmoe &%

"?;‘ \mrkSpaCQS Connection Status Check  Terms En v Web Access Login

Virtual desktops have never been easier... or
faster.

Amazon WorkSpaces plays nice with everyone. Access your personal Windows environment
on Android, iOS, Fire, Mac, PC, Chromebook, and Linux devices

@ WATCH THE VIDEO

Completed the Amazon WorkSpaces
> Setup Wizard
| K

Chck the Finish button to exit the Setup Wizard,
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» Accedemos con la clave proporcionada en el correo

podemos acceder a nuestro WorkSpaces

Mi Gmail Q

&«

06§ ®

o ¢ [+

no-r...@...amazonworkspaces.com

parami =

electrénico y

® @

1de1.843

19:21 (hace 54 minutos) 17

Hp inglés ~ > espa
Dear Amazon WorkSpaces U|
Your administrator has create
1. Complete your user profile

A

ocWySKZItXyjXKCuzgZL -H
8TXs1iPSDVEMCNMAEY kmOI

s Amazon WorkSpaces

@ Desactivar para;

2 Launch the client and ented|
3. Login with your newly creaf|
You may download clients forl|
Your WorkSpace is also enalij|
can automatically backup dod||
are using. To use WorkDocs |

from https-/famazonworkdocs]

The first time you run WorkDdg||
setup, your files will automatig|

If you have any issues conned|

Sincerely,

Amazon WorkSpaces

Amazon WorkSpaces  Settings  Support

amazon

‘& WorkSpaces

Please log in with your WorkSpaces
credentials

PCWORK

Forgot Password?

[ Keep me logged in

Change Registration Code

»

R110G)7813vIOURY 71113z7E
| pxGHbrs7euPjmiz 1

Mdata regardless of which des
Mac desktop, download th

IECS Sync client, an applica

P backup/sync. Once you've

Permitimos accesos de firewall. Y finalmente nos muestra el escritorio
de AWS Workspaces

Recycle Bin

(S ]

Firefox

® WorkSpaces
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> Verificamos si tenemos acceso a internet.

ycle Bin

U google.com;search X K0q © ~ @ © | G peru - Google Search

Google

= B

IMAGES VIDEOS SHOPPING SEARCH TOOLS

Peru
Country in South America &

Peru is a country in South America that's home to a section of Amazon rainforest and Machu Picchu, an ancient
Incan city high in the Andes mountains. The region around Machu Picchu, including the Sacred Valley, Inca Trail
and colonial city of Cusco, is rich in archaeological sites. On Peru’s arid Pacific coast is Lima, the capital, with a

preserved colonial center and important collections of pre-Columbian art

Install
Amaz

People also ask
Is it safe to travel to Peru?

Overall, Peru is a very safe country for travelers

It's one of the safest countries for travelers in South America, and has a level 2 travel advisory from the US
Department of State—that's the same rating given to the UK, France, and tons of other popular destinations

Is Peru Safe? Here's Everything You Need to Know - ViaHero
www._viahero.com > travel-to-peru > is-peru-safe

More results

Why is Peru so dangerous?

Even though it has largely improved, crime in Peru is a serious issue which makes Peru relatively unsafe
The greatest problem in this country is poverty, and where there's poverty, there's also petty theft.

=)

Dentro del escritorio cada trabajador puede utilizar sus aplicativos o

programas.

lides \Vistal Studio
Code

FortiClient

A g
Dropbo:

Google Drive

8
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La WorkSpace que ha creado para este tutorial le permitira eliminarla.
Para eliminar el WorkSpace

1. Abra la consola de Amazon WorkSpaces

2. En el panel de navegacion, seleccione WorkSpaces.

3. Seleccione su WorkSpace y elija Actions, Remove WorkSpaces.

« ("] D & iy nsole.aws amagon.com workspaces homelregior wh v @ Q Buser L IO ® =

WorkSpaces

Ditectonius Launch WorkSpaces Actions 4 o @
WorkSpaces Q, Search & SO it User % e
Bundles
- = Compute - RootVolume - UserVolume - Running Mode - Status
Images
(] 3 Standard 80 GB 80 GB AutaStop AVAILABLE
P Azcess Contrals
Account Seftings
Applications ,
Migrate WorkSpaces:
Packages -
Create Image
Usage Madify Running Mode Propertios
Subscnplions Manage Tags

4. Cuando se le pida confirmacion, elija Remove WorkSpaces.
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ANEXO 5
FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS,
EMITIDAS POR JUICIO DE EXPERTOS

LID- UNIVERSIDAD DE HUANUCO

J Sevemmaioneiiaiice ESCUELA DE POSGRADO
4 MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Instrumento: Cuestionario

Autor del Instrumento: Ing. Pilar Chuquiauri Cotrina

I DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Lépez De La Cruz, Edgardo Cristiam lvan
Profesion / Grado de estudios : Ingeniero de Sistemas e Informatica/

Magister en Ciencias de la Educacion
Cargo / Instituciéon donde labora : Docente de la Universidad de Huanuco
Teléfono : 965667074

Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Va.loraclon
Si No
Suficiencia El |ns_trumento_comprende todos los aspectos del concepto X
(cantidad y calidad)
. . El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del
Pertinencia concepto) X
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado X
Glatidad segun el pablico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
: ; El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
Vigencia : g X
(tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
. El método responde al propésito del estudio X
Estrategia
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. X
’ . El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia i o X
indicadores
Eetnictina Ia_os |ter_ns guardan un criterio de organizacion légica con sus X
imensiones

1. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
Es aplicable

V. RECOMENDACIONES
Ninguno.

Huanuco, 07 de Julio de 2022

Firma del Validador
DNI 40394603
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QUAERENS VERITATEM

LID=] UNIVERSIDAD DE HUANUCO

- ESCUELA DE POSGRADO ,
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Instrumento: Cuestionario
Autor del Instrumento: Ing. Pilar Chuquiauri Cotrina

I DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR
Apellidos y Nombres : Suarez Paucar Carlos Enrique
Profesién / Grado de estudios : Ingeniero de Sistemas e Informatica/
Magister en Ciencias, mencion en
Ingenieria de Sistemas
Cargo / Institucion donde labora : Docente de la Universidad de Huanuco
Teléfono : 972504032

L. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Va.loramon
Si No
Sufitiencia El instrumento comprende todos los aspectos del concepto X
(cantidad y calidad)
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del X
concepto)
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado X
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
: : El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
Vigencia ; = X
(tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
. El método responde al propésito del estudio X
. Estrategia
El instrumento tiene items que evitan el sesgo de mediciéon. = X
: : El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia 2 X
indicadores
EStUchura Lps |ter_ns guardan un criterio de organizacion légica con sus X
dimensiones

L. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
Ninguno.

\"A RECOMENDACIONES
Ninguno.

Huanuco,14 de JULIO de 2022

Firma del Validador
DNI 41836635
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LD UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ra s o s ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Instrumento: Cuestionario de Encuesta

Autor del Instrumento: Ing. Pilar Chuquiaurl Cotrina

L DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : Cérdova Antaurco, Miller Harvin

Profesién / Grado de estudios : Ingeniero de Sistemas e Informatica /
Magister en Ingenieria de Sistemas e
Informatica

Cargo / Institucién donde labora : Docente Educacién Superior /

Desarrollador de Software /
IES Juan Bosco - Huanuco
Teléfono : 957897447

Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

:' Valoracién |
. 3
: Indicadores Criterios ————v———‘Si [ No |
[ g El instrumento comprende todos los aspectos del concepto | |
 Suficiencia | (cantidad y calidad) | X j
Peftifiendia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del X
concepto) I
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado X |
Claridad segun el publico objetivo |
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X ] |
; El instrumento es adecuado al momento en que se aplica { |
Vigenca (tiene utilidad en el contexto actual) X
Obijetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
Estratagia El método responde al proposito del estudio X
9 El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. | X
Consistencla _El l_nstrumento descompone adecuadamente las variables e X
indicadores
Estructura Lgs nterps guardan un criterio de organizacion logica con sus X
dimensiones

. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
- Los instrumentos cumplen con los propdsitos para los que fueron elaborados.

IV. RECOMENDACIONES
- Ninguna.

07 de Julio de 2022

M;mue Ciriov Ao
NG,
e CIP. N* 182717

TEMAS £ I ORMATICA

Firma del Validador
DNI 44114162
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ANEXO 6
MAPA DE UBICACION INEl HUANUCO

GG VATATEN UNIVERSIDAD DE

HUANUCO
ESCUELA DE POSGRADO

~ TITULO
“APLICACION Y DESPLIEGUE DE UNA

PLATAFORMA REMOTA USANDO AMAZON WEB
SERVICES PARA LA MEJORA DEL TELETRABAJO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E
INFORMATICA DE LA CIUDAD DE HUANUCO, 2021”

MAPA DE UBICACION

Presentado por: Lamina:

Ing. Pilar Chuquiauri Cotrina

Asesor:
Mg. Héctor Zacarias Ventura O 1

Coordenadas UTM

Vértices Este Norte Altitud

i 0001 : , P1  -9.930727 -76.239989 1 921(ms.n.m.)

-9.930727,-76.239989

& o ——eT— T T
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ANEXO 7
MAPA DE LOCALIZACION INEI HUANUCO

Departamento

Jr. 28 de Julio 835
Hudnuco 10001
-9.930727,-76.239989

N — ——

LEYENDA: Limites del INEl Huanuco Lamina:
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil-RENIEC

Predio particular
Jr. 28 de Julio 82
Predio particular

== Predio particular

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POSGRADO






