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RESUMEN

El estudio se enfocó en la mejora de la nueva modalidad de trabajo en 

tiempos de pandemia llamado teletrabajo, que se implementó con fuerza en 

los años 2020 y 2021, en el Instituto Nacional de Estadística e Informática de 

la ciudad de Huánuco. La presente investigación es de tipo aplicativa se centró 

en la aplicación de herramientas en la nube, específicamente Amazon Web 

Services para desplegar los servicios y herramientas que permitiesen la 

ejecución de las tareas administrativas y laborales de forma remota, para ello 

se contrató el servicio en la nube y mediante la plataforma de acceso se 

realizó la configuración correspondiente, para que los trabajadores pudieran 

acceder correctamente a los escritorios y aplicaciones desde un navegador.

Siendo un estudio aplicativo bajo el nivel pre experimental se realizó el 

pre test aplicando la encuesta a los trabajadores, posteriormente en la 

aplicación de la solución y pruebas, se ejecutó también el post test, obteniendo 

así el resultado final con la opinión de la nueva forma de trabajo remota 

empleando la herramienta en la nube.

Se comprobó la hipótesis general y específicas, los resultados obtenidos 

lograron una mejora en las dimensiones de la variable del teletrabajo en la 

gestión del desempeño, en la comunicación, organización del trabajo y el 

equilibrio en la vida laboral y la personal, siendo este último muy importante a 

considerar, porque se respetaron los horarios de trabajo virtuales y se 

promovió el cumplimiento de estas cuatro dimensiones en su totalidad, 

logrando las buenas prácticas para el teletrabajo.

Palabras clave: Amazon Web Service, Workspaces, teletrabajo,

organización, trabajo remoto.
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ABSTRACT 

 

The study focused on improving the new work modality in times of 

pandemic called telework, which was strongly implemented in 2020 and 2021, 

at the National Institute of Statistics and Informatics in the city of Huánuco. The 

present investigation is of an application type, focused on the application of 

tools in the cloud, specifically Amazon Web Services to deploy the services 

and tools that allow the execution of administrative and labor tasks remotely, 

for this the service was contracted in the cloud and through the access platform 

the corresponding configuration was made, so that the workers could correctly 

access the desktops and applications from a browser.

Being an application study under the pre-experimental level, the pre-test 

was carried out applying the survey to the workers, later in the application of 

the solution and tests, the post-test was also executed, thus obtaining the final 

result with the opinion of the new way of remote work using the cloud tool.

The general and specific hypotheses were verified, the results obtained 

achieved an improvement in the dimensions of the telework variable in 

performance management, in communication, work organization and the 

balance in work and personal life, the latter being very important to consider, 

because virtual work schedules were respected and compliance with these 

four dimensions was promoted in their entirety, achieving good practices for 

telework.

Keywords: Amazon Web Service, Workspaces, lelework, organization,

remote work.

 

 

 

 

 



 

XII 
 

INTRODUCCIÓN 

 

La investigación se desenlaza en plena emergencia sanitaria y 

distanciamiento social donde el teletrabajo es una opción para la continuidad 

de la labores en el Instituto Nacional de Estadística e Informática de la ciudad 

de Huánuco, el problema latente, e indiscutible de no haber tenido un plan de 

contingencia, de las herramientas necesarias para realizar el Teletrabajo, es 

así que en el Capítulo I se plantea el objetivo de: aplicar y desplegar una 

plataforma remota bajo Amazon Web Services para la mejora del Teletrabajo 

del Instituto Nacional de Estadística e Informática de la ciudad de Huánuco, 

para poder así responder al problema ¿En qué medida la aplicación y 

despliegue de una plataforma remota bajo Amazon Web Services mejora el 

Teletrabajo?, para ello se da una respuesta anticipada en el Capítulo II 

afirmando que sí efectivamente, la aplicación de los servicios de Amazon Web 

Services mejoran el teletrabajo.  

 

Para poner a prueba lo anterior se aplicó un cuestionario virtual aplicado 

a los trabajadores de dicha institución siendo un total de 29 personas en la 

sede Huánuco, en el Capítulo III se detalla la muestra y la población, siendo 

un estudio aplicativo de nivel pre experimental. Se aplicó la estadística 

descriptiva para mostrar las comparaciones de las respuestas antes y 

después de la aplicación de la herramienta, también se consideró la prueba 

de hipótesis utilizando Rangos de Wilcoxon, que se detalla en el Capítulo IV. 

 

Finalmente, en el Capítulo V, se describe los contrastes de los resultados 

obtenidos con otras investigaciones citadas en la sección de los antecedentes, 

llegando como conclusión que las herramientas de la nube de Amazon Web 

Services han mejorado y propiciado un buen ejercicio del teletrabajo, en el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática de la ciudad de Huánuco, en el 

2021. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

La pandemia a razón del contagio por el COVID 19, trajo consigo la 

interrupción de las actividades laborales, empresariales, a nivel mundial 

en los años 2020 y 2021, y hasta la fecha de hoy algunas instituciones, 

siguen detenidas o cierta forma funcionando a un mínimo por ciento. 

Algunas instituciones y mayormente gubernamentales han optado por 

continuar con sus actividades mediante el trabajo remoto o distancia, 

mediante el uso de plataformas y herramientas digitales en la nube.

Para las empresas e instituciones, el tiempo de inactividad de las 

labores, ha sido inevitable. Solo aquellas empresas que pueden manejar esta 

situación y continuar con sus operaciones, podrán adaptarse y enfrentar 

una crisis futura. (JLL, 2021)

Así mismo la Organización Internacional del Trabajo (2021) 

menciona que se han adoptado medidas a nivel mundial para permitir la 

continuidad de las actividades laborales y la recuperación en esta 

pandemia centrada en las personas y la tecnología. En relación a la 

tecnología empleada actualmente para la continuidad del servicio de las 

empresas e instituciones son varias, mayormente basadas en 

plataformas y herramientas digitales en la nube.

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2021), con 

sede en la ciudad de Huánuco con el nombre de Oficina Departamental de 

Huánuco (ODEI Huánuco), y las áreas con las que cuenta: Dirección, 

administración, producción, informática, proyectos entre otras.

En el inicio de la pandemia se clausuraron las actividades 

presenciales como el resto de las instituciones del estado, algunas 

instituciones del estado iniciaron la atención en forma virtual, para ello 

realizaron capacitaciones a sus trabajadores en el uso de plataformas de 

trabajo colaborativas y remotas, si bien es cierto, normalmente estas
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herramientas remotas han permitido el trabajo documental, pero no tanto el 

trabajo en general de otras áreas, como la de proyectos y de 

producción, se han empleado herramientas de trabajo remoto como 

WhatsApp, el correo electrónico y en algunos casos programas para 

realizar video conferencias, pero igual la información y las aplicaciones 

tiene que residir en la computadora del trabajador, bajo este último, en 

algunas casos los archivos a utilizar se encuentran en cada equipo, o se ha 

producido mal funcionamiento de los equipos del trabajador, trayendo consigo 

perdida de información y entorpecimiento en la labores del área. Entre las 

causas, se podría mencionar que algunos trabajadores no cuentan con 

equipos adecuados, o con los recursos necesarios para la ejecución de 

programas actualizados, también la incompatibilidad de la versiones del 

sistema operativo; otra causa común es cuando ocurre una incidencia en el 

computador del trabajador, las tareas de este último se pausan, generando 

acumulación de trabajo, todo esto ha conllevado algún retraso en los 

trámites internos y avance del trabajo, afectando directamente a la gestión 

del trabajo, la organización, el control, y el exceso de horas trabajadas.

Ante ello se ha visto por conveniente el empleo de las herramientas y 

plataformas en la nube para dar la continuidad de las labores mediante el 

teletrabajo o trabajo remoto, apoyado en las herramientas AppStream y 

Workspaces de Amazon Web Service, que permitirán el despliegue de 

escritorios y aplicaciones personalizadas, centralizadas, para que el 

trabajador solo empleando un navegador pueda conectarse a sus 

aplicaciones y acceder a sus archivos, sin la necesidad de realizar 

ninguna instalación en el cliente, ya que todas las aplicaciones y datos 

residirán en la nube.
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL 

¿En qué medida la aplicación y despliegue de una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services mejora el Teletrabajo del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática de la ciudad de Huánuco, 2021? 

 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

a) ¿En qué medida la aplicación y despliegue de una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, permite la gestión del 

desempeño del Instituto Nacional de Estadística e Informática 

de la ciudad de Huánuco, 2021? 

b) ¿En qué medida la aplicación y despliegue de una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, optimiza la comunicación 

del Instituto Nacional de Estadística e Informática de la ciudad 

de Huánuco, 2021? 

c) ¿En qué medida la aplicación y despliegue de una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, mejora la organización 

del Instituto Nacional de Estadística e Informática de la ciudad 

de Huánuco, 2021? 

d) ¿En qué medida la aplicación y despliegue de una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, mantiene el equilibrio de 

la vida privada del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática de la ciudad de Huánuco, 2021? 
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1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon Web 

Services, para la mejora del Teletrabajo del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de Huánuco, 2021. 

 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, para la gestión del desempeño del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021.  

 

b) Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, para optimizar la comunicación del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021. 

 

c) Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, para mejorar la organización del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021.  

 

d) Aplicar y desplegar una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, para mantener el equilibrio en la vida privada 

del Instituto Nacional de Estadística e Informática de la 

ciudad de Huánuco, 2021. 

 

1.4   TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación en la tendencia actual de tecnología en la nube, que 

viene transformando la capacidad de las organizaciones por su escalabilidad 

permanente y se justifica desde la perspectiva teórica en relación al 

conocimiento que surge en los tiempos de pandemia, y en el refuerzo y 

consolidación del término del teletrabajo y su evolución con el uso de las 
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herramientas y plataformas digitales en la nube, la teoría y los futuros 

resultados de esta investigación podrán incrementar el marco teórico sobre 

los temas del teletrabajo y afines. 

 

 La investigación desde la perspectiva práctica, el resultado de 

la investigación, refleja la practicidad que tienen las plataformas en la nube 

para permitir el teletrabajo y crear una nueva forma de trabajo bajo esta 

modalidad remota o virtual. El uso de las plataformas y herramientas en la 

nube permiten el desarrollo integral del teletrabajo facilitando y adaptando 

las tareas de los trabajadores en su ámbito virtual.

 

El presente estudio tiene justificación considerando la perspectiva 

metodológica porque emplea el método científico para el desarrollo del 

presente estudio, respetando y llevando a cabalidad cada una de sus partes, 

así mismo en la aplicación y despliegue de las herramientas digitales para el 

teletrabajo se dispone de una metodología para la implementación de la 

solución. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

 

Rojas (2016), Análisis de la modalidad de teletrabajo y su 

incidencia en la productividad laboral de las empresas privadas de la 

ciudad de Quito. Tesis de Grado de Maestro en Dirección de Empresas 

en la Universidad Andina Simón Bolívar. El objetivo principal fue: El 

objetivo de este estudio fue analizar el impacto en la productividad de 

empresas de teletrabajo y privadas en la ciudad de Quito. Las 

conclusiones del estudio fueron: Uno de los requisitos para las empresas 

que necesitan implementar un enfoque de telecomunicaciones es contar 

con una formación básica que permita al personal de 

telecomunicaciones estar plenamente comprometido con el desempeño 

de sus funciones de manera eficiente. Mantenga el plan de forma 

independiente. Sigue beneficiándose de los avances en la tecnología de 

la información y las comunicaciones. 

 

Peralta (2021), Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la 

Modalidad de Teletrabajo Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por 

COVID-19 en la Dirección Regional 6 del Ministerio del Trabajo. Tesis 

para el Grado de Maestro en Gestión del talento humano en la 

Universidad del Azuay. El objetivo principal fue: Determinar las acciones 

tomadas durante la crisis del coronavirus de 2020 determinan el mejor 

lugar para desconectar las telecomunicaciones. Las conclusiones del 

estudio fueron: El impacto de la adopción del trabajo a distancia en los 

trabajadores se ha adaptado a esta nueva forma de trabajar, y los 

servidores de la Oficina de Trabajo y el sector público de Cuenca 

cuentan con la sincronización necesaria para sus tareas, teniendo en 

cuenta los resultados individuales y colectivos. Asegúrate de que uno. 
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Capacidad mucho mayor para realizar una variedad de actividades, 

como planificar, organizar y controlar, dependiendo de la 

responsabilidad que la persona haya asumido. 

 

Ortiz (2019), Estudio de la implementación del teletrabajo del plan 

piloto en la empresa de telecomunicaciones Telefónica Movistar. Tesis 

de Maestro en Administración de Empresas en la Universidad Andina 

Simón Bolívar. El objetivo principal fue: Investigar los principales 

hallazgos del plan piloto de la empresa de telecomunicaciones 

Telefónica Movistar. Las conclusiones del estudio fueron: Trabajar desde 

casa beneficia a la empresa, a los empleados y a la sociedad. El 

crecimiento de la organización se demuestra por el rápido desarrollo de 

las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), la imparable 

efectividad de contribuye al ahorro de costos de la empresa y a las 

necesidades de sus clientes empleados asociados al trabajo y la vida 

familiar. Y para el medio ambiente es contribuir a su conservación. 

 

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES 

  

Chavez (2020). Implementación del Teletrabajo en el Gobierno 

Regional De Loreto. Iquitos 2020. Tesis de grado de Ingeniero de 

Computación y Sistemas en la Universidad Privada de la Selva Peruana. 

El objetivo principal fue: Explicación de la capacidad de gestión del área 

de desarrollo social del gobierno local de Loreto mediante trabajo 

remoto. Las conclusiones del estudio fueron: el ahorre de tiempo 

disfrutando del tiempo en familia, lo que permite que los trabajadores 

pasen más tiempo con sus familias. Así, el 88% mostró que el teletrabajo 

tenía poco o ningún efecto sobre las interacciones y la comunicación 

familiares. Los empleados deben proporcionar un espacio de trabajo 

diferente al entorno de trabajo. Luego, cuando los empleados trabajan 

allí, nace una cultura de respeto y continuidad. Esta parece ser una tarea 

pendiente, ya que el 81% de los encuestados dice que rara vez o rara 

vez dejan de trabajar de forma remota con su familia. 
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Vazquez (2019). El teletrabajo en el sector público peruano. Tesis 

de Maestría en Gestión Pública en la Universidad Cesar Vallejo. El 

objetivo principal fue: explicar la situación en la que se encuentra el 

teletrabajo en el sector público. Las conclusiones del estudio fueron: Las 

instituciones públicas deben romper el paradigma de no permitir la 

reconsideración del trabajo a distancia. También identificamos las 

aplicaciones que aplican a la colocación remota, dependiendo del 

tamaño del proceso, tomando en cuenta no solo los organismos 

reguladores sino también las capacidades del sector salud, educación y 

otros sectores. Áreas de educación y otras áreas a nivel nacional como 

la capacidad para trabajar de forma remota. 

 

 Edquen (2020). Trabajo remoto y actitud de los trabajadores de 

la fiscalía de Cutervo. Tesis Maestría en Gestión Pública en la 

Universidad Señor de Sipán. El objetivo principal fue: Identificar la 

relación entre el trabajo remoto y el desempeño laboral del personal del 

laboratorio de Cutervo durante las emergencias de COVID 19. Las 

conclusiones del estudio fueron: Las regulaciones impuestas por el 

gobierno peruano han confirmado que el nivel de desempeño del 

personal de la Fiscalía Cutervo no se ha logrado durante la emergencia 

del COVID-19. La ayuda de la Fiscalía de Cutervo para las actividades 

diarias no pudo realizar sus actividades habituales. El usuario que 

solicitó acelerar, rastrear o completar el proceso del documento no pudo 

realizar la acción, ni el personal de notificación realizó la acción. No 

hacen lo que se supone que deben hacer. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

 

El Teletrabajo: 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) evolucionaron 

y se convirtieron en una herramienta clave que aumenta la competitividad y la 

eficiencia de las organizaciones. Entre estas TIC, el teletrabajo es una opción 

muy atractiva para las organizaciones de hoy y tienden a buscar profesionales 

senior que creen valor. La minimización de costos se refiere a los servicios 

que brindamos a nuestros clientes. 

Se trata de reclutadores o personas que trabajan de forma informatizada 

(utilizando computadoras) fuera de su empleador y envían los resultados de 

actividades a través de un enlace de comunicación. (Havriluk, 2020) 

Esta forma de trabajo implica un nuevo horario de trabajo y separa el 

trabajo en contacto personal con compañeros de trabajo o gerentes en la 

oficina, fábrica o institución, lejos de la oficina central o instalaciones como 

producción, comercio y servicios para realizar. En resumen, las 

desconexiones de telecomunicaciones integradas en tecnología permiten esta 

"separación de funciones" al facilitar la comunicación en los diferentes niveles 

de la empresa. (Santillán-Marroquín, 2020) 

El trabajo a distancia se puede presentar en tipos de empleo y otras 

formas de contrato. Los aspectos que caracterizan al teletrabajo y promueven 

la definición y la calidad son espaciales y temporales en el contexto de todas 

las sociedades de la información. (Milec, 2020) 

La posibilidad de trabajar desde casa depende del tipo de trabajo, de 

cómo se prepara la empresa para las actividades del hogar, de las condiciones 

de vida personales y de la posibilidad de trabajar a distancia. (Brindusa & 

Lacuesta, 2020) 

 

El teletrabajo ofrece una alternativa en caso de imprevistos como 

huelgas de tráfico, condiciones meteorológicas extremas, tales como 

epidemias o desastres naturales. Se cuenta entre las bondades comprobadas 

de la empresa, el énfasis en minimizar la congestión en las grandes ciudades. 

Esto tiene un impacto significativo y positivo y reduce las emisiones que 
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contaminan el aire y también por el ruido. También tienen fácil camino al 

mercado laboral para personas con movilidad reducida, discapacidad física o 

porque el cuidado familiar a largo plazo está incluido en su trabajo diario. Por 

el contrario, la pérdida de visibilidad y el aislamiento de los teletrabajadores 

en la organización, las conductas adictivas en el trabajo y otros problemas 

relacionados con el trabajo remoto se encuentran entre los principales 

inconvenientes de su implementación en términos de riesgos psicosociales. 

Además, algunos de los desafíos de implementar el teletrabajo son el 

monitoreo y la evaluación del desempeño orientado a resultados que va más 

allá de la presencia física de los empleados y la legitimidad que aún falta en 

muchos países de América Latina. (Tapasco Alzate & Giraldo García, 2016) 

No se puede encontrar una definición única de teletrabajo debido al 

cuidado brindado por otras industrias. Por tanto, presentamos varias 

definiciones que han surgido en relación con el trabajo a distancia. Así, un 

contrato de teletrabajo o contrato de teletrabajo es la realización de una 

actividad relacionada con el trabajo resultante de un contrato de trabajo, 

generalmente desde casa o donde un empleado trabaja a distancia, con 

soporte técnico y de TI fuera de las instalaciones del empleador. Una 

plataforma de comunicación para que los empleados informen del trabajo en 

tiempo real a su supervisor directo. (Valencia, 2018) 

Las empresas que utilizan el modelo de teletrabajo se caracterizan por 

transmitir una imagen moderna visionaria y con visión de futuro que brinda a 

los trabajadores la opción de trabajar desde casa u otros lugares de trabajo. 

Esto rompe con el plan tradicional y los trabajadores remotos buscan una 

mayor productividad y eficiencia en el proceso de gestión con mayor confianza 

y unidad organizacional y por lo tanto esperan lo mismo. (A. Peralta, 2019) 

 

Tipos de teletrabajadores 

Mobile Teleworker  

Con esta tecnología, una gran cantidad de profesionales trabajan desde 

cualquier lugar del mundo, ya que solo necesitan una conexión al Internet y le 

suman sus habilidades para hacer sus labores. Tienen gran libertad para 

moverse. Son conocidos como teletrabajadores móviles y, a menudo, 

cambian de trabajo con regularidad. 
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Teletrabajador autónomo 

Quizás la imagen más común cuando se piensa en computadoras de 

telecomunicaciones es la imagen de autónomo. Estos profesionales 

representan a su empresa. No tienen jefe. Las personas a menudo presentan 

sus cuentas al gobierno y trabajan con la empresa bajo contratos específicos. 

Este contrato define la duración y sus componentes para centrarse en la 

funcionalidad. 

 

Teletrabajador suplementario 

Trabajan un día a la semana físicamente en un ambiente físico de la 

empresa. Este es un trabajador adicional. Por lo general, se compromete a 

estar en la oficina ciertos días de la semana, por lo general interactuando con 

el equipo y organizando reuniones. (Universia, 2019) 

• Ventajas del Teletrabajo en los empleados: 

• Ahorre de tiempo viajando entre el hogar y la oficina.  

• Ahorro de costos de viaje, ahorro de combustible o ahorro de costos 

observado en los pagos para el transporte público.  

• Registra y mejora drásticamente la calidad nutricional y la calidad de la 

salud de los trabajadores cuando se alimentan caseramente.  

• Mejora la salud al reducir el estrés por el viaje y debido a los costos 

asociados, reducir la probabilidad de incluir el cuidado físico en la vida 

cotidiana.  

• Reducir las emisiones de dióxido de carbono y el impacto ambiental de 

cada trabajador al desplazarse y al consumir energía en la oficina.  

• Mejora las relaciones familiares y con el vecindario aumentando su 

presencia física en el hogar y otros entornos sociales.  

• Optimiza las rutinas personales debido a una mejora de la gestión del 

tiempo y las actividades. (MinTic, 2021) 

 

Amazon Web Services 

Es la plataforma en la nube que otorga más de 200 servicios para los 

data centers a nivel global. Muchas empresas de rápido desarrollo, grandes 
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empresas usan AWS para reducir costos, aumentar la producción y estar al 

avance de la tecnología. (Amazon Web Services, 2021) 

Es una gran plataforma de soluciones en la nube que da una diversidad 

de opciones de infraestructuras tales como almacenamiento, aplicaciones, 

redes de computadoras, datos, inteligencia artificial, (Barrera, 2020) 

 

AWS en la escalabilidad de aplicaciones 

Fácil. Puede obtener la infraestructura que necesita de manera oportuna, 

por lo que, si su sistema o infraestructura no se amplía, su aplicación podría 

volverse un poco más popular y fallar. Por el contrario, invierta más 

infraestructura de la necesaria como empresa en quiebra. Los servicios en la 

nube de AWS resuelven este problema porque pueden satisfacer las 

exigentes necesidades de su empresa a medida que crece. Por ello, la forma 

de negocio de AWS se basa en este fundamento, ya que, a diferencia de otras 

soluciones de este tipo, solo tienes que pagar por ello. Esto significa que paga 

de acuerdo con los recursos que utiliza y no paga una tarifa fija por los 

servicios fijos. De hecho, la cantidad que retribuye o paga una empresa puede 

ser que cambie con el tiempo, según los recursos que requiere la empresa. 

(Rochina, 2016) 

 

Características de AWS 

• Aplicaciones: Las empresas se pueden transferir a la nube digital con 

fórmulas seguras y poderosas, incluso para aplicaciones comerciales 

comunes y adaptadas.  

• Copia de seguridad y almacenamiento: Adquirir de forma segura 

información con cifrado integrado y está diseñado para proporcionar una 

duración según el nivel de servicio.  

• Recuperación de emergencias: Si tiene datos protegidos, puede 

recuperarlos en desastres o accidentes inesperados que sufren de la 

compañía.  

• Contenido multimedia: esta opción le permite proteger de forma segura 

información en formato multimedia.  
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• Sector para la salud y la ciencia: las instituciones relacionadas con la salud 

y las ciencias de la vida utilizan los servicios web de Web Amazon para los 

exámenes biomédicos de un nivel básico y nivel clínico.  (AWS, 2020a) 

 

Soluciones de AWS para el trabajo remoto 

Las organizaciones buscan cada vez más opciones que permitan a los 

empleados trabajar desde cualquier lugar sin comprometer la seguridad o la 

productividad. Con un conjunto de soluciones de AWS basadas en la nube, 

permite un trabajo remoto ágil, seguro y rentable para todos los empleados 

estándar. También existen soluciones especiales para agentes de contact 

center y profesionales creativos. (AWS, 2021c) 

 

Empleados remotos 

Con la solución AWS Remote Worker, las empresas pueden acceder a 

los nuevos empleados de forma remota, acceder de forma segura a sus 

escritorios desde cualquier lugar y utilizar Amazon Workspaces para mantener 

seguro todo el contenido empresarial en la nube. Utilice Amazon WorkDocs 

para proporcionar herramientas para el intercambio de documentos y el 

trabajo remoto dentro y fuera de su organización. Utilice Amazon Chime para 

proporcionar una solución de conferencias de pago escalable para 

conferencias virtuales, llamadas y chat desde cualquier lugar.(AWS, 2021c) 

La productividad empresarial está estrechamente relacionada con una 

buena comunicación interna y la inversión en el negocio es fundamental para 

que una organización funcione bien. Para lograr este objetivo, AWS 

proporciona los siguientes servicios para optimizar las operaciones de trabajo, 

mantener conectados los grupos de trabajo y ofrecer un rendimiento óptimo 

en este modo de trabajo. (Cloud Services, 2020) 

 

Soluciones de AWS para el trabajo remoto 

Si desea brindar a sus empleados un entorno de trabajo remoto seguro, 

confiable y escalable, el servicio Amazon WorkSpaces permite aprovisionar 

escritorios Windows o Linux de forma de código abierto en cuestión de 

minutos, lo que les permite trabajar de forma remota o desde casa. Ponga los 
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escritorios a disposición de los empleados de todo el mundo desde 

dispositivos compatibles. 

Recientemente, algunos clientes estaban preocupados por seguir 

brindando acceso a aplicaciones educativas a los clientes, especialmente en 

la industria de la educación. Por esta razón, AWS apoyan la implementación 

de Amazon AppStream 2.0, brindando a los clientes acceso para cada una de 

las aplicaciones y brindándoles los recursos que necesitan para acceder a 

ellas sin problemas desde casa o de forma remota. (Orion, 2020) 

 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

▪ AMI: La imagen de máquina Amazon (AMI) proporciona la información 

que necesita para lanzar una instancia. Debe especificar la AMI cuando 

lance la instancia. (AWS, 2020) 

▪ API: Una API es un conjunto de herramientas que se empelan para 

elaborar software de aplicación. API significa Interfaz de programación 

de aplicaciones. (REDHAT, 2021) 

▪ APPSTREAM: Amazon AppStream 2.0 es un servicio de virtualización 

de aplicaciones y escritorios seguro y totalmente administrado que 

brinda a los usuarios acceso seguro a los datos, aplicaciones y recursos 

que necesitan en cualquier momento y lugar en los dispositivos a cargo. 

(AWS, 2021) 

▪ EBS: Amazon Elastic Block Store (EBS) es una solución de altos 

volúmenes de almacenamiento en la nube. (AWS, 2021) 

▪ EC2: Amazon Elastic Compute Cloud, también conocida como la 

solución para proporcionar un entorno informático completo a nivel de 

hardware y software. (TICPORTAL, 2021) 

▪ KUBERNETES: plataforma para la carga de servicios y ejecución de 

aplicaciones a demanda. (KUBERNETES, 2021) 

▪ S3: Un servicio de almacenamiento en la nube todo en uno que le 

permite almacenar y recuperar datos independientemente de la 

capacidad. (APSER, 2020) 

▪ WORKDOCS: Un servicio de alojamiento y uso compartido empresarial 

seguro y totalmente administrado con estrictos controles administrativos 
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y capacidad de respuesta que aumenta la productividad del usuario. 

(INBESTCLOUD, 2021) 
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2.4. HIPÓTESIS 

 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, mejora el Teletrabajo del INEI de la ciudad de Huánuco, 

2021 

 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

▪ La aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, permite la gestión del desempeño de la INEI de la 

ciudad de Huánuco, 2021.  

 

▪ La aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, permite optimizar la comunicación de la INEI de la 

ciudad de Huánuco, 2021. 

 

▪ La aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, mejora la organización de la INEI de la ciudad de 

Huánuco, 2021. 

 

▪ La aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services, permite mantener el equilibrio de la vida privada de la 

INEI de la ciudad de Huánuco, 2021. 

 

2.5. SISTEMA DE VARIABLES 

Siendo un estudio de tipo experimental, se consideran dos tipos de 

variable: independiente y la dependiente. 

 

2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE 

Y: Teletrabajo 

 

2.5.2  VARIABLE INDEPENDIENTE 

X: Plataforma Amazon Web Services 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

 

Tabla 1  
 
Operacionalización de Variables 

 

Variable    Dimensiones Indicadores 

Dependiente                     
Teletrabajo 

   

Gestión del desempeño 

Compromiso 

   Comunicación 

   Desempeño  

   Conocimiento 

       

 
  Comunicación 

Herramientas de 
comunicación 

       

   

Organización 

Planificación 

   Monitoreo 

   Evaluación 

       

   

Equilibrio en la vida 
privada 

Tiempo 

   Horarios 

   Flexibilidad de tareas 

   Cooperación 

         

         

Independiente                                         
Plataforma Amazon 

Web Services 

   

AppStream 

Facilidad de uso 

 
  

Instalación y 
configuración 

   Accesibilidad 

   Disponibilidad 

       

   

WorkSpaces 

Facilidad de uso 

 
  

Instalación y 

configuración 

   Accesibilidad 

   Disponibilidad 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1.1. ENFOQUE 

La investigación cuantitativa considera que el conocimiento debe 

ser objetivo y generado mediante un proceso deductivo en el que se 

verifican hipótesis previamente formuladas mediante análisis 

estadístico inferencial y cuantificación técnica. (Hernández et al., 2014) 

 

En este caso el enfoque cuantitativo hace relación a la data 

numérica, y representada por una escala que internamente se 

codificara con números enteros, para posterior procesamiento 

estadístico. 

 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

La investigación es de nivel Aplicativo, ya que se realiza la 

aplicación de la tecnología para la solución de un problema en este 

caso de la mejora del teletrabajo, mediante el empleo de la plataforma 

Amazon Web Services para la mejora del teletrabajo empleando esta 

solución. (Supo, Felipe; Cavero, 2014) 

 

3.1.3. DISEÑO 

El diseño a emplear en esta investigación es pre experimental ya 

que se cuenta con un grupo experimental y dos observaciones, previa 

y posterior a la aplicación. El Diseño pre experimental de un solo grupo 

tiene un grado de control mínimo. (Hernández et al., 2014) 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.2.1 POBLACIÓN 

Se ha considerado a los trabajadores de la oficina departamental 

del Instituto Nacional de Estadística e Informática de Huánuco. 

 

3.2.2 MUESTRA 

Se considera a los trabajadores de la oficina departamental del 

Instituto Nacional de Estadística e Informática de Huánuco. 

Tabla 2 

Distribución de participantes a ser considerados en la muestra 

Nota. Las cantidades de trabajadores por área, corresponden al año 2021.

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Institución Área Nº trabajadores 

Instituto Nacional 

de Estadística e 

Informática de 

Huánuco 

Dirección 1 

Administración/ secretaria 1 

Producción Estadística 2 

Índices de Precios 4 

Informática 1 

Proyectos permanentes y     

temporales 

 

20 

     Total 29 

La  técnica  empleada  fue  la  encuesta  y  el  instrumento  fue el

instrumento documental llamado cuestionario que, para la presente 

investigación, consistió en un cuestionario virtual, elaborado en Google 

Forms y fue enviado por el grupo de Whastapp de los trabajadores de la 

INEI, así mismo se les hizo llegar a sus correos correspondientes el 

cuestionario. El cuestionario está basado en la lista de control propuesta por 

la Organización Internacional del trabajo bajo el documento del

Teletrabajo durante la pandemia del COVID 19, un documento que 
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consta de 52 páginas siendo una guía práctica para la evaluación del 

teletrabajo. (OIT, 2020)

 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como técnicas y herramientas que permitieron el procesamiento y el 

análisis de la información se emplearon la estadística descriptiva y las 

pruebas paramétricas para determinar la validación de la hipótesis, así 

mismo como herramienta se utilizó la hoja de cálculo Microsoft Excel y el 

paquete estadístico SPSS en su versión 22.
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS  

 

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS 

En el proceso de la aplicación del cuestionario al personal de la 

institución, sobre el uso de la plataforma WorkSpaces de Amazon Web 

Service propuesto, utilizando el Software estadístico SPSS se logró obtener 

los resultados siguientes: 

 

Tabla 3  

Comunicación de los resultados previstos de manera clara a los trabajadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 
 

Figura 1 

Comunicación de los resultados previstos de manera clara a los trabajadores 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 26 5 89.7 17.2 

si 3 24 10.3 82.8 

total 29 29 100.0 100.0 
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Interpretación:

         En la tabla 3 y figura 1, se aprecia el antes y después en relación 

a los resultados previstos si se han comunicado de forma clara a los 

trabajadores, antes del sistema de teletrabajo mejorado, el 10.3% 

contestaron que, sí se les comunicaba, mientras que después de la mejora el 

82.8% afirmaron que había comunicación.

Tabla 4

Comunicación de los acuerdos de plazos y calendarios realistas

  Frecuencia 

antes

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 21 2 72.4 6.9 

si 8 27 27.6 93.1 

total 29 29 100.0 100.0 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 
Figura 2   
Se han acordado plazos y calendarios realistas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretación:

         En la tabla 4 y figura 2, se aprecia el antes y después en relación 

a los acuerdos de plazos y calendarios, antes del sistema de teletrabajo 

mejorado, el 27.6% contestaron que, sí se respetaba los horarios, mientras 

que después de la mejora el 93.1% confirmaron también el respeto de 

los horarios y calendarios, observando una mejora notable.
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Tabla 5 

Frecuencia de supervisores directos y los jefes de equipo capacitados en la gestión de 
resultados 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 29 3 100.0 10.3 

si 0 26 0.0 89.7 

total 29 29 100.0 100.0 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 3 
Frecuencia de supervisores directos y los jefes de equipo capacitados en la gestión de 
resultados 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 5 y figura 3, se aprecia el antes y después en relación 

si los supervisores y jefes directos fueron capacitados en la gestión de 

resultados, antes de la mejora el 100% contestó que no estaban 

preparados, en cambio después de la mejora, el 89.7% contestaron 

que sí, esto debido a la capacitación dada en el uso de la nueva 

plataforma del teletrabajo.
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Tabla 6  

Evaluación de la cultura de la organización respecto al intercambio de comentarios evaluado 
y adaptado al teletrabajo 

 
 
 

 

 
 

 
Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 4 

Evaluación de la cultura de la organización respecto al intercambio de comentarios evaluado 
y adaptado al teletrabajo 

 
Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretación:

         En la tabla 6 y figura 4, se aprecia el antes y después en relación si 

en la cultura organizativa ha sido evaluado el cambio o la adaptación al 

teletrabajo, antes de la mejora solo el 10.3% contestaron que sí, mientras 

que después de la mejora el 93.1% contestaron sí, existiendo una mejora 

notable.
 

 

 

 

  
Frecuencia 

antes 
Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 26 2 89.7 6.9 

si 3 27 10.3 93.1 

total 29 29 100.0 100.0 
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Tabla 7  

Frecuencia de creación de un sitio específico dedicada al teletrabajo en el sitio web o a la 
intranet de la organización que incluya información, recursos y actualizaciones de las políticas 
internas 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 5 

Frecuencia de creación de un sitio específico dedicada al teletrabajo en el sitio web o a la 
intranet de la organización que incluya información, recursos y actualizaciones de las políticas 
internas 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 7 y figura 5, se aprecia el antes y después en relación a la 

creación de un sitio específico para el acceso de la plataforma del 

teletrabajo, en este caso el 100% contesto sí, ya que ese acceso está 

presente en el sitio web institucional.

 

 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 0 0 0 0 

si 29 29 100.0 100.0 

total 29 29 100.0 100.0 
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Tabla 8  

Información acerca de las estrategias de comunicación a los teletrabajadores 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 24 2 82.8 6.9 

si 5 27 17.2 93.1 

total 29 29 100.0 100.0 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 6  

Los teletrabajadores han sido informados acerca de las estrategias de comunicación 

 
Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 8 y figura 6, se aprecia el antes y después en relación a si 

es que a los trabajadores se les ha informado sobre las estrategias de 

comunicación en el teletrabajo, antes de la aplicación solo el 17.2% 

respondió que si mientras que después de la mejora el 93.1% respondió 

que sí, dando así a conocer la mejora en el proceso del teletrabajo.
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Tabla 9  

Frecuencia de la difusión de la información sobre cuándo y cómo se pueden contactar a los 
supervisores directos a los teletrabajadores 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 26 2 89.7 6.9 

si 3 27 10.3 93.1 

total 29 29 100.0 100.0 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 7 

Frecuencia de la difusión de la información sobre cuándo y cómo se pueden contactar a los 
supervisores directos a los teletrabajadores 

      

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 9 y figura 7, se aprecia el antes y después en relación a 

si, la información sobre cuándo y cómo se puede contactar a los 

supervisores directos se ha difundido ampliamente a los trabajadores, de ellos 

solo el 10.3% respondió que sí, mientras que después de la mejora el 93.1% 

respondió sí.
 

 

 



 

40
 

Tabla 10  

Frecuencia de aliento a los trabajadores para que participen en la comunicación social e 
informal entre los equipos y las organizaciones 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

 
Figura 8  

Frecuencia de aliento a los trabajadores para que participen en la comunicación social e 
informal entre los equipos y las organizaciones

 
Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretación:

         En la tabla 10 y figura 8, se aprecia el antes y después en relación a si 

se ha alentado a los trabajadores a que participen en la comunicación 

social e informal entre los equipos y organizaciones, el 10.3% respondió que 

sí y luego de la mejora aumentó con un 93.1% con la opción sí, indicando 

la mejora notable con la nueva solución de la plataforma del teletrabajo.

 

 

 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 26 2 89.7 6.9 

si 3 27 10.3 93.1 

total 29 29 100.0 100.0 
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Tabla 11 

Frecuencia de redacción y aprobación de planes individuales de teletrabajo para todos los 
trabajadores a distancia, que incluyan horas de trabajo y horarios para contactarlos 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 9  

Frecuencia de redacción y aprobación de planes individuales de teletrabajo para todos los 
trabajadores a distancia, que incluyan horas de trabajo y horarios para contactarlos 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 11 y figura 9, se aprecia el antes y después en relación a si 

se ha redactado y aprobado planes individuales de teletrabajo para 

todos los trabajadores a distancia, el 20.7% respondió sí antes de la 

mejora, mientras que el porcentaje subió a 96.6% después de la mejora 

del sistema de la plataforma del acceso al teletrabajo.

 

 

  

Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 23 1 79.3 3.4 

si 6 28 20.7 96.6 

total 29 29 100.0 100.0 
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Tabla 12  

Frecuencia del acuerdo y establecimiento de un sistema común que indique la disponibilidad 
con los miembros del equipo y con los usuarios 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 26 2 89.7 6.9 

si 3 27 10.3 93.1 

total 29 29 100.0 100.0 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 10  

Frecuencia del acuerdo y establecimiento de un sistema común que indique la disponibilidad 
con los miembros del equipo y con los usuarios 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 12 y figura 10, se aprecia el antes y después en relación a si 

se ha acordado y establecido un sistema común para indicar la 

disponibilidad entre los miembros del equipo y para con los clientes, en un 

principio solo el 10.3% conocía del sistema anterior, después de la mejora, 

el 93.1% se enteró del nuevo sistema para el teletrabajo.
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Tabla 13  

Frecuencia del establecimiento de equipos multifuncionales 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 11  

Frecuencia del establecimiento de equipos multifuncionales

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretación:

         En la tabla 13 y figura 11, se aprecia el antes y después en relación 

a si se han establecido equipos multifuncionales, de los cuales solo el 

10.3% tenía conocimiento, luego de la mejora ya el 89.7% tenía de 

conocimiento de la formación de los equipos multifuncionales con el uso de 

la nueva plataforma del teletrabajo.

 

 

  Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 26 3 89.7 10.3 

si 3 26 10.3 89.7 

total 29 29 100.0 100.0 
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Tabla 14 

Frecuencia de análisis e identificación de competencias de los trabajadores y redistribución 
del personal en equipos según sea necesario 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 27 2 93.1 6.9 

si 2 27 6.9 93.1 

total 29 29 100.0 100.0 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 12  

Frecuencia de análisis e identificación de competencias de los trabajadores y redistribución 
del personal en equipos según sea necesario 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 14 y figura 12, se aprecia el antes y después en relación 

a si se han analizado e identificado las competencias de los 

trabajadores y el personal ha sido redistribuido en equipos, el 6.9% lo 

confirmó, pero luego de la mejora el 93.1% afirmó que si realmente se 

realizó dicho proceso.
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Tabla 15  

Frecuencia de ofrecimiento de flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores 

 

 

 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 13  

Frecuencia de ofrecimiento de flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 15 y figura 13, se aprecia el antes y después en relación a si 

se ha ofrecido flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores, antes de la 

aplicación solo el 20.7% recibió el apoyo, mientras que después de la mejora 

el 93.1% recibió el apoyo en el uso de la plataforma del 

teletrabajo y sus tareas correspondientes.

 

 

  
Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 23 2 79.3 6.9 

si 6 27 20.7 93.1 

total 29 29 100.0 100.0 
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Tabla 16  

Frecuencia de fomento de la comunicación abierta y cooperación entre los supervisores 
directos y trabajadores respecto a la programación, disponibilidad y el establecimiento de 
límites 

  

Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 27 3 93.1 10.3 

si 2 26 6.9 89.7 

total 29 29 100.0 100.0 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Figura 14 

Frecuencia de fomento de la comunicación abierta y cooperación entre los supervisores 
directos y trabajadores respecto a la programación, disponibilidad y el establecimiento de 
límites 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretación:

         En la tabla 16 y figura 14, se aprecia el antes y después en relación a si 

se ha fomentado la comunicación abierta y la cooperación entre los 

supervisores directos y los trabajadores, el 6.9% respondió sí, luego de la 

aplicación la opción sí, aumentó en un 89.7% indicando el conocimiento a 

la fomentación de la comunicación con la plataforma nueva en el teletrabajo.
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Tabla 17  

Frecuencia de fomento de colaboración entre los trabajadores en la plataforma del 
teletrabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 
 

Figura 15  

Frecuencia de fomento de colaboración entre los trabajadores en la plataforma del teletrabajo 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

Interpretación:

         En la tabla 17 y figura 15, se aprecia el antes y después en relación a si 

se ha fomentado la colaboración entre los trabajadores en la 

plataforma del teletrabajo, antes de la aplicación el 10.3% ha colaborado 

en la plataforma, luego de la mejora, la colaboración de los trabajadores en 

la plataforma del teletrabajo fue de 89.7%.

 

 

 

  

Frecuencia 

antes 

Frecuencia 

después 
% antes % después 

no 26 3 89.7 10.3 

si 3 26 10.3 89.7 

total 29 29 100.0 100.0 
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4.2 CONTRASTACIÓN Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

 

Tabla 18 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre  0,176 29 0,021 0,917 29 0,025

Post 0,239 29 0,000 0,837 29 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS

Interpretación:

         Siendo una muestra pequeña de 29 participantes se optó por la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que finalmente demostró que los 

datos no se aproximan a una distribución normal, siendo p-valor 0.025 y 

0.000 < 0.05, por lo que, se procede a continuación a emplear una 

evaluación no paramétrica de los datos para llevar a cabo la contrastación 

de la hipótesis, en este caso Wilcoxon.

 

H0: No existe una diferencia significativa en mejora del Teletrabajo antes y 

después de la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services. 

 

H1: Existe una diferencia significativa en mejora del Teletrabajo antes y 

después de la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services. 

 

Tabla 19 

Prueba de Hipótesis 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS  

 

 postestTotal - pretestTotal 

Z -4,719b 

Sig. asintótica (bilateral) 0,000 
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Interpretación:

         Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se acepta la hipótesis alterna, en la 

que se afirma que la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services ha mejorado el Teletrabajo del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de Huánuco, 2021.

Prueba de Hipótesis específica 1

Tabla 20

Prueba de Hipótesis

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

d2pre 0,419 29 0,000 0,638 29 0,000 

d2post 0,501 29 0,000 0,460 29 0,000 

Nota. Datos procesados en el software SPSS  

 

Interpretación:

     Siendo una muestra pequeña de 29 participantes se optó por 

emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se concluyó que 

los datos no presentan distribución normal, siendo p-valor 0.000 y 0.000 < 

0.05, por lo que es racional utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

 

H0: No existe diferencia significativa en la mejora de la Gestión del desempeño 

antes y después de la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services. 

H1: Existe diferencia significativa en la mejora de la Gestión del desempeño 

antes y después de la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services. 

 

Tabla 21  

Prueba de hipótesis especifica 1 

 d2post - d2pre 

Z -4,833b 

Sig. asintótica (bilateral) 0,000 

Nota. Datos procesados en el software SPSS  
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Interpretación:

      Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se procede con la aceptación de la 

hipótesis alterna en la cual se afirma que la aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web Services ha mejorado la gestión del 

desempeño de los colaboradores del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática de la ciudad de Huánuco, 2021.

 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

H0: No existe una diferencia significativa en la mejora de la comunicación 

antes y después de la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services. 

 

H1: Existe una diferencia significativa en la mejora de la comunicación antes 

y después de la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services. 

 

Tabla 22 

 Prueba de normalidad de la dimensión 2 

 

 

 

 

 Nota. Datos procesados en el software SPSS  

 

Interpretación:

     Siendo una muestra pequeña de 29 participantes se optó por 

emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se concluyó que 

los datos no presentan distribución normal, siendo p-valor 0.000 y 0.000 < 

0.05, por lo que es racional utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

d3pre 0,363 29 0,000 0,710 29 0,000 

d3post 0,473 29 0,000 0,524 29 0,000 
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Tabla 23 

Prueba de hipótesis especifica 2 

 d2post - d2pre 

Z -4,833b 

Sig. asintótica (bilateral) 0,000 

Nota. Datos procesados en el software SPSS  

 

Interpretación:

         Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se acepta la hipótesis alterna en la 

cual se afirma que la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services ha mejorado la comunicación de los trabajadores 

del Instituto Nacional de Estadística e Informática de la ciudad de Huánuco, 

2021.
 

Prueba de Hipótesis específica 3 

H0: No existe una diferencia significativa en la mejora de Tiempo de trabajo y 

organización del trabajo antes y después de la aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web Services. 

 

H1: Existe una diferencia significativa en la mejora de Tiempo de trabajo y 

organización del trabajo antes y después de la aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web Services. 

 
Tabla 24  

Prueba de normalidad de la dimensión 3 

 

 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS  

 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

d3pre 0,363 29 0,000 0,710 29 0,000 

d3post 0,473 29 0,000 0,524 29 0,000 
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Interpretación:

     Siendo una muestra pequeña de 29 participantes se optó por 

emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se concluyó que 

los datos no presentan distribución normal, siendo p-valor 0.000 y 0.000 < 

0.05, por lo que es racional utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon

Tabla 25

Prueba de hipótesis especifica 3

 

 

 

 

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

Interpretación:

         Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se acepta la hipótesis alterna en la 

cual se afirma que la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services ha mejorado el Tiempo de trabajo y organización del 

trabajo de los trabajadores del Instituto Nacional de Estadística e Informática 

de la ciudad de Huánuco, 2021.

Prueba de Hipótesis especifica 4

H0: No existe una diferencia significativa en la mejora Equilibrio entre la vida 

laboral y la personal antes y después de la aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web Services.

H1: Existe una diferencia significativa en la mejora de Equilibrio entre la vida 

laboral y la personal antes y después de la aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web Services

 
Tabla 26  

Prueba de normalidad de la dimensión 4 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

d4pre 0,406 29 0,000 0,657 29 0,000 

d4post 0,452 29 0,000 0,561 29 0,000

Nota. Datos procesados en el software SPSS 

 

d3post - d3pre 

Z -4,791b 

Sig. asintótica (bilateral) 0,000 
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Interpretación:     

     Siendo una muestra pequeña de 29 participantes se optó por 

emplear la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y se concluyó que 

los datos no presentan distribución normal, siendo p-valor 0.000 y 0.000 < 

0.05, por lo que es racional utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon. 

Tabla 27  

Prueba de hipótesis especifica 4 

 d4post - d4pre 

Z -4,802b 

Sig. asintótica (bilateral) 0,000 

Nota. Datos procesados en el software SPSS  

 

Interpretación: 

Con el p-valor de 0.000 < a 0.05 se acepta la hipótesis alterna en la cual se 

afirma que la aplicación y despliegue de una plataforma remota bajo Amazon 

Web Services ha mejorado el Equilibrio entre la vida laboral y la personal de 

los trabajadores del Instituto Nacional de Estadística e Informática de la ciudad 

de Huánuco, 2021. 

 

Análisis de confiabilidad del instrumento 

Siendo un instrumento con preguntas dicotómicas, se emplea el método de 

análisis de confiabilidad KR-20, en el post test, a continuación de muestra los 

resultados: 

 

Tabla 28

Análisis de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Nº de elementos

0,500 15 

Nota. Datos procesados en el software SPSS
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Interpretación:

      Siendo un valor comprendido entre 0,41 y 0,60 se tiene que el 

instrumento posee una confiabilidad moderada, según la clasificación de 

Ruiz (2002), siendo así, se procedió a aplicar el instrumento en la fase del 

pre y post test.
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

Con respecto a la investigación realizada por Rojas (2016), concluyó que 

para el avance de la empresas en el campo tecnológico deben apostar en el 

empleo de nuevas tecnologías provistas de herramientas para la mejora de la 

productiva y crecimiento de la empresa, de la misma manera se coincide con 

esta premisa, acotando que la apuesta de las herramientas en la nube es una 

buena opción para desplegar el teletrabajo independientemente de la 

arquitectura del computador y del sistema operativo empleado.  

En relación a la investigación realizada por Peralta (2021), concluye que 

la adopción de las herramientas que facilitan el trabajo remoto permiten la 

continuidad del trabajo de oficina, en ese sentido la conclusión por el estudio 

presente también concuerda ya que dentro de las herramientas empleadas 

para el teletrabajo fue Amazon Workspaces que permitió la conexión y 

sincronización de los escritorios y aplicaciones empleadas por los 

trabajadores, que les permitió continuar con el trabajo administrativo, y por 

ende eliminar todas las limitaciones de conectividad. 

También en el estudio realizado por Ortiz (2019), resalta una conclusión 

muy importante, muy aparte de dar empoderamiento a estas nuevas 

herramientas que permiten el teletrabajo, también se considera los ahorros y 

costes de la empresa, ya que toda la infraestructura, mantenimiento, 

seguridad, etc. son ocupados por la empresa proveedora de la nube y también 

las necesidades adaptadas a los trabajadores en relación a sus horarios y 

relaciones familiares, de la misma forma en una de las dimensiones de la 

variable dependiente: equilibrio en la vida privada se hace énfasis que 

después de la implementación se pudo lograr un equilibrio y respeto de los 

horarios, roles y funciones de cada trabajador en la plataforma del teletrabajo. 

En cuanto al estudio realizado por Chávez, en la cual mostró los efectos 

del teletrabajo en los trabajadores fue del ahorro de tiempo y el empleo de 

este tiempo adicional en la familia, de esta manera concluyó que el 88% 

mostro que el teletrabajo no tenía implicaciones o problemas en el entorno 
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familiar esto debido a la flexibilidad de esta modalidad de trabajo, de la misma 

manera podríamos asemejar el resultado con la presente investigación, ya 

que más del 80% de trabajadores estuvieron de acuerdo que las nuevas 

plataformas para el teletrabajo mejoran y facilitan esta forma de laborar. 

En el estudio de Vázquez (2019) y de Edquen (2020) concuerdan que 

las herramientas de la nube permitieron la ejecución del teletrabajo y la 

continuidad de las labores de la misma forma para la presente investigación 

se concluye que efectivamente gracias a los servicios brindados por Amazon, 

se ha podido implementar una plataforma de teletrabajo con pocos recursos y 

ahorrando tiempo en tema de mantenimiento y control. 

 

Como se aprecia, se resume que el uso de tecnologías a través de 

herramientas de la nube, es favorable para que el teletrabajo se ejecute con 

gran despliegue en una organización. Como en el caso de la presente 

investigación, se demuestra también que la aplicación del teletrabajo con 

Amazon Amazon Web Services mediante el servicio de Workspaces, mejoró 

y optimiza cada dimensión desarrollada. 
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CONCLUSIONES 

 

• Se logró aplicar y desplegar la plataforma remota bajo Amazon Web 

Services empleando el servicio WorkSpaces, para la mejora del Teletrabajo 

en los tiempos de acceso de los escritorios y aplicaciones desde cualquier 

dispositivo sin importar las capacidades técnicas de cada computador, 

dado que cada trabajador se conectaba desde casa y lo único que 

necesitaba era una conexión a internet y un navegador. 

 

• Al aplicar la nueva plataforma de Amazon Web Services, para el teletrabajo 

también se mejoró gestión del desempeño de los trabajadores, en cuanto 

a los tiempos de los procesos utilizados, ya que las actividades diarias 

podían continuarse en diferentes horarios, trabajando por metas y 

asistiéndose de las herramientas de la nube en el acceso, incluyendo el 

almacenamiento de la información. 

 

• Se optimizó la comunicación mediante la plataforma del teletrabajo bajo 

Amazon Web Service, debido que la plataforma contaba con herramientas 

de comunicación directa como grupos de mensajería internas, 

notificaciones, y también se promovió la comunicación directa empleando 

los grupos de WhatsApp y las llamadas telefónicas.  

 

• Mediante la plataforma se mejoró la organización del teletrabajo, por los 

horarios flexibles y las actividades graduales que se ejecutaban en los 

escritorios remotos, que permiten realizar un orden y control de las 

sesiones conectadas y de los archivos generadas por cada conexión por 

ende logrando una mejora, demostrado en el control de la organización del 

teletrabajo. 

 

• Se logró el equilibrio entre el teletrabajo y la vida privada de cada 

personal, se respetaron los horarios de acceso y también la carga 

laboral, esto bajo un control asignado también en la plataforma 

WorkSpaces de Amazon Web Services. Demostrado en la 
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productividad de las tareas, que cumplieron dentro de los plazos 

establecidos.  
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RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda contar con esta modalidad de trabajo, cuando lo 

requieran, ya que ha demostrado que los trabajadores podrían seguir 

efectuando tus labores mediante esta plataforma. De la misma forma 

el acceso a la plataforma para la configuración y backups de las 

actividades realizadas. 

 

• Optar y comparar por otra nube o proveedor y ver las diferencias 

ventajas y costos en comparación de Amazon Web Services. 

 

• Seguir con la capacitación a los trabajadores en el uso de estas 

plataformas para el teletrabajo, y asignarles porcentaje de teletrabajo 

para adiestrar y mejorar las habilidades del teletrabajo. 

 

• Realizar estudios similares enfocados a la productividad, clima 

organizacional con el teletrabajo. 

 

• Invertir en soluciones en la nube, con cuentas empresariales y a largo 

plazo para el abaratamiento de los costos. 

 

• Capacitar al área de sistemas en el uso de herramientas en la nube 

para el despliegue del teletrabajo. 
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ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

APLICACIÓN Y DESPLIEGUE DE UNA PLATAFORMA REMOTA USANDO AMAZON WEB SERVICES PARA LA 

MEJORA DEL TELETRABAJO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA DE LA CIUDAD DE 

HUÁNUCO, 2021 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

VALOR 

FINAL 

¿En qué medida la aplicación y 

despliegue de una plataforma remota 

bajo Amazon Web Services, mejora el 

Teletrabajo del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021? 

Aplicar y desplegar una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, para 

la mejora del Teletrabajo del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática de 

la ciudad de Huánuco, 2021. 

La aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web 

Services, mejora el Teletrabajo del 

Instituto Nacional de Estadística e 

Informática de la ciudad de Huánuco, 

2021. 

Independiente 

Plataforma 

Amazon Web 

Services 

AppStream 

Facilidad de uso 

Instalación y 

configuración 

Accesibilidad 

Disponibilidad 

 

WorkSpaces 

Facilidad de uso 

Instalación y 

configuración 

Accesibilidad 

Disponibilidad 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

Dependient

e 

 

Teletrabajo 

 

Gestión del 

desempeño 

Compromiso 

Comunicación 

Desempeño 

Conocimiento Numéric

o: Escala 

¿En qué medida la aplicación y 

despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services, permite la gestión 

del desempeño del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021? 

¿En qué medida la aplicación y 

despliegue de una plataforma remota bajo 

Aplicar y desplegar una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, para 

la gestión del desempeño del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática de 

la ciudad de Huánuco, 2021.  

 

Aplicar y desplegar una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, para 

La aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web 

Services, permite la gestión del 

desempeño del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021. 

  

 

Comunicación 
Herramientas de 

comunicación 

 

Organización 

 

Planificación 

Monitoreo 

Evaluación 
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Amazon Web Services, optimiza la 

comunicación del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021? 

¿En qué medida la aplicación y 

despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services, mejora la 

organización del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021? 

¿En qué medida la aplicación y 

despliegue de una plataforma remota bajo 

Amazon Web Services, mantiene el 

equilibrio de la vida del Instituto Nacional 

de Estadística e Informática de la ciudad 

de Huánuco, 2021? 

optimizar la del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021.  

 

Aplicar y desplegar una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, para 

mejora la organización del Instituto 

Nacional de Estadística e Informática de 

la ciudad de Huánuco, 2021.  

 

Aplicar y desplegar una plataforma 

remota bajo Amazon Web Services, para 

mantener el equilibrio en la vida privada 

del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática de la ciudad de Huánuco, 

2021. 

La aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web 

Services, permite optimizar la 

comunicación del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021. 

La aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web 

Services, mejora la organización del 

Instituto Nacional de Estadística e 

Informática de la ciudad de Huánuco, 

2021. 

La aplicación y despliegue de una 

plataforma remota bajo Amazon Web 

Services, permite mantener el equilibrio 

de la vida privada del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática de la ciudad de 

Huánuco, 2021. 

Equilibrio en la 

vida privada 

Tiempo 

Horarios 

Flexibilidad de 

tareas 

Cooperación 
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CUESTIONARIO 

Marque con una “X” la opción según corresponda en relación a la 

experiencia del teletrabajo que Ud. ha experimentado con el actual 

sistema o plataforma empleado durante la pandemia. 

Gestión del desempeño Si No 

Los resultados previstos se han definido y comunicado de 

manera clara a los trabajadores. 
  

Se han acordado plazos y calendarios realistas.   

Los supervisores directos y los jefes de equipo han sido 

capacitados en la gestión de resultados. 
  

La cultura de la organización en lo relativo al intercambio 

de comentarios ha sido evaluada y adaptada al teletrabajo. 
  

Comunicación Si No 

Se ha creado un sitio específico dedicado al teletrabajo en 

el sitio web o la intranet de la organización que incluye 

información, recursos y actualizaciones de las políticas 

internas. 

  

Los teletrabajadores han sido informados acerca de las 

estrategias de comunicación. 
  

La información sobre cuándo y cómo se puede contactar a 

los supervisores directos se ha difundido ampliamente (en 

múltiples canales) a los teletrabajadores. 

  

Se ha alentado a los trabajadores a que participen en la 

comunicación social e informal entre los equipos y 

organizaciones. 

  
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Tiempo de trabajo y organización del trabajo Si No 

Se han redactado y aprobado planes individuales de 

teletrabajo para todos los trabajadores a distancia, que 

incluyen horas de trabajo y horarios para contactarlos. 

  

Se ha acordado y establecido un sistema común para 

indicar la disponibilidad entre los miembros del equipo y 

para con los clientes. 

  

Se han establecido equipos multifuncionales.   

Se han analizado e identificado las competencias de los 

trabajadores y el personal ha sido redistribuido en equipos, 

según sea necesario. 

  

 

Equilibrio entre la vida laboral y la personal Si No 

Se ha ofrecido flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores.   

Se ha fomentado la comunicación abierta y la cooperación 

entre los supervisores directos y los trabajadores en lo que 

respecta a la programación, la disponibilidad y el 

establecimiento de límites. 

  

Se ha fomentado la colaboración entre los trabajadores en 

la plataforma del teletrabajo. 
  
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ANEXO 03 

CUESTIONARIO VIRTUAL 
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ANEXO 4 

IMPLEMENTACIÓN 

 

Con la configuración rápida, puede lanzar la primera WorkSpace en sólo unos 

minutos. 

Para lanzar una WorkSpace 

1. Abra la consola de Amazon WorkSpaces  

2. Seleccione Get Started Now. Si no ve este botón, o bien ya configuró una 

WorkSpace en esta región, o bien no está utilizando una de las regiones 

compatibles con la configuración. 

 

 

➢ En la primera imagen no aparecía todos los campos con centro américa de 

Canadá y con Norte de Virginia ya figuran las opciones. 
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3. En la página Get Started with Amazon WorkSpaces (Introducción a), junto 

a Quick Setup (Configuración rápida), elija Launch. 

 

4. En Bundles, seleccione un paquete (hardware y software) para el usuario 

con el protocolo adecuado (PCoIP o WSP). Se eligió Standard with 

Windows 10 Free 

 

 

5. En Enter User Details, complete Username, First Name, Last Name, Email. 
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6. Elija Launch WorkSpaces. 

 

 

 

 

7. En la página de confirmación, elija View the WorkSpaces Console.  El 

WorkSpace tarda aproximadamente 20 minutos en lanzarse. Para monitorizar 

el progreso, vaya al panel de navegación izquierdo y elija Directories 

(Directorios). Aparece un directorio que se crea con el estado inicial 

REQUESTED y, a continuación, CREATING. 
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Una vez creado el directorio y una vez que tenga el estado ACTIVE, puede 

elegir WorkSpaces en el panel de navegación izquierdo para monitorizar el 

progreso del proceso de lanzamiento de WorkSpace. El estado inicial del 

WorkSpace es PENDING. Cuando se haya completado el lanzamiento, el 

estado será AVAILABLE y se enviará una invitación a la dirección de correo 

electrónico que haya especificado para el usuario. 
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Después de recibir el correo electrónico de invitación, puede conectarse 

al WorkSpace utilizando el cliente de su elección. Después de iniciar sesión, 

el cliente muestra el escritorio de WorkSpace.  

 

 

➢ Realizar la Instalación rápida.  
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➢ Accedemos con la clave proporcionada en el correo electrónico y 

podemos acceder a nuestro WorkSpaces 

 

 

➢ Permitimos accesos de firewall. Y finalmente nos muestra el escritorio 

de AWS Workspaces 

       

 

 



 

76
 

➢ Verificamos si tenemos acceso a internet. 

 

 

 

Dentro del escritorio cada trabajador puede utilizar sus aplicativos o 

programas. 
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La WorkSpace que ha creado para este tutorial le permitirá eliminarla. 

Para eliminar el WorkSpace 

1. Abra la consola de Amazon WorkSpaces  

2. En el panel de navegación, seleccione WorkSpaces. 

3. Seleccione su WorkSpace y elija Actions, Remove WorkSpaces. 

 

 

4. Cuando se le pida confirmación, elija Remove WorkSpaces. 
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ANEXO 5 

 FORMATO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS, 

EMITIDAS POR JUICIO DE EXPERTOS
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ANEXO 6 

MAPA DE UBICACIÓN INEI HUÁNUCO 

 

UNIVERSIDAD DE 

HUÁNUCO 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

TÍTULO 
 “APLICACIÓN Y DESPLIEGUE DE UNA 

PLATAFORMA REMOTA USANDO AMAZON WEB 

SERVICES PARA LA MEJORA DEL TELETRABAJO 

DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA E 

INFORMÁTICA DE LA CIUDAD DE HUÁNUCO, 2021” 
 

MAPA DE UBICACIÓN 

Presentado por: 

Ing. Pilar Chuquiauri Cotrina 
Lámina:  

Asesor:  

Mg. Héctor Zacarías Ventura 

Coordenadas UTM 
Vértices  Este Norte Altitud 

P1 -9.930727 -76.239989 1 921(m s.n.m.) 

01  
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ANEXO 7                      

MAPA DE LOCALIZACIÓN INEI HUÁNUCO 

 
Departamento 

Provincia 

Distrito 

LEYENDA: Límites del INEI Huánuco                                         Lámina:  
Registro Nacional de Identificación y Estado Civil-RENIEC 

Predio particular 

Jr. 28 de Julio 

Predio particular 

 

 

Predio particular 

02 UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

ESCUELA DE POSGRADO 

 




