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RESUMEN

El presente estudio lleva como titulo: Inteligencia emocional y sindrome
de burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Esteban Pavletich-Huanuco, 2023, tuvo como objetivo, establecer como la
inteligencia emocional se relaciona con el sindrome de Burnout en los
docentes del I.E.S.P. Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

La metodologia empleada es principalmente de tipo cuantitativo, con un
enfoque correlacional y un disefio de nivel correlacional-descriptivo. La
poblacion estudiada incluyd a todos los docentes y al director del I.E.S.P.
Esteban Pavletich-Huanuco, y la muestra consisti6 en un total de 30
participantes, para lo cual se utilizé los cuestionarios: Escala de Inteligencia
Emocional y la escala de medicion del Sindrome de Burnout para la
recoleccion de datos. Teniendo como resultado de que si existe relacion entre
la inteligencia emocional y el sindrome de burnout esto mediante la
correlacion de Spearman de -0.742 y una significancia de 0.000 indicando que
es menor a P valor (0.05) afirmando una correlacién negativa. En conclusion,
se encontro que si existe una relacion negativa entre la inteligencia emocional
y el sindrome de Burnout en los docentes del I.E.S.P. Esteban Pavletich-
Huanuco en el afio 2023.

Palabras clave: Docentes, sindrome, burnout, inteligencia emocional e

Instituto.



ABSTRACT

The present study is titled: Emotional intelligence and burnout syndrome
in teachers of the Esteban Pavletich-Huanuco Higher Pedagogical Education
Institute, 2023, had the objective of establishing how emotional intelligence is
related to Burnout syndrome in teachers of the I.E.S.P. Esteban Pavletich-
Huanuco, 2023.

The methodology used is mainly quantitative, with a correlational
approach and a correlational-descriptive level design. The population studied
included all the teachers and the director of the I.E.S.P. Esteban Pavletich-
Huanuco, and the sample consisted of a total of 30 participants, for which the
following questionnaires were used: Emotional Intelligence Scale and the
Burnout Syndrome measurement scale for data collection. As a result, there is
a relationship between emotional intelligence and burnout syndrome through
Spearman's correlation of -0.742 and a significance of 0.000 indicating that it
is less than P value (0.05), affirming a negative correlation. In conclusion, it
was found that there is a negative relationship between emotional intelligence
and Burnout syndrome in teachers of the I.LE.S.P. Esteban Pavletich-Huanuco
in the year 2023.

Keywords: Teachers, burnout, syndrome, emotional intelligence and

Institute.



INTRODUCCION

El titulo de este estudio es: Inteligencia emocional y sindrome de burnout
en los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023. En el &mbito educativo, se observa un creciente
interés en la inteligencia emocional debido a su capacidad para mejorar tanto
el bienestar personal como el rendimiento profesional de los maestros. Esta
habilidad ha sido ampliamente descrita como una destreza destinada a
comprender y manejar las emociones, ya sean propias o ajenas. Este estudio
ha sido vinculado con el manejo efectivo de situaciones estresantes en
entornos laborales exigentes (Patricia et al., 2020).

El objetivo fue investigar la relacion entre la inteligencia emocional y el
sindrome de burnout entre los profesores del I.E.S.P Esteban Pavletich-
Huanuco. Se plante6 analizar si existe una correlacion entre un mayor
desarrollo de la inteligencia emocional y ciertos aspectos del sindrome de
burnout en estos docentes; entre los educadores se relaciona con una
incidencia o resistencia al agotamiento laboral. La comprension de esta
relacion pudo ofrecer perspectivas valiosas para la implementacion de
estrategias destinadas a mitigar el impacto del burnout y fomentar el equilibrio
emocional de los profesores dentro del entorno educativo.

Capitulo I: Evidencia el problema mediante la descripcion a través de los
problemas y los objetivos del estudio, tanto en términos generales como
especificos, junto con las limitaciones, la justificacion y la viabilidad.

Capitulo 1l: Muestra el marco tedrico por medio de los antecedentes en
sus 3 niveles como internacional, nacional y regional, también Ilas
fundamentaciones tedricas, consideran las dimensiones, seguido los
indicadores en las variables efectuadas, las definiciones conceptuales, de
manera general y como también especificas las hipétesis, mediante las
variables en su operacionalizacion de estudio.

Capitulo 1lI: Describe el enfoque metodoldgico que se emplea, ademas
de identificar el conjunto total de la poblacion, como también de la muestra,
asi como el grupo seleccionado para la aplicacion de la técnica y los

instrumentos destinados a recopilar dicha informacion.

Xl



Capitulo 1V: Presenta los resultados tanto de forma inferencial como de
manera descriptiva. por medio de tablas, figuras y sus interpretaciones
correspondientes.

Capitulo V: Analiza los resultados obtenidos confrontandolos con
investigaciones anteriores realizadas por expertos en el campo de estudio, en
el que se realiza una confrontaciobn entre los resultados previamente
documentados y los antecedentes existentes evaluando las hipétesis
efectuadas por medio de las pruebas estadisticas. Ademas, se incluye la
presentacion de las recomendaciones, seguido las conclusiones, los anexos

y, por ultimo, las referencias pertinentes en esta seccion.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Sindrome de Burnout, reconocido por la OMS en el entorno laboral
como un peligro en el afio 2000, representa un serio riesgo para la salud
mental en los empleados por medio de su bienestar, afectando su calidad de
vida, este sindrome se manifiesta a través de un estrés crénico relacionado
con el desempefio laboral, lo que lleva a un agotamiento fisico y mental
progresivo influenciado por condiciones laborales estresantes y la ausencia
de armonia entre la esfera personal como también laboral demanda la
implementacion de iniciativas de bienestar en el trabajo y politicas orientadas
a fomentar un equilibrio saludable por medio de la vida profesional como
personal, capacitacion para la identificacion temprana de sintomas y acceso
a recursos de apoyo psicologico para los trabajadores afectados (Saborio,
2015).

El Sindrome de Burnout representa un desafio critico en entornos
laborales, siendo desencadenado por una serie de factores como la
sobrecarga laboral y la carencia de autonomia en las responsabilidades,
carencia de reconocimiento y apoyo social, roles ambiguos y conflictos
laborales, dado en profesiones con altos niveles de responsabilidad y
demandas emocionales, como atencion meédica, ensefianza, cuidado de
pacientes y atencion al cliente, este sindrome, también conocido como
agotamiento laboral, se manifiesta como un agotamiento fisico y emocional
resultante de la prolongada exposicién por medio del estrés continuo, se
manifiesta a través de una sensacion intensa de cansancio, la aparicion de
una desconexion emocional hacia el trabajo y una reduccion en la eficiencia
laboral, en el cual este fendmeno no solo impacta el bienestar individual, sino
gue también influye negativamente en la calidad y rendimiento laboral en
general (National Geographic, 2022).

Los signos caracteristicos del sindrome de Burnout representan un
desafio serio en entornos laborales, manifestandose a través de la merma de
energia progresiva, la irritabilidad, la impersonalidad, cansancio emocional,

falta de impulso, percepcion de incompetencia, ausencia de satisfaccion en

13



las negativas dado por uno mismo, en el trabajo los colegas, causando un
estado preocupante que no solo afecta la salud mental y fisica del individuo,
sino que también compromete el rendimiento laboral y la interaccion social,
generando repercusiones significativas en el entorno profesional y personal
(Kuper, 2004).

Vite (2019), el estrés laboral en el &mbito educativo representa una
preocupacion significativa, dado su impacto directo en el desempefio de los
maestros. Es imperativo mejorar las condiciones laborales de los maestros
para asegurar un ambiente favorable que promueva un desarrollo pedagdgico
efectivo. La excelencia en la educacién que reciben los estudiantes esta
estrechamente ligada de vida a la calidad laboral de los docentes; por lo tanto,
es esencial que los maestros puedan ofrecer una ensefianza integral y de
elevado estandar que atienda a las distintas demandas que presentan los
alumnos.

Segun Goleman (1995), la carencia de inteligencia emocional se
manifiesta como un aspecto critico en la inhabilidad en el que identifique y
maneje tanto nuestras emociones con las personas, donde esta carencia
repercute directamente en la motivacion individual y la capacidad para
establecer relaciones saludables, causando conflictos y en la calidad de las
interacciones interpersonales, generando dificultades en el ambiente laboral.

La importancia de la inteligencia emocional abarca multiples esferas
vitales como el entorno laboral, las interacciones interpersonales, la salud
mental y el bienestar global, donde su deficiencia constituye un problema
fundamental que restringe la destreza de reconocer, comprender y manejar
nuestras emociones y las de los demas en diversas circunstancias, lo cual
impacta negativamente en la capacidad hacer que se cumplan las decisiones
y emocional por medio del equilibrio, ello dificulta el progreso personal y el
logro de metas en diversos campos de la vida (Goleman, 2022).

Asimismo, un estudio realizado por Microsoft (2021) revelan una
problematica en el ambito laboral a nivel global, donde méas de los 30,000
trabajadores de 31 paises muestran que el 37% experimenta una presion
excesiva por parte de sus empresas durante este periodo, donde el 54%
reporta sentirse abrumado por la carga de trabajo, mientras que el 39%

manifiesta estar exhausto, estos datos son los que subrayan un problema
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generalizado de exigencias laborales que impacta negativamente en el estado
psicolégico y el equilibrio emocional.

En ello es dado a cabo el estudio por Circular HR y la Fundacion Chile
en Latinoamérica revela una situacién preocupante entre los docentes, donde
el 57% de los 2657 participantes presentan signos equiparables al sindrome
de burnout, indicando un nivel extremo de agotamiento, donde esta condicion
conlleva riesgos que van mas alla de lo laboral, impactando en el bienestar
tanto mental como fisico de los educadores, donde esos riesgos identificados
incluyen afectaciones en el estado de animo, ansiedad, asi como sintomas
fisicos y emocionales como dolores de cabeza, dificultades para dormir y
problemas estomacales, entre otras manifestaciones. Estos resultados ponen
de relieve una problematica critica en el bienestar y la salud de los docentes,
sefialando la urgencia de intervenciones y medidas para preservar la salud
emocional y fisica de este colectivo laboral (Fundacién Chile, 2020).

La OIT (2013), indica que el estrés mental es generado por factores
laborales y estimulos perjudiciales en el que impone una carga en la sociedad,
inhibiendo la reserva de energia vital para enfrentar desafios futuros, donde
la presion por competir, el temor al desempleo y la aparente presion por
mantener una fachada de tranquilidad conducen a respuestas nocivas como
el uso de sustancias como el alcohol, el tabaco, psicotropicos y las drogas,
en los que afectan los trastornos alimentarios incrementan el nivel de estrés
negativo y los riesgos asociados. En el contexto estadounidense, el estrés en
el trabajo se destaca como un factor significativo genera un costo anual de
mas de $150 mil millones debido al ausentismo y la disminucion del
rendimiento, destacando la urgencia de abordar esta problematica
multifacética que afecta tanto la salud individual como el rendimiento
economico a nivel nacional.

En Peru, Alvite (2019), la encuesta realizada a 329 docentes en Lima
revela que mas del 72% experimenta estrés docente atribuido a factores
psicosociales como conflictos familiares, tensiones laborales y discusiones
sobre temas financieros con colegas y superiores, en el cual este enfoque se
vuelve esencial para mitigar el impacto negativo del estrés docente y promover
un ambiente laboral mas saludable y productivo.

En la region de Huanuco, se enfrenta un desafio educativo complejo
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donde los esfuerzos por mejorar el estandar educativo se ven obstaculizados
por varios factores, en el cual existe una brecha entre la educacion y las
realidades locales, con una percepcion social desfavorable hacia la profesion
docente y una falta de acceso a formacion especializada, donde la
participacion limitada de docentes y comunidades en el desarrollo educativo y
cultural, sumado al predominio de préacticas tradicionales en la ensefianza y
una gestién educativa que no promueve competencias individuales y
colectivas ni responde a las necesidades de los estudiantes, Tienen un
notable impacto en la capacidad escasa de los alumnos para adquirir
conocimientos en esa area geogréfica (GOREHO, 2017).

El empleo de la prueba de burnout en las instituciones educativas de
Huanuco revel6 datos significativos: el 73,3% de docentes y administrativos
se encuentran en niveles medios de este sindrome, mientras que el 26,7%
muestra niveles bajos, ello implica una conexidn directa entre la inteligencia
emocional y el sindrome de burnout, indicando que un mayor nivel de
habilidades en la inteligencia emocional se asocian con un mayor riesgo de
padecer este agotamiento extremo, donde el estrés cronico, es
desencadenado por una carga laboral excesiva y por emociones relacionadas
tanto con la vida personal como laboral, contribuye a este fendmeno,
generando sentimientos de cinismo, distanciamiento emocional y deficiencia
en el desempefio laboral, donde la necesidad se encuentra en las
consecuencias adversas del sindrome de burnout mental en la salud y el
equilibrio social, sefialando la importancia de abordar esta problematica para
salvaguardar la salud integral de los profesionales y el entorno educativo en
Huénuco (Marcelina, 2021).

La investigacion acerca de la relacidon entre la inteligencia emocional y el
sindrome de burnout del I.E.S.P. Esteban de Huanuco sefiala la creciente
problematica del desgaste fisico y emocional que afecta a muchos
profesionales en la actualidad, repercutiendo en su desempefio laboral, donde
la capacidad de manejar de situaciones hace que cause un mayor desgaste
emocional, y a lo largo del tiempo, los profesionales sufren de estrés laboral,
lo que la sobrecarga de actividades no relacionadas con la labor docente
iImpacta negativamente en la calidad el manejo de las emociones y el

sindrome de burnout, el cual se define por el agotamiento tanto fisico como
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mental, conduciendo a una carencia de impulso y dificultades en la calidad de
la ensefianza entre algunos docentes. Esta disminucién en el rendimiento no
solo afecta el progreso académico de los estudiantes, sino que también se
traduce en una carga excesiva de trabajo transferida a los alumnos. Ademas
de llevar este agotamiento emocional a sus hogares, contribuye a conflictos
familiares, evidenciando la incapacidad para manejar las emociones y
alimentando asi el fendmeno extendido del sindrome de burnout en el entorno
educativo entre los docentes.

El estudio se propone explorar la correlacion entre la Inteligencia
Emocional y el sindrome de Burnout en los profesores del I.E.S.P. Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢ Como la inteligencia emocional se relaciona con el sindrome de
Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagoégico

Esteban Pavletich-Huanuco, 20237

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
PE1l: ¢(Como la percepcion intrapersonal de las emociones se
relaciona con el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de
Educacion Superior Pedagdégico Esteban Pavletich-Huanuco, 20237
PE2: ¢ Como la adaptabilidad de las emociones se relaciona con el
sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Esteban Pavletich-Huanuco, 20237
PE3: ¢Como el manejo de las emociones se relaciona con el
sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 20237
1.3 OBJETIVO GENERAL
Establecer como la inteligencia emocional se relaciona con el sindrome
de Burnout en los docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico

Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Determinar cdmo la percepcion intrapersonal de las emociones se
relaciona con el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

OEZ2: Identificar como la adaptabilidad de las emociones se relaciona
con el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion
Superior Pedagoégico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

OE3: Explicar cémo el manejo de las emociones se relaciona con el
sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educaciéon Superior

Pedagdégico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

El estudio radica en establecer la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el sindrome de Burnout en los docentes del
|.E.S.P. Esteban Pavletich en Huanuco, donde los resultados obtenidos
estan destinados a servir como una base teorica adicional,
proporcionando ideas y recomendaciones para futuras investigaciones
en este ambito.

1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA

En términos précticos, la justificacion reside en su utilidad para
ofrecer posibles soluciones al problema que se planteé inicialmente, se
fue desarrollando con los conceptos de ambas variables y sus
conclusiones, lo que permitié brindar recomendaciones a tomar en
cuenta. Asimismo, la investigacion contribuyé a comprender como la
inteligencia emocional puede relacionarse con la gestion de emociones
y la prevencion del sindrome de burnout, de esa manera, puede ser
valioso para fomentar el bienestar de las personas, que es uno de los
objetivos. Asimismo, este estudio puede ofrecer perspectivas sobre la
creacion de tacticas que impulsen el desemperio y la eficiencia laboral.
1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los resultados son respaldados por métodos y técnicas aplicadas,
particularmente cuestionarios, tienen el propésito de validar su

relevancia y establecer un precedente significativo en relacién con el
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tema abordado. Una justificacion metodoldgica sélida permitié utilizar
métodos y disefios adecuados para determinar si la inteligencia
emocional tiene relacion en la prevencion o mitigacion del sindrome de
burnout, o si existe alguna relacion contradictoria. La cual incluy6 la
eleccion de herramientas adecuadas para evaluar ambas variables y
demostrar la confiabilidad y la validez de dichos instrumentos.
1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
El estudio cuenta con una limitacién respecto a que los horarios, tanto
del trabajo del investigador, como de los docentes, muestra una interseccién
de horarios laborales. Por lo que tuvo que establecer un horario preciso, donde

se pueda desarrollar el instrumento de estudio.

1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto demostro su viabilidad al tener los datos pertinentes y los
recursos financieros y materiales necesarios para llevarlo a cabo, donde la
autenticidad de las herramientas para evaluar la inteligencia emocional y el
sindrome de burnout permitio simplificar la recoleccion de datos y el andlisis

de los resultados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Tixilema (2022), en su estudio titulado: La inteligencia emocional
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de décimo afio con
escolaridad inconclusa, para optar el Titulo de Magister en Educacién
con mencién Innovacion y Liderazgo Educativo, en la Universidad
Tecnologica Indoamérica Ambato Ecuador. Tuvo como objetivo
proponer una guia de estrategias metodolégicas como apoyo
pedagogico para el fortalecimiento de la inteligencia emocional de los y
las estudiantes del décimo afio con escolaridad inconclusa de la Unidad
Educativa PCEI de Bolivar Extension Salinas. En la metodologia el
estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, tipo aplicada y
disefio no experimental transversal. La poblacion y la muestra estuvo
conformada por 12 estudiantes del décimo afio escolar. La técnica
empleada fue la encuestay el instrumento el cuestionario. En conclusion,
la inteligencia emocional para los estudiantes un componente
fundamental, ya que ayudan a los estudiantes a que contribuye su
desarrollo de manera equilibrada entre el cuerpo y la mente esto a través
de su desarrollo de sus emociones.

Galliussi (2020), en su titulo dado: Sindrome de burnout y su
relacion a la antigliedad en el puesto de trabajo y el sexo en médicos de
diferentes especialidades de la ciudad de Parana; para optar el titulo en
Psicologia en la Pontificia Universidad Catolica Argentina-Argentina.
Tuvo como obijetivo la relacion que hay entre el sindrome de burnout, el
género y la experiencia laboral en médicos de diversas especialidades
en Parana. La investigacion se caracteriz6 por el nivel descriptivo
correlacional, con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal. Los
datos recolectados se realizaron mediante un socio demografico
cuestionario y se cont6 con la participacion de 62 médicos dados en la
muestra entre ambos géneros. Dicho estudio tuvo como conclusiones

que los estudios han demostrado que la antigiiedad en un puesto de
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trabajo puede influir en el riesgo de burnout. Los trabajadores que llevan
mas tiempo en una posicion pueden experimentar desgaste debido a la
acumulacién de estrés y desafios. Los médicos con mas afios de
experiencia podrian haber enfrentado situaciones complejas y
traumaticas alo largo de sus carreras, lo que podria contribuir a un mayor
riesgo de burnout. Por otro lado, la experiencia también puede
proporcionar habilidades y estrategias de afrontamiento que ayuden a
los médicos a manejar mejor el estrés laboral.

Jurado (2023), en su tesis titulado: sindrome de Burnout, Depresion
e Inteligencia Emocional en el personal de salud de un hospital de la
ciudad de Duran (Ecuador) para optar el Grado de Magister en
Psicologia en la Universidad de Salamanca en Espafa. El presente
estudio, el objetivo, consistio en examinar la relacion dada por el
sindrome de burnout, la inteligencia emocional y el nivel de depresion
por el personal sanitario en el Hospital de Ecuador. El enfoque fue
cuantitativo, de nivel correlacional y con un disefio no experimental de
corte transversal. El estudio se realizd involucrando a un grupo
especifico de personas y muestra dada por 202 trabajadores del hospital
IESS. El instrumento que se llegd a emplear fue una encuesta cuya
denominacion estaba compuesta por datos generales y demograficos.
Estos fueron los resultados obtenidos tras el estudio: Alrededor del 72%
de los participantes sefialan puntuaciones clinicas; se comprobo que el
51% refleja una baja realizacion personal, el 10,6% expresa un
cansancio emocional muy elevado y el 24% presenta sintomas elevados
de despersonalizacion. Dichos resultados, reflejan que el personal de
salud; al ver muchas personas en crisis de salud, comprometidas en UCI,
personas que estan gravemente heridas, sufriendo y finalmente llegando
a la muerte; afecta considerablemente el sistema emocional de cada
personal, lo cual eleva la depresion.
2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Urrutia (2022), en titulo dado: Inteligencia emocional y manejo del
estrés en docentes de una institucion educativa del distrito de Pueblo
Nuevo, 2022, para optar el Grado de Magister en la Universidad Cesar

Vallejo el objetivo fue investigar la posible asociacion entre la inteligencia
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emocional y la gestion del estrés en docentes de una |.E. de Pueblo
Nuevo, 2022. La metodologia dio a conocer que es de enfoque
cuantitativo, de tipo de basico y con un disefio no experimental. Se
aplicaron dos cuestionarios como herramientas principales y se
analizaron los datos utilizando el estadistico software SPSS, con
coeficientes alfa de Cronbach de 0,787 y 0,831 respectivamente. La
muestra estuvo constituida por 20 docentes de una I.E. Pueblo Nuevo,
durante el afio 2022. Los resultados sugieren una correlaciéon entre la
inteligencia emocional y la gestion del estrés entre los docentes,
evidenciando una positiva correlacion alta con un valor Rho medio de
0,824 de Spearman segun el coeficiente de estadistica (p < 0,01) con
significancia. Llegando de esa manera a las siguientes conclusiones:
Que la inteligencia emocional fue promedio del 60% y el afrontamiento
del estrés fue normal en el 55% de los docentes de un establecimiento
educativo de la ciudad de Pueblo Nuevo, del Centro Poblado El
Progreso, 2022, y a través de ello se obtuvo la correlacion de Spearman
de 0.824 de positiva alta. También se encontré la relacion entre el
autoconocimiento y manejo del estrés de los docentes, esto mediante el
Rho Spearman 0.842 indicando de la relacion es positiva alta. Del mismo
modo, obtuvo la relacion positiva entre la automotivacion y manejo del
estrés de los docentes, esto mediante el Rho de Spearman de 0.534.
Por otro lado, se encontro la relacidon entre el autocontrol y el manejo de
estrés, esto mediante la correlacion de Rho de Spearman de 0. 734 lo
gue indica que es positiva. Finalmente, también se encontro la relacién
de manera positiva entre la empatia y las habilidades sociales con el
manejo de estrés, ya que la correlaciéon de Rho de Spearman para las
dos dimensiones fue de 0.784.

Rojas (2022), en titulo dado: Inteligencia emocional y desempefio
laboral del docente de la facultad de ciencias empresariales de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho 2020,
para optar el Grado de Magister en Docencia Superior Universitaria en
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. El objetivo fue
analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento del

docente, donde la metodologia aplicada fue de tipo basico, con un
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enfoque cuantitativo de alcance correlacional y de un disefio no
experimental. La muestra inicial de docentes con un total de 74 se redujo
a 45 mediante criterios de exclusiéon e inclusion, donde se utilizé la
encuesta como técnica principal para la recoleccion de datos. Llegando
a las siguientes conclusiones: Que el componente interpersonal se
relaciona con el desempefio laboral del docente de la UNJFSC, Huacho
2020. Donde, a medida que la relacion de los docentes con los
estudiantes y colegas de trabajo sean positivas, mejorara el trato de
respeto y cordialidad entre ellos. También el componente intrapersonal
se relaciona con el desempefio laboral del docente. Por la que a medida
gue los docentes emparejen con claridad sus objetivos personales y
profesionales, se tendra mas la motivacion en su labor. De manera
similar, los factores de adaptacion estan relacionados con el desempefio
del docente. Ya que asumen la responsabilidad de sus acciones y
decisiones ante los nuevos cambios en el entorno laboral, mejoraran los
contenidos educativos que imparten, adaptandolos para que los
estudiantes puedan comprenderlos en la modalidad virtual. Finalmente,
el componente de manejo del estrés esta relacionado con la efectividad
docente. Esto significa que, dado que los profesores pueden afrontar
facilmente situaciones adversas, sus estandares éticos mejoraran a
medida que actuen en todas las situaciones.

Bravo (2022), en su tesis titulada: Inteligencia emocional de los
docentes de dos instituciones educativas publicas, Lambayeque 2021,
para obtener el titulo profesional en la Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo. El objetivo fue determinar el nivel de inteligencia emocional
de los docentes de las instituciones de la region Lambayeque. El
desarrollo metodolégico que se hizo fue de un enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y que la poblacion estuvo compuesta por 115
trabajadores, para la recoleccion de datos, se aplico la encuesta y el
instrumento, el cuestionario. Mediante ello segun su resultado, llego a
las siguientes conclusiones: Donde el componente intrapersonal en la
Instituciéon 1 fue promedio, y los maestros demostraron que eran
conscientes de sus propias emociones, pero no siempre las expresaban

de manera efectiva. Por otro lado, en la institucion 2, se puede decir que
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los aspectos de autoconocimiento y autocomprension estan
relacionados entre si y operan de forma independiente, pero diferente
entre los docentes debido al desarrollo que cada persona emprende en
su trabajo. También el componente interpersonal se encontré en un nivel
medio tanto en la institucion 1 como en la institucion 2, esto fue
coincidido por los docentes, ya que demostraron que no tenian mucha
empatia, no se sentian muy comodos con las interacciones Su
cooperacion social y sentido de responsabilidad social también son
deficientes. Sus acciones en la sociedad, asumir responsabilidades y
cumplir las normas sociales. Por lo tanto, este componente juega un
papel importante en la formaciéon docente con los estudiantes y les
ayudara a aumentar la productividad y prevenir el ausentismo docente.
Segun el componente de adaptacion, se puede observar que, en el nivel
promedio, en la institucion se puede decir que los docentes resuelven
problemas y saben adaptarse de acuerdo a sus experiencias
emocionales, lo que demuestra que los docentes solo necesitan saber
gestionar sus emociones, su inteligencia emocional, podran adaptarse y
realizar el mejor trabajo posible. En contraste, en la institucion 2, como
parte del componente adaptativo, la flexibilidad docente fue un buen
predictor de los resultados del aprendizaje bajo condiciones variables de
desarrollo, porque a veces causa malestar dentro de ellos, que se
manifiesta durante su trabajo en la instalacion, y este problema de
alguna manera afecta a cada persona individualmente, haciendo que
algunos profesores se resistan al cambio. Finalmente, que el manejo de
las emociones tanto en el Centro educativo 1 como en el Centro
educativo 2 es de alto nivel, se evidencia que los docentes son capaces
de soportar el estrés y controlar eficazmente los impulsos en situaciones
dificiles, manteniendo el equilibrio con las emociones, ayudandoles asi
a controlar su conducta hostil. Por ello las personas que estan motivadas
principalmente por emociones negativas. La profesion docente es una
de las profesiones susceptibles al estrés y la ansiedad.
2.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES

Liyanage (2023), en su tesis titulada: Inteligencia emocional y

liderazgo directivo en los coordinadores de las escuelas académicas de
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la Universidad de Huanuco 2019, para optar el titulo en la Universidad
de Huanuco. El objetivo fue determinar la relacion entre inteligencia
emocional y liderazgo directivo en los coordinadores de las escuelas
académicas de la Universidad de Huanuco, 2019. El desarrollo se dio
con la metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal y la
poblacion se tuvo a 14 coordinadores y la muestra también se tomé a los
mismos. Llegando de esa manera a las siguientes conclusiones: La
relacion se encontrd para el 71.4% de los Coordinadores Académicos
Escolares, quienes indicaron que el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional era alto, frente al 92.9% de los lideres
administrativos, quienes indicaron niveles altos de inteligencia
emocional. Como resultado, significa que estan conscientes de su papel,
capacidades, debilidades, fortalezas y amenazas para un desempefio
optimo. También se conocio relacion un 92,9% de los coordinadores
escolares dijeron que el componente interpersonal de la inteligencia
emocional estaba demostrado en un nivel alto, tanto de los lideres
administrativos, que estaban en un nivel alto efectivamente, quieren que
digamos que conocen bien, el compromiso personal y de trabajo
adecuado con las personas. También se encontré en el 92,9% de los
coordinadores escolares, quienes mostraron niveles altos del
componente de adaptabilidad de la inteligencia emocional, en relacién
con el 92,9% de liderazgo directivo en un nivel efectivo, es decir, un alto
indice de adaptabilidad del coordinador, por lo que tienen mayor
capacidad de adaptacion a los cambios. Con respecto al manejo de
estrés el 78,6% de los coordinadores escolares, quienes dijeron que el
componente se demostrd en un nivel alto, en comparacion con el 92,9%
de los lideres de gestidén de nivel superior. Hay mas que considerar en
esta seccion, ya que el manejo del estrés es importante en todas las
areas. Finalmente, también se confirma que el 78,6% de los
coordinadores escolares afirman que el componente del estado de
animo de la inteligencia emocional es alto, frente al 92,9% de los lideres

que gestionan a un nivel eficaz, en las zonas urbanas. Esta parte
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significa que es necesario mejorar el reconocimiento de nuestras
emociones y poder intervenir con ellas de la manera correcta

Huayanay (2022), en su tesis titulada: Sindrome de Burnout y su
relacion con el desempefio docente en la Institucibn Educativa
Emblemética Gomez Arias Davila — Tingo Maria — 2021, para optar el
Titulo en Educacion en la Unheval, el objetivo fue correlacionar el grado
de fatiga laboral en el nivel de trabajo de los docentes en una destacada
I.LE.E. en Tingo Maria. Utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo
con un alcance correlacional descriptivo, de tipo basico y un disefio no
experimental. Se aplicaron cuestionarios adaptados sobre el
agotamiento laboral de Maslach y la Evaluacion de la Eficacia Docente
para Docentes. La muestra incluyé a 34 docentes del 3er grado en la
I.LE.E. Gomez Arias Davila de Tingo Maria durante el afio 2021. Los
resultados no mostraron una asociacion entre el desgaste profesional y
el desempefio en esta institucion.

Aranda (2020), en su tesis titulada: Satisfaccion Laboral y
Sindrome de Burnout en el personal de salud de la Micro Red Pillco
Marca Huanuco 2019, para optar el grado de magister en ciencias de la
salud, con mencion en salud publica. Cuyo objetivo de investigacion
analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y el impacto del sindrome
de burnout en los colaboradores de Pillco Marca de la Micro Red. Tuvo
como metodologia un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo
correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién total y la muestra seleccionada constan de 76 colaboradores,
donde la recoleccion de una encuesta de datos se realizg, utilizando un
cuestionario como instrumento principal. Maslach Burnout Inventory,
cuya finalidad es medir el sindrome de burnout, en el cual el estudio
arrojo las siguientes conclusiones: Se pudo evidenciar la satisfaccion
gue a mayor sea en el laboral ambiente, del burnout es bajo y asi misma
se correlacionan de manera viceversa. Se comprobd, que alrededor del
65% de trabajadores, se encuentran satisfechos con factores propios
asociados a la motivacion en su ambiente laboral. Con respecto a los
factores intrinsecos, el 57.9% del personal de salud se encuentra

satisfecho, el 39.5% poco satisfecho y el 2.6% insatisfecho. Con
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respecto al factor extrinseco el 73.7% del personal se encuentra

satisfecho, 25% insatisfecho y 1.3% poco satisfecho.
2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

La RAE (2012), implica la capacidad de manejar el estrés,
empatizar con los demas, tomar decisiones conscientes y construir
relaciones interpersonales saludables. El dominio de la inteligencia es
fundamental para mantener el equilibrio por medio de la emocion,
resolver disputas y lograr triunfos tanto en el ambito personal como
también del profesional.

Valero (2018), la inteligencia emocional implica la capacidad de
sentir, comprender, controlar y ajustar tanto las propias emociones como
las de otras personas, permitiendo a la persona resolver diversas
situaciones o desafios de manera efectiva con los conocimientos que
tiene, es por ello lo recomendable que las personas deben de hacer uso
adecuado de sus capacidades intelectuales que tiene la persona.

Wong y Law (2002), indica que la inteligencia emocional es una
habilidad cognitiva que se centra en cOomo las personas perciben,
entienden, utilizan y manejan las emociones. Su propuesta y medicidon
de la inteligencia emocional proporcionan un marco valioso para
investigar como la inteligencia emocional influye en el comportamiento,
las decisiones y el bienestar general.

* Importancia

Martin y Boeck (2012), la inteligencia emocional es de suma
importancia porque nos permite comprender, gestionar y aprovechar
nuestras emociones y las de los demas de manera efectiva. Esta
habilidad nos ayuda a cultivar relaciones interpersonales saludables,
tomar decisiones conscientes y afrontar el estrés y los desafios con
mayor resiliencia.

Encontraron que un estudio de pacientes que sufrieron dafios en el
area emocional del cerebro en un accidente mostré que carecian de
implicacién emocional al evaluar situaciones, tomaban malas decisiones

y carecian de sentido comun. Solo el uso inconsciente o intencional de
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las emociones puede dar a la vida cotidiana una dimension humana y

permitir la comprension social del individuo.

» Modelos de inteligencia emocional

- Modelos mixtos: Estos modelos se caracterizan por presentar
caracteristicas de personalidad.

- Modelo de habilidad: Se refiere a la forma de reconocer, comprender
y manejar las emociones de manera efectiva, asi como la capacidad
de identificar y entender tanto las propias emociones como las de
otras personas, asi como identificar los factores que las
desencadenan (Giménez y Garcia, 2010).

*» Inteligencia emocional en docentes

Segun Acosta y Martinez (2019), a través de la investigacion, se
dieron cuenta de que el desempefio de los profesores universitarios es
importante. Encontramos que los maestros no fueron clasificados con
buenas habilidades emocionales, Independientemente del género, la
edad o la experiencia laboral, tampoco manifiestan sentirse listos para
impartir destrezas emocionales. Algunos incluso dijeron que sabian,
pero que no sabian cdmo o qué decir. Ni siquiera saben cémo aplicarlo
a la préactica docente.

Por su parte, Isaza y Calle (2016), dicen que los profesores mejoren
su capacidad como aprendices, aumentan su habilidad para evaluar la
inteligencia emocional. Sin embargo, esto no implica que posean un nivel
superior de inteligencia emocional. Esto también requiere contacto con
la comunidad.

De igual forma, Cabello y otros (2010), reconocen que la
inteligencia emocional contribuye al progreso cognitivo tanto de los
profesores como de los alumnos en educacion. Hice hincapié en que la
UNESCO ha priorizado las emociones desde 1996 y subrayé la
necesidad de apoyar las necesidades tanto emocionales como
cognitivas en la educacion del siglo XXI.

» Teoria de inteligencia emocional

Gardner (1983), en su teoria subraya que la inteligencia no es una
capacidad Unica ni unidimensional, sino una serie de habilidades

independientes que se pueden desarrollar de manera distinta en cada
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individuo. Por ello, la inteligencia emocional es una combinacién de las
inteligencias interpersonal e intrapersonal, lo que refleja la capacidad
tanto para entender las emociones propias como las ajenas, y para
gestionar ambas de manera efectiva en diferentes contextos.

De acuerdo a Goleman (2022), la inteligencia emocional se refiere
a la capacidad de reconocer, comprender y manejar nuestras propias
emociones, asi como la habilidad para reconocer, comprender e influir
en las emociones de los demas, es decir la inteligencia emocional no
solo se refiere a la habilidad para controlar las emociones, sino a un
conjunto integral de habilidades que impactan profundamente en cémo
nos relacionamos con nosotros mismos y con los demas. Por ello, es un
factor crucial para el bienestar emocional y el éxito a lo largo de la vida.

Dimensiones de inteligencia emocional

» Percepcion intrapersonal de las emociones: Se puede decir que
las relaciones intrapersonales, tiene la relevancia, radica en que la
persona puede percibir, analizar y meditar sobre la informacion,
valorar, comunicar en todo lo que concierne en uno mismo. Donde
la persona debe tomar conciencia de sus acciones, donde debe auto
reflexionar su comportamiento que esta teniendo, de mismo modo
para que llegue a tener un entendimiento claro, es importante que la
persona realice su autoevaluacion (Gonzalez, 2014).

Es decir, mediante la percepcion intrapersonal, la persona
realiza sus evaluaciones de sus actividades que realiza, donde tiene
hace el andlisis de sus fortalezas, sus debilidades y sentimientos que
tiene la persona.

» Adaptabilidad de las emociones: Desde el nacimiento, una
persona necesita ajustarse velozmente a las nuevas circunstancias
de su vida, lo que conlleva una serie complicada de
transformaciones fisicas y bioquimicas que la obligan a ser movil
para poder sobrevivir (Mamani, 2017).

Es decir, las personas deben tener la capacidad de enfrentar a
las distintas emociones que tiene, y lo cual estas emociones deben
de manejarlo de la mejor manera, y para ello desde la casa y en los

centros de estudios los profesionales deben de ayudar a orientar a
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gue los jovenes sepan manejar sus emociones personales para
cualquier acontecimiento que tenga.

» Manejo de las emociones: Las emociones son estados por los que
pasamos todas las personas, pero regularlas para el crecimiento
completo de cada individuo (Bricefio, 2010).

Donde muchas veces las personas no manejan de la mejor
manera sus emociones, es por ello las personas deben de manejar
sus impulsos donde muchas veces algunas veces estas emociones
de las personas pueden ser positivas como negativas, si es que la
persona tiene problemas de controlar las emociones debe de ir a la
busqueda de un profesional para que de esa manera le oriente a que
esta persona puede mejorar sus emociones.

2.2.2. SINDROME DE BURNOUT

Saborio y Hidalgo (2015), indican que el Burnout se caracteriza
como una reaccion inapropiada ante un estrés constante, evidenciada
por una sensacion de cansancio emocional y una falta de conexion con
el ambito laboral y una reduccion en el rendimiento personal.

Alvarez y Fernandez (1991), sefialan que hay muchas variables
gue contribuyen al sindrome de burnout, pero la relacion intensa con los
demas es un factor clave en su desarrollo, por ello, el sindrome de
burnout se origina a partir de una dinamica desfavorable entre el entorno
laboral, en donde estén los clientes y el grupo de trabajo.

Aris (2017), indica que el ejercicio continuo de la labor docente en
determinadas condiciones puede llevar a una acumulacién de
sensaciones y a un desgaste personal, lo que puede provocar estrés
cronico. A su vez, este estrés puede dar la fatiga emocional y, en Gltima
instancia, al agotamiento reconocido como sindrome de burnout (p. 832).

El conjunto de expertos médicos ADA (2022), describe el sindrome
de burnout como una situacion en la que se experimenta un agotamiento
mental, emocional y fisico debido a emociones estresantes y
demandantes en el trabajo, como la exposicion prolongada al estrés
continuo o la falta de satisfaccion en el trabajo, aunque no sea una
condicion en especifico, puede ser el punto de partida para otros

problemas mas graves vinculados con la salud fisica como mental.
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Teorias de Sindrome de Burnout

Segun la teoria de Maslach y Jackson (1981), el sindrome de
Burnout es un agotamiento profundo y crénico que surge debido a un
estrés laboral constante. Estd compuesto por agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal, y tiene graves
consecuencias para la salud mental, el bienestar y el rendimiento laboral.
La prevencion y el tratamiento de este sindrome requieren cambios tanto
a nivel individual como organizacional permitiéndoles asi en que tengas
una vida mas sana.

Por otra parte, de acuerdo a Leithwood et al. (1999), es un proceso
de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacién
personal provocado por las demandas laborales excesivas, la falta de
control sobre el entorno educativo, condiciones de trabajo desfavorables
y la escasa compensacion y reconocimiento. Este modelo subraya la
importancia de abordar estos factores tanto a nivel individual como
organizacional para prevenir y mitigar el burnout en los docentes.

Variables del sindrome de burnout en los profesionales
educativos:

Alvarez y Fernandez (1991), mencionan las siguientes variables:

- Las condiciones deficientes del entorno de trabajo y la falta de
materiales adecuados.

- La modificacion del rol tradicional del docente, que ahora debe
asumir una mayor cantidad de responsabilidad para las que no
siempre estan preparados.

- La dificultad consiste en mantener una actitud consistente en una
sociedad que exhibe una gran diversidad y pluralidad.

- La tensidn generada al tener que desempefiar distintos roles que
pueden ser contradictorios, como el de amigo y juez con sus
alumnos.

- El respeto y la consideracién se evaliuan a través de la posicion
socioeconémica, no segun la dedicacion en la labor.

- La falta de respaldado por la institucion educativa y por los

compafieros de trabajo o colegas.
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El interés y la interaccion con los alumnos por medio del docente es
esencial para el proceso educativo de calidad, pero también pueden
ser fuente de problemas.

Componentes del Sindrome de Burnout:

Gutiérrez et al. (2006), identifican tres elementos fundamentales

estrechamente vinculados al sindrome de burnout.

Fatiga emocional, lo cual conlleva una reduccion en los recursos
emocionales disponibles.

Cinismo o despersonalizacion, se manifiesta mediante el desarrollo
de posturas negativas y falta de sensibilidad hacia las personas del
ambiente circundante, sean familiares, amigos, compafieros de
trabajo, etc.

Baja realizacion personal, que implica una percepcién negativa del
trabajo y sentir una falta de competencia personal y una disminucién
en la autovaloracion profesional debido a no alcanzar los objetivos
propuestos.

Sintomas del Sindrome de Burnout:

Alvarez y Fernandez (1991), incluyen los siguientes sintomas

dados:

Psicosomaticos: Pueden incluir fatiga prolongada, dolores de
cabeza frecuentes, trastornos del suefio, Ulceras, variaciones en la
masa corporal, presion arterial elevada, dificultades respiratorias y
malestares musculares, particularmente en la zona del cuello y la
espalda en aquellos que trabajan en entornos de oficina. En las
mujeres, puede incluso afectar el ciclo menstrual.

Conductuales: Pueden ser el ausentismo laboral, el abuso de
sustancias y conductas de alto riesgo, como la conduccién temeraria
o involucramiento en actividades de apuestas arriesgadas.
Emocionales: Pueden aparecer distanciamiento emocional,
irritabilidad, falta de confianza, problemas de concentracion,
autoestima reducida y la intencién de dejar el empleo, a veces incluso

pensamientos suicidas.
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Defensivos: Se manifiestan defensivamente mediante la negacion de
emociones, selectividad en la atencion, sarcasmo, racionalizacion y
redireccion de los sentimientos.

Cuadro clinico del Sindrome de Burnout:

Gutiérrez et al. (2006), menciona las siguientes:

Etapa 1: El proceso en el que una persona se enfrenta a demandas
laborales que exceden los recursos disponibles, lo que genera agudo
el estrés.

Etapa 2: Se inicia un adicional esfuerzo para adaptarse a estas
exigencias, aunque este esfuerzo resulta temporal y reversible.
Etapa 3: Se desarrolla el sindrome de Burnout, identificado por el
cansancio emocional, la falta de conexion interpersonal y la reduccion
en el disfrute personal.

Etapa 4: La persona afectada por el sindrome se convierte en un
riesgo para aquellos a quienes atiende, debido a su declive tanto fisico
como psicologico, siendo mas perjudicial que beneficioso.

Prevencion contra el sindrome de burnout:

Gutiérrez et al. (2006), identifican puntos clave para prevenir el SB.
Equilibrar la vida cotidiana entre las areas importantes como la
familia, descanso, amigos, trabajo y aficiones.

Fomentar espacios u objetivos comunes con el fin de establecer un
ambiente laboral, tranquilo y con apoyo.

Poner un limite a las obligaciones del trabajo.

Establecer un tiempo prudente para cada actividad.

El apoyo auxiliar de otro profesional en las actividades.

Establecer capacitaciones o reuniones dentro de la jordana laboral.
Tener una comunicacion asertiva con los comparieros, incluso con
los jefes.

Dimensiones de sindrome de Burnout
Despersonalizacion: La despersonalizacion es frecuente en
contextos psiquiatricos y neurolégicos. No obstante, muchas

personas comunes pueden sentir esto cuando estan exhaustas
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fisica 0o emocionalmente, estresadas o no duermen lo suficiente
(Cruzado et al., 2013).

Es decir, que la despersonalizacibn es caracterizada por
alteraciones personales que tiene una persona, lo cual muchas
veces estas personas se sienten extrafias con sus comportamientos
y cual también son distantes con su comportamiento emocional.

» Agotamiento emocional: El agotamiento emocional significa de
carencia de recursos emocionales y percepcion de incapacidad para
contribuir en las interacciones con otros (Castillo, 2001).

Es decir que las personas no se sienten motivados sobre sus
motivaciones y sus sentimientos de la persona donde a razén de ello
estas personas llegan a un estado que se requiere un tratamiento
clinico para poder ser tratado de manera adecuado, muchas
personas llegan a este caso por el simple hecho de no haber sido
atendido oportunamente, es por ello que se debe de tratar de manera
Optima a estas personas y asi solucionar sus problemas de manera
mas rapida.

» Realizacion Personal: Esto sugiere una variedad de Respuestas
desfavorables hacia uno mismo y la labor realizada, manifestadas a
través de sentimientos de tristeza, desanimo, y evitar interactuar con
colegas en el entorno laboral interpersonales, baja productividad,
incapacidad para soportar el estrés y laincomodidad (Castillo, 2001).

Para mejorar estas conductas negativas, es recomendable que
las personas puedan ir a tratarse con profesionales especializados,

lo cual les ayude a mejorar estas situaciones.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Adaptabilidad emocional: La aptitud emocional adaptable refiere a la
habilidad de ajustar las respuestas emotivas de forma flexible y eficaz
frente a desafios o contextos cambiantes. Incluye la destreza para
reconocer y Controlar las emociones personales y tener la capacidad de
entender y reaccionar con empatia a las emociones de otras personas
(Goleman, 2022).
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Agotamiento emocional: Estado de agotamiento mental debido a la
sobrecarga emocional y cognitiva por conflictos, responsabilidades o
estimulos negativos, mas all4 de las horas laborales (Galatea, 2018).
Despersonalizacion: Segun Hinsie y Shatzky (1940), el proceso de
guedar disuelto, de perder la identidad, la personalidad, el yo: un
fendmeno mental caracterizado por la pérdida del sentido de la propia
realidad, que a menudo trae consigo la pérdida del sentido de la realidad
de los otros y del ambiente.

Inteligencia emocional: Se describe como la destreza para controlar las
emociones, el pensamiento y el comportamiento, permitiendo una
respuesta adecuada a los cambios y demandas del entorno
(Adaptabilidad e inteligencia emocional, 2022).

Manejo de las emociones: Incluye la habilidad de identificar, controlar y
manifestar las emociones de forma positiva y beneficiosa. Se trata de
identificar y comprender las emociones personales y gestionarlas de
manera apropiada en distintas situaciones (Castro, 2023).

Percepcion intrapersonal de las emociones: Se refiere a la capacidad
gue tiene una persona para reconocer, comprender y tener conciencia de
sus propias emociones. Implica la habilidad de identificar y etiquetar las
emociones que experimentamos en nosotros mismos, asi como
comprender como influyen en nuestro estado emocional general y en
nuestras respuestas a diferentes situaciones (Buenrostro et al., 2012).
Realizaciéon personal: El logro personal es una meta que difiere en cada
persona y puede cambiar a lo largo del tiempo. La realizacién personal
hace alusion a la percepcion de éxito y satisfaccion personal alcanzada
por una persona, satisfaccion y plenitud que una persona experimenta
cuando alcanza sus objetivos, desarrolla sus talentos y potencialidades, y
vive una vida que se siente gratificante (Angel, 2021).

Sindrome de burnout: Se manifiesta como el agotamiento persistente a
fisico, emocional y mental como nivel, desencadenado por un estrés
prolongado asociado al entorno laboral. Aquellos afectados por este
sindrome suelen experimentar sensaciones abrumadoras, cansancio
extremo y una marcada falta de motivacion debido a la acumulacién de

tensiones y presiones laborales prolongadas (Narvaez, 2020).
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2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe una relacion entre la Inteligencia emocional y el sindrome
de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Ho: No existe una relacion entre la Inteligencia emocional y el
sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hil: Existe una relacién entre la percepcién intrapersonal de las
emociones y el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Hol: No existe una relacion entre la percepcion intrapersonal de
las emociones y el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Hi2: Existe una relacion entre la adaptabilidad de las emociones y
el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Ho2: No existe una relacion entre la adaptabilidad de las
emociones y el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Hi3: Existe una relacion entre el manejo de las emociones y el
sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Ho3: No existe una relacion entre el manejo de las emociones y el
sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

2.5 VARIABLE 1Y 2
2.5.1 VARIABLE 1

Inteligencia Emocional

Dimensiones:

e Percepcion intrapersonal de las emociones

e Adaptabilidad de las emociones
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e Manejo de las emociones

2.5.2 VARIABLE 2
Sindrome de Burnout
Dimensiones:

e Despersonalizacion

» Agotamiento emocional

e Realizacion personal
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

p p ESCALA
DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO DE NIVEL
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La recoleccion - Habilidad para
de los datos de atend_er las
la variable 1 se Percepcion emomone.:s.
hizo de acuerdo intrapersonal de las ~ Reconocimiento de
al  instrumento emociones las propias
desarrollado por emociones
Wong y Law - Ider:jtlfl_(:a(ilon de los
. (2002), que tuvo sentmientos
VARIABLE la r‘;i%iggg? como  nombre - Asimilacion de las
1 regular y Escala de la o Ernoc_no_nes_ Escala de
comprender las inteligencia Adaptab|l|c_iad de - Discriminacion de las lal15 Cuestionario Likert del 1
Inteligencia emociones emocional la las emociones emociones al 7 Alto
emocional propias y ajenas cual consta de - Percepcion de las Bajo
(Martins, 2023). 16 items. emociones Medio
’ Para la - Manejo de
recoleccion de Emociones
datos de la - Reparacion de los
variable 2 se Manejo de las estados de animo
utilizo el emociones negativos
Instrumento - Identificacién con la
desarrollado por direccién de las
gﬂaislggrr: (1981)y - Emociones
2019), " ndcan 4Ue o como  cmpatiac fata de  Eswlade
VARIABLE e el, sindrome nombre Despersonalizacién emoci haci lal 22 Cuestionario Likertde O
2 q Instrumento para lones hacia su al 6

de Burnout se

entorno.
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Sindrome
de Burnout

refiere a una
manera
inapropiada  de

gestionar el
estrés

prolongado que
se manifiesta
como fatiga
emocional y

desconexién
interpersonal vy
una reduccién en
el rendimiento
personal.

medir Sindrome
de Burnout.
Estos
instrumentos
nos permitieron
recolectar los
datos de los
docentes para

medir la
inteligencia
emocional y el
sindrome de
Burnout.

Agotamiento
emocional

Realizacion
personal

- Expresa, cansancio

o frustracién
mientras esta
realizando sus
funciones.

Se muestra
colaborativo(a)
respecto a la
solucion de
problemas en el
trabajo.

Expresa eficiencia y
buen animo al
trabajar.

Fuente y Elaboracién: Manual del test
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de investigacion fue basico, porque se caracteriza por su
genuino interés en objetivos intelectuales y no econémicos. Surge de la
curiosidad y la pasién por descubrir nuevos conocimientos, siendo esencial
como fundamento de la investigacion aplicada. Esta forma de investigacion es
crucial para el avance y desarrollo de la ciencia en general (Muntane, 2010).

3.1.1 ENFOQUE

Es de enfoque cuantitativo debido a su atencion en variables,
propiedades y fendmenos que pueden ser cuantificados. En este
analisis, se emplearon métodos que abarcan lo descriptivo, exploratorio,
razonamiento variado, modelizacién y comparacion para llevar a cabo la

investigacion (Hernandez et al., 2006).

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

El estudio se centrd en un nivel correlacional al investigar la posible
relacion entre las dos variables especificas presentes en esta

investigacion (Hernandez et al., 2006).

3.1.3 DISENO

Fue desarrollado bajo un disefio no experimental, especificamente
descriptivo correlacional, para investigar y explicar la conexién entre

ambas variables investigadas en este contexto (Hernandez et al., 2006).

Donde:
Ox= Inteligencia Emocional
Ovy= Sindrome de Burnout

M=Muestra

r = La relacién entre las variables
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

La poblacién es dada por un conjunto de elementos como también
de individuos que son el foco de la investigacion, representando las
unidades de andlisis en un contexto especifico donde se llevé a cabo en
cuestion (Carrasco, 2005).

La poblaciéon que se tomd en cuenta para la investigacion, es a
todos los docentes, auxiliares, seguridad, personal de limpieza y el
director del Instituto de Educacion Superior Pedagodgico Esteban

Pavletich-Huanuco, con un total de 42.
Tabla 2

Poblacion de estudio

Descripcion Cantidad
Docentes 30
Auxiliar 6
Director 1
Seguridad 2
Personal de limpieza 3
Total 42

3.2.2 MUESTRA

Una muestra representa y consiste en un grupo de elementos que
comparten caracteristicas con la totalidad de individuos en ese conjunto
(Hernandez et al. 2014).

La muestra seleccionada fue escogida basandose en criterios
practicos y accesibilidad, denominandose muestra no probabilistica por
conveniencia, cuya caracteristica es accesible para alcanzar el objetivo
de la investigacion, ya que fue ajustado a la rapidez en poder emplear el
instrumento de investigacion, a los docentes del I.E.S.P. Esteban
Pavletich-Huanuco. De tal manera se utilizd el muestreo por
conveniencia.

Criterio de inclusidn
- Se incluy6 a todos los docentes de diferentes asignaturas
- Se incluy6 a los docentes de ambos géneros

- Se incluy6 a los docentes contratados y nombrados
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Criterio de exclusion
- Se excluyé alos auxiliares y director
- Se excluyé al personal de seguridad

- Se excluyé a los personales de servicio de limpieza
Tabla 3

Docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco

Varones Mujeres
18 12
30 docentes del Instituto de Educacion
Total

Superior Esteban Pavletich-Huanuco.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICA

Encuesta: es definida como una de las técnicas de datos por
medio de la recoleccion sobre el estudio, donde esta compuesto por una
serie de preguntas de acuerdo a lo que se pretende recolectar (Abascal
y Esteban, 2005). En esta investigacion, se empled un método especifico
para recopilar informacion, la encuesta, lo cual fue tomado a la muestra
en estudio.

3.3.2 INSTRUMENTO

Cuestionario: Dado por series de preguntas de manera coherente
y ordenada, lo cual a través de ello se recolecta la informacion precisa
sobre la investigacion que se realiza (Abascal y Esteban, 2005).
Entonces el estudio se realizé por medio del cuestionario de manera
ordenada y entendible; de esa manera se pudo recolectar la informacion
adecuada. Los instrumentos utilizados fueron de técnica psicométrica
debido a que la medicion en los resultados se hizo a base de una
escalada considerando bajo, medio y alto.

Instrumento para la primera variable

Ficha técnica

Nombre: Escala de Inteligencia Emocional.

Autores: Chi — Sum Wong y Kenneth S. Law

Afo: 2002

Procedencia: China, Hong Kong
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Afo de adaptacion: 2025

Adaptada por: Keyli Jessenia Tolmos Castro

Total, de items: 16

Duracion: Aproximadamente entre 15 a 30 minutos

Calificacion: Escala Likertdel 1 al 7

Usos: Educacional

Validez:

La validez se evaluo utilizando a través de 3 profesionales de nivel

magister donde mencionaron lo siguiente:

NOMBRE GRADO OCUPACION PUNTUACION
Carlos Alava Coérdova Licenciado Psicologo 100%
Erika del Carmen Isuiza Chavez Licenciado Psicéloga 100%
Marcos Saavedra Ruiz Licenciado Psicologo 100%

Determinando que las 16 preguntas correspondientes a la variable
Inteligencia Emocional han sido debidamente formuladas, presentando
una redaccion clara, coherente y comprensible para los docentes
participantes de esta investigacion, lo cual garantiza la validez del
instrumento y la adecuada recoleccion de datos en funcion del objetivo
propuesto.

Confiabilidad:

Por medio de la prueba piloto en la Instituciéon Educativa Leoncio
Prado, dirigida a una muestra de 20 docentes, se procedi6é a evaluar la
confiabilidad del instrumento disefiado para medir la Inteligencia
Emocional. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el software
estadistico SPSS version 25, aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach,
el cual arrojé un valor de 0.769. Este resultado indica un nivel adecuado,
lo que permite afirmar con sustento metodolégico que el instrumento es
confiable y apto para ser utilizado en el estudio con precision y validez
cientifica.

Instrumento para la segunda variable

Ficha técnica

Nombre: Instrumento Sindrome de Burnout.

Autores: Cristina Maslach y Susan Jackson
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Afo: 1981

Procedencia: California - Estados Unidos

Afo de adaptacion: 2025

Adaptada por: Keyli Jessenia Tolmos Castro

Total, de items: 22

Duracion: Aproximadamente 10 15 minutos

Calificacion: Scala Likertde 1 - 6

Usos: Educativo, clinico y laboral

Validez

La validez del instrumento compuesto por 22 items destinados a
medir el sindrome de burnout fue sometida a un riguroso proceso de
evaluacion por parte de tres especialistas con grado de magister,

expertos en el area, que mencionaron lo siguiente:

NOMBRE GRADO OCUPACION PUNTUACION
Carlos Alava Coérdova Licenciado Psicologo 100%
Erika del Carmen Isuiza Chavez Licenciado Psic6loga 100%
Marcos Saavedra Ruiz Licenciado Psicologo 100%

Determinando que las preguntas del instrumento han sido
formuladas de manera precisas, evidenciando una redaccion clara,
coherente y totalmente comprensible para los docentes participantes en
esta investigacion. Esta adecuada estructuracion de los items no solo
asegura la validez del contenido, sino que también fortalece la calidad y
confiabilidad del proceso de recoleccion de datos, en correspondencia
directa con los objetivos especificos del estudio.

Confiabilidad

A través de la prueba piloto en la Institucion Educativa Leoncio
Prado, donde participaron 20 docentes, se aplico el instrumento
disefiado para medir el sindrome de burnout. Los datos recolectados
fueron analizados mediante el software estadistico SPSS version 25,
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arrojé un valor de
0.823. Este resultado refleja un alto nivel de consistencia interna,
permitiendo afirmar con fundamento estadistico que el instrumento

posee una confiabilidad solida y es plenamente apto para su aplicacion
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en el estudio principal, garantizando precision en la medicion y rigor

cientifico en los resultados.
3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Después de ejecutar el cuestionario validado, los resultados se
organizaron mediante el software SPSS. Este programa posibilitd la
disposicién ordenada de tablas y graficos conforme a los objetivos
investigativos. La interpretacion de estos datos se llevo a cabo en Word, lo
gue posibilité expresar coherentemente cada descubrimiento. Asimismo, las
conclusiones y recomendaciones se derivaron directamente cada uno de los

resultados dados del estudio, siendo presentadas por medio del informe final.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE RESULTADOS
Tabla 4

Edad de los docentes del Instituto de Educacién Superior Esteban Pavletich-Huanuco

Edades Frecuencia Porcentaje
25 a 35 afios 4 13,3%
36 a 45 afios 16 53,3%
46 a 55 afos 9 30,0%
56 afios a mas 1 3,3%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta sociodemogréfico

Figura 1
Edad de los docentes del Instituto de Educacién Superior Esteban Pavletich-Huanuco

60.00%

53.30%
50.00%
40.00%
30%
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0.00% ]
25 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a 55 afios 56 afios a mas

Fuente: Tabla 4
Interpretacion

Estos datos demograficos proporcionan una vision clara de la
distribucion por edades dentro de la muestra estudiada. Se observa una
mayor proporcion de individuos entre los 36 y 45 afios quienes representan al
53.3% de la muestra, en segundo lugar, se encuentran los docentes entre 46
y 55 afios de edad que equivalen al 30% de la muestra, la presencia de
participantes en los grupos de edad mas jévenes entre 25 a 35 afios equivalen
al 13.3 % de la muestra y mayores de 56 afios en adelante equivalen al 3.3 %
de la muestra que es menor en proporcidbn a la muestra total. Estas
caracteristicas demograficas pueden ser relevantes para comprender la
variedad en la muestra y su potencial impacto en los resultados y

conclusiones.
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Tabla 5

Sexo de los docentes del Instituto de Educacién Superior Esteban Pavletich-Huanuco

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 18 60,0%
Femenino 12 40,0%

Total 30 100,0%

Nota: Encuesta sociodemogréfico
Figura 2
Sexo de los docentes del Instituto de Educacién Superior Esteban Pavletich-Huanuco
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Fuente: Tabla 5
Interpretacion

Esta distribucion muestra una diferencia en la participacion de género
dentro de la muestra estudiada: el género masculino estuvo representado por
18 individuos lo que equivale al 60% del total de la muestra; mientras que el
género femenino estuvo representado por 12 individuos constituyendo el 40%
del total de la muestra. Estos datos revelan una predominancia masculina en
la muestra de participantes con una representacion mayor de hombres en
comparacion con la presencia de mujeres en este estudio. Esta diferencia de
género podria tener implicaciones en los resultados obtenidos, ya que las
experiencias, perspectivas o respuestas a los cuestionarios podrian verse
influenciadas por las diferencias de género. Es importante tener en cuenta
esta disparidad en la muestra al interpretar los resultados y considerar como

los distintos géneros podrian influir en las conclusiones del estudio.
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Tabla 6

Estado civil de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban Pavletich-Huanuco

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 14 46,7%
Casado 14 46,7%

Viudo 1 3,3%
Divorciado 1 3,3%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta sociodemogréfico
Figura 3

Estado civil de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban Pavletich-Huanuco
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Fuente: Tabla 6
Interpretacion

La distribucion de estado civil en la muestra estudiada presenta una
equidad relativa entre los participantes. Las personas solteras y casadas
representan cada una el 46.7% de la muestra, con la participacion de 14
individuos en ambos casos. Se observa de manera menos la presencia de un
participante viudo, constituyendo el 3.3% de la muestra, al igual que un
participante divorciado. Es relevante sefialar que la proporcién de personas
viudas o divorciadas es menor en comparacion con las personas solteras y
casadas en la muestra total. Estos datos sugieren una distribucion equitativa
entre individuos solteros y casados en la muestra, mientras que la presencia
de personas viudas o divorciadas es menos pronunciada en términos
proporcionales. La diversidad en el estado civil puede tener implicaciones en
la dinamica psicosocial y la percepcion de estrés laboral, ya que cada estado
civil conlleva responsabilidades, redes de apoyo y niveles de compromiso

distintos.
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Tabla 7

Nivel de la Inteligencia emocional de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban
Pavletich-Huénuco

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 5 16,7%
Alto 25 83,3%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta sobre inteligencia emocional
Figura 4

Nivel de la Inteligencia emocional de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban
Pavletich-Huanuco
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Bajo Medio Alto
Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Segun el nivel de la variable de la inteligencia emocional indica que el
16.7% se encuentra en un nivel medio; por el contrario, el nivel que sobresale
es el nivel alto con un 83.3% demostrando que la inteligencia emocional de
los participantes se encuentra en un nivel alto en mas de la mitad de la

muestra.
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Tabla 8

Percepcion intrapersonal de las emociones de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Esteban Pavletich-Huanuco

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3,3%
Medio 6 20,0%
Alto 23 76,7%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta sobre inteligencia emocional
Figura 5

Percepcion intrapersonal de las emociones de los docentes del Instituto de Educacién
Superior Esteban Pavletich-Huanuco
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Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 8
Interpretacion

Segun el nivel de la dimension de la percepcidn intrapersonal de las
emociones, se observa que el 3.3% de los participantes indica encontrarse en
un nivel bajo. Este porcentaje sugiere que un grupo relativamente pequefio de
individuos presenta dificultades en la identificacion y comprensiéon de sus
propias emociones. En contraste, un 20% de los participantes muestra un
nivel medio en la percepcion intrapersonal de las emociones. Este hallazgo
sugiere que una proporcion de la muestra posee una habilidad mas
desarrollada para reconocer y comprender sus estados emocionales internos.
No obstante, el dato mas destacado es que el nivel alto sobresale, abarcando
al 76.7% de los participantes. Esto implica que la mayoria de los individuos
evaluados se encuentra en un punto alto en cuanto a la percepcion
intrapersonal de las emociones, indicando una capacidad moderada para

comprender y reconocer sus propias emociones.
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Tabla 9

Adaptabilidad de las emociones de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban
Pavletich-Huénuco

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3,3%
Medio 6 20,0%
Alto 23 76,7%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta sobre inteligencia emocional
Figura 6

Adaptabilidad de las emociones de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban

Pavletich-Huanuco
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Segun el nivel de la dimension de la adaptabilidad de las emociones los
resultados muestran solo el 3.3% de los participantes se encuentra en un nivel
bajo. Esto sugiere que una pequefia fraccion de la muestra experimenta
dificultades en adaptarse emocionalmente a diferentes situaciones o
circunstancias. En contraste, el 20% de los participantes muestra un nivel
medio de adaptabilidad emocional. Este grupo presenta una capacidad
moderada para ajustar sus emociones de acuerdo a las demandas del entorno
0 las experiencias personales. El dato mas relevante es el 76.7% de los
participantes exhibe un nivel alto de adaptabilidad emocional. Este resultado
indica que la mayoria de los individuos evaluados demuestra una capacidad
para adaptar y gestionar eficazmente sus emociones en diversas situaciones.
Esta alta adaptabilidad emocional puede ser indicativa de una habilidad para

enfrentar y superar desafios emocionales con flexibilidad.
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Tabla 10

Manejo de las emociones de los docentes del Instituto de Educacién Superior Esteban

Pavletich-Huanuco

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 8 26,7%
Alto 22 73,3%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta sobre inteligencia emocional

Figura 7

Manejo de las emociones de los docentes del Instituto de Educacién Superior Esteban

Pavletich-Huanuco
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Fuente: Tabla 10
Interpretacion

Segun el nivel de la dimension
resultados sefialan que el nivel medio

demostrando una capacidad moderada

26.70%

73.30%

Medio Alto

del manejo de las emociones los
tiene un 26.7% de los participantes

para gestionar sus emociones lo que

podria implicar que cuentan con habilidades basicas, pero no sobresalientes

en este aspecto. El dato mas notable es el 73.3% de los participantes presenta

un nivel alto en el manejo de las emociones. Este resultado indica que mas

de la mitad de la muestra tiene una capacidad para gestionar y controlar

eficazmente sus estados emocionales.

En resumen, segun el nivel de la

dimension del manejo de las emociones la mayoria de los participantes se

encuentra en un nivel alto, mientras que

medio o bajo en esta capacidad.
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Tabla 11

Sindrome del burnout de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban Pavletich-
Huanuco

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 86,7%
Medio 4 13,3%
Alto 0 0,0%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta de sindrome de burnout
Figura 8

Sindrome del burnout de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban Pavletich-
Huanuco
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Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Segun el nivel de la variable del sindrome del burnout los resultados
muestran un 13.3% de los participantes presenta un nivel medio de sindrome
del burnout. Este grupo demuestra una proporcion media de individuos que
experimentan una fatiga emocional considerable y agotamiento en su entorno
laboral o en sus actividades cotidianas. El dato mas relevante es el 86.7% de
los participantes que se sitlan en un nivel bajo de sindrome del burnout. Esto
indica que un nivel bajo de la muestra experimenta un grado menor de
agotamiento emocional y desgaste laboral, lo que contribuye en que sus
actividades laborares no le afecta el sindrome de burnout. En resumen, segun
el nivel de la variable del sindrome del burnout, la mayoria de los participantes
se encuentra en un nivel bajo, mientras que una proporcion minoritaria
muestra niveles medios en esta variable, la cual se busca mejorar esta

situacion.
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Tabla 12

Despersonalizacion de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban Pavletich-
Huénuco

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 90,0%
Medio 3 10,0%
Alto 0 0,0%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta de sindrome de burnout
Figura 9

Despersonalizacion de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban Pavletich-
Huénuco
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Segun el nivel de la dimension de la despersonalizacion, los resultados
revelan que ninguno de los participantes se encuentra en un nivel alto de
despersonalizacion. Lo que destaca es que el 90% de los participantes se
sitla en el nivel bajo de despersonalizacion y el 10% medio. Es importante
tener en cuenta que la despersonalizacion puede tener impactos negativos en
la calidad de las relaciones y en el bienestar emocional de las personas. En
resumen, segun el nivel de la dimensién de la despersonalizacién, la mayoria

de los participantes se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 13

Agotamiento emocional de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban
Pavletich-Huanuco

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 86,7%
Medio 3 10,0%
Alto 1 3,3%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta de Sindrome de burnout
Figura 10

Agotamiento emocional de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban

Pavletich-Huanuco
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Fuente: Tabla 13
Interpretacion

Segun el nivel de la dimension del agotamiento emocional, los resultados
indican que solo el 3.3% de los participantes se encuentra en un nivel alto de
agotamiento emocional y el 10% medio. Esto sugiere que una pequefia
fraccion de la muestra experimenta niveles bajos de fatiga emocional y
desgaste. El dato mas relevante es que el 86.7% se encuentra en un nivel
bajo. En resumen, segun el nivel de la dimension del agotamiento emocional,
la mayoria de los participantes se encuentra en un nivel bajo, mientras que

una proporciéon menor muestran en los niveles medio y alto.
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Tabla 14

Realizacion personal de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban Pavletich-
Huénuco

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3,3%
Medio 10 33,3%
Alto 19 63,3%
Total 30 100,0%

Nota: Encuesta de Sindrome de Burnout

Figura 11

Realizacion personal de los docentes del Instituto de Educacion Superior Esteban Pavletich-
Huénuco
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Fuente: Tabla 14
Interpretacion

Segun el nivel de la dimensién de la realizacion personal, los resultados
indican que el 3.3% se encuentra en un nivel bajo y el 33.3% de los
participantes presenta un nivel medio de la realizacién personal. Este hallazgo
indica que una proporcion considerable de individuos en la muestra
experimenta un grado significativo de satisfaccion y logro en sus diversas
areas de vida. El dato mas relevante es el 63.3% de los participantes, quienes
se sitban en un nivel alto de la realizacion personal. En resumen, segun el
nivel de la dimensién de la realizacion personal, la mayoria de los participantes
se encuentra en un nivel alto, mientras que una proporcién menor muestra un

nivel medio y bajo.
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Tabla 15

Tabla cruzada entre inteligencia emocional y sindrome de burnout

Sindrome Burnout

Bajo Medio Alto  Total
fi % fi % fi %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0
Inteligencia emocional Medio 2 7% 3 10% 0 0% 5
Alto 8 27% 16 5% 1 3% 25
Total 10 34% 19 63% 1 3% 30

Figura 12

Tabla cruzada entre inteligencia emocional y sindrome de burnout
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Fuente: Tabla 15
Interpretacion

Segun la tabla cruzada, se observa que un 27% de los docentes
presenta un nivel alto de inteligencia emocional y un nivel bajo de sindrome
de burnout. Ademas, un 53% muestra un nivel alto de inteligencia emocional
y un nivel medio de sindrome de burnout. Solo un 3% tiene ambos, tanto la
inteligencia emocional como el sindrome de burnout, en nivel alto. En
resumen, los resultados indican que, en general, los docentes tienen un nivel

alto de inteligencia emocional, mientras que el sindrome de burnout se

encuentra mayoritariamente en un nivel medio.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 16

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones - Shapiro-Wilk .
Estadistico Gl Sig.
Inteligencia emocional ,933 30 ,061
Sindrome de Burnout ,891 30 ,005

Nota: Spss Stadistics

Interpretacion

Segun la tabla, se muestran los valores de la Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk. En la mencionada tabla se puede apreciar que en la variable
Inteligencia emocional da un resultado no significativo (P>0.05); mientras que
la variable Sindrome de Burnout da un resultado significativo (P<0.05). Por tal
motivo, al ver que una de las variables tiene una distribucion Normal y la
segunda una distribucion No normal, se deben aplicar las pruebas no

paramétricas a fin de verificar la hipotesis general y las hipotesis especificas.
Tabla 17

Interpretaciones factibles para el coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-0,91a-1,00 Correlacion negativa - perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa - muy fuerte
0,51 2-0,75 Correjamon negativa -

considerable
-0,26 a -0,50 Correlacion negativa - media
-0,11 a -0,25 Correlacion negativa - débil
-0,01a-0,1 Correlacion negativa - muy débil
No existe correlacién alguna
0,00 i
entre variables 1y 2
0,01a0,1 Correlacion positiva - muy débil
0,11 a 0,25 Correlacion positiva - débil
0,26 a 0,50 Correlacion positiva - media
0.51a0,75 Corrglamon positiva -
considerable
0,76 a 0,90 Correlacion positiva - muy fuerte
0,91a1,00 Correlacion positiva - perfecta

Nota. Niveles de la correlacién de Rho de Spearman.
e Hipotesis general

Hi: Existe una relacidn entre la Inteligencia emocional y el sindrome de
Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagoégico

Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
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Ho: No existe una relacion entre la Inteligencia emocional y el sindrome
de Burnout en los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Tabla 18

Correlacion de la hipétesis general

VARIABLE COR;IR;IIEEIAAR(.,\?/IISH DE SINDROME DE
BURNOUT
Correlacion de Spearman -, 742
INTELIGENCIA o
Sig. (bilateral) ,000
EMOCIONAL
N 30

Nota: Spss Stadistics

Interpretacion

Segun los resultados, se evidencio que si existe una relacion negativa
entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout, lo cual se confirmo
mediante la correlacion de Spearman de -0.742 y una significancia de 0.000
indicando que es menor a P valor (0.05). Este resultado sugiere que la
inteligencia emocional de los docentes influye negativamente en la aparicion
del sindrome de burnout, lo que les permite desempefiar sus actividades de
manera efectiva en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Esteban
Pavletich de Huanuco.

e Hipotesis especifica N° 1

Hil: Existe una relacion entre la percepcidon intrapersonal de las
emociones y el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de
Educaciéon Superior Pedagdégico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Hol: No una existe relacion entre la percepcion intrapersonal de las
emociones y el sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de

Educaciéon Superior Pedagdégico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
Tabla 19

Correlacion de la hipétesis especifica n°1

VARIABLE COFéF;E;AR(I\:)lAOm DE SINDROME DE
BURNOUT
’ Correlacion de 747
PERCEPCION INTRAPERSONAL Spearman
DE LAS EMOCIONES Sig. (bilateral) ,000
N 30

Nota: Spss Stadistics
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Interpretacion

Segun los resultados, se evidencié que si existe una relacion negativa
entre la percepcion intrapersonal de las emociones y el sindrome de burnout,
determinada mediante la correlacion de Spearman de -0.747 y una
significancia de 0.000 indicando que es menor a P valor (0.05). Este resultado
sugiere que los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagdégico
Esteban Pavletich de Huanuco poseen la capacidad de reconocer, identificar
y comprender sus propias emociones, lo que les permite evitar el desarrollo
del sindrome de burnout.

e HipoOtesis especifica N°2

Hi2: Existe una relacion entre la adaptabilidad de las emociones y el
sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Ho2: No existe una relacion entre la adaptabilidad de las emociones y el
sindrome de Burnout en los docentes del I.E.S.P. Esteban Pavletich-Huanuco,

2023.
Tabla 20

Correlacién de la hipétesis especifica n°2

VARIABLE COZ?’IIEEI,_AARCI:JI?H DE SINDROME DE
BURNOUT
Correlacion de Spearman -,656
ADAPTABILIDAD DE LAS ] )
Sig. (bilateral) ,000
EMOCIONES
N 30

Nota: Spss Stadistics

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, la adaptabilidad de las emociones si
muestra una relacion negativa con el sindrome de burnout, como lo indica la
correlacién de Spearman de -0.656 y una significancia de 0.000. Este hallazgo
sugiere que los docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagoégico
Esteban Pavletich de Huanuco tienen la capacidad de ajustar sus emociones
frente a situaciones adversas, lo que les permite desarrollar sus actividades
sin mayores inconvenientes. Como resultado, esta habilidad les ayuda a

reducir el riesgo de sufrir del sindrome de burnout.
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e Hipotesis especifica N°3

Hi3: Existe una relacion entre el manejo de las emociones y el sindrome
de Burnout en los docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Ho3: No existe una relacion entre el manejo de las emociones y el
sindrome de Burnout en los docentes del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.

Tabla 21

Correlacion de la hipétesis especifica n°3

VARIABLE COR;IR;IIEEIX;(.,\Z/IIXH DE SINDROME DE
BURNOUT
Correlacion de Spearman -,686
MANEJO DE LAS ) )
Sig. (bilateral) ,000
EMOCIONES
N 30

Nota: Spss Stadistics

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el manejo de las emociones si muestra
una relacion negativa con el sindrome de burnout, lo cual se determind
mediante la correlacién de Spearman de -0.686 y una significancia de 0.000
indicando que es menor a P valor (0.05). Este resultado indica que los
docentes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Esteban Pavletich
de Huanuco tienen la capacidad de reconocer, comprender y regular sus
emociones de manera efectiva, lo que les permite gestionar adecuadamente

el sindrome de burnout.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

> Realizado el estudio, se determind que existe una relacién negativa
(indirecta) entre la Inteligencia emocional y el sindrome de Burnout en los
docentes del Instituto de Educacién Superior Pedagégico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023. Dicho resultado se evidencia segun la
correlacion de Spearman de -0.742 y una significancia (0.000) debido a
gue (p<0,05). Esto lleva a asumir una afirmaciéon de que existe una
relacion entre las variables. Estos resultados podemos contrastar con la
investigacion desarrollado por Urrutia (2022), quien en su resulté encontré
una relacion entre la inteligencia emocional y sindrome de Burnout en los
docentes. EIl resultado obtenido sugiere que aquellos docentes que
demuestran mayores niveles de inteligencia emocional tienden a tener
estrategias mas efectivas para gestionar y reducir el estrés relacionado
con su trabajo. Esto implica que las habilidades de desarrollo en
inteligencia emocional pueden relacionarse con la capacidad de los
docentes para afrontar situaciones estresantes, potencialmente
contribuyendo a una calidad mejor de vida laboral y a un desempefio en
sus roles educativos mas eficaz. En esta misma linea, Valero (2018),
refiere que la inteligencia emocional abarca la aptitud para percibir,
comprender, regular y modificar tanto las propias emociones como las de
otras personas. En otras palabras, implica la habilidad para resolver
situaciones emocionales y cualquier inconveniencia con los
conocimientos que se tienen ademas Goleman (2022), indica que la
capacidad de reconocer, comprender y manejar nuestras propias
emociones, asi como la habilidad para reconocer, comprender e influir en
las emociones de los demas.

» Enrelacion ala hipétesis especifica 1, se encontrd que existe una relacion
negativa entre la percepcion intrapersonal de las emociones y el sindrome
de Burnout en los docentes del I.LE.S.P Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
Esta relacion resultdé ser de un nivel considerable negativa segun la
correlacién de Spearman de -0.747 con una significancia (0,000) debido

a que (p<0,05). Esto lleva asumir a que si existe una relacion negativa
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entre la dimension y la variable. Estos resultados podemos contrastar con
la investigacion desarrollada por Rojas (2022), donde concluye que el
componente intrapersonal se relaciona con el desempefio laboral del
docente, es decir, a medida que los docentes emparejen con claridad sus
objetivos personales y profesionales se tendr& mayor motivacion en su
labor. Por ello a mayor percepcion intrapersonal de las emociones, menor
es la intensidad del sindrome de Burnout, aunque la correlacion no es
perfecta, indicando que otros factores también influyen en el sindrome de
Burnout, en ese contexto se subraya la importancia de desarrollar
habilidades emocionales para mitigar el Burnout y mejorar el desempefio
en el ambito educativo. En ese mismo contexto podemos contrastar con
Gonzalez (2014), que menciona que la importancia de las relaciones
intrapersonales radica en la habilidad del individuo para percibir, analizar,
valorar, comunicar en todo lo que concierne en uno mismo donde la
persona debe tomar conciencia de sus acciones, en poder autoreflexionar
el comportamiento que esta teniendo. Esto es importante que la persona
realice su autoevaluacion, permitiéendole de esa manera tener una mejora
en sus actividades.

» En relacion a la hipotesis especifica 2, se encontré0 que existe una
relacion negativa entre la adaptabilidad de las emociones y el sindrome
de Burnout en los docentes del I.LE.S.P Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
Esta relacion resultd ser de un nivel considerable segun la correlacion de
Spearman de -0.656 y una significancia (0,000) debido a que (p<0,05).
Esto lleva asumir a que si existe una relacion negativa entre la dimension
y la variable. Estos resultados podemos contrastar con la investigacion
desarrollado por Bravo (2022), quien llega a concluir que se evidencia que
los docentes son capaces de soportar el estrés y controlar eficazmente
los impulsos en situaciones dificiles, manteniendo el equilibrio con las
emociones, ayudandoles asi a controlar su conducta hostil. Ademas,
podemos respaldar con lo que menciona Mamani (2017). quien indica que
la adaptabilidad de las personas se da desde el nacimiento. Una persona
necesita ajustarse velozmente a nuevas circunstancias de la vida y ello
conlleva a un conjunto complejo de transformaciones tanto a nivel

bioquimico como fisico en el individuo que lo obligan a ser mavil para
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poder sobrevivir. Es decir, las personas deben tener la capacidad de
enfrentar a las distintas emociones que tiene, y poder gestionarlas, y para
ello desde la casa y en los centros de estudios los profesionales deben de
ayudar a orientar a que los jévenes en que sepan identificar sus
emociones, gestionarlas para cualquier acontecimiento que tengan.

» En relacion a la hipotesis especifica 3, existe una relacion entre el
manejo de las emociones y el sindrome de Burnout en los docentes del
|.LE.S.P Esteban Pavletich-Huanuco, 2023. Esta relacion resulto ser de un
nivel considerable segun la correlacion de Spearman de -0656 y una
significancia (0,000) debido a que (p<0,05). Esto lleva asumir a que si
existe una relacién negativa entre la dimensién y la variable. Estos
resultados podemos contrastar con la investigacion desarrollado por
Liyanage (2023), quien llega a concluir que se confirma que el 78,6% de
los coordinadores escolares afirman que el componente del estado de
animo de la inteligencia emocional es alto, frente al 92,9% de los lideres
gue gestionan a un nivel eficaz, en las zonas urbanas. Esta parte significa
gue es necesario mejorar el reconocimiento de nuestras emociones y
poder intervenir con ellas de la manera correcta. En ese mismo contexto,
estos resultados comparados se asemejan a lo que menciona Bricefio
(2010), donde explica que las emociones son estados que
experimentamos todos los seres humanos, y que regularlas es
fundamental para el desarrollo pleno de cada individuo. Sin embargo,
muchas personas no manejan adecuadamente sus emociones, lo que
hace necesario aprender a controlar los impulsos. Dado que las
emociones pueden ser tanto positivas como negativas, si una persona
tiene dificultades para gestionarlas, es recomendable buscar la
orientacién de un profesional. Este apoyo puede ayudar a la persona a

desarrollar estrategias efectivas para el manejo emocional.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacibn negativa entre la inteligencia
emocional y el sindrome de burnout en los docentes del .LE.S.P. Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023. Segun la tabla 18 dio una correlacion de
Spearman de -0.742 y una significancia de 0.000 que es menor al p-valor
(0.05), afirmando una correlacion negativa. Ademas, en la tabla 15 se
aprecia que la inteligencia emocional en un 53% se encuentra en el nivel
alto y el sindrome de burnout en el nivel medio, lo que indica que los
docentes tienen buen manejo de la inteligencia emocional y esto hace a
gue no pueden tener el sindrome de burnout.

Se concluye que existe una relacidbn negativa entre la percepcion
intrapersonal de las emociones y el sindrome de burnout en los docentes
del .LE.S.P. Esteban Pavletich-Huanuco, 2023. Segun la tabla 19 dio una
significancia de 0.000 que es menor a p-valor (0.05) y una correlacion de
Spearman de -0.747, afirmando una correlacion negativa y en la tabla 8
se muestra el nivel de la percepcién intrapersonal en un 76.7% estar en
nivel alto donde los docentes pueden reconocer y gestionar tanto las
propias emociones como las de los demas.

Se concluye que existe una relacion negativa entre la adaptabilidad de las
emociones y el sindrome de burnout en los docentes del I.E.S.P. Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023. Segun la tabla 20 dio una significancia de 0.000
gue es menor a p-valor (0.05) y una correlacion de Spearman de -0.656,
afirmando una correlacién negativa, también en la tabla 9 se visualiza en
un 76.7% la adaptabilidad de las emociones de los docentes esta en un
nivel alto donde se pueden ajustar y modificar sus respuestas
emocionales ante las diversas situaciones que surgen en su entorno de
trabajo.

Se concluye que existe una relacion negativa entre el manejo de las
emociones y el sindrome de Burnout en los docentes del I.E.S.P. Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023. Segun la tabla 21 dio una significancia de 0.000
gue es menor a p-valor (0.05) y una correlacion de Spearman de -0.686,
afirmando una correlacién negativa por otra parte, en la tabla 10 se

evidencia que el manejo de las emociones en un 73.3% se encuentra en
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el nivel alto lo que podemos decir que es crucial de su bienestar
profesional y personal. Les permite no solo enfrentar los retos
emocionales que surgen en su trabajo diario, sino también ser modelos
de autorregulacion emocional para sus estudiantes, favoreciendo un

ambiente educativo mas armonioso y eficaz.
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RECOMENDACIONES
RECOMENDACION PARA EL DIRECTOR DEL INSTITUTO

Se recomienda al director del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Esteban Pavletich — Huanuco, en gestionar mayores investigaciones e
intervenciones oportunas sobre la inteligencia emocional y el sindrome de
burnout, partiendo desde la perspectiva psicologica que podrian tener los
docentes para ello también se deben tener en consideracion el interés que
se tiene en realizar el estudio, la necesidad y sobre todo viendo el contexto
del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Esteban Pavletich,
también es importante en que se deben implementar programas para los
docentes.

Se recomienda al director del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Esteban Pavletich — Huanuco, en que deben identificar posibles patrones,
mecanismos de adaptacion o vulnerabilidades emocionales que podrian
predisponer a los docentes a experimentar niveles elevados de
agotamiento y estrés laboral. Ademas, podria proporcionar informacion
sobre como fortalecer y mejorar las habilidades de manejo del estrés entre
los educadores, promoviendo asi un entorno laboral mas saludable y
sostenible.

Se recomienda al director del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Esteban Pavletich — Huanuco, de que es de suma relevancia debido a la
creciente importancia de entender los factores emocionales y psicolégicos
gue influyen en la salud mental de los docentes. Investigar la relacion
entre la adaptabilidad emocional y el sindrome de Burnout puede arrojar
luz sobre como mejorar el bienestar de los educadores y, en Ultima
instancia, la calidad de la ensefianza en el Instituto Esteban Pavletich-
Huanuco.

Se recomienda al director del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Esteban Pavletich — Huanuco, en realizar mayores investigaciones sobre
la relacién entre el manejo de las emociones y el sindrome de Burnout
entre los docentes del Instituto Esteban Pavletich-Huanuco, la cual no solo

contribuird a mejorar las condiciones laborales de los educadores, sino
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gue también puede tener un impacto positivo en la calidad educativa 'y en

el ambiente escolar en general.

RECOMENDACION PARA LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO

- Se recomienda a los estudiantes de psicologia de la Universidad de
Huanuco en desarrollar mas investigaciones en otras instituciones
educativas, centros universitarios, relacionados a la inteligencia
emocional y sindrome de burnout para asi identificar dificultades
emocionales de los docentes o demas trabajadores permitiendo asi

mejorar la calidad de vida y también la calidad educativa.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo de Poblacion:

¢Cémo la inteligencia Determinar como la Hi: Existe una relacion entre la investigacion La poblacion que
emocional se relaciona con inteligencia emocional se Inteligencia emocional y el Inteligencia - Basica se tom6é en
el sindrome de Burnout en relaciona con el sindrome de sindrome de Burnout en los Emocional Enfoque cuenta para la
los docentes del Instituto de  Burnout en los docentes del docentes del Instituto de - Cuantitativo  investigacién, a
Educacion Superior Instituto de  Educacion Educacion Superior Dimensiones todos los
Pedagégico Esteban Superior Pedagégico Pedagoégico Esteban Alcance o nivel docentes,

Pavletich-Huanuco, 20237
Problemas especificos
PE1.: ¢, Coémo la
percepcién Intrapersonal
de las emociones se
relaciona con el sindrome
de Burnout en los
docentes del instituto de
educacion superior
Esteban Pavletich-
Huanuco, 2023?

PE2: ¢Coémo la
adaptabilidad de las
emociones se relaciona
con el sindrome de
Burnout en los docentes
del Instituto de Educaciéon
Superior Pedagogico
Esteban Pavletich-
Huanuco, 2023?

PE3: ¢(Como el manejo
de las emociones se
relaciona con el sindrome

Esteban Pavletich-Huanuco,
2023.

Objetivos especificos
OE1: Identificar como la
percepcion intrapersonal de
las emociones se relaciona
con el estrés de los docentes
del Instituto de Educacion
Superior Pedagbgico
Esteban Pavletich-Huanuco,
2023.

OE2: Identificar como la
adaptabilidad de las
emociones se relaciona con
el sindrome de Burnout en
los docentes del Instituto de

Educacion Superior
Pedagdgico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023

OE3: Identificar cémo el

manejo de las emociones se
relaciona con el sindrome de
Burnout en los docentes del

Pavletich-Huanuco, 2023.
Ho: No existe una relacion
entre la Inteligencia emocional
y el sindrome de Burnout en
los docentes del Instituto de
Educacion Superior
Pedagbgico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023
Hipotesis especificas
Hil: Existe una relacién entre
la percepcion intrapersonal de
las emociones y el sindrome
de Burnout en los docentes del
Instituto de Educacién
Superior Pedagdgico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023.
Hol: No existe una relacion
entre la percepcion
intrapersonal de las
emociones y el sindrome de
Burnout en los docentes del
Instituto de Educacién

*Percepcién
intrapersonal de las
emaociones

*Adaptabilidad de las
emociones

*Manejo de las

emociones
Variable 2
Sindrome de Burnout
Dimensiones

¢ Despersonalizacion

e Agotamiento
emocional

e Realizacion
personal

- Correlacional
Disefio
- Disefio no

experimental-
transaccional

auxiliares y el
director del
Instituto de
Educacion
Superior
Pedagdgico
Esteban
Pavletich-
Huanuco.
Muestra:

La muestra
seleccionada
estaba
conformada por
el total de
poblacion que
serian el total de
30 docentes del
Instituto de
Educacion
Superior
Pedagdgico
Esteban
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de Burnout en los
docentes del Instituto de

Educacion Superior
Pedagdgico Esteban
Pavletich-Huénuco,
202372

Instituto  de Educacién
Superior Pedagdgico
Esteban Pavletich-Huanuco,
2023.

Superior Pedagégico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023.

Hi2: Existe una relaciéon entre
la adaptabilidad de las
emaciones y el sindrome de
Burnout en los docentes del
Instituto de Educacion
Superior Pedagégico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023.

Ho2: No existe una relacién
entre la adaptabilidad de las
emaciones y el sindrome de
Burnout en los docentes del
Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023.

Hi3: Existe una relacién entre
el manejo de las emociones y
el sindrome de Burnout en los
docentes del Instituto de
Educacion Superior
Pedagbgico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023.

Ho3: No existe una relacion
entre el manejo de las
emociones y el sindrome de
Burnout en los docentes del
Instituto de Educacién
Superior Pedagdégico Esteban
Pavletich-Huanuco, 2023

Pavletich-
Huanuco, de tal
manera se utilizé
el muestreo por
conveniencia,
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ANEXO 2

CUESTIONARIO
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
WONG Y LAW. ADAPTADO POR RIOS L (2019)
DATOS GENERALES
Edad: Sexo: (M) (F)
Estado Civil: Soltero(a) () Casado(a) () Viudo(a) () Divorciado(a) ()
INSTRUCCIONES
Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las siete alternativas,
la que sea mas apropiada para ti, consta de 15 items. La puntuacion es en una
escala Likert de 7 puntos, donde: 1 es Totalmente en desacuerdo, 2 es Bastante
en desacuerdo, 3 es En desacuerdo, 4 es Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 5
De acuerdo, 6 Bastante de acuerdo y 7 Totalmente de acuerdo. Marca con un

aspa.

N° ITEMS 1123|435 6|7
1| Soy consciente del porqué tengo ciertos sentimientos
la mayor parte del tiempo.

2| Tengo una buena comprensién de mis propias
emaociones

3| Realmente entiendo lo que siento
4| Siempre sé cuando si soy feliz o no

5| Siempre reconozco las emociones de mis colegas por
la manera en que se comportan

6 |Soy un buen observador de las emociones de los
demés.

7 |Soy sensible a los sentimientos y emociones de los
demés.

8 [Tengo una buena comprension de las emociones de
las personas que me rodean

9 |Siempre me digo a mi mismo que soy una persona
competente

10 [Siempre me digo a mi mismo que soy una persona
competente

11| Me considero una persona motivada/o

12 |[Siempre me animo a hacer mi mejor esfuerzo para
cumplir mis actividades

13 |Soy capaz de controlar mi temperamento y afrontar las
dificultades de manera adecuado.

14 |Soy bastante capaz de controlar mis propias
emociones.

15 |[Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy
muy enojado

16 | Tengo buen control de mis propias emociones
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL SINDROME DE BURNOUT
MASLACH Y JACKSON ADAPTADO POR MORENO M (2016).

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard una serie de enunciados
acerca de su trabajo y de sus sentimientos hacia él.

Responda anotando en los espacios en blanco de 0 a 6 con cuanta frecuencia
se dan estas conductas en su caso.

0 = Nunca, 1 = Alguna vez al afio o menos, 2 = Una vez al mes o menos, 3 =
Algunas veces al mes, 4 =Una vez ala semana, 5 = Varias veces a la semana
y 6 = Diariamente

N° de items 0|1|2]3 (4|56

Me siento frustrado en mi trabajo

Cuando termino mi jornada de mi trabajo me siento agotado
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
laboral, me siento agotado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
Siento que estoy tratando a algunos compafieros de trabajo
como si fueran objetos impersonales

11 | Siento que me he hecho Més duro o frio con la gente

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

13 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas que tengo que atender

14 | Me parece que los compafieros del trabajo me culpan si algo
sale mal.

15 | Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender

16 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las
personas que tengo que atender

17 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo

18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable de mi
trabajo

20 | Me siento estimado después de haber trabajado cercanamente
con guienes tengo que atender

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi trabajo

22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

N

w

=
o|9|® N[O~
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ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias de la Salud en el Programa
Académico de Psicologia. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos

llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez Criterio
Contenido Constructo

El item permite

R : El item corresponde | El item contribuye a clasificar a los :
N Item . - L . Observaciones
a alguna dimension medir el indicador sujetos en las
de la variable. planteado categorias
establecidas.
Si No Si No Si No

Soy consciente del porqué tengo ciertos sentimientos la
mayor parte del tiempo

Tengo una buena comprensién de mis propias emociones
Realmente entiendo lo que siento

Siempre sé cuando si soy feliz o no

Siempre reconozco las emociones de mis colegas por la
manera en que se comportan

Soy un buen observador de las emociones de los demas
Soy sensible a los sentimientos y emociones de los
demés

~N (O O [ RIWIN|
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8 Tengo una buena comprensién de las emociones de las
personas que me rodean
9 Siempre me digo a mi mismo que soy una persona
competente
10 Siempre me digo a mi mismo que soy una persona
competente
11 | Me considero una persona motivada/o
12 Siempre me animo a hacer mi mejor esfuerzo para cumplir
mis actividades
13 Soy capaz de controlar mi temperamento y afrontar las
dificultades de manera adecuado
14 | Soy bastante capaz de controlar mis propias emociones
15 Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy
muy enojado
16 | Tengo buen control de mis propias emociones

Puntaje Total

TITULO DE LA INVESTIGACION: Inteligencia emocional y sindrome de burnout en los Docentes del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
NOMBRES Y APELLIDOS DE INVESTIGADOR:

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Fecha:

81



VALIDACION DE EXPERTO DE INSTRUMENTO DE SINDROME DE BURNOUT

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias de la Salud en el Programa

Académico de Psicologia. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos

llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos

llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez Criterio
Contenido Constructo
El item El item permite
R : corresponde a | El item contribuye a clasificar a los :
N Item A . Observaciones
alguna medir el indicador sujetos en las
dimension de planteado categorias

la variable. establecidas.
Si No Si No Si No

1 Me siento frustrado en mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de mi trabajo me siento agotado

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada

laboral, me siento agotado

4 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

5 Siento que mi trabajo me esta desgastando

6 Me siento frustrado en mi trabajo

7 Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo

8 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

9 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

10 Siento que estoy tratando a algunos compafieros de trabajo

como si fueran objetos impersonales
11 | Siento que me he hecho Mas duro o frio con la gente
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Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

12 emocionalmente

13 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas que tengo que atender

14 Me parece que los compafieros del trabajo me culpan si algo
sale mal

15 Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender

16 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las
personas que tengo que atender

17 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras

personas a través de mi trabajo
18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo
19 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable de mi
trabajo
20 Me siento estimado después de haber trabajado
cercanamente con quienes tengo gue atender
21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi trabajo
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
22
tratados de forma adecuada
Puntaje Total

TITULO DE LA INVESTIGACION: Inteligencia emocional y sindrome de burnout en los Docentes del Instituto de Educacion Superior

Pedagadgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
NOMBRES Y APELLIDOS DE INVESTIGADOR:

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres:
DNI:

Fecha:
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ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacién en Ciencias de la Salud en el Programa
Académico de Psicologia. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacemos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién -vélida, criterio requerido para toda investigacién.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacemos
llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

Validez de
Contenido

Validez de
Constructo

Validez Criterio

El item permite

, El tem correspande | El item contribuye a .clasificar a los :
N ltem :a alguna dimensién medir el inclica%or sujetos en las Observaciones
de la variable. planteado categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 Soy consciente del porquétengo ciertos sentimientos la P % X
mayor parte del tiempo
| 2| Tengo una buena comprensién de mis propias emociones X X X
3 | Realmente entiendo lo que siento X X X
4 | Siempre sé cuando si soy feliz 0 no X X X
5 Siempre reconozco las emociones de mis colegas por la X x X
manera en que se comporian
6 Soy un buen observador de las emociones de los deméas X X X
7 Soy sensible a los sentimientos y emociones de los X X X
demas
8 Tengo una tuena comprensién de las emociones de las x X X
rsonas que me rodean
9 Siempre me digo a mi mismo que soy wna persona X X X
competente
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10 Siempre me digo a mi mismo que soy wna persona N X X
competente

11 | Me considero una persona motivada/o X X x

12 Siempre me animo a hacer mi mejor esfuerze para cumplir X X X
mis actividades

13 Soy capaz ce controlar mi temperamento y afrontar las X
dificultades de manera adecuado X X

14 | Soy bastante capaz de controlar mis propias emociones X X X

15 Siempre puedo calmarme rapidamente cuando estoy e X
muy enojadc X

16 | Tengo buen control de mis propias emociones X X A

Puntaje Total

TITULO DE LAINVESTIGACION: Inteligencia emocional y sindrome de burnout en los Docentes del Instituto de Educacién Superior

DNI: _Z(709669 .
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de eva
Académico de Psicologia. En razén a ello se le alcanza el instrumento motiv

VALIDACION DE EXPERTO DE INSTRUMENTO DE SINDROME DE BURNOUT

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirén validar el instrumento y obtener informacién-
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla:que

hacemos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

luacién de un instrumento

de investigacién en Ciencias de la Salud en el Programa
o de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacemos

valida, criterio requerido para toda investigacion.
usted considere conveniente y ademas puede

Validez de Validez de Validez Criterio
Contenido Constructo
El item permite
. El item corresponde | El item contribuye a clasificar a los .
u ftem a alguna dimensién | medir el indicazgr sujetos en las Ohansyacres
de la variable. planteado categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 | Me siento frustrado en mi trabajo X X X
2 Cuando tesmino mi jomada de mi trabajo me siento X X X
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra X X
jomada laboral, me siento agotado X
4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa A X X
5__| Siento que mi trabajo me est4 desgastando 2 2 X
8 __| Me siento fr_strado en mi trabajo X X X
7__| Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X X X
8 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa X % X
8__| Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades X X X
10 Siento que estoy tratando a algunos compafieros de X X X
trabajo como si fueran objetos impersonales J
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{11 \ Siento que me he hecho "Mas duro o frio® cen la gente
12 Me preocupa que este trabajo me esté “endureciendo
emocionalmente”

13 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas que tengo que atender

14 Me parece gque los companeros del trabajo me culpan si
algo sale mal

15 Siento que puedo entender fécilmente a las personas que
tengo que atander

18 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las
personas gue tengo que atender

17 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

18 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
de mi trabajc

20 Me siento estimado después de haber trabajado
cercanamerte con quienes tengo que atender

21 | Creo que consigo muchas ccsas valiosas con mi trabajo

22 Siento que en mi trabajo los problemas emacionales son
tratados de forma adecuada
Puntaje Total

TITULO DE LAINVESTIGACION: Inteligencia emocional y sindrome de burnout en los Docentes del Instituto de Educacion Superior
Pedagoégico Esteban Pavietich-Huanuco, 2023.

s> [ XA X | X X | x| R | XX
xxxx%xxxzxkxx
xxxxrxxxxxxx

Datos del Experto:
Firma:

25COLOGO
Apellidos y Nombres: A’QVO (o‘rdovq (ar ‘Os

DNI: __ 7708669
Fecha: 28/11 /23
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VALIDACION DE EXPERTO DE INSTRUMENTO DE SINDROME DE BURNOUT

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento de investigacién en Ciencias de la Salud en el Programa

Académico de Psicologia. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacemos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirén validar el insirumento y obtener informacién-valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casillaique usted considere conveniente y ademaés pueds
hacamos llegar aiguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

Siento gue trabajar todo el dia con la gente me cansa

Validez de Validez de Validez Criterio
Contenido Constructo
El item permite
B El ftem corresponde | El item contribuye a clasificar a los ¢
N tem a alguna dimepnaién medir el indicador sujetos en las Observaciones
de la variable. planteado categorias
establecidas.
Si No No Si No |
1 Me siento frustrado en mi trabajo !
Cuando termino mi jornada de mi trabajoc me siento
2 otado
3 Cuando me ievanto por la mafiana y me enfrento a otra
i 2 laboral, me siento agotado

Siento que mi trabajo me est4 desgastando

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo

©| o |[~jojn|>

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

o

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
Siento que esto

——
—s

( y tratando a algunos compafieros de
trabajo como si f

< ko] ¢ XIS | ¢ [

S| X [sAxsefef X | < I<|L

ueran objetos impersonales

S b S< I < [ 1Y
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11_| Siento gue me he hecho "Mas duro o frio” con la gente

12 Me preocupa que este trabajo me esté “endureciendo
emocionalmente”

13 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas que tengo que alender

18 Me parece que los compaferos del trabajo me culpan si
algo sale mal

15 Siento que puedo entender fécilmente a las personas que
tengo que atender

16 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las
personas gue tengo que atender

17 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

18 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
de mi trabajo

20 Me siento estimado después de haber trabajado
cercanamente con guienes tengo que atender
37 | Creo que consigo muchas cosas valiosas con mi trabajo | 1
Siento que en mi trabajo los problemas emacionales son \ \ \ \
22 ‘ tratados de forma adecuada

Puntaje Total | | | |
TITULO DE LA INVESTIGACION: Inteligencia emocional y sindrome de burnout en los Docentes del Instituto de Educacién Superior

Pedagobgico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023.
NOMBRES Y APELLIDOS DE INVES?DOR:

ael—

oo b IS¢ RIS X S ¢ X | < %
S| X AR X XXX X
><><><><><><><><><>< 4k

Datos del Experto:

h £ 7i0 del Cormen Isutzn Obaver
Firma:

CPsP ST10

I UL O

Apellidos y Nombres: o (‘knuen’ Ca\a Ae\ comen
DNI: 35¥olM ()

Fecha: 12/11] 13
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn de u
Académico de Psicologia. En razon a ello se le alcanza el instrumento motive de evaluacion y el presente formato que sewv

ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

NIVERSIDAD UANUC

llegar sus apreciaciones para cada |tem del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permiliran vakidar el inszrumento y obtener informacién va
A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que us

llegar alguna otra apreciaci6n en la columna de observaciones.

n instrumento de investigacién en Ciencias de Ia Salud en el Programa
ira para que usted pueda hacermos

lida, criterio requerido para toda investigacion.
ted considere conveniente y ademas puede hacemnos

Validez de Validez de Validez Criterio
Contenido Constructo |
E1 o comespands | E1 em contrb prlorlagigon
s correspa ftem con! a ! ralos
N ltem ;a alguna dimension | medir el indicaugzr sujetos en las Cbservacionas
de la variable. planteado categorias
establecidas.
< — — Si No Si No Si No
y consciente del porqué tengo cierlos sentimientos la
! mayor parte del tiempo X x X
2 Tengo una buena comprens on de mis propias emociones X XK X
3 | Realmente entiendo lo que siento X X X
4 | Siempre sé cuando si soy feliz o no X X X
5 Siempre reconozco las emaciones de mis colegas por [a X
manera en gue se com f x
8 | Soy un buen observador de las emociones de los demés X X X
7 Soy sensible a los sentimientos y emociones de los .X
demas X x
Tengo una tuena comprension de las emociones de las
e gersonas que me todeapn X x 7<
iempre me digo a ml mismo que SOy iuna persona
. competente = " ! i X A X
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Siempre me digo @ mi MISMO Que SOy wWna persona

11| Me considero una persona motivada/o X X X
12 Siempre me animo a hacer mi mejor esfuerzo para cumplir )( X
mis aclividaces X
13 Soy capaz ce controlar mi temperamento y afrontar las x X
dificultades de manera adecuado )(
14 | Soy bastante capaz de controlar mis propias emociones 2% X X
15 Sieﬂpre_ puedo calmarme rapidamente cuando estoy X X‘ x
muy enoadc
16 | Tengo buen control de mis propias emociones X X X
X X X

Puntaje Total
TITULO DE LA INVESTIGACION: Inteligencia emocional y sindrome de burnout en los Docentes del Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Esteban Pavletich-Huanuco, 2023,
NOMBRES Y APELLIDOS DE INVESTIGADOR:
Datos del Experto:

<
NN\ it del Cormbn Jsuza Chaver
Firma: : CPsp 7101
Apellidos y Nombres: IS¢ 0 (Waver LV &) QOvmor‘
DNI: 253N G

Fecha: 12/1n1123
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ANEXO 03: VALIDACION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién.de un instrumento de investigacion en Ciencias de la Salud en el Programa
Académico de Psioologia. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacemos
flegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademés puede hacemos
llegar alguna ofra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez Criterio
Contenido Constructo
- o El item permite
N tem correspande | El item contribuye a «clasificar a los :
N Item :a alguna dimension medir el indicador sujetos en las Observaciones
de la variable. planteado categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
4 | Soy consciente del porqué tengo ciertos sentimientos la >( % ><
mayor parte del tiempo
2 | Tengo una buena comprensién de mis propias emociones X Pl X
3__| Realmente entiendo lo que siento X s X
4 | Siempre sé cuando si soy feliz 0 no X X Pl
5 Siempre reconozco las emociones de mis colegas por la )( ')( )(
manera en gue se comportan
6 | Soy un buen observador de las emociones de los demas 2 pd P
7 Soy sensible a los sentimientos y emociones de los )( 7(
demas )(
5 Tengo unaibuena comprensién de las emociones de las )( 7\ )(
_personas que me rodean
Siempre me digo a ml mismo que soy wna persona
9 competente >( )( .)(
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Siempre me digo 8 mi mismo que soy wna persona
10 | competente X X X
11 | Me considero una persona motivada/o X X X
Siempre me animo a hacer mi mejor esfuerzo para cumplir
12 mis actividades )( )( )(
13 Soy capaz de controlar mi temperamento y afrontar las )( )(
dificultades.de manera adecuado )( 3
14 | Soy bastante capaz de controlar mis propias emociones X X A
Siempre puedo calmarme rdpidamente cuando estoy
15 muy enojado )( )( )<
16_| Tengo buen control de mis propias emociones A P X

Puntaje Total
TITULO DE LAINVESTIGACION: Inteligencia emocional y sindrome de bumout en los Docentes del Instituto de Educacién Superior

Pedagdgico Esteban Pavletidh-Huanuco, 2023.
NOMBRES Y APELLIDOS DE INVESTIGADOR: |
Datos del Experto: =~ gy
Firma: .

Apellidos y Nombres:
DNI: 45009205

Fecha: _ 22/ ”/gi

LT .
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VALIDACION DE EXPERTO DE INSTRUMENTO DE SINDROME DE BURNOUT

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento de investigacién en Ciencias de la Salud en el Programa
Académico de Psicologia. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que usted pueda hacemos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién
Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién-valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casillaque usted considere conveniente y ademas puede
hacemos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez Criterio
Contenido Constructo
El item permite
s El item corresponde | El item contribuye a clasificar a los A
N item a alguna dimensién | medir el indicador sujetos en las Observcionss
de la variable. planteado categorias
establecidas.
Si No Si No Si No

1__| Me siento frustrado en mi trabajo X 2 25

Cuando ternino mi jomada de mi trabajo me siento
: agotado X 25 ><
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra 5 4 )(

jormada laboral, me siento agotado )<
4__| Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa X X 574
5 | Siento que mi trabajo me est4 desgastando X s >
6__| Me siento frustrado en mi trabajo 2z X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X X X

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
s cansa ! o ol X )( 7(
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades 2 X X
10 Siento que estoy tratando a algunos compaferos de X x

trabajo como si fueran objetos impersonales >(
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11_| Siento que me he hecho *Mas duro o frio” con la gente

1B Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
de mi trabajo

Me siento estimado después de haber trabajado

cercanamerie con quienes tengo que atender

21| Creo que consigo muchas ccsas valiosas con mi trabajo

P & ol
Me preocupa que este trabajo me esté "endureciendo
12 emocionalmente” >( )< >(
13 Siento que realmente no me importa lo que ies ocurra a >( 7( )(
las personas que tengo que atender
Me parece que los compaferos del trabajo me culpan si
14 | aigo sale mal > X X
Siento que puedo entender fAcilmente a las personas que
s tengo que atender )< )( ><
16 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de las )( )( )(
rsonas gue tengo que atender
17 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de )( )( )(
otras personas a través de mi trabajo
18 | Me siento con mucha energla en mi trabajo P P PaS
P s X
2 X X
X X X
X X X

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
= tratados de forma adecuada
Puntaje Total
LO DE LA INVESTIGACION: Inteligencia emocional y sindrome de burnout en los Docentes del Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Esteban Pavletich-Hudnuco, 2023.
NOMBRES Y APELLIDOS DE INVESTIGA bR: /

Datos del Experto:

.........

Firma:
Apellidos y Nombres: <0
DNI: H5009205

Fecha: _22/11/23
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 5
PANEL FOTOGRAFICO

pe
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