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RESUMEN

El producto de la presente tesis responde al tema titulada: Proceso de
compras publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias en
la Municipalidad Distrital de pachiza, 2024, cuyo objetivo fue evaluar el
proceso de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias; investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y
cualitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental; la poblacién fue
Cuarenta y cuatro colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pachiza, se
ejecutd el muestreo no probabilistico para determinar una muestra de 26
servidores de las areas cuyo cargo es de nivel Especialista, quienes podran
Evaluar el proceso de las compras publicas en la Municipalidad en estudio;
se utilizdé la encuesta como técnica y cuestionario como instrumento de
investigacién. Se pudo concluir que el proceso de las compras publicas
menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la Municipalidad
Distrital de Pachiza, es deficiente ya que se necesita programar bienes y
servicios razonablemente; elaborar correctamente el cuadro de necesidades
y el requerimiento; efectuar la indagacién de mercado con transparencia,
viabilizar la certificacion de crédito presupuestal bajo el documento que lo
solicita y autoriza; y emitir la orden de compra y servicio en base a la
disponibilidad de certificacion presupuestal, para garantizar el cumplimiento

de la entrega de bienes y prestacion de servicios por parte del proveedor.

Palabras Claves: certificacion presupuestal, contrato, orden de

compra, logistica, compras

VIII



ABSTRACT

The product of the present thesis responds to the topic entitled: Process
of public purchases less than or equal to 8 tax units in the District
Municipality of Pachiza, 2024, whose objective was to evaluate the process
of public purchases less than or equal to 8 tax units; applied type research,
quantitative and qualitative approach, descriptive level, non-experimental
design; The population was forty-four collaborators of the District Municipality
of Pachiza, the non-probabilistic sampling was carried out to determine a
sample of 26 servers of the areas whose position is at the Specialist level,
who could evaluate the process of public procurement in the Municipality
under study; the survey was used as a technique and questionnaire as a
research instrument. It could be concluded that the process of public
purchases less than or equal to 8 tax units of the District Municipality of
Pachiza is deficient since it is necessary to program goods and services
reasonably; to correctly elaborate the table of needs and the requirement; to
carry out the market inquiry with transparency, to make the certification of
budgetary credit feasible under the document that requests and authorizes it;
and to issue the purchase order and service based on the availability of
budgetary certification, to guarantee the fulfilment of the delivery of goods

and provision of services by the supplier.

Keywords: budget certification, contract, purchase order, logistics,

procurement, purchasing.



INTRODUCCION

La investigacion tuvo como objetivo Evaluar el proceso de las compras
publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la
Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024, en la que se identific6 que existe
deficiencias en el proceso de las compras publicas de esta Entidad, debido a
deficiente programacién bienes y servicios que no se ajustan a la realidad,;
se elabora incorrectamente el cuadro de necesidades y el requerimiento; se
obtiene el valor estimado de los bienes y servicios que no garantiza fiabilidad
en el precio, se autoriza la certificacion de crédito presupuestal sin el
documento correspondiente; y se elabora la orden de compra y servicio sin
contar con la disponibilidad presupuestal, la cual genera incumplimiento de
la entrega de bienes y de la prestacion de servicios por parte del proveedor.
Bajo esta perspectiva se pudo responder al problema general siguiente:
¢, Cual es el proceso que se efectia en las compras publicas menores o
iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de
Pachiza, 20247 indicando que la programacion, el cuadro de necesidades, el
requerimiento, la certificaciébn de crédito presupuestal y la elaboracion de
contrato para bienes y servicios permiten ser instrumentos importantes para
el proceso correcto de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias. La investigacion estd compuesta por la estructura
siguiente: capitulo | describe el problema, formulacion del problema y
objetivos; la justificacion y viabilidad. Capitulo Il antecedentes, bases
tedricas, definiciones, y las hipétesis. Capitulo Ill, la metodologia utilizada en
el estudio. Capitulo 1V tablas y figuras interpretadas segun la problematica.
Capitulo V, discusién de resultados, y por ultimo las conclusiones y

recomendaciones



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las compras publicas es una funcion mas importante de las entidades
gubernamentales en el mundo, ya que a través de ella cada Estado gestiona
las contrataciones de bienes, servicios y sus inversiones en obras publicas
que permiten lograr sus objetivos institucionales como gobierno. Oviedo
(2020) sostiene que las compras publicas en los paises del mundo asi como
en América Latina ha cobrado mucha relevancia e importancia en identificar
y definir la necesidad suficiente para adquirir bienes y servicios; por ello, la
OCDE ha recomendado a los paises que impulsen de manera correcta a
implementar un proceso de compras publicas que permitan alcanzar los
objetivos institucionales, que garanticen el uso correcto de los recursos
gubernamentales, y para ello es necesario que el proceso para efectuar las
compras en el Estado necesita incorporar y perfeccionar mecanismos que la
hacen posible su eficiente ejecucion. Las compras publicas en los paises de
Latinoamérica y el Caribe representan el 15% del PBI la cual se convierte en
una funcién clave para optimizar el presupuesto publico, adoptar un enfoque
de contratacion que no solo este orientado en el menor precio sino en la
calidad, implementar politicas y técnicas para las compras. Pero, desde hace
una década, los paises de América Latina y el Caribe ha tenido problemas
gue se ha vuelto un desafio; la poca importancia de programar las compras,
la falta de coordinacion entre las distintas éareas o0 agencias de
contrataciones publicas, carencia de criterios para formular el requerimiento
en las especificaciones técnicas y términos de referencias de los bienes y
servicios a adquirir, carencia llevar cuadros consolidados de la cantidad
necesaria de bienes y servicios para efectuar con criterio el proceso de
contratacion, ausencia de estudios de mercado ya que esto no permite
obtener las cotizaciones necesarias para escoger al mejor proveedor y poder
estimar el costo, para la certificacion del crédito presupuestario que permita
Su correcta ejecucion del proceso de las compras publicas.

Hernandez (2023) sostiene que en América Latina en los Ultimos afos

ha tenido mejoras en el proceso de las compras publicas, aunque no en
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todas, ya que aun existen problemas muy serio; en algunos paises de esta
region, no ha podido perfeccionar un proceso eficiente en las contrataciones
publicas, compras que se direccionan, procedimientos administrativos de las
compras, tales como: requerimientos, estudios de mercado, certificacion
presupuestal, cuadro de necesidades y el perfeccionamiento del contrato no
se ajustan a la necesidad, deficiente programacion de las contrataciones.

Nufiez y Talavera (2021) en el Peru, las compras publicas se rigen por
la Ley de Contrataciones del Estado Ley 30225, que en su complejidad de
su aplicacién y su mal accionar de los actores en las areas responsables de
las compras publicas esta causando consecuencias que perjudican el buen
desempefo logistico en las entidades publicas del Perd. Uno de los
problemas que se ha visto son los requerimientos deficientes, que estan
dirigidos que no solo estd orientado a la corrupcion sino a la falta de
capacidad y conocimiento técnica para elaborar los requerimientos; la
ausencia de filtros de control técnico, cumplimiento normativo y control de su
ejecucion termina afectando la oportuna y optima compra de bienes y
servicios. En la fase de las actuaciones preparatorias, en donde se inicia
justamente con el requerimiento en la cual se identifica la cantidad de bienes
y servicios que se van a adquirir, pero estos no se estiman de manera
correcta, la cual influye en la informacion al momento de determinar el valor
referencial o estimado para solicitar la certificacion de crédito presupuestario.
En las Entidades publicas se evidencia que el problema también radica en la
programacion anual de los bienes y servicios; incorrecta elaboracion del
cuadro de necesidades; los responsables de las areas usuarias no cuentan
con el conocimiento para elaborar las especificaciones técnicas y términos
de referencia, al cual se perjudica al proceso de las compras publicas.

Segun la OSCE (2023) el Pera ha convocado 11 mil 646 procesos para
las compras publicas la cual equivale a 4,909 millones de soles en
contrataciones por el régimen de la Ley 30225, de ello mas del 15,59%
pertenece a las contrataciones menores o iguales a las 8 UIT, pero de ello
mas del 8,7% se declaran desiertos y nulos, cuyo problema esta vinculada
con el proceso inadecuado que se ejecuta en las compras publicas; no se
programa adecuadamente segun las cantidades necesarias, elaboracion de

requerimientos que carecen de consistencia, insuficiente disponibilidad

12



presupuestal, entre otras deficiencias que perjudican al proceso de las
compras publicas del Estado.

Este problema no es ajeno en la Municipalidad Distrital de Pachiza,
Region San Martin, ya que se observa las diferentes causas y consecuencia
en las compras publicas en esta Municipalidad, tales como: Deficiente
programacion de bienes y servicios para efectuar las compras publicas;
inconsistencia en la valoracion del cuadro de necesidades de bienes y
servicios elaboradas por las areas usuarias; requerimientos mal elaborados
por las areas usuarias; el estudio de mercado carece de efectividad para
determinar el valor estimado; bienes y servicios contratados sin la previa
certificacion presupuestal. Esto sucede por la falta de capacidad y
conocimiento de las areas usuarias y del area de logistica la cual perjudica el
correcto proceso de las compras publicas de la Municipalidad. Por estas
razones, se vio la necesidad de efectuar la investigacion titulada: PROCESO
DE COMPRAS PUBLICAS MENORES O IGUALES A 8 UNIDADES
IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACHIZA, 2024, para indicar alternativas descriptivas para tomar decisiones
mas asertivas para el proceso de las compras publicas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

- ¢Cudl es el proceso que se efectia en las compras publicas
menores o0 iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la
Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

— ¢Cual es la importancia de la programacion de bienes y servicios
en el proceso de las compras publicas menores o iguales a 8
unidades impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de
Pachiza, 2024?

— ¢ Cuédl es la importancia del cuadro de necesidades en el proceso
de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza,
20247

— ¢Cual es la importancia del requerimiento en el proceso de las

compras publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas
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1.3.

tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, 20247

— ¢Cual es la importancia del estudio de mercado en el proceso de
las compras publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, 20247

— ¢Cudl es la importancia de la certificacion de crédito
presupuestario en el proceso de las compras publicas menores 0
iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la Municipalidad
Distrital de Pachiza, 20247

— ¢Cual es la importancia del contrato en el proceso de las compras
publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias de
la Municipalidad Distrital de Pachiza, 20247

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de las compras publicas menores o iguales a 8

unidades impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza,
2024.

1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la importancia de la programacion de bienes y servicios en
el proceso de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024
Describir la importancia del cuadro de necesidades en el proceso de
las compras publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024

Explicar la importancia del requerimiento en el proceso de las compras
publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la
Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024

Determinar la importancia del estudio de mercado en el proceso de las
compras publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024

Describir la importancia de la certificacion de crédito presupuestario en
el proceso de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024
Determinar la importancia del contrato en el proceso de las compras

publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la

14



1.5.

1.6.

Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

En la investigacién se ha conceptualizado, y definido la variable
(proceso de las compras publicas), dimensiones e indicadores en
estudio, y por ello se efectud la revision bibliografica que permitieron
utilizar distintas referencias tetricas para la tener mayor consistencia
de informacién. Ademas, se revisé investigaciones de terceros con
temas similares con el fin de comprar, y contrastar resultados segun
realidades, las cuales fue un medio para el analisis y discusion tedrica.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICO

Los resultados que se obtuvieron a raiz de la investigacion
relacionada al proceso de las compras publicas permitieron resaltar la
importancia de elaborar correctamente la programacion de bienes y
servicios, el cuadro de necesidades, elaboracion del requerimiento, el
estudio de mercado, la certificacion de crédito presupuestario y la
ejecucion del contrato. Ademas, permite ser un instrumento valioso
para aplicar en la Municipalidad Distrital de Pachiza y mejorar el
proceso de sus compras de bienes y servicios.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia de la investigacion se centré en el instrumento
gue se va a Uutilizar para extraer la informacion de la muestra de
estudio. La fiabilidad de los resultados del estudio ha dependido de la
consistencia del instrumento. Cuyo instrumento fue el cuestionario, que
previo a su ejecucion esta pasd por validadores expertos que
proporcionaron su viabilidad.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las limitaciones mas comunes fue el acceso para extraer la

informacion, que en muchos casos fue muy restringido y reservado que no

permitieron obtenerla facilmente. Pero esta limitacion lo superamos

solicitando a la Municipalidad Distrital de Pachiza el permiso correspondiente

para la ejecucion del instrumento de estudio en cada uno de los servidores

gue fueron considerados en la muestra de estudio.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable, porque su elaboracion y presentacion de la investigacion se
llevé a cabo a través de los recursos necesarios que se utilizaron para su
ejecucion; asi como la autorizaciéon por el responsable de la Municipalidad

Distrital de Pachiza para extraer la informacion pertinente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. INTERNACIONAL

Larrinaga y Luque (2023) en su tesis doctoral titulada Compra
publica sostenible y estratégica: Una aproximacion al concepto de
rendicion de cuentas en el proceso de la compra publica sostenible a
través de indicadores, cuyo objetivo fue profundizar en el estudio de la
rendicion de cuentas con respecto a los logros de una compra publica,
metodologia de estudio de enfoque cualitativo e interpretativo, empirico
de estudio de caso, tesis de la Universidad de Burgos, cuya conclusién
indica las compras publicas es muy compleja, pero un instrumento
juridico en el ambito legal ya que su escenario se fundamenta por los
procesos que sigue para llevar a cabo una contratacion publica
siguiendo principios basicos, como la libertad, el acceso y al integridad
gue permiten la correcta utilizacion de recursos publicos. Pero sin
embargo el planeamiento y programacion de las compras publicas no
puede dejar de lado a este instrumento, ya que depende mucho de ella
para formalizar el proceso de la compra. El uso de instrumentos para la
compra publicas debe obrar con mas flexibilidad para lograr los
objetivos de la Entidad. Conseguir una compra publica estratégica va a
depender de un proceso correcto para su ejecucion, esta permite que
los resultados sean cada vez mejores, no solo en proveer bienes,
servicios o inversiones a las entidades, sino en conseguir resultados
gue mejoren el &mbito externo e interno de la Entidad. el presupuesto
otorgado para las compras publicas demostrara que el logro de los
objetivo y cumplimiento de metas institucionales. Las compras publicas
deben ser objeto de rendicién, segun los requerimientos, y segun el
presupuesto asignado con el fin de identificar los resultados
conseguidos y objetivos alcanzados.

Araya (2022) en su tesis titulada Plan de mejoramiento a la
Gestion de compras publicas del Gobierno Regional de Atacama, cuyo

objetivo permitié elaborar el plan para el mejoramiento de las compras
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publicas y diagnosticar su importancia, metodologia de estudio
cualitativo, explicativa de analisis de situacion actual, tesis de la
Universidad de Atacama, cuya conclusion indica que las compras
publicas se rigen por u la ley y reglamento en donde se establecen los
procesos que debe cumplir para cumplir las expectativas, la cual es
coherente, estructurada y adecuada para originar un proceso de
compra Estatal. Las compras que se efectian en el Gobierno Regional
de Atacana cumple con la normativa legal, pero el dicho proceso que
aplica carece de controles planificadas, acciones correctivas,
seguimiento que permitan asegurar la efectiva y correcta de la
ejecucion del proceso. Se ha evidenciado que los documentos
vinculados a compras no tienen mucha consistencia para una correcta
contratacion; documentos como el requerimiento, cuadro de
necesidades, ordenes de pedido, érdenes de compra, contratos de las
compras, estudio de mercado para las compras, y el documento que
garantiza la disponibilidad de crédito presupuestario a un necesitan
perfeccionarse segun las normativas que los establecen. Estos
documentos tienen gran impacto y significativo en el proceso de las
compras publicas, por lo que falta que los responsables se enfaticen y
utiicen de manera Optima estos documentos e instalar nuevas
practicas en el Gobierno Regional para mejorar los resultados.

Morales y Martinez (2020) en su tesis titulado El proceso de
contratacion publica de licitacion de obras y la ejecucion del ciclo
presupuestario del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Latacunga, en el afio 2018 cuyo objetivo fue investigar cdmo se ejecuta
el proceso y proponer mejoras en la contrataciébn, metodologia de
estudio fue de enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, investigacion
bibliografica documental y descriptiva, tesis de la Universidad Técnica
de Ambato, cuya conclusion indica que el proceso de licitacion de
obras y compras de bhienes y servicios en el Gobierno Autbnomo
Municipal de Latacunga existe desconocimientos por parte de los
servidores responsables, existe retrasos en el cronograma de la etapa
de contratacion, se confunde mucho las funciones; a esta se afiaden la

falta de concurrencia en para efectuar el estudio de mercado, las
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ofertas presentadas no se adecuan a las especificaciones técnicas de
los requerimientos, existen multiples reclamos y observaciones en los
procesos de las compras la cual retrasa a la Optima y oportuna
contratacion. Por otor lado, se incumple las estrategias establecidas en
el POA ya que las compras publicas no se adecuan segun las
actividades que se establecen en ella, el presupuesto para las compras
no se asimilan segun lo programado, se evidencia que se efectia una
programacion de recursos por mas de 4 millones 097 mil 593 ddlares
para las compras, pero sin embargo solo se efectué 1 millén 639 mil
037 dolares que representa solo el 40%, la cual es un problema que
demuestra el bajo nivel de desempefio del proceso de las compras
publicas. La inadecuada aplicacién del proceso en la etapa de la
contratacion influye de manera negativa ante el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad Publica.
2.1.2. NACIONAL

Colana (2023) en su tesis titulada El proceso de adquisicion de
bienes por compras menores o0 iguales a 8 UIT y la gestidn
administrativa eficiente del personal administrativo en la sede central
del Proyecto Especial Regional Pasto Grande, afio 2020 cuyo objetivo
permitié resaltar la importancia de efectuar un adecuado proceso de
compras menores a 8UIT, metodologia de estudio aplicada,
cuantitativo, correlacional no experimental, tesis de la Universidad José
Carlos Mariategui, cuya conclusion indica que el proceso de las
compras menores a 8UIT permiten ser contrataciones de suma
importancia para la gestion administrativa de la Entidad, pero que se
adolece en la dimension de formulacion del requerimiento, que
frecuentemente este documento no es emitido en el momento oportuno
y bien elaborado, ya que existe observaciones realizadas por el area de
logistica, la cual ocasiona atrasos en los procesos para la compra de
bienes y contratacién de servicios. La indagacién de mercado esta
siendo muy manipulado, por el responsable de las compras, que
frecuentemente se altera precios de bienes y servicios a contratar que
genera mayores presupuestos para adquirirlas, esto esta originando

que el area de presupuesto efectle observaciones, ya que solicita
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certificacion de crédito presupuestaria con una informacién no fiable y
manipulada.

Gonzales (2022) en su tesis titulada Proceso de compra y gestion
de almacén en la direccion regional de educaciéon de Lima Provincias —
2021, cuyo objetivo fue determinar la importancia del proceso de
compras en la gestion de almacén, metodologia de estudio cuantitativo,
correlacional no experimental transversal, tesis de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, cuya conclusion indica que el
proceso de las compras publicas alcanza una importancia del 93.9% en
el abastecimiento de bienes en el almacén para atender
requerimientos. Pero en la Direccidon Regional de Educacion de Lima
Provincias, no se efectia una adecuada compra, debido que los
actuados del proceso de las compras con respecto a las cotizaciones,
fuentes de abastecimiento, 6rdenes de compra, cuadros comparativos,
requerimientos y la afectacion del crédito presupuestario. La entidad no
cuenta con una estructura en la que se pueda desempefiar
eficientemente el proceso de las compras, la cual perjudica lograr
resultados favorables en el cumplimiento de metas. No se cuenta con
la programacion de bienes y servicios bien especificado y elaborado, ya
gue en muchas ocasiones los bienes que se solicitan son insuficientes,
de mala calidad y carecen de garantia. Con respecto a las cotizaciones
y el estudio de mercado, existe poca indagacion, ya que muchas veces
se efectla compras en a base a 1 o 2 cotizaciones la cual no se
cumple la directiva para las corpas de bienes menores a 8UIT que
indica que las cotizaciones deben ser como minimas 3 de proveedores,
ya que de esta manera se pude optar por el mejor postor.

Uribe (2022) en su tesis Procesos de contratacion menores a 8
UIT y adquisicion de bienes en una municipalidad distrital de la
Convencién, Cusco 2022 cuyo obijetivo fue identificar la importancia del
proceso de contratacibn menores a 8UIT en las adquisiciones de
bienes, metodologia de estudio basica, cuantitativo, no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, tesis de la Universidad Cesar
Vallejo; cuya conclusion indica que los procesos de contratacion

menores a 8UIT en la Municipalidad Distrital de la Convencion,
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necesita mejorar el proceso de su adquisicion, ya que se evidencio que
los requerimientos asi como el cuadro de necesidades no son
elaborada correctamente, no se estiman la cantidad suficiente para
efectuar la contratacion, existen muchas observaciones de los términos
de referencia y especificaciones técnicas, las cuales no son elaboradas
correctamente por las areas usuarias. Por otro lado, el valor referencial
y valor estimado no tiene mucha consistencia debida que las
cotizaciones son minimas, es decir solo se efectta el estudio de
mercado con 1 o 2 proveedores, que segun la directiva interna deberia
ser como minimo 3 cotizaciones.

Osorio (2020) en sus tesis titulada Gestion de compras publicas
de medicamentos para pacientes del Seguro Integral de Salud del
Hospital Santa Rosa, 2020, cuyo objetivo fue analizar la gestion de las
compras publicas para proponer mejoras, metodologia de estudio fue
inductivo, cualitativo, fenomenologico estudio de casos, tesis de la
Universidad Cesar Vallejo, cuya conclusion indica que la gestion de
compras publicas en el seguro integral de salud del Hospital Santa
Rosa es deficiente ya que su desarrollo de su proceso por el personal
responsable no cumple con los objetivos en base a las normas técnicas
y a las normas de las contrataciones en las diferentes etapas de la
gestién de las compras. La priorizacion del cuadro de necesidades no
estan adecuadas, ni consolidadas por el area de logistica, carece de
estructura, identificacion y consolidacién por las areas usuarias en
coordinacion con el area de logistico asi con el area de presupuesto.
Los requerimientos que adjuntan especificaciones técnicas para bienes
y términos de referencias para servicios no estan debidamente correcta
en su elaboracién, ya que se confunde mucho entre los bienes y
servicios que se desea adquirir y especificar en el requerimiento, se
hacen requerimientos sin respetar el cuadro de necesidades, y se esa
manera se efectla la compra perjudicando al presupuesto asignado por
cada bienes y servicio.

2.1.3. LOCAL
Alejos (2023) en su tesis titulada el abastecimiento programado

para efectuar compras eficientes y correcta en la Municipalidad Distrital
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de Uchiza — 2022, el fin estuvo enmarcado a explicar la importancia el
abastecimiento que se programa, su método fue explicativa, aplicada,
no experimental, tesis de la Universidad de Huanuco, concluy6 que la
programacion de abastecimiento se relaciona el 60% la cual demuestra
gue las compras publicas se efectian correctamente si estas estan
programadas, cosa que no se cumple en la municipalidad de Uchiza
toda vez que se evidencio que las compras que se efectian no
guardan relaciéon respecto a la definicibn establecida en la
especificacion que se describe en los requerimientos, compras que no
cumplen la finalidad pubica, y fuera de plazo de entrega, generan
muchos conflictos con las areas usuarias. El cuadro consolidado de
necesidades es un documento e instrumento para programar las
compras publicas, donde se debe estimar la cantidad suficiente de
bienes y servicios a contratar, pero sin embargo no es asi, ya que en la
Municipalidad de Uchiza no se consolida de manera correcta, esto a
perjudicado que se asigna un crédito presupuestario insuficiente.
Campos (2022) en su tesis titulada Certificacion presupuestal y la
gestion de compras de la direccién regional de agricultura-Huanuco
2021, cuyo objetivo fue determinar la importancia de la certificacion
presupuestaria para efectuar las compras publicas, fue deductiva,
aplicada, de relacidon no experimental, sustentada en la UDH que pudo
indicar la importancia el presupuesto que se certifica como utilidad que
sirve  fundamentalmente para efectuar compras publicas
oportunamente, toda vez que este permite garantizar la disponibilidad
de recursos para libre afectacion en toda compra. Para ello, es
necesario que el area de logistica anticipadamente en base al valor
referencia o valor estimado obtenida por la indagacién de mercado
solicite la certificacion de crédito presupuestario con el fin de prever
anticipadamente el recurso disponible. La afectacion del presupuesto
en la gestiébn de compras se debe efectuar segun la cantidad solicitada
en el requerimiento y segun la orden de compra y la orden de servicio;
ademas que esas adquisiciones alcancen niveles de eficiencia y
eficacia en las areas usuarias con el fin de conseguir los objetivo y

metas institucionales.
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2.2.

Mengoa y GoOmez (2021) en su tesis Procedimientos de
contrataciones de bienes y servicios menores o iguales a 8UIT y la
ejecucion del gasto corriente en la sede del Gobierno Regional
Huénuco, cuyo objetivo fue identificar el proceso de las contrataciones
de bienes y servicios menores a 8UIT para las compras pertinentes,
metodologia de estudio descriptivo, no experimental, transeccional y
correlacional, tesis de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuya
conclusién indica que los procedimientos de las compras de bienes y
servicios menores a 8UIT permiten ser eficientes para la ejecucion del
gasto corriente ya que se efectia en razén a los requerimientos y
segun las necesidades programadas. Los actos preparatorios del
proceso de compras de bienes y servicios se efectian de manera
correcta, ya que su complejidad es minima, el estudio de mercado se
efectia segun la directiva interna utilizando como minimo tres
cotizaciones que permiten asegurar y garantizar al mejor proveedor
para las compras. la orden de compra como la orden de servicio son
contratos que se generan en las compras menores a 8UIT las cuales
cuentan con la certificacion de crédito presupuestario para su oportuna
afectacion al gasto con el fin de asegurar la atencion de bienes y
Servicios.

BASES TEORICAS
2.2.1. PROCESO DE LAS COMPRAS PUBLICAS

OSCE (s.f.) la compra publica se ejecuta a través de
procedimientos por actos administrativos que facilitan e integran en
cada fase que se efectla en los procesos que estan relacionadas a los
actos preparatorios, seleccion y ejecucién contractual. Es un conjunto
de actividades en las que se efectla técnicas, métodos, y cumplimiento
de funciones; es decir el proceso esta subyugado desde el tiempo en la
gue se transcurre que la entidad indica los actos previos al proceso de
las compras que inicia desde el requerimiento de las areas usuarias
hasta el perfeccionamiento del contrato.

Por su parte Collado (2006) indica que el proceso de compra es el
conjunto de actividades que integran etapas para hacer posible las

adquisiciones de bienes y servicios. el proceso de compra abarca
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aspectos relativos a la programacién de los bienes y servicios a
contratar, seguido de ello incluye la elaboraciéon del cuadro de
necesidades segun las cantidades necesarias con la que se aprueba
para la estimacion del presupuesto. El proceso de compra inicia des el
requerimiento donde se solicita y se efectla las cotizaciones para
obtener el valor referente y culmina al momento de efectuar el pago en
base a la orden de compra u orden de servicios.

Correa (2002) los procedimientos de las compras publicas estan
relacionadas a politicas, normatividad, capacidades de administracion
para desarrollar procesos que permiten la exitosa contratacion de
bienes y servicios. Estos procedimientos se guian a través de la
programacion del abastecimiento, a las necesidades solicitadas en el
requerimiento, al estudio de mercado para la certificacion del crédito
presupuestario que permite perfeccionar el contrato para la compra de
bienes y servicios.

2.2.1.1. PROGRAMACION DE BIENES Y SERVICIOS

Directiva 0005-2021-MEF, de 2021 del Ministerio de
Economia y Finanzas sostiene que programacion consiste en las
actividades que permite valorizar, cuantificar bienes, servicios y
obras especificando la cantidad necesaria para la contratacion. Se
cuantifica y valoriza la cantidad de bienes, la cantidad de servicios
a través de la identificacion las cuales pueden ser actualizadas;
ademas se clasifican y se consolidan para su posterior
aprobacion, la cuales generen certeza para el cumplimiento de los
objetivos de las compras publicas.

El articulo 12, del Decreto Legislativo 1439 (2018) sostiene
gue la programacién como parte del proceso de las compras tiene
por finalidad determinar la cantidad de bienes y servicios para
facilitar el sostenimiento de lo generado por la inversién de fondos
publicos.

a. Identificacion

Directiva 0005-2021-MEF, de 2021 del Ministerio de
Economia y Finanzas la identificacion es una fase de la

programacion de bienes y servicios en donde se describe, se
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realiza la clasificacion del bien o servicio detallados en los
requerimientos solicitados por las areas, para luego de manera
minuciosa ser contados y valorizados; en esta fase se debe evitar
deficiencias que afecten la ejecucion de la programacion. A través
de la observacion de necesidades se identifican las necesidades
de bienes y servicios, se utilizan procedimientos y métodos
logisticos que permitan optimizar la cantidad necesaria para
emplear los fondos suficientes. Los insumos para la identificacion
requieren la informacién de las actividades operativas del POI,
tanto sea en su estructura ya establecida, verificacion si se
encuentra en la lista o catalogo, documentos previstos y registro
nacional de proveedores. La identificacion de las necesidades se
efectia en primera instancia en el é&rea usuaria quien es
responsable de identificar la cantidad necesaria. El area usuaria
integra informacién proporciona por el area de compras,
especificando el stock de bienes en el almacén con el fin de
programar los bienes en la cantidad necesaria que ayude a
optimizar los recursos publicos. Asimismo, el area usuaria
cuantifica unidades y cantidades adecuadas de necesidades
identificadas las cuales son registradas y estimadas segun el
costo de los bienes y servicios, asi como la descripcién de cada
uno de ellos
b. Clasificacion y priorizacion

En el articulo 19 de la Directiva 0005-2021-MEF, de 2021 del
Ministerio de Economia y Finanzas indica que la clasificacion y
priorizacion es la fase en donde priorizan y organizan
necesidades de bienes y servicios; esta fase se inicia después
que el area usuaria comunica al area de la gestion de compras el
monto de recursos presupuestales con el fin de asignar el recurso
suficiente. En esta fase se utiliza el criterio de clasificacién, como
la continuidad que permite garantizar la optimizacion de bienes y
de servicios, las cuales no pueden ser interrumpidos ya que esto
permite el funcionamiento o mantenimiento de la Entidad; también

permite asegurar que los pedidos provengan de procesos

25



orientados a las estrategias orientadas en la atencion de un bien o
servicio publico.
c. Consolidacion y aprobacién

En el articulo 22 de la Directiva 0005-2021-MEF, de 2021 del
Ministerio de Economia y Finanzas, menciona que en esta fase se
concluye en determinar la cantidad de los bienes y servicios,
aquello que en realidad se adquiririan por la Entidad, en base al
presupuesto institucional. En esta fase el area usuaria coordina
con la oficina de presupuesto para priorizar y consolidar los
bienes y servicios para atender con el PIA; se recaba la
informacion determinada del area usuaria para que estos bienes y
servicios sean aprobados de acuerdo con la cantidad necesaria
de los pedidos, asi como los recursos.
2.2.1.2. CUADRO DE NECESIDADES

Directiva 001-2018-EF, de 2018 del Ministerio de Economia
y Finanzas define al cuadro de necesidades como el documento
que contiene los requerimientos de bienes servicios, asi como
consultorias que van a ser objeto de contratacion durante el afo
fiscal, con el fin de cumplir objetivos y metas. Por su parte la
Directiva 03-2022, del Congreso de la Republica, indica que el
cuadro de necesidades es aquel documento elaborado por las
areas usuarias de la entidad la cual es consolidado el
departamento de logistica, este documento integra los
requerimientos de bienes, servicios y consultorias las que seran
contrataos en el afio siguiente con el fin de cumplir los objetivos
pertinentes. Segun lo dispuesto en los documentos de gestidn
para realiza las compras publicas de bienes o servicios la 5ta
disposicion indica, que las areas usuarias de la Entidad en la fase
de programacion elaboran y presentan el cuadro de necesidades
tanto para bienes, servicios y para obras con el fin que estas sean
contratadas en el afio siguiente con el fin de cumplir objetivos y la
consecucion de resultados (Decreto Supremo 344, 2018).

a. Consolidado de Bienes
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Consiste en cuantificar de manera acumulado los bienes que
solicitan en su conjunto las areas usuarias de la Entidad, con el fin
de identificar el costo para asignar los recursos presupuestales
segun la cantidad necesaria, las cuales permitan asegurar su
compra o adquisiciéon en el afio siguiente (Directiva 03-2022-CR,
de 2022 del Congreso de la Republica).

b. Consolidado de Servicios

Consiste en la cuantificacion de la cantidad de servicios a
nivel de la entidad que desean contratar durante el afio fiscal; se
acumula area por area para efectuar le costo total por servicio con
el fin de asignar los recursos presupuestarios que garantice su
contratacion (Directiva 03-2022-CR, de 2022 del Congreso de la
Republica).
2.2.1.3. REQUERIMIENTO

Guia Préactica 5-2017, de la OSCE indica que el
requerimiento es aquella solicitud que es formulada por el area
usuaria de la Entidad para contratar un servicio o adquirir un bien,
la cual permita satisfacer necesidades y cumplimiento de
actividades en la Entidad; cuya formulacion origina el proceso
para la contratacion y para ello es necesario que se elabore
eficientemente.

OSCE (2013) sostiene que el requerimiento es la solicitud
que canaliza el pedido de cantidades de bienes y servicios,
especifica la necesidad de las areas usuarias en funcion a las
actividades que cumplen en el interior de la Entidad publica.

En el articulo 29 del Decreto Supremo 344 (2018) establece
que el requerimiento integra el termino de referencia en caso de
servicios, y especificaciones técnicas en caso de bienes. La
descripcion de esos documentos debe ser precisa y objetiva
segun las caracteristicas, asi como los requisitos minimos que
deben cumplir los bienes y servicios a contratar. En el
requerimiento no se describe la procedencia de fabrica, marcas,
origen de produccion, patentes, descripcion que vincule con la

contratacion hacia ellos, ni ninguna vinculacion que perjudiquen
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los principios de la contratacion publica. Ademas, en el
requerimiento se describe las exigencias necesarias que permitan
asegurar el cumplimiento de los requisitos minimos de los bienes
y servicios, acreditando con la norma técnica, calidad y precio.
a. Términos de referencia

Consiste en la descripcion de los servicios solicitados por el
area usuaria, descripcion como las condiciones, actividades de la
prestacion del servicio, requisitos y los entregables (Guia Practica
5, 2017).
b. Especificaciones técnicas

Consiste en el documento que adjunta el requerimiento, la
cual describe caracteristicas esenciales de los bienes a ser
adquiridos o comprados segun las condiciones, requisitos,
procesos, estandares de calidad, precio y Optimos para el
cumplimiento de los objetivos (OSCE, 2013).
c. Area usuaria

Es la dependencia quien tiene la responsabilidad de elaborar
y formular el requerimiento segun las necesidades de bienes y
servicios para ser atendidos. Como area especializada formula el
requerimiento de manera objetiva, razonable, y oportuna con el fin
de coadyubar el éxito del proceso de la contratacion (Guia
Practica 5, 2017).
2.2.1.4. INDAGACION DE MERCADO

Directiva 001-2018-EF, de 2018 del Ministerio de Economia
y Finanzas consiste la accion a través el cual el responsable del
organo encargado de las contrataciones en la Entidad efectia e
identifica ofertas que proporciona el mercado, en la que se
constituye una presentacion de varios proveedores para
determinar el valor de los bienes y servicios que se requieren.
Segun la Directiva 031 de la MINEDU del 2021, indica que es la
actividad en donde el area de abastecimiento verifica, evalla
ofertas que proporciona el mercado a través de las cotizaciones,

con la finalidad de obtener el valor referencial en caso de
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consultorias de obras y valor estimado en caso de los bienes y
servicios (Resolucion directoral ejecutiva 031, 2021).
a. Cotizaciones

Directiva 001-2018-EF, de 2018 del Ministerio de Economia
y Finanzas, la cotizacibn es el documento que emite los
proveedores a quien se le haya solicitado la informacion de la
oferta del bien o servicio a contratar, en la que se fija el precio,
condiciones, y garantias de los bienes y servicios.
b. Valor referencial

Es aquel valor que se obtiene para contratar consultorias de
obras que permiten convocar procedimientos de seleccion o
efectuar la contratacién iguales o menores a las 8uit. El valor
referencial para consultoria de obras, la proporciona el area
usuaria segun los componentes y especificaciones que permite al
organo encargado de las contrataciones a estimar el presupuesto
para luego efectuar la interaccion con el mercado (Decreto
Supremo 344, 2018).
c. Valor estimado

Decreto Supremo 344 (2018) indica que el valor estimado
consiste en la accion de indagacion de precios y calidad de los
bienes y servicios requeridos con el mercado, con el fin de
obtener el costo y conseguir al mejor ofertante para el
perfeccionamiento del contrato. El valor estimado analiza la oferta
en un mercado especifico, analiza la pluralidad de los postores y
efectlda su eleccion al proveedor mas idoneo para la ejecucion de
la contratacion.
2.2.1.5. CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Decreto  Legislativo 1440 (2018) la certificacion
presupuestaria es documento en la que se efectla a través de un
acto administrativo, la cual garantiza el recurso disponible para
comprometer un gasto; recurso que es de libre afectacion segun
las disposiciones legales. La certificacion es un requisito principal
e indispensable para la compra publica, ya que sin ella no se

podria efectuar el registro del gasto, lo que su importancia
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conlleva a general el perfeccionamiento del contrato con cargo al
PIA.

La certificacion de crédito presupuestario es la distribucion
de recursos publicos para fines de contratar bienes y servicios, ya
gue esto garantiza la disponibilidad de presupuesto para ser
utiizado en el momento que se desea comprometer el gasto,
previamente con los documentos que la sustentan (Ministerio de
Economia y Finanzas, Directiva 0005-2022-MEF, de 2022).

a. Solicitud y autorizacion

La certificacion del crédito presupuestario es solicitada por el
area responsable quien efectla las acciones de contratar, adquirir
y ordenar el gasto publico. Mientras que la autorizacion de la
certificacion presupuestaria es efectuada por el responsable de la
administracion del presupuesto quien emite el documento que
acredita el recurso autorizado y disponible (Ministerio de
Economia y Finanzas, Directiva 0005-2022-MEF, de 2022).

b. Disponibilidad presupuestal

Consiste en la previsibn presupuestaria, la cual es un
documento en la que se especifica la cantidad necesaria de
recursos y disponibles para atender obligaciones de gasto del afio
siguiente por concepto de contrataciones de bienes y servicios u
otra indole (Ministerio de Economia y Finanzas, Directiva 0005-
2022-MEF, de 2022).
2.2.1.6. CONTRATO

Galindo (1996) el contrato constituye una relacion juridica
celebrado entre las partes en la que se cambia una cosa que
puede ser bienes o prestacion de servicios a un precio convenido.

Para la Real Academia Espafiola (2023) el contrato es un
convenio o pacto que puede ser escrito u oral que celebran entre
partes en la que se obligan en materia 0 cosa convenida cuyo
cumplimiento pueden ser cumplidas mediante una retribucién
economica.

Y segun el reglamento de la Ley de las contrataciones del

Estado indica que el contrato es el acto juridico entre el estado y
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el proveedor que puede ser regulado, modificado, y creado, la
cual es suscrito en consecuencia del otorgamiento de la buena
pro al proveedor ganador que abastecer bienes o servicios
(Decreto Supremo 344, 2018).
a. Orden de compra

Directiva 001-2018-EF, de 2018 del Ministerio de Economia
y Finanzas, sostiene que la orden de Compra es un documento de
guia de internamiento que es emitida por el 6rgano de las
contrataciones, la cual permite formalizar la contrataciéon de los
bienes requeridos para las areas usuarias.
b. Orden de servicio

Directiva 001-2018-EF, de 2018 del Ministerio de Economia
y Finanzas la orden de servicio consiste en el documento que
permite oficializar la contratacion de los servicios requeridas por
las areas usuarias; la cual es emitida por el area responsable de

las compras publicas

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1)

2)

3)

4)

5)

Area técnica; consiste en la dependencia organica cuya
especialidad esta vinculada con el bienes o servicio que se desea
contratar; que en algunos casos es el area usuaria pero no es
aquel que utilizara el bien o servicio a contratar (OSCE, 2013).
Bienes; consiste en aquellos recursos con apariencia fisca que
requiere la entidad para llevar a cabo con sus funciones de sus
actividades y cumplir sus objetivos (OSCE, 2013).

Capacitacion; es el proceso para el aprendizaje de los servidores
publicos con el fin de adquirir nuevos conocimientos, aptitudes y
habilidades para el mejor desempefio de sus funciones laborales
(OSCE, 2013).

Cdédigo CUBSO; consiste en la representacion numérica integrada
por 16 digitos que describe bienes y servicios o0 consultoria de
obras las cuales estan integradas en el SIGA (BCRP, s.f.).
Contratacién igual o menor a 8UIT; consiste en los bienes,
servicios y consultoria que se desean contratar para la entidad,

cuyos montos deben ser igual o menor a las 8UIT, las cuales se
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efectian de manera directa a través de la indagacién del mercado
(Ministerio de Economia y Finanzas, Directiva 001-2018-EF, de
2018).

6) Consultoria; consiste en actividades que proporcionan servicios
por una persona natural o juridica, cuyas actividades relacionadas
con elaboracion de expediente, estudios (OSCE, 2013).

7) Contratista; consiste en el proveedor con quien se haya celebrado
el contrato con la Entidad (BCRP, s.f.).

8) Garantia comercial; es aquella que se debe garantizar obligacién
efectia de sus bienes p servicios que provee al Estado, cuya
finalidad es hacer frente a cualquier riesgo de mal funcionamiento
o perdida de los bienes contratados (OSCE, 2013).

9) Participante; es el proveedor que ha efectuado su registro en un
proceso de seleccion (BCRP, s.f.).

10) Proveedor; es aquella persona, ya sea natural o juridica quien
vende servicios o0 provee bienes al Estado en base a la buena pro
0 postor ganador (BCRP, s.f.).

11) Prestacion; consiste en la conducta del proveedor ante la
obligacion u oferta ofrecida del bien o prestacion del servicio
(OSCE, 2013).

12) Procedimiento; consiste en la secuencia y conjunto de pasos
desde el inicio hasta su término para la contratacion o adquisicién
de los bienes o servicios (OSCE, 2013).

13) Postor; son todas las personas ya sean naturales o juridicas que
participan en un procedimiento de contratacion y seleccion, las
cuales se les conoce desde el momento que presentan sus
ofertas (BCRP, s.f.).

14) Servicios; constituye todas las actividades que la entidad requiere
para el desarrollo y cumplimiento de funciones especificos
(BCRP, s.f.).

15) UIT, es el valor establecido por el Estado cuya finalidad permite
determinar infracciones, multas, moras, y otros aspectos en la
administracion publica (Ministerio de Economia y Finanzas,
Directiva 001-2018-EF, de 2018).
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2.4. HIPOTESIS

Por ser una investigacion de nivel descriptivo no se formulara hipotesis
general ni hip6tesis especifico.
2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE: PROCESO DE LAS COMPRAS PUBLICAS

Dimensiones

Programacion de bienes y servicios

Cuadro de necesidades

Requerimiento
— Estudio de mercado

— Certificacion de crédito presupuestario

Contrato
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

de Pachiza, Region
San Matrtin, 2024

Requerimiento

Términos de referencia

;Cudl es su calificacion sobre la
elaboracion de los términos de
referencia?

Especificaciones técnicas

;Cudl es su calificacion sobre la
elaboracion de las especificaciones
técnicas?

Area usuaria

¢ Qué nivel de conocimiento cuentan
las areas usuarias para elaborar el
requerimiento?

Indagacion de
mercado

Cotizaciones

¢;Cudl es su calificacion sobre las
cotizaciones que realiza el area de
Logistica?

Titulo Variables Dimensiones Indicadores items Medicién
¢,Cuél es su calificacion sobre la
Identificaciéon identificacion de bienes y servicios
necesarios para programar la compra?
¢Cual es su calificacion sobre la
Programacion  Clasificacion y | clasificacion y priorizacion de los
de bienes y priorizacion bienes y servicios efectuadas por las
_servicios areas usuarias?
;Cudl es su calificacion sobre la
Consolidacion y | consolidacion y aprobacion de los
y aprobacion bienes y servicios que seran
Evaluacion del contratadas?
proceso de las’ . . ¢(Cudl es su calificacion sobre la
compras publicas Cuadro de Consolidado de Bienes | < iidacién de bienes adquirir? Excelente
“menores o iguales a Proceso ,dg Ias'necesidades ' ~ .Cual es su calificacion sobre la Bueno
8UIT__ ~en _Ia compras publicas Consolidado de Servicios consolidacién de servicios a contratar? Regular
-Municipalidad Distrital - Malo
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Valor referencial

Valor estimado

Certificacion de Solicitud y autorizacion

¢El valor referencial que se obtiene
esta correctamente sustentado con las
cotizaciones?

¢ Cual es su calificacion sobre el valor
estimado de los bienes y servicios a
contratar?

,Cual es su calificacibn sobre la
solicitud 'y autorizacion de la
certificacién presupuestaria?

-crédito — Y
presupuestario Disponibilidad (,_Cual_ es su callflcamon_ sobre . 1a
disponibilidad presupuestaria para los
presupuestal . -
bienes y servicios a contratar?
Orden de compra ;Cual es su calificacion sobre el
P cumplimiento de la orden de compra?
. ;Cual es su calificacion sobre el
Orden se servicio _ .
Contrato cumplimiento de la orden de servicio?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion se basé al tipo aplicada, ya que su
naturaleza se adecud a la previa revision y aplicacién de bases tedricas las
cuales fueron esenciales para definir y conceptualizar variables, dimensiones
e indicadores de estudio; de la misma forma se aplico resultados de estudio
previos a la investigacibn que permitieron ser Utiles para la indagacion,
discusion y comparacion con los resultados de nuestra investigacion.
Carrasco (2006) sostiene que este tipo de investigacion esta asociada de
manera directa con los objetivos planteados en una organizacion. Por lo que
brinda hechos tanto comparados y descubiertos en la implementacion de la
encuesta, de acuerdo al contexto de la muestra.
3.1.1. ENFOQUE
La investigacion que se elaboré fue cuantitativo y cualitativo, ya
gue en su primera instancia se procesoO los datos obtenidos de la
muestra de estudio de acuerdo con las preguntas cerradas con el fin de
procesarlas segun valores obtenidos que nos permitieron obtener
figuras y tablas con resultados numéricos y porcentuales. Y a partir de
ello poder evaluar la parte cualitativa de los resultados frente al
problema de investigacion. Hernandez et al. (2014) sostiene que el
enfoque cuantitativo recopila y andlisis datos que permiten responder
preguntas de estudio; medir datos y llegar a una medida exacta en el
procedimiento estadistico tomado de acuerdo al tipo de poblacién en
estudio; y en el enfoque cualitativo se realiza una serie de recopilacién
y estudio de datos obtenidos en el contexto de una muestra en estudio,
gue mediante ello se responderan preguntas y también se generaran
nuevas interrogantes para resolver un determinado problema
(Hernandez et al., 2014, p.5).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Fue descriptiva, ya que se a definido la variable y sus
dimensiones segun la realidad identificada con el fin de evaluar las

debilidades del proceso de las compras publicas en la Municipalidad
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3.2.

Distrital de Pachiza. Quezada (2019) afirma que la parte descriptiva de
estudio permite identificar propiedades, caracteres y suceso en un
contexto del problema de estudio. Esta permite medir a base de la
recopilacion de informacion para definir conceptos de las variables. Por
lo que precisamente se describié de manera conceptual a cada variable
y dimensidén segun el contexto del problema de estudio
3.1.3. DISENO

La investigacion fue no experimental, ya que se realizd la
investigacion sin manipular variables, y sin manipular o alterar el
comportamiento de la muestra de estudio para efectuar la
investigacion; la recopilacion de estudio se efectué en un solo momento
segun la realidad que permitié su analisis situacional Carrasco (2006)
indica que los disefios no experimentales so estudios que se realizan
sin manipular la realidad de un problema, esta extrae informacién
segun la realidad, para interpretar su realidad. Por ende, el estudio se
efectué en un solo momento sin realizar ninguna manipulacion del
comportamiento de las variables de estudio.

Por lo tanto, el disefio de la investigacion tiene el disefio siguiente:

Donde:
m = Muestra de estudio
x = Variable de estudio
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacién con referente a la investigacion es aquel sector parte
del universo, cuyas caracteristicas son mas idénticas, asi como sus
elementos son identificas para ser escogi6 por el investigador segun el
problema de estudio. Quezada (2019) sostiene que la poblacion esta
comprendida como parte total o sector del universo, la cual es
determinada y calificada como tal de acuerdo con la cercania con la
realidad problematica que se desea estudiar, en base a consideracion

caracteristicas, y propiedades de manera precisa y asertiva que se
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atribuyen para aplicar en la investigacion. Segun esta definicion
podemos indicar que la poblacion para esta investigacion estuvo
conformada por todos los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pachiza, que segun el CAP-MPP, la cantidad de servidores que
laboran en aquella entidad ascienden a Cuarenta y cuatro (44) véase
ANEXO
3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014) sostiene que la muestra de investigacion
es el subgrupo, o una cierta parte de la poblacion en donde se efectia
y aplica el instrumento de estudio; se recopilan datos e informacion de
manera mas directa; se seleccionan segun las caracteristicas y segun
su participacion en el problema de investigacion. En base a esta
definicion la muestra de la presente investigacion fue una parte de la
poblacion mencionada, para lo cual se aplico el muestreo no
probabilistico la cual permitio obtener y elegir una cierta cantidad de
sujetos con caracteristicas mas directas al problema de estudio,
asimilando la poblacion objetivo, la cual fue determinada segun el
criterio del investigador. Por tanto, la muestra de estudio para esta
investigacion lo conformaran los servidores publicos que laboran en las
areas de la Municipalidad Distrital de Pachiza, con el nivel jerarquico de

ESPECIALISTAS. De tal manera se especifica en la tabla siguiente:
Tabla 1

Muestra de estudio

Item Cargo estructural Cdbdigo Clasif. Total

Gerencia Municipal

1 Gerente Municipal 220604EC EC 1
Oficina de Asesoria Juridica

2 Especialista Administrativo Il 220604DS SP-DS 1
Area de presupuesto

3 Especialista Administrativo 220604DS SP-DS 1
Oficina de Programacién Multianual de Inversién

4 Especialista Administrativo Il 220604ES SP-ES 1
Oficina de Secretaria General

5 Especialista Administrativo |l 220604AP SP-AP 1
Sub-Gerencia de Administracién y Finanzas

6 Especialista Administrativo Il| 220604DS SP-DS 1
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Area de Tesoreria
Especialista Administrativo I
Area de Contabilidad
Especialista Administrativo |l

Area de Abastecimiento
Especialista Administrativo Il
Area de Gestién Tributaria

Especialista Administrativo I
Sub-Gerencia de Infraestructura,
Desarrollo Urbano y Rural

Especialista Administrativo IlI

Unidad de Formulacion de Proyectos
Especialista Administrativo Il

Unidad de Obras y Maquinarias
Especialista Administrativo Il

Unidad de Catastro y Control Urbano
Especialista Administrativo Il

Unidad de Transito y Circulacion Vial

Especialista Administrativo Il
Sub-Gerencia de Desarrollo Social y
Servicios Comunales

Especialista Administrativo Il
Unidad de Registro Civil
Especialista Administrativo I

Unidad de DEMUNA y Adulto Mayor
Especialista Administrativo I

Unidad de OMAPED

Especialista Administrativo |l

Unidad de PVL

Especialista Administrativo |l

Unidad de SISFOH

Especialista Administrativo I
Unidad de Seguridad Ciudadana y
Defensa Civil

Especialista Administrativo
Unidad de Limpieza Publica vy
Residuos Solidos

Especialista Administrativo I
Sub-Gerencia de Desarrollo
Econdémico y Gestion Ambiental

Especialista Administrativo IlI
Unidad de Comercializacion Local y
Desarrollo del Turismo

Especialista Administrativo Il
Unidad de Cultura y Deporte

Especialista Administrativo I

220604ES

220604eES

220604ES

220604AP

220604DS

220604ES

220604ES

220604ES

220604ES

22060DS

220604ES

220604ES

220604ES

220604ES

220604ES

220604ES

220604ES

220604DS

220604ES

220604ES

TOTAL

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-DS

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-DS

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-ES

SP-DS

SP-ES

SP-ES

26

Nota. CAP de la Municipalidad Distrital e Pachiza

39



CRITERIO DE EXCLUSION

Se excluyo6 a los servidores publicos de las areas de Alcaldia; asi
como también a los servidores de cargos menores como Asistentes,
Técnicos, secretarias y personal de apoyo.

CRITERIO DE INCLUSION

Se incluy6 a los servidores de las areas cuyo cargo es de nivel
Especialista, quienes podran Evaluar el proceso de las compras
publicas en la Municipalidad en estudio.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

La técnica que se utilizé para el desarrollo de esta investigacion
fue la encuesta, la cual fue un medio estratégico que puede ser de
manera escrita u oral, cuyo propdésito es gestionar la informacion
mediante la indagacion a una muestra determinada (Arias, 2006).
3.3.2. INSTRUMENTO

Fue el cuestionario, cuyo instrumento permitié evaluar el proceso
de las compras publicas en la Municipalidad Distrital de Pachiza
Hernandez et al. (2014) sostiene que es formulada en preguntas segun
las variables con la finalidad de medir frecuencias (p.217). El
cuestionario efectud preguntas cerradas que permitieron identificar las

alternativas con los valores siguientes:

— Excelente 4)
— Bueno (3)
— Regular (2)
— Malo (2)

3.4. TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
En este proceso se utilizé la herramienta estadistica sistematica SPSS
v26, donde se registré toda la informacion obtenida del instrumento aplicado
en el proceso de la investigacion, obteniendo como resultado tablas y figuras

gue permitieron el analisis estadistico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. PROCESO DE LAS COMPRAS PUBLICAS

De la dimension 1: Programacion de bienes y servicios
Tabla 2

¢, Cudl es su calificacion sobre la identificacion de bienes y servicios necesarios para
programar la compra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Mala 8 30,77 30,77
Regular 18 69,23 69,23
Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figural
¢, Cual es su calificacién sobre la identificacion de bienes y servicios necesarios para
programar la compra?

o

Mala Feagular
Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 69.23% indicaron
gue la identificacion de bienes y servicios para la programacion de la
compra es regular, y el 30.77% dieron una calificacion de mala. Ante
este resultado se puede observar que la identificacion de los bienes y
servicios no se efectian de manera suficiente y segun la cantidad

necesaria para atender a los requerimientos de las areas usuarias.
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Tabla 3
¢, Cudl es su calificacion sobre la clasificacion y priorizacién de los bienes y servicios

efectuadas por las areas usuarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Regular 19 73,1 73,1
Bueno 7 26,9 26,9

Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 2
¢ Cual es su calificacion sobre la clasificacion y priorizaciéon de los bienes y servicios

efectuadas por las areas usuarias?

FPorcentaje

Fequiar Bueno

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 73.08% indicaron
gue la clasificacion y priorizacién de bienes y servicios efectuada por
cada area de la Entidad es regular, y el 26.92% de los encuestados lo
calificaron de bueno. Ante este resultado se puede observar, que la
mayor parte manifiesta que los bienes y servicios no se clasifican
ordenadamente, ni tampoco se priorizan en el cuadro de necesidades,

la cual es una situacion que perjudica a su correcta programacion.

42



Tabla 4
¢, Cudl es su calificacion sobre la consolidacion y aprobacion de los bienes y servicios

gue seran contratadas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Mala 8 30,77 30,77
Regular 15 57,69 57,69

Bueno 3 11,54 11,54

Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 3
¢, Cudl es su calificacion sobre la consolidacion y aprobacion de los bienes y servicios

gue seran contratadas?

Porcentaje

10

o

[iala Regular Bueno

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 57.69% indicaron
que la consolidacion y aprobacion de bienes y servicios efectuadas
estan en el nivel regular, el 30.77% lo calificaron de mala y el 11.54%
de los encuestados lo calificaron de bueno. Ante este resultado se
puede observar una frecuencia mayor entre regular y mala con
respecto a la consolidacion y aprobacion de los bienes y servicios, la
cual no es muy favorable para la programacion del abastecimiento,
toda vez que los encuestados indican que el area de logistica consolida
bienes y servicios insuficientes que no permiten abastecer la cantidad

requerida.
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De la dimensién 2: Cuadro de necesidades

Tablab
¢,Cual es su calificacion sobre la consolidacion de bienes adquirir?

Frecuencia _ Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Mala 3 11,54 11,54
Regular 16 61,54 61,54

Bueno 7 26,92 26,92

Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 4

¢, Cual es su calificacion sobre la consolidacion de bienes adquirir?

Porcentaje

Mala Regular Bueno

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 64.54% indicaron
gue la consolidacion de bienes programados para la adquisicién es
regular, el 26.92% lo calificaron de bueno y el 11.54% de los
encuestados lo calificaron de mala. Ante este resultado se puede
observar, que un mayor porcentaje manifestaron que el cuadro de
necesidades se consolida sin considerar la cantidad de bienes
necesarios del area usuaria; en muchos casos los bienes consignados
en el cuadro de necesidades no son considerada para su consolidaciéon
por parte del &rea de logistica.
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Tabla 6

¢,Cudl es su calificacion sobre la consolidacion de servicios a contratar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Mala 3 11,54 11,54
Regular 16 61,54 61,54

Bueno 7 26,92 26,92

Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura5

¢,Cudl es su calificacion sobre la consolidacion de servicios a contratar?

Porcentaje

Mala Reqular Bueno

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 64.54% indicaron
que la consolidacién de servicios para la contratacion es regular, el
26.92% lo calificaron de bueno y el 11.54% de los encuestados lo
calificaron de mala. Ante este resultado se puede observar un
porcentaje mayoritario que califica de regular la consolidacion de
servicios, ya que los encuestados indican que en gran parte de los
servicios que se describen en el cuadro de necesidades no son
considerados en el cuadro consolidado de necesidades por el area de

logistica.
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De la dimension 3: Requerimiento

Tabla 7
¢,Cudl es su calificacion sobre la elaboracion de los términos de referencia?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Vaélido Mala 11 42,31 42,31
Regular 6 23,08 23,08

Bueno 9 34,62 34,62

Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 6
¢, Cudl es su calificacién sobre la elaboracion de los términos de referencia?

Porcentaje

Mala Regular Bueno

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 42.31% indicaron
gue la elaboracion de los términos de referencia es mala, el 34.62% lo
calificaron de bueno y el 23.08% de los encuestados lo calificaron de
regular. Ante este resultado se puede observar un porcentaje mayor
entre calificacion de mala y regular, esto se debe a la deficiente
elaboracion de los términos de referencia para los servicios que se
desean contratar; las areas usuarias no indican la finalidad publica que
se pretende cumplir con el servicio, ni tampoco consignan las

exigencias técnicas y requisitos para el cumplimiento de los servicios.
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Tabla 8

¢, Cudl es su calificacion sobre la elaboracién de las especificaciones técnicas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Mala 19,23 19,23
Regular 15 57,69 57,69
Bueno 23,08 23,08
Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura7

¢, Cual es su calificacion sobre la elaboracién de las especificaciones técnicas?

=T

Porcentaje

10§

]
Iala

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

Regular

Bueno

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se

puede observar que del 100% de las encuestados el 57.69% indicaron

que la elaboracion de las especificaciones técnicas es regular, el

23.06% lo calificaron de bueno y el 19.23% de los encuestados lo

calificaron de mala. Ante este resultado se puede observar un

porcentaje mayor en la calificacion de regular con respecto a la

pregunta; la cual se debe que existe desconocimiento del &rea usuaria

para elaborar las especificaciones técnicas para bienes, ya que en

muchos de estos documentos no se consigna la informacion técnica,

las condiciones, requisitos y exigencias de los bienes requeridos.
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Tabla9
¢Qué nivel de conocimiento cuentan las &reas usuarias para elaborar el

requerimiento?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Vélido Mala 8 30,77 30,77
Regular 11 42,31 42,31
Bueno 7 26,92 26,92
Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 8
¢Qué nivel de conocimiento cuentan las areas usuarias para elaborar el

requerimiento?

Porcentaje

Wala Regular Bueno

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 42.31% indicaron
qgue el nivel de conocimiento para elaborar el requerimiento del area
usuaria es regular, el 30.77% lo calificaron de mala y el 26.92% de los
encuestados lo calificaron de bueno. Ante este resultado se puede
observar un porcentaje mayor entre la calificacion de regular y mala
con respecto a esta pregunta, la cual es preocupante; esto se debe que
las areas usuarias no cuentan con la especialidad para elaborar el
requerimiento de acuerdo con el articulo 29 del Decreto Supremo 344-
2018-EF, en donde indica que el requerimiento de incluir no solo
cantidad de bienes y servicios sino condiciones, requisitos, Yy

exigencias.
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De la dimension 4: Indagacion de mercado

Tabla 10
¢,Cual es su calificacion sobre las cotizaciones que realiza el area de Logistica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Mala 4 15,38 15,38
Regular 18 69,23 69,23
Bueno 4 15,38 15,38
Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura9
¢, Cual es su calificacion sobre las cotizaciones que realiza el area de Logistica?

Porcentaje

Mala Reqular Bueno

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 69.23% indicaron
qgue las cotizaciones que efectla el area de logistica son regular, el
15.38% lo calificaron de mala y la otra parte del 15.38% de los
encuestados lo calificaron de bueno. Ante este resultado se puede
observar un porcentaje alto que indica que las cotizaciones estan en un
nivel regular, ya que en mucho de los casos no genera confianza por
los precios que los proveedores consignan en las proformas, ya que

son precios sobrevalorados fuera de lo presupuestado.
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Tabla 11
¢El valor referencial que se obtiene esta correctamente sustentado con las

cotizaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Mala 4 15,4 15,4
Regular 9 34,6 34,6
Bueno 13 50,0 50,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 10
¢El valor referencial que se obtiene esta correctamente sustentado con las
cotizaciones?

a0

40

30

Porcentaje

20

Wala Regular Bueno

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 50% indicaron que
el valor referencial es sustentado de la mejora manera correcta, por lo
gue califican de bueno, pero el 34.62% lo calificaron de regular y la otra
parte del 15.38% de los encuestados lo calificaron de mala. Ante este
resultado se puede observar un porcentaje mayor que califican de
bueno al valor referencial de las cotizaciones, pero un porcentaje

significativo lo califica como regular.

50



Tabla 12

¢, Cudl es su calificacion sobre el valor estimado de los bienes y servicios a contratar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Mala 4 15,38 15,38
Regular 16 61,54 61,54
Bueno 6 23,08 23,08
Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 11

¢, Cual es su calificacion sobre el valor estimado de los bienes y servicios a contratar?

Porcentaje

Mala Reqular Bueno
Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 61.54% indicaron
que el valor estimado para bienes y servicios es regular, pero el
23.08% lo calificaron de bueno y la otra parte del 15.38% de los
encuestados lo calificaron de mala. Ante este resultado se puede
observar un porcentaje mayor que califican de regular a la
determinacion del valor estimado. Los encuestados indicaron que el
valor estimado no es razonable con respecto al presupuesto
establecido, ya que son muy excesivos y que para contratarse se tiene

gue solicitar aumento de presupuesto.
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De la dimension 5: Certificacién de crédito presupuestario
Tabla 13
¢,Cual es su calificacion sobre la solicitud y autorizacién de la certificacion

presupuestaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Valido Mala 3 11,54 11,54
Regular 15 57,69 57,69
Bueno 8 30,77 30,77
Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 12
¢Cudl es su calificaciébn sobre la solicitud y autorizacién de la certificacion

presupuestaria?
w

10
o Mala Regular Buano
Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 57.69% indicaron
que la solicitud y autorizacién de la certificacidbn presupuestal es
regular, pero el 30.77% lo calificaron de bueno y la otra parte del
11.54% de los encuestados lo calificaron de mala. Ante este resultado
se puede observar, un porcentaje mayor sobre esta pregunta, esto se
debe a la carencia de la solicitud correspondiente del area de logistica,
y del documento que autoricé la certificacion del presupuestal como lo
indica el numeral 12.3 del articulo 12 de la Directiva de ejecucién

presupuestaria.
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Tabla 14
¢, Cudl es su calificacion sobre la disponibilidad presupuestaria para los bienes y

servicios a contratar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido Mala 11 42,3 42,3
Regular 5 19,2 19,2

Bueno 10 38,5 38,5

Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 13
¢, Cudl es su calificacion sobre la disponibilidad presupuestaria para los bienes y

servicios a contratar?

Porcentaje

Mala Reqular Bueno
Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 42.31% indicaron
gue la disponibilidad presupuestal para los bienes y servicios a
contratar es mala, pero el 38.46% lo calificaron de bueno y la otra parte
del 19.23% de los encuestados lo calificaron de regular. Ante este
resultado se puede observar, un porcentaje mayor desfavorable sobre
esta pregunta; los encuestados indicaron que existe una gran cantidad
de requerimientos de bienes y servicios que no son atendidos por el
area de logistica, la cual obedece a la insuficiente disponibilidad de

presupuesto.
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De ladimension 6: Contrato

Tabla 15
¢,Cual es su calificacion sobre el cumplimiento de la orden de compra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vaélido Mala 14 53,85 53,85
Regular 3 11,54 11,54

Bueno 9 34,62 34,62

Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 14
¢ Cual es su calificacion sobre el cumplimiento de la orden de compra?

Porcentaje

Mata Reqular Bueno
Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 53.85% indicaron
gue el cumplimiento de la orden de compra es malo, pero el 38.62% lo
calificaron de bueno y la otra parte del 11.54% de los encuestados lo
calificaron de regular. Ante este resultado se puede observar, que en
su mayoria de las érdenes de compra no se llegan a cumplir la fecha,
las condiciones y requisitos para el abastecimiento Optimo de los

bienes requeridos por las areas usuarias.
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Tabla 16
¢, Cudl es su calificacion sobre el cumplimiento de la orden de servicio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Mala 7 26,9 26,9
Regular 19 73,1 73,1
Total 26 100,0 100,0

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Figura 15
¢, Cudl es su calificacion sobre el cumplimiento de la orden de servicio?

Porcentaje

Wala Reqular

Nota. Instrumento 2024 ejecutada

Interpretacion

En base a la pregunta efectuada a la muestra de estudio, se
puede observar que del 100% de las encuestados el 73.06% indicaron
gue el cumplimiento de la orden de servicio es regular, pero el 26.92%
lo calificaron de mala. Ante este resultado se puede observar e indicar
que la gran mayoria de los servicios requeridos que cuentan con la
orden de servicio no se llegan cumplir efectivamente. En la
Municipalidad Distrital de Pachiza, se elabora la orden de servicio sin
tener el presupuesto, y esto genera retraso en la prestacion del servicio

por parte del proveedor ya que no garantiza el pago.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general fue evaluar el proceso de las compras publicas
menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la Municipalidad
Distrital de Pachiza, 2024. Producto del estudio se pudo identificar:

Con respecto a la dimensidén 1. programacion de bienes y servicios,
se identific6 que en su mayoria califican a la programacién de bienes y
servicios como regular (véase tabla 2 hasta la tabla 4) la cual no garantiza la
calidad del proceso de las compras publicas que son menores a 8 uit en la
gue se realiza en la entidad local de Pachiza, toda vez que en la tabla 2 se
observa que mas del 69.23% de los encuestados indicaron que los bienes y
servicios no son identificado razonablemente para efectuar la programacion,
la cual perjudica al momento de realizar pedidos por area usuaria, ya que el
30.77% lo califica como mala a la identificacion de los bienes y servicios. En
la tabla 3 el 73.06% de los encuestados indican que la clasificacion y
priorizacién de los bienes y servicios se efectian de menara regular, pero
esto no garantiza que se lleven a cabo segun las actividades establecidas
para el afio, causando inconsistencia e inseguridad para programar el
abastecimiento de los requerimientos. Y en la tabla 4 se identificO que el
57.69% del pedido consolidado de cada insumo son programados
regularmente se llegan a cumplir, pero no garantiza su abastecimiento total a
los requerimientos de las areas usuarias, ya que el 30.77% lo califica como
mala. Estos resultados se vinculan Larrinaga y Luque (2023) en su tesis
indican que planeamiento y programacion de las compras publicas no puede
dejar de lado a este instrumento, ya que depende mucho de ella para
formalizar el proceso de la compra. El uso de instrumentos para la compra
publicas debe obrar con més flexibilidad para lograr los objetivos de la
Entidad. Conseguir una compra publica estratégica va a depender de un
proceso correcto para su ejecucion, esta permite que los resultados sean
cada vez mejores, no solo en proveer bienes, servicios o inversiones a las
entidades, sino en conseguir resultados que mejoren el ambito externo e

interno de la Entidad. Por su parte Gonzales (2022) en su tesis indica que la
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entidad estudiada no cuenta con una estructura en la que se pueda
desempenfar eficientemente el proceso de las compras, la cual perjudica
lograr resultados favorables en el cumplimiento de metas. No se cuenta con
la programacion de bienes y servicios bien especificado y elaborado, ya que
en muchas ocasiones los bienes que se solicitan son insuficientes, de mala
calidad y carecen de garantia.

Con respecto a la dimension 2: Cuadro de necesidades, se pudo
identificar que en su mayoria calificaron de regular a la elaboracién del
cuadro de necesidades (véase tabla 5 y tabla 6), la cual no permite
garantizar efectividad en el proceso de las compras publicas menores o
iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de
Pachiza, toda vez que en la tabla 5 mas del 61.54% indicaron que la
consolidacion de bienes a adquirir no son suficientes, ya que el area de
logistica no integra la cantidad total de bienes que las areas usuarias
establecen en sus cuadros de necesidades, por ello hay quienes indican que
el consolidado de bienes es mala, y que el area de logistica necesita
perfeccionarla. De la misma manera en la tabla 6 se identifico que 61.54%
de los encuestados calificaron como regular el consolidado de servicios, esto
obedece por una parte a la deficiente elaboracion del cuadro de necesidades
y a la falta de coordinacion entre logistica con las areas usuarias para
efectuar el consolidado de los servicios requeridos. Al respecto Uribe (2022)
en su estudio evidencio que los requerimientos, asi como el cuadro de
necesidades no son elaborada correctamente, no se estiman la cantidad
suficiente para efectuar la contratacion, existen muchas observaciones en el
cuadro de necesidades, ya que se elaboran sin ninguna base técnicas, esto
logra perjudicar la apropiada consolidacion de los bienes y servicios que se
desean contratar. Por otra parte, Osorio (2020) identificé que la priorizacién
del cuadro de necesidades no estan adecuadas, ni consolidadas por el area
de logistica, carece de estructura, identificacién y consolidacion por las areas
usuarias en coordinacién con el area de logistico asi con el area de
presupuesto.

Con respecto a la dimensién 3: requerimiento; se pudo identificar que
en su mayoria calificaron entre mala y regular sobre la elaboracion del

requerimiento (véase tabla 7 y tabla 9), la cual no permite garantizar
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efectividad en el proceso de las compras publicas menores o iguales a 8
unidades impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, toda
vez que en la tabla 7 el 42.31% de los encuestados calificaron de mala a la
elaboracion de los términos de referencia del requerimiento, esto se debe
gue servicio que solicitan las areas usuarias no cumplen los requisitos que
establece el reglamento de la Ley de contrataciones del Estado, la cual
indica que los términos de referencia deben describir de manera precisa y
objetiva los servicios de acuerdo a las caracteristicas, asi como los
requisitos minimos que deben cumplir para contratar, describir las
condiciones, actividades de la prestacion del servicio, requisitos y los
entregables, realidad que no se cumple en la Municipalidad Distrital de
Pachiza. En la tabla 8 el 57.69% indic6é que la elaboracion de las
especificaciones técnicas es regular, y en la tabla 9 el 42.31% y el 30.77%
califico de regular y mala respecto al nivel de conocimiento de las areas
usuarias para elaborar el requerimiento. Por su parte Araya (2022) a
evidenciado que los documentos vinculados a compras no tienen mucha
consistencia para una correcta contratacion; documentos como el
requerimiento, cuadro de necesidades, ordenes de pedido, Ordenes de
compra, contratos de las compras, estudio de mercado para las compras, y
el documento que garantiza la disponibilidad de crédito presupuestario a un
necesitan perfeccionarse segun las normativas que los establecen. Por su
parte Alejos (2023) evidencio en su estudio que existe desconocimiento en la
elaboracion de los términos de referencia y especificaciones técnicas del
requerimiento, que perjudica de forma negativa y desfavorable al proceso de
las compras publicas. Ademas, evidencié se evidencio que las compras que
se efectan no guardan relacion con las caracteristicas que se describen en
las especificaciones técnicas, compras que no cumplen la finalidad pubica,
generan muchos conflictos con las areas usuarias.

Con respecto a la dimensién 4: Indagacion de mercado, se pudo
identificar que en su mayoria calificaron de regular sobre la indagacién de
mercado (véase tabla 10 y tabla 12), la cual no permite garantizar efectividad
en el proceso de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, toda vez que

en la tabla 10 se observa que el 69.23% calificaron de regular a las
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cotizaciones de los bienes y servicios, cuyo precios cotizados no garantizan
confianza para las areas solicitantes. En la tabla 12 el 61.54% indican que el
valor estimado de los bienes y servicios es regular, ya que este valor
determinado para la contratacién a base de la indagacion de mercado no
genera confianza, indican que los precios son muy manipulados por el area
de logistica. Al respecto Colana (2023) identifico que la indagacion de
mercado en la entidad estudiada esta siendo muy manipulado, por el
responsable de las compras, que frecuentemente se altera precios de bienes
y servicios a contratar que genera mayores presupuestos para adquirirlas,
esto esta originando que el area de presupuesto efectie observaciones, ya
que solicita certificacion de crédito presupuestaria con una informacion no
fiable y manipulada. Por su parte Gonzales (2022) menciona que las
cotizaciones y el estudio de mercado, existe poca indagacion, ya que
muchas veces se efecta compras en a base a 1 o 2 cotizaciones la cual no
se cumple la directiva para las corpas de bienes menores a 8UIT que indica
que las cotizaciones deben ser como minimas 3 de proveedores.

Con respecto a la dimension 5: Certificacibn de crédito
presupuestario, se pudo identificar que en su mayoria calificaron entre mala
y regular sobre la certificacion presupuestal (véase tabla 13 y tabla 14), la
cual no permite garantizar efectividad en el proceso de las compras publicas
menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la Municipalidad
Distrital de Pachiza, toda vez que en la tabla 13 mas del 57.69% de los
encuestados indicaron que la solitud y autorizacion de la certificacion
presupuestal es regular, ya que en la Municipalidad se efectia la
certificacion sin la solicitud pertinente ni la documentacion que lo autoriza,
incumpliendo el numeral 12.3 del articulo 12 de la Directiva de ejecucién
presupuestaria, la cual menciona.

Para la otorgacion de certificacion del crédito presupuestario el area o
la persona delegado sera quien permitira el proceso para realizar el contrato,
adquisicién y ademas iniciar la contratacibn de los requerimientos. Es
responsabilidad del area pertinente solicitar la certificacion anticipadamente,
ya que sin ella el proceso se declararia nulo. Por ende, es indispensable la

dicha certificacion para garantizar recursos disponibles que permitan ser
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viable al momento de efectuar el registro del gasto compromiso (Directiva
0005-2022-EF, de 2022 del Ministerio de Economia y Finanzas).

Y en la tabla 14 se puede observar que la disponibilidad presupuestal
para los bienes y servicios requeridos es mala, ya que al momento de que se
desea contratar no se tiene los recursos suficientes, la cual perjudica al
abastecimiento y atencion de requerimientos. Al respecto Alejos (2023)
indic6 que en la entidad estudiada no se cuenta con el presupuesto
disponible para contratar bienes y servicios, existe drdenes de compra y
servicios que ya habiéndose emitida no se pueden efectuar el gasto, y
muchos requerimientos no son atendidos en la medida de la necesidad
publica.

Con respecto a la dimensién 6: contrato, se pudo identificar que en
su mayoria calificaron entre mala y regular sobre el contrato de bienes y
servicios (véase tabla 15 y tabla 16), la cual no permite garantizar efectividad
en el proceso de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, toda vez que
en la tabla 15 el 53.85% indicaron que la orden de compra se cumple de
manera mal, la cual no garantiza el abastecimiento oportuno de bienes, esto
obedece al incumplimiento de la fecha programada para su entrega, las
condiciones y requisitos no se cumplen y se carece del 6ptimo
abastecimiento. Y en la tabla 16 el 73.08% de los encuestados indicaron que
la orden de servicio se cumple de manera regular, pero el 26.92% lo califica
como mala, ya que en su mayoria de los servicios contratados no cuentan
con el presupuesto, y a consecuencia de ello existe incumplimiento y retraso

en la prestacién del servicio por parte del proveedor.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la programacion de bienes y servicios para el proceso
de las compras publicas directas en la entidad, es deficiente, toda vez
gue no se efectla la identificacion de los bienes y servicios de manera
correcta y razonable para programar la cantidad necesaria. La
priorizacion de bienes y servicios no es buena la cual no garantiza el
Optimo abastecimiento y atencidon del requerimiento de las éareas

usuarias, afirmacion que es colaborada por la tabla 2, 3y 4.

Se concluye que el cuadro de necesidades para el proceso de las
compras publicas directas (8uit), es deficiente, toda vez que se
identific6 que la elaboracién del cuadro consolidado de bienes y
servicios es mala ya que es insuficiente para responder a los
requerimientos de las areas usuarias; la ausencia de coordinacion del
area de logistica con las é&reas no permite que el cuadro de
necesidades no se consolida de manera correcta, situacion que es

colaborada segun los resultado de la tabla 5 y 6.

Se concluye que la elaboracién del requerimiento para el proceso de
las compras publicas directas (8uit) efectuadas en la Municipalidad en
estudio, es deficiente, toda vez que la elaboracion del requerimiento
para contratar servicios no especifica de manera precisa y objetiva los
requisitos, condiciones y caracteristicas de los servicios a contratar; de
igual manera las especificaciones técnicas para adquirir bienes no son
elaboradas con la informacion completa por las areas usuarias, la cual
perjudica de manera desfavorable en el momento de efectuar la

contratacion, afirmacion que es colaborada por la tabla 7, 8 y 9.

Se concluye que la indagacién de mercado para el proceso de las
compras publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, es calificada como
regular, toda vez que las cotizaciones proveidas por los proveedores
no generan confianza en su precios; en efecto el valor estimado
determinada por la indagacion de mercado son muy manipulados

porque no se alinean razonablemente al presupuesto certificado para la
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contratacion oportuna y optima, situacion que es colaborada por la
tabla 10, 11y 12.

Se concluye que la certificacion de crédito presupuestario para el
proceso de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, es
deficiente, toda vez que los bienes y servicios contratados no cuentan
con la certificacion presupuestal para efectuar el pago a proveedores, y
en la Municipalidad en estudio se efectla certificacion presupuestal si
ningun sustento documentario, incumpliendo el numeral 12.3 del
articulo 12 de la Directiva de ejecucion presupuestaria, la cual indica
gue para el crédito presupuestal el area de logistica debe emitir la
solicitud de presupuesto y el area de presupuesto la autorizacion

correspondiente, situacion que es colaborada por la tabla 13 y 14.

Se concluye que el contrato para el proceso de las compras publicas
menores 0 iguales a 8 unidades impositivas tributarias de la
Municipalidad Distrital de Pachiza, es deficiente, toda vez que la orden
de compra, asi como la orden de servicio no cuentan con el recurso
disponible a pesar de que los bienes y servicios ya han sido
contratadas, y a consecuencia de ello existe incumplimiento y retraso

en la prestacion del servicio y entrega de los bienes.
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RECOMENDACIONES

Al jefe de cada area usuaria de la Municipalidad Distrital de Pachiza,
identificar correctamente la cantidad necesaria de bienes y servicios
que se utilizaran durante el afio fiscal con la finalidad de programar
razonablemente el abastecimiento para mejorar el proceso de las
compras publicas menores o0 iguales a 8 unidades impositivas

tributarias.

A los responsables de cada area usuaria de la Municipalidad Distrital
de Pachiza, elaborar el cuadro de necesidades de bienes y servicios
previa coordinacion con el area de Logistica, con el fin de consolidar y
priorizar la cantidad necesaria de bienes y servicios que permitan ser
un instrumento eficiente para el proceso de las compras publicas

menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias.

Se recomienda al Subgerente de Administracion de las areas usuarias
de la Municipalidad Distrital de Pachiza, capacitar a los responsables
de las areas usuarias respecto a la elaboracion de especificaciones
técnicas y términos de referencia de los requerimientos, con el fin de
prevenir errores o ausencia de informacion técnica y objetiva de los
bienes y servicios que solicitan, y permitan ser eficientes para el
proceso de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades

impositivas tributarias.

Al jefe del area de Logistica de la entidad, adecuar y transparentar el
valor estimado de la indagacion de mercado con el presupuesto
institucional de la Entidad, con el fin de garantizar la viabilidad el
proceso de las compras publicas de bienes y servicios menores o
iguales a 8 unidades impositivas tributarias.

Al Subgerente de Administracion de la entidad, hacer cumplir el
numeral 12.3 del articulo 12 de la Directiva de ejecucion
presupuestaria, la cual indica que para el crédito presupuestal el area
de logistica debe emitir la solicitud de presupuesto y el area de

presupuesto la autorizacion correspondiente, con el fin de viabilizar el
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proceso de las compras publicas de bienes y servicios menores o

iguales a 8 unidades impositivas tributarias

Al jefe del area de Logistica de la entidad, emitir la orden de compra y
orden de servicio a base de la certificacion de crédito presupuestal, con
la finalidad de perfeccionar el contrato de los bienes y servicios, de tal
manera el proveedor cumpla con la fecha de la entrega de los bienes y
de la prestacion de servicios, de tal manera se pueda alcanzar un
exitoso proceso de las compras publicas de los insumos que son
inferiores y son realizadas de manera directa (8uit).
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Proceso de las compras publicas menores o iguales a unidades impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024

Problema

Objetivo

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problema general

¢,Cual es el proceso que se
efectia en las compras
publicas menores o iguales a
8 unidades impositivas
tributarias de la Municipalidad
Distrital de Pachiza, 2024

¢, Cudl es la importancia de la
programacion de bienes y
servicios en el proceso de las
compras publicas menores o
iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la
Municipalidad Distrital de
Pachiza, 20247

¢, Cual es la importancia del
cuadro de necesidades en el
proceso de las compras
publicas menores o iguales a
8 unidades impositivas
tributarias en la Municipalidad
Distrital de Pachiza, 20247
¢,Cudl es la importancia del
requerimiento en el proceso

Objetivo general

Evaluar el proceso de las
compras publicas menores o
iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la
Municipalidad Distrital de
Pachiza, 2024

Evaluar la importancia de la
programacion de bienes vy
servicios en el proceso de las
compras publicas menores o
iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la
Municipalidad Distrital de
Pachiza, 2024

Evaluar la importancia del
cuadro de necesidades en el
proceso de las compras
publicas menores o iguales a 8
unidades impositivas tributarias
en la Municipalidad Distrital de
Pachiza, 2024

Evaluar la importancia del
requerimiento en el proceso de

Independiente

Proceso de las
compras publicas

Programacion
bienes
servicios

Cuadro
necesidades

Requerimiento

de
y

de

Identificacién

Clasificacion y
priorizacion

Consolidacion y
aprobacion

Consolidado de
Bienes

Consolidado de
Servicios

Términos de
referencia

Especificaciones
técnicas

Tipo
Investigacion
Aplicada

Enfoque
Cuantitativo
cualitativo

Nivel
investigacion
Descriptivo
explicativo

Disefio de
investigacion

de

y

de

la
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de las compras publicas
menores o0 iguales a 8
unidades impositivas
tributarias en la Municipalidad
Distrital de Pachiza, 2024?
¢,Cudl es la importancia del
estudio de mercado en el
proceso de las compras
publicas menores o iguales a
8 unidades impositivas
tributarias en la Municipalidad
Distrital de Pachiza, 2024?
¢,Cual es la importancia de la
certificacion de crédito
presupuestario en el proceso
de las compras publicas
menores o0 iguales a 8
unidades impositivas
tributarias en la Municipalidad
Distrital de Pachiza, 20247
¢,Cudl es la importancia del
contrato en el proceso de las
compras publicas menores o
iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la
Municipalidad Distrital de
Pachiza, 20247

las compras publicas menores
0 iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la
Municipalidad Distrital  de
Pachiza, 2024

Evaluar la importancia del
estudio de mercado en el
proceso de las compras
publicas menores o iguales a 8
unidades impositivas tributarias
en la Municipalidad Distrital de
Pachiza, 2024

Evaluar la importancia de la
certificacion de crédito
presupuestario en el proceso
de las compras publicas
menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la
Municipalidad Distrital de
Pachiza, 2024

Evaluar la importancia del
contrato en el proceso de las
compras publicas menores o
iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la
Municipalidad Distrital de
Pachiza, 2024

— Area usuaria

Estudio de

mercado —Caotizaciones

—Valor referencial

Certificacion de
crédito

presupuestario —Valor estimado

—Solicitud y

Contrato autorizacion

—Disponibilidad
presupuestal

—Orden de compra

—Orden se servicio

No experimental

Tipo de
muestreo
No probabilistico

Técnica

encuesta

Instrumento
Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad de extraer informacion
relevante para elaborar la investigacion titulada: Proceso de las compras
publicas menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias en la
Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024, por lo que se agradecera su apoyo

y cooperacion en responder las preguntas correspondientes.

Maque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente

CRITERIOS

PREGUNTAS 1 2 3

4

Malo | Regular |Bueno |Excelente

Proceso de las

Variabl L
ariable compras publicas

Dimension 1 Programacion de bienes y servicios

,Cuadl es su calificacibn sobre la
identificacion de bienes y servicios
necesarios para programar la compra?

¢Cudl es su calificacion sobre la
clasificacién y priorizacion de los bienes y
servicios efectuadas por las areas
usuarias?

;,Cual es su calificacion sobre la
consolidacion y aprobacién de los bienes y
servicios que seran contratadas?

Cuadro de
Dimensién 2 necesidades

;,Cudl es su calificacibn sobre la
consolidacién de bienes adquirir?

;,Cuadl es su calificacion sobre la
consolidacion de servicios a contratar?

Dimension 3 Requerimiento

;,Cual es su calificacibn sobre la
elaboracion de los términos de referencia?

,Cudl es su calificacibn sobre la
elaboracion de las especificaciones
técnicas?

¢ Qué nivel de conocimiento cuentan las
areas usuarias para elaborar el
requerimiento?

Indagacién de
Dimension 4 mercado

;Cual es su calificacion sobre las
cotizaciones que realiza el éarea de
Logistica?
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¢El valor referencial que se obtiene esta
correctamente sustentado con las
cotizaciones?

¢, Cuél es su calificaciébn sobre el valor
estimado de los bienes y servicios a
contratar?

Dimensién 5

Certificacion de
crédito
presupuestario

¢, Cudl es su calificacién sobre la solicitud y
autorizacion de la certificacion
presupuestaria?

¢,Cudl es su calificacion sobre la
disponibilidad presupuestaria para los
bienes y servicios a contratar?

Dimensién 6

Contrato

¢,Cudl es su calificacion sobre el
cumplimiento de la orden de compra?

,Cuadl es su calificacion sobre el
cumplimiento de la orden de servicio?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ 4o de la umidad, o poz y el desarroflo”

Sumilla: Solicito Autorizacion para la
ejecucion de 1 encuesta de investigacion

SR. Alcaide de la Municipalidad Distrit@ de Pachiza

Yo, Ramirez Saavedra Cristina, identificado con numero de DNI 70870693, domiciliado
en o r Morona $/N Hulcungo, con teléfono cdular nimero 930231154 v corred electronico

2017210504@yudh.edu.pe, ante usted con o debido respeto a su representada me presentoy
e xpongd:

Que, en atencion al maso 20 del Art. 2 de fa Constituaidn Politica del Perd (derecho de
peticion), recurro & su digno despacho 3 efectos de SOLICITAR ordene 3 quen corresponda
AUTORIZACION de permision @ suscritd, ngresar 8 s ambientes de las oficinas de
Admmnistracion, Presupuesto, Logistica y Contabilidad para realzar 12 e jucucion de 1a encuesta
generada por el trabajo de mvestigacidn [TESS) titulada “Proceso de compros publicas
menores o iguales a 8 unidades impasitivas tributarios en la municipalidod distrital de
Pachiza, 2024" cuya finakdad es para optar el Titulo de CONTADOR PUBLICO, en f2 Universidad
de Hudnuco. Tenido en comsideracion las exigencias actuales de la SUNEDU ef cud es o
conocimientd publico, que, para la obtencion de grado 0 titulo, s cjecucion de fas tess resulta
indispensable, acreditar las evidendias inherentes para jos cuales se Obtuvieran Jos datos de la

investigacion
Por io expuesto:
Ruego a usted acceder a 1o solicitado por ser de ustica.

e lnl_m\..h“-\LlD! Di ’l
Hudnuco 20 de mayo del 2024 | DE PACHIZ

Atentamente,

Cras®
Ramirez Saa\/edra Crlstlna
DNI 70870693
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CONCENTIMIENTO INFORMADO

Yo, SUB-GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS-MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PACHIZA, reconozco haber informado sobre los beneficios, riesgos y
molestias, asi como también mis derechos y responsabilidades, tambien reconozco
no haber sido persuadido, manipulado u coaccionado, por tanto, ACEPTO participar
voluntariamente de la presente investigacion que tiene como titulo:

PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS MENORES O IGUALES A 8 UNIDADES
IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA,
2024

Desamollado por: RAMIREZ SAAVEDRA, CRISTINA en Contabilidad y Finanzas de
la Universidad de Huanuco, y ADMITO haber sido informado que el objetivo de la
investigacion es:

Evaluar el proceso de las compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias de la Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024

Me han indicadc también que la investigacion ingresara a las instalaciones de las
instalaciones de la MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA para efectuar la
encuesta a cada servidor publico.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de Ia investigacion no sera
usada para ningun propésito, fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Ha sido informado de gue pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo modo cuando asi lo desea, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio puede contactar a: RAMIREZ SAAVEDRA, CRISTINA, al celular
930231154

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando esta haya
concluido, a la persona citada.

Huanuco, 20 de mayo del 2024
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ANEXO 4
CAP-MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA

LD

UNIVERBIDAD OF MUANLSS

 QUAERENS VERITATEN

e/ www

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS
Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion titulada:
Proceso de compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024
e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda
investigacion.
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
NE corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de : . ., o . .
item Item dlmeq3|on de | indicador los  sujetos | Observacion
la variable. planteado. en las es
categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 sCual es su X X X
calificacion sobre
la identificacion
de bienes vy
servicios
necesarios para
programar la
compra?
2 sCual es su X X X
calificacion sobre
la clasificacion y
priorizacion  de
los bienes vy
servicios
efectuadas por
las areas
usuarias?
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sCual es su
calificacion sobre
la consolidacién
y aprobacién de
los bienes vy
servicios que
seran
contratadas?

sCual es su
calificacion sobre
la consolidacion
de bienes
adquirir?

sCual es su
calificacion sobre
la consolidaciéon
de servicios a
contratar?

sCual es su
calificacion sobre
la elaboracion de
los términos de
referencia?

sCual es su
calificacion sobre
la elaboracion de
las
especificaciones
técnicas?

,Qué nivel de
conocimiento

cuentan las
areas usuarias
para elaborar el
requerimiento?

sCual es su
calificacion sobre
las cotizaciones
que realiza el
area de
Logistica?

10

S El valor
referencial que
se obtiene esta
correctamente

sustentado con
las cotizaciones?

11

sCual es su
calificacion sobre
el valor estimado
de los bienes y
servicios a
contratar?

12

sCual es su
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calificacion sobre
la solicitud vy
autorizaciéon de
la certificacion
presupuestaria?

13 | ¢Cudl es su| X X
calificacion sobre
la disponibilidad
presupuestaria
para los bienes y
servicios a
contratar?

14 | ¢;Cudl es su X X
calificacion sobre
el cumplimiento
de la orden de
compra?

15 | ¢Cudl es su| X X
calificacion sobre
el cumplimiento
de la orden de
servicio?

16 |¢Cudl es su| X X
calificacion sobre
la identificacion
de bienes vy

servicios
necesarios para
programar la
compra?
17 | ¢Cudl es su| X X

calificacion sobre
la clasificacion y
priorizacion  de
los bienes vy

servicios
efectuadas por
las areas
usuarias?
18 | ¢Cudl es su| X X

calificacion sobre
la consolidacion
y aprobacién de
los bienes vy
servicios que
seran
contratadas?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.
Datos del Experto:
APELLIDOS Y NOMBRES: PALOMINO GONZALES JULIA
DNI: 22489836
GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN CONTABILIDAD
CODIGO ORCID: 0000-0003-1009-5392

FIRMA
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(HIAERENS VERITATEN

D-
i

UNIVEREIDAD OF MUANUES

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS
Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion titulada:
Proceso de compras publicas menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Pachiza, 2024
e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda
investigacion.
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
N° corresponde | contribuye a | permite
de ) a glguna medir el clasificar_ a _
item Item dlmeq5|én de | indicador los sujetos | Observacion
la variable. planteado. en las es
categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 sCual es su X X X
calificacion sobre
la identificaciéon
de hienes vy
servicios
necesarios para
programar la
compra?
2 sCuadl es su X X X
calificacion sobre
la clasificacion y
priorizacion  de
los bienes vy
servicios
efectuadas por
las areas
usuarias?
3 sCual es su X X X
calificacion sobre
la consolidacion
y aprobacién de
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los bienes vy
servicios que
seran
contratadas?

sCual es su
calificacion sobre
la consolidacion
de bienes
adquirir?

sCual es su
calificacion sobre
la consolidacion
de servicios a
contratar?

sCual es su
calificacion sobre
la elaboracion de
los términos de
referencia?

sCual es su
calificacion sobre
la elaboracion de
las
especificaciones
técnicas?

,Qué nivel de
conocimiento

cuentan las
areas usuarias
para elaborar el
requerimiento?

sCual es su
calificacion sobre
las cotizaciones
que realiza el
area de
Logistica?

10

S El valor
referencial que
se obtiene esta
correctamente

sustentado con
las cotizaciones?

11

sCuadl es su
calificacion sobre
el valor estimado
de los bienes y
servicios a
contratar?

12

sCual es su
calificacion sobre
la solicitud vy
autorizaciéon de
la certificacion
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presupuestaria?

13 | ¢,Culdl es su X X X
calificacion sobre
la disponibilidad
presupuestaria
para los bienes y
servicios a
contratar?

14 | ;Cudl es su X X X
calificacion sobre
el cumplimiento
de la orden de
compra?

15 | ¢Cudl es su X X X
calificacion sobre
el cumplimiento
de la orden de
servicio?

16 | ;Cudl es su X X X
calificacion sobre
la identificacion
de bienes vy

servicios
necesarios para
programar la
compra?
17 | ¢;Cudl es su X X X

calificacion sobre
la clasificacion y
priorizacion  de
los bienes vy

servicios
efectuadas por
las areas
usuarias?
18 | ;Cudl es su X X X

calificacion sobre
la consolidacion
y aprobacién de
los bienes vy
servicios que
seran
contratadas?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: ESPINOZA HILARIO, CESAR

DNI: 41129317

GRADO ACADEMICO: INVESTIGACION Y DOCENCIA g

o

SUPERIOR A7 o py
CODIGO ORCID: 0000 0002 3246 5449 s UL
FIRMA "
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ANEXO 5
CAP-MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA

o o e o w e we W W W

MURICIPALIOAD DISTRITAL DE FACHIZA
MROVINCIA D& NARISCAL CACERES - REGION SAN NARTIN
CUADRO PARA LA ASIGNACION DE PERSONAL - CAP 2018
ENTIDAD  : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA.

SECTOR  : GOBIERNO LOCAL.
N° DE 1 3 SITUACION CARGO DE
omacJ CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICIACION | O TOTAL | CONFIANZA
ALCALDIA
| 0001 | ALCALDE 220804FP FP ] = 1
0002 | SECRETARIA 220604AP SP-AP 0 1 1
0003 | CHOFER & ? 220604AP SP—AP 0 1 1
0004 | GERENTE MUNICIPAL 220604EC EC = 1| CONFIANZA
0005 [ SECRETARIA 1 220604AP SP- AP o | 1 1
0006 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO lll__ | 2206040 SP-DS 0| 1 1
. OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO |
0007 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il | 220804ES SP-ES 0| 1 1
7”2
0008 | ASITENTE ADMINISTRATIVO 220504AP SP - AP 0| 1 1 )
Tomeon
. sl Cusdro Analitico de Personal
_______________ NUNICIPALIDAD DISTRITAL DY PACHIZA
PROVINGIA D MARISCAL CACERES - REGION SAN MARTIN
N . SITUACION CARGO DE
*DE CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICIACION | O | P | TOTAL | CONFIANZA
 ORDEN
OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE
INVERSION
0009 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il *| | 220604ES SP-ES 0| 1 1
0010 | ASITENTE ADMINISTRATIVO | 220604AP SP-AP 0] 1 1
| OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
0011 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il |+ | 22060408 SP-DS 0| 1 1
0012 | TECNICO ADMINISTRATIVO 220604AP SP-AP 0| 1 1
(MESA DE PARTE) |
0013 | TECNICO ENARCHIVO ¢ 220604AP SP-AP 0| 1 1
0014 | RELACIONISTAPUBLICO 220604AP SP-AP o] 1 1
0015 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO 11t | | 22060408 SP-DS 0| 1 1 | conFlanza
0016 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 220604AP SP-AP o] 1 1
(GUARDIAN)
0017 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO I | 220604ES SP-ES 0| 1 1
(RECURSOS HUMANOS)
o vy Cradro Analitico de Persanal 16
A ra’.‘
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACRIZA
PROVINCIA DE MARISCAL CACERES - REGION SAN MARTIN

0018 |ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il | 220604€S sP-ES 1|o] 9
(TESORERIA)

0019 |ESPECIALISTAADMINISTRATIVO Il | 220604ES |  SP-ES o | 1| 1
(CONTABILIDAD) 1 © i

0020 |ESPECIALISTAADMINISTRATIVOIl | 220604ES |  SP-ES o | 1| 1
(ABASTECIMIENTO) '

0021 | ASITENTE ADMINISTRATIVO 220604AP | SP-AP o | v | 1
(CONTROL PATRIMONIAL) |

0022 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO ") | 22080449 SP-AP o | v | 1
(ALMACEN)

0023 |ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO | | 220604AP | SP—ES o | 1 [ 9
(GESTION TRIBUTARIA)

e

T MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACNIZA.
PROVINGIA OF MARISCAL CACERES - REGION SAN MARTIN

 ORDEN CARGO ESTRUCTURAL CODIGO | CLASIFICIACION | O | P | TOTAL | CONFIANZA
0024 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO il | 220604DS SP-DS$ 0| 1 1 | CONFIANZA
0025 | SECRETARIA ' 220604AP SP-AP 0 1 1
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il
D026 |(UNIDAD DE FORMULACION DE | 220604ES SP-ES 0| 1 1
PROYECTOS) /4
0027 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il '+ | 220604ES SP-ES 0| 1 1
(UNIDAD DE OBRAS Y MAQUINARIAS)
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il
0028 | (UNIDAD DE CATASTRO Y CONTROL | 220B04ES SP-ES 0| 1 1
URBANOD). ¥
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO It
0029 | (UNIDAD DE TRANSITO Y 1 | 220604ES SP-ES 01 1
CIRCULACION VIAL). 2

Cuadro Amalitico de Personal 1%

83




RUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA
PROVINCIA DE NARISCAL CACERES ~ REGION SAN NARTIN

SITUACION CARGO DE
CODIGO | CLASIFICIACION | O | P | TOTAL | CONFIANZA
0030 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Ill | 22060408 SP-DS 0 1 1 | coNFlaNzA
0031 |SECRETARIA | 220804AP SP - AP 0o 1 1
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il
0032 | (UNIDAD DE REGISTRO CIVIL) 220604ES SP - ES 11 0 1
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il
0033 | (UNIDAD DE DEMUNA Y ADULTO 220604ES SP-ES 110 1
MAYOR)
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il
0034 | (UNIDAD DE OMAPED). 220604ES SP-ES 11 0 1
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO II
0035 |(UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES). | 220604ES SP-ES 0| 1 1
PROGRAMA DE VASO DE LECHE
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO ||
0036 |(UNIDAD DE  SISTEMA  DE | 220804ES SP-ES o 1 1
FOCAUZACION DE HOGARES Y
EMPADRONAMIENTO).

Cuwadro Analitico de Personal 19

i

MNUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA
PROVINCIA DI NARISCAL CACERES — REGION SAN MARTIN

0037 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il

(UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA | 220804ES SP-ES 0 1 1
Y DEFENSA CIVIL)

0038 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il
(UNIDAD DE LIMPIEZA PUBLICA Y | 220804ES SP-ES 0 1 1
RESIDUOS SOLIDOS). e

NUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHIZA
PROVINGIA DE NARISCAL CACERES ~ REGION SAN MARTIV

0039 | ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO Il | 220604DS sP.DS o | 1 1 | conmanza
0040 |secreTaria A O 220604AP SP-AP o | 1 1
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO If
0041 |(UNIDAD DE COMERCIALIZACION | 220604ES SP-ES o | 1 '
LOCAL Y DESARROLLO  DEL
TURISMO) AN
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO |1
0042 |(UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL. | 220604ES SP-ES 0| 9 '
0043 | ASITENTE ADMINISTRATIVO 220804AP SP—AP o | 1 1
(AREA TECNICA MUNICIPAL - ATM)
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO 1t % ¥ :
| 0044 | (UNIDAD DE CULTURA Y DEPORTE). | 220804ES sP-ES o | 1 1

Cuadrer Anolitico de Personal 21
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ANEXO 6
GALERIA DE FOTOS
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