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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la actitud sobre autoevaluacion
para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud del
Hospital de Tingo Maria 2024 Métodos: Estudio observacional, prospectivo,
enfoque cuantitativo, analitico y transversal. La poblacion 659 personal de la
salud y la muestra fue 243. Se aplicO cuestionario de caracteristicas
sociodemogréficas, escala de actitudes y cuestionario de satisfaccion laboral.
Se utilizé prueba estadistica chi cuadrada con valor p < 0,05. Resultados:
Donde predominaron que el 83,5% fueron adultos de 30 a 59 afos; 68,7%
fueron de sexo femenino; 33,3% fueron convivientes; 51,4% contratados;
39,5% técnico de enfermeria; 67,5% laboraron mayor a 5 afios en la
institucién. 42,8% trabajaron en otros servicios; 65,0% tiempo que laboraron
fue 6 a 10 afos; el 90,5% recibieron capacitacion; 83,1% refirieron que su
institucion se encontraba categorizado; 70,8% recibieron informacion
anualmente y 71,2% respondieron que es macroproceso. Segun las
dimensiones de la actitud, 84,4% fueron adecuadas en conceptual 88,5%
fueron adecuados en conductual y 74,1% fueron adecuada en afectiva.
Respecto a la actitud consolidada el 91,4% fueron adecuadas; la satisfaccion
laboral, fueron satisfechos en el 92,2%. Y relacionando las dimensiones entre
las actitudes con la satisfaccién laboral; el valor de p resulté <0,05 en todas
las dimensiones, por lo que se confirma que existe relacionan entre las
variables estudiadas. Conclusiones: Contrastando los resultados se
comprueba que eexiste relacion significativa entre la actitud sobre
autoevaluacion para la acreditacién en calidad y la satisfaccién laboral del

personal de salud, debido a que p<0,05.

Palabras clave: Actitud, autoevaluacion, acreditacién, satisfaccion
laboral, personal de salud (Fuente DeCS- BIREME).



ABSTRACT

English: Objective: To determine the relationship between attitudes
towards self-assessment for quality accreditation and job satisfaction of health
personnel at Tingo Maria Hospital 2024. Methods: An observational,
prospective study with a quantitative, analytical, and cross-sectional approach.
The population was 659 health personnel, and the sample size was 243. A
sociodemographic characteristics questionnaire, an attitude scale, and a job
satisfaction questionnaire were applied. A chi-square test was used with a p-
value <0.05. Results: The predominant characteristics were 83.5% adults
aged 30 to 59 years; 68.7% were female; 33.3% were cohabitants; 51.4% were
employed; 39.5% were nursing technicians; 67.5% had worked at the
institution for more than 5 years. 42.8% worked in other services; 65.0% had
worked for 6 to 10 years; 90.5% received training; 83.1% reported that their
institution was categorized; 70.8% received information annually, and 71.2%
responded that it is a macroprocess. According to the attitude dimensions,
84.4% were adequate in conceptual terms, 88.5% were adequate in behavioral
terms, and 74.1% were adequate in affective terms. Regarding consolidated
attitudes, 91.4% were adequate; and job satisfaction was 92.2%. Relating the
attitude dimensions to job satisfaction, the p-value was <0.05 in all dimensions,
confirming a relationship between the variables studied. Conclusions: A
comparison of the results shows a significant relationship between attitudes
toward self-assessment for quality accreditation and job satisfaction among

healthcare personnel, with a p-value <0.05.

Keywords: Attitude, self-assessment, accreditation, job satisfaction,
health personnel (Source DeCS- BIREME).
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INTRODUCCION

La autoevaluacion en el &mbito de la salud representa un pilar
fundamental para garantizar la mejora continua de la calidad en los servicios,
especialmente en las instituciones que buscan la acreditacibn como un
estandar de excelencia este proceso no solo permite identificar areas criticas
para el desarrollo organizacional, sino que también fomenta la participacion
activa del personal, promoviendo una cultura de compromiso vy
responsabilidad. En el Hospital de Tingo Maria, la actitud del personal de salud
frente a la autoevaluacion es crucial, ya que Castafieda ! define el nivel de
involucramiento y disposicion para adoptar cambios orientados al

cumplimiento de estandares de calidad reconocidos.

Por otro lado, la satisfaccién en el trabajo del personal de salud es un
aspecto fundamental que afecta su desempefio profesional y, por ende, en la
efectividad de los procesos de acreditacion. Factores como el ambiente
laboral, el reconocimiento profesional y las oportunidades de desarrollo estan
estrechamente vinculados con el éxito de estas iniciativas. Este estudio tiene
como propésito examinar de qué manera la disposicion hacia la
autoevaluacion afecta tanto la calidad del servicio como la percepcion de
satisfaccion en el ambito laboral del personal de salud, proporcionando una
perspectiva integral sobre la relacion entre estos elementos en el contexto de

un hospital regional en plena busqueda de acreditacion. 2

Por lo explicado o por lo verificado es importante haber realizado el
estudio de las disimiles dimensiones y verificar con evidencias los resultados

segun las variables analizadas.

Esta investigacion se estructura en cinco capitulos, los cuales se

organizan de manera légica para desarrollar cada aspecto del estudio.

Para empezar, el Capitulo | aborda la formulacién del problema, la
justificacion del estudio y sus objetivos. Asimismo, se incluyen las posibles

limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

XIl



En segundo lugar, el Capitulo Il presenta el marco teo6rico, en el cual se
fundamenta el estudio a través de conceptos clave y definiciones relevantes.
Del mismo modo, en esta seccién se analizan las hipotesis planteadas, las

variables estudiadas y su aplicabilidad en el contexto de la investigacion.

Por otra parte, el Capitulo Ill describe la metodologia utilizada. En este
apartado, se detallan el disefio del estudio, la seleccion de la poblacion y
muestra, asi como los métodos y herramientas empleadas para la recoleccion

de datos.

A continuacién, el Capitulo 1V expone los resultados obtenidos junto con
Su respectiva interpretacion. Para ello, se incluyen graficos y tablas que

facilitan la comprension de los hallazgos.

Finalmente, el Capitulo V analiza los datos obtenidos y presenta las
conclusiones y recomendaciones basadas en la evidencia recopilada.
Ademas, se incorpora la bibliografia utilizada y los anexos que complementan

la investigacion.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para Franco et al. @ la Autoevaluacion es un método que permite medir
y mejorar la calidad de los servicios de salud mediante la aplicacion de normas
y estdndares. Su objetivo es garantizar que los usuarios reciban una atencién
segura, equitativa y de calidad, fomentando asi mejoras constantes en el

sistema de atencion.

Sin embargo, El Ministerio de Salud (MINSA) @, detalla que el proceso
de autoevaluacion son actividades de apoyo y formas de evaluar para mejora
continua de la calidad, de esta manera demostrar el cumplimiento de niveles
mas altos, promover la buena gestion de las practicas clinicas y
administrativas, mejorar la competitividad de las instalaciones médicas,
brindar informacién para que los usuarios puedan decidir libremente si quieren
seguir siendo atendidos en estas instituciones de salud o con otras

organizaciones del sistema de salud.

Segun Boada ® redacta que la definicién de la satisfaccion del entorno
laboral se basa en la percepcion emocional que una persona tiene sobre su
trabajo, manifestindose como un sentimiento o actitud en respuesta a las
condiciones y el entorno en el que desempefia sus funciones, es decir, es la

relacion entre el trabajo o la percepcién del estimulo por el trabajo realizado.

Por parte de Fernandez ©® en el 2019 indica que un fenémeno de este
problema actual es que, la autoevaluacion y la acreditacion han estado
durante mucho tiempo en la agenda de las instituciones de atencién de la
salud debido a la baja productividad del personal, la calidad de la atencion, la
carga de trabajo de los trabajadores de la salud y el nUmero de pacientes por

personal de salud que se le asigna.

Asimismo, Sarria () aborda que un aspecto actual acerca de la

satisfaccion en el ambiente laboral en el sector salud, el personal médico, asi
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como no médico, dependiendo de la naturaleza de su trabajo, experimenta
estrés laboral en forma de fatiga fisica y mental, horas extras y insatisfaccion

laboral.

En el estudio realizado en Bolivia, por Pardo ® da a conocer que, en el
2022, la acreditacion de este servicio no se encuentra en un nivel suficiente,
ya que este indicador alcanzé un promedio de 61% como resultado de la
autoevaluacion segun 68 criterios relacionados con la acreditacion de los

servicios del Hospital Carmen Lopez del municipio de Aiquile.

En México de acuerdo a Vazquez et al. @ refieren que, durante el afio
2021, de los trabajadores de salud un 40,3% representan una satisfaccion

laboral media baja.

En nuestro pais Pert, Holguin y contreras @9 reveld que el 28% de los
trabajadores presentaban un alto grado de satisfaccion laboral, destacando
los médicos con un 83.3% de satisfaccion. Asimismo, el 48% de los
empleados mostraba un nivel moderado de satisfaccion, mientras que cerca

de una cuarta parte expreso una percepcion baja sobre su bienestar laboral.

Y en Huanuco segun el estudio realizado por Aranda V) perpetra que,
en el 2019, la mayoria de los médicos (77,8%) estan insatisfechos, nadie esta
satisfecho; la mayoria de las enfermeras estan insatisfechas (80%); muchos
de los obstetras (91.7%) y dentistas (83.3%) no experimentan una satisfaccion
laboral plena, por otro lado, en el caso de los psicélogos, cerca de la mitad de
aguellos que ejercen desde los afios 90 expresan insatisfaccibn con su
trabajo, no todos los técnicos de laboratorio estan satisfechos y la mayoria de

los técnicos de enfermeria (64,3%) no estan satisfechos.

Las causas de la insatisfaccion de acuerdo a Cafiola et al. 2 menciona
que los factores que afectan la satisfaccion laboral en el sector salud se
encuentran el agotamiento, la despersonalizacion y la falta de reconocimiento
por los logros obtenidos, el agotamiento surge debido a la sobrecarga de
trabajo y las largas jornadas laborales, y la despersonalizacion, por su parte,
esta relacionada con la falta de conexion con la labor desempefiada, lo que

puede generar actitudes y emociones negativas, finalmente, la falta de
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reconocimiento y una remuneracion insuficiente disminuyen la motivacion y el

compromiso del personal, afectando su bienestar y desempefio.

Mientras tanto Medina y Rivera 13 sefiala que las consecuencias de las
actitudes negativas sobre la tematica de autoevaluacion serian la continua
descalificacion de los estandares, los procesos y los servicios que se prestan
no cumplan con las expectativas de los usuarios y por ende la descalificacion
por los organismos de control de calidad de la atencion, asimismo, se crea
una mala imagen corporativa u organizacional; es por ello que resulta
fundamental contar con datos precisos que permitan comprender cdmo los
trabajadores perciben y expresan sus actitudes frente al proceso de

acreditacion de los establecimientos de salud.

Una de las alternativas de solucién de acuerdo a Garcia et al. % se
basaria en que todas las organizaciones, especialmente en el ambito
sanitario, es fundamental promover la conciencia y sensibilizacion de los
profesionales sobre la importancia de cumplir con los estandares de calidad y
normativas, por ello, es necesario implementar continuamente programas con
objetivos actualizados, que incluyan estrategias innovadoras y practicas
efectivas, con el propésito de fortalecer el desarrollo del talento humano y

mejorar la calidad en los servicios de salud.

Es por estas consideraciones que se plantea realizar el estudio

considerando las siguientes interrogantes a ser resuelto.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cudl es la relacién entre la actitud sobre autoevaluacion para la
acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud del
Hospital de Tingo Maria 20247
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1.3.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1. ¢Cual es la relacion entre actitud conceptual sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del

personal de salud del Hospital de Tingo Maria 20247

P2. ¢Cual es la relacion entre actitud conductual sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del

personal de salud del Hospital de Tingo Maria 20247

P3. ¢ Cual es la relacién entre actitud afectiva sobre autoevaluaciéon
para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de
salud del Hospital de Tingo Maria 20247

P4. ¢ Cudl es la actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion

en calidad del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 20247

P5. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud
del Hospital de Tingo Maria 20247

OBJETIVO GENERAL
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la actitud sobre autoevaluacion para la
acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud del
Hospital de Tingo Maria 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ol1l. Conocer la relacibn entre actitud conceptual sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del

personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

0O2. Identificar la relacion entre actitud conductual sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del
personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.
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1.4.

03. Identificar la relacion entre actitud afectiva sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del

personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

O4. Valorar la actitud sobre autoevaluacién para la acreditacion en
calidad del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

O5. Identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal de salud
del Hospital de Tingo Maria 2024.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. A NIVEL TEORICO

Se justifica a nivel tedrico debido a que autoevaluaciéon para la
acreditacion en calidad y la satisfaccion laboral es un método que
permite analizar el desempefio en la prestacion de servicios de salud
mediante el cumplimiento de diversos estandares, su propdsito es
fomentar la mejora continua de los procesos, garantizando una atencion
eficiente y de calidad *®, por ende, se realizé el estudio con el propdsito
de conocer datos sobre las actitudes y la satisfaccion laboral
identificando variables para implementar las capacitaciones orientadas a
concientizar al personal de salud acerca de la importancia de la

autoevaluacion.

Resultados que se convertira en una evidencia a nivel de la teoria

en la variable autoevaluacion para la acreditacion.
1.4.2. A NIVEL PRACTICO

Este estudio es justificable porque se enmarca dentro de la linea
de investigacion de promociéon de la salud y prevencion de
enfermedades, contribuyendo al fortalecimiento de estrategias que
mejoren la calidad de la atencion y el bienestar tanto de los profesionales
de salud como de los pacientes, siendo asi que los datos obtenidos en
el estudio de investigacion aportaran en el personal de salud, a que

identifiquen los problemas acerca de la insatisfaccion laboral, y las
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1.5.

actitudes; siendo asi la concientizacién a los profesionales de salud de
esta manera lograr una mejora en la calidad de atencion y por ende una

satisfaccion laboral.

Asimismo, justificAndose también el estudio, ya que, en el tema
existen pocos estudios en la localidad.

1.4.3. A NIVEL METODOLOGICO

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio es justificable
porque los instrumentos de recoleccion de datos representan un aporte
valioso para investigaciones futuras en el mismo campo. Para garantizar
su validez, estos seran evaluados por especialistas, expertos y

profesionales con experiencia en la tematica.

Asimismo, los resultados obtenidos servirdn como una referencia
metodoldgica para estudios o proyectos similares, facilitando el

desarrollo de nuevas investigaciones en el area.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las limitaciones se bas6 en que los profesionales de salud, no

desearian participar del estudio debido al poco tiempo que posean durante su

trabajo, al respecto se aplicO estrategias de horarios con menos recarga

laboral o sensibilizar a que su participacién fue de utilidad para el Hospital.

No se consideré otras limitaciones, debido a que, se dispone de datos

necesarios para la investigacion, asi como también los recursos econémicos.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

Este estudio fue viable gracias a la disponibilidad de los instrumentos de

recoleccion de datos, ademas la poblacion considerada dentro del mismo fue

accesible, asi mismo a nivel personal se conto con los recursos economicos

y el tiempo necesario que se ha requerido en el proceso de investigacion que

fue realizada.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Ecuador, 2021, Heredia @® en su estudio de la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Centro de Salud B de La Troncal y su
relacion con la evaluacidon de su desempefio, los métodos cuantitativos
utilizaron para analizar los efectos entre las variables de investigacion y
tuvo un alcance descriptivo para revelar preguntas, contexto, resultados
y relaciones. Las encuestas se emplearon como una herramienta clave
para evaluar las dimensiones de la satisfaccion laboral de los empleados
y determinar las razones por las cuales no alcanzaban el nivel esperado.
El analisis de correlacion estadistica evidencio una relacion muy fuerte,
con coeficientes de correlacion superiores a 0,9, destacando el
coeficiente Tau de Kendall (0,976), el Rho de Spearman (0,991) y, en
particular, el coeficiente de correlacion de Pearson (0,96178801); el
estudio concluye que existe un nivel de significancia entre la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Centro de Salud B de La Troncal y su
desemperio, evidenciando una relacion directa entre el bienestar del

personal y la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Dicho estudio aporté como una ayuda en la elaboracion de mis
items de la variable satisfaccién laboral.

En Espafa, 2020, Abenza 17 en su estudio factores de Riesgos
Psicosociales y Satisfaccion Laboral en Personal Sanitario de las
Unidades de Cuidados Intensivos de Servicio Murciano de Salud. La
investigacion sigue un enfoque observacional, sin realizar
comparaciones ni estimaciones de prevalencia, donde los sujetos del
estudio fueron profesionales de la salud que desempefiaban sus
funciones en unidades de cuidados intensivos de hospitales publicos del

Servicio Murciano de Salud, seleccionados segun criterios predefinidos
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de inclusion y exclusion establecidos. La investigacion incluyé a 440
profesionales del area de salud, entre ellos médicos de cuidados
intensivos, enfermeras y enfermeras practicantes. Para el analisis de la
satisfaccion laboral y la somnolencia, se utilizaron el cuestionario
ISTAS21 (S10/12) y la escala de somnolencia de Epworth como
herramientas de evaluacion. Los resultados de la investigacion reflejaron
una evaluacion negativa del riesgo psicosocial en la mayoria de las
dimensiones analizadas, ademas, se evidenciaron bajos niveles de
satisfaccion laboral en aspectos como el ambiente fisico, la supervision
y los beneficios, destacando especialmente la privacion de suefio

durante el dia como un factor relevante.

Este estudio ha sido un aporte valioso, ya que se considera un
antecedente relevante para el desarrollo del marco tedrico.

En Chile, 2019, Araya 8 en su estudio, satisfaccién laboral y clima
organizacional en funcionarios de atencién primaria de salud de una
comuna en Chile. El andlisis realizado en ambos centros de salud reveld
que los mayores niveles promedio de satisfaccién correspondieron al
desempeiio laboral (3,32 + 0,93) y al clima organizacional (3,45 + 0,83).
En contraste, la dimension con menor satisfaccion general estuvo
relacionada con el entorno fisico (2,80 + 0,93). Respecto a la percepcion
del aire acondicionado, se obtuvo un puntaje de 3,12 + 0,77. Asimismo,
la media global mostr6 valores mas elevados, reflejando que los
trabajadores se sentian en mayor medida satisfechos (3,56 + 0,87) y
confiados (3,66 + 0,88) en sus funciones. Ademas, se encontré una
correlacion estadisticamente significativa de 0,636 (p<0,001) entre los
puntajes de ambas escalas, lo que indica que un buen clima
organizacional estd estrechamente vinculado a una mayor satisfaccion

laboral entre el personal de salud evaluado.

Dicho estudio fue de aporte al estudio en la presentacion de los

resultados y la discusion.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, 2022, De la Cruz ®® en su estudio, clima organizacional
y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Apoyo en
Hemodidlisis periodo 2022. Este estudio fue preliminar, de enfoque no
experimental y transversal, contd con la participacion de 74 cuidadores
y tuvo como objetivo analizar la relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral. Para la recopilacion de informacion, se aplicaron
dos cuestionarios: uno sobre clima organizacional, compuesto por 39
items, y otro sobre satisfaccion laboral, con un total de 19 items. Ambos
instrumentos fueron evaluados por tres expertos, quienes validaron su
alta confiabilidad, reflejada en los coeficientes alfa de Cronbach de 0,84
y 0,71. El andlisis de los datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva
e inferencial, utilizando los programas SPSS version 26 y Excel, ademas
de la prueba del coeficiente estadistico de Pearson. Los resultados
obtenidos en 2022 demostraron una relacion estadisticamente
significativa (p < 0,05) entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del personal de salud que trabaja en los centros de apoyo a la
didlisis, evidenciando la importancia de un entorno laboral adecuado

para el bienestar y desempefio de los profesionales.

Dicho estudio fue de aporte en las definiciones conceptuales de mi

marco teorico.

En Cajamarca, 2019, Eugenio @9 ejecuto un estudio titulado,
satisfaccion laboral en los trabajadores del personal de salud de un
hospital de nivel Il — | del distrito de Bambamarca, provincia Hualgayoc,
departamento Cajamarca, el estudio adoptdé un enfoque descriptivo
dentro de un disefio experimental, con el objetivo de analizar los
acontecimientos sin alterar las variables. Se llevd a cabo una
comparacion entre distintos grupos, se examinaron tendencias de
comportamiento y se puso a prueba el modelo en una muestra de 100
profesionales de la salud. Para la obtencion de informacion, se utilizé la
escala de satisfaccion laboral desarrollada por Sonia Palma Carrillo, la

cual evalia siete aspectos clave: condiciones fisicas y materiales,
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derechos laborales y salariales, politicas de gestion, interaccién social,
crecimiento profesional, desempefio en las tareas asignadas y relacion
con la autoridad. Los hallazgos indicaron que el 83% de los participantes
presentaban un nivel de satisfaccion laboral considerado dentro del

rango normal.

Dicho estudio fue de aporte en la elaboracion de mi instrumento

relacionado con mi variable.

En Cajamarca, 2018, Cerda @Y realizo un estudio titulado,
autoevaluacion de acreditacion en calidad y mejora de satisfaccion
laboral del personal del Hospital Il EsSalud Cajamarca — 2018. El estudio
se basé en un enfoque cuantitativo con un disefio cuasiexperimental, la
muestra estuvo compuesta por dos grupos: uno experimental con 30
trabajadores y otro de control con 43 trabajadores. Para la recoleccion
de datos, se emplearon dos herramientas: una propuesta de
capacitaciéon como intervencion para formar autoevaluadores en el Plan
y una encuesta que permiti6 medir la satisfaccién laboral antes y
después de la capacitacion. En la fase inicial, ambos grupos presentaron
niveles de satisfaccion similares, con promedios de 116.42 en el grupo
de control y 118.20 en el grupo experimental, sin diferencias
estadisticamente significativas (p = 0.674 > 0.05). Sin embargo, tras la
capacitacion, se evidencié un incremento en la satisfaccion laboral del
grupo experimental, alcanzando un promedio de 125.57, mientras que el
grupo de control obtuvo 114.21, con una diferencia significativa (p =
0.001 < 0.05). Estos hallazgos sugieren que la capacitacién tuvo un
impacto positivo en la percepcion de satisfaccion laboral del grupo

experimental.

Dicho estudio fue de aporte como guia en los instrumentos a utilizar

en el estudio y en la aplicacién de la estadistica inferencial.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Tingo Maria - Huanuco, en el afio 2021, Deza et al. ® realizaron

un estudio denominado, motivacion de logro y satisfaccion laboral de los
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profesionales de enfermeria del hospital de Tingo Maria en Huanuco,
Perd, Se llevd a cabo un estudio con un enfoque descriptivo,
correlacional, retrospectivo y transversal en el Hospital Huanuco Tingo
Maria. Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario con escala
tipo Likert a 40 profesionales de enfermeria con el propésito de analizar
su nivel de motivacion y satisfaccion en el entorno laboral. Los resultados
indicaron que aproximadamente la mitad de los participantes
identificaron los procesos internos, la percepcion personal y el
establecimiento de metas como factores que impulsaban una alta
motivacion. En cambio, la motivacion basada en la utilidad, la valoracion
externay el desempefio general mostraron niveles moderados, lo que se
reflej6 en una satisfaccion laboral similar. Asimismo, se encontré una

asociacion positiva y significativa entre estas variables.

El estudio aporto en la discusion con los futuros resultados vy

comparar las realidades.

En Huanuco, 2020, Benetre ®3. En su estudio denominado,
liderazgo y nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria del centro de salud Aparicio Pomares — Huanuco, 2019,
donde se realizé un estudio con un enfoque descriptivo y transversal, en
el que participaron 39 profesionales de enfermeria como muestra. Para
la recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario basado en la escala
Likert. La validez del instrumento fue determinada mediante la
evaluacion de expertos, logrando un coeficiente de concordancia de
0,83. De igual manera, la confiabilidad fue medida a través del

coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0,89.

Este estudio contribuyé como un antecedente dentro del contexto
local de mi marco teérico y, ademas, sera de utilidad en el analisis y la

discusion de los resultados obtenidos.

En Huanuco, 2021, Hancco ¥ en su estudio denominado,
liderazgo transformacional y satisfaccion laboral del profesional de salud

del ACLAS Pillco Marca, Huanuco — 2018. Este estudio se desarroll6
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2.2.

bajo un enfoque relacional, prospectivo, observacional, transversal y
analitico. Para la recopilacion de informacién, se aplico la técnica de la
encuesta, utilizando dos cuestionarios como instrumentos de medicion.
Los hallazgos reflejaron que el 63.1% de los encuestados indicé que se
implementa el liderazgo transformacional, de los cuales el 56.9%
manifesto sentirse satisfecho con su desempefio laboral. En contraste,
el 36.9% sefiald que esta practica no se lleva a cabo, y dentro de este
grupo, el 27.7% expreso insatisfaccion con su trabajo. Dado que la
variable estudiada es de naturaleza ordinal, se utilizd la prueba
estadistica Chi-cuadrado con un grado de libertad y un margen de error
del 5%. El resultado obtenido fue un valor de 10.050 (p=0.000; 0.08), lo
que evidencié una relacién positiva y significativa entre las variables

analizadas.

Este estudio aporto a las bases conceptuales y guia en las

conclusiones, recomendaciones de acuerdo a mis resultados.
BASES TEORICAS
2.2.1. LA TEORIA DE AUTOEVALUACION

Segun Bonfill et al. 3, el proceso de evaluacion interna para la
acreditacion de los establecimientos de salud inicia con la conformacion
de un equipo de evaluadores internos, seleccionados a través de un
procedimiento especifico. Esta autoevaluacion debe realizarse al menos
una vez al afio y puede repetirse tantas veces como sea necesario en el
mismo periodo, tanto en instituciones publicas como privadas. Su
finalidad es verificar el cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en el Informe Técnico de Autoevaluacion, con el objetivo de
alcanzar el nivel minimo exigido para optar por una evaluacion externa

y, finalmente, obtener la acreditacion.

Dicha teoria normativa se relaciona con el trabajo debido a que
trata especificamente de la autoevaluacion de los establecimientos de

salud en el Peru
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Este estudio representa un aporte significativo a mi investigacion,
ya que la autoevaluacion para la acreditacion en calidad impulsa al
personal de salud a modificar su actitud, permitiéndoles mejorar la
calidad del servicio que brindan y, al mismo tiempo, fortalecer su
satisfaccion laboral.

2.2.2. TEORIA DE LA ATENCION BUROCRATICA DE MARILYN
ANNE RAY

La teoria de Ray establece una conexion entre el enfoque
humanista, ético y espiritual del cuidado con los aspectos burocraticos
relacionados con la tecnologia, la economia, la politica y la legislacion,
generando asi el concepto de cuidados burocraticos. En el transcurso de
su investigacion, la autora identificé que sus hallazgos se alineaban con
los principios de la teoria del caos, fundamentada en la fisica cuantica y
utilizada en el analisis de sistemas complejos. Esta teoria plantea que el
orden y el desorden pueden coexistir, evidenciando una estructura

organizada incluso dentro de escenarios aparentemente caoticos.

Asimismo, la teoria del cuidado burocratico surgié a partir de
estudios cualitativos realizados con profesionales de la salud y pacientes
en el ambito hospitalario. Para su desarrollo, se emplearon enfoques
metodologicos como la teoria fundamentada, la fenomenologia y la
teoria formal, integrando de manera estructurada los aspectos

asistenciales y burocraticos dentro de cada servicio de atencién médica
(26)

Esta teoria contribuyd a mi investigacién al resaltar la importancia
de que cada profesional de la salud lleve a cabo una autoevaluacion de
los cuidados que brinda, permitiendo asi mejorar la calidad del servicio
respecto a su satisfaccion laboral como informar de los peligros en su
entorno, el equilibrio entre sus actividades y descanso y otorgamiento de

incentivos como aspecto de la satisfaccion laboral.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actitud: De acuerdo a Aigneren @7 es una configuracion estable de
creencias respecto a un tema o circunstancia, que orienta la forma en que las
personas reaccionan ante ella, estas pueden manifestarse en modelos
tedricos, vivencias conscientes, expresiones verbales, acciones cotidianas y

comportamientos observables.

Autoevaluacion para la acreditacion en calidad: De acuerdo al
Ministerio de Salud (MINSA) (?®) esta etapa representa la evaluacion preliminar
requerida en el proceso de acreditacion, donde las instituciones de salud
cuentan con un equipo interno de colaboradores que han recibido

capacitacion previa.

Actitud conceptual: Juarez ? se refiere a la informacién y los datos
gue una persona tiene sobre un determinado objeto, los cuales influyen en la
actitud que desarrolla hacia él. Cuanto mayor sea el conocimiento sobre el

objeto, mas facil sera establecer una relacion con este.

Actitud conductual: Diez y Guevara ©9 hace referencia a la
predisposicion individual para aceptar o rechazar la realizacion de una

determinada accion, reflejando asi su actitud conductual.

Actitud afectiva: Mufioz et al G el componente emocional de la
investigacion situacional esté relacionado con las expresiones de confianza,
apertura y empatia. Este Ultimo se presenta como un componente afectivo,
gue se relaciona con como se percibe la pregunta en estudio y encuentra
respuestas en el sistema nervioso a través de expresiones verbales y

valorativas.

Acreditacion de calidad de atencién: Empaire ®2 Se espera que esta
atencion brinde el maximo beneficio al paciente, teniendo en cuenta las

compensaciones en todas las partes del proceso de atencién.
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Satisfaccion laboral: Garcia et al. 3 se define como el sentimiento que
experimenta un individuo cuando equilibra necesidades y logra cosas u

objetivos que las reducen.

Satisfaccién condiciones laborales. Sabastizagal et al. 4% refieren a
la percepcion que tienen los profesionales sobre su entorno laboral en
términos de seguridad, recursos, instalaciones y condiciones organizativas.
Incluye aspectos como la disponibilidad de equipos médicos adecuados, el
ambiente de trabajo, las jornadas laborales, la carga asistencial y la
estabilidad contractual.

Satisfaccion personal: Dolores et al. ©9 informaron que dicha
satisfaccion abarca al como se sienten respecto a su crecimiento personal, el
reconocimiento de su trabajo, el balance entre vida laboral y personal, y el
impacto emocional de sus responsabilidades. Una alta satisfaccion personal
contribuye al bienestar general y puede influir positivamente en el compromiso

y la calidad del servicio brindado.

Caracteristicas sociodemograficas: Para Ortiz, et al. ©®® es la
identificacion de las caracteristicas esenciales de una poblacién resulta
fundamental para determinar sus necesidades y disefiar estrategias de

intervencion adecuadas.

Edad. Se refiere al periodo preciso transcurrido desde el nacimiento de

un individuo hasta el momento presente, expresado en afios, meses y dias
(36)

Sexo. La Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres @7 se refiere es una caracteristica bioldgica que distingue
a los seres humanos y animales en machos y hembras, basada en diferencias

genéticas, hormonales, anatomicas y reproductivas.

El sexo se distingue del género, ya que el primero se basa en
caracteristicas biolégicas y fisicas, mientras que el género es una

construccion sociocultural que define roles, comportamientos y atributos que

28



una sociedad asigna como masculinos o femeninos, permitiendo diversas

identidades mas alla de lo binario. 38,

Lugar de procedencia. Para Aguilar y Cruz ©9, se define como el lugar
de nacimiento o el sitio de residencia de una persona, el cual puede estar
ubicado en un &rea urbana, periurbana o rural. En el contexto de la salud, esta
informacion es relevante para comprender las condiciones de vida y el acceso

a servicios sanitarios del individuo.

Grado de instruccién. El Instituto Vasco de Estadistica “9 hace
referencia al maximo grado educativo obtenido dentro del sistema de
educacién formal, indicando el nivel de conocimientos y formacion académica

alcanzados por una persona.

Estado civil. Siendo asi, que el Registro de Identificacién y Estado Civil
(RENIEC) 1 se refiere a que indica su vinculo legal con otra, estableciendo
una relacion reconocida juridicamente que conlleva derechos vy

responsabilidades dentro de una estructura familiar.

Profesion. Hace referencia al tipo de labor desempefiada por una
persona en un momento determinado, sin considerar el sector econémico al

que pertenece ni su posicion dentro de la organizacion “2),
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion entre la actitud sobre autoevaluacion para la
acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud del
Hospital de Tingo Maria 2024.

Ho: No existe relacion entre la actitud sobre autoevaluacion para la
acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud del
Hospital de Tingo Maria 2024.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Existe relacion entre actitud conceptual sobre autoevaluacion
para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de

salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

Hoi: No existe relacion entre actitud conceptual sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del

personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

Hiz: Existe relacion entre actitud conductual sobre autoevaluacion
para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de
salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

Ho2: No existe relacion entre actitud conductual sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del
personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

His: Existe relacion entre actitud afectiva sobre autoevaluacion para
la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud del
Hospital de Tingo Maria 2024.

Hos: No existe relacion entre actitud afectiva sobre autoevaluacion
para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de
salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

Hisa: La actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad
es adecuada del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

Ho4: La actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad

es inadecuada del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

His: El nivel de satisfaccion es favorable laboral del personal de

salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

Hos: El nivel de satisfaccion es desfavorable laboral del personal de

salud del Hospital de Tingo Maria 2024.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad.
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Satisfaccion laboral.
2.5.3. VARIABLES DE CARACTERIZACION

e Edad

e Sexo

e Estado civil

e Régimen laboral
e Profesion

e Tiempo de servicio
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

< < ESCALA
DEFINICION DEFINICION p TIPO DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION VARIABLE VALORES INDICADOR DE INSTRUMENTO
MEDICION
VARIABLE 1
Conozco
Se refiere a las acerca  de _,Ia
posturas autoevaluacion
adoptadas ~ante I<':_1‘3toevaluacic’m
la etapa inicial y ara a
obligatoria  de : P o
S : Actitudes  acreditacion
evaluacion Hace referencia a ) :
- adecuadas: mejorara la
V1 dentro del las opiniones, 27 _52 calidad de
Actitud sobre  proceso de predisposicion y untos atencion
autoevaluaci6  acreditacion, conductas  que L. P P . Cuestionario de
Conceptual Categorica La préactica de Nominal .
n parala donde los presenta el Actitudes  la actitudes
acreditacion centros de salud personal de salud . .
) ) . inadecuadas autoevaluacion
en calidad. disponen de un del Hospital de 0-26 ara a
equipo Tingo Maria. ' P ditacié
institucional de puntos acreditacion I
evaluadores Con a
internos con autoevaluacién
formacion para la
revia acreditacion
P ' todos
mejoramos.
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Conductual

Categérica

Afectiva

Categorica

Estoy
dispuesto a
realizar de
manera
honesta
Participar en
los procesos de
autoevaluacion
Estoy
dispuesto a dar
méas de lo que
se me pide
Demuestro mi
interés
Considero que
la
autoevaluacion
de la
acreditacion.
es una buena
forma de
evaluar

Me siento mal
tan so6lo de
pensar en el
proceso de
acreditacion.
No le temo a la
autoevaluacion
de la
acreditacion.
Evito pensar en
la
autoevaluacion
de la
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acreditacion
porque dicho
proceso me
desagrada.

la
autoevaluacion
de la
acreditacion de
calidad
obstaculiza mis
actividades.

VARIABLE 2

V2.
Satisfaccion
laboral

Se define como
la sensacion de
satisfaccion y
bienestar  que
experimenta una
persona en
funcion de su
desempefio

laboral y las
condiciones del
entorno en el
que desarrolla
sus actividades

Estado de
bienestar laboral
en el personal de
salud del Hospital
de Tingo Maria.

Satisfecho:
Satisfaccion 15-30
ici - puntos
condiciones  Categérica s
laborales Insatisfecho:
0-14
puntos

Me siento
comodo en el
lugar donde
trabajo.

Los
ambientes en
el lugar donde
trabajo  son
adecuados
para las
actividades
que realizo.
La tecnologia
utiizada es
adecuada
para cumplir
con mis
actividades.
Tengo acceso
a la
informacién
necesaria
para cumplir

Nominal

Cuestionario de
satisfaccion
laboral
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con mi
trabajo.

Mi sueldo es
adecuado
para las
actividades
que realizo en
mi trabajo.

En el hospital
de Tingo
Maria se
realizan
actividades
continuas
para mejorar
la calidad del
servicio

Los insumos y
recursos que
utilizo son
adecuados
para las
actividades
gue realizo.
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Satisfaccion
personal

En general,
me siento
satisfecho de
trabajar en
este hospital.
El hospital de
Tingo Maria
me da
oportunidade
s para
desarrollarme
en mi
profesion o en
mi trabajo.

Mi jefe
reconoce y
valora la
calidad de mi
trabajo.

Los pacientes
valoran la
calidad de mi
trabajo.

Los pacientes
entienden
cuando hay
dificultades en
mis
actividades.
La reputacion
que tiene mi
servicio es
gratificante
para mi.
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Puedo

participar
activamente
en los

procesos de
mejora de la
calidad del
servicio.
Encuentro
motivacion en
la realizacion
de mi trabajo.

VARIABLES DE CARACTERIZACION

Caracteristicas
sSocio
demografica

Son atributos
demograficos
gue incluyen la
edad, el sexo y
otros  factores
distintivos de un
grupo
poblacional,
utilizados para
su andlisis y
clasificacion.

Son los rasgos
demograficos,

profesionales vy
laborales que
identifican al
personal de salud
del Hospital de
Tingo Maria.

Sociodemogra
ficas

Numérica

Edad afos

Edad

De razén

Categoérico

Masculino
Femenino

Sexo

Nominal

Categérico

Soltero (a)

Casado (a)

Conviviente
Otros

Estado civil

Nominal

Categoérico

Nombrado
Contratado

Régimen
laboral

Nominal

Categorico

Enfermero
Medico
Técnico en
enfermeria
Psicologo
Otros

Profesién

Nominal

Categorico

Mayor a 5
afos
Menor a 5
afos

Tiempo de
servicio

Nominal

Cuestionario de
caracteristicas
sociodemografic
0s
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la participacion de la investigadora, se ha tratado de un
estudio observacional, ya que no se ha realizado ninguna intervencion
sobre las variables.

En funcion de la planificacion y recoleccion de datos, el estudio fue
prospectivo, dado que la informacion se obtendra a partir de eventos
actuales.

Respecto a la frecuencia de medicién de las variables, el estudio fue
transversal, puesto que las variables seran evaluadas en un Unico
momento.

Considerando la cantidad de variables analizadas, se ha clasificado como
un estudio analitico, dado que se observaron, relacionaron y examinaron

sin alterarlas.
3.1.1. ENFOQUE

Este estudio ha adoptado un enfoque cuantitativo, ya que, tras la
recopilacion de datos, la informacion fue cuantificada, descrita y
analizada mediante el uso de herramientas de estadistica descriptiva e

inferencial.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio se enmarca en el nivel relacional, ya que ha buscado
establecer la relacién entre las variables actitud hacia la autoevaluacion

para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral.
3.1.3. DISENO

El disefio que se aplicara en el presente estudio de investigacion

fue el disefio relacional, tal como se muestra en el siguiente esquema:
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N

Vi ——— 8 V2

Dénde:

M= Representacion a la muestra en estudio.

Vi= Representa la variable independiente actitud sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad.

V2= Representa la variable dependiente satisfaccion laboral.

r= Representa la relacion entre ambas variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

El estudio ha tenido como poblacion al personal de salud que

labora en el Hospital de Tingo Maria, considerando como fuente de

referencia la base de datos institucional, la cual registra un total de 659

trabajadores del area de salud entre contratados y CAS, quien brindo

informacién recursos humanos previa documentacién presentada en

mesa de partes, dando como permiso de informacion para investigacion.

(Fuente: La unidad de recursos humanos del Hospital de Tingo Maria -

2024)

» Criterios de Inclusion y Exclusion:

v' Criterios de Inclusion

» Profesionales de la salud que estuvieron en actividad dentro del
Hospital de Tingo Maria durante el desarrollo del estudio.

» Personal de salud que otorgaron su consentimiento informado y
manifieste su disposicion voluntaria para participar en la
investigacion.

v Criterios de Exclusién

Personal de salud con una antigiedad laboral menor a tres meses

en el Hospital de Tingo Maria.
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b)

Profesionales de la salud que no estuvieron en su horario de servicio
al momento del estudio.
Personal de salud que no brindaron su consentimiento informado o

no desee participar voluntariamente en la investigacion.
Ubicacion de la Poblacion en Espacio y Tiempo:

Ubicacidén en el espacio: La investigacion se ha llevado a cabo en
las distintas areas donde laboraban el personal de salud del Hospital
de Tingo Maria, situado en el distrito de Rupa Rupa, provincia de

Leoncio Prado, en el departamento de Huanuco.

Ubicacién en el Tiempo: Este estudio ha sido llevado a cabo a lo

largo del afio 2024.

3.2.2. MUESTRA Y MUESTREO

Unidad de analisis. — Estuvo integrada por el personal de salud que

labora en el Hospital de Tingo Maria.

Unidad de muestreo. — Comprendio a los profesionales de salud
incluidos en la unidad de andlisis, a quienes se les aplicara el
instrumento de recoleccion de datos.

Marco Muestral. - Se conformo a partir del registro del personal de
salud del Hospital de Tingo Maria, a partir del cual se elaborara una

base de datos con la informacién recopilada.

Tamano de la Muestra:

B N+Za’+p=+gq
S elx(N—1+Za’+p=gqg

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada = 0.50

g=1-p (eneste caso 1-0.50 = 0.50)

e = error de precision (5%)
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Reemplazando datos para la poblacion descrita tenemos:

_ 659 * 1.96% % 0.50 * 0.50
" 0.052x(659 — 1) + 1.96% % 0.50 = 0.50
n = 243 personal de salud para marcar.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS
> LaTécnica

En este estudio se han empleado la técnica de la encuesta, la cual
facilitaro la evaluacion de los items definidos en la operacionalizacion de

las variables.

> El instrumento

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1

1. Técnica Encuesta

2. Nombre del Cuestionario para evaluar las caracteristicas
instrumento sociodemograficas del personal de salud

3. Autor Elaborado por Tacuchi Y.

3. Objetivo Conocer las caracteristicas sociodemograficas

4. Estructura El instrumento se encuentra compuesto por 6

preguntas, una de ellas es una pregunta abierta
(edad) y las otras son preguntas cerradas con
alternativas para marcar (sexo, estado civil, régimen
laboral, profesion y tiempo que labora)

6. Momento de la Alfinalizar la labor del personal de salud

aplicacion
7. Tiempo de aplicacion 5 minutos
8. Viabilidad Jueces expertos
FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 2
1. Técnica Encuesta
2. Nombre del Escala de actitudes sobre autoevaluacién para la
instrumento acreditacion en calidad
3. Autor Elaborado por Tacuchi, Heredia y Abanza.
4. Objetivo Medir la actitud sobre autoevaluacion para la
acreditacion en calidad en el personal de salud
5. Estructura La escala se encuentra dimensionada en 3, donde la

primera se basa en la dimension conceptual que
consta de 4 preguntas, la segunda es la dimension
conductual que tiene 5 preguntas y la tercera es la
dimension afectiva compuesta por 4 preguntas. Dicho
instrumento se medira mediante los indicadores TA=
4 puntos; DA= 3 puntos; I= 2 puntos; ED= 1 punto y
TD= 0 puntos.
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5. Baremacion De acuerdo a las puntuaciones se categorizara de la
siguiente manera:
Actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en
calidad
Actitudes adecuadas: 27 — 52 puntos
Actitudes inadecuadas: 0 — 26 puntos
Dimensién conceptual
Actitudes adecuadas: 9 — 16 puntos
Actitudes inadecuadas: 0 — 8 puntos
Dimensién conductual
Actitudes adecuadas: 11 — 20 puntos
Actitudes inadecuadas: 0 — 10 puntos
Dimensién afectiva
Actitudes adecuadas: 9 — 16 puntos
Actitudes inadecuadas: 0 — 8 puntos
6. Momento de la Al finalizar la labor del personal de salud

aplicacion
7. Tiempo de aplicacién 10 minutos
8. Validez Jueces expertos
9. Confiabilidad Alfa de cronbach :0.996
FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 3
6. Técnica Encuesta
7. Nombre del Cuestionario para evaluar la satisfaccién laboral del
instrumento personal de salud
8. Autor Elaborado por Tacuchi y Cerda
9. Objetivo Medir la satisfaccion laboral en el personal de salud
10. Estructura El cuestionario se encuentra dimensionada en, siendo
la primera que se basa en la dimension satisfaccion
condiciones laborales que consta de 7 preguntas, la
segunda es la dimensién satisfaccion personal que
tiene 8 preguntas. Dicho instrumento se medira
mediante los indicadores Siempre = 2; aveces =1y
Nunca = 0.
10. Baremacion De acuerdo a las puntuaciones se categorizara de la

siguiente manera:
Satisfaccioén laboral
Satisfecho: 15 — 30 puntos
Insatisfecho: 0 — 14 puntos
Dimensidn satisfaccion condiciones laborales
Satisfecho: 8 — 14 puntos
Insatisfecho: 0 — 7 puntos
Dimensidn satisfaccion personal
Satisfecho: 9 — 16 puntos
Insatisfecho: 0 — 8 puntos
11. Momento de la Al finalizar la labor del personal de salud

aplicacién
12. Tiempo de aplicacién 10 minutos
13. Validez Jueces expertos
14. Confiabilidad Alfa de Cronbach: 0.983

» Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Previo a su aplicacion, el instrumento de investigacion ha sido

validado a través del juicio de expertos. Para ello, se seleccionaron siete
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especialistas en el tema, quienes evaluaran la adecuacién de los items.
Si se detectan errores o0 aspectos por mejorar, se realizaron los ajustes
necesarios segun sus recomendaciones antes de su uso. Ademas, se
empleard el coeficiente de Aiken para medir la validez del contenido del
cuestionario, tomando en cuenta la opiniébn de los expertos. Este
coeficiente, que varia entre 0.00 y 1.00, indica el nivel de concordancia
entre los evaluadores, donde 1.00 representa el maximo acuerdo sobre
la validez de los items analizados. En esta investigacién, se obtuvo un
coeficiente de Aiken de 0.93, lo que confirma la validez del instrumento

de recoleccion de datos.

Andlisis de confiabilidad, Para evaluar el anadlisis de la
confiabilidad se ha realizado una prueba piloto en una muestra con
similares caracteristicas a la poblacion que fue seleccionada para el
estudio, donde al procesar los datos con la prueba estadistica alfa de

Cronbach se llego a los siguientes resultados:

El instrumento: Escala de Likert para evaluar la actitud sobre
autoevaluacion para la acreditacibn en calidad, resulto alfa
Cronbach=0.996.

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral del personal de

salud, resulto alfa Cronbach=0.983
» Procedimientos de recoleccién de Datos:

Los procedimientos establecidos para la recoleccion de datos

fueron los siguientes:

= Gestionar la autorizacién ante la direccion del Hospital de Tingo
Maria.

= Coordinar con los responsables de cada servicio dentro del hospital
para organizar el proceso de recoleccion de datos.

» Informar a los profesionales de salud que participaran en el estudio

sobre sus objetivos y su relevancia.
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= Explicar a los participantes el proposito de la investigacion en
relacion con el consentimiento informado.

= Solicitar la firma del consentimiento informado a quienes acepten
participar.

= Aplicar el instrumento de recoleccion de datos a la unidad de estudio.

» Registrar y organizar la informacion obtenida.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Procesamiento de los datos. Se disefi6 una base de datos
empleando SPSS version 25 y Microsoft Excel para el procesamiento y

analisis de la informacion.

Se llevé a cabo la codificacién de los datos y la verificacién de

calidad de los instrumentos para asegurar la exactitud de los registros.

Los datos recopilados fueron organizados en tablas de frecuencia
y representados mediante graficos, utilizando técnicas estadisticas de

analisis de frecuencia relativa para variables cualitativas y proporciones.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En esta investigacion se empled la estadistica relacional para
analizar cada variable de manera independiente, en funcién de los

objetivos del estudio.

Posteriormente, se aplicaron medidas de tendencia central y

proporciones para evaluar las variables categoricas.

Para examinar la relacion entre las variables, se utilizé la
estadistica inferencial mediante la prueba de Chi-cuadrado de
independencia, considerando un valor de p < 0.05 como criterio de

significancia estadistica.

Finalmente, los datos fueron organizados en tablas vy
representaciones graficas, permitiendo su analisis e interpretaciéon

conforme a los lineamientos del estudio.
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3.4. ASPECTOS ETICOS

* Principio de autonomia: La participacion en el estudio se basaron en el
respeto a la dignidad e integridad de cada persona, asegurando que
cuenten con informacion clara y detallada antes de otorgar su

consentimiento informado.

* Principio de beneficencia: Se garantizaron que los participantes no sean
sometidos a situaciones que puedan ocasionarles dafios graves o
permanentes, tomando en cuenta su aprobacion mediante el

consentimiento informado.

* Principio de no maleficencia: Si durante la investigacion se hubieran
detectado posibles efectos adversos en los participantes, se tenia por

seguro proceder a la suspensién inmediata del estudio.

* Principio de justicia: Todos los profesionales de salud del Hospital de
Tingo Maria han tenido igualdad de condiciones para ser incluidos en el
estudio, sin distincion de género, raza, nivel socioeconémico u otros

factores discriminatorios.

» Aplicacién del consentimiento informado: Los aspectos éticos
estuvieron principalmente vinculados a la implementacion del
consentimiento informado por parte de todos los profesionales de salud
que participaron en la investigacién. Este requisito fue solicitado
previamente a la utilizacién de los instrumentos de investigacion, con el
objetivo de asegurar que participaran de manera voluntaria en la

recopilacion de informacion.

= Aplicacion de conductas responsables en investigacion: Se siguieron
rigurosamente los fundamentos de conducta responsable en la
investigacion cientifica, otorgando el crédito correspondiente a todos los
autores citados en el estudio. También se aseguré la originalidad del
trabajo al cumplir con el porcentaje de similitud establecido por las
directivas de la UDH en la plataforma Turnitin, para evitar el riesgo de
plagio en la presentacion del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Descripcion segun las caracteristicas sociodemograficas del personal de salud del
Hospital de Tingo Maria 2024

Caracteristicas sociodemograficas i N= 243 %

Grupo etareo

Joven (18 a 29 afios) 33 13,6
Adulto (30 a 59 afios) 203 83,5
Adulto mayor (60 afios a mas) 7 2,9
Sexo

Masculino 76 31,3
Femenino 167 68,7
Estado civil

Soltero (a) 78 32,1
Casado (a) 64 26,3
Conviviente 81 33,3
Otros 20 8,2
Régimen laboral

Nombrado 51 21,0
Contratado 125 51,4
CAS 63 25,9
Locador o tercero 4 1,6
Profesion

Enfermero 79 325
Medico 15 6,2
Técnico de enfermeria 96 39,5
Psicologo 4 1,6
Otros 49 20,2
Tiempo de servicio en la institucion

Mayor a 5 afios 164 67,5
Menor a 5 afios 79 32,5

Como se observd en la tabla 1, existi6 un mayor predominio con el
83,5%, fueron adultos de 30 a 59 afios; el 68,7% fueron del sexo femenino;
33,3% tienen convivientes; 51,4% son contratados; 39,5% de profesion
técnico de enfermeria y un 67,5% el tiempo de servicio fue mayor a 5 afios en

la institucion.
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Tabla 2. Descripcion segun las caracteristicas laborales del personal de salud del Hospital de
Tingo Maria 2024

Caracteristicas laborales - N=243

fi %
Servicio donde labora
Medicina 24 9,9
Cirugia 15 6,2
Ginecologia 28 115
Pediatria 15 6,2
Emergencia 40 16,5
Consultorios externos 17 7,0
Otros 104 42,8
Tiempo de labor en el servicio
3 afios a 5 afos 82 33,7
6 a 10 afios 158 65,0
Mas de 10 afios 3 1,2

Al respecto, en las caracteristicas laborales, un 42,8% laboran en otros
servicios diferentes a los mencionados y el 65,0% el tiempo de labor en su

servicio fue de 6 a 10 afos.
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Tabla 3. Descripcion segun los datos informativos del personal de salud del Hospital de Tingo
Maria 2024

Datos informativos N= 243
Capacitacion acerca de autoevaluaciéon para la acreditacién
Si 220 90,5
No 23 9,5
Su institucion se encuentra categorizado
Si 202 83,1
No 41 16,9
Cada cuanto tiempo recibe informacion
Cada 3 meses 4 1,6
Cada 6 meses 67 27,6
Cada afio 172 70,8
Sabe que es macroprocesos
Si 173 71,2
No 70 28,8

De acuerdo a dichos resultados, el 90,5% si recibieron capacitacion de
autoevaluacion; el 83,1% informan que su institucidbn si se encuentra
categorizado; 70,8% reciben informaciéon cada afio y el 71,2% si sabe que es

macroproceso.
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Tabla 4. Descripcién segun los items de la actitud sobre autoevaluacién en la dimensién

conceptual del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

. . ., N= 243
Items dimensién conceptual .

fi %
Es necesario tener conocimiento
Totalmente en desacuerdo 46 18,9
En desacuerdo 20 8,2
Indeciso 41 16,9
De acuerdo 71 29,2
Totalmente de acuerdo 65 26,7
La autoevaluacién para la acreditacion mejora
la calidad de atencion
Totalmente en desacuerdo 12 4.9
En desacuerdo 29 11,9
Indeciso 47 19,3
De acuerdo 82 33,7
Totalmente de acuerdo 73 30,0
La practica es buena forma de evaluar
la calidad de atencion
Totalmente en desacuerdo 22 9,1
En desacuerdo 21 8,6
Indeciso 41 16,9
De acuerdo 77 31,7
Totalmente de acuerdo 82 33,7
Con la autoevaluacion para la acreditacion
todos mejoramos
Totalmente en desacuerdo 16 6,6
En desacuerdo 18 7.4
Indeciso 48 19,8
De acuerdo 85 35,0
Totalmente de acuerdo 76 31,3

De acuerdo a la tabla anterior, en mayor porcentaje consideraron que
estdn de acuerdo con que, es necesario tener conocimientos; la
autoevaluacion mejora la calidad de atencion y con la autoevaluacién para la
acreditacion todos mejoramos y en mayor porcentaje estan totalmente de
acuerdo con el item la practica es buena forma de evaluar la calidad de

atencion
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Tabla 5. Descripcién segun los items de la actitud sobre autoevaluacién en la dimensién

conductual del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

{tems dimensién conductual - N= 243

fi %
Realizo de manera honesta la autoevaluacion
Totalmente en desacuerdo 13 5,3
En desacuerdo 19 7.8
Indeciso 50 20,6
De acuerdo 86 35,4
Totalmente de acuerdo 75 30,9
Participar en estos procesos me entusiasmay
me da satisfacciéon
Totalmente en desacuerdo 15 6,2
En desacuerdo 18 7,4
Indeciso 50 20,6
De acuerdo 83 34,2
Totalmente de acuerdo 77 31,7
Dispuesto a dar mas de lo que me piden
Totalmente en desacuerdo 9 3,7
En desacuerdo 21 8,6
Indeciso 51 21,0
De acuerdo 86 35,4
Totalmente de acuerdo 76 31,3
Demuestro interés
Totalmente en desacuerdo 17 7,0
En desacuerdo 34 14,0
Indeciso 42 17,3
De acuerdo 75 30,9
Totalmente de acuerdo 75 30,9
Considero que la autoevaluacién es buena forma de evaluar la calidad
Totalmente en desacuerdo 17 7,0
En desacuerdo 26 10,7
Indeciso 47 19,3
De acuerdo 84 34,6
Totalmente de acuerdo 69 28,4

Respecto a la dimensién actitudinal, en mayor porcentaje consideraron
que estan de acuerdo que realizan de manera honesta la autoevaluacion;
participar en estos procesos les entusiasman y les da satisfaccion; en estar
dispuesto a dar mas de lo que le piden; demuestran interés y consideran que

la autoevaluacién es buena forma de evaluar la calidad.
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Tabla 6. Descripcion segun los items de la actitud sobre autoevaluacién en la dimensién

afectiva del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

{tems dimensidn afectiva _ N= 243

fi %
No me siento mal por el proceso de acreditacion
Totalmente en desacuerdo 17 7,0
En desacuerdo 36 14,8
Indeciso 38 15,6
De acuerdo 72 29,6
Totalmente de acuerdo 80 32,9
No le temo a la autoevaluacién
Totalmente en desacuerdo 25 10,3
En desacuerdo 51 21,0
Indeciso 23 9,5
De acuerdo 76 31,3
Totalmente de acuerdo 68 28,0
Evitos pensar en la autoevaluacion
Totalmente en desacuerdo 25 10,3
En desacuerdo 41 16,9
Indeciso 22 9,1
De acuerdo 83 34,2
Totalmente de acuerdo 72 29,6
La autoevaluacion no obstaculiza mis actividades
Totalmente en desacuerdo 28 11,5
En desacuerdo 21 8,6
Indeciso 10 4.1
De acuerdo 59 24,3
Totalmente de acuerdo 125 51,4

De acuerdo a la tabla 6, en mayor predominio marcaron que estan
totalmente de acuerdo, con que no se sienten mal por el proceso de
acreditacion; la autoevaluacion no obstaculiza sus actividades; y también en
mayor predominio marcaron que estan de acuerdo que no le temen a la

autoevaluacion y evitan pensar sobre la autoevaluacion.
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Tabla 7. Descripcién segun las dimensiones de la actitud sobre autoevaluacién para la

acreditacion en calidad del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

) ) ] N= 243

Dimensiones de la actitud -
fi %

Actitud conceptual
Adecuado 205 84,4
Inadecuadas 38 15,6
Actitud conductual
Adecuado 215 88,5
Inadecuadas 28 11,5
Actitud afectiva
Adecuado 180 74,1
Inadecuadas 63 25,9

Segun las dimensiones de la actitud, un 84,4% fue adecuada en la
dimension conceptual; el 88,5% también fue adecuado en la dimensién

conductual y 74,1% fue adecuada en la actitud afectiva.
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Tabla 8. Descripcién segun la actitud sobre autoevaluacion para la acreditaciéon en calidad

del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

N= 243
Actitud
fi %
Adecuado
222 91,4
Inadecuadas 21 8,6

Respecto a la actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en

calidad, fue con un 91,4% adecuada y el 8,6% fue inadecuada.
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Tabla 9. Descripcién segun los items de la satisfaccion laboral en la dimensién condiciones

laborales del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

{tems dimensidn condiciones laborales fi N= 243 %

Comodidad donde trabaja

Nunca 0 0,0
A veces 7 2,9
Siempre 236 97,1
Ambientes adecuados

Nunca 0 0,0
A veces 95 39,1
Siempre 148 60,9
Tecnologia adecuada

Nunca 0 0,0
A veces 118 48,6
Siempre 125 51,4
Acceso ainformacién necesaria

Nunca 0 0,0
A veces 117 48,1
Siempre 126 51,9
Sueldo adecuado

Nunca 1 0,4
A veces 95 39,1
Siempre 147 60,5
Actividades encaminadas a mejorar la

calidad de servicio

Nunca 0 0,0
A veces 96 39,5
Siempre 147 60,5
Insumos y recursos adecuados

Nunca 0 0,0
A veces 95 39,1
Siempre 148 60,9

Segun los items en la dimension condiciones laborales, predomino en
mayor porcentaje que marcaron siempre a las preguntas, comodidad donde
trabajan; ambientes adecuados; tecnologia adecuada; acceso a informacion
necesaria; sueldo adecuado; actividades encaminadas a mejorar la calidad de

servicio e insumos y recursos adecuados.
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Tabla 10. Descripcién segun los items de la satisfaccion laboral en la dimension satisfaccién

personal del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

. . - . . N= 243

Items dimensién satisfaccion personal fi %

Se siente satisfecho de trabajar

Nunca 1 0,4
A veces 105 43,2
Siempre 137 56,4
Desarrollo en su profesion e su trabajo

Nunca 2 0,8
A veces 101 41,6
Siempre 140 57,6
Reconocimiento y valoracion del trabajo

Nunca 1 0,4
A veces 111 45,7
Siempre 131 53,9
Pacientes valoran la calidad de mi trabajo

Nunca 4 1,6
A veces 138 56,8
Siempre 101 41,6
Los pacientes entienden cuando hay

dificultades en mis actividades

Nunca 9 3,7
A veces 116 47,7
Siempre 118 48,6
La reputacién del servicio es gratificante

Nunca 5 2,1
A veces 101 41,6
Siempre 137 56,4
Participo activamente en el proceso de mejora

Nunca 7 2,9
A veces 81 33,3
Siempre 155 63,8
Motivacién en larealizacién de mi trabajo

Nunca 11 4,5
A veces 38 15,6
Siempre 194 79,8

De acuerdo a la tabla 10, en mayor predominio marcaron siempre en los
items se siente satisfecho de trabajar; desarrollo en su profesion de trabajo;
reconocimiento y valoracion del trabajo; los pacientes entienden cuando hay
dificultades en mis actividades; la reputacion del servicio es gratificante
participa activamente en el proceso de mejora y motivacion en la realizacion
de mi trabajo; y se marcaron en mayor porcentaje a veces los pacientes

valoran la calidad de su trabajo.
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Tabla 11. Descripcién segun las dimensiones de la satisfaccion laboral del personal de salud

del Hospital de Tingo Maria 2024

N= 243

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Fi %
Satisfaccion condiciones laborales
Satisfecho 228 93,8
Insatisfecho 15 6,2
Satisfaccién personal
Satisfecho 219 90,1
Insatisfecho 24 9,9

Respecto a las dimensiones de la satisfaccion laboral; el 93,8% fue

satisfecho en la dimension condiciones laborales y el 90,1% fue satisfecho en

la dimension satisfaccion personal.
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Tabla 12. Descripcién segun la
Tingo Maria 2024

satisfaccion laboral del personal de salud del Hospital de

N= 243
Satisfaccion laboral
fi %
Satisfecho
224 92,2
Insatisfecho 19 7.8

De acuerdo a la satisfaccién laboral, el personal de salud fue satisfecho

con un 92,2% e insatisfecho 7,8%.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 13. Relacion entre la actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad y

satisfaccion laboral del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

Satisfaccion laboral

Actitud sobre la Total
autoevaluacion para la Satisfecho Insatisfecho X2 P (valor)
acreditacion en calidad
fi % fi % fi %
Adecuado 211 86,8 11 45 222 91,4
29,234 0,00
Inadecuadas 13 53 8 33 21 8,6

Segun la tabla 13, al relacionar las variables actitud y satisfaccion
laboral, mediante la estadistica inferencial de chi cuadrada, se obtuvo un valor
de X°= 29,234 y un valor de significancia p=0,00; siendo esto un p < 0,05, se
acepto la hipétesis del investigador y se rechazo la nula, por lo que, si existe
relacion entre la actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad

y satisfaccion laboral del personal de salud.
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Tabla 14. Relacién entre la actitud dimensién conceptual y satisfaccién laboral del personal
de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

Satisfaccion laboral

. . . Total
Actitud  Dimension —gavifecho Insatisfecho X2 P (valor)
conceptual
fi % fi % fi %
Adecuado 194 79,8 11 4,5 205 844
10,945 0,00
Inadecuadas 30 12,3 8 3,3 38 15,6

Al relacionar las variables de la dimension conceptual y la satisfaccion
laboral, de acuerdo a la estadistica inferencial de chi cuadrada, se obtuvo un
valor de X?= 10,945 y un valor de significancia p=0,00; siendo esto un p < 0,05,
se acepto la hipétesis del investigador y se rechazo la nula, por ende, si existe
relacion entre la actitud conceptual sobre autoevaluacion para la acreditacion

en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud.
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Tabla 15. Relacién entre la actitud dimensién conductual y satisfaccién laboral del personal
de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

Satisfaccion laboral

Total
Actitud  dimension —gatisfecho  Insatisfecho X2 P (valor)
conductual
fi % fi % fi %
Adecuado 201 82,7 14 58 215 88,5
4,424 0,04
Inadecuadas 23 9,5 5 2,1 28 11,5

Segun la relacion de las variables en la dimensién conductual con la
satisfaccion laboral, mediante la estadistica inferencial de chi cuadrada, se
obtuvo un valor de X?= 4,424 y un valor de significancia p=0,04; siendo esto
un p < 0,05, se aceptd la hipotesis del investigador y se rechazé la nula, por
lo cual, si existe relacién entre la actitud conductual sobre autoevaluacion para

la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud.
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Tabla 16. Relacién entre la actitud dimensién afectiva y satisfaccion laboral del personal de

salud del Hospital de Tingo Maria 2024

Satisfaccion laboral

. . . Total
Actitud - dimension —garicfecho Insatisfecho X2 P (valor)
afectiva
fi % fi % fi %
Adecuado 171 70,4 9 3,7 180 741
7,655 0,01
Inadecuadas 53 21,8 10 4,1 63 25,9

Segun la relacion de las variables en la dimension afectiva con la
satisfaccion laboral, mediante la estadistica inferencial de chi cuadrada, se
obtuvo un valor de X?= 7,655 y un valor de significancia p=0,01; siendo esto
un p < 0,05, se acepto la hipotesis del investigador y se rechazo la nula, siendo
asi que, si existe relacion entre la actitud afectiva sobre autoevaluacion para

la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral del personal de salud.
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Tabla 17. Prueba de hipotesis de la comparacion de frecuencia de la actitud sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad del personal de salud del Hospital de Tingo
Maria 2024

Actitud
sobre
autoevaluaci fi % Frecuencia Prueba Chi Significanciap
On parala esperada Cuadrado (X2) valor
acreditacion
en calidad

Adecuado 222 914 121,5
Inadecuadas 21 8,6 121,5 166,259 0,00
Total 243 100

Al realizar la comparacion inferencial de frecuencias de la actitud, se
hallé que mediante la comprobacién de hipétesis a través del Chi Cuadrado
para una sola muestra obtuvieron un X2 = 166,259 con un valor de
significancia p = 0,00 que demostr6 el predominio estadistico de una
frecuencia sobre otra, aceptandose la hipotesis del investigador y
estableciendo que el 91,4% presentaron una actitud adecuada.
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Tabla 18. Prueba de hipétesis de la comparacion de frecuencia del nivel de satisfaccion

laboral del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

Satisfacci . o Frecuencia Prueba Chi Cuadrado Significancia p
p i Yo

on laboral esperada (X2) valor
Satisfecho 224 92,2 121,5

'”Satffe"h 19 78 1215 172,942 0,00

Total 243 100

Al realizar la comparacion inferencial de frecuencias de la actitud, se
hallé que mediante la comprobacion de hipétesis a través del Chi Cuadrado
para una sola muestra obtuvieron un X2 = 172,942 con un valor de
significancia p = 0,00 que demostr6 el predominio estadistico de una
frecuencia sobre otra, aceptandose la hipotesis del investigador y

estableciendo que el 92,2% fue satisfecho.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la relacion de las variables mediante la estadistica
inferencial respectiva se obtuvo p = 0,00, mostrando una relacién significativa
entre la actitud hacia la autoevaluacion y la satisfaccion laboral, donde el
91,4% del personal con actitud adecuada se mostro satisfecho. Este hallazgo
es similar al estudio de Cerda (9, quien encontré una correlacion significativa
(r=0,71; p <0,01) entre la percepcién de los procesos de autoevaluacion y el
aumento en la satisfaccion laboral en una su poblacion de trabajadores de
salud en Lima. Ademas, Heredia 14 identificé que el 89% de los trabajadores
de un hospital regional reportaron buena satisfaccion laboral tras participar en
procesos de autoevaluacion, con una asociacion estadistica significativa (p =
0,02). Datos estadisticos inferenciales se asemejan a los obtenidos en el
presente estudio. Asi mismo se sefiala que guarda relacion con la Teoria de
la Atencién burocratica de Marilyn Anne Ray; segln Prado, et al @9, esta
teoria, ve los procesos burocréaticos, como la autoevaluacién, no deben ser
vistos Unicamente como mecanismos administrativos, sino como
herramientas que, cuando se implementan adecuadamente, pueden
promover un entorno laboral que favorezca el compromiso y la satisfaccion
personal. En este caso, la actitud adecuada hacia la autoevaluacion refleja
una alineacion entre los valores organizacionales y las necesidades
individuales del personal, lo que aumenta su sentido de pertenencia y
satisfaccion en el trabajo. Ademas, la teoria sugiere que la integracién de
practicas administrativas, como la autoevaluacion, debe considerar tanto los
aspectos técnicos como los humanos del entorno laboral. Este vinculo teorico
resalta la importancia de promover actitudes positivas hacia los sistemas
burocréaticos para fortalecer la satisfaccion laboral y, en ultima instancia, el

desemperio profesional.
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Respecto a la relacion de la actitud en la dimension conceptual con la
satisfaccion laboral, el analisis inferencial mostré p = 0,00, indicando una
relacion significativa, con el 84,4% del personal satisfecho teniendo actitudes
conceptuales adecuadas. Siendo asi que Heredia 4 refuerza este hallazgo
con un valor de X2 = 12,45y p = 0,01, al analizar como el entendimiento claro
de objetivos organizacionales favorece la percepcion de logro y satisfaccion
laboral. Asimismo, Araya 9 hall6 que el 78% del personal con una actitud
conceptual adecuada reportd niveles altos de satisfaccion (p = 0,03) en un
hospital de nivel 1ll en Chile. Siendo asi que dichos resultados se asemejan
con los de este estudio. Ademas, se relaciona con la teoria de la
autoevaluacion, que segun el ministerio de salud 3, Esta teoria sostiene que
los individuos constantemente evallan sus propias capacidades, logros y
caracteristicas personales, lo que influye en su percepcion del entorno laboral
y, por ende, en su nivel de satisfaccion. Una actitud conceptual adecuada
refleja la capacidad del personal para comprender y valorar los principios
fundamentales de su trabajo, lo que fomenta una autoevaluacion positiva.
Este proceso interno fortalece la confianza y el compromiso, generando un
impacto directo en la satisfaccion laboral al sentirse competentes y alineados

con los objetivos organizacionales.

Segun la relacion entre las variables dimension conductual con la
satisfaccion laboral, de acuerdo a la estadistica inferencial el valor X2 = 4,424
y p = 0,04, se observa una relacion significativa entre la dimension conductual
y la satisfaccion laboral. Este resultado es consistente con Araya (1®) quien
reporté un valor de p = 0,03, encontrando que las conductas colaborativas
estaban asociadas a un 82% de satisfaccion laboral satisfecho en su estudio.
Datos estadisticos que fueron similares a los de este estudio. Ademas, de la
Cruz @7, indicé una correlacion positiva fuerte (r = 0,68; p < 0,01) entre
actitudes conductuales y satisfaccion laboral en hospitales publicos. Siendo
asi que también se relaciona con los resultados obtenidos en el presente
estudio. De tal manera, se relaciona con la teoria de la autoevaluacion, que
segun el ministerio de salud @3 se vincula estrechamente con los principios
de la Teoria de Autoevaluacion, plantea que los comportamientos observables

son una manifestacion directa de como los individuos evalian sus
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capacidades y roles en su entorno. La dimension conductual, que abarca las
acciones y respuestas practicas del personal ante situaciones laborales,
refleja su autoevaluacion sobre como se alinean sus comportamientos con las
expectativas y demandas del trabajo. Un comportamiento adecuado implica
que los trabajadores tienen una percepcion positiva de su desempefio, lo cual

refuerza su autoconcepto y contribuye a su satisfaccion laboral.

El andlisis inferencial revelé un valor significativo p = 0,01, mostrando
una relacion significativa, donde el 74,1% del personal con actitudes afectivas
adecuadas se sinti6 satisfecho. De la Cruz ") encontrd resultados similares,
con el 76% del personal de salud mostrando tener altos niveles de satisfaccion
debido al fortalecimiento de la empatia en el entorno laboral (p = 0,04).
Ademas, Heredia % report6 que las actitudes afectivas positivas influyen en
un 80% en la percepcion de satisfaccion laboral en los hospitales con enfoque
humanista, siendo un X2 =11,34y p = 0,02. Siendo estos resultados similares
a los datos estadisticos obtenidos en el presente estudio. Asi mismo en el
estudio de Eugenio 8 realizado en un contexto hospitalario, mostré que las
dimensiones relacionadas con el desempefio de tareas y las relaciones
interpersonales contribuyen significativamente al nivel de satisfaccién laboral.
Encontré6 que un 83% de los empleados evaluados reportaron satisfaccion
laboral normal, lo que se asocia con comportamientos alineados al

cumplimiento de sus funciones.

En el analisis de frecuencias, revel6 que el 91,4% del personal tiene una
actitud adecuada hacia la autoevaluacién para la acreditacion en calidad, con
X2 = 166,259 y p = 0,00. Esto es respaldado por Benetre @1, quien destaca
que la autoevaluacion en acreditacion bien gestionada refuerza el compromiso
del personal hacia los objetivos organizacionales. Ademas, también Cerda (9
sefiala que estas actitudes son esenciales para impulsar la mejora continua
en instituciones de salud. Quien encontrd actitudes positivas en el 87% de su
muestra (p = 0,02). Asi también en el estudio de Heredia % en su estudio
sobre la satisfaccion laboral y evaluacion del desempefio en el sector salud
también encontr6 que una actitud positiva hacia las evaluaciones y

autoevaluaciones refuerza el desempefio y la satisfaccion laboral de los

66



trabajadores, Siendo asi que dichos datos se asemejan a los obtenidos en

este estudio.

Y por ultimo, la prueba de hipoétesis de la comparacion de frecuencias:
satisfaccion laboral el 92,2% del personal manifesté una satisfacciéon laboral,
con X2 = 172,942 y p = 0,00. Que de acuerdo al autor Abenza % obtuvo
resultados similares, con un 90% de satisfaccion laboral en hospitales
publicos de Espafa, asociada al reconocimiento laboral (p = 0,01). Asi
también De la Cruz @7 quien inform6 que existieron niveles similares (91%) en
instituciones que promovian la participacion del personal, con X2=19,87 y p
< 0,01. Y también Eugenio 18, en su estudio sobre satisfaccién laboral en el
personal de salud en un hospital de nivel Il-I, encontr6 que el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores estaba vinculado a condiciones
laborales, derechos y desarrollo personal. Al igual que en los estudios
anteriores, también sefalé que el reconocimiento de los logros y el
cumplimiento de las expectativas laborales son determinantes en la
satisfaccion de los trabajadores. Esto respalda los resultados de este estudio,
que indican que un alto porcentaje de satisfaccidon laboral esta relacionado
con un entorno laboral positivo y el compromiso del personal hacia los
objetivos de la organizacion, como en los casos de la autoevaluacién y los

procesos de acreditacion de calidad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la relacion de las variables mediante la estadistica inferencial
respectiva se obtuvo p = 0,00, mostrando una relacion significativa entre
la actitud hacia la autoevaluacién para la acreditacion de calidad y la
satisfaccion laboral, donde el 91,4% del personal con actitud adecuada se
mostro satisfecho.

Respecto a la relacion de la actitud en la dimensién conceptual con la
satisfaccion laboral, el andlisis inferencial mostr6é p = 0,00, indicando una
relacion significativa, con el 84,4% del personal satisfecho teniendo
actitudes conceptuales adecuadas.

Segun la relacion entre las variables dimension conductual con la
satisfaccion laboral, de acuerdo a la estadistica inferencial p = 0,04, se
observa una relacién significativa entre la dimensién conductual y la
satisfaccion laboral.

El analisis inferencial revel6 un valor significativo p = 0,01, mostrando una
relacion significativa, donde el 74,1% del personal con actitudes afectivas
adecuadas se sintio satisfecho.

Respecto al analisis de frecuencias, reveld que el 91,4% del personal tiene
una actitud adecuada hacia la autoevaluacién para la acreditacion en
calidad, con X2 = 166,259 y p = 0,00.

Y, por ultimo, la prueba de hipétesis de la comparacién de frecuencias:
satisfaccion laboral el 92,2% del personal manifestd una satisfaccion
laboral, con X2=172,942 y p = 0,00.
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RECOMENDACIONES

» Paralos directivos del Hospital de Tingo Maria

¢ Implementar programas regulares de formacion sobre autoevaluacion para
la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral, enfocandose en las
dimensiones conceptual, conductual y afectiva, dado su impacto positivo
en la satisfaccion laboral del personal.

e Establecer sistemas de reconocimiento institucional que premien la actitud
adecuada hacia la participacion en la autoevaluacion, y los procesos de
mejora continua de la calidad.

e Implementar un comité que evalle trimestralmente la satisfaccion laboral
del personal, identificando factores relacionados con actitudes

desfavorables y estableciendo estrategias motivacion.

> Parael comité de acreditacion

e Involucrarse de manera proactiva en actividades relacionadas con la
autoevaluacion en calidad, mejorando su comprensién y practicas
asociadas a los macroprocesos.

e Motivar a la participacion a los colegas de los diferentes servicios para
fortalecer una cultura de calidad que contribuya tanto a la acreditacién
como a la satisfaccion laboral en general.

e Elaborar planes de mejora continua de la calidad y clima organizacional
buscando apoyo a través de mentorias, capacitaciones o asesorias extra

institucionales.

> Paralos tesistas

e Incentivar a los estudiantes y docentes a realizar investigaciones
aplicativas sobre las variables actitudes, acreditacion y la satisfaccion del
personal de salud, aportando con evidencias en el contexto local.

e Implementar proyectos de extension universitaria donde los estudiantes
participen en procesos de autoevaluacion del hospital, promoviendo un

aprendizaje practico y beneficios compartidos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL ESTUDIO: ACTITUD SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE TINGO MARIA 2024
Variables e indicadores

Problema general  Objetivo general

Variable 1: Actitud sobre autoevaluacién para la acreditacion en calidad.

Hipotesis general

Dimensiones Indicadores items Esca_la_ge
medicion
;Cual es la relacionDeterminar laHi:Existe relacion entre la actitud
entre la actitud sobrerelacién entre la sobre autoevaluacion para la
autoevaluacion para laactitud sobre acreditacion en calidad vy
acreditacion en calidadautoevaluacion satisfaccion laboral del personal
y satisfaccion laboral delpara la de salud del Hospital de Tingo Conceptual
personal de salud delacreditacion en Maria 2024. Conductual Adecuado De acuerdo a los cuestionarios  Nominal
Hospital de Tingo Mariacalidad yHo:No existe relaciébn entre la Afectiva Inadecuado
20247 satisfaccion laboral actitud sobre autoevaluacion para
del personal de la acreditacion en calidad vy
salud del Hospital satisfaccion laboral del personal
de Tingo Maria de salud del Hospital de Tingo
2024. Maria 2024.
Variable de caracterizacion
Problemas Objetivos Hinbtesis especificas Caracteristicas sociodemograficas
especificos especificos P P . . : : Escalade
Dimensiones Indicadores Items g
medicion
¢Cudles son lasDescribir las Edad Edad afios De razén
carqcterl'sticas _ caracteristicas _ Sexo Masculino Nominal
sociodemograficas delsociodemograficas Femenino
personal de salud deldel personal de . . Soltero (a
Hospital de Tingo Mariasalud del Hospital Somo_demogra - Casado((a)) .
20247 de Tingo Maria ficas Estado civil Conviviente Nominal
2024. Otros
Régimen Nombrado Nominal
laboral Contratado
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Enfermero

Medico
Profesién Técnico en enfermeria Nominal
Psicélogo
Otros
Tiempo de Mayor a 5 afios .
e o Nominal
servicio Menor a 5 afos

Problema general Objetivo general Hipo6tesis general

Variables e indicadores
Variable 1: Actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en
calidad.

. . . . Escala de
Dimensiones Indicadores Items L
medicién
,Cual es la relacionConocer larelacionHii: Existe relacion entre actitud Conozco acerca de la
entre actitud conceptualentre actitud conceptual sobre autoevaluacién autoevaluacion para la

sobre  autoevaluacionconceptual sobre para la acreditaciéon en calidad y
para la acreditacion enautoevaluacion satisfaccion laboral del personal
calidad y satisfaccionpara la de salud del Hospital de Tingo

acreditacién en calidad.
La autoevaluacion para la
acreditacién mejorara la calidad

laboral del personal deacreditacion en Maria 2024. Adecuado Inadecuado de atencién. Nominal
salud del Hospital decalidad yHo1: No existe relacion entre actitud Conceptual La préctica de la autoevaluacion
Tingo Maria 20247 satisfaccion laboral conceptual sobre autoevaluacion para la acreditacion es buena

del personal de para la acreditacién en calidad y forma de evaluar la calidad de

salud del Hospital satisfaccion laboral del personal atencion.

de Tingo Maria de salud del Hospital de Tingo Con la autoevaluacién para la

2024. Maria 2024. acreditacion todos mejoramos.
¢Cual es la relacionldentificar laHi2: Existe relacién entre actitud Estoy dispuesto a realizar de
entre actitud conductualrelacion entre conductual sobre autoevaluacion manera honesta la
sobre  autoevaluacionactitud conductual para la acreditaciéon en calidad y autoevaluacion para la
para la acreditacion ensobre satisfaccion laboral del personal acreditacién de calidad.
calidad y satisfaccionautoevaluacién de salud del Hospital de Tingo Participar en los procesos de

. Inadecuado L .

laboral del personal depara la Maria 2024. Conductual Conceptual autoevaluacion para la Nominal

salud del Hospital deacreditacion enHoz: No existe relacién entre actitud
Tingo Maria 2024? calidad y conductual sobre autoevaluacion
satisfaccion laboral para la acreditacion en calidad y
del personal de satisfaccion laboral del personal
salud del Hospital de salud del Hospital de Tingo

acreditacion de calidad. me
entusiasma y me da mucha
satisfaccion.

Estoy dispuesto a dar mas de lo
gue se me pide en el proceso de
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de Tingo
2024.

Maria Maria 2024.

autoevaluacion de la
acreditacion.
Demuestro mi interés por la

acreditacion mas de lo normal
para alcanzarla.

Considero que la autoevaluacion
de la acreditacion. es una buena
forma de evaluar la calidad de
Servicio.

;Cudl es la relacionldentificar la

entre actitud afectivarelacion entre

sobre  autoevaluacionactitud afectiva

para la acreditacion ensobre

calidad y satisfaccionautoevaluacién

laboral del personal depara la

salud del Hospital deacreditacién en

Tingo Maria 2024? calidad y
satisfaccion laboral
del personal de
salud del Hospital
de Tingo Maria
2024.

His: Existe

relacion entre actitud
afectiva sobre autoevaluacion
para la acreditacion en calidad y
satisfaccion laboral del personal
de salud del Hospital de Tingo
Maria 2024.

Ho3:No existe relacién entre actitud

afectiva sobre autoevaluacién
para la acreditacion en calidad y
satisfaccion laboral del personal
de salud del Hospital de Tingo
Maria 2024.

Me siento mal tan solo de pensar
en el proceso de acreditacion.
No le temo a la autoevaluacion
de la acreditacion.

Evito pensar en la
autoevaluacion de la acreditacion
porque dicho proceso me
desagrada.

la autoevaluacion de la
acreditacion de calidad
obstaculiza mis actividades.

Inadecuado

Afectiva Conceptual

Nominal

¢Cudl es la actitudDeterminar laHi4: La actitud sobre
sobre  autoevaluacionactitud sobre autoevaluacion para la
para la acreditacion enautoevaluacion acreditacion en calidad es

calidad del personal depara

salud del Hospital deacreditacion en

la adecuada en el personal de salud

del Hospital de Tingo Maria 2024.

Tingo Maria 2024? calidad delHo4:La actitud sobre
personal de salud autoevaluacion para la
del Hospital de acreditacion en calidad es

Tingo Maria 2024.

inadecuada en el personal de
salud del Hospital de Tingo Maria
2024.

Problema general  Objetivo general

Hipotesis general

Variables e indicadores
Variable 2: Satisfaccién laboral
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Escala de

Dimensiones Indicadores ftems .
medicion

Me siento cémodo en el lugar Nominal
donde trabajo.

Los ambientes en el lugar donde

trabajo son adecuados para las

actividades que realizo.

La tecnologia utilizada es

. . ., adecuada para cumplir con mis
His: El nivel de satisfaccion es P P

. . actividades.
s . Determinar el nivel favorable laboral del personal de . L
;Cudl es el nivel de : S . ; P Tengo acceso a la informacion
: = de satisfaccion salud del Hospital de Tingo Maria . o . . )
satisfaccion laboral del Satisfaccion : necesaria para cumplir con mi
ersonal de salud dellaboral del 2024. condiciones Satisfecho trabajo
perso . - personal de saludHqs:El nivel de satisfaccion es Insatisfecho 1030
Hospital de Tingo Maria . laborales Mi sueldo es adecuado para las
del Hospital de desfavorable laboral del personal o . :
20247 ) X : ) actividades que realizo en mi
Tingo Maria 2024. de salud del Hospital de Tingo trabajo

Maria 2024. En el hospital de Tingo Maria se

realizan actividades continuas
para mejorar la calidad del
servicio

Los insumos y recursos que
utilizo son adecuados para las
actividades que realizo.
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En general, me siento satisfecho
de trabajar en este hospital.

El hospital de Tingo Maria me da
oportunidades para
desarrollarme en mi profesion o
en mi trabajo.

Mi jefe reconoce y valora la
calidad de mi trabajo.

Los pacientes valoran la calidad

Satisfaccion de mi trabajo.
personal Los pacientes entienden cuando
hay dificultades en mis
actividades.

La reputacion que tiene mi
servicio es gratificante para mi.
Puedo participar activamente en
los procesos de mejora de la
calidad del servicio.

Encuentro motivacion en la
realizacion de mi trabajo.

Tipo de estudio Poblacién Técnicas e Aspectos Estadistica descriptiva e inferenciales
muestra instrumentos éticos
Observacional, La poblaciénTécnica: Encuesta Beneficencia  Estadisticos Frecuencias, porcentajes Estadistico
Prospectivo estara constituida No descriptivos e Tablas y figuras SPSS 25,
Transversal por 659 personal maleficencia  inferenciales Excel
Analitico de salud del La justicia
Hospital de Tingo La autonomia

Maria, tomando
como referencia la
base de datos que
hacen un total de
245 profesionales
de la salud.

Instrumento: Cuestionario

Nivel del Relacional
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estudio

Disefio del estudio

Relacional
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LOS DATOS ANTES

DE LA VALIDACION
CUESTIONARIO PARA EVALUAR ACTITUD SOBRE AUTOEVALUACION
PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD
PRE TEST ( ) POS TEST ()

TITULO DE ESTUDIO:
Actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion
laboral del personal de salud del hospital de Tingo Maria 2024
INSTRUCCIONES.
Estimado(a) Sr(a) el presente cuestionario servira para poder determinar la
actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion
laboral del personal de salud 2024; por lo tanto, sirvase marcar con un aspa
(x), segun considere usted, seran manejadas con caracter confidencial.

|. SOCIODEMOGRAFICO

1. ¢Cuantos afnos tiene usted?

2. ¢Cual es su sexo?
a. Masculino ()
b. Femenino ()
3. ¢Cual es su estado civil?
a. Soltero(a) ()
b. Casado(a) ()
c. Conviviente ()
d. Otros: ()
4. ¢Cudl es su régimen laboral?
a. Nombrado ()
b. Contratado ()
5. ¢Cuél es su profesion?
a. Enfermero ()
b. Medico ()

c. Técnico en enfermeria ()
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d. Psicologo ()
e. Otros: ()

6. ¢Cual es el tiempo de servicio que labora en la institucion?
a. Mayor a5 afios ()

b. Menor a5 afos ()
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ACTITUD SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN

CALIDAD.

Marcar con un aspa (x) en las alternativas Totalmente de acuerdo (TA); De

acuerdo (DA); Indeciso (1); En desacuerdo (ED) y totalmente en desacuerdo

(TD); segun considere usted, las cuales seran manejadas con caracter

confidencial.

CATEGORIZACION:
TA=4:DA=3:1=2;ED=1; TD=0

Actitudes adecuadas: 27 — 52 puntos
N° | ITEMS [TA|DA|I |ED|TD
CONCEPTUAL

1. | Es necesario que deba tener conocimientos acerca
de la autoevaluacion para la acreditacion en
calidad.

2. | La autoevaluacion para la acreditacion mejorara la
calidad de atencion del hospital de Tingo Maria.

3. | Siento que la practica de la autoevaluacién para la
acreditacion es buena forma de evaluar la calidad
de atencion en el hospital de Tingo Maria.

4. | Con la autoevaluacion para la acreditacion todos
mejoramos.

CONDUCTUAL

5. | Estoy dispuesto a realizar de manera honesta la
autoevaluacion para la acreditacion de calidad.

6. | Participar en los procesos de autoevaluacion para
la acreditacion de calidad. me entusiasma y me da
mucha satisfaccion.

7. | Estoy dispuesto a dar mas de lo que se me pide en
el proceso de autoevaluacion de la acreditacion.

8. | Demuestro mi interés por la acreditacion mas de lo
normal para alcanzarla.

9. | Considero que la autoevaluacion de la acreditacion.
es una buena forma de evaluar la calidad de
servicio.

AFECTIVA

10.| Me siento mal tan sélo de pensar en el proceso de
acreditacion.

11.| No le temo a la autoevaluacién de la acreditacion.

12.| Evito pensar en la autoevaluacion de la acreditacion
porque dicho proceso me desagrada.

13.| La autoevaluacion de la acreditacion de calidad
obstaculiza mis actividades.

Actitudes inadecuadas: 0 — 26 puntos
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE TINGO MARIA.
TITULO DE ESTUDIO:
Actitud sobre autoevaluaciéon para la acreditacion en calidad y satisfaccion
laboral del personal de salud del hospital de Tingo Maria 2024.
INSTRUCCIONES.

Estimado(a) Sr(a) el presente cuestionario servira para poder determinar la
actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion
laboral del personal de salud 2024; por lo tanto, sirvase marcar con un aspa
(x), segun considere usted, seran manejadas con caracter confidencial.
Marcar con un aspa(x) en las alternativas, Siempre (2); A veces (1) y Nunca
(0); segun considere usted, las cuales seran manejadas con caracter
confidencial.

CATEGORIZACION:

N° ITEMS 2 |1 |0
1. Me siento comodo en el lugar donde trabajo.

2. Los ambientes en el lugar donde trabajo son adecuados
para las actividades que realizo.

3. Mi sueldo es adecuado para las actividades que realizo en
mi trabajo.

4, El hospital de Tingo Maria me da oportunidades para
desarrollarme en mi profesion o en mi trabajo.

5. Los pacientes valoran la calidad de mi trabajo.

6. En el hospital de Tingo Maria se realizan actividades
continuas para mejorar la calidad del servicio

7. Los insumos y recursos que utilizo son adecuados para las
actividades que realizo.

8. En general, me siento satisfecho de trabajar en este
hospital.

9. Tengo acceso a la informacion necesaria para cumplir con
mi trabajo.

10. Mi jefe reconoce y valora la calidad de mi trabajo.

11. La tecnologia utilizada es adecuada para cumplir con mis
actividades.

12. Los pacientes entienden cuando hay dificultades en mis
actividades.

13. La reputacion que tiene mi servicio es gratificante para mi.

14. Puedo participar activamente en los procesos de mejora de
la calidad del servicio.

15. Encuentro motivacién en la realizacion de mi trabajo.

Satisfecho: 15 — 30 puntos
Insatisfecho: 0 — 14 puntos
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LOS DATOS

DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS Y DATOS INFORMATIVOS.
TITULO DE ESTUDIO:

Actitud sobre autoevaluaciéon para la acreditacion en calidad y satisfaccion

laboral del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024
INSTRUCCIONES.

Estimado(a) Sr(a) el presente cuestionario servira para poder determinar la
actitud sobre autoevaluacion para la acreditaciéon en calidad y satisfacciéon
laboral del personal de salud 2024; por lo tanto, sirvase marcar con un
aspa(x), segun considere usted, seran manejadas con caracter confidencial.
. SOCIODEMOGRAFICO

1. ¢(Cuantos afos tiene usted?

2. ¢Cual es su sexo?
a. Masculino ()
b. Femenino ()
3. ¢Cual es su estado civil?
a. Soltero(a) ()
b. Casado(a) ()
c. Conviviente ()
d. Otros: ()
4. ¢Cual es su régimen laboral?
a. Nombrado ()
b. Contratado ()
c. CAS()
d. Locador o tercero ()
5. ¢Cuél es su profesion?
a. Enfermero ()
b. Medico ()

c. Técnico en enfermeria ()
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d. Psicologo ()
e. Otros: ()

6. ¢Cual es el tiempo de servicio que labora en la institucion?

a. Mayor a5 afios ()
b. Menor a5 afos ()
CARACTERISTICAS LABORALES
7. ¢Cual es el servicio donde labora usted?
a) Medicina
b) Cirugia
c) Ginecologia
d) Pediatria
e) Emergencia
f) Consultorios externos
g) Otros ( ). Especificar............
8. ¢Cual es el tiempo de servicio que usted viene laborando?
a) 3 afos a5 afios
b) A 10 afos
c) Més de 10 afios
DATOS INFORMATIVOS
9. ¢Ha recibido capacitacién o informacion acerca de la autoevaluacion
para la acreditacion el ultimo afio?
a) Si()
b) No ()
10. ¢ Sabe usted gue su institucion se encuentra categorizado?
a) Si()
b) No ()
11.¢Cada qué tiempo recibe informacion respecto a la acreditacion de un
establecimiento de salud?
a) Cada 3 meses
b) Cada 6 meses
c) Cada afo
12. ¢ Sabe usted a que se refiere los macroprocesos?
a) Si()
b) No ()
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ESCALA DE LIKERT PARA EVALUAR LA ACTITUD SOBRE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD.

Marcar con un aspa(x) en las alternativas Totalmente de acuerdo (TA); De

acuerdo (DA); Indeciso (1); En desacuerdo (ED) y totalmente en desacuerdo

(TD); segun considere usted, las cuales seran manejadas con caracter

confidencial
N° | ITEMS [TA|DA|I |ED|TD
CONCEPTUAL
1. | Cre0 que es necesario que deba tener
conocimientos acerca de la autoevaluacién para la
acreditacion en calidad.

2. | La autoevaluacion para la acreditacion mejorara la
calidad de atencion del hospital de Tingo Maria.

3. | Siento que la préactica de la autoevaluacion para la
acreditacion es buena forma de evaluar la calidad
de atencion en el hospital de Tingo Maria.

4. | Con la autoevaluacion para la acreditacion todos
mejoramos.

CONDUCTUAL

5. | Estoy dispuesto a realizar de manera honesta la
autoevaluacion para la acreditacion de calidad.

6. | Participar en los procesos de autoevaluacién para
la acreditacion de calidad. me entusiasma y me da
mucha satisfaccion.

7. | Estoy dispuesto a dar mas de lo que se me pide
en el proceso de autoevaluacion de la
acreditacion.

8. | Demuestro mi interés por la acreditacion mas de lo
normal para alcanzarla.

9. | Considero que la autoevaluacibn de la
acreditacion. es una buena forma de evaluar la
calidad de servicio.

AFECTIVA

10. | Me siento mal tan s6lo de pensar en el proceso de
acreditacion.

11. | No le temo a la autoevaluacion de la acreditacion.

12. | Evito pensar en la autoevaluacion de la
acreditacion porque dicho proceso me desagrada.

13. | La autoevaluacion de la acreditacion de calidad
obstaculiza mis actividades.

CATEGORIZACION:

TA=4; DA=3;1=2,ED=1; TD=0
Actitudes adecuadas: 27 — 52 puntos
Actitudes inadecuadas: 0 — 26 puntos
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE TINGO MARIA.
TITULO DE ESTUDIO:

Actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion

laboral del personal de salud del hospital de Tingo Maria 2024.
INSTRUCCIONES.

Estimado(a) Sr(a) el presente cuestionario servird para poder determinar la
actitud sobre autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion
laboral del personal de salud 2024; por lo tanto, sirvase marcar con un
aspa(x), segun considere usted, seran manejadas con caracter confidencial.
Marcar con un aspa (x) en las alternativas Siempre (2); A veces (1) y Nunca
(0); segun considere usted, las cuales seran manejadas con caracter
confidencial.

N° | ITEMS |2 |1 |o

Satisfaccién sobre condiciones laborales

1. | Me siento comodo en el lugar donde trabajo.

2. | Los ambientes en el lugar donde trabajo son adecuados para
las actividades que realizo.

3. | La tecnologia utilizada es adecuada para cumplir con mis

actividades.

4. | Tengo acceso a la informacién necesaria para cumplir con mi
trabajo.

5. | Mi sueldo es adecuado para las actividades que realizo en mi
trabajo.

6. | En el hospital de Tingo Maria se realizan actividades continuas
para mejorar la calidad del servicio

7. | Los insumos y recursos que utilizo son adecuados para las
actividades que realizo.

Satisfaccién personal

8. | En general, me siento satisfecho de trabajar en este hospital.

9. | El hospital de Tingo Maria me da oportunidades para
desarrollarme en mi profesién o en mi trabajo.

10.| Mi jefe reconoce y valora la calidad de mi trabajo.

11.| Los pacientes valoran la calidad de mi trabajo.

12.| Los pacientes entienden cuando hay dificultades en mis
actividades.

13.| La reputacion que tiene mi servicio es gratificante para mi.

14.| Puedo participar activamente en los procesos de mejora de la
calidad del servicio.

15.| Encuentro motivacion en la realizacion de mi trabajo.

CATEGORIZACION:
Satisfecho: 15 — 30 puntos
Insatisfecho: 0 — 14 puntos
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO
TITULO DEL ESTUDIO

Actitud sobre autoevaluaciéon para la acreditacion en calidad y satisfaccion

laboral del personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024.

PROPOSITO

Se lleva a cabo el estudio con el propdésito de evaluar las actitudes sobre
autoevaluacion para la acreditacion en calidad y satisfaccion laboral en el
personal de salud del Hospital de Tingo Maria 2024. Por lo cual permitira
obtener resultados actuales y realizar futuras intervenciones.

SEGURIDAD

El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicolégica.
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira a personal de salud del Hospital de Tingo Maria.
CONFIDENCIALIDAD

La informacién recabada se mantendra confidencialmente, no se publicaran
nombres de ningln tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad
absoluta.

COSTOS

El estudio no afectara recursos econémicos, ya que, todos los gastos seran
asumidos por la investigadora. Tampoco recibird ninguna remuneracién por
participar en el estudio.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE

La participacion en el estudio es voluntaria.

Usted puede decidir si participa o puede abandonar el estudio en cualquier
momento, al retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o
pérdida de beneficios a los que tiene derecho.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

Yo he leido la informacion de esta pagina y acepto voluntariamente participar

en el estudio.

DN,
Firma........oooooii
Fecha...... [oviiiiiii, Lo,
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MATRIZ DE ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS SEGUN
COEFICIENTE DE AIKEN

JUECES Total

ltems

o
c
[©]
N
<

Juez1 |Juez2 |Juez3|Juez4 |Juez5 |Juezb Acuerdo

,_\
-
-
-
-
-
~

1.00

1.00

1.00

1.00

0.86

0.86

0.86
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o
o
o
o
o
o
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2]

0 0.93

V= S
ICICES))

S = La sumatoria de si

Si = Valor asignado por el juez i,

n = NUmero de items

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion (2 en este caso)

V=093
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TABLAS DE ANALSISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE LOS DATOS: ACTITUDES SOBRE LA
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de casos N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

0.996 0.997 13
Estadisticas de elemento

ITEMS Media Desv. Desviacion N

11 4.8500 0.36635 20

12 4.8500 0.36635 20

13 4.8500 0.36635 20

14 4.8500 0.36635 20

15 4.8500 0.36635 20

16 4.7500 0.44426 20

17 4.8500 0.36635 20

18 4.8500 0.36635 20

19 4.8500 0.36635 20

110 4.8500 0.36635 20

111 4.8500 0.36635 20

112 4.8500 0.36635 20

113 4.8500 0.36635 20

Matriz de correlaciones entre elementos

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 | 111 | 112 | 113
11 | 1.000] 1.000| 1.000| 1.000]1.000|0.728|1.000 |1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
12 | 1.000| 1.000| 1.000| 1.000]1.000|0.728|1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
I3 [ 1.000] 1.000| 1.000| 1.000]1.000]0.728|1.000 |1.000 | 1.000 | 1.000 |1.000 | 1.000 | 1.000
14 |[1.000] 1.000| 1.000| 1.000]1.000]0.728|1.000 |1.000 | 1.000 |1.000 |1.000|1.000 | 1.000
I5 | 1.000| 1.000| 1.000| 1.000]1.000|0.728|1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
16 | 0.728| 0.728| 0.728| 0.728]0.728]1.000|0.728|0.728 | 0.728 | 0.728 | 0.728 | 0.728 | 0.728
I7 | 1.000| 1.000| 1.000| 1.000]1.000]0.728|1.000 |1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
I8 | 1.000| 1.000| 1.000| 1.000]1.000]0.728|1.000 |1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
19 |[1.000] 1.000| 1.000| 1.000]1.000]0.728|1.000 |1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
1120 | 1.000| 1.000| 1.000| 1.000]1.000|0.728|1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
111 ] 1.000| 1.000| 1.000| 1.000]1.000]0.728|1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
112 | 1.000| 1.000| 1.000| 1.000]1.000|0.728|1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
1123 ] 1.000| 1.000| 1.000| 1.000]1.000]0.728|1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
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TABLAS DE ANALSISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE LOS DATOS: SOBRE SATISFACCION LABORAL

EN EL PERSONAL DE SALUD

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

0.983 0.984 15

Estadisticas de elemento

Desv.
ltems Media| Desviacién N
11 2.8500 0.36635 20
12 2.8000 0.41039 20
13 2.8000 0.41039 20
14 2.8500 0.36635 20
15 2.7500 0.44426 20
16 2.8000 0.41039 20
17 2.8500 0.36635 20
I8 2.8000 0.41039 20
19 2.8000 0.41039 20
110 2.7500 0.44426 20
111 2.8000 0.41039 20
112 2.8500 0.36635 20
113 2.8000 0.41039 20
114 2.8000 0.41039 20
115 2.8500 0.36635 20
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Matriz de correlaciones entre elementos

Items 11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 112 113 114 115
11 1.000| 0.840 0.840| 1.000| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 1.000
12 0.840| 1.000 0.688| 0.840| 0.866| 0.688| 0.840| 0.688| 0.688| 0.866| 0.688| 0.840| 0.688| 0.688| 0.840
13 0.840| 0.688 1.000| 0.840| 0.866| 0.688| 0.840| 1.000| 0.688| 0.577| 1.000| 0.840| 1.000| 0.688| 0.840
14 1.000| 0.840 0.840| 1.000| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 1.000
15 0.728 | 0.866 0.866| 0.728| 1.000| 0.577| 0.728| 0.866| 0.577| 0.733| 0.866| 0.728| 0.866| 0.577| 0.728
16 0.840| 0.688 0.688| 0.840| 0.577| 1.000| 0.840| 0.688| 1.000| 0.577| 0.688| 0.840| 0.688| 0.688| 0.840
17 1.000| 0.840 0.840( 1.000| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 1.000
18 0.840| 0.688 1.000| 0.840| 0.866| 0.688| 0.840| 1.000| 0.688| 0.577| 1.000| 0.840| 1.000| 0.688| 0.840
19 0.840| 0.688 0.688| 0.840| 0.577| 1.000| 0.840| 0.688| 1.000| 0.577| 0.688| 0.840| 0.688| 0.688| 0.840
110 0.728 | 0.866 0.577| 0.728| 0.733| 0.577| 0.728| 0.577| 0.577| 1.000| 0.577| 0.728| 0.577| 0.866| 0.728
111 0.840| 0.688 1.000| 0.840| 0.866| 0.688| 0.840| 1.000| 0.688| 0.577| 1.000| 0.840| 1.000| 0.688| 0.840
112 1.000| 0.840 0.840( 1.000| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 1.000
113 0.840| 0.688 1.000| 0.840| 0.866| 0.688| 0.840| 1.000| 0.688| 0.577| 1.000| 0.840| 1.000| 0.688| 0.840
114 0.840| 0.688 0.688| 0.840| 0.577| 0.688| 0.840| 0.688| 0.688| 0.866| 0.688| 0.840| 0.688| 1.000| 0.840
115 1.000| 0.840 0.840( 1.000| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 0.728| 0.840| 1.000| 0.840| 0.840| 1.000
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE LOS DATOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO _§‘.é—~(3,
QD..IT'_ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD S

= X/ds
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA 7
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo . At dcanna _Caosgline _Hacesy _fecceNeon ____

De profesion __ _2;_?_ __Eosesxneste . actualmente ejerciendo el
cargode _ _Cancdza it A Cons\ oo ExteraT S
______________ por medio del presente hago constar que he revisado

y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por 1a
Estudiante TACUCHI MEZA YOSELIN, con DNI N* FO690133 | aspirante al
Titulo de Licenciada en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacidn necesaria para la tesis titulado "ACTITUD
SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE
TINGO MARIA 2024™

OPINION DE APLICABILIDAD:

lnstﬂ;grgento 1 o [ ] Aplicable después de corregir
Q,{@b canfo e e Sl <] Aplicable
< oo 2% Nacuc Ton 2
(‘e.? n’L‘:‘é‘.u.c.:Seoﬁ Ue,?nedca PRCC = Wk .“’ i [ ] No aplicable
Instrumento 2 [ ] Aplicable después de corregir
gueo\%o:ueo eona evaluca \a [><] Aplicable
¢%R°:°‘C°‘° o a;psc‘\ d"“ "1?:‘,.. [ 1 No aplicable
EALAC LA So
Apellidos y nombres del juez/experto wvalidador. Dr/ Mg:

e __MHosey _fe¢renyfa _doonoca  Cozxolbewn o

DNIi: _ 96 0 (55829 _

Especialidad del validador: _ _ _ _ _ _ __ _ _ e ————

& 3 s*‘m % ..,..“.““
..... A

COoOOmDInmADO®A DE
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uD UNIVERSIDAD DE HUANUCO SIS
UuD-H FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 1 (RN |

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

- —— s — - ————————— -

y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por la
Estudiante TACUCHI MEZA YOSELIN, con DNI N° _F0€80133 , aspirante al
Titulo de Licenciada en enfermeria de la Universidad de Hudnuco, el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado "ACTITUD
SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE
TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

5
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA %;757\5\*9

Instrumento 1 [ 1Aplicable después de corregir

Cuesitonado pata evolue Aevied | 1 1 Apjicable
e acloerabiedan esida acreis (7] No apicable

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Cues¥ona®d pa @vduat \o Saks| (4 Aplicable
foccfon \avoied de\ pelsond de ;
Salud del WosePAal 82 Tingo Hara | [ 1 No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Drl Mg:
doducn _MHuerfeda . s Treae _ _______ G

____________ !
Especialidad del validador: 2. EnbPermesta - €a
_9{.\.__(.99_\10._.0&5&2_&33. e L e A

weeresininiaie == e

Irene Murrieta Pmdm%’
Lic. Enfermeria
CEP, 50842

Firma/Sello
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uD— UNIVERSIDAD DE HUANUCO SN,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD St o)

e
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA %f?u,.s\’?
UNIDAD DE INVESTIGACION

y validgado los instrumentos de leccién de datos, presentado por Ia
Estudiante TACUCHE MEZA YOSEUN, con DNI N* 3c4Boi23 | asprante al
Titulo de Licenciada an enfermeria de la Universidad de Huanuco, el cual serd
ummnmmMnmmuuum-mo
SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE
TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 después de corregir
ueshicoa s o a faar Meilod

[
A0 oo LQoion Porn WO ooind?
ladon oo col? [1

Instrumento 2 después de corregir
oaeSiiorar®o 9?‘“;00&!1- \a Sg\e’:a. L1

% adh pelscaal
A AR ge maa | [ 1 No aplicable

n l.  jueziexperto dador. Dr/ Mg
B aui __%um_ s =

: __?z.'(f.”—i’:‘ig \
:m.poclaﬂlhd :i%amdoé = _&’E‘S‘“@. i
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
————rt FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD sS4,
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA ST
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Mocia ©cf COntnce.Hosee Frmovas

y waldado los | de feccG de datos, preseniado por k&
Estudiante TACUCH! MEZA YOSELIN, con DNI N® 70680133 | aspirante al Tiulo de
L lada en enfermeria de la Universidad de Hua of cuad serd utilizado
para recabar inf scian ria para la tesis taulado “ACTITUD SOBRE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE
TINGO MARIA 2024"

lmu:-n-nno 1 [ 1 Aplicable después de corregir

LS b onou "0 0osG evaolasar A YTiud| [] Aplicable

S (BASRDR TR TB [ ]No aplicable

Instrumento 2 [ 1 Aplicable después de corregir

\ 5 ) G evcluaa,

SENTRIERA RS | fprcanie
= 50 .’éf aa ? Teg [ ] No aplicable

Apellidos y nombres del Jjuezfexperto validador. Dr/ Mg:

HusSoz Pamovas, Mazia_ Ocl (reno ==

DNE: _ 229cwits
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO SR
% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD S0 1
S

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, gty Qesae, Savricenn Bovgees

cargode__LiCEutinno_ €4 _SnGeGeuces 5 NESANWE
______________ por madio del presants hago canstar que he revisado
ymumamadm.mmwh
Estudiante TACUCHI MEZA YOSEUN, con DNI N© “OEBOISS | aspirante af
Titulo de Licanciada an enfermeria de la Universidad de Hudnuco; el cual serd
uiilizado para recabar informacion necesaria para & tesis Gtulado "ACTITUD
SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE
TINGO MARIA 2024*

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ ]Aplicable despuds de corregir
Cussfonado para Luthaar Aciflod 1] Aplicable

sceq e Aulosvaluadlon a\o (

acselledon en cedidad .

]
Instrumento 2 [ ]1Aplicable después de corregir

CuasBonado 0O Exalaase \a L~] Aplicable

2280 T oot 42 92300eH [ ] No aplicable

%-nu y nombres jueziexperto validador. Drf Mg:
AN ) LU EALDqu_‘ Vv o LA
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an UNIVERSIOAD DE HUANUCO S
U FACULTAD DE CIENGIAS OE LA SALUO 5 _°

—— ol
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA Imﬁe
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo.__(Canthua_ .szet--_ﬁqcey é‘ﬂz-_a_a_o_--__

Do profesién_ Lo Enfevmernts __.
-wa__@fd&!ﬁ_ﬂzem__-@”fﬁ-lw&&’/fdf
______________ por medic gl preseme hago corsta que he revisado
¥y validado los nstrumenos de recoleccon de datos, presentado por i
Estudiante TACUCHI MEZA YOSEUN, can DNI N* TOEE013D | asprame &
Tido de Licanciads en efarmeria de & Universided de Hudruoo, of cusd serd
wiizado para b if 350 1 pars M lesis Stulado "ACTITUD
SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE

TINGO NMARIA 2024°

OPINION DE APLICABILIDAD:
mento 1 Apkcatie después de corregir
)aﬂn:‘o et Sualoos Acktid) {/}nm

S22
AT e e Sas e e [ 1Mo apicable
instrumento 2 [ ] Apicable despuds de COmMeor

e2rfD S0 Guoluor la 11 Aplicabie
Aol a3 Salcd gof wespllol daT.n | [ ] No aplicable

validadgor. Dd..‘

Mg ﬁﬂeex.&mm--m ___________ 4
o R e Tl e
Especiatidad del validador: _____ Ma. __Saled peblia
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JERS,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO =L,
(- ) FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD o 2 g
gy =
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA  * i X

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo. Peste. _ Dwdutie_Yate oo —
De profesion 18¢,_Enfemedio__ _ _ _ ___ _. actuaimente ejerciendo el
cargo de _Sede _ds_\o_uataed_d g0} Demiclo 3510, Selod Brabierdy
vy _ZocoodsiS ____ por medio del presente hago constar que he revisado
y validado los instrumentos de recoleccidon de datos, presentado por la
Estudiante TACUCHI MEZA YOSELIN, con DNI N° aspirante al
Titulo de Licenciada en enfermeria de la Universidad de Huanuco: el cual sera
utilizado para r b infor ién r ia para la tesis titulado "ACTITUD
SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE

TINGO MARIA 2024™

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ ] Aplicable después de corregir
Ges\fonado posa esdluct | [ 1 Aplicable

Sl sdocs: B2 ERERELL™ | [ 1 No aplicable

Instrumento 2 [ -] Aplicable después de corregir
Cueshioacds Pa am.‘\‘-.\fc* \< o Aplicable

3‘:—“:"“"7 e i ”":;‘L\_:)f_?{y 2 H No aplicable
Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:

e Peri. _ Prwydde Jalo- _
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4 WSO DEL MCENTENAIIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
HUANUCO INDLFENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
o RATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO?
P LS

Resolucién Directoral

N°/2¢ - 2024-GRH-DRS/HTM
Tingo Marfa, {2 ABR 2024

Que, mediante Informe N* 056-2024-GRH-GRDS-DIRESA-HTM/UGA de fecha 02 de abeil de 2024, I
Jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital de Tingo Marla, solicita a la Direccitn
Ejecutiva proyectar [a resolucion para la conformacién del Equipo de Acreditacidn del Hospital Tingo
Maria;

Que, en tal sentido, la Direccién Ejecutiva, dispone se proyecte la Resolucién Directoral conformando
del Equipo de Acreditacidn del Hospital de Tingo Marla, correspendiente al afio fiscal 2024;

Con el visto del Jefe de la Unidad de Personal, Jefe de la Oficina de Administracion y Asesoria
Jurfdica del Hospital Tingo Maria;

&\ * De conformidad con lo dispuesto per Decreto Legisiativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 005-80-PCM y deméas normas aplicables;

== Enuso de las facultades conferidas mediante Resolucitn Directoral N° 458-2024-GRHIDIRESA de
“2.% fecha 08 de marzo del 2024, que designa al M.C. Javier Leoncio MATOS CENTENO en el cargo de
irector Ejecutivo de la Unidad Ejecutora 401 Hospital de Tingo Marla.

&L+ SERESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFORMAR, &! Equipo de Acreditacién del Hospital de Tingo Maria,
comrespondiente al afo fiscal 2024, el mismo que estara integrado per los siguientes servidores:

¥ Méd, Ciruj. Javier Leoncio MATOS CENTENO Director Ejecutivo
v Lic. Enf. José Antonio ALVA SOLORZANO Responsable de Calegorizacidn, Cartera de Servicios y Registros
. Psic. Biddy Vanessa CAYETANO CORNELIO  Jefe ce la Unidad de Gestidn da llEaHnd

v Lic. EnL. Rosalna DEL AGUILA SANONI Jefe del Dep nio de Enfl

v Obsta Ronal Jaime SOTO RIVERA Coordinader ded Servicio de Cbstetricia

v Lic. Enf. Lina Raquel PEREZ AMPUDIA Jeta de Epidemiclogia, Salud Ambiental y Zeonosis
< Lic. End. Milkar Efigania MALLQUI CAJALEON

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR, la presente resolucion a los Integrantes del comité y a los
6érganos estructurados en modo y forma que establece la Ley, para conccimiente y fines pertinentes.

: DISPONER & la Unidad de Estadistica e Informatica la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Institucional de! Hospital de Tinge Maria.

>

Reglstrese, Comuniquese y Publiquese.

BB e

103 CENTEND
VP
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ANEXO 6
DOCUMENTOS SOLICITANDO PERMISO PARA LA
EJECUCION DEL ESTUDIO

L S
DH UNNERSIDAD DE HUANLCO ~
1 - - j?r

[T [P T - S—

SOLICITO: AUTORIZEACION DE EFECUCION DE TRABAMD DE
INYESTIZATCION.

5R.
MED.CIR. LLIS ALBEERTO MOVOA RAMIREZ
DRECTOR ENECUTIVO DEL HOSMTAL DE TINGD MARLA

5o
Yo, YOSELIN TACUCHI MEZA, lderntificada con DM N° 70680133 domiciliada
en AY. San Martin 599 Egresados de la Universidad de HuiEnuco del Programa
Académico Profesional de Enfermeria ante usted me presento v expongo (o
siguiente:
Qiue con la finalidad de optar el Titulo de Licendatura en Enfermeria vengo
realizando el Trabajo de Investigacion titulade “ACTITUD SOBRE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CAUDAD Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSOMAL DE SALUD, HOSPITAL DE
TINGD MARL. 20247 Que, habiendo seleccionado |a poblacion de pacientes
de su dependencia, solicito la autorizarizacion de su persona para encusstar a
todo personal de salud del hospital de Tingo Marda que adjunto al presente v
me sirva para poder ejecutar duramte el presente afo Dichos datos a
recolectarse s on muy importantes para realizar mi prueba pilotoy la recoleccion
de los datos para la tesis. Para lo cual le informo que el estudio lo vengo
realzando asesorado por la MG, Héctor Huildo Reyes Paredes Docente de la
Universidad de Huanuco Filial Tingo Maria.

Por lo tanto, &8 usted sefior director solicito ordene a quien comresponde
para acceder a mi solicitud por ser de justicia que espero alcanzar.

Tingo Marna 21 de Octubre del ano 2024
Archivo
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ANEXO 7
DOCUMENTOS DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION
DEL ESTUDIO

B HuiTTS | CTRIRIRE " oo wania |ooCenCIA T sivEsTaRcIon () i

SAND DL TN TSRO, LA OO AU RO D N LS TRA DRSSO TA YOI LA NSO AL O
D LAS SUROUAS SATALLAS BE JUNN ¥V AYac oo

Tingo Maxia 31 de oclubee def 2024,

A DE AUTORIZAC N* - ADL

Srta

Tacechi Maza, Yosaln,
Eresoale -
ASUNTO : AUTOREZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS.

Por medio ded presenie me diro a usted para safudarie, of motvo de |2 presente es paa
comunicarie que medianie Prowsido N 0065-2024-GRH-DRSH-HTM da viabiidad a 54 solciiug, perio
qee & Unidad de Apoy0 8 8 Docencis @ lavestigacide, AUTORIZA I8 recolecciin de dalos pars Tradefo
de meastigacion, Tiuado "ACTITUD SOBRE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN

CALIDAD Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD, HOSPITAL DE TINGO
MARIA ZO24".

Asimismo, deberd contar COM SU SQUPO de proleccian personal 2 B hora de ingresar a nuesto

esladlacmientio da safed por Su Segunidad bajo ressonsabiidad; reportar sus hallangos de recoleccids
de datos oblenidos o tnmino de su lavestigacion.

Sin oo partcular, me suseido da uIted.

Haspau ae Thage Mats - Unided Cloosors 431
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|
; T umul HOSHT. UNIDAD DF APOYO A LA
Huy_,_y_co m NGO " DOCENCA E INVESTIGACION | -

~ASI0 DL IIOENTER ARIO, DI LA CONSOLIBACHEY B NEESTRA INDEFENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION
DE LAS NERDICAS BATALLAS DE JUMEN ¥ AVACLCHD®

Tingo Maria, 07 de Ageaks def 2034

(]

YOSELIN, TACUTHI NEZA

Crisects -

ASUNTO  AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTICACION

Por medio del presanie me dirjo & usted para sakudarie, el moivo de & presene o pars
comunicarie que mediante peoveldo N* 0061-2024-GRH-DASH.-HTM da viabildad a su
solcitud, por lo que la Unidad de Apoyo a s Docenca @ Wwesligacion, AUTORIZA b
recoleccion de delos para Trabajo de bwestigacon, Tiuldo “ACTITUD SOBRE
AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION EN CALIDAD Y SATISFACCION
LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD, HOSPITAL DE TINGO MARIA 2024%,

Asimismo, deberd contar con fu Aqupo de proMccitn parscnal a la hora de Ingresar a
nuesyo estobledmiento de salud por su seguidad bao tesporialifdad, reponar sus
hallazgos de recoleccdn de dalos oblenidos af 18imin0 de su Invesigacion.

Sin ovo particular, me suscribo de usled

Alprmameme,
Toho O ina M i
& " ql’,‘l e

PREY 5ol sl

VRS ARG S M e

05026243
03021729

Harpal fe Trge VA - Lnaid Fpmowiea 01
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ANEXO 8
BASE DE DATOS

S10S

v10S

€10S

Z10S

T10S

€14V Vv

4 =\"AA"/

T4V V

074V V

61A0 V

81A0 V

/10’ Vv

910 Vv

G1ao' Vv

128)'

eV

[A0) 4

oV

c¢tia

e

oTia

61d

8710

L1710

)
[DIAY3AS OdATIL

NOIS3404dd

gav1 93y

AID 1S3

0xas

O3YV13 OdNYo

pep3

40
40
28
42

23
51

58
55
51

42

47

48

48
45

49

48
49
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33
25

57

53
29

56

44
49

43

49
51

31

49

36

42

59
53

47

57

46

49

59
31

60
48

58
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55
38
48

49

35

62
48
44
46

52

47

47

40

47

44
46

49
49

51

33
59
47

42

50
33
44
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43

43

48

28
47

49

50
30
49

47

62
30
29
25
39
56

54
52

49
43

29
37

56

57

46

50

111



50
46

46

30
53
28
52

49

51

54
29
25
45

58
49
53
55
45

43
42

40

38
43

45

49

35
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29
48

47

27
47

27
53

49

47

27

46

48
57

42

63
56

54
29
48
49

48

42

29
57

62
28
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43

29
52

50
52

28
26
24
38
51

44
59

42

57

59
56

47

35

28
57

58
31

32

35

55

28
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54
58
38
41

44
46

43
43

47

35

55
49

42

43
48

27
28

47

54
36

28
31

55
30
52

60
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43

55
50
50
28
35
32

42

34
33
30
38
55
28
40
64
46

46

28
49

31

51

29
28
44
30
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51

33
39
37

42

52

26
57

55
43

52

49
47

36

56

43

46

43
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CONTINUA BASE DE DATOS

d3d 1vs

10 1VS

gv1 1vsS

1dos nia

1NV 10V

34V JINIA

2oV WIA

d4IS1VS Cld

24
22
20
20
25
26
25
24
26
23
23
23
25
26
27
28
24
27

ds rld

11
10

12
13
12
12
12
12
11
12
14
13
14
15
14
14

10S Cld

13
12
11
11
13
13
13
12
14
11
12
11
11
13
13
13
10
13

1NV OV arid

21

26
37

33
36
27

23
38
46

46
49

46

38
34
28
35
42

4y 3rld

10
10
13

13

13
14
11
14
14
14
15

10
14

1aov 3acld

15
15
14
13
11
13
17
20
20
18
16
10
11
12
15

oV 3rld

12
15
15
15
14

10
13
13

STdS

v1dS

€TdS

¢1ds

TTdS

0TdSs

6dS

8dS

L10S

910S
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| | | | | | N| | | N| | | A | A N| | | N| | A N| | | |
| | | | | | N| | | N| | | A | A N| | | N| | A | A | |
| | | | | | N| | | N| | | A | A N| | | N| | A N| | | |
| | | | | | N| | N| N| N| | | N| | | N| | A | A | A | |
| | | | | | N| | | | N| N| | N| | | N| | | | | N| N[ N| N|
| —| N[ N| N| | A | | | | N| | | N| | | | A | | N| N[ N| N[ N
A | | | A A N| N| | N[ N| N| N| N[ N N| N| N| N| N| | | N| | - -
BEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
N EEEEEREEREEEEEEEEEEEEEEEE
SR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
SR EEEEEEEEEEEEBEEEEEEEEE
RN EREEEEEEREEEEEEEEEREEEE
R EEEERERREEEEEEEEEEEEEEEE
N[ N| | N[ N[ N[ N| | N[ N[ N[ N| ON| N[ N | N| ON| N[ N[ | N| N| N| N[ N
ANl N N| N[ A N| N| | N| N A N| N| | N| N| N| N| | N| | | | N| | N
| —| N| N[ N[ N| N| | N| N| | | N| N[ | N| N| | | N| N| | N| | N[ N
| AN| | N| N| N| | | | N| | N| N| N[ N| | N| N| N| N[ N| N| N| N| -
Nl N| N| A A A N| | N| N| | N| | N[ N| | N| N| N[ N[ N| N| 1| N| N[
Nl N N| N[ A | N| | | N | N| | | | N| N|] N| N[ N| N| | | N| N[ N
N| | N| | N[ | N| N| N| N | N| | N[ N| N| N| N| | N| | N| «1| N| N[ N
| AN| | N[ N[ N| N| | N| N| | N| | | N| N| | N| N| | | | N| | | -
Nl N| N| | N[ N| | N| N[ A N[ N| N| N[ N | N|] N| | N| N| N| N| | N[ N
AN | | N[ N| N| N| | N[ | N| N| N| | = N| N| N| | | N| N| N| N| | N
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| | N[ | | | | | N| | A | A | A | | | N| N| A | A | |
| | N[ | | | | N| | N| | | A | A | | | | N| | | A N| |
| | N[ | | | | | N| | | | A | A | | | N| N| N| | A | |
| | A | | N| | | A | A | A | A | A HA| A HA| A | A | A -
| | A | | N| | | A | A | A | A | A HA| A HA| A | A | A -
AN| N| N[ | | N| N| | A | | | N| | A | A | N| | A | A N| | -
| | A | A | A | A | A | A | N | A | A | A | A |
NEEEEEEEEBEEEEEEEEEEEEEEEE
S RN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
IEREREREEEEEREEEEEREEEEEER
SRR EEEEEEEEEEEEEEEEEBEEEE
R NEEEEEEEEREEREREREEEEEEE
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