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RESUMEN 

Estudio que tuvo como objetivo describir el nivel de satisfacción laboral 

que manifiestan los trabajadores de la empresa de seguridad HNOS ROCA – 

Huánuco 2025. Realizado bajo la metodología de tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental transeccional 

descriptivo, la población estuvo conformada por 62 trabajadores, y teniendo 

una muestra conformada por 59 trabajadores de la empresa de seguridad 

Hnos Roca, el instrumento fue la escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC) con 

una validez de 0,650 siendo bueno sus resultados. Siendo los resultados de 

satisfacción laboral el 47,46%, nivel satisfecho el 37,29%, nivel promedio el 

11,86%, nivel insatisfecho y solo el 3,39% muy satisfecho. Concluyendo que 

los trabajadores de la empresa de seguridad Hnos Roca – Huánuco reflejan 

un nivel promedio (101,29) con respecto a la satisfacción laboral, siendo 

necesario mejorar las estrategias organizacionales para optimizar las 

condiciones de trabajo.  

 

Palabras clave: Satisfacción laboral, significación de la tarea, 

condiciones de trabajo, reconocimiento personas y/o social, beneficios 

económicos.  
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ABSTRACT 

This study aimed to describe the level of job satisfaction expressed by 

employees of the security company HNOS ROCA – Huánuco 2025. 

Conducted using an applied methodology, quantitative approach, descriptive 

level, and descriptive cross-sectional non-experimental design, the population 

consisted of 62 workers, with a sample of 59 workers from the security 

company Hnos Roca. The instrument used was the Job Satisfaction Scale (SL-

SPC) with a validity of 0.650, yielding good results. The results for job 

satisfaction were 47.5%, the satisfied level was 37.3%, the average level was 

11.9%, the dissatisfied level was 11.9%, and only 3.4% were very satisfied. It 

was concluded that the employees of the security company Hnos Roca – 

Huánuco had an average level of job satisfaction (101.29), and that it is 

necessary to improve organizational strategies to optimize working conditions. 

 

Keywords: Job satisfaction, task significance, working conditions, 

personal and/or social recognition, economic benefits. 
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INTRODUCCIÓN 

La satisfacción laboral, considerada como un estado afectivo derivado 

de la valoración de vivencias en el ambiente de trabajo (Locke, 1976). Dicha 

valoración contiene distintas dimensiones que pueden incidir en la perceptiva 

de los empelados como los beneficios económicos, las condiciones laborales, 

el reconocimiento social o personal, y la significación de la tarea. Del mismo 

modo Robbins & Judge (2019), argumentan que los índices de satisfacción 

mejoran si se trata de un trabajo intelectualmente estimulante, las 

retribuciones ofrecidas por el trabajo son adecuadas, se mantienen relaciones 

favorables con los colegas y las condiciones de trabajo son favorables al 

rendimiento. 

Recientemente, se realizaron investigaciones académicas relacionadas 

al sector de la seguridad privada en Perú. Un estudio realizado en Lima 

Metropolitana, por ejemplo, demostró que el 31,9% de los asalariados que 

trabajaban en una compañía de seguridad privada se mostraban 

insatisfechos, sobre todo en aspectos como la interacción con los 

supervisores donde fue un 75,6%, las normas y las políticas de la compañía 

en un 63,3% y la remuneración en un 61,2% (Gómez, 2019). Por otra parte, 

otra investigación llevada a cabo en Lima reveló una relación 

significativamente estadística e inversa entre el estrés y la satisfacción en el 

trabajo entre los empleados del ámbito de la seguridad (Rho = –0,799; p < 

0,001) (Hidalgo, 2023). 

Precisamente, tomando como ejemplo la empresa HNOS ROCA, 

localizada en la ciudad de Huánuco, es fundamental saber cuál es el nivel de 

satisfacción laboral de sus empleados para detectar puntos fuertes y aspectos 

a potenciar en la administración del talento humano, sobre todo en un ámbito 

donde las demandas tanto emocionales como físicas y las propias 

condiciones de trabajo influyen de manera notable en el compromiso y la 

motivación. 

El objetivo primordial del presente estudio es descubrir el nivel de 

satisfacción laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa de 

seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025, a través de una metodología de tipo 

aplicado, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y de diseño no 
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experimental, transeccional y descriptivo, logrando aplicar encuetas a toda la 

población de trabajadores. 

El presente informe está justificado ya que sus descubrimientos servirán 

a la empresa para emprender medidas específicas destinadas a potenciar el 

grado de satisfacción de sus colaboradores e incrementar la calidad de los 

servicios ofrecidos. Del mismo modo, aportará información científica acerca 

del grado de satisfacción laboral en el ámbito de la seguridad a nivel local. 

Dicho informe se estructura en cinco capítulos relacionados entre sí que 

permiten comprender el estudio de manera global. En el primer capítulo se 

esboza la problemática, el planteamiento de los objetivos, de carácter general 

y específico, las justificaciones que los respaldan, y la viabilidad y las 

limitaciones presentes en el estudio. En el capítulo dos se desarrolla el marco 

teórico, que incorpora los antecedentes, las bases conceptuales, las 

definiciones conceptuales y la operacionalización de la variable que posibilitan 

la contextualización y el respaldo del tema tratado. Mientras que, en el tercer 

capítulo se expone la metodología aplicada, detallando el tipo, enfoque, 

alcance y diseño de investigación, la población y muestra, así como también 

la técnica y el instrumento utilizados para el análisis y la recopilación de los 

datos. El cuarto capítulo muestra los resultados que se lograron obtener, 

sumada la interpretación y análisis adecuado, con el propósito de responder 

a los objetivos definidos previamente. Y, por último, el capítulo cinco muestra 

la discusión de los resultados obtenidos, así como las conclusiones a partir de 

los datos obtenidos y se proponen recomendaciones encaminadas a mejorar 

la situación estudiada. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La satisfacción laboral, considerada como el estado emocional derivado 

de las vivencias en el ambiente de trabajo (Locke, 1976). Es una variable 

esencial que repercute directamente sobre la productividad, la motivación y el 

sentimiento de compromiso de los colaboradores. 

A escala mundial, se apreció una moderada tendencia en el nivel de 

satisfacción de los colaboradores. Conforme al informe Global Workforce 

Hopes and Fears Survey 2022, únicamente el 57 % de los trabajadores 

declaró estar satisfecho con su empleo actual, al tiempo que el 43 % se 

planteó la idea de cambiar de trabajo en los meses siguientes, lo que reveló 

una percepción creciente de insatisfacción (Pricewaterhousecoopers, 2022). 

Dentro del panorama latinoamericano, una investigación de la consultora 

WTW arrojó que el 56 % de los encuestados manifestó su intención 

mantenerse en su empleo, en tanto que el 45 % se mostró abierto a recibir 

nuevas propuestas o ya tomó la decisión de mudarse de trabajo. Entre las 

causas principales que justificaron esta disposición figuraron, el salario (59 

%), la proyección profesional (40 %) y la estabilidad laboral (38 %) (Florencia, 

2022). 

Esta realidad también se observó en Perú. De acuerdo con Angulo 

(2024), el número de trabajadores que afirmaron estar satisfechos con su 

trabajo disminuyó de 68% en 2023 a 51% en 2024. Adicionalmente, entre los 

factores que justifican este descenso se encontraron la insatisfacción con el 

entorno laboral, el salario y la desalineación con las expectativas laborales. 

Siguiendo la misma línea, el diario El Peruano (2023) reportó que el 42 % de 

los peruanos atravesaba por una etapa de “renuncia silenciosa”, marcada por 

la poca motivación y el desapego a sus responsabilidades profesionales. 

Del mismo modo, Redacción EC (2021) señaló que el 73 % de los 

asalariados peruanos expresó su deseo de cambiar de trabajo, cuyas 

principales causas son el agotamiento, el estrés, el ambiente de trabajo poco 

propicio y la inseguridad organizacional. Dicha circunstancia evidenció que la 

satisfacción laboral se encontraba seriamente afectada en el país. 
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Este problema se da también al interior de la región Huánuco. Varios 

centros de trabajo poseían condiciones poco favorables que incidieron en el 

bienestar de los colaboradores, tales como trato inapropiado por parte de los 

jefes, ambientes organizacionales poco motivadores y salarios que no se 

ajustaban al esfuerzo desplegado. Dichas deficiencias provocaron un bajo 

nivel de satisfacción, lo que afecta negativamente la percepción del trabajo 

como fuente de realización personal. 

En este contexto, la empresa de seguridad HNOS ROCA, con actividad 

en varias provincias de la región, afrontó un escenario laboral que puede verse 

perjudicado por esta misma problemática. Pese a contar con un gran número 

de empleados repartidos en diferentes modalidades, no se detectaron 

estudios que permitan valorar el nivel de satisfacción laboral existente en la 

organización. Esta carencia informativa dificultó la implementación de políticas 

de mejora continua efectivas, lo que pudo haber afectado el desempeño 

organizacional y la perdurabilidad del talento humano. 

Por ello, se efectuó una valoración objetiva del nivel de satisfacción 

laboral de los trabajadores de la empresa HNOS ROCA - Huánuco, al año 

2025. Lo cual, permitió plantear estrategias dirigidas a elevar el bienestar del 

personal, con miras a reforzar el compromiso institucional y aumentar la 

calidad de los servicios brindados. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL  

• ¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral que manifiestan los 

trabajadores de la empresa de seguridad HNOS ROCA – Huánuco 

2025? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• ¿Cuál es el nivel de significación de la tarea en la satisfacción 

laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa de 

seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025? 

• ¿Cuál es el nivel de condiciones de trabajo en la satisfacción laboral 

que manifiestan los trabajadores de la empresa de seguridad HNOS 

ROCA – Huánuco 2025? 
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• ¿Cuál es el nivel de reconocimiento personal y/o social en la 

satisfacción laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa 

de seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025? 

• ¿Cuál es el nivel de los beneficios económicos en la satisfacción 

laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa de 

seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025? 

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

• Describir el nivel de satisfacción laboral que manifiestan los 

trabajadores de la empresa de seguridad HNOS ROCA – Huánuco 

2025.  

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Caracterizar el nivel de significación de la tarea en la satisfacción 

laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa de 

seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025. 

• Conocer el nivel de condiciones de trabajo en la satisfacción laboral 

que manifiestan los trabajadores de la empresa de seguridad HNOS 

ROCA – Huánuco 2025. 

• Identificar el nivel de reconocimiento personal y/o social en la 

satisfacción laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa 

de seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025. 

• Indagar el nivel de los beneficios económicos en la satisfacción 

laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa de 

seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

El sustento teórico del presente estudio radicó en la exigencia de 

reforzar y poner al día el marco conceptual alrededor de la satisfacción 

laboral, en particular en el ámbito de las empresas de seguridad 

presentes en la región. Al tratar un tema que había sido poco abordado 

a nivel local, este estudio no solamente expandió el cuerpo de 
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conocimiento existente, sino que además aportó a la construcción de un 

sustento teórico que puede servir de referencia en investigaciones 

futuras. De igual forma, aportó información contextualizada y 

empíricamente sustentada sobre la variable de estudio, atendiendo a las 

particularidades de la población y muestra que se analizó. Asimismo, la 

presente investigación constituyó una importante aportación tanto para 

la comunidad académica como para la empresa de seguridad Hnos 

Roca, al brindar valiosos aportes para la adopción de decisiones y la 

continua mejora en la administración de los recursos humanos. 

 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

El fundamento metodológico del estudio se sustentó en la 

aplicación de métodos científicos, la posibilidad de reproducir los 

hallazgos, el empleo del diseño apropiado, el aporte de información al 

conocimiento y el valor práctico de los resultados. Ello conllevó el 

seguimiento de un proceso estructurado y sistemático para hacer frente 

al problema de investigación y dar contestación a las interrogantes 

formuladas. El estudio permitió establecer las características de la 

satisfacción laboral que manifestó el personal de la empresa de 

seguridad Hnos Roca de la ciudad de Huánuco. La información obtenida 

contribuyó a identificar posibilidades de mejora y, por tanto, formular 

planes y diseñar estrategias que favorecieran la optimización de los 

procesos y de la gestión global de la empresa. 

 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Este estudio tuvo una fuerte relevancia práctica, ya que sus 

resultados proporcionaron a la Dirección de la empresa HNOS ROCA - 

Huánuco información concreta y objetiva sobre el nivel de satisfacción 

laboral que poseía su personal. Dicho diagnóstico posibilitó la 

elaboración y aplicación de estrategias destinadas a la optimización de 

las condiciones de trabajo, reforzando la motivación, la implicación y el 

rendimiento de los colaboradores. Esta optimización es particularmente 

decisiva en el sector de la seguridad, en el que la eficacia de las 

operaciones y la responsabilidad personal son decisivas para el 
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desempeño efectivo de las funciones. Asimismo, las conclusiones del 

presente estudio pueden convertirse en una útil referencia para las 

demás empresas de la industria, favoreciendo la elaboración de 

prácticas organizativas más eficaces y duraderas a escala regional. 

 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

- La escasa existencia de investigaciones anteriores acerca de la 

satisfacción laboral en la región Huánuco restringe la capacidad de 

comparación de los hallazgos de este estudio con otros ámbitos similares. 

Asimismo, dicha situación hace difícil validar determinados 

descubrimientos en relación con la literatura ya existente. 

Para subsanar esta limitación, se emplearon como referentes teóricos 

teorías y modelos sobre satisfacción laboral de gran aceptación a escala 

nacional e internacional, que permitan una adecuada contextualización de 

los hallazgos obtenidos. 

- Se corre el riesgo que los trabajadores den respuestas aceptables desde 

el punto de vista social, más que respuestas del todo sinceras, sobre todo 

si tienen miedo a eventuales consecuencias en su ambiente de trabajo. 

Para reducir este riesgo, se asegurará el anonimato y la privacidad de las 

respuestas informándoles con claridad de que los datos recopilados se 

usarán únicamente a efectos académicos y no afectarán a su vida laboral. 

 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación fue viable por las razones siguientes: 

• Disponibilidad de la población de estudio: Se dispuso del acceso directo 

a los empleados de la empresa HNOS ROCA, que han manifestado su 

disposición favorable a colaborar con el estudio. La cercanía geográfica a 

la entidad favorecerá la eficacia en la recopilación de datos. 

• Disposición de recursos materiales y humanos: Se dispuso de los 

instrumentos idóneos para la recolección de información, tales como 

cuestionarios, que se aplicarán evitando interferir significativamente con 

la labor del personal. 

• Factibilidad del tiempo: El estudio se llevó a cabo respetando los plazos 

fijados por la Universidad, habiéndose elaborado el cronograma para 
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atender cada una de las fases metodológicas de manera metódica y 

realista. 

• Soporte institucional: Hnos Roca asumió el compromiso de colaborar con 

la empresa, que concedió una autorización formal firmada por la gerencia. 

Ello hará posible que el estudio se llevó a cabo dentro de un marco de 

colaboración institucional. 

• Justificación práctica y académica: A la fecha, no se conocieron 

investigaciones realizadas anteriormente sobre la satisfacción laboral en 

las empresas de seguridad de la región Huánuco. Por lo tanto, el presente 

estudio permitió llenar una brecha de conocimiento y aportó información 

de utilidad para la administración del talento humano en dicho sector. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES  

Galo (2024), en Honduras elaboró la investigación denominada 

“Nivel de satisfacción laboral de los colaboradores Santa Clara de Asís”. 

Buscando evaluar el grado de satisfacción de los trabajadores de la 

institución Santa Clara de Asís, en el año escolar 2023, en Tegucigalpa, 

Honduras. Empleando un método de enfoque descriptivo y de diseño no 

experimental descriptivo; 60 empleados del centro educativo Santa Clara 

de Asís en Tegucigalpa conformaron la muestra, medidos por medio del 

instrumento cuestionario de la satisfacción laboral, elaborado con 

plantillas de QuestionPro y respaldado por encuestas retroalimentarías 

dadas por el libro de Desarrollo Organizacional de Guízar del 2013. Los 

resultados demostraron que, los empleados de la institución Santa Clara 

de Asís de Honduras manifestaron un nivel alto de satisfacción laboral. 

Castro et al. (2022), realizó en México el estudio “Satisfacción 

laboral de los profesionales de enfermería de un hospital de seguridad 

social”. Encaminados a valorar el grado de satisfacción laboral en 

profesiones de enfermería de un hospital de seguridad social del Estado 

de México. Bajo una metodología de tipo descriptivo y corte transversal; 

49 enfermeros conformaron la muestra, y el instrumento empleado fue 

el Test Front-Roja que medía la satisfacción en el trabajo, presentando 

esta misma confiabilidad por el alfa de Cronbach. Conforme a los 

hallazgos, se pudo concluir los profesionales de enfermería de un 

hospital de segundo nivel manifestaron un nivel medio de satisfacción 

laboral. 

Suárez & Herrera (2021), en Colombia la tesis titulada “Análisis de 

Satisfacción Laboral en la Corporación Eloísa Tamayo en la Ciudad de 

Valledupar”. Con el propósito de realizar un estudiar de satisfacción 

laboral en la Corporación Eloísa Tamayo de Valledupar. Empleando un 

método de tipo descriptivo; la muestra estuvo establecida por 23 

colaboradores de la empresa, y siendo valorados por medio del 
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instrumento Cuestionario S4/82. Finalizando con que, según los 

hallazgos, se pudo identificar que el 33,3% de los colaboradores 

manifiestan un grado muy satisfactorio, el 31,1% bastante satisfecho, el 

18,5% algo satisfechos, el 10,6% algo insatisfecho, el 4,4% bastante 

insatisfecho, el 1,2% me es indiferente y solo el 0,8% muy insatisfecho. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Arcaya (2024), en Tumbes la tesis “Satisfacción laboral del 

profesional de enfermería en los servicios de emergencia del Hospital 

José Alfredo Mendoza Olavarría, Tumbes”. Buscando analizar el nivel 

de satisfacción laboral de los profesionales de enfermería en los 

servicios de los servicios de emergencia del Hospital José Alfredo 

Mendoza Olavarría, Tumbes, en el año 2024. Empleando una 

metodología de diseño no experimental, enfoque cuantitativo, 

prospectivo y de corte transeccional; 48 enfermeros del Hospital José 

Alfredo Mendoza Olavarría conformaron la muestra y siendo valorados 

por medio de un cuestionario que media el grado de satisfacción en el 

trabajo de escala Likert, este mismo presentó validez por expertos y la 

prueba Tau – b, y siendo confiable por el alfa de Cronbach. Finalizando 

con que, de acuerdo a los resultados obtenidos, el 50% de la muestra de 

profesionales enfermeros es Buena, el 43,8% es regular y solo el 6,3% 

es mala. 

Pinto & Camacho (2024), en Lima la investigación titulada 

“Satisfacción laboral en el personal de salud del servicio de patología 

clínica del Hospital Nacional Cayetano Heredia de Lima”. Con la 

intención de describir el nivel de satisfacción laboral del personal de 

salud pertenecientes al servicio de patología clínica del Hospital 

Nacional Cayetano Heredia. El método usado fue de tipo descriptiva y 

de corte transversal; la muestra se estableció por 76 empleados del 

servicio de patología clínica del hospital ya mencionado, y empleando el 

instrumento Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC de Palma, 

poseyendo confiabilidad por el alfa de Cronbach. Conforme a los 

resultados, se pudo concluir que, la mayoría del personal de salud 

reportó sentirse satisfecho regularmente con su labor. De igual forma, 

respecto a la variable condiciones materiales y/o físicas, pudo 
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identificarse que mostraron un bajo nivel. En cambio, en función de la 

variable de carácter sociodemográfico, se observó un índice de 

satisfacción moderado en adultos y personas de edad avanzada, tanto 

mujeres como varones, con superior grado y con situación laboral de 

CAS y nombrados.  

Ariza & Gonzales (2024), en Lima el estudio denominado 

“Satisfacción laboral de los colaboradores en una organización del sector 

Business Process Outsourcing, Lima – 2023”. Con el fin de evaluar cómo 

se evidencia la satisfacción laboral de los colaboradores de una 

organización del sector Business Process Outsourcing ubicada en Lima, 

en el año 2023. Utilizando un método de alcance descriptivo, tipo básica, 

enfoque cuantitativo y de diseño no experimental – transversal; la 

muestra estuvo establecida por 96 asalariados del área de RR.HH. 

siendo estos mismos la totalidad de la población, siendo medidos por 

medio del instrumento Escala S20/23 de Meliá y Peiró, que media el 

grado de satisfacción laboral, presentando también fiabilidad por medio 

del alfa de Cronbach. Finalizando con que, conforme a los hallazgos, se 

pudo concluir que el predominio del nivel medio de satisfacción laboral 

en los empleados, así como también respecto a cada dimensión (entorno 

trabajo, supervisión, beneficios, satisfacción intrínseca, y participación) 

prevalece el nivel promedio, manifestando un entorno favorable y un 

buen ambiente laboral. 

Camarena (2021), en Lima desarrolló la investigación titulada 

“Satisfacción laboral en colaboradores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Huaura, 2021”. Con el propósito conocer el 

nivel de satisfacción laboral de colaboradores administrativo de la 

municipal distrital de Huaura, 2021. Basándose en un método de tipo 

básico, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y de diseño no 

experimental, corte transversal; la muestra se compuso por 70 

empleados administrativos nombrados y contratados CAS, y empleando 

el instrumento Cuestionario Eco50 adaptado por Pereyra, presentando 

fiabilidad por el alfa de Cronbach. De acuerdo a los hallazgos, se pudo 

concluir que, los empleados muestran un grado de satisfacción laboral 
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medio y alto de 47,1%, lo que indicaría que existe cierto nivel de 

satisfacción y una insatisfacción en parte. 

 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Marzano (2022), en Huánuco ejecutó la tesis nombrada “Nivel de 

satisfacción laboral de los trabajadores de administración del Ministerio 

Público de Huánuco, 2021”. Buscando analizar el grado de satisfacción 

laboral del personal del área administrativa del Ministerio Público de 

Huánuco, 2021. Bajo una metodología de enfoque cuantitativo, tipo 

aplicada, diseño no experimental y de alcance descriptivo; la muestra 

estuvo establecida por la totalidad de la población, siendo 44 

colaboradores pertenecientes al ministerio público de Huánuco, y 

empleado un cuestionario que medía el nivel de satisfacción laboral, 

siendo de escala Likert. Se pudo concluir que, los hallazgos evidenciaron 

que los empleados del área de administración presentan determinados 

niveles de satisfacción laboral, dando como resultado que el 14% se 

mostró deficiente, el 39% de manera regular y solo el 48% se 

encontraron en un nivel bien de satisfacción laboral. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. SATISFACCIÓN LABORAL 

Según Vroom (1960), la satisfacción en el puesto de trabajo es el 

nivel al que un asalariado considera que sus actividades laborales son 

debidamente retribuidas y apreciadas. 

Según Locke (1976), la satisfacción laboral es la valoración 

subjetiva de una persona de que los resultados y las recompensas de su 

trabajo están a la altura de sus previsiones y según la relevancia que 

concede a tales frutos. Si se equilibran estos tres elementos y son 

positivos, la satisfacción laboral es mayor. 

Según Hannoun (2011), la satisfacción en el trabajo constituye una 

postura ante el trabajo que puede predecir el comportamiento en el 

trabajo y en la vida personal. 

La satisfacción en el puesto de trabajo es considerada como una 

postura o una serie de comportamientos que un individuo adopta 

respecto a su trabajo, y que pueden estar relacionados con el trabajo en 
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su totalidad o con aspectos particulares del mismo (Chiang y Ojeda, 

2013). 

Madrid et al. (2020) hacen hincapié en que la satisfacción laboral 

resulta una postura fundamental en la psicología empresarial y se 

sustenta en valoraciones favorables acerca del ambiente de trabajo y la 

identidad institucional. 

Amasifuen et al. (2022) afirman que la satisfacción laboral está 

asociada a un alto nivel de bienestar, sobre todo si el empleado se siente 

a gusto con sus tareas, las relaciones con sus compañeros, las 

recompensas, las tareas y demás factores que afectan al funcionamiento 

y la eficacia. 

En definitiva, se entiende por satisfacción laboral a la actitud y el 

sentimiento general que los empleados tienen hacia su trabajo. Es la 

evaluación subjetiva que hacen los individuos acerca de diversos 

aspectos relacionados con su empleo y el entorno laboral en el que se 

encuentran. La satisfacción en el trabajo no se limita únicamente al 

salario, sino que abarca una variedad de factores influyentes en la 

impresión global que un empleado tiene de su labor. 

Teorías sobre la satisfacción laboral 

Teoría de Palma 

Este modelo enfatiza que la satisfacción laboral es el deseo de 

trabajar, que puede desarrollarse en un asalariado cuando existe un 

incentivo monetario o no monetario para alcanzar una determinada 

meta, la cual se realiza en un escenario ideal que garantiza una 

experiencia óptima y saludable. Para comprobarlo, Sonia Palma 

desarrolló una evaluación denominada SL-SPC, que se administra 

generalmente mediante una serie de preguntas tipo Likert, normalmente 

valorados en una gama de cinco puntos, donde la calificación más baja 

indica una alta insatisfacción y la más alta una alta satisfacción (Palma, 

2005). Esta evaluación a nivel de toda la empresa sirve para tomar 

medidas correctivas y el desarrollo de estrategias de motivación para 

una mejor gestión del ambiente de trabajo y la motivación en el trabajo 

(Palma, 2005). 

Dimensiones de la satisfacción laboral  
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De acuerdo con el instrumento, Escala de Satisfacción Laboral SL 

– SPC de Palma (2005), la satisfacción laboral presenta 4 dimensiones, 

las cuales son las siguientes: 

• Significación de la tarea: Este concepto, también conocido como 

satisfacción laboral autorreportada, se refiere a la frecuencia con la 

que un profesional describe su trabajo en términos de posición y 

cómo los gerentes o supervisores perciben a la persona que realiza 

el trabajo (Aliaga, 2022). 

• Condiciones de trabajo: Todos los trabajadores basan sus 

percepciones sobre el entorno físico y el lugar de trabajo en la 

facilidad con la que pueden realizar el trabajo para el que fueron 

contratados; por lo tanto, se puede considerar importante tener un 

lugar de trabajo donde el ambiente sea relajado y cómodo, como en 

casa, y donde las áreas en las que se realizan las tareas estén 

limpias y ordenadas (Aliaga, 2022). 

• Reconocimiento personal y/o social: La satisfacción con el 

desarrollo del trabajo se caracteriza por la consecución de objetivos 

o tareas donde existe una alta probabilidad de hacer cosas que a uno 

le gustan; asimismo, la participación en un equipo y el reconocimiento 

en el trabajo aumentan la importancia del profesional en el 

desempeño del puesto (Aliaga, 2022). 

• Beneficios económicos: La satisfacción con el salario que el 

profesional recibe cada mes y las oportunidades de promoción 

profesional (desarrollo de carrera) aumentan la percepción y la 

disposición del profesional a dar lo mejor de sí mismo en el trabajo 

(Aliaga, 2022). 

Indicadores de la satisfacción laboral 

De acuerdo la Escala de Satisfacción Laboral SL – SPC propuesto 

por Palma, este mismo presentan los siguientes indicares: 

• Esfuerzo: Se entiende como la intensificación con la que ponemos a 

punto nuestras facultades tanto corporales como cognitivas, las 

aptitudes sociales o incluso alguna otra cualidad individual en función 

de una o diversas funciones (García, 2016). 
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• Realización: Se refiere al sentido de logro, satisfacción y plenitud que 

siente un individuo cuando logra sus objetivos, hace realidad sus 

ilusiones y perfecciona sus aptitudes. Cuando un empleado se siente 

realizado a nivel personal, su motivación intrínseca se ve potenciada, 

lo que a su vez se refleja de manera positiva en su desempeño 

laboral y en su compromiso con la empresa (Cuevas, 2024). 

• Equidad: Alude a la noción de proporcionar a todos las mismas 

oportunidades de empleo y de recibir un trato digno en el trabajo 

independientemente del sexo, la etnia, la raza, la sexualidad, la 

discapacidad u otras particularidades individuales (Groce, 2024). 

• Estructura: Consiste en el marco lógico que establece cómo está 

montada la organización de la empresa y de sus colaboradores, 

define la jerarquía y es, en resumen, el armazón que sostiene a la 

compañía (Asana, 2025). 

• Materiales: Son los medios empleados en la planificación, el 

despliegue y el suministro de servicios o productos. 

• Relación con la autoridad: Designa la convivencia entre un 

colaborador y su responsable o superior jerárquico, que le confiere a 

éste el papel de orientador, responsable de decidir y fijar las reglas. 

• Trato con los jefes: Hace referencia a cómo se relacionan los 

directivos con sus subalternos. 

• Trato con los compañeros: Hace referencia a cómo se relacionan los 

asalariados entre ellos mismos. 

• Remuneraciones: Se trata de cualquier percepción que el asalariado 

obtiene de la entidad empleadora por la prestación de sus servicios, 

al igual que por la aportación de su mano de obra (MTPE, s.f.). 

Factores de la satisfacción laboral 

Numerosos informes concuerdan en que la satisfacción laboral está 

condicionada por numerosos factores, propios y ajenos al empleado. Por 

ejemplo, la compensación monetaria, las circunstancias físicas del 

medio laboral, la seguridad en el empleo, las relaciones interpersonales, 

el respaldo de los directivos, el reconocimiento, la oportunidad de 
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desarrollo profesional, la adecuada supervisión y los horarios de trabajo 

flexibles (Valverde & Dueñas, 2018, referido en De La Mata 2021). 

Dichos factores influyen en las distintas formas de percepción del 

individuo y de la institución, por lo que influyen en el grado de 

satisfacción que sienten los empleados en su puesto de trabajo. Por lo 

tanto, es esencial tener en cuenta tales elementos en el uso de 

instrumentos de medición, como la Escala de Satisfacción Laboral SL-

SPC de Palma (2005), cuya estructura evaluativa incorpora varios de 

estos factores. 

Importancia de la satisfacción laboral  

Cubas & Novoa (2022), menciona que la satisfacción en el trabajo 

vinculada al sector de la seguridad privada resulta esencial, ya que es 

necesario identificar los factores y cualidades más apreciados por los 

empleados. Determinar qué aspectos son esenciales para los miembros 

de seguridad privada en el lugar de trabajo puede aumentar su 

implicación y permitir a la compañía progresar en diversos ámbitos. Con 

el tiempo, se han llevado a cabo numerosos estudios que han probado 

y constatado que los trabajadores son más competentes y efectivos 

cuando están satisfechos en su puesto laboral. 

La satisfacción laboral a menudo suele traducirse en actividad 

proactiva, ganas y entusiasmo centrados en las funciones asignadas a 

cada empleado o grupo de trabajo. Asimismo, la implicación de cada 

empleado resulta esencial para alcanzar las metas a largo, medio y 

breve periodo de tiempo que se ha fijado la organización y para alcanzar 

logros colectivos. Del mismo modo, las compañías tienen que enfocarse 

en captar y retener nuevos talentos brindándoles nuevas posibilidades 

de desarrollo y superación, formación continua y desafíos nuevos que 

les permitan avanzar. No sólo es cuestión de ponerse a trabajar, sino de 

hacerlo al máximo y sentir pasión con lo que haces y con lo que alcanzas 

en el trabajo (Cubas & Novoa, 2022). 

 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

➢ Trabajo: Se trata de aquella actividad de carácter físico o intelectual 

desarrollada por un sujeto, a través de la cual contribuye en la producción 
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de determinados productos o servicios y a través de la cual recibe como 

contraprestación un ingreso para su subsistencia familiar o personal 

(Chiavenato, 2011). 

➢ Motivación laboral: Serie de estímulos que empujan a un individuo a 

comportarse de forma responsable en su lugar de trabajo, bien por 

motivos internos (como los objetivos personales), bien por motivos 

externos (como los incentivos) (Hellriegel & Slocum, 2013). 

➢ Clima organizacional: Hace referencia al conjunto de percepciones que 

los empleados tienen sobre el ambiente interno de una organización, 

teniendo en cuenta aspectos como la dirección, la comunicación y las 

relaciones entre las personas (Chiavenato, 2011). 

➢ Ambiente laboral: Engloba todas las circunstancias, tanto materiales 

como sociales, que rodean al trabajador en el desempeño de su labor 

cotidiana y que repercuten en su desempeño y bienestar (Robbins & 

Judge, 2019). 

➢ Bienestar laboral: Se trata del estado donde el colaborador se encuentra 

equilibrado desde el punto de vista corporal, afectivo y psíquico en el 

entorno de trabajo, favoreciendo la satisfacción y la productividad (Palma, 

2005). 

➢ Relaciones laborales: Constituyen los lazos formales e informales que 

se crean entre trabajadores, empleadores y sus representantes, con el fin 

de favorecer una coexistencia anclada en el respeto, la igualdad y la 

negociación (MTPE, 2022). 

➢ Reconocimiento laboral: Representa la apreciación que un empleado 

obtiene de sus superiores o compañeros por su esfuerzo, sus méritos o 

sus aportaciones, tanto a nivel individual como colectivo (Palma, 2005). 

➢ Empresa: Entidad formal que articula medios humanos, patrimoniales y 

económicos para la generación de bienes o servicios destinados a la 

generación de utilidades económicas y a la aportación al medio social 

(Chiavenato, 2011). 

➢ Productividad: Valor que permite valorar el desempeño del empleado en 

términos de resultados alcanzados en relación con los recursos 

empleados, lo que demuestra su eficacia a la hora de alcanzar los 

objetivos (Robbins & Judge, 2019). 
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➢ Gestión del talento humano: Se trata del proceso por el cual las 

organizaciones planifican, articulan y orientan estrategias para captar, 

potenciar, conservar y motivar a los empleados. Su correcta 

implementación favorece la consecución de los fines institucionales y el 

bienestar de los empleados (Chiavenato, 2009). 

 

2.4. VARIABLE 

2.4.1. VARIABLE ÚNICA 

Satisfacción laboral 

Dimensiones: 

• Significación de la tarea. 

• Condiciones de trabajo. 

• Reconocimiento personas y/o social. 

• Beneficios económicos. 
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2.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE  

Tabla 1 

Operacionalización de variable 

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumento 

Satisfacción 

laboral 

Significación de la tarea Esfuerzo Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 

Me siento útil con la labor que realizo. 

Me complace los resultados de mi trabajo. 

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. 

Me gusta el trabajo que realizo. 

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.  

Me gusta la actividad que realizo. 

Escala de 

Satisfacción 

Laboral (SL - 

SPC) Realización 

Equidad 

Condiciones de trabajo Estructura La distribución física del ambiente de trabajo facilita la realización de mis 

labores.  

El ambiente donde trabajo es confortable. 

Me disgusta mi horario. 

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. 

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. 

El horario de trabajo me resulta incómodo. 

En el ambiente físico en el que laboro me siento cómodo. 

Existen las comodidades para un buen desempeño de las labores diarias. 

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 

Materiales 

 

Relación con la 

autoridad 
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Reconocimiento 

personal y/o social 

Trato con los 

jefes 

 

Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa. 

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. 

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.  

Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta aburrido. 

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras. 

Trato con los 

compañeros 

Beneficios económicos Remuneraciones Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.  

Me siento mal con lo que gano. 

El sueldo que tengo es bastante aceptable. 

La sensación que tengo de mi trabajo es que me están explotando.  

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas económicas. 

Nota: Basado en la Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC.
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según Ñaupas et al. (2018), la investigación aplicada viene dada por el 

uso del conocimiento teórico para actuar sobre una realidad concreta y ofrecer 

soluciones alternativas a un problema específico. 

El tipo de investigación usado fue aplicada, el cual permitió obtener datos 

sobre la realidad, mejorando el saber y permitiendo entender la problemática 

que se planteó sobre el nivel de satisfacción laboral en los asalariados de la 

empresa HNOS ROCA – Huánuco 2025. 

3.1.1. ENFOQUE 

Según Arispe et al. (2020) se refiere a que en el enfoque 

cuantitativo lo que interesa es la medición y la cuantificación, pues por 

medio de ella se logran nuevas hipótesis y por ende se generan teorías. 

Este abordaje utiliza la estadística para cuantificar, siendo ordenada de 

forma consecutiva y precisa para la correcta verificación de sus 

hipótesis. 

El enfoque de estudio empleado fue cuantitativo, ya que permitió 

recopilar información sobre el nivel de satisfacción laboral en los 

asalariados de la empresa HNOS ROCA – Huánuco 2025. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Conforme a Sánchez & Reyes (2015), los estudios de tipo 

descriptivo vienen a ser la caracterización de un determinado fenómeno 

o coyuntura a través de su análisis en un marco espacio-temporal 

concreto. 

El alcance de la investigación fue descriptivo, debido a que se pudo 

señalar sus características y propiedades, y conocer el nivel de 

satisfacción laboral de los trabajadores de la empresa HNOS ROCA - 

Huánuco 2025. 

3.1.3. DISEÑO 

Según Hernández et al. (2018), el diseño no experimental, 

transeccional – descriptivo, son aquellos estudios que buscan examinar 
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la frecuencia de las modalidades, categorías o distintos niveles de una o 

varias variables dentro de una población en un único periodo de tiempo. 

El diseño empleado correspondió al no experimental, transeccional 

descriptivo, orientado a examinar el nivel de satisfacción laboral de los 

trabajadores de seguridad de la empresa HNOS ROCA – Huánuco 2025, 

siendo el esquema: 

M           X1 

Donde: 

M = Muestra en estudio (trabajadores de la empresa HNOS 

ROCA). 

X1 = Variable Única (Satisfacción laboral). 

3.2.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Arias (2012) señaló que la población constituye una serie de 

elementos limitados o ilimitados con rasgos compartidos a los cuales se 

harán extensivas las conclusiones del estudio. La población estuvo 

constituida por 62 empleados de la empresa de seguridad HNOS ROCA 

– Huánuco. 

3.2.2. MUESTRA 

Como también la muestra según Hernández & Mendoza (2018), es 

un subsector del universo o población de interés, del que se recogerán 

datos relevantes, y debe resultar representativa de esa población 

(probabilísticamente, de modo que se pueda generalizar).  

Se consideró una muestra del tipo no probabilística por 

conveniencia, ya que se empleó criterios de inclusión y exclusión, los 

cuales son los 59 trabajadores varones y mujeres de la empresa de 

seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025. 

Tabla 2 

Descripción de la población y muestra 

Elemento Detalle 

Población 
62 trabajadores de la empresa 

HNOS ROCA – Huánuco 

Muestra seleccionada 59 trabajadores 



32 
 

Tipo de muestreo No probabilístico por conveniencia 

Criterios de inclusión 

Varones y mujeres 

Personal activo o subsidiado 

Laborando al momento de la 

aplicación 

Criterios de exclusión 
Personal de baja o inactividad 

Personal con descanso médico 

Nota: Información obtenida de la lista de trabajadores en planilla. 

3.3.  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La técnica utilizada para el procedimiento de obtención de datos 

fue la encuesta, considerada como una de las técnicas de recogida de 

datos con la finalidad de recolectar de forma sistemática medidas acerca 

de la satisfacción laboral de los asalariados de la empresa de seguridad 

HNOS ROCA (Roldan y Fachelli, 2015).  

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Según Hernández et al. (2018), un cuestionario es un impreso que 

comprende cuestiones organizadas de modo ordenado y secuencial, 

utilizado normalmente con el fin de recopilar datos que luego serán 

objeto de análisis y acopio. 

El instrumento que se utilizó para la obtención de datos fue el 

cuestionario Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC), que consistió en 

una escala destinada a valorar la sensación de satisfacción que los 

trabajadores sienten en su entorno de trabajo, teniendo en cuenta 

aspectos tanto externos como internos de su vivencia laboral. El baremo 

estuvo centrado en evaluar el nivel de satisfacción o conformidad de los 

encuestados con respecto a distintos factores, como las condiciones 

materiales y físicas, los incentivos económicos y laborales, las políticas 

institucionales, las relaciones interpersonales, el desarrollo personal, el 

rendimiento y la relación con los superiores. 

La escala se articula en ítems que los participantes han de 

contestar, fundamentalmente mediante un esquema tipo Likert, en el que 

los entrevistados señalan: 



33 
 

• 1 = Total acuerdo (TA). 

• 2 = De acuerdo (A). 

• 3 = Indeciso (I). 

• 4 = En desacuerdo (D). 

• 5 = Total desacuerdo (TD).  

El puntaje que se alcanza recoge el nivel de satisfacción global de 

los empleados, con una serie de interpretaciones que posibilitan detectar 

ámbitos de mejora en la administración de los recursos humanos y en 

las condiciones de trabajo. 

Las categorías diagnósticas de la escala de satisfacción laboral 

(SL-SPC), son: 

Tabla 3 

Categorías diagnósticas de la escala de SL -SPC 

Nivel de 

satisfacción 

Signific

ación 

de la 

tarea 

Condicion

es de 

trabajo 

Reconocimie

nto personal 

y/o social 

Beneficio

s 

económi

cos 

Puntaje 

total 

Muy satisfecho 

Satisfecho 

Promedio 

Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 

(37 – 40) 

(33 – 36) 

(28 – 32) 

(24 – 27) 

(8 – 23) 

(41 – 45) 

(35 – 40) 

(27 – 34) 

(20 – 26) 

(9 – 19) 

(24 – 25) 

(21 – 23) 

(18 – 20) 

(12 – 17) 

(5 – 11) 

(20 – 25) 

(16 – 19) 

(11 – 15) 

(8 – 10) 

(5 – 7) 

(117 – 135) 

(103 – 116) 

(89 -102) 

(75 – 88) 

(27 – 74) 

Nota: Información obtenida mediante el test SL -SPC. 

3.4.  TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Arispe et al. (2020), mencionan que en este aspecto se representan las 

diferentes sistematizaciones a las que se sujetan los datos recabados: 

categorización, exploración, tableado y codificado, si corresponde. En lo 

concerniente al estudio, se delimitaron técnicas de tipo estadístico o lógico, 

que serán disponibles para comprender lo que dejaron ver los datos 

recogidos. 
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3.4.1. PLAN DE TABULACIÓN     

Hernández & Mendoza (2018), refieren que la tabulación es un 

sistema de proceso de datos o indagación mediante su distribución en 

una tabla. Con la tabulación, los datos numerarios se establecen de 

forma lógica y metodológica en columnas y filas, para facilitar su análisis 

estadístico. 

Por lo tanto, basándose en los valores arrojados por la Escala de 

Satisfacción Laboral (SL-SPC), se diseñaron figuras y tablas para 

detallar los resultados alcanzados. 

3.4.2. PRUEBAS ESTADÍSTICAS (ESTADÍGRAFOS)  

Según Hernández & Mendoza (2018), refieren que los estadígrafos 

permiten instaurar terminaciones acerca de la distribución de una 

muestra o de una recopilación de datos. Estos números son edificados 

fundamentando toda la averiguación que contiene dicha muestra, es 

decir, se discurren todos los datos que han sido recogidos.  

Mediante el uso de mediciones de tendencia central, como la 

mediana, la media y la moda, se plasmaron los resultados estadísticos 

obtenidos. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 4 

Resultados de la variable satisfacción laboral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Insatisfecho 7 11,86 11,86 11,86 

Promedio 22 37,29 37,29 49,15 

Satisfecho 28 47,46 47,46 96,61 

Muy satisfecho 2 3,39 3,39 100,00 

Total 59 100,00 100,00  

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Figura 1 

Resultados de la variable satisfacción laboral 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Análisis e interpretación: Los resultados obtenidos conforme a la 

variable satisfacción laboral indica que, de acuerdo a la tabla 4, el 47,46% de 

los trabajadores se encuentran en un nivel satisfecho, el 37,29% en un nivel 

promedio, el 11,86% un nivel insatisfecho y solo el 3,39% manifiestan un nivel 

muy satisfecho de satisfacción laboral. En términos generales, los datos 

reflejan una tendencia moderadamente favorable con respecto a la 
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satisfacción laboral, sin embargo, es necesario mejorar las estrategias 

organizacionales para optimizar las condiciones de trabajo, sobre todo para 

aquellos trabajadores que no se sienten del todo satisfechos. Asimismo, de 

acuerdo a la tabla 9, el puntaje promedio obtenido en la variable satisfacción 

laboral global fue de 101.29, lo que ubica a los asalariados de la empresa 

Hnos. Roca en el nivel Promedio. Las valoraciones categorizadas como 

satisfacción promedio indican sentimientos de ambivalencia con respecto al 

trabajo que influyen en las actitudes hacia el mismo. En estos casos, resulta 

conveniente examinar las ideas y posturas con respecto al trabajo con objeto 

de reconducir las actitudes ante las actividades laborales. 
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Tabla 5 

Resultados de la dimensión significación de la tarea 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Insatisfecho 3 5,08 5,08 5,08 

Promedio 27 45,76 45,76 50,85 

Satisfecho 21 35,59 35,59 86,44 

Muy satisfecho 8 13,56 13,56 100,00 

Total 59 100,00 100,00  

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Figura 2 

Resultados de la dimensión significación de la tarea 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Análisis e interpretación: Los resultados obtenidos conforme a la 

dimensión significación de la tarea, de acuerdo a la tabla 5, indica que, el 

45,76% de los trabajadores se encuentran en un nivel promedio, el 35,59% 

en un nivel satisfecho, el 13,56% un nivel muy satisfecho y solo el 5,08% 

manifiestan un nivel insatisfecho de significación de la tarea. En general, estos 

datos indican que, a pesar de que la mayor parte de los trabajadores 

reconocen su contribución en la empresa, hay un número significativo de ellos 

que podrían mejorar si se les hiciera ver mejor el efecto y la relevancia de su 

labor en el lugar de trabajo. Asimismo, de acuerdo a la tabla 10, el puntaje 

promedio obtenido en la dimensión significación de la tarea global fue de 
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32,49, lo que ubica a los empleados de la empresa Hnos. Roca en el nivel 

Promedio. El nivel de satisfacción promedio indica que las personas tienen 

una idea de valor que no es lo bastante alta, por lo que es importante examinar 

las vivencias favorables y desfavorables que pueden contribuir a reforzar el 

significado de su empleo. 
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Tabla 6 

Resultados de la dimensión condiciones de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Insatisfecho 1 1,69 1,69 1,69 

Promedio 26 44,07 44,07 45,76 

Satisfecho 31 52,54 52,54 98,31 

Muy satisfecho 1 1,69 1,69 100,00 

Total 59 100,00 100,00  

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Figura 3 

Resultados de la dimensión condiciones de trabajo 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Análisis e interpretación: Los resultados obtenidos conforme a la 

dimensión condiciones de trabajo, de acuerdo a la tabla 6 y figura 3, indica 

que, el 52,54% de los trabajadores se encuentran en un nivel satisfecho, el 

44,07% en un nivel promedio, el 1,69% un nivel muy satisfecho y solo el 1,69% 

manifiestan un nivel insatisfecho sobre las condiciones de trabajo. En general, 

estos datos indican que la mayor parte de los trabajadores ven positivamente 

las condiciones laborales, sin embargo, es importante revisar las áreas que 

podrían mejorarse para que el entorno físico y operativo se fortalezca aún 

más. Asimismo, de acuerdo a la tabla 11, el puntaje promedio obtenido en la 

dimensión condiciones de trabajo global fue de 34,17, lo que ubica a los 
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asalariados de la empresa Hnos. Roca en el nivel Satisfecho. El grado 

satisfecho indica que algunos factores materiales, físicos, reglamentarios y/o 

relacionados con la autoridad favorecen la disposición al trabajo, en tanto que 

otros no se valoran tanto. Es recomendable determinarlos de manera 

específica a fin de comparar las valoraciones. 
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Tabla 7 

Resultados de la dimensión reconocimiento personal y/o social 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy insatisfecho 1 1,69 1,69 1,69 

Insatisfecho 16 27,12 27,12 28,81 

Promedio 28 47,46 47,46 76,27 

Satisfecho 10 16,95 16,95 93,22 

Muy satisfecho 4 6,78 6,78 100,00 

Total 59 100,00 100,00  

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Figura 4 

Resultados de la dimensión reconocimiento personal y/o social 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Análisis e interpretación: Los resultados obtenidos conforme a la 

dimensión reconocimiento personal y/o social, de acuerdo a la tabla 7 y figura 

4, indica que, el 47,46% de los trabajadores se encuentran en un nivel 

promedio, el 27,12% en un nivel insatisfecho, el 16,95% un nivel satisfecho, 

el 6,78% un nivel muy satisfecho y solo el 1,69% manifiestan un nivel muy 

insatisfecho sobre el reconocimiento personal y/o social. De manera general, 

los hallazgos revelan que el reconocimiento, ya sea interno o externo, 

representa uno de los aspectos con más potencial de mejora en la empresa, 

lo cual resulta crucial para reforzar la motivación, el sentimiento de 
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pertenencia y la dedicación de los trabajadores. Asimismo, de acuerdo a la 

tabla 12, el puntaje promedio obtenido en la dimensión reconocimiento 

personal y/o social global fue de 18,39, lo que ubica a los empleados de la 

empresa Hnos. Roca en el nivel Promedio. El grado promedio pone de 

manifiesto un reconocimiento relativo, y puede haber circunstancias que 

generen insatisfacción laboral. Es recomendable clarificar las fuentes de 

insatisfacción y proponer mecanismos mutuos de ajuste. 
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Tabla 8 

Resultados de la dimensión beneficios económicos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Insatisfecho 3 5,08 5,08 5,08 

Promedio 21 35,59 35,59 40,68 

Satisfecho 25 42,37 42,37 83,05 

Muy satisfecho 10 16,95 16,95 100,00 

Total 59 100,00 100,00  

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Figura 5 

Resultados de la dimensión beneficios económicos 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

Análisis e interpretación: Los resultados obtenidos conforme a la 

dimensión beneficios económicos, de acuerdo a la tabla 8 y figura 5, indica 

que, el 42,37% de los trabajadores se ubican en un nivel satisfecho, el 35,59% 

en un nivel promedio, el 16,95% un nivel muy satisfecho y solo el 5,08% 

manifiestan un nivel insatisfecho sobre los beneficios económicos otorgados 

por la empresa. En términos globales, los datos apuntan a que la mayor parte 

de los empleados estiman que los beneficios económicos son apropiados, si 

bien podrían aplicarse estrategias para fortalecer esta idea y, sobre todo, 

favorecer a aquellos que se muestran neutrales. Asimismo, de acuerdo a la 

tabla 13, el puntaje promedio obtenido en la dimensión beneficios económicos 



44 
 

global fue de 16,24, lo que ubica a los trabajadores de la empresa Hnos. Roca 

en el nivel Satisfecho. Los resultados obtenidos en la clasificación de 

satisfechos, revelan que la compensación económica es adecuada, si bien no 

responde totalmente a las aspiraciones personales, de modo que es preciso 

determinar y distinguir las razones de desacuerdo en materia de 

remuneración. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS  

Considerando el objetivo general, siendo descubrir el nivel de 

satisfacción laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa de 

seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025, los resultados obtenidos según la 

tabla 4 nos indica que, el 47,46% de los trabajadores se encuentran en un 

nivel satisfecho, el 37,29% en un nivel promedio, el 11,86% un nivel 

insatisfecho y solo el 3,39% manifiestan un nivel muy satisfecho de 

satisfacción laboral. 

Resultados que son contrastados con el estudio desarrollado por Suárez 

y Herrera (2021), en Colombia la tesis titulada: Análisis de Satisfacción 

Laboral en la Corporación Eloísa Tamayo en la Ciudad de Valledupar. 

Identificando que el 33,3% de los colaboradores manifiestan un grado muy 

satisfactorio, el 31,1% bastante satisfecho, el 18,5% algo satisfechos, el 

10,6% algo insatisfecho, el 4,4% bastante insatisfecho, el 1,2% me es 

indiferente y solo el 0,8% muy insatisfecho. También a nivel nacional 

Camarena (2021), en Lima en su estudio titulada: Satisfacción laboral en 

colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Huaura, 2021. 

Se concluye que, la satisfacción laboral de los empleados muestra un grado 

medio y alto 47,1%, lo que indicaría que existe un nivel insatisfecho y 

satisfecho en parte. De igual forma Rosales & Miguel (2021) en la tesis: 

Condiciones de trabajo y satisfacción laboral del personal del nivel operativo 

de la empresa de seguridad privada Calderón & Ventura S.A.C., provincia de 

Huancayo 2020, concluye que, según la dimensión de retribución, el 21,5 % 

declaró estar medianamente satisfecho y el 26,32 % declaró estar altamente 

satisfecho. En cuanto a la estabilidad, el 52,63% presentan satisfacción alta, 

el 31,58% satisfacción media. Según las condiciones de trabajo, el 57,89% 

manifestó una elevada satisfacción, el 21,5% expresó una satisfacción 

moderada. En su ambiente de trabajo, el 78,95% satisfacción alta, el 15,79% 

una satisfacción media. 
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Amasifuen et al. (2022) afirman que la satisfacción laboral está asociada 

a un alto nivel de bienestar, sobre todo si el empleado se siente a gusto con 

sus tareas, las relaciones con sus compañeros, las recompensas, las tareas 

y demás factores que afectan al funcionamiento y la eficacia. 

También los resultados son respaldados por la teoría de Palma (2005), 

donde este modelo enfatiza que la satisfacción en el trabajo es el deseo de 

trabajar y de trabajar, que puede desarrollarse en un colaborador cuando 

existe un incentivo monetario o no monetario para alcanzar una determinada 

meta, la cual se realiza en un escenario ideal que garantiza una experiencia 

óptima y saludable. Para comprobarlo, Sonia Palma desarrolló una evaluación 

denominada SL-SPC, que se administra generalmente mediante una serie de 

preguntas tipo Likert, normalmente valorados en una gama de cinco puntos, 

donde la calificación más baja indica una alta insatisfacción y la más alta una 

alta satisfacción (Palma, 2005). Esta evaluación a nivel de toda la empresa 

sirve para tomar medidas correctivas y el desarrollo de estrategias de 

motivación para una mejor gestión del ambiente de trabajo y la motivación en 

el trabajo (Palma, 2005). 

Considerando los objetivos específicos donde: 

El objetivo específico 1, el de caracterizar el nivel de significación de la 

tarea en la satisfacción laboral que manifiestan los trabajadores de la empresa 

de seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025, se llevó a cabo el siguiente 

análisis en la tabla 5, caracterizando el nivel promedio con un 45,76%. 

Considerando el objetivo específico 2, fue de conocer el nivel de 

condiciones de trabajo en la satisfacción laboral que manifiestan los 

trabajadores de la empresa de seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025, se 

llevó a cabo el siguiente análisis en la tabla 6, donde el nivel satisfecho es de 

mayor predominancia con un 52,54%. 

Considerando el objetivo específico 3, siendo el de identificar el nivel de 

reconocimiento personal y/o social en la satisfacción laboral que manifiestan 

los trabajadores de la empresa de seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025, 

se llevó a cabo el siguiente análisis en la tabla 7, considerando el nivel 

promedio con un 47,46% de predominancia. 
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Considerando el objetivo específico 4, el cual fue indagar el nivel de los 

beneficios económicos en la satisfacción laboral que manifiestan los 

trabajadores de la empresa de seguridad HNOS ROCA – Huánuco 2025, se 

llevó a cabo el siguiente análisis en la tabla 8, obteniendo un 42,37% un nivel 

de satisfacción laboral. 

Resultados que son contratados por estudios realizados por Ariza & 

Gonzales (2024), en Lima: Satisfacción laboral de los colaboradores en una 

organización del sector Business Process Outsourcing, Lima – 2023. 

Finalizando con que, conforme a los hallazgos, se pudo concluir que el 

predominio del nivel medio de satisfacción laboral en los empleados, así como 

también respecto a cada dimensión (entorno trabajo, supervisión, beneficios, 

satisfacción intrínseca, y participación) prevalece el nivel promedio, 

manifestando un entorno favorable y un buen ambiente laboral. También 

López (2024), en su estudio: Satisfacción y estrés laboral en agentes de 

vigilancia de la empresa J&V Resguardo SAC, Arequipa, 2022, concluye que 

según la satisfacción laboral el 47% de los agentes de vigilancia manifestaron 

un alto grado de satisfacción laboral, el 47% un grado intermedio y solo el 6% 

un grado débil. De igual forma Alayo (2022), en el estudio: Relación entre la 

gestión de la calidad y la satisfacción laboral en una Empresa de Seguridad 

Privada de Lima y Callao, 2021, encontró según la dimensión significación de 

la tarea, obteniendo una media de 34.42 presentan un grado satisfecho de 

satisfacción. En las condiciones laborales, el promedio fue de 36.65, nivel de 

satisfacción Satisfecho. 

La importancia de la satisfacción en el trabajo vinculada al sector de la 

seguridad privada resulta esencial, ya que es necesario identificar los factores 

y cualidades más apreciados por los empleados. Determinar qué aspectos 

son esenciales para los miembros de seguridad privada en el lugar de trabajo 

puede aumentar su implicación y permitir a la compañía progresar en diversos 

ámbitos. Con el tiempo, se han llevado a cabo numerosos estudios que han 

probado y constatado que los trabajadores son más competentes y efectivos 

cuando están satisfechos en su puesto laboral (Cubas & Novoa, 2022).  
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La satisfacción laboral a menudo suele traducirse en actividad proactiva, 

ganas y entusiasmo centrados en las funciones asignadas a cada empleado 

o grupo de trabajo. Asimismo, la implicación de cada empleado resulta 

esencial para alcanzar las metas a largo, medio y breve periodo de tiempo 

que se ha fijado la organización y para alcanzar logros colectivos. Del mismo 

modo, las compañías tienen que enfocarse en captar y retener nuevos 

talentos brindándoles nuevas posibilidades de desarrollo y superación, 

formación continua y desafíos nuevos que les permitan avanzar. No sólo es 

cuestión de ponerse a trabajar, sino de hacerlo al máximo y sentir pasión con 

lo que haces y con lo que alcanzas en el trabajo (Cubas & Novoa, 2022). 
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CONCLUSIONES 

1. Los trabajadores de la empresa de seguridad Hnos Roca – Huánuco 

reflejan una tendencia satisfecha con respecto a la satisfacción laboral, 

siendo necesario mejorar las estrategias organizacionales para optimizar 

las condiciones de trabajo. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 

47,46% nivel satisfecho, el 37,29% nivel promedio, el 11,86% nivel 

insatisfecho y solo el 3,39% muy satisfecho. De la misma manera, el 

puntaje promedio global que se obtuvo fue de 101.29, ubicando a los 

trabajadores en un nivel promedio de satisfacción laboral. 

2. Los trabajadores de la empresa de seguridad Hnos Roca – Huánuco 

reconocen su contribución en la empresa debido a su relevancia de su 

labor en el lugar de trabajo. Con resultados en la dimensión significación 

de la tarea, el 45,76% presentan nivel promedio, el 35,59% nivel 

satisfecho, el 13,56% un nivel muy satisfecho y solo el 5,08% manifiestan 

un nivel insatisfecho, alcanzando un puntaje promedio global de 32,49, 

ubicando a los trabajadores en un nivel promedio. 

3. Los trabajadores de la empresa de seguridad Hnos Roca – Huánuco, ven 

positivamente las condiciones laborales, sin embargo, es importante 

revisar las áreas que podrían mejorarse para que el entorno físico y 

operativo se fortalezca aún más. Con resultados en la dimensión 

condiciones de trabajo, el 52,54% nivel satisfecho, el 44,07% nivel 

promedio, el 1,69% nivel muy satisfecho y solo el 1,69% nivel insatisfecho, 

alcanzando un puntaje promedio global de 34,17, ubicándolos en un nivel 

satisfecho. 

4. Los trabajadores de la empresa de seguridad Hnos Roca – Huánuco, 

revelan que el reconocimiento, ya sea interno o externo, representa uno 

de los aspectos con más potencial de mejora en la empresa, lo cual resulta 

crucial para reforzar la motivación, el sentimiento de pertenencia y la 

dedicación de los trabajadores. Con resultados de la dimensión 

reconocimiento personal y/o social, el 47,46% presentan nivel promedio, 

el 27,12% nivel insatisfecho, el 16,95% nivel satisfecho, el 6,78% nivel 

muy satisfecho y el 1,69% nivel muy insatisfecho, alcanzando un puntaje 

promedio global de 18,39, ubicándolos en un nivel promedio. 
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5. Los trabajadores de la empresa de seguridad Hnos Roca – Huánuco, 

estiman que los beneficios económicos son apropiados, si bien podrían 

aplicarse estrategias para fortalecer esta idea y, sobre todo, favorecer a 

aquellos que se muestran neutrales. Con resultados conforme a la 

dimensión beneficios económicos, el 42,37% muestran nivel satisfecho, el 

35,59% nivel promedio, el 16,95% nivel muy satisfecho y solo el 5,08% 

nivel insatisfecho, alcanzando un puntaje promedio global de 16,24, 

ubicándolos en un nivel satisfecho. 
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda que al gerente de la empresa de seguridad Hnos Roca – 

Huánuco ejecute estrategias integrales dirigidas a fortalecer la 

satisfacción laboral, teniendo en cuenta que los trabajadores se ubican en 

un nivel promedio con una tendencia satisfecha. Para ello, se aconseja 

fortalecer los mecanismos de motivación, reconocimiento y valoración del 

trabajo realizado, a través de políticas que fomenten la participación 

activa, el sentimiento de pertenencia y la comunicación efectiva. De esta 

manera, se puede elevar el nivel de satisfacción de los grupos 

desfavorecidos y lograr consolidar un clima organizacional favorable y 

duradero. 

• Se aconseja que el gerente fortalezca el valor del trabajo de sus 

empleados a través de programas internos de comunicación y continuos 

mecanismos de retroalimentación, que destaquen la relevancia de cada 

posición y el efecto del desempeño de cada individuo. Esto proporcionará 

a los trabajadores una mayor sensación de significado y propósito en sus 

labores, aumentando su percepción de la significación de su trabajo. 

• Asimismo, se recomienda implementar un plan para modernizar y dar 

mantenimiento a la infraestructura, los equipos y los procesos, dando 

prioridad a aquellas áreas con mayor oportunidad de mejora. Para ello, es 

necesario renovar las herramientas, acondicionar los espacios laborales 

y replantear los procedimientos buscando fortalecer tanto la satisfacción 

en el trabajo como la eficiencia organizacional. 

• Por otra parte, se aconseja al gerente el establecimiento de un sistema de 

reconocimiento integral, mediante incentivos formales e informales, con 

transparencia y periodicidad, basados en criterios de rendimiento 

objetivos. Esto reforzará la motivación, el espíritu de pertenencia y la 

entrega del trabajador, disminuyendo los niveles de insatisfacción en este 

ámbito del reconocimiento por sus labores. 

• Es recomendable que el gerente potencie sus políticas de beneficios 

económicos a través de alternativas complementarias a la remuneración, 

tales como bonos por productividad, incentivos por objetivos y beneficios 

sociales en materia de salud, bienestar o formación. De esta manera, se 
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satisfarán mejor las expectativas de los empleados y se logrará consolidar 

un estilo de gestión más equitativo y digno. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

General 

¿Cuál es el nivel de satisfacción 
laboral que manifiestan los 
trabajadores de la empresa de 
seguridad HNOS ROCA – 
Huánuco 2025? 
 

General 

Describir el nivel de satisfacción 
laboral que manifiestan los 
trabajadores de la empresa de 
seguridad HNOS ROCA – 
Huánuco 2025.  
 

Satisfacción 

laboral 

Significación de la 

tarea 

Tipo: 
Aplicada 
 
Enfoque: 
Cuantitativo 
 
Nivel: 
Descriptivo 
 
Diseño: 
No experimental, 
transeccional – 
descriptivo 

 
 
Población: 
Constituido por 62 
trabajadores de la 
empresa de seguridad 
HNOS ROCA 
 
Muestra: 
No probabilística por 
conveniencia, 
excluyendo a los que 
no cumplen con 
términos de inclusión, 

Específicos 

¿Cuál es el nivel de significación 
de la tarea en la satisfacción 
laboral que manifiestan los 
trabajadores de la empresa de 
seguridad HNOS ROCA – 
Huánuco 2025? 
 
¿Cuál es el nivel de condiciones 
de trabajo en la satisfacción 
laboral que manifiestan los 
trabajadores de la empresa de 
seguridad HNOS ROCA – 
Huánuco 2025? 
 
¿Cuál es el nivel de 
reconocimiento personal y/o 
social en la satisfacción laboral 
que manifiestan los trabajadores 

Específicos 

Caracterizar el nivel de 
significación de la tarea en la 
satisfacción laboral que 
manifiestan los trabajadores de la 
empresa de seguridad HNOS 
ROCA – Huánuco 2025. 
 
Conocer el nivel de condiciones de 
trabajo en la satisfacción laboral 
que manifiestan los trabajadores 
de la empresa de seguridad 
HNOS ROCA – Huánuco 2025. 
 
Identificar el nivel de 
reconocimiento personal y/o social 
en la satisfacción laboral que 
manifiestan los trabajadores de la 

Condiciones de 

trabajo 

Reconocimiento 

personal y/o social 

Beneficios 

económicos 
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de la empresa de seguridad 
HNOS ROCA – Huánuco 2025? 
 
¿Cuál es el nivel de los 
beneficios económicos en la 
satisfacción laboral que 
manifiestan los trabajadores de 
la empresa de seguridad HNOS 
ROCA – Huánuco 2025? 
 

 

empresa de seguridad HNOS 
ROCA – Huánuco 2025. 
 
Indagar el nivel de los beneficios 
económicos en la satisfacción 
laboral que manifiestan los 
trabajadores de la empresa de 
seguridad HNOS ROCA – 
Huánuco 2025.  

siendo solo 59 
trabajadores varones y 
mujeres de la empresa 
de seguridad HNOS 
ROCA – Huánuco 
2025. 
 
Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Escala de Satisfacción 
Laboral (SL – SPC) 
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ANEXO 2 

Escala SL-SPC 
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ANEXO 3 

PLANILLA DE TRABAJADORES 
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ANEXO 4 

CONSTANCIA DE ACEPTACIÓN DE APLICACIÓN DEL 

INSTRUMENTO 
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ANEXO 5 

GALERÍA DE FOTOS 
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ANEXO 6 

PRUEBAS APLICADAS 
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ANEXO 7 

BASE DE DATOS EXCEL Y SPSS 
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ANEXO 8 

ESTADÍSTICOS DE LA VARIABLES Y DIMENSIONES 

Tabla 9 

Estadísticos de la variable satisfacción laboral 

Estadísticos 

SUMATORIA   

N Válido 59 

Perdidos 0 

Media 101,29 

Desv. Desviación 9,743 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

 

Tabla 10 

Estadísticos de la dimensión significación de la tarea 

Estadísticos 

SUMATORIA   

N Válido 59 

Perdidos 0 

Media 32,49 

Desv. Desviación 3,441 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

 

Tabla 11 

Estadísticos de la dimensión condiciones de trabajo 

Estadísticos 

SUMATORIA   

N Válido 59 

Perdidos 0 

Media 34,17 

Desv. Desviación 3,455 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 
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Tabla 12 

Estadísticos de la dimensión reconocimiento personal y/o social 

Estadísticos 

SUMATORIA   

N Válido 59 

Perdidos 0 

Media 18,39 

Desv. Desviación 3,484 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

 

Tabla 13 

Estadísticos de la dimensión beneficios económicos 

Estadísticos 

SUMATORIA   

N Válido 59 

Perdidos 0 

Media 16,24 

Desv. Desviación 3,339 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la escala SL-SPC. 

 


