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RESUMEN 

En el Gobierno Regional se percibe una insatisfacción popular producto de no 

atenderse en su debida oportunidad a los ciudadanos recurrentes estos por efectos 

de una inapropiada ejecución de la simplificación administrativa.  

En tal sentido esta investigación tuvo por objetivo analizar cómo se relacionan 

la simplificación administrativa y la calidad de los procedimientos administrativos en 

el Gobierno Regional de Huánuco, 2022. 

El tipo de investigación fue básica. El estudio tuvo un alcance de investigación 

de investigación descriptiva-explicativa y se adoptó el diseño es no experimental 

transversal descriptiva.  

La población de estudio estuvo constituida por expertos en materia 

administrativa entre funcionarios y servidores, abogados y administradores de las 

diversas Sub Gerencias administrativas y como objetos de observación estuvo 

compuesta por 25 expedientes de los procedimientos administrativos del Gobierno 

Regional de Huánuco, por tanto, se seleccionó como muestra a 47 unidades.

Dentro de esta investigación se aplicó dos técnicas la primer se basa en la 

encuesta, para el recojo de datos importantes derivados d ellos abogados y 

personal administrativos del Gobierno regional de Huánuco, mientas que la 

segunda; se basa en el análisis documental donde se recaba datos de los 

expedientes administrativos. Después, se representarán los resultados empleando 

las tablas de valorización conjuntamente con las figuras, tratando de buscar la 

asociación entre las variables mediante el método analítico interpretativo. Se logró 

obtener como conclusión que la simplificación administrativa se relaciona 

negativamente con la calidad de los procedimientos administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022, debido a la presencia de obstáculos burocráticos, 

plazos incumplidos y costos innecesarios, que impiden una mayor producción en 

beneficio de conseguir la calidad de los procedimientos administrativos.  

Palabras claves: simplificación administrativa, calidad de los procedimientos 

administrativos, transparencia de la administración, responsabilidad en la 

regulación dentro de la administración, Gobierno Regional de Huánuco. 
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ABSTRACT 

In the Regional Government, there is a perceived public dissatisfaction 

stemming from the untimely attention to recurrent citizens due to the effects of 

inappropriate administrative simplification implementation. Consequently, this 

research aimed to analyze the relationship between administrative simplification 

and the quality of administrative procedures in the Regional Government of 

Huánuco in 2022. 

The research design employed was basic, utilizing a descriptive-explanatory 

research level, adopting a non-experimental cross-sectional descriptive design. The 

study population comprised administrative experts, including officials, employees, 

lawyers, and administrators from various Administrative Sub-Management areas. 

The observation objects were constituted by 22 case files of administrative 

procedures from the Regional Government of Huanuco, with a sample size selected 

consisting of 47 units. 

Two data collection techniques were employed: the first involved a survey to 

gather information from lawyers and administrators, while the second utilized the 

documentary analysis technique to collect information from administrative files. 

Subsequently, data were systematized using result percentage tables along with 

relevant figures where applicable. Statistical tools such as cross-tabulation were 

employed, and the relationship between variables was determined using the 

interpretative analytical method. The findings led to the conclusion that 

administrative simplification is negatively correlated with the quality of administrative 

procedures in the Regional Government of Huanuco in 2022. This negative 

relationship is attributed to bureaucratic obstacles, missed deadlines, and 

unnecessary costs, hindering greater efficiency in achieving the quality of 

administrative procedures. 

Keywords: administrative simplification, quality of administrative procedures, 

transparency of the administration, responsibility in regulation within the 

administration, Regional Government of Huánuco. 

. 
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INTRODUCCIÓN  

Esta investigación cuenta con el propósito de analizar como la simplificación 

administrativa se está ejecutando en el Gobierno Regional de Huánuco, debido que 

en el transcurso de los años se ha recolectado una serie de preocupaciones y 

reclamos constantes respecto a una alta demanda de sistematización de 

procedimientos administrativos requeridas por los huanuqueños de la región que 

se están preocupados ante la falta respuestas inmediatas respecto a los distintos 

documentos y requerimientos escritos que se encuentran tramitándose durante 

todo el año 2022. 

Esta investigación se compone con lo descrito a continuación: En el Capítulo 

I: se precisa la descripción del conflicto a estudiar, se formulará el problema, con 

ello los objetivos tanto generales y específicos, las justificaciones (metodológica, 

teórica y social), las limitaciones que provienen de la investigación y para culminar 

la viabilidad de la investigación; Capitulo II: Se presenta las teorías, los 

antecedentes (nacional e internacional), el marco legislativo y al finalizar las 

definiciones conceptuales. 

En el Capítulo III: El planteamiento de las hipótesis y la identificación y 

operacionalización de la variables; en el Capítulo IV, se exhibe la base de carácter 

metodológica, se determina la población y la muestra, se construye los 

instrumentos y se identifica las técnicas; Capítulo V: se plasman los resultados, 

descriptivos y el análisis documental de los expedientes en el procedimiento 

administrativo: y para concluir en el capítulo VI: se realiza la discusión, que 

representa la corroboración de las hipótesis planteada anticipadamente antes de 

llevar a ese capítulo. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La administración en el sector público se encuentra constantemente 

evolucionando cambiando la tendencia burocrática cotidiana que se caracteriza 

por la falta de celeridad y las limitaciones administrativas teniendo como finalidad 

tratar de optimizar los servicios estatales que comúnmente son tramitados por la 

ciudadanía y donde resalta la relación de Estado-sociedad para que pueda 

perdurar en el tiempo, destinado a la innovación y optimización incesante de los 

procesamientos, detectando y solucionando los problemas y exigencias con el 

propósito de enaltecer la vida de los ciudadanos. 

En la Unión Europea los países que la conforman se han preocupado por 

un avance progresivo para lograr una mejor calidad en los servicios ofrecidos por 

las instituciones estatales. Especialmente en España y Suecia han optado con 

circunscribir en sus tradicionales políticas estatales la relevancia de emplear la 

simplificación en la administración pública y de esta manera impulsar a las 

instituciones públicas que su empleo disminuye en un inmenso índice respecto 

a las barreras burocráticas, pero no erradicándolas por completo.  

Con esto han alcanzado disminuir inmensamente, casi en su totalidad, sus 

sobrecargas procedimentales al emplear estrategias de simplificación en los 

trámites, y en sucesión minimizando la lista de presupuestos para la aceleración 

de los trámites; orientados a la incorporación y primacía en la gestión virtual, 

adaptándose el sistema normativo constantemente a la evolución tecnológica 

para la adecuación de los funcionarios y la satisfacción de los administrados.  

En Sudamérica, existe algunos países que han enfocado en tomar medidas 

para simplificar y optimizar los trámites administrativos, pero en la gran mayoría 

se encuentran supeditados a la ineficacia de los procedimientos administrativos 

en las respectivas entidades estatales que han incrementado con la tramitología 

insertada a los usuarios y limitando la reforma del modelo progresivo del cambio 

en la administración pública sudamericana. Dentro de los países con mayor 
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proyección en la lucha contra el burocratismo tenemos a Chile y Uruguay con 

mejores políticas de modernización donde han congeniado los avances 

tecnológicos con el sistema normativo para favorecer los procedimientos 

administrativos a favor de la ciudadanía, siendo expeditivo y célere sin tanta 

formalidad administrativa. 

En el Perú se han aplicado desde tiempos trascendentales una serie de 

políticas de modernización en beneficio de la administración pública a través del 

D.S. N° 004-2013-PCM como mecanismo para la simplificación en la 

administración determinando como propósito, incorporar la administración por 

periodos e impulsar la metodología de la simplificación en todas las instituciones 

estatales, teniéndose sabido que dentro de sus mecanismos se encuentra 

conceder disposiciones metódicas y atención técnica para el mejoramiento el 

auto procesamiento y la configuración de los procedimientos internos.  

Esta política se simplificación administrativa debe ser direccionada a la 

actuación de las instituciones estatales a descargar los trámites y servicios de 

carácter administrativos. Promover esta colaboración producirá un sistema 

normativo y estrategias de servicios contemporáneos sustentados en principios 

de celeridad y simplicidad.  

Asimismo, con la consolidación de la economía peruana donde existe un 

reconocimiento a las acciones demócratas y la relevancia en la sociedad civil en 

el ámbito nacional replantearon las políticas de reformas en el servicio del 

Estado, como parte de la reingeniería del sistema estatal con un esfuerzo 

constante a todo grado para la erradicación de las barreras burocráticas o costos 

superfluos para la ciudadanía que ventile un incorrecto funcionamiento en la 

gestión estatal.  

Por esto, la simplificación administrativa, personifica como una de las más 

importantes acciones para contrarrestar los impedimentos formalistas y los 

sobrecostos con el objetivo del mejoramiento de los servicios que prestan el 

gobierno regional, logrando a conseguir con un empleo apropiado del sistema 

legal y los mecanismos (estrategias metódicas y tecnología) de simplificación.  
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De este modo, se ha implantado el Texto Único de Procedimientos 

Administrativo (TUPA) y el cuerpo normativo de la reforma de la gestión de las 

instituciones públicas, no obstante, no se está cumpliendo de forma satisfactoria 

generando una decepción en la ciudadanía. Ante esta redacción de problemas 

frecuentes se aprueba un sistema de simplificación que se encuentra regulada 

en el TUO de la Ley N° 27444, el DS N° 004-2013-PCM y el D.S. N°007-2011-

PCM que serán aplicables a todas las entidades estatales  

Ahora, en el Gobierno Regional de Huánuco y sin error a equivocarme, en 

muchos organismos que derivan del Estado se encuentran atravesando un triste 

panorama que afecta y debilita el derecho administrativo producto de la demora 

constante, la carencia en la información y la capacitación de los administrados.  

Estos problemas nos conllevan a analizar la percepción de calidad en los 

procedimientos administrativos, que contribuyan a optimizar el cumplimiento del 

TUPA en el gobierno regional en un corto plazo quedando en la insatisfacción 

popular y en lo efímero y no en los efectos positivos de una verdadera 

modernización de la gestión pública. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo es la relación de la simplificación administrativa en la calidad 

de los procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 

2022? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

PE1.- ¿De qué manera se relacionan la etapa preparatoria de la 

simplificación administrativa y la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022? 

 PE2.-  ¿Cómo se relaciona la etapa del diagnóstico de la simplificación 

administrativa y la calidad de los procedimientos administrativos en 

el Gobierno Regional de Huánuco, 2022? 



 

15 

PE3.-  ¿Por qué se relacionan la etapa del rediseño de la simplificación 

administrativa y la calidad de los procedimientos administrativos en 

el Gobierno Regional de Huánuco, 2022? 

PE4.-  ¿De qué manera se relacionan la etapa de la implementación de la 

simplificación administrativa y la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Establecer cómo es la relación que muestra la simplificación 

administrativa en la calidad de los procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

OE1.-  Conocer la manera como se relacionan la etapa inicial de la 

simplificación administrativa y la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

OE2.-  Identificar la relación de la etapa del diagnóstico de la simplificación 

administrativa y la calidad de los procedimientos administrativos en 

el Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

OE3.-  Establecer si existe alguna relación entre la etapa del rediseño de 

la simplificación administrativa y la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

OE4.-  Determinar cómo se relacionan la etapa de la implementación de 

la simplificación administrativa y la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación permitió cubrir una necesidad de orden teórico 

ya que aporta el mejoramiento de la transparencia y responsabilidad en la 

regulación dentro de la administración además ayudará alcanzar un óptimo 
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control en los procedimientos de modo que se alcanza a lograr sus óptimos 

efectos y en efecto conceder un servicio de calidad para los administrados 

intrínsecos y externos. 

En este mismo sentido, esta investigación permite tomar conocimiento la 

correlación entre la variable Simplificación Administrativa y la calidad de los 

procedimientos administrativos y que por los mismo será indispensable para 

construir los instrumentos aplicándose con su respectiva técnica, para obtener 

los resultados necesarios para la investigación.  

Finalmente, aporta al mundo jurídico y a la sociedad respecto a las grandes 

cantidades de barreras burocráticas, dilataciones innecesarias y otros factores 

que provocan una gran insatisfacción en los administrados. 

1.5. LIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La limitación más relevante es el tiempo predominante que se va demorar 

en tramitar la revisión de los expedientes regionales y el recojo la información 

necesaria a través de las encuestas para la realización de la investigación por 

parte de las autoridades del Gobierno Regional de Huánuco producto por los 

trabajos remotos de los funcionarios y servidores de esta entidad derivados de 

los protocolos de salubridad.  

Otra limitación para la elaboración de esta investigación fue la escaza 

jurisprudencia, bibliografía y antecedentes locales como también la poca 

disponibilidad de los abogados y expertos en derecho administrativo que por su 

recargada labor era un limitante para acceder a la información. 
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN   

Este estudio fue viable porque la investigadora al ser trabajadora en el 

contexto del problema objeto de la investigación se tuvo un relativo acceso a las 

fuentes documentales de información en el Gobierno Regional de Huánuco, esto 

al desempeño y al conocimiento del problema “in situ”. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN   

Los antecedentes son fundamentales en el marco teórico debido que 

tendrán cierta semejanza con nuestro estudio, principalmente con la formulación 

del problema a investigar, debido que con estos se aprovecharán para la 

concerniente comparación o discusión con nuestros hallazgos en el desarrollo 

de la investigación. De este modo se describirá los antecedentes internacionales, 

nacionales y locales, a continuación:  

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Juárez (2019) contó con un objetivo general: Analizar la relación de la 

metodología para la simplificación administrativa en los procedimientos 

administrativos en la Subdelegación de Veracruz Norte; cuenta con una 

cúpula metodológica compuesta por un enfoque mixto, de tipo básica, de 

diseño transversal. Concluyendo que, producto de la ejecución de la 

simplificación administrativa en el departamento de cobros de la 

Subdelegación Veracruz Norte IMSS, no se ha generado un fruto atractivo 

para los logros que tenía dicho consejo municipal, debido que todos sus 

trámites administrativos tienen muchas burocracias producto del cuerpo 

normativo obsoleto que no contribuye a la celeridad procedimental.  

Es importante esta investigación porque en el país extranjero tiene los 

mismos problemas en la simplificación administrativa en una subdelegación 

que tiene el mismo grado que una alcaldía, donde es evidente que existe 

ciertos factores que imposibilitan una rápida respuesta por parte de los 

funcionarios. 

Esparza (2016) contó con un objetivo General: Identificar la 

metodología de la simplificación administrativa y su relación con los 

procedimientos administrativo ante la reducción de cargas burocráticas, 

cuenta con una cúpula metodológica integrada con un estudio cuantitativo, 
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de tipo de estudio aplicada, con un diseño mixto, de nivel correlacional. 

Concluyendo que, la simplificación administrativa mecanizada a través de 

sistema electrónico no ha conllevado con la disminución de cargas 

burocráticas consiguiendo consigo una tardía respuesta en los 

procedimientos administrativos realizados por los funcionarios públicos. 

Es importante esta investigación porque nos demuestra que los 

procedimientos administrativos en Europa por más avanzado sea el avance 

tecnológico, también tiene ciertos defectos debido al aumento de las cargas 

burocráticas en los diversos trámites que se realizan en la municipalidad o 

Región de Murcia.  

Méndez (2019) contó con un Objetivo General: Establecer la 

simplificación del proceso administrativo en los procedimientos 

administrativo en el Estado chileno, cuenta con una cúpula metodológica 

compuesto por un estudio cuantitativo, de diseño transversal, de tipo 

aplicada, de nivel explicativo. Concluyendo que, la parte más fundamental 

por la inoperatividad del procedimiento administrativo, radica en el trámite 

engorroso producto de la falta de cumplimiento de plazos establecidos en 

la norma irrumpiendo el principio de legalidad, con la intensión que se logre 

alcanzar una seguridad de carácter jurídica apuntalado en el ámbito 

administrativo para conllevar el respeto de los derechos d ellos 

administrados.   

Considero que es importante este estudio debido que en las 

instituciones chilenas también provoca ciertas dificultades a los 

procedimientos administrativos realizado por los administrativos se 

demoran mucho tiempo producto al incumplimiento de los plazos 

establecidos en la ley, afectando el principio de legalidad.  

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Mamani (2017) contó con un objetivo general: Establecer qué 

consecuencia ocasiona la aplicación de la simplificación administrativa en 

la calidad de los procedimientos administrativos de la Municipalidad 

Provincial de San Román, cuenta con una cúpula metodológica conformada 
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por un estudio cuantitativo de tipo aplicada, correlacional descriptiva. 

Concluyendo que, no ha sido probable obtener un mayor índice de empleo 

por dos razones: el primero que repercute en la fase preparatoria, debido 

que no se ha colocado en el puesto a una persona idónea que posea un 

predominio en un empleo de normas legales que reglamenten los 

procedimientos administrativa y lo segundo es la falta de simplificación en 

conocimientos de los administrados y las barreras burocráticas que impiden 

su máximo desarrollo  

Se considera importante este trabajo debido que contribuye con la 

explicación porque la metodología simplificación administrativa debido que 

demuestra que hay ciertos cuestionamientos porque no existe eficiencia ni 

calidad en los procedimientos administrativos requeridos por los usuarios y 

más aún que este estudio se ha realizado en un gobierno local.   

Madueño (2021) contó con un objetivo General:  Establecer que 

efecto ocasiona la simplificación administrativa en los procedimientos 

administrativos del TUPA en la municipalidad de distrital Reque 202, cuenta 

con una cúpula metodológica, compuesta por un estudio mixto, de tipo 

aplicada, de diseño explicativo. Concluyendo que los procedimientos de 

simplificación administrativa en los procedimientos administrativos no se 

aseguran resultados con eficacia debido a su dilataciones y barreras 

burocráticas en el consejo de Reque, sin personificar un avance de 

optimización en los procedimiento y atención a los usuarios. 

Considero atractiva esta investigación debida que ha sido realizada 

en una municipalidad, debido que los procedimientos administrativos no 

han sido resueltos con eficacias más aun teniendo en consideración la 

metodología de simplificación administrativa, calificando a la normativa 

como obsoleta. 

Herrera y Quispe (2022) contó con un objetivo General:  Determinar 

la relación entre la simplificación administrativa y su relación con la calidad 

de los procedimientos administrativos en la Gerencia de Desarrollo Urbano 

de la Municipalidad de Chiclayo, cuenta con una cúpula metodológica de 
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tipo aplicada, de estudio metodológico de diseño no transversal explicativo 

descriptivo. Concluyendo que, existe una relación baja relación de la 

simplificación administrativa y la prestación de servicios en la gerencia de 

desarrollo Urbano, donde el grado de Rho de Pearson es de 0,452 y 

teniendo un sig bilateral de 0.0004, donde precisaron que la simplificación 

tiene ciertos problemas para su trámite más expeditivo.  

Es evidente que esta tesis, que tienen como una unidad de estudio la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo, que se realizan procedimientos 

administrativos que en algunas situaciones no daban los resultados más 

óptimos y que guarda cierta relación con nuestro estudio. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Ambrosio (2019) contó con objetivo general: Establecer el 

desconocimiento de la Simplificación administrativa y su incidencia en la 

dilatación de los trámites administrativos, con una cúpula metodológica, de 

estudio cuantitativo, de diseño correlacional causal. Concluyendo que, 

producto del desconocimiento de la simplificación administrativa por parte 

de los funcionarios y servidores públicos encargados de responder los 

tramites en la UGEL Ambo, realizados por los usuarios por lo que incide 

directamente en la dilatación de los trámites administrativos, ocasionando 

la gran falta de satisfacción e incomodidad de los administrativos.  

Considero importante debido que se es una investigación que se ha 

realizado en Huánuco como parte de nuestra investigación, pero 

lamentablemente en otras sedes públicas que también se evidencia una 

demora en los trámites administrativos.  

Berrios y Panduro (2016) contó con un objetivo general: Establecer la 

metodología de la simplificación administrativa y su incidencia en la 

optimización de los procedimientos administrativos en el gobierno regional 

de Huánuco, con una cúpula metodológica integrada por un estudio mixto, 

de tipo aplicada, de alcance correlacional causal. Concluyendo que: queda 

demostrado que debido que la ejecución de la simplificación administrativa 

en los trámites de carácter administrativos en el gobierno de Huánuco, al 
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inicio surgieron de forma rápido, pero con el paso de tiempo se ha 

producido en lentitud las demoras en las gestiones y el descontento de los 

usuarios.   

Esta investigación es importante debido que se analizó en el mismo 

espacio donde se realizará nuestra la investigación donde se pueda 

comparar los resultados con los míos.   

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. BASES TEÓRICAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: 

SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA  

A. Proceso de simplificación administrativa 

Aberastury (2011) sostuvo que, la capacitación administrativa es un 

método de apoyo para la realización de las tareas requeridas en el 

transcurso de los procesos que efectúan los ciudadanos; tratándose de 

comparar. Su objetivo es eliminar actividades y costos innecesarios que 

conducen a malos manejos por parte de la administración estatal.  

Se eliminan actividades no necesarias o actividades de control, áreas 

relacionadas, reduciendo así el trabajo de los colaboradores, el uso de 

herramientas, para crear un proceso ligero (idóneo) de bajo presupuesto 

para los administrados. La formación gerencial fomenta a mejorar la calidad 

y eficiencia de los procesos y servicios que presta la empresa (p. 123). 

La simplificación dentro de la administración es una herramienta que 

provoca la invención, el emprendimiento y mejora la administración estatal 

al constituir procesos más eficientes. Los Estados de la OCDE están 

adoptando tácticas de simplificación administrativa a través de lineamientos 

que incluyen un modelo de costos de manera estándar (Villarejo, 2009, p. 

97). 

Tornos (2010) precisó que se considera que ante un caso de 

simplificación de la administración se tiene como fin el mejoramiento de los 

aspectos direccionados al trámite, generando que se libere lapsos, 
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momentos y recursos. Del mismo modo, se da como aporte el 

mejoramiento de la transparencia y responsabilidad en la regulación dentro 

de la administración (p. 87). 

Es importante que, ante un modelo de simplificación y de 

procedimientos, se considera que los instrumentos usan la herramienta que 

logra la simplificación, de manera organizada y de actividades claras, que 

se efectúan en un procedimiento en son de servir para ilustrar de manera 

gráfica el procedimiento (Requejo, 2019, p. 135).  

Ramos (2020) sostuvo que, la metodología forma parte de la 

orientación o guía de las entidades dentro de la administración pública que 

logra la efectuación de simplificación. Es entonces que para que se revisen 

las experiencias con buen final dentro de la simplificación en la 

administración se debe a que las metodologías con de carácter nacional. 

B. Etapas del proceso de simplificación administrativa  

Se proponen etapas y dentro de las mismas, casi de manera 

ramificada, también ciertas fases, están se ven señaladas en la normativa, 

por medio del Decreto Supremo 7 del 2011. Para comenzar, se tiene: 

a)  La etapa preparatoria 

Es donde se considera un equipo de trabajo, en donde ellos reciben 

capacitación directa y una identificación clara para que se elabore un 

adecuado proceso de simplificación (Requejo, 2019, p. 100).  

Primera Fase: Se debe de considerar que, ante un proceso de 

identificación y formación del equipo, se sigue una dirección de instancia 

meramente política, que se mueve bajo la responsabilidad de determinados 

procesos ante la supervisión del trabajo de equipo (Cubas, 2020, p. 142). 

Cartagena (2009) indicó que, la segunda fase: Se debe de considerar 

la sensibilización sobre lo importante que es la administración, el servicio 

al ciudadano, y los talleres de cómo se complementan respecto a la 

capacitación en la simplificación administrativa, de los métodos de 



 

24 

determinación de procesos administrativos y exclusividad. Se señala la 

participación de los miembros que forman parte de un grupo, es en estos 

talleres que los que se encargan de realizar las capacitaciones y 

sensibilización genere impacto en la sociedad (p. 112). 

Tercera Fase: En esta fase se tiene en consideración la forma en 

cómo se procede a la identificación y la priorización en los procedimientos 

administrativos exclusivos desde el inicio de la simplicidad. Se consideran 

pasos como la identificación de un solo universo, la eliminación de 

prioridades, la competencia y tramitación administrativa, la demanda de los 

procesos administrativos y la revisión del impacto que genera las 

actividades económicas (Calagua, 2018, p. 164). 

Cuarta Fase: Identificación de las entidades involucradas, habiendo 

definido los procedimientos administrativos para la simplificación, es 

importante identificar las entidades. Entonces quienes son las personas u 

organizaciones involucradas en las gestiones administrativas donde sus 

derechos son susceptibles a vulneración por la implementación de la 

simplificación administrativa. Puede incidir en las metas y consecuencias 

del procedimiento. En este lineamiento, es de mucha importancia, que el 

equipo de optimización permanente detecte a los actores principales y 

analicen sus puntos a favor, relevancia e impacto directo en los beneficios 

(Bacacorzo, 2007, p. 75). 

Delgado (2011) determinó que en la Quinta Fase: Proceso de 

Simplificación del Plan de Trabajo, el responsable del grupo efectuará una 

reunión para planificar las acciones a realizar en el procedimiento de 

carácter simplificadora. Entonces, se fija una fecha donde se tendrá que 

desarrollar un proceso de naturaleza simplificadora, vinculándolo a cada 

acción definida, y se determinan los recursos disponibles para implementar 

esta acción. Recursos humanos, finanzas y tecnología (p. 100). 

b)  Diagnóstico 

En donde es parte de un mapeo en el sentido de su procedimiento y 

la utilización de las herramientas de los bloques que se efectúan ante 
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equipos e infraestructura distinta, del mismo modo los costos y capacidades 

(Maraví, 2015, p. 76). 

Fernández y Fernández (2017) acotaron que, en esta etapa, cabe 

señalar que se efectúa un procedimiento claro administrativo, de actuados 

priorizados por diferentes áreas que generen intervención con el objeto de 

una problemática y el abordaje de un enfoque meramente sistémico. Es 

precisamente en esta etapa en donde se considera con mayor exactitud el 

mapeo administrativo, y los requerimientos dentro de la infraestructura. 

Primera Fase: Es parte de la caracterización y los elementos de uso, 

es donde constituye el detalle de cómo se elabora un procedimiento dentro 

de la administración, es decir comprende áreas y tiempo que demandan los 

recursos suficientes en aras de su objetivo (Herdoiza, 2020, p. 187). 

Segunda Fase: Es importante considerar que esta fase se desarrolla 

de forma clara a la caracterización del procedimiento, del mismo modo se 

considera que la idea está vinculada a la caracterización de los elementos 

importantes. Es entonces que se efectúa una normativa clara y de gran 

importancia en el procedimiento administrativo (Muñoz, 2020, p. 158). 

Tercera Fase: Calificación de equipos y construcción, ante ello se 

determinó en el sentido de logro analizado que no es necesaria una mejora 

de la operación o de la frontera, los buenos resultados de capacitación de 

la capacitación gerencial se reflejan en los procesos de gestión 

(Peñaranda, 2011, p. 85). 

Cuarta fase: Evidencia de los presupuestos. Con la información 

recolectada en la primera parte del proceso de control y únicamente con el 

método para el hallazgos de los presupuesto de los procesos y servicios, 

es posible una declaración sobre los costos del proceso (Prieto, 2013, p. 

71). 

Quinta Fase: Reyes (2018) enunció que el Perfil Humano A la hora de 

diseñar un buen plan de formación, es de mucha relevancia conocer las 

competencias de las personas que intervienen en la gestión para aumentar 
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su capacidad de beneficiarse del objetivo previsto. Asimismo, la 

información sobre las capacidades de los empleados permite diseñar un 

plan de formación integral para abordar las áreas débiles. El mapa debe 

limitarse a los empleados en las áreas relacionadas con el proceso de 

gestión para que sea fácil. La posición es que se acoplen aquellos 

participantes que han ayudado a mejorar el servicio prestado (p. 92). 

Sexta fase: Exposición de los resultados a la comisión de dirección 

sobre el procedimiento simplificado El propósito de este artículo es informar 

al comité de dirección sobre el procedimiento simplificado y la situación 

recibida a nivel de paciente. Es importante crear un diagrama de bloques 

con mostrar datos en papel A3 o A1 como una herramienta para dar una 

imagen clara de la entrada del proceso de control y para indicar que hay 

muchos procesos de control de unidades en la misma situación.  

De igual forma, el texto procesal brinda información sobre los 

principios y conductores que rigen el proceso de control, la realidad 

relacionada con equipos y sistemas, e informa sobre recursos humanos y 

costos. Los manuales del conductor actuales reflejan lo que está disponible 

en el punto de precio (Paredes, 2015, p. 201). 

c)  Rediseño 

En este nivel se identifican, rediseñan procesos, se elaboran métodos 

de gestión, se ajustan sistemas y equipos, se replanifican costos y se 

planifican actividades para fortalecer las capacidades de los empleados 

(Rivera, 2014, p. 161). 

Gascón (2012) señaló que en esta instancia comienza la repetición de 

estos con la finalidad de capacitar al más alto nivel con un mínimo de 

procedimientos, medios y exigencias, pero con la necesaria seguridad y 

control sobre cómo se lleva a cabo el proceso, se gestiona y se logran los 

objetivos. Esta es una tarea que requiere muchos criterios y por lo tanto 

siempre debe estar ligada a la consideración de la misión de la 

organización, los fines estratégicos y las derivaciones anheladas.  
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Se sugiere que, conjuntamente del grupo base, acoplen los actores al 

procedimiento y otros responsables del departamento para entender su 

postura y opiniones, e implementar la propuesta de un nuevo proceso de 

gestión (p.85). 

a. Primera Fase: Análisis del procedimiento administrativo 

Este paso requiere que los miembros del equipo tengan múltiples 

criterios para la optimización permanente, así como la intervención activa 

del equipo de simplificación. En esta etapa, puede identificar el desorden, 

en el curso de los procedimientos administrativos, se especifican aquí 

suficientemente las medidas necesarias que no agregan valor para 

erradicarlas y plantear innovadoras y óptimas formas de servir a los 

ciudadanos (Villarejo, 2009, p. 134). 

b. Segunda Fase: Rediseño 

Hurtado (2014) indicó que el propósito de este paso es delinear el 

nuevo proceso de gestión y luego analizar el proceso en detalle para 

determinar si es necesario eliminar actividades innecesarias y/o si es 

necesario cambiar el proceso en cuestión (p. 217). 

Se han modificado procedimientos administrativos, tendrá que 

producirse la genuina tabla ASME-VM y la innovadora Diagrama de 

Bloques, permaneciendo, solo el innovador. Se han rediseñado 

procedimientos administrativos. El plazo global de la gestión de 

reconfirmación se basa en calcularse de la misma manera que se calculó 

el plazo global de la gestión y el diagnostico.  

El importe total es el máximo que haces más trámite relacionado con 

el trámite Texto Único de Procedimientos Administrativos del consejo. Si el 

plazo era resultante, excede el tiempo máx. señalado en el ámbito 

normativo, este deberá ser ajustado al tiempo máximo señalado en la 

norma reguladora del procedimiento (Harold, et al, 2012, p. 44). 
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c. Tercera Fase:  Modificaciones al proyecto de marco normativo del 

procedimiento administrativo actualizado 

Con base en la información recibida durante el diagnóstico e 

implementación de la proposición de restablecimiento de la novedosa 

gestión administrativa, se sugiere crear un sistema normativo sobre la 

documentación del procedimiento administrativo, la cual, de ser aprobada, 

será de obligado cumplimiento para el personal. Decidir sobre la exclusión 

de solicitudes urgentes: las que fueron solicitadas por el usuario al inicio del 

trámite administrativo, o las que fueron solicitadas de un área a otra durante 

todo el trámite administrativo (Delgado, 2011, p. 147).  

Guzmán (2013) sostuvo que se debe de considerar las siguientes 

condiciones: 

- Así lo establece la ley conformidad de Procedimientos 

Administrativos Generales, los requisitos que se deben 

cumplir para realizar cualquier procedimiento administrativo 

son razonablemente necesarios para tomar la decisión 

adecuada, teniendo en cuenta los costos y beneficios. La 

norma señala que en el art. 40 de referéndum especifica qué 

solicitudes de usuario están prohibidas. 

-  Permite que la información se efectué de manera que dentro 

del proceso administrativo no sea considerada. 

-  Condesciende un control, que no fue contribuido ya por otro 

presupuesto (p. 69). 

d. Cuarta Fase: Equipamiento e infraestructura recomendados 

En relación al equipamiento de la estación de diagnóstico, se 

determinará el estado del hardware y software de la sala en el cual se 

efectúa la gestión administrativa, así como las capacidades de los 

responsables del sistema. El estudio de esta data, así como la proposición 

de la variación de la gestión administrativa, nos permite decidir si utilizar y/o 
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modificar la informática y la comunicación en la aplicación encaminada a 

simplificar el procedimiento administrativo (De La Rivera, 2011, p. 190). 

En el sentido Cruz (2010) preciso que se reconoce que la condición 

del equipo no es óptima para la simplificación desde el punto de vista del 

hardware, en esta etapa debe proponer una lista del equipo mínimo que 

debe estar en el sitio para simplificar el procedimiento administrativo. Así 

como la redistribución del espacio físico a fin de optimizar los procesos, la 

debida atención al público y las buenas condiciones de trabajo (p. 115). 

e. Quinta Fase: Nueva propuesta de cálculo de costos 

Con base en la información obtenida del diagnóstico y la proposición 

de cambio de una novedosa gestión administrativo, en concordancia en el 

método de costos aprobado en el D. S. N° 064-2010-PKM. Esta información 

se tiene por incluirse en la propuesta de reforma de la norma respectiva y 

luego en el texto unificado de procedimientos administrativos. Cabe 

recordar que las tasas tributarias, que son tasas bajo el Código Tributario, 

“tiendes ser aprobadas previamente por el Estado o a través de decreto 

provincial o local antes de ser incluidas en el correspondiente texto de 

procedimiento administrativo uniforme de las personas jurídicas (Bravo, 

2019, p. 120). 

f. Sexta Fase: Propuesta de fortalecimiento de la capacidad 

relevante 

Durante la fase de diagnóstico se ha dado a conocer el 

desconocimiento del personal, así como información sobre sus 

competencias. Es necesario planificar las actividades formativas 

indispensable para que los gestores de procedimientos posean la 

capacitaciones y tácticas más amplios y/o novedosos para llevar a cabo el 

nuevo trámite administrativo (Anacleto, 2004, p. 146). 

g. Séptima fase 

Se tuvo como principal lineamiento la orientación de como se está 

direccionando un comité, asimismo por medio de un diagrama de bloques 
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denominado como ASME-VM, sin considerar un cuadro comparativo para 

mayor organización. En ese punto, es recomendable que se efectúen 

señales claras por donde las mismas normativas se buscan modificación y 

simplificación procesal (Calagua, 2018, p. 105). 

Calagua (2018) sostuvo que en la octava fase: Elaboración frente a 

una opinión del comité, se considera el ser alineado a la propuesta ultima, 

del mismo modo incluye el diagrama de bloques que se direcciona a una 

respuesta final, misma que tiene influencia en él AME-VM, es decir las 

normativas se adecuan a un ambiente físico y plan de capacitación (p. 108). 

h. Implementación 

Es una etapa en donde más que una capacitación, se busca 

sensibilizar a todas las áreas involucradas, del mismo modo readecuación 

en ambientes de máxima difusión de reforma de procedimientos (Rivero, 

2014, p. 73). 

- Primera Fase: Parte relevante de la capacitación se da 

debido a la búsqueda de las áreas inmersas, así como el 

socializar un procedimiento administrativo digno, por lo que 

a su vez es recomendable lograr el adestramiento mediante 

diferentes talleres direccionados al equipo de mejora 

continua. Es entonces que el personal debe de estar 

señalado desde las guías que se informan a los demás 

respecto a cómo se lleva a cabo el procedimiento (Reyna, 

2018, p. 122). 

- Segunda Fase: Es importante debido a que se centra en un 

procedimiento rediseñado. 

Paredes (2015) fundamentó que el objetivo es lograr la formalización 

del procedimiento efectuando cambios suficientes para que se implemente 

de manera correcta. Es decir, es importante debido a que dentro de la 

organización de las entidades se tiene un papel normativo claro. Como se 

ha considerado, las modificaciones pueden generar normas claras por 

medio del Manual MAPRO, el Tupa, entre otras (p. 198). 
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Tercera Fase: Consiste en la difusión de caracteres simplificado en 

información y comunicaciones. 

Para que una propuesta este correctamente alineada, es relevante 

que los empleados también se aprecien agradables con el plan o estrategia 

en el trabajo que se está implementando, del mismo modo tiene que ir 

acompañada de una buena organización de los ambientes en el proceso 

administrativo (Gascón, 2012, p. 201). 

Cuarta Fase: Difusión masiva de la reforma emprendida  

De León et al. (2011) precisaron que el objetivo más relevante 

consiste en que un determinado público solicita reformas que responden a 

la efectuación de procedimientos nuevos, de modo que siempre logran la 

exigencia en niveles de calidad y oportunidad. Es entonces que, se busca 

un estándar claro de calidad, atención y buena gestión. En ese sentido, por 

medio del D.S. 7-2011.PCM se establecen todas las disposiciones básicas 

para la implementación y mejora de la administración, en lo que a 

procedimientos se refiere (p. 150). 

2.2.2. BASES TEÓRICAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD 

DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

A. Ley 27444 – Procedimiento administrativo general 

La ley del Procedimiento Administrativo General (LEY 27444) regula 

las actuaciones de la función administrativa del Estado y el procedimiento 

administrativo común ejecutados en las entidades, atendiendo a la 

singularidad de la materia, para que de esa forma proteja y garantice los 

derechos de los administrados. Esta ley está compuesta de 244 artículos, 

7 disposiciones complementarias y 4 disposiciones transitorias.  

a. Objetivos del Texto Único de Procedimientos Administrativos  

Determina como se genera en base a los procedimientos 

administrativos los fines y los alcances que se vinculan con todos los 
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beneficios que recibe la ciudadanía, y con ello los contribuyentes (Delgado, 

2011, p. 114). 

Generar orden y disponer en un documento particular toda la 

información precisa respecto a los aspectos administrativos y los servicios 

que se brindan con gran exclusividad (Guzmán, 2013, p. 98). 

Generar habilitación de las municipalidades con la finalidad de 

generar tramites y con ello cubrir ciertos costos, en caso opuesto son 

figuras que están remitidas a interrogantes por efectuar tramites sin alguna 

base. 

Generar orden y razonamiento que se dan en base a la solicitud para 

procedimientos generando tiempo legal (Paredes, 2011, p. 95). 

Realizar la actualización que se dan por resueltos, respecto a las 

solicitudes de los ciudadanos, del mismo modo generar corrupción y 

establecer la publicación de los elementos administrativos que se ofrece al 

pueblo (Gascon 2012, p. 83). 

b. Los procedimientos administrativos 

La calidad de los procedimientos administrativos se encuentra 

vinculada con la satisfacción del administrado con el servicio que percibe 

incidiendo de modo efectiva en la experiencia de un procedimiento 

administrativo ante las exigencias del administrados.  

Por ende, la gestión administrativa, es un cúmulo de actuaciones y 

procedimientos que son gestionados por una autoridad y conducen a la 

adopción de un trámite administrativo que tiene consecuencias jurídicas 

personales o reguladas para los intereses públicos o privados. Orientación 

para la elaboración y aprobación de TUPA y disposiciones de cumplimiento 

de la Ley de Privacidad Administrativa (Figueroa et al, 2017, p. 143). 

Tinoco (2016) sostuvo que los trámites administrativos de los 

organismos públicos se encuentran en el texto único de trámites 

administrativos de cada institución, en el que se indica qué trámites brindan, 
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qué dependencias les competen, los requisitos y el plazo en que deben 

presentarse, y en su caso se da el silencio positivo o negativo (p. 123).  

B. Derechos que contiene y protege el debido procedimiento 

Respecto a ley Nº 27444, Morón (2019) indica que el precepto del 

debido proceso, en el aspecto administrativo que le corresponde al 

administrado son: (a) Derecho a ser oído, (b) Derecho a ofrecer y producir 

pruebas, (c) Derecho a obtener una decisión motivada y fundada en 

derecho: 

De esta manera se pronuncia Jiménez (2007) mencionando que: “(…)  

El artículo 146 de la Ley N° 27444 establece que durante el procedimiento 

administrativo, la autoridad competente puede adoptar medidas cautelares 

para asegurar el resultado del procedimiento o para prevenir un perjuicio 

grave o irreparable a los intereses en juego. Estas medidas cautelares 

pueden incluir, entre otras, la suspensión de actos administrativos, la 

prohibición de llevar a cabo ciertas actividades o la adopción de medidas 

para preservar la situación de hecho o de derecho objeto del procedimiento. 

De este modo, se puede corroborar que, entre las garantías que 

conforman el debido procedimiento en el ámbito administrativo se 

encuentran, como mencionaste anteriormente, el derecho a ser oído, el 

derecho a ofrecer y producir pruebas, el derecho a obtener una decisión 

motivada y fundada en derecho, así como también el instituto cautelar y 

otras medidas que aseguren la protección de los derechos de los 

administrados durante el procedimiento. 

C. Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS). 

Entonces Alarcón (2015) PAS es conceptualizado como el cúmulo de 

gestiones y formalidades que tendrán que visualizarse la gestión para 

administrar la actividad de su facultad sancionadora y conceder garantías 

a los usuarios a quienes se les responsable la perpetración de una falta 

administrativa. Entonces, el PAS muestra particularidades eminentes a su 



 

34 

propia esencia, así como garantías relacionadas a la propia proscripción de 

otra manera de ilegalidad. 

Estas características y garantías son esenciales para asegurar la 

legalidad, la justicia y la equidad en el proceso administrativo sancionador, 

evitando así cualquier forma de arbitrariedad por parte de la Administración 

y protegiendo los derechos de los administrados. 

D. Principios que garantizan el Debido Procedimiento 

Administrativo. 

El procedimiento administrativo esta sustentada esencialmente en los 

principios que se pasa a detallar:  

Principio de legalidad. – En concordancia de la Ley Nro. 27444, del 

art. 4 inc 1.1, precisan que las autoridades administrativas tienen que 

proceder en cumplimiento a la Carta Magna, y las demás leyes, dentro de 

las competencias que se le estén atribuidas y en concordancia con los 

objetivos para los que fueron designados. 

Al respecto Morón (2019) comenta: de este principio se divide en tres: 

(1) Legalidad formal: Este elemento se refiere al sometimiento de la 

Administración a las normas y procedimientos establecidos legalmente. (2) 

Legalidad sustantiva: Este aspecto se refiere al contenido de las normas y 

disposiciones legales que regulan la actuación administrativa. (3) Legalidad 

teleológica: Este elemento se relaciona con el cumplimiento de los fines y 

objetivos que el legislador ha establecido para la Administración. 

Principio del debido procedimiento.- Enmarcado en la Ley Nro. 

27444, art. 4 inc. 1.2., la cual indica que, “Los administrados tienen derecho 

a disfrutar de todos los derechos y garantías inherentes al debido 

procedimiento administrativo, que incluyen el derecho a exponer sus 

argumentos, a ofrecer y producir pruebas, y a obtener una decisión 

motivada y fundada en derecho. Estos derechos son esenciales para 

asegurar un proceso administrativo justo y equitativo.”  
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Tribunal Constitucional en su sentencia STC en el Exp. N° 0577-2000-

AA/TC y STC y en el Exp. N° 1263-2000-AA/TC. Mencionan: “(...) Esta 

ponderación implica considerar diversos factores, como la naturaleza y 

gravedad de la infracción administrativa, los derechos e intereses en juego, 

así como la necesidad de preservar el orden público y el interés general. 

En algunos casos, el estricto cumplimiento del procedimiento 

preestablecido en la ley puede ser crucial para garantizar la legalidad y 

legitimidad de las decisiones administrativas. En otros casos, puede ser 

necesario flexibilizar ciertos aspectos del procedimiento para lograr una 

resolución más eficiente y efectiva, especialmente cuando se trata de 

situaciones urgentes o de interés público. 

Principio de impulso de oficio. – Enmarcado en la Ley Nro. 27444, 

art. 4 inc. 1.3, la cual indica que: “las autoridades administrativas tienen la 

responsabilidad de tomar la iniciativa en el desarrollo del procedimiento 

administrativo. No deben esperar a que las partes involucradas soliciten la 

realización de ciertos actos o medidas, sino que deben actuar de manera 

proactiva para garantizar la efectividad y la adecuada conducción del 

procedimiento. 

Al respecto Morón (2019) sostiene que “El principio de oficialidad en 

el ámbito administrativo establece que las autoridades tienen la 

responsabilidad de impulsar, dirigir y ordenar cualquier procedimiento 

administrativo, independientemente de si fue iniciado por el propio 

administrado o por la entidad administrativa. A diferencia de los procesos 

judiciales, donde rige el principio dispositivo y son las partes las que 

impulsan el procedimiento, en el ámbito administrativo, las autoridades 

tienen la obligación de conducir el procedimiento de manera activa, sin 

depender únicamente de las iniciativas de las partes.”. 

Principio de razonabilidad. - Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 

4 inc. 1.4, la cual indica que: “Cuando la autoridad administrativa impone 

obligaciones o sanciones, debe asegurarse de que estas medidas sean 

proporcionales a la gravedad de la situación y al interés público que se 

busca proteger. Esto implica que las medidas adoptadas no deben ser 
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excesivas ni desproporcionadas en relación con los fines perseguidos. 

Además, las decisiones administrativas deben ser razonables y estar 

debidamente fundamentadas, explicando las razones por las cuales se 

adopta una determinada medida.” 

Morón (2019) expresa: El principio de proporcionalidad es 

fundamental en el ámbito administrativo y garantiza que las actuaciones de 

la Administración sean justas y equitativas, evitando así cualquier 

arbitrariedad o exceso en el ejercicio de sus facultades. Este principio 

contribuye a asegurar un equilibrio entre la eficacia de la acción 

administrativa y la protección de los derechos fundamentales de los 

administrados. 

Principio de imparcialidad. - Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 

4 inc. 1.5, la cual indica que: “Los responsables administrativos desarrollan 

acciones sin ningún tipo de actos discriminatorios entre los usuarios, 

proporcionándoles tratamientos y tutela proporcional, durante el 

procedimiento, absolviendo de acuerdo al sistema jurídico con pleno interés 

global”. 

Morón (2019) La imparcialidad en la función pública es un principio 

fundamental que establece que las autoridades administrativas deben 

actuar de manera objetiva, imparcial y neutral, sin discriminación ni 

favoritismos hacia ninguna de las partes involucradas. Este principio es 

esencial para garantizar la igualdad de trato y el respeto de los derechos 

de los administrados. 

Cuando las autoridades administrativas son imparciales, se promueve 

la confianza en las instituciones públicas y se fortalece el Estado de 

Derecho. Los ciudadanos pueden tener la seguridad de que recibirán un 

trato justo y que sus derechos serán respetados, independientemente de 

su posición social, económica o política. 

La imparcialidad es esencial para asegurar el respeto al derecho a la 

igualdad de los administrados. Al actuar de manera imparcial, las 

autoridades administrativas garantizan que todas las personas sean 
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tratadas por igual ante la ley y que sus derechos sean protegidos de manera 

justa y equitativa. 

Principio de informalismo. - Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 4 

inc. 1.6, la cual indica que: El principio de interpretación favorable al 

administrado es un importante canon dentro del derecho administrativo. 

Este principio establece que las normas y procedimientos administrativos 

deben interpretarse de manera favorable a la admisión y decisión final de 

las pretensiones de los administrados. Su objetivo es garantizar que los 

derechos e intereses de los administrados no sean afectados por 

exigencias formales que puedan ser subsanadas dentro del procedimiento. 

En otras palabras, si existen defectos formales en las solicitudes, 

recursos u otros actos realizados por los administrados, estos deben ser 

interpretados de manera flexible y tolerante, siempre y cuando dichos 

defectos puedan ser corregidos durante el transcurso del procedimiento. 

Esto se hace para no obstaculizar injustamente el acceso de los 

administrados a la administración pública y a la justicia administrativa. 

Sin embargo, esta interpretación favorable no debe afectar derechos 

de terceros o el interés público. Si una corrección formal pudiera afectar 

negativamente a terceros o comprometer el interés público, entonces la 

autoridad administrativa puede tener la discreción de requerir el 

cumplimiento estricto de los requisitos formales. 

Principio de presunción de veracidad. – Enmarcado en la Ley Nro. 

27444, art. 4 inc. 1.7, la cual indica que: “En la tramitación del procedimiento 

administrativo, existe una presunción de veracidad respecto a los 

documentos y declaraciones formulados por los administrados de acuerdo 

con las formas prescritas por la ley. Esto significa que se presume que lo 

que los administrados afirman en sus documentos y declaraciones es 

verdad, a menos que se demuestre lo contrario.” 

Respecto a Morón (2019) comenta:  
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La presunción de veracidad es un principio fundamental en las 

relaciones entre la Administración y los ciudadanos dentro del ámbito 

administrativo. Este principio implica suponer, de manera provisoria, que 

los administrados actúan con verdad en sus actuaciones dentro del 

procedimiento administrativo en el que intervengan. En esencia, esta 

presunción invierte la carga de la prueba en el procedimiento, lo que 

significa que corresponde a la Administración probar la falsedad de las 

afirmaciones o documentos presentados por los administrados, en lugar de 

que sean estos últimos quienes tengan que probar su veracidad.” 

Principio de conducta procedimental. – Enmarcado en la Ley Nro. 

27444, art. 4 inc. 1.8, la cual indica que: “El principio de buena fe procesal 

es esencial en el ámbito del procedimiento administrativo y se aplica a 

todas las partes involucradas en el proceso, incluyendo a la autoridad 

administrativa, los administrados, sus representantes o abogados, y 

cualquier otro participante. Este principio establece que todas las 

actuaciones y comportamientos en el procedimiento deben guiarse por la 

honestidad, la lealtad, la sinceridad y la rectitud, evitando cualquier 

conducta que vaya en contra de estos valores.” 

Sobre ese tema, Viana Cleves, (2007) comenta: “En líneas generales, 

a buena fe procesal es un principio fundamental en el procedimiento 

administrativo que garantiza la equidad, la transparencia y la integridad del 

proceso. Ninguna regulación del procedimiento administrativo debe 

interpretarse de manera que ampare conductas que vayan en contra de 

este principio. Todos los participantes del procedimiento están obligados a 

actuar de acuerdo con los más altos estándares de buena fe y honestidad.” 

Esta misma jurista agrega que: 

En cada una de estas actuaciones, tanto la autoridad administrativa 

como los administrados deben actuar de buena fe, respetando los 

principios de honestidad, lealtad, transparencia y colaboración. Esto 

garantiza un desarrollo adecuado y equitativo del procedimiento 
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administrativo, promoviendo la confianza en la administración de justicia y 

en el Estado de Derecho. 

Desde la postura de la administración, este principio se estima en las 

actividades de trámite o designios que pronuncian, en la manera de ejercer 

las notificaciones, en la determinación del expediente y otros actos de la 

administración de documentos 

Principio de celeridad. – Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 4 inc. 

1.9, la cual indica que: “En el desarrollo del procedimiento administrativo, 

todas las partes involucradas, tanto la autoridad administrativa como los 

administrados y sus representantes, deben ajustar su actuación de manera 

que se dote al trámite de la máxima dinámica posible. Esto implica evitar 

actuaciones procesales que dificulten el desenvolvimiento del 

procedimiento o que constituyan meros formalismos sin un beneficio real 

para el proceso.” 

Además, para Morón (2019) comenta:  

Es decir, aunque se busca agilizar el procedimiento, esto no significa 

que se puedan omitir garantías fundamentales o que se pueda actuar de 

manera arbitraria o injusta. Las autoridades administrativas deben seguir 

respetando el debido procedimiento, que incluye el derecho a ser oído, el 

derecho a la defensa, el derecho a ofrecer y producir pruebas, entre otros. 

El objetivo de esta dinámica es alcanzar una decisión en tiempo 

razonable, garantizando así la eficiencia y la prontitud en la resolución de 

los asuntos administrativos. Sin embargo, es importante destacar que esta 

dinámica no debe comprometer el respeto al debido procedimiento ni 

vulnerar el ordenamiento jurídico. 

Principio de eficacia. - Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 4 inc. 

1.10, la cual indica que: Este principio es fundamental en el ámbito del 

procedimiento administrativo y se conoce como el principio de prevalencia 

de la finalidad sobre los formalismos no esenciales. Este principio establece 

que los sujetos del procedimiento administrativo deben priorizar el 
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cumplimiento de la finalidad del acto procedimental sobre aquellos 

formalismos cuya realización no incide en su validez, no determina 

aspectos importantes en la decisión final, no disminuye las garantías del 

procedimiento ni causa indefensión a los administrados. 

En palabras de, Morón (2019) opina:  

En otras palabras, se busca que las partes y la autoridad 

administrativa se enfoquen en alcanzar la finalidad del acto o 

procedimiento, evitando excesivos formalismos que no aporten realmente 

a la resolución del asunto. Esto permite una gestión más eficiente y efectiva 

de los procedimientos administrativos, sin comprometer la legalidad ni las 

garantías procesales. 

Es importante destacar que, al aplicar este principio, la finalidad del 

acto que se privilegia sobre los formalismos no esenciales debe ajustarse 

al marco normativo aplicable. Además, la validez de dichos actos será una 

garantía de la finalidad pública que se busca satisfacer con la aplicación de 

este principio. 

Principio de verdad material. – Enmarcado en la Ley Nro. 27444, 

art. 4 inc. 1.11, la cual indica que: Este principio se refiere a la obligación 

de la autoridad administrativa competente de verificar plenamente los 

hechos que sirven de base para tomar decisiones dentro del procedimiento 

administrativo. Esto implica que la autoridad debe realizar una investigación 

completa y exhaustiva, utilizando todas las medidas probatorias necesarias 

y autorizadas por la ley. 

Incluso si los administrados no han propuesto ciertas pruebas o han 

acordado eximirse de su presentación, la autoridad administrativa no está 

exenta de su obligación de verificar los hechos de manera integral. Es 

responsabilidad de la autoridad garantizar que la información utilizada para 

fundamentar sus decisiones sea precisa, completa y veraz. 

Este principio busca asegurar que las decisiones administrativas se 

basen en hechos comprobados de manera adecuada, evitando así la 
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arbitrariedad y garantizando un proceso justo y equitativo para los 

administrados. 

Principio de participación. - Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 4 

inc. 1.12, la cual indica que: El principio de acceso a la información y 

participación ciudadana en el ámbito administrativo. Según este principio, 

las entidades públicas tienen la obligación de proporcionar a todos los 

administrados las condiciones necesarias para acceder a la información 

que administran, salvo algunas excepciones justificadas, como aquellas 

relacionadas con la intimidad personal, la seguridad nacional o las que 

expresamente sean excluidas por ley. 

Sobre ello, Urbina, (2019) expresa:  

Además, las entidades deben facilitar la participación de los 

administrados y sus representantes en las decisiones públicas que puedan 

afectarles. Esto implica que se deben implementar mecanismos que 

permitan la difusión de la información relevante, el acceso a la misma y la 

posibilidad de presentar opiniones o comentarios sobre las decisiones que 

se estén tomando. 

Principio de simplicidad. – Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 4 

inc. 1.13, la cual indica que: “Este principio se refiere al concepto de 

simplificación administrativa en el ámbito de los trámites y procedimientos 

administrativos. Según este principio, los trámites establecidos por la 

autoridad administrativa deben ser sencillos y accesibles para los 

ciudadanos, evitando toda complejidad innecesaria.”  

Morón (2019) refiere:  

Esto implica que los requisitos exigidos en los trámites deben ser 

racionales y proporcionales a los fines que se persiguen cumplir. En otras 

palabras, los procedimientos administrativos no deben ser excesivamente 

complicados ni burocráticos, sino que deben ser diseñados de manera que 

sean comprensibles y fáciles de seguir para los ciudadanos. 
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La simplificación administrativa tiene como objetivo facilitar el acceso 

de los ciudadanos a los servicios públicos, reducir la carga administrativa y 

mejorar la eficiencia y la calidad en la prestación de los servicios por parte 

de la administración pública. 

Principio de uniformidad. - Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 4 

inc. 1.14, la cual indica que: Este principio se refiere a la igualdad en el 

tratamiento de los administrados y la uniformidad en los requisitos 

establecidos para trámites similares en el ámbito administrativo. Según este 

principio, la autoridad administrativa debe garantizar que los requisitos sean 

similares para trámites que presenten características parecidas, evitando 

que las excepciones a los principios generales se conviertan en la regla 

general. 

Morón (2019) refiere: 

Además, toda diferenciación en los requisitos debe estar basada en 

criterios objetivos y debidamente sustentados. Esto significa que cualquier 

decisión de la autoridad administrativa que implique un trato diferenciado 

entre los administrados debe estar justificada por razones claras y 

objetivas, que puedan ser explicadas y comprendidas por los ciudadanos. 

El objetivo de este principio es promover la igualdad de trato y la 

imparcialidad en la actuación de la administración pública, asegurando que 

no se favorezca indebidamente a ciertos ciudadanos en detrimento de 

otros. Asimismo, busca evitar la arbitrariedad y la discrecionalidad en el 

ejercicio de las funciones administrativas, fortaleciendo la confianza de los 

ciudadanos en el sistema administrativo. 

Principio de predictibilidad. – Enmarcado en la Ley Nro. 27444, art. 

4 inc. 1.15, la cual indica que: Este principio refleja la importancia de la 

transparencia y la claridad en la comunicación entre la autoridad 

administrativa y los administrados. Según este principio, la autoridad 

administrativa tiene la obligación de proporcionar a los administrados o sus 

representantes información veraz, completa y confiable sobre cada trámite 

administrativo. 
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Morón. (2019) agrega:   

Esta información debe permitir a los administrados tener una 

comprensión clara y precisa de los pasos a seguir, los requisitos 

necesarios, los plazos involucrados y, en general, de todo el proceso 

administrativo. De esta manera, al inicio del trámite, el administrado debe 

poder tener una idea bastante certera del resultado final que se obtendrá. 

Este principio busca promover la transparencia y la confianza en la 

administración pública, así como garantizar que los administrados puedan 

ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones de manera informada 

y consciente. 

Principio de privilegio de controles posteriores. – Enmarcado en 

la Ley Nro. 27444, art. 4 inc. 1.16, la cual indica que: Este principio refleja 

la importancia de la fiscalización posterior en la tramitación de los 

procedimientos administrativos. Según este principio, la autoridad 

administrativa tiene el derecho y la responsabilidad de verificar la veracidad 

de la información presentada por los administrados durante el 

procedimiento administrativo. Además, tiene la facultad de asegurarse de 

que se cumpla con la normativa sustantiva aplicable.” 

Morón (2019) indicó que La fiscalización posterior implica que, una 

vez que se ha completado el procedimiento administrativo y se ha emitido 

una decisión o resolución, la autoridad administrativa puede realizar 

verificaciones adicionales para asegurarse de que la información 

proporcionada por los administrados era veraz y que se cumplió con la 

normativa pertinente. Si se determina que la información presentada no era 

veraz o que no se cumplió con la normativa aplicable, la autoridad 

administrativa puede aplicar las sanciones correspondientes, de acuerdo 

con lo establecido por la ley. 

B. Texto único de procedimientos administrativos: 

Cubas (2020) sostuvo que es considerado uno de los documentos que 

lograran la forma de cómo se va a gestionar una entidad administrativa, 
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como las municipalidades, mismas que contienen dentro de sí 

procedimientos administrativos y también servicios que tiene una entidad 

ciudadana.  

Es entonces que, los procedimientos están organizados según como 

se focaliza el área a la que son considerados y luego elevados a un formado 

establecido de manera legal, como una guía de procesos administrativos 

(p. 150). 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

- Barreras Burocráticas: Son todas aquellas exigencias, prohibiciones, 

restricciones y excesos de cobro que impone las instituciones públicas 

direccionados a entorpecer o hacer demorar los procedimientos 

administrativos a los administrados.  

- Celeridad: Es aquel principio que se debe de ejercer en el procedimiento 

administrativo por la administración para que pueda dar impulso a todos los 

tramites impidiendo cualquier tipo de retraso o alteraciones que perjudiquen 

la misma.  

- Gestión administrativa: Es el cúmulo de labores y acciones que son 

debidamente regularizadas que animan a emplear de un mejor modo los 

medios que ostenta la empresa. Siendo el único propósito de obtener las 

metas y lograr con optimizar los resultados. 

- Huánuco: Reconocida como la ciudad de los caballeros de león, que se 

encuentra en el centro norte del país 

- Modernización del Estado: Es considerado como aquella orientación en la 

búsqueda de la eficiencia, eficacia y proactividad administrativa y financiera, 

bilateral, descentralizada, que sea influyente e inclusivo y sobre todo abierto 

a la optimización en la calidad de sus servicios que ofrece a través de sus 

instituciones. 
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- Resolución administrativa: Es aquella expresión que emite las entidades 

administrativas, por la cual se pronuncia respecto de los diversos trámites que 

impulsan los administrados. 

- Trámite administrativo: Es considerada como aquella diligencia que se 

realiza de forma oportuna con el propósito de ejecutar la ideas de uno o más 

sujetos a través de personas jurídica ante las autoridades estatales para su 

debida formalización. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. GENERAL 

La simplificación administrativa se relaciona negativamente en gran 

medida con la calidad de los procedimientos administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

HE1.- La etapa inicial de la simplificación administrativa se relacionan 

negativamente en gran proporción con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2022. 

HE2.- La etapa de ordenación de la simplificación administrativa se 

relacionan negativamente en gran dimensión con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2022. 

HE3.- La etapa de ejecución de la simplificación administrativa se 

relacionan negativamente en gran amplitud con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2022 

HE4.- La etapa de conclusión de la simplificación administrativa se 

relacionan negativamente en gran magnitud con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2022 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Simplificación Administrativa. 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Calidad de los procedimientos administrativos. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

 

Simplificación 

Administrativa 

Etapa inicial  

 

Etapa de  

Ordenación 

 

Etapa de  

Ejecución 

 

Etapa de  

conclusión 

Pésima calificación  

Falta de priorización 

Incumplimiento de la normatividad 

Falta de verificación documentaria 

Costos Elevados 

Procedimiento tedioso 

Documentos desordenados  

Incumplimiento del Plazo razonable 

Autorizaciones tardías 

Errores en la entrega documentaria 

Dilatación de entrega documentaria 

 

Calidad de los 

procedimientos 

administrativos 

 

Mayor producción  

 

Procedimiento  

Idóneo 

 

Información veraz 

Mayor celeridad 

Plazos incumplidos 

Remisión de documentos tardíos 

Equivocación de documentos remitidos 

Falta de comunicación directa  

Resoluciones indebidamente motivadas 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA IVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Fue de tipo básica, debido que no solamente abarcará su fundamentación 

en un marco teórico, sino que estos producirán conclusiones que ayudarán a 

extender conocimientos de tipo científicos, sin la necesidad de desarrollarlo con 

ningún punto practico. (Hernández. 2016) 

3.1.1. ENFOQUE 

En esta investigación se ha aplicado un enfoque de tipo mixto, debido 

que plantean dos naturalezas investigativas (cuantitativa y cualitativa) 

3.1.2. NIVEL 

Este estudio representa un nivel descriptivo-explicativo, debido que 

con ello nos acercamos al problema y así comprender como estas 

anomalías se exhibían en el panorama jurídico social. Con la finalidad de 

describir la relación que pueda existir entre las variables materia de 

investigación.  

3.1.3. DISEÑO  

Se aplicó minuciosamente un diseño de carácter no experimental de 

tipo transversal simple, como una clase de compenetración y desarrollo de 

este diseño, se observó a continuación: 

 

 
 

Dónde: 

O = Es la Observación con los instrumentos a la muestra 

M = Es la muestra constituida por los sujetos y objeto de análisis 

Estas son las fases que se deben de cumplir el presente diseño 

aplicado: 

  O                                  M 
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- Elaboración del principal de las líneas de ejecución (Cronograma) 

- Elaboración y adopción de las herramientas de estudios. 

- Beneficio de recolección de datos a la muestra de estudio a los 

especialistas respecto al derecho administrativo. 

- Recolección de datos a través del análisis de expedientes que se 

instalan en GOREHCO. 

- Organizar los datos (contrastar, analizar, exegesis, y profundización de 

los datos sistematizados) 

- Confrontación de los resultados y con ello con la estructuración del 

problema e hipótesis de estudios. 

- Confeccionar las conclusiones y sugerencias. 

- Representar el informe de carácter final. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN 

En virtud con el problema formulado anteriormente, se ha recogido 

una población integrando por expertos en materia administrativa entre 

funcionarios y servidores, abogados y administrativos de las diversas Sub 

Gerencias administrativas y como objetos de observación estuvo 

compuesta por 25 expedientes de los procedimientos administrativos del 

Gobierno Regional de Huánuco tramitados en el año 2022.

Tabla 2  

Abogados y administrativos del Gobierno Regional del Huánuco 2022 

Sub Gerencias 
Cantidad de 

trabajadores 

Cantidad de 
procedimientos 

2 1. Gerencia Regional de Desarrollo Económico 

3 1.1 Sub Gerencia de agricultura 

4 1.2. Sub Dirección de industria y MYPES  

5 1.3. Sub dirección de asuntos ambientales  

6 2. Gerencia Regional de Desarrollo Social 

7 2.1. Sub Gerencia de inversión y Bienestar Social 

8 2.2. Sub Gerencia de Trabajo y promoción de empleo 

9 2.3. Sub Gerencia de vivienda y urbanismo 

10 3. Gerencia Regional de Recursos Naturales y 
Gestión ambiental 

11 3.1. Sub Gerencia de Recursos Naturales 

12 3.2. Sub Gerencia de Gestión ambiental 

 

02 

02 

02 

 

02 

02 

02 

 

 

02 

02 

 

02 

02 

02 

 

02 

03 

02 

 

 

03 

02 
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13 4. Gerencia Regional de Infraestructura 

14 4.1. Sub Gerencia de Estudios 

15 4.2. Sub Gerencia de Obras y Supervisión  

16 4.3. Sub Gerencia de Liquidación 

 

02 

02 

02 

22 abogados y 
administrativos  

 

03 

02 

02 

25 procedimientos 

administrativos 

 Fuente Pagina Web del Gobierno Regional de Huánuco  

3.2.2. MUESTRA 

La muestra es de tipo no probabilística, debido que se conformó por 

22 abogados y administrad (funcionarios y servidores) y 25 expedientes de 

los procedimientos administrativos de las diversas Sub Gerencias y 

direcciones del Gobierno Regional de Huánuco.  

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Se construyó varios instrumentos, como las fichas, cuestionario y la matriz 

de análisis, que de forma muy importante se tendrá la técnica conformada por el 

Fichaje, encuesta y análisis documental respectivamente, como elemento 

congénito de estos instrumentos que serán ejecutados indispensablemente para 

el recobro de datos importantes para el estudio, que será de aporte para lograr 

la observación de los fenómenos y la interpretación de los resultados. 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS  

Tabla 3  

Tabla que muestra las técnicas e instrumentos de recojo de información 

Técnicas Instrumentos 

Fichaje Ficha de resumen, textual, bibliográfica 

Encuesta Cuestionario semi estructurada 

Análisis 
documental 

Matriz de análisis a expedientes administrativos 

3.3.2. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA PROCESAMIENTO DE 

DATOS 

En este estudio, el análisis de datos se aplicó uno de clase mixta 

(cuantitativa y cualitativa) que conllevó con ello a la recolección de datos 
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que ayudaron a proporcionar valor a las unidades de estudio; 

conjuntamente a este se representó en cuadros, gráficos y tablas, con 

ponderación numérica para expresar el grado de las variables, para 

analizar los datos adicionados por las encuestas para su estimación 

cuantitativa, estando sujetas a escalas de naturaleza porcentual. 

3.3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

Una vez empelados los instrumentos de recolección de datos como la 

encuesta y conjuntamente a ello, el análisis de los expedientes de 

procedimientos administrativos ante los diversos tramites de los usuarios, 

eligiendo datos mediante las estadísticas descriptiva simple, obteniendo un 

análisis descriptivo desde los resultados alcanzados, después esto de 

plasma a través de cuadros y figuras de carácter estadísticos en modo de 

barras con el apoyo de Microsoft Excel. 

Acto seguido del análisis e interpretación se llegará a discutir los 

resultados con los antecedentes y teorías señaladas, y contrastarlas con 

las hipótesis planteadas, logrando concretar las conclusiones y 

sugerencias investigatorias. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

En el procedimiento y representación de la información recabada, a razón 

que la muestra a analizar es menor, siendo exhibida a través del programa Excel, 

lo que nos arrojará los cuadros descriptivos mediante los gráficos de barras y 

después a través de las tablas se proyectará los resultados del análisis de los 

expedientes administrativos. 

A. Resultados de la aplicación del análisis documental 

 

Tabla 4  

Muestra el resultado del análisis a los expedientes administrativos 

 
N
° 

Expediente 
administrativ

o 

Registro 
Código 

Administrad
o 

Sub 
Gerencia 

Etapas 

Fundamento
s de los 

recursos o 
escritos 

 
1 

01513716 -
2022 

 
0289485

2  
 

Santamaria 
Ponce, Juan 
Edson 

Sub 
Gerencia de 
promoción 
de la 
inversión 
privada 

 
Etapa de 
ordenació
n   

 
Incumplimient
o de la 
normatividad  

 
2 

01793057 -
2022 

0289485
2 

Vidal 
Palomino, 
Juana María 

Sub 
Gerencia de 
promoción 
de la 
inversión 
privada 

 
Etapa de 
ordenació
n   

 
Costos 
Elevados 

 
3 

01840397 -
2022 

0289725
5 Tello Aguilar, 

Demetrio 

Sub 
Dirección de 
industria y 
MYPES 

Etapa 
inicial 

 
Falta de 
priorización 

 
4 

02139284 -
2022 

0340516
8 

Lucas Arias 
Yosimar  

Sub 
Dirección de 
Liquidación 

Etapa de 
ordenació
n   

Incumplimient
o de la 
normatividad 

 
5 

02028952 - 
2022 

0202895
2 

Gladys 
Bernances 
Cárdenas  

Sub 
Dirección de 
imagen 
institucional 

Etapa de 
ejecución 

Incumplimient
o del Plazo 
razonable   

 
6 

02028952 -
2022 

0327590
5 Ledutum 

Blas Mora  

Sub 
Dirección de 
asuntos 
ambientales 

Etapa de 
conclusió
n 

Autorizacione
s tardías 

 
7 

01840730 -
2022 

0289791
8 

Crosby 
Melgarejo, 
Carlos 
Manuel 

Sub 
Dirección 
Regional de 
Agricultura 

Etapa de 
ejecución 

Incumplimient
o del Plazo 
razonable   
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8 

01834661 -
2022 

0289825
8 

Quiroz 
Laguna 
William 
Carlos 

Sub 
Dirección de 
asuntos 
ambientales 

Etapa de 
ejecución  

Procedimiento 

tedioso 

 

 
9 

01843560 -
2022 

0289959
1 

Bernardo 
Arce, 
Herminia 
Aldegunda 

Sub 
dirección de 
asuntos 
ambientales 

Etapa de 
conclusió
n 

 

Autorizacione

s tardías 

 
1
0 

01843567 -
2022 

0290225
2 

Mallqui 
Salvador, 
Nivardina 
Ricarda 

Sub 
Gerencia de 
inversión y 
Bienestar 
Social 

 
Etapa 
inicial 

 
Requerimiento 
inmotivado 

 
1
1 

00988876 -
2022 

0290226
0 Ayala 

Zambrano, 
Alejandro 

Sub 
Gerencia de 
inversión y 
Bienestar 
Social 

 
Etapa de 
ordenació
n   

 
Falta de 
verificación 
documentaria 

 
1
2 

01847524 -
2022 

0290273
2 Tiburcio 

Miguel, Luis 
Mario 

Sub 
Gerencia de 
inversión y 
Bienestar 
Social 

 
Etapa de 
conclusió
n 

 
Errores en la 
entrega 
documentaria 

 
1
3 

01849652 -
2022 

0290414
2 

Maylle 
Bernardo, 
Yaquelina 
Yessica 

Sub 
Gerencia de 
inversión y 
Bienestar 
Social 

 
Etapa de 
ordenació
n   

 
Costos 
Elevados 

 
1
4 

01850478 -
2022 

0290789
4 

Alegria Mori,  
Julio Cesar 

Sub 
Gerencia de 
Trabajo y 
promoción 
de empleo 

 
Etapa 
inicial 

 
Pésima 
calificación 

 
1
5 

01850481 -
2022 

0291087
9 Melgarejo 

Gamboa, 
Manuel 

Sub 
Gerencia de 
Trabajo y 
promoción 
de empleo 

 
Etapa de 
ordenació
n 

 
Incumplimient
o de la 
normatividad 

 
1
6 

01841906 -
2022 

0291202
8 María 

Castillo 
Huamán 

Sub 
Gerencia de 
Trabajo y 
promoción 
de empleo 

 
Etapa 
inicial 

 
Requerimiento 
inmotivado 

 
1
7 

01824218 -
2022 

0291203
0 Lavado de 

Martínez Ela 

Sub 
Gerencia de 
vivienda y 
urbanismo 

Etapa de 
conclusió
n 

Dilatación de 
entrega 
documentaria 

 
1
8 

01801528 -
2022 

0205032
0 

Carla 
Alejandra 
Orihuela 
Santa 

Sub 
Gerencia de 
infraestructur
a  

 
Etapa 
inicial 

 
Falta de 
priorización 

 
1
9 

02069515 -
2022 

0332852
8 

Nilton 
Cujaleon 
Espinoza 

Sub 
Gerencia de 
Recursos 
Humanos 

Etapa de 
conclusió
n 

Errores en la 

entrega 

documentaria 

 
2
0 

01835733 -
2022 

0291203
6 

Alomia 
Trujillo, 
Víctor Hugo 

Sub 
Gerencia de 
Recursos 
Naturales 

Etapa de 
ejecución 

Documentació
n 
desordenados 



 

54 

 
2
1 

01828073 -
2022 

0291249
7 Alegría Mori, 

Julio, Cesar 

Sub 
Gerencia de 
Recursos 
Naturales 

Etapa 
inicial 

Pésima 
calificación 

 
2
2 

02061027 -
2022 

0206102
7 

Espinoza 
Sotelo, 
Wilfredo L. 

Sub 
Gerencia de 
Gestión 
ambiental 

Etapa de 
ordenació
n   

Incumplimient
o de la 
normatividad 

 
2
3 

00270196 -
2022 

0291252
9 

De la Cruz 
Napán 
Cecilia 
Noemi 

Sub 
Gerencia 
Regional de 
Agricultura 

Etapa de 
ordenació
n   

Falta de 
verificación 
documentaria 

 
2
4 

01844462 -
2022 

0291256
1 

Segovia 
Maldonado, 
Carlos 
Enrique 

Sub Gerencia 
de Estudios 

Etapa de 
conclusió
n 

Dilatación de 
entrega 
documentaria 

 
2
5 

02126339 -
2022 

 
0291260

5 

Eduardo del 
Castillo 
Fernández 

Secretaria 
General 

Etapa 
inicial 

Pésima 
calificación 

 

Análisis e interpretación 

De los 25 expedientes administrativos examinados se tiene que existen 07 

trámites administrativos que se encuentran en etapa inicial, donde en 03 trámites 

han tenido como fundamentos dentro de sus recursos o escritos la pésima 

calificación para una rápida respuesta por parte del Gobierno Regional de 

Huánuco, mientras que en 02 trámites administrativos precisaron que existe una 

falta de priorización a los documentos presentados y otros 02 señalaron que no 

cuentan con el requerimiento debidamente motivados. 

Asimismo, de los 25 expedientes administrativos examinados se tiene que 

existen 08 trámites administrativos que se encuentran en etapa ordenación, 

donde en 04 tramites han tenido como fundamentos dentro de sus recursos o 

escritos el incumplimiento de la normatividad para una rápida respuesta por parte 

del Gobierno Regional de Huánuco, mientras que en 02 trámites administrativos 

precisaron que estos, evidencia la falta de verificación documentaria, y otros 02 

señalaron el elevado costos de los trámites. 

Del mismo modo, de los 25 expedientes administrativos examinados se 

tiene que existen 04 trámites administrativos que se encuentran en etapa 

ejecución, donde en 02 tramites han tenido como fundamentos dentro de sus 

recursos o escritos el incumplimiento del plazo razonable para una rápida 

respuesta por parte del Gobierno Regional de Huánuco, mientras que en 01 



 

55 

trámite administrativo precisaron que estos, cuentan con un procedimiento 

tedioso, y otro trámite administrativo, señalaron que se evidencia una 

documentación desordenada emitida por los funcionarios. 

Para culminar, de los 25 expedientes administrativos examinados se tiene 

que existen 06 trámites administrativos que se encuentran en etapa conclusión, 

donde en 02 trámites han tenido como fundamentos dentro de sus recursos o 

escritos la Autorizaciones tardías por los funcionarios para una rápida respuesta 

por parte del Gobierno Regional de Huánuco, mientras que en 02 trámites 

administrativos precisaron que estos, cuentan con errores en la entrega 

documentaria y otros dos señalaron que existen una dilatación en la entrega de 

documentos. 

B. Resultados de la aplicación de las encuestas a los trabajadores del 

Gore Huánuco 

Tabla 5  

¿Considera Ud., que en la simplificación administrativa existe una falta de inspección 

documentaria en las áreas correspondientes? 

¿Considera Ud., que en la simplificación administrativa 

existe una falta de inspección documentaria en las 

áreas correspondiente? 

Frecuencia Porcentaje 

E
s
c
a
la

 V
a

lo
ra

ti
v
a

 Totalmente De acuerdo 2 10,00 

De acuerdo 11 50,00 

NR/NS 

En Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

2 

4 

3 

10,00 

18,00 

12,00 

Total 22 100,0 

Fuente : Encuesta aplicada en julio 2022 
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Figura 1  

¿Considera Ud., que en la simplificación administrativa existe una falta de inspección 

documentaria en las áreas correspondientes? 

 

Análisis e interpretación 

Del estudio de todos los datos recabados y representados en la tabla 6, el 

50%, que representan a 11 abogados y administrativos que se encuentran de 

acuerdo que en la simplificación administrativa existe una falta de inspección 

documentaria en las áreas correspondiente, mientras que el 10%, representados 

en 2 abogados se encuentran totalmente de acuerdo. 
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Tabla 6  

¿Existe una limitación por los funcionarios en la calificación de los requerimientos de los 

administrados? 

2. ¿Existe una limitación por los funcionarios en la 

calificación de los requerimientos de los 

administrados? 

Frecuencia Porcentaje 
E

s
c
a
la

 V
a

lo
ra

ti
v
a

 Totalmente De acuerdo 3 15,00 

De acuerdo 13 62,00 

NR/NS 

En Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

2 

3 

1 

8,00 

13,00 

2,00 

Total 22 100,0 

Fuente : Encuesta aplicada en julio 2022 

 

Figura 2  

¿Existe una limitación por los funcionarios en la calificación de los requerimientos de los 

administrados? 

 

Análisis e interpretación 

Del estudio de todos los datos recabados y representados en la tabla 7, el 

62%, que representan a 13 abogados y administrativos que se encuentran de 

acuerdo que existe una limitación por los funcionarios en la calificación de los 

requerimientos de los administrados mientras que el 15%, representados en 3 

abogados se encuentran totalmente de acuerdo. 
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Tabla 7  

¿Considera que la restricción para obtener un procedimiento idóneo es la falta de una mayor 

celeridad en los procedimientos administrativos? 

3. ¿Considera que la restricción para obtener un 

procedimiento idóneo es la falta de una mayor 

celeridad en los procedimientos administrativos? 

Frecuencia Porcentaje 

E
s
c
a
la

 V
a

lo
ra

ti
v
a

 Totalmente De acuerdo 1 5,00 

De acuerdo 14 64,00 

NR/NS 

En Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

1 

5 

1 

3,00 

25,00 

3,00 

Total 22 100,0 

Fuente : Encuesta aplicada en julio 2022 

 

Figura 3   

¿Considera que la restricción para obtener un procedimiento idóneo es la falta de una mayor 

celeridad en los procedimientos administrativos? 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Del estudio de todos los datos recabados y representados en la tabla 8, el 

64%, que representan a 14 abogados y administrativos que se encuentran de 

acuerdo que la restricción para obtener un procedimiento idóneo es la falta de 

una mayor celeridad en los procedimientos administrativos, mientras que el 5%, 

representados en 1 abogado se encuentran totalmente en de acuerdo. 
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Tabla 8  

¿Considera Ud., que se vienen incumpliendo los plazos establecidos en el TUPA del Gobierno 

Regional de Huánuco? 

4. ¿Considera Ud., que se vienen incumpliendo los 

plazos establecidos en el TUPA del Gobierno Regional 

de Huánuco? Frecuencia Porcentaje 

E
s
c
a
la

 V
a

lo
ra

ti
v
a

 Totalmente De acuerdo 2 7,00 

De acuerdo 14 65,00 

NR/NS 

En Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

2 

3 

1 

10,00 

13,00 

5,00 

Total 22 100,0 

Fuente : Encuesta aplicada en julio 2022 

 

Figura 4  

¿Considera Ud., que se vienen incumpliendo los plazos establecidos en el TUPA del Gobierno 

Regional de Huánuco? 

 

Análisis e interpretación 

Del estudio de todos los datos recabados y representados en la tabla 9, el 

65%, que representan a 14 abogados y administrativos que se encuentran de 

acuerdo que se vienen incumpliendo los plazos establecidos en el TUPAC del 

Gobierno Regional de Huánuco, mientras que el 7%, representados en 2 

abogados se encuentran totalmente de acuerdo. 
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Tabla 9   

¿Cree Ud., que se remiten los documentos requeridos por los administrados de forma tardía? 

5. ¿Considera Ud., se remiten los documentos 

requeridos por los administrados de forma tardía? 
Frecuencia Porcentaje 

E
s
c
a
la

 V
a

lo
ra

ti
v
a

 

Totalmente De acuerdo 1 5,00 

De acuerdo 14 65,00 

NR/NS 

En Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

1 

5 

1 

6,70 

20,00 

3,30 

Total 22 100,0 

Fuente : Encuesta aplicada en julio 2022 

 

Figura 5  

¿Considera Ud., que se remiten los documentos requeridos por los administrados de forma 

tardía? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Del estudio de todos los datos recabados y representados en la tabla 10, el 

65%, que representan a 14 abogados y administrativos que se encuentran de 

acuerdo que se remiten los documentos requeridos por los administrados de 

forma tardía, mientras que el 5%, representados en 1 se encuentran totalmente 

de acuerdo. 
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Tabla 10  

¿Se evidencia una equivocación en la entrega de los documentos requeridos por los 

administrados? 

6. ¿Se evidencia una equivocación en la entrega de 

los documentos requeridos por los administrados? Frecuencia Porcentaje 
E

s
c
a
la

 V
a

lo
ra

ti
v
a

 Totalmente De acuerdo 1 2,50 

De acuerdo 15 70,00 

NR/NS 

En Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

1 

4 

1 

5,00 

20,00 

2,50 

Total 22 100,0 

Fuente : Encuesta aplicada en julio 2022 

 

Figura 6  

¿Se evidencia una equivocación en la entrega de los documentos requeridos por los 

administrados? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Del estudio de todos los datos recabados y representados en la tabla 11, el 

70%, que representan a 15 abogados y administrativos que se encuentran de 

acuerdo que se evidencia una equivocación en la entrega de los documentos 

requeridos por los administrados, mientras que el 2.5%, representados en 1 

abogado se encuentra totalmente de acuerdo. 
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Tabla 11  

¿Existe una falta de comunicación directa de los funcionarios durante el procedimiento 

administrativo? 

7. ¿Existe una falta de comunicación directa de los 

funcionarios durante el procedimiento administrativo? 
Frecuencia Porcentaje 

E
s
c
a
la

 V
a

lo
ra

ti
v
a

 Totalmente De acuerdo 16 70,00 

De acuerdo 1 5,00 

NR/NS 

En Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

1 

2 

2 

5,00 

10,00 

10,00 

Total 22 100,0 

Fuente : Encuesta aplicada en julio 2022 

 

Figura 7  

¿Existe una falta de comunicación directa de los funcionarios durante el procedimiento 

administrativo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Del estudio de todos los datos recabados y representados en la tabla 12, el 

70 %, que representan a 16 abogados y administrativos que se encuentran 

totalmente de acuerdo que existe una falta de comunicación directa de los 

funcionarios durante el procedimiento administrativo, mientras que el 5%, 

representado en 1 abogado se encuentra de acuerdo. 
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Tabla 12  

¿Considera Ud., que algunas resoluciones emitidas por las áreas correspondientes se 

encuentran indebidamente motivadas? 

8. ¿Considera Ud., que algunas resoluciones emitidas 

por las áreas correspondientes se encuentran 

indebidamente motivadas? 

Frecuencia Porcentaje 
E

s
c
a
la

 V
a

lo
ra

ti
v
a

 Totalmente De acuerdo 14 62,00 

De acuerdo 2 10,00 

NR/NS 

En Desacuerdo 

Totalmente en desacuerdo 

1 

3 

2 

5,00 

15,00 

8,00 

Total 22 100,0 

Fuente : Encuesta aplicada en julio 2022 

 

Figura 8  

¿Considera Ud., que algunas resoluciones emitidas por las áreas correspondientes se 

encuentran indebidamente motivadas? 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Del estudio de todos los datos recabados y representados en la tabla 13, el 

62%, que representan a 14 abogados y administrativos que se encuentran 

totalmente de acuerdo que algunas resoluciones emitidas por las áreas 

correspondientes se encuentran indebidamente motivadas, mientras que el 10%, 

representados en 2 abogados se encuentran de acuerdo. 
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Conclusiones: De estos hallazgos obtenidos a través del empleo de 

nuestro cuestionario a abogados y administrativos del Gobierno Regional de 

Huánuco, se concluyó que: 

- La simplificación administrativa en el procedimiento administrativo no 

cumple con su objetivo de exterminar los obstáculos burocráticos, plazos 

incumplidos y costos innecesarios para los administrados produciendo un 

inapropiado funcionamiento de la administración del Gobierno Regional de 

Huánuco y con ello una pésima calidad en los procedimientos 

administrativos. 

- Los procedimientos administrativos se demoran producto de la falta de 

calificación inmediata de los requerimientos tramitados por los 

administrados producto de una falta de inspección de los documentos en 

cada área correspondiente. 

- Las resoluciones emitidas por las Gerencias y Subgerencias del Gobierno 

Regional de Huánuco se encuentran indebidamente motivadas y con ello 

una equivocación en la entrega de los documentos que son requeridos por 

parte de los administrados. 

- Los documentos requeridos por los administrados son remitidos en forma 

tardía debido a que no acatan con los plazos señalados en el TUPA del 

Gobierno Regional de Huánuco, más aún que sus trámites administrativos 

son engorroso, costosos y dilatados. 

- Los servidores y funcionarios no ofrecen una atención personalizada, no 

cumplen con los plazos establecidos, no tiene una comunicación directa 

con los administrados que realizan sus trámites ante las gerencias y 

direcciones del gobierno regional de Huánuco. 

- La simplificación administrativa no ofrece una revolución en favor de la 

administración pública para los trámites realizados por los usuarios dentro 

del Gobierno Regional de Huánuco. 
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4.2. DISCUSIÓN DE HIPÓTESIS  

En virtud a los resultados obtenidos a través de la descripción de las figuras 

de barras y/o gráficos de dispersión productos del ejercicio de nuestra encuesta 

y del análisis pormenorizado de los expedientes administrativos se puede 

precisar lo siguiente:  

1. En virtud de nuestra hipótesis general planteada, se encuentra  

CONFIRMADA producto de los resultados conseguidos, ya que del estudio 

de los 25 expedientes administrativos de los diversos trámites presentados 

por los administrados y que por intermedio de la encuesta formulada a 

nuestra muestra integrada por abogados y administrativos en calidad de 

funcionarios y servidores, señalaron que la simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran medida con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022. 

 

2. En este sentido, en mérito a nuestra primera hipótesis específica se 

encuentra CONFIRMADA producto de los resultados conseguidos, ya que 

del estudio de los 25 expedientes administrativos de los diversos trámites 

presentados por los administrados, 07 se encuentran en etapa inicial y que 

por intermedio de la encuesta formulada a nuestra muestra integrada por 

abogados y administrativos en calidad de funcionarios y servidores, 

señalaron que la etapa inicial de la simplificación administrativa se relaciona 

negativamente en gran proporción con la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022. 

 

3. En esta línea, en concordancia con nuestra segunda hipótesis específica 

se encuentra CONFIRMADA producto de los resultados conseguidos, ya 

que del estudio de los 25 expedientes administrativos de los diversos 

trámites presentados por los administrados, 08 se encuentran en etapa de 

ordenación y que por intermedio de la encuesta formulada a nuestra 

muestra integrada por abogados y administrativos en calidad de 

funcionarios y servidores, señalaron que la etapa de ordenación de la 

simplificación administrativa se relaciona negativamente en gran dimensión 
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con la calidad de los procedimientos administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022. 

 

4. Asimismo, respecto a nuestra tercera hipótesis específica se encuentra 

CONFIRMADA producto de los resultados conseguidos, ya que del estudio 

de los 25 expedientes administrativos de los diversos trámites presentados 

por los administrados, 04 se encuentran en etapa de ejecución y que por 

intermedio de la encuesta formulada a nuestra muestra integrada por 

abogados y administrativos en calidad de funcionarios y servidores, 

señalaron que la fase de ejecución de la simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran amplitud con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

 

5. Para culminar, respecto a nuestra cuarta hipótesis específica se encuentra 

CONFIRMADA producto de los resultados conseguidos, ya que del estudio 

de los 25 expedientes administrativos de los diversos trámites presentados 

por los administrados, 06 se encuentran en etapa de conclusión y que por 

intermedio de la encuesta formulada a nuestra muestra integrada por 

abogados y administradores en calidad de funcionarios y servidores, 

señalaron que la etapa de conclusión de la simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran magnitud con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. PRESENTAR LA DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO 

El presente estudio fue de carácter descriptivo explicativo, a fin de analizar 

cómo la simplificación administrativa se está ejecutando en el Gobierno Regional 

de Huánuco, debido a que en el paso de los años se ha recolectado una serie 

de preocupaciones y reclamos constantes respecto a una alta demanda de 

sistematización de procedimientos administrativos requeridas por la ciudadanía 

de la región que se hallan ansiosos de respuestas inmediatas respecto a los 

distintos documentos y requerimientos escritos que se encuentran tramitándose 

durante todo el año 2022. 

En concordancia a los resultados examinados con el propósito de confirmar 

lo propuesto en la hipótesis general de la investigación, basándose en establecer 

la relación que existe entre las unidades de estudio (simplificación administrativa 

y calidad de los procedimientos administrativos), se alcanzó mediante el análisis 

y la interpretación normativa de los resultados obtenidos y en lo sustentados en 

las teorías. 

Un resultado similar obtuvo, Berrios y Panduro (2016) con su objetivo 

general: Analizar la relación de la simplificación y los procedimiento 

administrativos en el gobierno regional de Huánuco, en la que arribó a establecer 

que debido que la aplicación de la simplificación administrativa los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco al 

comienzo fueron expeditivos, pero con el paso de tiempo se ha producido en 

lentitud las demoras en los trámites y con ello la insatisfacción de los 

administrados. 

En este mismo sentido el investigador Mamani (2017) con un objetivo 

general: Determinar la asociación de la simplificación y la eficacia de los 

procesos administrativos, en Municipalidad de Reque. Concluye que los 

procedimientos de simplificación administrativa en los procedimientos 

administrativos no se aseguran resultados con eficacia debido a su dilataciones 
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y barreras burocráticas del consejo de Reque, sin personificar un avance de 

optimización en los procedimiento y atención a los usuarios. 

Asimismo, Juárez (2019) con su estrategia de Implementar metodología 

para la simplificación administrativa en el departamento de cobros de la 

subdelegación Veracruz Norte IMSS, con el objetivo general: Analizar la relación 

de la metodología para la simplificación administrativa en los procedimientos 

administrativos en la Subdelegación de Veracruz Norte; cuenta con una cúpula 

metodológica compuesta por un enfoque mixto, de tipo básica, de diseño 

transversal. Concluyéndose que, producto incorporación de la simplificación 

administrativa en la Subdelegación Veracruz, no se ha generado un fruto 

atractivo para los logros que tenía dicho consejo municipal, debido que todos sus 

trámites administrativos tienen muchas burocracias producto del cuerpo 

normativo obsoleto que no contribuye a la celeridad procedimental.  

Es importante esta investigación porque en el país extranjero tiene los 

mismos problemas en la simplificación administrativa en una subdelegación que 

tiene el mismo grado que una alcaldía, donde es evidente que existe ciertos 

factores que imposibilitan una rápida respuesta por parte de los funcionarios. 

Por otro lado, de la aplicación de nuestros instrumentos, como el análisis 

de expediente y la encuesta a los abogados y administrativos encargados de la 

Gerencias y Subgerencias administrativas, se obtuvo que de los resultados 

alcanzados producto de nuestra formulación del problema general, se visualiza 

que, a través de las encuestas efectuadas a los abogados y administrativos en 

calidad de funcionarios y servidores como del análisis minucioso de los 

expedientes administrativos se estableció que la simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran medida con la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco. 

Asimismo, de los resultados conseguidos de nuestra formulación del primer 

problema específico, se visualiza que, en concordancia a los siete casos 

detectados y analizados en los expedientes, conjuntamente con las encuestas, 

se estableció que, la etapa inicial de la simplificación administrativa se relaciona 
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negativamente en gran proporción con la calidad de los procedimientos 

administrativos 

En este orden de ideas, de los resultados conseguidos de nuestra 

formulación del segundo problema específico, se visualiza que, respecto a los 

ocho casos detectados y analizados en los expedientes, conjuntamente con las 

encuestas, se estableció que, la etapa de ordenación de la simplificación 

administrativa se relaciona negativamente en gran dimensión con la calidad de 

los procedimientos administrativos. 

De esta manera, de los resultados conseguidos de nuestra formulación del 

tercer problema específico, se visualiza que, en mérito a los cuatro casos 

detectados y analizados en los expedientes, conjuntamente con las encuestas, 

se estableció que, la fase de ejecución de la simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran amplitud con la calidad de los procedimientos 

administrativos. 

Para culminar, de los resultados conseguidos de nuestra formulación del 

cuarto problema específico, se visualiza que, en merito a los seis casos 

detectados y analizados en los expedientes, conjuntamente con las encuestas, 

se estableció que, la etapa de conclusión de la simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran magnitud con la calidad de los procedimientos 

administrativos. 

Por lo tanto, las hipótesis planteadas (General y especificas), se encuentran 

debidamente demostradas por los resultados que han sido conseguidos 

mediante la aplicación de las encuestas a los abogados y administrativos y 

también producto del análisis de expedientes administrativos, asegurando que, 

de los gráficos de barras se identifica que la política de simplificación 

administrativa no se aplica apropiadamente en los procedimientos 

administrativos, por eso se logra una pésima calidad. 
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CONCLUSIONES 

Esta investigación se realizó con la intervención de abogados y 

administrativos quienes se encuentran en calidad de funcionarios y servidores 

del Gobierno regional de Huánuco, teniendo las siguientes conclusiones. 

PRIMERA CONCLUSIÓN 

Se ha logrado establecer que la simplificación administrativa se relaciona 

negativamente con la calidad de los procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 2022, debido a la presencia de obstáculos 

burocráticos, plazos incumplidos y costos innecesarios, que impiden una mayor 

producción en beneficio de conseguir la calidad de los procedimientos 

administrativos.  

SEGUNDA CONCLUSIÓN 

Se ha logrado conocer que la manera de relacionarse que tiene la etapa 

inicial de la simplificación administrativa es de manera negativa con la calidad de 

los procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022, 

esto por la falta de inspección documentaria que permita una adecuada 

calificación a los requerimientos de los administrados. 

TERCERA CONCLUSIÓN 

Se identifica que la etapa de ordenación de la simplificación administrativa 

se relaciona negativamente en gran dimensión con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022, en 

razón de que es deficiente la inspección documentaria en cada dirección o 

subgerencia correspondiente. 

CUARTA CONCLUSIÓN 

Se ha logrado establecer que existe una relación inversa negativa entre la 

etapa del rediseño de la simplificación administrativa y la calidad de los 

procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022 por 
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la notoria ausencia de celeridad que impide la concretización de un 

procedimiento idóneo. 

QUINTA CONCLUSIÓN 

Se ha logrado determinar que, la etapa de conclusión de la simplificación 

administrativa se relaciona negativamente en gran magnitud con la calidad de 

los procedimientos administrativos en el Gobierno Regional de Huánuco, 2022, 

esto por la falta de comunicación directa y las resoluciones indebidamente 

motivada en la búsqueda de conseguir la calidad de los procedimientos 

administrativos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA RECOMENDACIÓN 

Al Gobierno Regional de Huánuco, aplicar de una manera idónea la 

permanente capacitación respecto al mecanismo de Simplificación 

administrativa para que los funcionario o servidores públicos para que puedan 

optimizar los trámites administrativos en las distintas Gerencias y Subgerencias 

que cuentan. 

SEGUNDA RECOMENDACIÓN 

Al Gobierno Regional de Huánuco incremente el presupuesto para la 

Unidad de Trámite Documentario para que puedan administrar un Sistema 

Digital que le permita mejorar la recepción y seguimiento de documentos 

presentados por los administrados conteniendo sus exigencias, logrando ser 

distribuidos de forma inmediata a las Gerencias y Subgerencias competentes 

como parte de la etapa inicial del procedimiento administrativo. 

TERCERA RECOMENDACIÓN 

La adquisición de materiales e instrumentos de escritorio para las 

Gerencias y Subgerencias del Gobierno Regional de Huánuco, donde puedan 

realizar un mejor control, búsqueda y manejo de los requerimientos tramitados 

por los administrados como parte de la etapa de ordenación del procedimiento 

administrativo. 

CUARTA RECOMENDACIÓN 

Ampliar las facultades para que los funcionarios y servidores públicos 

puedan emplear las diversas plataformas virtuales para la remisión de la 

información, autorización u otros requerimientos que planteen los administrados 

como parte de la etapa de ejecución.   

QUINTA RECOMENDACIÓN 

La modernización de equipos tecnológicos para que el personal se dedique 

exclusivamente al análisis de los documentos presentados, pronunciándose 
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sobre el fondo de los requerimientos planteados por los administrados como 

parte de la conclusión del procedimiento administrativo.  
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO DE LA MATRIZ: “La simplificación administrativa y la calidad de los procedimientos administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022                       Tesista: Saniyá Rocío Estela Ortega 
Problemas Objetivos Hipótesis Variables/Indicadores 

P. General:  

¿Cuál es la relación de la 

simplificación administrativa y la 

calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022? 

 

P. Específicos 

¿De qué manera se relacionan la 

etapa preparatoria de la simplificación 

administrativa y la calidad de los 

procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 

2022? 

 

¿Cómo se relaciona la etapa del 

diagnóstico de la simplificación 

administrativa y la calidad de los 

procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 

2022? 

O. General: 

Establecer cómo es la relación 

que muestra la simplificación 

administrativa en la calidad de 

los procedimientos 

administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022 

 

O. Específicos 

Conocer la manera como se 

relacionan la etapa inicial de la 

simplificación administrativa y la 

calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022 

 

Identificar la relación de la etapa 

del diagnóstico de la 

simplificación administrativa y la 

calidad de los procedimientos 

H. Principal: 

La simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran 

medida con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 

2022. 

 

H. Específicos 

La etapa inicial de la simplificación 

administrativa se relaciona 

negativamente en gran proporción 

con la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022. 

La etapa de ordenación de la 

simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran 

dimensión con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

V. Independiente: Simplificación 

administrativa 

Dimensiones 

1.- Etapa inicial 

- Pésima calificación 

- Falta de priorización 

- Requerimiento inmotivado 

2.-Etapa de ordenación 

- Incumplimiento de la normatividad 

- Falta de verificación documentaria 

- Costos Elevados 

3.- Etapa de ejecución 

- Procedimiento tedioso 

- Documentación desordenados 

- Incumplimiento del Plazo razonable 

4.- Etapa de conclusión 

- Autorizaciones tardías 

- Errores en la entrega documentaria 

- Dilatación de entrega documentaria 

V. Dependiente: Calidad de los 

procedimientos administrativo 
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¿Por qué se relacionan la etapa del 

rediseño de la simplificación 

administrativa y la calidad de los 

procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 

2022? 

 

¿De qué manera se relacionan la 

etapa de la implementación de la 

simplificación administrativa y la 

calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022? 

administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022  

 

Establecer si existe alguna 

relación entre la etapa del 

rediseño de la simplificación 

administrativa y la calidad de los 

procedimientos administrativos 

en el Gobierno Regional de 

Huánuco, 2022 

Determinar cómo se relacionan 

la etapa de la implementación de 

la simplificación administrativa y 

la calidad de los procedimientos 

administrativos en el Gobierno 

Regional de Huánuco, 2022 

La etapa de ejecución de la 

simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran 

amplitud con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

La etapa de conclusión de la 

simplificación administrativa se 

relaciona negativamente en gran 

magnitud con la calidad de los 

procedimientos administrativos en el 

Gobierno Regional de Huánuco, 2022 

1.- Mayor Producción  

- Falta de inspección documentaria 

- Limitación en la calificación 

2.- Procedimiento Idóneo  

- Mayor celeridad  

- Plazos incumplidos 

- Obstáculos burocrático 

3.- Información Veraz 

- Equivocación de documentos 

remitidos 

- Falta de comunicación directa 

- Resoluciones indebidamente 

motivadas. 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

 

 

3.1. CUESTIONARIO: 

“LA SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE LOS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE 

HUÁNUCO, 2022” 

Instrucciones:  

Estimado funcionario, lea minuciosamente: 

Persistimos en requerir a su inmenso conocimiento en relación a la línea de 

investigación, con la finalidad de conseguir las informaciones indispensables para 

que acto seguido puedan fluctuarse y con ello determinar nuestros resultados a 

través de los gráficos. Para eso con un lapicero de tinta oscura, puede marcar con 

un (x) o una Aspa (/) las alternativas prediseñadas que crea conveniente, teniendo 

su identidad en reserva.  

 

 

 

 

 

Dimensión 1:  Mayor producción   

Indicador 1: Falta de inspección documentaria  

1. ¿Considera Ud., que en la simplificación administrativa existe una falta de 

inspección documentaria en las áreas correspondientes? 

Totalmente en desacuerdo (   ) En Desacuerdo (   )  NS/NO (   ) 

De acuerdo (   ) Totalmente de acuerdo (   ) 

 Indicador 2: Limitación en la calificación  

2. ¿Existe una limitación por los funcionarios en la calificación de los 

requerimientos de los administrados? 

Totalmente en desacuerdo (   ) En Desacuerdo (   )  NS/NO (   ) 

De acuerdo (   ) Totalmente de acuerdo (   ) 

  

Totalmente en desacuerdo 1 

En Desacuerdo 2 

NS/NO 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 
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Dimensión 2: Procedimiento idóneo   

 Indicador 1: Mayor celeridad 

3. ¿Considera que la restricción para obtener un procedimiento idóneo es la 

falta de una mayor celeridad en los procedimientos administrativos? 

Totalmente en desacuerdo (   ) En Desacuerdo (   )  NS/NO (   ) 

De acuerdo (   ) Totalmente de acuerdo (   ) 

 Indicador 2: Plazos incumplidos 

4. ¿Considera Ud., que se vienen incumpliendo los plazos establecidos en el 

TUPA del Gobierno Regional de Huánuco? 

Totalmente en desacuerdo (   ) En Desacuerdo (   )  NS/NO (   ) 

De acuerdo (   ) Totalmente de acuerdo (   ) 

 Indicador 3: Remisión de documentos tardío  

5. ¿Considera Ud., se remiten los documentos requeridos por los 

administrados de forma tardía? 

Totalmente en desacuerdo (   ) En Desacuerdo (   )  NS/NO (   ) 

De acuerdo (   ) Totalmente de acuerdo (   ) 

  

Dimensión 3: Información veraz  

 Indicador 1: Equivocación de documentos remitidos 

6. ¿Se evidencia una equivocación en la entrega de los documentos 

requeridos por los administrados? 

Totalmente en desacuerdo (   ) En Desacuerdo (   )  NS/NO (   ) 

De acuerdo (   ) Totalmente de acuerdo (   ) 

 Indicador 2: Falta de comunicación directa  

7. ¿Existe una falta de comunicación directa de los funcionarios durante el 

procedimiento administrativo? 

Totalmente en desacuerdo (   ) En Desacuerdo (   )  NS/NO (   ) 

De acuerdo (   ) Totalmente de acuerdo (   ) 

 Indicador 3: Resoluciones indebidamente motivadas  

8. ¿Cree Ud., que algunas resoluciones emitidas por las áreas correspondientes se 

encuentran indebidamente motivadas? 

Totalmente en desacuerdo (   ) En Desacuerdo (   )  NS/NO (   ) 

De acuerdo (   ) Totalmente de acuerdo (   ) 
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Matriz de análisis de expedientes administrativos del gobierno regional de Huánuco 

 
N° 

Expediente 
administrativo 

Registro 
Código 

 
Administrado 

 
Sub Gerencia 

 
Etapas 

Fundamentos de 
los recursos o 
escritos  

 
1 

01513716 -
2022 

 
02894852  
 

Santamaria 
Ponce, Juan 
Edson 

Sub Gerencia de 
promoción de la 
inversión privada 

 
Etapa de 
ordenación   

 
Incumplimiento de 
la normatividad  

 
2 

01793057 -
2022 

02894852 Vidal Palomino, 
Juana María 

Sub Gerencia de 
promoción de la 
inversión privada 

 
Etapa de 
ordenación   

 
Costos Elevados 

 
3 

01840397 -
2022 

02897255 Tello Aguilar, 
Demetrio 

Sub Dirección de 
industria y MYPES 

Etapa inicial  
Falta de 
priorización 

 
4 

02139284 -
2022 

03405168 Lucas Arias 
Yosimar  

Sub Dirección de 
Liquidación 

Etapa de 
ordenación   

Incumplimiento de 
la normatividad 

 
5 

02028952 - 
2022 

02028952 Gladys 
Bernances 
Cárdenas  

Sub Dirección de 
imagen institucional 

Etapa de 
ejecución 

Incumplimiento del 
Plazo razonable   

 
6 

02028952 -
2022 

03275905 Ledutum Blas 
Mora  

Sub Dirección de 
asuntos 
ambientales 

Etapa de 
conclusión 

Autorizaciones 
tardias 

 
7 

01840730 -
2022 

02897918 Crosby 
Melgarejo, 
Carlos Manuel 

Sub Dirección 
Regional de 
Agricultura 

Etapa de 
ejecución 

Incumplimiento del 
Plazo razonable   

 
8 

01834661 -
2022 

02898258 Quiroz Laguna 
William Carlos 

Sub Dirección de 
asuntos 
ambientales 

Etapa de 
ejecución  

Procedimiento 

tedioso 

 

 
9 

01843560 -
2022 

02899591 Bernardo Arce, 
Herminia 
Aldegunda 

Sub dirección de 
asuntos 
ambientales 

Etapa de 
conclusión 

 

Autorizaciones 

tardías 

 
10 

01843567 -
2022 

02902252 Mallqui Salvador, 
Nivardina 
Ricarda 

Sub Gerencia de 
inversión y 
Bienestar Social 

 
Etapa inicial 

 
Requerimiento 
inmotivado 

 
11 

00988876 -
2022 

02902260 Ayala Zambrano, 
Alejandro 

Sub Gerencia de 
inversión y 
Bienestar Social 

 
Etapa de 
ordenación   

 
Falta de verificación 
documentaria 

 
12 01847524 -

2022 

02902732 Tiburcio Miguel, 
Luis Mario 

Sub Gerencia de 
inversión y 
Bienestar Social 

 
Etapa de 
conclusión 

 
Errores en la 
entrega 
documentaria 

 
13 

01849652 -
2022 

02904142 Maylle Bernardo, 
Yaquelina 
Yessica 

Sub Gerencia de 
inversión y 
Bienestar Social 

 
Etapa de 
ordenación   

 
Costos Elevados 

 
14 01850478 -

2022 

02907894 Alegria Mori,  
Julio Cesar 

Sub Gerencia de 
Trabajo y 
promoción de 
empleo 

 
Etapa inicial 

 
Pésima calificación 

 
15 01850481 -

2022 

02910879 Melgarejo 
Gamboa, Manuel 

Sub Gerencia de 
Trabajo y 
promoción de 
empleo 

 
Etapa de 
ordenación 

 
Incumplimiento de 
la normatividad 

 
16 01841906 -

2022 

02912028 María Castillo 
Huamán 

Sub Gerencia de 
Trabajo y 
promoción de 
empleo 

 
Etapa inicial 

 
Requerimiento 
inmotivado 

 
17 

01824218 -
2022 

02912030 Lavado de 
Martínez Ela 

Sub Gerencia de 
vivienda y 
urbanismo 

Etapa de 
conclusión 

Dilatación de 
entrega 
documentaria 

 
18 

01801528 -
2022 

02050320 Carla Alejandra 
Orihuela Santa 

Sub Gerencia de 
infraestructura  

 
Etapa inicial 

 
Falta de 
priorización 

 
19 02069515 -

2022 

03328528 Nilton Cujaleon 
Espinoza 

Sub Gerencia de 
Recursos Humanos 

Etapa de 
conclusión 

Errores en la 

entrega 

documentaria 

 
20 

01835733 -
2022 

02912036 Alomia Trujillo, 
Víctor Hugo 

Sub Gerencia de 
Recursos Naturales 

Etapa de 
ejecución 

Documentación 
desordenados 
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21 

01828073 -
2022 

02912497 Alegría Mori, 
Julio, Cesar 

Sub Gerencia de 
Recursos Naturales 

Etapa inicial Pésima calificación 

 
22 

02061027 -
2022 

02061027 Espinoza Sotelo, 
Wilfredo L. 

Sub Gerencia de 
Gestión ambiental 

Etapa de 
ordenación   

Incumplimiento de 
la normatividad 

 
23 

00270196 -
2022 

02912529 De la Cruz 
Napán Cecilia 
Noemi 

Sub Gerencia 
Regional de 
Agricultura 

Etapa de 
ordenación   

Falta de verificación 
documentaria 

 
24 

01844462 -
2022 

02912561 Segovia 
Maldonado, 
Carlos Enrique 

Sub Gerencia de 
Estudios 

Etapa de 
conclusión 

Dilatación de 
entrega 
documentaria 

 
25 02126339 -

2022 

 
02912605 

Eduardo del 
Castillo 
Fernández 

Secretaria General Etapa inicial Pésima calificación 
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ANEXO 4 

SOLICITUD ENVIADA AL GOBIERNO REGIONAL DE 

HUANUCO 
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ANEXO 5 

RESPUESTA DEL GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO 
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ANEXO 6 

EXPEDIENTES DE LOS PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS 
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