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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo Gestién Financiera y la
Toma Decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023, la cual, tuvo
como objetivo general: analizar de qué manera se relaciona la Gestion
Financiera con la Toma De Decisiones en la empresa Suyosgroup, Huanuco
— 2023. La variable independiente de esta investigacion fue la Gestion
Financiera, mientras que la variable dependiente fue la Toma De Decisiones.
Toda esta investigacion tuvo como lugar de estudio a la empresa Suyosgroup,
Huéanuco — 2023.

La metodologia empleada en la presente investigacion fue de tipo
aplicada, del mismo modo, se realiz6 un enfoque cuantitativo, siendo su
alcance de nivel descriptivo — correlacional. En cuanto al disefio de la
investigacion, fue uno no experimental y de corte transversal, contando una
poblacion de 37 personas que laboran en la empresa Suyosgroup. Ademas,
para la muestra se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, por
lo cual, su muestra const6 de 27 trabajadores, diferenciandose de la

poblacion.

Para la recoleccion de datos e informacion presentes en esta
investigacion, se utilizé a la encuesta como técnica de recoleccion, estos
elementos analizados fueron obtenidos gracias a la empresa Suyosgroup. Asi
también, se uso el coeficiente de correlacion de Pearson para establecer la
relacion entre la Gestion Financiera y la Toma De Decisiones en la empresa
Suyosgroup, Huanuco. Los resultados determinaron que la relacién es
altamente positiva (0,774), ademas de obtener un nivel de significancia de
0,000; por lo tanto, se concluye que existe una relacién significativa entre la
Gestion financiera y la Toma de decisiones en la empresa Suyosgroup en el
afno 2023.

Palabras clave: Gestion, financiera, toma de decisiones, empresa,
control.
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ABSTRACT

This research is titled Financial Management and Decision Making in the
company Suyosgroup — Huanuco, 2023, which had the general objective: to
analyze how Financial Management is related to Decision Making in the
company Suyosgroup, Huanuco. — 2023. The independent variable of this
research was Financial Management, while the dependent variable was
Decision Making. All of this research took the company Suyosgroup, Huanuco
— 2023, as the study site.

The methodology used in this research was applied, in the same way, a
quantitative approach was carried out, its scope being at a descriptive -
correlational level. Regarding the research design, it was non-experimental
and cross-sectional, counting a population of 37 people who work in the
company Suyosgroup. In addition, non-probabilistic convenience sampling
was carried out for the sample, therefore, its sample consisted of 27 workers,
differentiating itself from the population.

For the collection of data and information present in this research, the
survey was used as a collection technique; these analyzed elements were
obtained thanks to the company Suyosgroup. Likewise, the Pearson
correlation coefficient was used to establish the relationship between Financial
Management and Decision Making in the company Suyosgroup, Huanuco.
The results determined that the relationship is highly positive (0.774), in
addition to obtaining a significance level of 0.000; Therefore, it is concluded
that there is a significant relationship between Financial Management and

Decision Making in the Suyosgroup company in the year 2023.

Keywords: Management, financial, decision making, company, control.
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INTRODUCCION

Esta tesis, titulada "Gestién Financiera y la Toma de Decisiones en la
empresa Suyosgroup — Huanuco 2023", se centra en la relacion intrinseca
entre la gestion financiera y la toma de decisiones en el contexto empresarial.
Aborda la problematica de cOmo una gestion financiera efectiva es
fundamental para la consecucién de metas y objetivos en una empresa, en
este caso, Suyosgroup. La investigacion se formula en torno a interrogantes
clave sobre la importancia y el impacto de la gestidon financiera en las

decisiones estratégicas de la empresa.

La justificacion de esta investigacion radica en su potencial para
proporcionar una comprension mas profunda de la interaccion entre las
practicas de gestion financiera y el proceso de toma de decisiones en un
contexto empresarial. Ademas, alinea con los estadndares académicos de la
Universidad de Huanuco. Los objetivos estan orientados a explorar esta
relacion y a identificar las implicaciones de la gestion financiera en la eficacia

de las decisiones tomadas.

En términos de contenido, la tesis se divide en cinco capitulos, cada uno
abordando aspectos diferentes de la investigacién. El primer capitulo
establece las bases, definiendo variables y delineando la estructura del
estudio. El segundo capitulo desarrolla un marco teérico robusto, basado en
la literatura existente. El tercer capitulo detalla la metodologia empleada,
incluyendo la poblacién y las técnicas de recoleccion de datos. El cuarto
capitulo presenta y analiza los datos recogidos, y el quinto capitulo concluye

la investigacion con una discusion de los resultados y recomendaciones.

En cuanto a la metodologia, se adopt6 un enfoque cuantitativo, utilizando
un muestreo no probabilistico con una muestra de 27 empleados de
Suyosgroup. La investigacion se apoyo6 en fuentes de informacion diversas,
incluyendo datos directamente recolectados de la empresa y una amplia gama
de literatura profesional. A lo largo del estudio, se identificaron varias
limitaciones, como las restricciones en la recopilacién de datos y los desafios

inherentes al analisis de una sola empresa. Finalmente, las conclusiones de
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la tesis ofrecen una visién integral de cdmo la gestién financiera y la toma de
decisiones estan intrinsecamente relacionadas y como cada una influye en la

otra en el contexto de Suyosgroup.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion financiera ha sido siempre crucial para la operatividad de
compafiias y entidades a nivel global. Anteriormente, la salud financiera de
una empresa estaba fuertemente ligada a la habilidad de los directivos para
hacer elecciones fundamentadas empleando los datos financieros disponibles
(Johnson y Scholes, 2002). A medida que pasaba el tiempo y se introducian
nuevas tecnologias y formas de analisis, la manera en que se manejan las

finanzas y se toman decisiones en las empresas ha cambiado bastante.

En un entorno globalizado, las decisiones financieras ya no se restringen
a las fronteras geograficas o a las organizaciones individuales. La
globalizacion de las finanzas, junto con el avance de las economias
emergentes, ha hecho que las decisiones tomadas en un sitio del mundo
afecten a mercados y empresas situadas muy lejos geograficamente
(Eichengreen y Gupta, 2016). En esta situacion, tener una buena
administracion financiera y tomar decisiones bien pensadas se ha vuelto aun

mAas importante.

La administracion financiera es un pilar esencial para mantener el éxito
de cualquier empresa, y su eficacia depende directamente de qué tan buenas
sean las decisiones que tomen los gestores. Con un ambiente financiero de
hoy lleno de competencia intensa y cambios econdémicos todo el tiempo, se
necesita tomar decisiones rapidas y bien pensadas para enfrentar los retos y
sacar provecho de las oportunidades que aparecen (Brealey et al., 2019).
Adicionalmente, los responsables de las finanzas deben demostrar
habilidades efectivas de comunicacion al transmitir de manera eficaz sus
conclusiones y sugerencias a diversas partes interesadas, que incluyen
accionistas, clientes, proveedores, empleados y entidades reguladoras

(Horngren et al., 2018). Asi, para la gestion financiera y la toma de decisiones
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es necesario adquirir y seguir mejorando un conjunto de competencias

técnicas junto con habilidades de trato con la gente.

Hablando de manera mas detallada, numerosas compaifiias a nivel
global y local se encuentran confrontando obstaculos en la interaccion entre
la gestidn financiera y el proceso de toma de decisiones, en gran parte debido
a diversos factores. La inestabilidad del mercado, la incertidumbre economica
y las presiones competitivas han contribuido a que las elecciones financieras
sean progresivamente mas complicadas (Modigliani y Miller, 2019). Estos
retos se vuelven mas problematicos cuando las compafiias no cuentan con
sistemas de informacién financiera solidos y procedimientos eficaces para la

toma de decisiones.

La relevancia de esto radica en que una mala administracion financiera
y decisiones equivocadas pueden llevar al fracaso de una empresa, sin
importar qué tan grande sea 0 a qué se dedique. Ademas, en una economia
interconectada, las repercusiones de tales elecciones erréneas pueden
extenderse de manera mas amplia, impactando a empleados, proveedores,

accionistas y la economia en su conjunto (Thakor, 2018).

La gestion de finanzas abarca la tarea de planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos financieros de una organizacion, con la meta de
alcanzar sus objetivos y hacer crecer su valor. La toma de decisiones, por su
parte, consiste en seleccionar entre diversas opciones, tomando en cuenta
factores como la rentabilidad, el riesgo, la liquidez y la eficiencia. Estos dos
procesos estan intrinsecamente conectados, dado que las elecciones
financieras impactan en el desempefio y la viabilidad de la organizacién, y
requieren de una gestion financiera eficaz para su ejecucion y evaluacion
(Modigliani y Miller, 2019).

En Perd, a lo largo de su historia, la administracion financiera y la toma
de decisiones han confrontado una serie de dificultades originadas por
elementos como la inestabilidad politica, la fluctuacion econdmica, la
informalidad, la corrupcion y la carencia de formacion. Estos elementos han

restringido la capacidad de acceder a financiamiento, diversificar las fuentes
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de ingresos, optimizar los costos, gestionar los riesgos y generar valor
agregado. Segun el Banco Mundial (2019), con respecto al indice de facilidad
para llevar a cabo negocios, Peru esta en la posicion 76 de 190 paises, lo que
evidencia los obstaculos que los emprendedores peruanos encuentran al

administrar sus asuntos financieros y tomar elecciones fundamentadas.

En el caso especifico de Suyosgroup S.A.C. con RUC: 20609290961,
una empresa embotelladora y comercializadora de bebidas en Huanuco, la
gestion financiera y la toma de decisiones son cruciales para mantener y
fortalecer su posicion en el mercado local. Aunque la empresa ha logrado un
posicionamiento notable gracias a una gestion de marketing efectiva, enfrenta
retos continuos en su expansion, los cuales requieren una evaluacion
meticulosa, especialmente en lo que respecta a la gestion financiera y la toma
de decisiones.

Se han descubierto oportunidades para mejorar la gestion financiera 'y la
toma de decisiones en Suyosgroup S.A.C. El proceso actual de
presupuestacion no se alinea totalmente con los objetivos estratégicos de la
compafia. Aunque existe una estructuracion de la informacion financiera, esta
requiere mejoras para facilitar la toma de decisiones mas basadas en datos
concretos. A pesar de la importancia de decidir bien en la empresa, falta
seguimiento para chequear la efectividad de estas decisiones financieras. Se
han hecho esfuerzos para modernizar los sistemas y capacitar al personal,
pero aun hay lugar para mejorar la relacion entre la gestion financiera y la
toma de decisiones. Optimizar esto es crucial para asegurar el crecimiento
sostenido y el éxito continuado de la empresa en el competitivo mercado de
Huanuco.

Suyosgroup S.A.C., enfrenta desafios en gestion financiera y toma de
decisiones, particularmente en planificacién, organizacién de informacién, y
evaluacion y control. Aunque los presupuestos estan planificados, no estan
totalmente alineados con los objetivos estratégicos. La informacion financiera,
aunque disponible, podria estar mejor organizada para facilitar decisiones
informadas. Existe una carencia de mecanismos efectivos para monitorear y
evaluar el rendimiento financiero en consonancia con los objetivos

previamente establecidos. A pesar de los esfuerzos realizados para
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modernizar los sistemas y capacitar al personal, es necesario optimizar aun
mas la relacion entre la gestion financiera y la toma de decisiones para
asegurar un crecimiento sostenible y éxito de Suyosgroup S.A.C. en el
mercado huanuqueno.

El objetivo central de este estudio recae en determinar como la gestion
financiera se relaciona con la toma de decisiones en la empresa Suyosgroup
— Huénuco, 2023. En esta investigacion se analiza como la interrelacion entre
una gestion financiera precisa y el proceso decisional impacta la posicién

competitiva y el rendimiento de la empresa en el mercado local.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como la gestion financiera se relaciona con la toma de decisiones

en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 20237
1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

e (/COmo la planificacion financiera se relaciona con la toma de
decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 20237

e (Como la organizacion de la informacién financiera se relaciona con
la toma de decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 20237

e (CoOmo la evaluacion, control y seguimiento se relaciona con la toma

de decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023?
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar como la gestidn financiera se relaciona con la toma de

decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar como la planificacién financiera se relaciona con la toma de

decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

18



e Explicar como la organizacion de la informacion financiera se
relaciona con la toma de decisiones en la empresa Suyosgroup —
Huanuco, 2023.

e Describir como la evaluacion, control y seguimiento se relaciona con

la toma de decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se apoyé en una base teorica solida con el fin de
enriquecer la comprensiéon sobre la gestion financiera y el proceso de
toma de decisiones llevado a cabo en la empresa Suyosgroup. Ademas,
esta investigacion facilito la implementacion y el desarrollo de conceptos
y teorias fundamentales que el investigador pudo validar mediante

herramientas de investigacion.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los hallazgos de esta investigacion pueden ser utilizados para
desarrollar estrategias concretas basadas en los conocimientos
adquiridos, lo que, a su vez, podria conducir a la solucién de la
problematica planteada y a abordar los desafios que enfrenta la empresa

Suyosgroup.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El enfoque de este estudio se basé en una metodologia légica y
solidamente fundamentada, con la intencion de abordar el problema
propuesto aprovechando los conocimientos previos, utilizando un
instrumento valido y confiable, de tal forma que pueda servir para otras

investigaciones.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion presenté como limitacion la demora en los procesos

administrativos de la empresa Suyosgroup, al tener un retraso en la respuesta
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de la empresa, la aprobacién de la investigacion para poder recolectar los

datos necesarios también se retraso.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de este estudio estuvo respaldada por la disponibilidad de
los recursos necesarios para su ejecucion. Los recursos financieros fueron
financiados por el propio investigador, y se cont6 con el respaldo de un asesor
estadistico para el procesamiento de datos, ademas de la dedicacion
constante y comprometida del investigador en el desarrollo de la investigacion.
Ademas, se dispuso de recursos bibliogréaficos fiables y pertinentes para

enriquecer el marco tedrico de la investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Alonso y Chavez (2021), en su investigacion titulada “Gestion
Financiera y Competitividad. Estudio de las MiPymes de la ciudad
Machala”, para la revista Cumbres, Ecuador. Este estudio se centr6 en
investigar la manera en que las microempresas, pequefias y medianas
empresas en Machala administran sus recursos financieros, y a partir de
los hallazgos, proponer sugerencias que contribuyan a incrementar su
competitividad. Para llevar a cabo este estudio, se realizaron 252
encuestas a compafias categorizadas como “Micro, Pequefas y
Medianas Empresas” (MiPymes). Con el propésito de alcanzar las metas
del estudio, se desarrollé6 un modelo relacional destinado a identificar la
conexion existente entre la competitividad de las empresas y su
administracion financiera, para asi mostrar las diferencias en las
practicas financieras entre las empresas méas competitivas y las
restantes. Entre los resultados mas sobresalientes, se encontré que, de
las 252 MiPymes encuestadas, solo el 1% lleva a cabo una contabilidad
formal, mientras que el 76% reconoce mantener registros periddicos de
ingresos y gastos, y el 23% no lleva ningun tipo de registro financiero.
Ademas, se determind que existe una conexion directa entre la
administracion financiera de las MiPymes en Machala y su
competitividad. Las empresas con una gestion financiera mas estable y
bien desarrollada tienden a ser mas rentables y, por ende, mas
competitivas. También se subray0 la importancia de tener deudas,
siempre y cuando se evallen correctamente las tasas de interés, ya que

puede ser beneficioso para la salud financiera de la empresa.

Céaceres (2019), en su trabajo investigativo denominado

‘Indicadores de gestion financiera y su incidencia en la toma de
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decisiones del area de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito
indigena SAC LTDA., de la ciudad de Ambato”, para aspirar al titulo de
postgrado en Finanzas en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Ecuador, el principal objetivo fue identificar los indicadores
de gestion financiera que ayuden a tomar decisiones a tiempo. Es crucial
gue cada compaifiia posea un conocimiento detallado de su operatividad
y tenga acceso a datos precisos y confiables para asegurar una toma de
decisiones efectiva y a tiempo, lo cual, finalmente, ayudara a crear
beneficios para la organizacion. En este contexto, se reconocio la
necesidad de crear indicadores especificos de gestion financiera para la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda”. La organizacion
estaba funcionando de manera habitual, lo que resulté en un impacto
negativo en sus actividades. Esto se refleja en un andlisis financiero que
muestra una disminucién del 36.78% en su capital a causa de las
pérdidas sufridas durante los afios 2016 y 2017. Ademas, la tasa de
morosidad es significativamente alta en comparacion con el segmento 2
de las cooperativas de ahorro y crédito. También se observa que los
costos operativos promedio constituyen el 153% de los ingresos totales.
Dados estos descubrimientos, se propone la adopcién de una serie de
indicadores, centrados principalmente en el area de crédito, con la
finalidad de mejorar los rendimientos, fortalecer el control interno y

perfeccionar la gestion financiera de la cooperativa.

Valencia y Navaez (2021), en su trabajo de investigacion “La
gestion de riesgos financieros y su incidencia en la toma de decisiones”,
en el articulo presentado en la “Revista Interdisciplinaria de
Humanidades, Educacion Cienciay Tecnologia” de Venezuela, se centré
en evaluar la gestion del riesgo de la organizacion denominada
“Asociacion de Productores de Cacao Fino de Aroma de Carlos Julio
Arosemena Tola”. En vista de estos hallazgos, se recomienda
implementar un modelo de gestidén de riesgos financieros para optimizar
la administracion de sus finanzas. El enfoque de la investigacion es
descriptivo y se llevd a cabo recopilando informacion mediante

encuestas y entrevistas. Se utilizO un método de muestreo por
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conveniencia para elegir a los participantes. Los descubrimientos
centrales destacaron la ausencia de un sistema que consolide la
informacion de todas las areas de la organizacion, y también la
restriccion en la disponibilidad de datos en tiempo real. Ademas, se
enfatizé la falta de un perfil de riesgos claramente definido que facilite
una evaluacién, control y seguimiento eficientes, con la finalidad de

optimizar el sistema financiero de la entidad.
2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Huacchillo et al. (2020), en su investigacion titulada “La gestion
financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras”, en el
articulo para la Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos, el
estudio se efectué en una empresa de transporte terrestre en Piura,
durante el periodo de 2017 a 2018, aplicando una metodologia
correlacional, no experimental y de corte transversal. La poblacion de
estudio comprendi®6 a los departamentos de contabilidad vy
administracion, involucrando a un total de 14 colaboradores. La muestra
utilizada fue igual a la poblacién, ya que esta Ultima consistia en menos
de 50 individuos, y se aplicd un censo por conveniencia. Se utilizaron
encuestas, entrevistas y revision de documentos para recopilar datos y
analizar el contexto del problema. Los resultados revelaron que el
35.71% de los participantes calificé el nivel de recursos financieros como
deficiente, mientras que el 28.57% consideré que la situacién de las
herramientas financieras era regular. Ademdés, el 35.71% de los
participantes califico los indicadores financieros como regulares. En
cuanto a estos indicadores, se registr6 un aumento de 2.853 en la
relacion de liquidez general, un progreso de 0.008 en la relacion de
margen de utilidad neta, y un crecimiento de 0.031 en la relacién de
endeudamiento. Estos resultados muestran que hay deficiencias en la
gestion financiera en cuanto a la toma de decisiones econdémicas. Esto
subraya la necesidad de desarrollar estrategias basadas en informacion
financiera detallada para mejorar las decisiones de inversién y

financieras.
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Cumapa (2022), en su tesis titulada “Gestion Financiera Y La Toma
De Decisiones En La Empresa Inversiones Valentina & Nathaly Sac
Pucallpa Afo 2022”, para aspirar al titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, esta
investigacion se llevo a cabo para explorar la conexion entre la gestion
financiera y el proceso de toma de decisiones en la empresa Inversiones
Valentina & Nathaly SAC en Pucallpa durante el afio 2022. El estudio se
clasifica como una indagacion de aplicacion préactica, utlizando un
enfoque tanto descriptivo como correlacional, y se basa en una
metodologia de disefio no experimental. La poblacién de estudio estuvo
compuesta por 24 empleados en roles administrativos. La gestion
financiera fue calificada como "regular” por el 25% de los participantes,
lo que sugiere que la empresa a veces enfoca sus esfuerzos en la mejora
financiera. La toma de decisiones recibido una calificacion similar de
"regular" por el 21% de los encuestados, ya que el gerente general tiene
experiencia en guiar decisiones, pero tiende a evitar riesgos financieros
y no evalla de manera regular estas decisiones. En conclusion, se
descubrié una relacion significativa entre la gestion financiera y la toma
de decisiones, respaldada por el andlisis estadistico de Pearson
(r=0.754; p=0.000), que demuestra una correlacién positiva notable entre

ambos aspectos.

Cérdoba y Timana (2023), en su tesis titulada “Gestion financiera y
su incidencia en la toma de decisiones de las MYPEs, Talara 2022” con
el fin de obtener el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad César Vallejo. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacién entre la gestion financiera y la toma de decisiones
en las MYPEs, en Talara en el afio 2022. Este estudio se enmarca como
una investigacion aplicada con un enfoque descriptivo correlacional, sin
requerir manipulacion de variables, lo que lo clasifica como un disefio no
experimental.

Se utilizd un cuestionario para la recoleccién de datos, demostrando una
confiabilidad alta con coeficientes de Alfa de Cronbach de 0.981 y 0.967

en relacion a las variables evaluadas. La muestra abarco a 27 micro y
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pequefas empresas. Los resultados muestran que el 48.1% de estas
compainiias tienen un nivel de gestion financiera bajo, y el 37.0% se sitta
en un nivel medio. Respecto a la toma de decisiones, el 44.4% se
encuentra en un nivel bajo. El andlisis inferencial revela un valor de p de
0.000, y un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.814, indicando
una alta correlacion positiva entre la gestion financiera y la toma de
decisiones en las MYPEs de Talara en 2022. En conclusion, existe una
relacion estadisticamente significativa entre una gestion financiera eficaz

y una toma de decisiones mas acertada en estas empresas.
2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Villavicencio (2019), en su tesis titulada “Gestion Financiera Y La
Rentabilidad En Las Empresas Agroindustriales De La Ciudad De Tingo
Maria — 2018”, para aspirar al titulo profesional de Contador Publico en
la Universidad de Huanuco, esta investigacion se realiz6 con la finalidad
de explorar la conexién entre la planificacion financiera y la rentabilidad
en las empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo Maria durante el
afo 2018. El estudio adopté una metodologia cuantitativa de naturaleza
descriptiva y correlacional, utilizando un disefio no experimental. Se
recurrié a encuestas, entrevistas y analisis estadistico como técnicas de
investigacion. El andlisis, llevado a cabo en un conjunto de 25 empresas
agroindustriales representadas por sus duefios, revel6 que, en términos
de gestion financiera, un 56% la calific6 como buena, un 28% como
excelente y un 16% como regular. En relacion a la rentabilidad financiera
y econémica, un 72% la percibié como buenay un 28% regular. Ademas,
en lo que concierne a la organizacion financiera, el 48% la calificé como
buena, un 44% regular y un escaso 8% excelente. En conclusion, se
determind que las empresas agroindustriales en Tingo Maria poseen
planes operativos y presupuestos eficientes para lograr sus objetivos,
distribuyen sus recursos de manera adecuada y, por lo general, realizan
decisiones financieras convenientes. Sin embargo, revisan sus estados
financieros y emplean indicadores financieros para su evaluacion solo

ocasionalmente.
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Amasifen (2023), en su investigacion titulada “La contabilidad
gubernamental y su influencia en la toma de decisiones en la gestidon
presupuestaria de la municipalidad distrital de Daniel Alomia Robles /
Pumahuasi — 2020”. Durante el proceso de obtencion del titulo de
Magister en Gerencia Publica en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huénuco, se llevd a cabo un estudio con el objetivo de
identificar el grado de impacto de la contabilidad gubernamental en las
decisiones de gestion presupuestaria en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, Pumahuasi. Este estudio fue categorizado como
una investigacion aplicada de naturaleza explicativa correlacional,
adoptando un enfoque cuantitativo no experimental y longitudinal, y se
desarroll6 a lo largo de un periodo de 12 meses. La muestra incluyé a 45
individuos, entre los que se encontraban el alcalde, el gerente municipal,
diversos gerentes, jefes de area, jefes de areas nombrados, asi como
asistentes nombrados y asistentes de la “Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, Pumahuasi”. Para la recopilacion de datos se
utilizaron entrevistas y analisis documental. La hipotesis planteada, que
afirmaba que "la contabilidad gubernamental se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en la gestidn
presupuestaria de la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles,
Pumahuasi”, los resultados del estudio confirmaron la hipotesis
planteada, evidenciando una correlacion directa y moderada del 52.5%
entre la contabilidad gubernamental y la toma de decisiones en la gestion
presupuestaria. Esto se apoya en un valor de p = 0.001, que es menor a
0.05, y una correlacion (r) de 0.525. Por consiguiente, se descarta la
hipoétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Esto sugiere que
una gestién contable eficaz, que abarca la organizacion, planificacién y
seguimiento de las actividades contables, tiene una influencia moderada

en la toma de decisiones.

Atachagua (2022), en su trabajo de tesis “Los sistemas de
informacion contable y la toma de decisiones financieras en las
empresas extractoras de Huanuco — 2022”. Con la meta de alcanzar el

titulo profesional de Contador Publico en la Universidad de Huanuco,
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2.2.

este estudio se realizé con el propdsito de examinar la conexion entre
las variables relacionadas con los sistemas de informacion y el proceso
de toma de decisiones en diversas empresas de Huanuco. Se seleccion6
una muestra compuesta por 62 empleados de varias compaiiias,
centrdndose especificamente en aquellos que ocupaban cargos de
liderazgo. La técnica empleada para la recoleccién de datos fue un
cuestionario, y la investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo
con un alcance descriptivo correlacional. Los descubrimientos revelaron
una conexion directa entre los procedimientos contables y la informacion
financiera generada por los softwares utilizados en las empresas
extractoras de Huanuco en 2022, siendo corroborada por un coeficiente
estimado r2 de 0.783. Los datos recopilados en las tablas indican que la
mayoria de los encuestados afirmaron que estos programas
proporcionan informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones,
con un porcentaje del 24.2% respondiendo "algunas veces", 32.3% "casi
siempre"y 17.7% "siempre". Ademas, la tabla 18 refleja que el 54.8% de
los encuestados respondid “"casi siempre" y el 22.6% "siempre" en
cuanto a la capacidad de esta informacion para guiar decisiones sobre

la expansion de sus empresas en términos de concesiones y estructura.

BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION FINANCIERA

En la actualidad, las empresas de menor tamafio enfrentan el
desafio de establecer un modelo de gestidn financiera efectivo que,
mediante la generacion de valor, les permita maximizar la utilizacion de
SUS recursos Yy, en consecuencia, aumentar la rentabilidad de la
organizaciéon para mantenerse competitivas y superar los obstaculos.
Como sefiala Merano (2020), la gestion financiera desempefia un papel
fundamental y su principal meta radica en la creacion de valor o
enriquecimiento de la entidad.

Pradales (2014), la gestion financiera comprende el conjunto de

acciones y decisiones que una organizacion toma para planificar,
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obtener, invertir y supervisar sus recursos financieros, con la meta de
optimizar su rentabilidad y aumentar el valor de la empresa.

La gestion financiera se sitla en el campo de las ciencias
empresariales y se centra en la obtencion y uso eficaz de los recursos
de una empresa con el fin de alcanzar resultados positivos (Huacchillo
et al., 2020). Segun Bodie y Merton (2006), la gestion financiera se
encarga de la planificacion y ejecucion de las operaciones
empresariales, siendo crucial la utilizacion de recursos internos, asi
como de fuentes de financiamiento externas.

De acuerdo Mendez (2020), se fundamenta en la eficaz
administracion de los recursos disponibles dentro de la entidad, con el
propdsito de gestionar de manera apropiada los ingresos y gastos para
asegurar su funcionamiento Optimo. En Ultima instancia, la gestién
financiera se vale de distintos métodos para evaluar la rentabilidad de
las organizaciones (Lozano, 2017).

De acuerdo Jimenez (2005), la gestién financiera puede
descomponerse en diversas etapas para su andlisis: en primer lugar, se
trata de determinar las necesidades, lo que implica calcular el
presupuesto necesario para llevar a cabo las operaciones. Luego, se
debe decidir el enfoque de financiamiento, es decir, cuanto se financiara
con recursos internos y cuanto se obtendra de fuentes externas.
Ademas, se contempla la eleccién del método de financiamiento, que
involucra la evaluacién de opciones como el financiamiento bancario o
la emision de valores en el mercado de capitales, incluyendo la
determinacién de tasas de interés, plazos y otras condiciones.

Resumidamente, la gestidn financiera en una empresa involucra el
proceso de planificacién, adquisicion y administracion eficiente de los
recursos financieros de una organizacion. con el fin de maximizar su
rentabilidad y crear valor. Del mismo modo, las teorias de Pradales son
las que mas se alinean con los objetivos de esta investigacion, pues
involucra la planificacién, organizacibn y evaluacién, control y

seguimiento.
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PLANIFICACION:

La planificacion, en el contexto empresarial, se refiere al proceso
donde una empresa establece sus objetivos estratégicos a largo plazo y
disefia un conjunto de planes y acciones concretas para alcanzar dichos
objetivos. Esta planificacion estratégica puede abarcar un periodo
temporal determinado, como puede ser de uno a cinco aios 0 Mas, y es
fundamental para guiar las decisiones y acciones de la organizacion en
ese periodo (Pradales, 2014).

La traduccion de estos planes estratégicos a términos financieros,
como la conversidn de objetivos y acciones en cifras en euros, es
esencial para la planificacion econémico-financiera de la empresa. Esto
conlleva la asignacion de recursos financieros, la estimacion de ingresos
y gastos, la proyeccion de flujos de efectivo, entre otros aspectos
econdémicos y financieros, que son esenciales para garantizar que la
empresa pueda ejecutar sus planes estratégicos de forma realista y
sostenible.

Van Horne y Wachowics (2009) definen a la planificacién financiera
como las actividades dirigidas a establecer objetivos, estrategias y
acciones necesarias para alcanzar metas financieras y no financieras,
incluyendo el analisis de la situacion actual, la identificacion de
oportunidades y riesgos, la priorizacion y asignacion de recursos, asi
como la realizacion de proyecciones basadas en datos historicos,
informacion del mercado y modelos matematicos.

En otras palabras, la planificacion en una empresa involucra la
definicion de objetivos estratégicos y la elaboracién de planes de accién
para alcanzarlos, mientras que la planificacion econdémico-financiera se
enfoca en traducir esos planes en términos financieros con el fin de
garantizar la viabilidad y el éxito de la estrategia empresarial.

1. Determinacion del Punto de Partida: En este paso, se identifica la
variable inicial a partir de la cual se realizara la presupuestacion, ya
sea la previsién de ventas, la capacidad maxima de produccion o
cualquier otro factor relevante para la empresa.

2. Elaboracion de Presupuestos Operativos:
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e Presupuesto de Compras y Produccién: Se estiman las cantidades
necesarias de compras y stock en almacén para llegar al volumen
de ventas estimado.

e Presupuesto de Gastos Variables: Se calcula el volumen necesario
de subcontratacion, si corresponde.

e Presupuesto de Gastos Fijos: Se miden los gastos fijos que no
cambian con el nivel de actividad.

e Presupuesto de Gastos de Personal: Se determinan las necesidades
de personal y los costos relacionados.

3. Identificacién de Inversiones Requeridas: En este paso se evalla sSi
se necesitan inversiones adicionales en equipamiento productivo
para alcanzar el volumen de ventas previsto, considerando tanto las
necesidades operativas como las estratégicas de la empresa.

4. Presupuesto de |+D+i: Se miden los gastos e inversiones necesarios
para adherirse al Plan de Innovacién de la empresa, englobando

actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

Estos pasos son esenciales en el proceso de planificacion
econoémico-financiera de una empresa, ya que permiten traducir los
objetivos estratégicos en términos econémicos y financieros con el fin de

asegurar una gestion efectiva y sostenible de los recursos.
Indicadores:

- Elaboracion de planes financieros: La elaboracion de planes
financieros implica la creacion de documentos que proyectan los
ingresos, gastos, inversiones y otros elementos financieros de una
empresa o individuo para un periodo futuro. Estos planes ayudan a
establecer metas financieras, identificar recursos necesarios y
anticipar posibles problemas financieros (Irizar, 2012).

- Necesidades financieras: Las necesidades financieras se refieren
a los fondos o recursos monetarios requeridos por una empresa o
individuo para alcanzar sus objetivos. Esto puede incluir capital
para iniciar o expandir un negocio, fondos para operaciones diarias,

o dinero para cubrir deudas (Irizar, 2012).
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- Distribucion del gasto: La distribucion del gasto se refiere a como
se asignan los fondos entre diferentes categorias o areas dentro de
una organizacion o presupuesto personal. Esto puede incluir gastos
operativos, inversiones, pagos de deudas, y gastos personales o
familiares. La correcta distribucion del gasto es crucial para
mantener una salud financiera adecuada (Irizar, 2012).

- Acceso acréditos: El acceso a créditos implica la habilidad de una
persona o empresa para obtener préstamos o lineas de crédito de
instituciones financieras. El crédito puede ser utlizado para
financiar operaciones, expandir un negocio, 0 cubrir gastos
inesperados. El acceso a créditos puede estar influenciado por la
calificacion crediticia, ingresos, y otros factores (Irizar, 2012).
ORGANIZACION
La organizacion en la gestion contable y financiera es el nucleo

esencial que asegura la eficiencia y longevidad de cualquier entidad

empresarial. Esta no solo implica una administracion adecuada de los
fondos, sino que también sienta las bases para decisiones empresariales

y asegura integridad y claridad en todas las acciones corporativas.

Documentar de manera exacta cada transaccion financiera es crucial.

Cada registro actia como la columna vertebral para otros aspectos

contables. Fallos o lapsos en esta area pueden conducir a elecciones

poco acertadas, posibles conflictos legales o pérdidas econdmicas.

Confeccionar estados de cuenta no solo responde a un deber legal; es

un reflejo del estado financiero de la empresa en un periodo especifico.

Son herramientas valiosas para stakeholders e inversores al evaluar la

direccién y futuro potencial de la compafia. Presentar informes a

terceras partes, como entidades financieras, es un testimonio del

compromiso y honestidad de la entidad. (Pradales, 2014).

Estos documentos a menudo abarcan mas que simples estados
financieros, ofreciendo analisis profundos y perspectivas de operaciones
especificas. Emitir facturas, asi como verificar las recibidas, asegura una
correcta contabilidad de ingresos y costos, esencial para mantener un
equilibrio financiero. El monitoreo de stocks no solo tiene relevancia en

la disponibilidad de productos, sino también en aspectos fiscales. Una
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mala administracion puede resultar en pérdidas o productos obsoletos.

Archivar y gestionar data financiera no solo facilita revisiones internas,

sino que es vital en caso de auditorias o inspecciones. Garantizar que

esta data esté resguardada y al alcance es esencial para la rutina diaria.

Finalmente, llevar a cabo tareas administrativas, desde pagos hasta

cumplir con obligaciones fiscales, asegura una operacion sin

contratiempos y el cumplimiento de deberes hacia empleados y
autoridades (Pradales, 2014).

1.

Alcance de la Delegacion: Evalla qué procesos especificos de
gestion econdmico-financiera deseas subcontratar y asegurate de
gue esta decision no implique una renuncia total a la responsabilidad
de supervisar y gestionar estos aspectos.
Informacién Requerida: Define con precision qué informacion
necesitas que la asesoria contable y fiscal suministre de manera
periodica. Esto podria incluir estados financieros, ratios clave y otros
indicadores relevantes.
Contabilidad Analitica: Considera si la subcontratacion puede
utilizarse como una oportunidad para establecer una contabilidad
analitica que permita un seguimiento detallado de areas especificas
de tu negocio, como lineas de negocio o proyectos.
Experiencia del Asesor: Evalla la experiencia y conocimientos del
asesor financiero que estas considerando. Determina si pueden
brindar asesoramiento estratégico adicional y si tienen experiencia
en tu industria o sector.
Documentacion y Comunicacién: Asegurate de que tu empresa
pueda proporcionar al asesor la documentacion necesaria de
manera oportuna y que exista una comunicacién efectiva para
resolver dudas y compartir informacién relevante.
Indicadores:
Registro contable: El registro contable es el proceso de
documentar transacciones financieras en los libros de una
empresa. Cada transaccion se registra en una cuenta especifica

(por ejemplo, efectivo, cuentas por cobrar, etc.), y estos registros
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ayudan a la empresa a rastrear su rendimiento financiero y a
preparar estados financieros (Rajadell et al., 2014).

- Elaboracion de estados contables: La creacion de estados
contables implica el desarrollo de informes financieros que
resumen las operaciones econdémicas de una compafiia en un
periodo especifico. Los estados contables mas importantes
incluyen el balance general, el estado de ganancias y pérdidas
(también conocido como estado de resultados), y el estado de flujos
de efectivo (Rajadell et al., 2014).

- Elaboracién de informes y documentos: Este término se refiere
a la creacién de documentos escritos que presentan informacion de
manera estructurada. En un contexto financiero o contable, podria
incluir la preparacion de informes financieros, memorandos,
analisis de presupuesto, entre otros (Rajadell et al., 2014).

- Facturacion: La facturacion es el proceso de emitir facturas a los
clientes por bienes vendidos o servicios prestados. También se
refiere al total de ventas de una empresa durante un periodo
determinado (Rajadell et al., 2014).

- Revision de las facturas: La revision de las facturas conlleva
examinar y verificar las facturas emitidas o recibidas para
garantizar que sean precisas y estén completas. Esto incluye
verificar los detalles de los productos o servicios, los precios, los
impuestos y cualquier otro cargo relevante (Rajadell et al., 2014).

- Control del almacén: Gestidon y supervision de operaciones en un
almacén para optimizar el flujo de productos, reducir costos y
mejorar la satisfaccion del cliente (Rajadell et al., 2014).

- Ordenar y archivar la informacion: Clasificacién, organizacion y
almacenamiento de datos o documentos para un acceso facil y
rapido en el futuro, facilitando la toma de decisiones y la eficiencia
operativa (Rajadell et al., 2014).

EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
A través de meticulosos procesos contables y administrativos, una
entidad corporativa genera una amalgama de datos que no solo refleja

su historial economico y financiero, sino también su situacion actual. Este
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compendio no es meramente un informe estatico; es un reflejo vital del
estado integral de la organizacion. La importancia de esta informacion
trasciende la simple documentacion. Sirve como el pilar central sobre el
cual se construyen analisis criticos y evaluaciones detalladas del
desempefio economico Y financiero de la empresa. Al proporcionar una
vision clara del estado de salud financiera de la organizacion, esta
informacion se convierte en una herramienta invaluable para todas las
partes interesadas, desde inversionistas hasta empleados. Una de las
funciones mas cruciales de estos datos es facilitar el contraste entre los
resultados proyectados y los reales. Esto permite identificar cualquier
desviacidn presupuestaria, ya sea para bien o para mal. Las
desviaciones no son simplemente errores; pueden ser indicadores de
areas de oportunidad o desafios inesperados. Ademas, la informacién
financiera juega un papel crucial en la evaluacion de como se han
utilizado los recursos de la empresa. Esto incluye una revision de la
eficiencia operativa y la eficacia en la consecucidon de metas
establecidas. La capacidad de una organizacion para maximizar sus
recursos y alcanzar sus objetivos es esencial para su supervivencia y
crecimiento. Mas alld de la evaluacién, esta informacién guia a las
empresas en la formulacién y recalibracibn de sus estrategias.
Basandose en estos datos, las organizaciones pueden determinar areas
gue necesitan refuerzo, optimizacion o, en algunos casos, una revision
completa. (Pradales, 2014).

Segun Van Horne y Wachowicz (2009), indican que estas son
actividades clave en la gestion financiera, que incluyen la verificacion del
cumplimiento de los objetivos, estrategias y acciones establecidas en la
planificacion financiera. La evaluacion implica medir y comparar los
resultados obtenidos con los esperados, mientras que el control se
centra en establecer mecanismos para prevenir o detectar desviaciones
o errores. El seguimiento consiste en realizar un monitoreo periodico y
sistematico de las actividades y recursos utilizados.

1. Evaluacién a través de Indicadores Financieros y de Rentabilidad:

Se efectuara una evaluacion continda basada en la informacion

derivada de los estados contables, para lo cual se identificaran y

34



elaboraran indicadores financieros y de rentabilidad pertinentes.
Estos indicadores seran vistos como instrumentos para la evaluacion
de resultados y la toma de decisiones, no como metas finales en si
mismos. Esta evaluacion se fundamentara en la informacion
presentada en el Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
Seguimiento del Presupuesto: El presupuesto planificado para el
ejercicio sera objeto de seguimiento constante. El presupuesto va
mas alla de ser una herramienta de planificacion, también se utiliza
como un instrumento de control. Por ello, ademéas de la planificacion,
se realizard& un seguimiento detallado de la ejecucién
presupuestaria, lo que incluye cuantificar las desviaciones, identificar
las causas raiz de dichas desviaciones y tomar decisiones respecto
a posibles medidas correctivas que ayuden a mejorar la gestién
econdémico-financiera de la organizacion.

Indicadores:

Evaluacion: Proceso de andlisis y valoracion de algo (como un

proyecto, rendimiento o situacion) para determinar su calidad,

efectividad o necesidades de mejora (Rajadell et al., 2014).

Toma de decisiones: Proceso de seleccion entre diferentes

opciones o alternativas basado en el andlisis de informacion y

consideraciones relevantes (Rajadell et al., 2014).

Destino de los resultados: La asignacién o utilizacion de los frutos

o beneficios obtenidos de una actividad o proyecto, ya sea para

reinversion, distribucion o cualquier otro propdsito definido

(Rajadell et al., 2014).

2.2.2. TOMA DE DECISIONES

De acuerdo a Castro (2015), tomar una decisibn es un

procedimiento presente en todas las areas de una entidad, englobando

sus distintos niveles que se dividen en operativos, estratégicos y tacticos.

Es importante tener en cuenta que la toma de decisiones puede llevarse

a cabo a nivel individual o colectivo, en diferentes etapas y variados

contextos. Por lo tanto, este proceso involucra una amplia gama de
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elementos y factores que resultan fundamentales para llevar a cabo con
éxito las fases de la toma de decisiones.

De acuerdo a Perdomo (2004), la toma de decisiones representa
un elemento esencial en el entorno empresarial, dado que implica la
seleccion entre diversas alternativas, generalmente como una forma de
abordar desafios o buscar mejoras continuas. En términos mas precisos,
se puede definir como el procedimiento a través del cual las personas
eligen entre dos 0 més opciones disponibles (Segura y Agustiniana,
2017).

De acuerdo a Morgenstern y Von Neumann (1944), un individuo
toma decisiones maximizando su utilidad esperada. Esto significa que el
individuo evalia todas las posibles opciones, considera las
probabilidades de los diferentes resultados y elige la opcién que
proporciona la mayor utilidad total esperada. En resumen, la toma de
decisiones, segun Oskar Morgenstern, implica la evaluacion y eleccién
racional de opciones basada en su utilidad esperada.

La toma de decisiones se refiere al procedimiento de reconocer y
escoger las acciones apropiadas para abordar una problemética
concreta. Esta actividad se lleva a cabo de manera regular en diversas
areas de nuestra vida, lo que resalta que las decisiones son
influenciadas por el contexto, las circunstancias, los objetivos y las

expectativas de resultados (Esber, 2020).

De acuerdo a las definiciones anteriores, como investigador
encuentro mis ideas en alineaciébn con la definicion de Oskar
Morgenstern, pues esta direccionado con mi investigacion, por lo que
considerare cuatro dimensiones de las clases de decisiones que se
pueden tomar: “a). El nivel del conocimiento de los resultados; b). El nivel
de la programabilidad; c). Los criterios para la toma de decisiones; vy, d).
El nivel de impacto de la decision”.

EL NIVEL DEL CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS

La consecuencia o el desenlace de una eleccién nos indica lo que

ocurrira al seleccionar una direccién o camino determinado. El proceso
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de elegir puede basarse en desenlaces que se entienden con claridad,
en aquellos cuya ocurrencia se puede prever con cierta probabilidad
(riesgo); y, en desenlaces con un nivel alto de impredecibilidad o con
probabilidades muy vagas (ambigiedad). Cuando estamos seguros de
lo que cada eleccidn traerd, se tiene una comprension clara y detallada.
Si estamos en una situacion de riesgo, entendemos que hay varios
posibles desenlaces dependiendo de la eleccion. En situaciones de
ambigledad, si bien se identifican diversas consecuencias para cada
eleccion, es complicado prever la probabilidad de cada desenlace.

(Morgenstern y Von Neumann, 1944).

Indicadores:

. Certeza: Los resultados de una decision se conocen con certeza.
Por ejemplo, si una empresa compra un edificio, sabe con certeza
que el precio del edificio es de $1 milldbn (Morgenstern y Von
Neumann, 1944).

. Riesgo: Los resultados de una decisibn se conocen con una
probabilidad de ocurrencia. Por ejemplo, si una empresa invierte en
un proyecto, sabe que hay una probabilidad de 50% de que el
proyecto sea un éxito y una probabilidad de 50% de que el proyecto

sea un fracaso (Morgenstern y Von Neumann, 1944).

. Incertidumbre: Los resultados de una decisién son desconocidos
0 con probabilidades muy inciertas. Por ejemplo, si una empresa
decide lanzar un nuevo producto, no sabe con certeza si el

producto sera exitoso (Morgenstern y Von Neumann, 1944).

EL NIVEL DE PROGRAMABILIDAD

Las decisiones pueden clasificarse como programadas o0 no
programadas. Las decisiones programadas se fundamentan en una
serie de reglas o procesos establecidos, y se toman en situaciones de
certeza, donde todos los resultados o0 consecuencias son previamente
conocidos. Por otro lado, las decisiones no programadas carecen de

reglas o procedimientos establecidos previamente; las fluctuaciones en
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las condiciones son tan significativas que impiden la formulacion de
normativas para la toma de decisiones (Morgenstern y Von Neumann,
1944).

Indicadores:

. Programable: EI problema de decision puede representarse
matematicamente. Por ejemplo, el problema de asignar recursos a
diferentes proyectos es un problema programable (Morgenstern y
Von Neumann, 1944).

. No programable: El problema de decision no puede representarse
matematicamente. Por ejemplo, el problema de elegir un conyuge
es un problema no programable (Morgenstern y Von Neumann,
1944).

LOS CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Un esquema que establece la manera en que se toman decisiones
puede ser identificado como prescriptivo o ilustrativo. Por un lado, el
modelo financiero convencional es de tipo prescriptivo, pues asume una
l6gica completa en la persona que decide, contando con toda la
informacion sobre las alternativas y teniendo como objetivo primordial
maximizar el beneficio proyectado. Por otro lado, un modelo ilustrativo
de decision, que ilustre o clarifique la actitud de las personas al
determinar, limita el analisis de alternativas, y la eleccion se centrara en
la primera alternativa que cumpla con todas las condiciones
establecidas, en lugar de seguir investigando para encontrar la mejor
opcion posible. (Morgenstern y Von Neumann, 1944).

Indicadores:

. Objetivos: Los criterios para la toma de decisiones se basan en
datos objetivos. Por ejemplo, una empresa puede elegir la
alternativa que maximice los beneficios (Morgenstern y Von
Neumann, 1944).

. Subjetivos: Los criterios para la toma de decisiones se basan en

datos subjetivos. Por ejemplo, una persona puede elegir la
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alternativa que le proporcione la mayor satisfaccion (Morgensterny
Von Neumann, 1944).

EL NIVEL DE IMPACTO DE LA DECISION

La toma de decisiones dentro de las organizaciones puede adoptar
diferentes enfoques: puede involucrar la gestion de conflictos y el
enfoque gradual hacia los objetivos; o puede inclinarse hacia la evitacion
de la incertidumbre y la preferencia por minimizar riesgos; o puede
basarse en el enfoque de solucion de problemas, donde la identificacion
de problemas impulsa la busqueda de soluciones; o puede darse en el
contexto del aprendizaje organizacional, donde el sistema de
informacion actia como catalizador para alinear el rendimiento actual
con las metas aspiracionales; o puede seguir un enfoque incremental,
gue es una derivacién del principio de satisfaccién, donde las decisiones
se traducen en ajustes menores a las politicas y procedimientos ya
existentes (Morgenstern y Von Neumann, 1944).

Indicadores:

. Impacto pequefio: Las consecuencias de una decisién son
relativamente pequefias. Por ejemplo, la decision de comprar un
nuevo automovil es una decision de impacto pequerio (Morgenstern

y Von Neumann, 1944).

. Impacto mediano: Las consecuencias de una decision son
moderadas. Por ejemplo, la decision de contratar a un nuevo
empleado es una decision de impacto mediano (Morgensterny Von
Neumann, 1944).

. Impacto grande: Las consecuencias de una decision son
significativas. Por ejemplo, la decisiébn de fusionarse con otra
empresa es una decision de impacto grande (Morgenstern y Von
Neumann, 1944).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1) Administracién de recursos: Se refiere a un conjunto de iniciativas

implementadas por una organizacion con el propésito de gestionar de
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

manera eficiente tanto sus activos financieros existentes como los
necesarios (Moyer et al., 2011).

Creacion de valor: Corresponde al procedimiento mediante el cual una
compafia logra generar un margen de ganancia econémica que excede
el costo de los recursos que emplea (Ross et al., 2019).

Decisiones de financiamiento: Se trata de elecciones que conllevan la
adquisicion de los recursos financieros requeridos para llevar a cabo las
operaciones de una empresa (Brealey et al., 2014).

Decisiones de inversion: Son elecciones que abarcan la utilizacion de
los recursos financieros actualmente disponibles con el fin de adquirir
activos que puedan generar ingresos en el futuro para una empresa
(Brealey et al., 2014).

Evaluacion de proyectos: Se refiere al procedimiento mediante el cual
una empresa evalla la factibilidad econdmica de un proyecto de
inversion, es decir, si dicho proyecto generara un beneficio adecuado
que justifique su ejecucién (Sapag y Sapag, 2008).

Financiacion e inversion: Se refiere a decisiones que involucran la
obtencion y utilizacién de los recursos financieros necesarios para llevar
a cabo las operaciones de una empresa (Brealey et al., 2014).
Mercados de capital: Se estd hablando de los espacios donde se
realiza la negociacion de instrumentos financieros a largo plazo, como
pueden ser las acciones, bonos o derivado. Los mercados de capital
desempefian un papel fundamental al brindar la posibilidad de acceder
a fuentes de financiamiento e inversion tanto para empresas como para
gobiernos y personas individuales (Bodie et al., 2014).

Proceso: Se menciona la secuencia de acciones interrelacionadas que
una empresa realiza para transformar recursos en productos o servicios
que cumplen con las necesidades o0 expectativas de sus clientes
(Hammer y Champy, 1994).

Rentabilidad: Alude a la competencia de una empresa para generar
ingresos en un volumen adecuado para sufragar sus gastos y lograr una

ganancia (Gitman y Zutter, 2012).

40



2.4.

2.5.

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion financiera se relaciona con la toma de decisiones en la

empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

La planificacion financiera se relaciona con la toma de decisiones en
la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

La organizacion de la informacion financiera se relaciona con la toma
de decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

La evaluacion, control y seguimiento se relaciona con la toma de

decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion Financiera

Dimensiones:

Planificacion

Organizacion de la informacion financiera

Evaluacion, control y seguimiento

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Toma de Decisiones

Dimensiones:

Nivel de conocimiento de los resultados
Nivel de programabilidad

Criterios para la toma de decisiones

Nivel de impacto para la decisién
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores Encuesta
Planificacién - Elaboracién de planes 1. ¢Cual es la regularidad con la que Suyosgroup S.AC.
Independiente financieros desarrolla y actualiza sus planes financieros como parte de
Gestioén su gestion financiera?
Financiera
- Necesidades 2. ¢Con qué frecuencia Suyosgroup S.A.C. identifica y
financieras actualiza sus necesidades financieras, incluyendo la
planificacién de recursos y la gestién de riesgos financieros?
- Distribucion del gasto 3. ¢Qué tan frecuentemente se optimiza la asignacion del
presupuesto en Suyosgroup S.A.C.?
- Acceso a créditos 4. ¢Con qué regularidad Suyosgroup S.A.C. recurre a la
obtencion de créditos  financieros?
Organizacion de la - Registro contable 5. ¢Qué tan a menudo se realiza el registro contable de
informacion manera adecuada?
financiera - Elaboracién de estados 6. ¢Con qué regularidad se elaboran estados contables en la
contables empresa Suyosgroup S.A.C.?
- Elaboracion de 7. ¢Qué tan a menudo se preparan informes y otros
informes y documentos documentos financieros?
- Facturacion 8. ¢Con qué frecuencia se emiten facturas correctamente en la
empresa Suyosgroup S.A.C.?
- Revision de las 9. ¢Qué tan a menudo se revisan las facturas emitidas?
facturas
- Control del almacén 10. ¢Con qué regularidad se lleva a cabo un control adecuado

del almacén?
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Ordenar y archivar la
informacion

11.

¢, Qué tan frecuentemente se ordena y archiva la informacion

financiera de forma sisteméatica?

Evaluacion, control y

Evaluacion

12.

¢ Qué tan a menudo se lleva a cabo una evaluacién

seguimiento financiera efectiva en la empresa Suyosgroup S.A.C.?
Toma de decisiones 13. ¢Con qué regularidad las  decisiones financieras se toman
en base a la evaluacion financiera?
Destino de los 14. ;Qué tan a menudo se utilizan los resultados de las
resultados evaluaciones para mejorar la situacién financiera?
Nivel de Certeza 15. ¢ Con qué frecuencia tienes certeza sobre los resultados
Dependiente conocimientos de los financieros al tomar decisiones en tu trabajo?
resultados Riesgo 16. ¢Con qué frecuencia consideras los riesgos financieros al
Toma de tomar decisiones en tu trabajo?
Decisiones Incertidumbre 17. ¢Con qué frecuencia enfrentas incertidumbre financiera al

tomar decisiones en tu trabajo?

Nivel de
programabilidad

Programable

18.

¢, Con qué frecuencia puedes programar o planificar las
decisiones financieras en tu trabajo?

No programable

19.

¢,Con qué frecuencia te encuentras tomando decisiones
financieras no programables en tu trabajo?

Criterios para la
toma de
decisiones

Objetivos 20. ¢, Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en
criterios objetivos en tu trabajo?
Subjetivos 21. ¢Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en

criterios subjetivos en tu trabajo?

Nivel de impacto
para la decisién

Impacto pequeiio

22.

¢,Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas
tienen un impacto pequefio entu  trabajo o en tu area de
trabajo?
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Impacto mediano 23. ¢Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas
tienen un impacto mediano en tu trabajo o en tu area de
trabajo?

Impacto grande 24. ¢ Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas
tienen un gran impacto en tu trabajo o en tu area de trabajo?
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion en cuestion fue de tipo aplicada. Segun lo
mencionado por Murillo (2008), este enfoque de investigacion se orienta
hacia la solucién de un problema concreto, con la intencién de utilizar los
conocimientos derivados para beneficiar tanto el ambito cientifico como el

cultural.
3.1.1. ENFOQUE

Herndndez et al. (2006), sostienen que la investigacion de
orientacion cuantitativa se caracteriza por utilizar la recoleccion y analisis
de datos para responder preguntas de investigacion, validar hipotesis y
determinar la incidencia y causalidad entre variables. En esta
investigacion, se eligio el enfoque cuantitativo debido al caracter de las

variables y el instrumento que se empleo.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Este estudio se caracterizd por tener un alcance descriptivo y
correlacional. Siguiendo a Hernandez et al. (2006), la investigacion
descriptiva se centra en detallar las caracteristicas importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
objeto de estudio. En este tipo de investigacién, se procede a medir 0
evaluar diferentes aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno
bajo estudio. Asimismo, posee una orientacion correlacional, pues su
propésito es determinar la intensidad y el tipo de relacién existente entre
dos o mas variables o conceptos en una poblacion especifica
(Hernandez et al., 2018).
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3.1.3. DISENO

Se empled un disefio no experimental y de corte transversal para
la investigacion, ya que no hubo manipulacion de la variable y los
resultados se obtuvieron y documentaron en un unico punto en el tiempo
(Hernandez et al., 2018).

Donde:
X= Gestion financiera
Y= Toma de decisiones
r: relacion entre las variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2010), una poblacién se describe como un
conjunto integral de casos que comparten criterios especificos para el
estudio. Esta poblacién abarca a todos los individuos que comparten una
caracteristica relevante para la recopilacion de datos y representa al

grupo completo que se va a analizar.

Este estudio tomé en consideracion como poblacion a 37

trabajadores de la empresa Suyosgroup, Huanuco - 2023.
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Tabla 1
Colaboradores de la empresa Suyosgroup S.A.C

Cargo Cantidad

Gerente general

Contador de la empresa
Gerente de Finanzas

Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Logistica
Mercaddlogo de la empresa
Asistente de marketing
Asistente administrativo
Asistente de logistica

Cargueros

O O W NNR R R R R B

Choferes

[EnY
N

Impulsadores de ventas
TOTAL 37

Nota. Organigrama de la empresa Suyosgroup S.A.C.

3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2010), una muestra se describe como una
porcion de una poblacién que posee caracteristicas especificas. En esta
investigacion, se utilizar4 un enfoque de muestreo no probabilistico por
conveniencia. En este contexto, la seleccién de elementos se basara en
los objetivos del investigador en lugar de depender de la probabilidad.
Ademas, dado que la muestra se elegira a conveniencia del investigador

de acuerdo a los objetivos que tenga, sera por conveniencia.

Los sujetos de investigacion se eligieron en funcion de los objetivos
de la investigacion en lugar de utlizar métodos mecanicos o
probabilisticos. El estudio incluyé una muestra de 27 trabajadores de la

empresa Suyosgroup, Huanuco - 2023.

Criterios de inclusion:

o Trabajadores que tengan autoridad de tomar decisiones financieras
y/o administrativas dentro de la empresa.

o Trabajadores del area administrativa.
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o Trabajadores que tengan experiencia en ventas o finanzas.

o Trabajadores con al menos 3 afios de antigliedad en la empresa.
Criterios de exclusion:

o Trabajadores que estén de 2 afios 0 menos laborando en la
empresa.
o Trabajadores de otras areas que no sea la administrativa.

Tabla 2
Colaboradores de la empresa Suyosgroup S.A.C. considerados para la muestra

Cargo Cantidad

Gerente general

Contador de la empresa
Gerente de Finanzas

Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Logistica
Mercaddlogo de la empresa
Asistente de marketing

Asistente administrativo

W NN R R R R R R

Asistente de logistica

=
N

Impulsadores de ventas
TOTAL 27

Nota: organigrama de la empresa Suyosgroup S.A.C.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS
. Técnica
Encuesta

Las encuestas son consideradas por los investigadores como una
herramienta crucial y ampliamente utilizada, ya que proporcionan datos de las
personas en relacién a sus caracteristicas (Hernandez et al., 2006). Se llevo

a cabo una encuesta en la muestra escogida a través de un cuestionario.
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. Instrumento
Cuestionario

Hernadndez et al. (2006) definen un cuestionario como un medio para
obtener datos a través de una secuencia de preguntas, organizadas y
estructuradas racional y progresivamente, destinado a manejar la informacion
para su futura tabulacion. Se aplicaron varias preguntas para analizar como
la gestion financiera se vincula con la toma de decisiones en la empresa

Suyosgroup, a través de un cuestionario.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La informacion recopilada se sometié a un andlisis para poder dar un

resultado acorde a los objetivos. Para ello se utilizo la siguiente herramienta:

e WORD: EIl software al que nos referimos es una parte del conjunto de
aplicaciones de Office y se emplea principalmente para la edicién y
creacion de documentos escritos. En esta investigacion, se hizo uso de
esta aplicacion.

e Excel: El software de oficina ha sido disefiado para simplificar el proceso
de crear graficas, analizar datos, realizar célculos estadisticos y
operaciones probabilisticas, utilizar formulas y otras funciones similares.

e SPSS: EI programa ofrece una serie de sofisticadas funciones
estadisticas, integracion con grandes conjuntos de datos, flexibilidad para

utilizar herramientas de cédigo abierto y capacidad para crear gréficos.
3.4.1. ANALISIS DE DATOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Se realizdé un analisis meticuloso utilizando métodos légicos y
estadisticos en el SPSS, para poner a prueba nuestra hipotesis de que
existe relacion entre la Gestion Financiera y la Toma de Decisiones en
la empresa Suyosgroup S.A.C, Huanuco - 2023. Por ultimo, tenemos por
objetivo presentar conclusiones y recomendaciones precisas y fiables

basadas en los datos que hemos recolectado y procesado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA

Tabla 3

¢ Cual es la regularidad con la que Suyosgroup S.A.C. desarrolla y actualiza sus planes
financieros como parte de su gestién financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Regularmente 5 18,5 18,5
Casi siempre 11 40,7 40,7
Siempre 11 40,7 40,7
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 1

¢,Cudl es la regularidad con la que Suyosgroup S.A.C. desarrolla y actualiza sus planes
financieros como parte de su gestion financiera?

50

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la planificacion de la gestion financiera en la
empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La tabla 3 evidencia que los trabajadores de la empresa
Suyosgroup S.A.C. desarrollan y actualizan los planes financieros de la
empresa con una frecuencia de siempre y casi siempre con un 40.7%,
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siendo este el resultado con mayor porcentaje, mientras que solo un
18.5% mencion6 que lo hacen regularmente. Esto nos indica que la
empresa Suyosgroup esta actualizando constantemente sus planes
financieros, de esta manera ejecuta una gestién financiera prudente
evitando riesgos y planificando paso a paso los objetivos a los que quiere

llegar la empresa.

Tabla 4

¢;Con qué frecuencia Suyosgroup S.A.C. identifica y actualiza sus necesidades
financieras, incluyendo la planificacion de recursos y la gestién de riesgos financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélido Regularmente 9 33,3 33,3
Casi siempre 13 48,1 48,1
Siempre 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 2

¢Con qué frecuencia Suyosgroup S.A.C. identifica y actualiza sus necesidades
financieras, incluyendo la planificacion de recursos y la gestién de riesgos financieros?

50

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la planificacion de la gestion financiera en la
empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:
La Tabla 4 demuestra que la mayoria de los empleados de
Suyosgroup S.A.C. se comprometen frecuentemente con la

actualizacion y revision de las necesidades financieras, incluyendo la

planificacion de recursos y la gestion de riesgos financieros. Un
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significativo 48,1% de los encuestados afirma que esta actividad se lleva
a cabo casi siempre, lo que refleja una cultura de atencién constante
hacia las finanzas dentro de la organizacion. Ademas, un 33,3% indica
que se realiza de manera regular, y un 18,5% sostiene que se efectia
siempre, lo que consolida la idea de una practica continua y dedicada.
Estos hallazgos sefialan una tendencia hacia una gestién financiera
proactiva y consciente por parte de la empresa, donde se prioriza la
vigilancia y la actualizacién constante en el area financiera, un aspecto

clave para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo.

Tabla b

¢ Qué tan frecuentemente se optimiza la asignacion del presupuesto en Suyosgroup
S.AC?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Regularmente 3 11,1 11,1
Casi siempre 11 40,7 40,7
Siempre 13 48,1 48,1
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 3

¢, Qué tan frecuentemente se optimiza la asignacion del presupuesto en Suyosgroup
S.AC.?

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la planificacién de la gestién financiera en la
empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.
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Interpretacion:

La Tabla 5 revela que en Suyosgroup S.A.C., la optimizacién de la
asignacion del presupuesto es una practica habitual y bien integrada
dentro de la cultura corporativa. La mayoria de los empleados, sumando
un destacado 88,8%, sugieren que esta actividad se realiza con
frecuencia, ya sea casi siempre (40,7%) o siempre (48,1%). Esto
demuestra un enfoque enfocado y disciplinado hacia la planificacién
presupuestaria, esencial para una gestién financiera eficaz. Solo un
11,1% percibe que la optimizacion es regular, lo que podria indicar
oportunidades para mejorar la consistencia en este proceso. Sin
embargo, el predominio de respuestas que inclinan hacia una
optimizacién constante destaca el compromiso de la empresa con la

eficiencia y efectividad en la asignacion de sus recursos financieros.

Tabla 6

¢Con qué regularidad Suyosgroup S.A.C. recurre a la obtencion de créditos
financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 4 14,8 14,8
Casi nunca 16 59,3 59,3
Regularmente 7 25,9 25,9
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 4

¢Con qué regularidad Suyosgroup S.A.C. recurre a la obtenciébn de créditos
financieros?

Porcentaje

Munca Casi nunca Regularmente
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Nota: La figura muestra cifras que validan la planificacion de la gestion financiera en la
empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 6 revela que Suyosgroup S.A.C. mantiene un enfoque
conservador en cuanto al uso de financiamiento externo a través de
créditos. Un sustancial 59,3% de los trabajadores percibe que la
empresa casi hunca se apoya en esta alternativa financiera, y un
adicional 14,8% afirma que nunca se busca financiamiento de esta
forma. Esto sugiere una estrategia de gestion financiera que favorece el
uso de capital interno o estrategias de financiamiento que no implican
endeudamiento frecuente. No obstante, hay una proporcion no
despreciable (25,9%) que considera que la obtencion de créditos ocurre
con regularidad, lo que podria indicar un uso equilibrado y estratégico de
los créditos como herramienta financiera. Estos resultados, obtenidos de
la encuesta aplicada a los trabajadores de la compafiia en Huanuco en
el afio 2023, destacan la tendencia de la empresa a priorizar la
autosuficiencia financiera, aunque manteniendo la capacidad de acceder
a créditos cuando es estratégicamente adecuado. Esto es un indicador
de una gestion prudente en la dimensién de planificacion financiera,
especificamente en el indicador de acceso a créditos, lo cual puede ser
fundamental para la agilidad y flexibilidad financiera de la empresa en

respuesta a oportunidades y necesidades emergentes

Tabla 7

¢, Qué tan a menudo se realiza el registro contable de manera adecuada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Casi siempre 10 37,0 37,0
Siempre 17 63,0 63,0

Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.
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Figuras

¢, Qué tan a menudo se realiza el registro contable de manera adecuada?

60

40

Porcentaje

20

)

Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la organizacion de la informacion de la gestién
financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 7 destaca la percepcion positiva que tienen los empleados
de Suyosgroup S.A.C. sobre la realizacién del registro contable en la
empresa. Un significativo 63,0% de los participantes en la encuesta cree
que el registro contable se ejecuta siempre de manera adecuada,
reflejando un alto estandar de precision y diligencia en la organizacion
de la informacién financiera. Ademas, el 37,0% restante de los
trabajadores indica que esto ocurre casi siempre, sugiriendo que hay una
practica constante y rigurosa en el mantenimiento de registros contables
precisos y actualizados. Los resultados derivados de la encuesta
administrada a los empleados de la empresa en Huanuco durante el afio
2023 resaltan la relevancia que la organizacion atribuye a mantener una
estructura solida en cuanto a su informacion financiera. Este
compromiso con una contabilidad precisa es fundamental para una
gestiobn financiera eficaz y para asegurar la transparencia y la
responsabilidad en lo que respecta a la organizacién de la informacion

financiera, especificamente en lo que se refiere al registro contable.
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Tabla 8

¢Con qué regularidad se elaboran estados contables en la empresa Suyosgroup
S.AC.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Regularmente 6 22,2 22,2
Casi siempre 11 40,7 40,7
Siempre 10 37,0 37,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 6

¢, Con qué regularidad se elaboran estados contables en la empresa Suyosgroup
S.AC.?

50

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la organizacion de la informacion de la
gestién financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 8 ilustra que los trabajadores de Suyosgroup S.A.C.
perciben una practica consistente y fiable en la elaboracion de estados
contables dentro de la empresa. La mayoria de los trabajadores (77,4%)
reportan que esta tarea es realizada con una frecuencia que oscila entre
casi siempre y siempre, lo que sugiere una alta dedicacion a la precision
y actualidad en la organizacion de la informacién financiera. El 22,2%
que reporta una elaboracion regular puede implicar que, aunque la
practica es sistematica, podria haber espacio para mejorar la frecuencia

y asi fortalecer aun mas la solidez de la gestion financiera.
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Tabla 9

¢, Qué tan a menudo se preparan informes y otros documentos financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Regularmente 3 11,1 11,1
Casi siempre 14 51,9 51,9
Siempre 10 37,0 37,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 7

¢, Qué tan a menudo se preparan informes y otros documentos financieros?

Porcentaje

Regularments Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la organizacion de la informacion de la
gestion financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 9 indica que en Suyosgroup S.A.C., la elaboracién de
informes y documentos financieros es una actividad que recibe una
atencién considerable y constante. Una mayoria significativa del 88,9%
de los trabajadores asegura que estos documentos se preparan con una
frecuencia que va de casi siempre a siempre, lo que denota un enfoque
proactivo en la gestién y organizacién de la informacién financiera. El
11,1% que indica una frecuencia regular puede sugerir que, aunque hay
un compromiso con la documentacién financiera, aun existe margen
para una mayor consistencia en este aspecto critico. Estos hallazgos,
derivados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, resaltan la importancia otorgada a la puntualidad y
precision en la elaboraciéon de informes y documentos financieros,

57



facilitando asi una gestion financiera transparente y fundamentada. Esto
es indicativo de una empresa que valora y promueve una sélida
disciplina en la elaboracion y presentacion de informes, un indicador vital
bajo la variable de gestion financiera para la dimensién de la

organizacion de la informacion financiera.

Tabla 10

¢, Con qué frecuencia se emiten facturas correctamente en la empresa Suyosgroup
S.AC.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 4 14,8 14,8
Casi nunca 2 7.4 7,4
Regularmente 9 33,3 33,3
Casi siempre 9 33,3 33,3
Siempre 3 111 11,1
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 8

¢ Con qué frecuencia se emiten facturas correctamente en la empresa Suyosgroup
S.AC?

Porcentaje

MNunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la organizacion de la informacion de la
gestién financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 10 muestra una distribucién variada en cuanto a la
frecuencia de emisioén correcta de facturas en Suyosgroup S.A.C., lo cual
es un indicador clave bajo la dimension de la organizacion de la

informacion financiera. Un notable 66,6% de los trabajadores informa
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que la facturacion correcta se lleva a cabo desde regularmente a casi
siempre, lo que puede interpretarse como un proceso de facturacion que
es generalmente confiable, pero con margen de mejora en la
consistencia. El 14,8% que sefala que las facturas nunca se emiten
correctamente y el 7,4% que indica que esto ocurre casi nunca podria
sugerir la existencia de desafios especificos en el proceso de facturacion
qgue requieren atencién. Por otro lado, un 11,1% que percibe que las
facturas siempre se emiten de manera correcta refleja un nivel de
excelencia en la gestion financiera que la empresa podria aspirar a hacer
mas generalizado. Estos resultados, obtenidos de una encuesta aplicada
a los trabajadores de Suyosgroup en el 2023, subrayan la importancia
de los procesos de facturacion precisos y eficientes para el

mantenimiento de registros financieros soélidos y confiables.

Tabla 11

¢, Qué tan a menudo se revisan las facturas emitidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Regularmente 5 18,5 18,5
Casi siempre 18 66,7 66,7
Siempre 4 14,8 14,8
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 9

¢, Qué tan a menudo se revisan las facturas emitidas?

&0

40

Porcentaje

a0

a

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la organizacion de la informacion de la
gestién financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.
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Interpretacion:

La Tabla 11 indica que en Suyosgroup S.A.C. hay un enfoque
diligente en la revision de las facturas emitidas, considerando que una
significativa mayoria (81,5%) de los trabajadores indica que estas
revisiones se realizan casi siempre o siempre. Este alto porcentaje
sugiere que la empresa tiene implementados procesos de revision
contable efectivos, lo cual es fundamental para asegurar la precision de
la informacién financiera y la integridad de las operaciones comerciales.
El 18,5% que considera que las revisiones son regulares podria sefialar
un area de oportunidad para mejorar aun mas la frecuencia y el detalle
de estas practicas. Estos resultados, derivados de la encuesta a los
trabajadores de Suyosgroup en 2023, destacan la importancia que se le
da a la revision de facturas como parte de la gestidén financiera,
especificamente bajo el indicador de revision de las facturas dentro de

la dimension de la organizacion de la informacion financiera.

Tabla 12

¢ Con qué regularidad se lleva a cabo un control adecuado del almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélido Regularmente 8 29,6 29,6
Casi siempre 16 59,3 59,3
Siempre 3 11,1 11,1
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.
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Figura 10

¢, Con qué regularidad se lleva a cabo un control adecuado del almacén?

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la organizacion de la informacion de la
gestion financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 12 refleja que una considerable mayoria de los
trabajadores (70,4%) de Suyosgroup S.A.C. percibe que el control del
almacén se efectia con una frecuencia que varia de casi siempre a
siempre, lo que apunta a procesos de gestion de inventario bien
establecidos y ejecutados con regularidad. Esto es vital para la integridad
del registro contable y la precision en el reporte de activos. El 29,6% que
reporta un control regular sugiere que, aunque hay una politica de control
del almacén, podria haber oportunidades para mejorar la consistencia y
rigurosidad de estos controles. Estos hallazgos, obtenidos de la
encuesta, destacan la importancia de la supervision de los activos
almacenados como parte integral de la organizacién de la informacién
financiera, bajo el indicador especifico de control del almacén. La
capacidad de la empresa para mantener un control efectivo del inventario
es un componente crucial para la gestion de recursos y la toma de

decisiones operativas y financieras.
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Tabla 13

¢, Qué tan frecuentemente se ordena y archiva la informacion financiera de forma
sistematica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Casi nunca 4 14,8 14,8
Regularmente 9 33,3 33,3
Casi siempre 9 33,3 33,3
Siempre 5 18,5 18,5
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 11

¢ Qué tan frecuentemente se ordena y archiva la informacién financiera de forma
sistematica?

40

Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la organizacion de la informacion de la
gestién financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 13 destaca que hay un compromiso notable por parte de
los trabajadores de Suyosgroup S.A.C. en mantener un sistema de orden
y archivo de la informacién financiera, con un 85,2% de los trabajadores
reportando que esto se hace desde regularmente a siempre. Esto
sugiere que la mayoria de los empleados estan involucrados en
procesos que aseguran que los datos financieros se mantengan
actualizados y accesibles, lo cual es crucial para la integridad y la
eficiencia de la gestion financiera de la empresa. El 14,8% que indica

gue el orden y archivo de la informacién se realiza casi nunca podria
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reflejar areas especificas para mejorar en términos de la sistematizacion
y regularidad en la organizacion de la informacion financiera. Estos
resultados, obtenidos de la encuesta resaltan la importancia de practicas
de archivado eficientes para la accesibilidad y la gestion adecuada de la

informacion financiera dentro de la organizacion.

Tabla 14

¢ Qué tan a menudo se lleva a cabo una evaluacion financiera efectiva en la empresa
Suyosgroup S.A.C.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Casi siempre 8 29,6 29,6
Siempre 19 70,4 70,4
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 12

¢ Qué tan a menudo se lleva a cabo una evaluacion financiera efectiva en la empresa
Suyosgroup S.A.C.?
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la evaluacidn, control y seguimiento de la
gestién financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 14 indica que en Suyosgroup S.A.C., la realizacién de
evaluaciones financieras efectivas es una practica bien arraigada y
frecuente, con un destacado 70,4% de los trabajadores afirmando que
estas evaluaciones se llevan a cabo siempre. Esto refleja una cultura

empresarial que valora la reflexion constante y la revision de las
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practicas financieras, asegurando que la empresa mantenga un alto
estandar de control y seguimiento financiero. El 29,6% que reporta que
las evaluaciones ocurren casi siempre complementa la percepcion de
una organizacion que se enfoca en mantener un sistema de evaluacion

financiera regular y sistematico.

Tabla 15

¢,Con qué regularidad las decisiones financieras se toman en base a la evaluacién
financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Regularmente 10 37,0 37,0
Casi siempre 14 51,9 51,9
Siempre 3 11,1 111
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 13

¢,Con qué regularidad las decisiones financieras se toman en base a la evaluacién
financiera?

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la evaluacion, control y seguimiento de la
gestion financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 15 muestra que la mayoria de los empleados de
Suyosgroup S.A.C. perciben que las decisiones financieras se toman
con una fuerte dependencia de las evaluaciones financieras. Un total
combinado del 63,0% indica que las decisiones se basan en

evaluaciones casi siempre o siempre, o que sugiere que la empresa
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tiene una politica estructurada y coherente de tomar decisiones
informadas por datos financieros soélidos. El 37,0% que sefiala una toma
de decisiones regular basada en la evaluacién financiera refuerza la
vision de una empresa que se esfuerza por fundamentar sus decisiones
en andlisis financieros, aunque existe espacio para aumentar la

frecuencia de esta practica.

Tabla 16

¢ Qué tan a menudo se utilizan los resultados de las evaluaciones para mejorar la
situacion financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Casi nunca 1 3,7 3,7
Regularmente 9 33,3 33,3

Casi siempre 9 33,3 33,3

Siempre 8 29,6 29,6

Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 14

¢ Qué tan a menudo se utilizan los resultados de las evaluaciones para mejorar la
situacion financiera?
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Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la evaluacion, control y seguimiento de la
gestion financiera en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 16 sugiere que en Suyosgroup S.A.C. hay una practica
establecida de utilizar los resultados de las evaluaciones financieras

para mejorar la situacion financiera, con un 96,3% de los trabajadores
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indicando que esto se hace desde regularmente hasta siempre. Esta
tendencia refleja una orientacion hacia la mejora continua y la aplicacion
practica de conocimiento financieros en la toma de decisiones. El
pequefio porcentaje que sefala un uso infrecuente puede representar
oportunidades especificas para una mayor integracion de los resultados

de evaluacion en las estrategias de mejora financiera.

4.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

Tabla 17

¢,Con qué frecuencia tienes certeza sobre los resultados financieros al tomar decisiones
en tu trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Casi nunca 4 14,8 14,8
Regularmente 5 18,5 18,5
Casi siempre 15 55,6 55,6
Siempre 3 111 11,1
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 15

¢, Con qué frecuencia tienes certeza sobre los resultados financieros al tomar decisiones
en tu trabajo?

&0

Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el nivel de conocimiento de los resultados
antes de tomar decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 17 sugiere que la mayoria de los empleados de
Suyosgroup S.A.C. sienten una alta certeza en los resultados financieros
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cuando toman decisiones en su trabajo, con un 66,7% indicando que
esto ocurre casi siempre o siempre. Esta tendencia subraya una fuerte
comprension de los aspectos financieros relevantes para sus roles y
responsabilidades. No obstante, el 33,3% que experimenta menor
frecuencia de certeza podria reflejar la necesidad de fortalecer la
comunicaciéon financiera y la formaciéon dentro de la empresa para
asegurar que todos los empleados tengan acceso y comprension de la

informacion financiera necesaria para la toma de decisiones informadas.

Tabla 18

¢,Con qué frecuencia consideras los riesgos financieros al tomar decisiones en tu
trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Regularmente 1 3,7 3,7
Casi siempre 12 44,4 44,4

Siempre 14 51,9 51,9

Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 16

¢,Con qué frecuencia consideras los riesgos financieros al tomar decisiones en tu
trabajo?

&0

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el nivel de conocimiento de los resultados
antes de tomar decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 18 muestra que una mayoria significativa de los
trabajadores de Suyosgroup S.A.C. (96,3%) tiene en alta estima los
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riesgos financieros al hacer decisiones relacionadas con su trabajo, ya
sea casi siempre o siempre. Esto refleja una cultura organizativa
consciente de los riesgos y orientada a la prudencia financiera,
subrayando la importancia que la empresa otorga a la consideracion del
riesgo como parte integral de su proceso de toma de decisiones. El 3,7%
que considera los riesgos financieros regularmente podria indicar un
area de oportunidad para mejorar la formacién y concienciacion sobre la
importancia de integrar plenamente la evaluacion de riesgos en todas las

decisiones financieras.

Tabla 19

¢ Con qué frecuencia enfrentas incertidumbre financiera al tomar decisiones en tu
trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 2 7.4 7.4
Casi nunca 14 51,9 51,9
Regularmente 7 25,9 25,9
Casi siempre 4 14,8 14,8
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 17

¢ Con qué frecuencia enfrentas incertidumbre financiera al tomar decisiones en tu
trabajo?

Porcentaje

Munca Casi nunca Regularmente Casi siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el nivel de conocimiento de los resultados
antes de tomar decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.
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Interpretacion:

La Tabla 19 indica que la mayoria de los empleados de Suyosgroup
S.A.C. raramente enfrentan incertidumbre financiera al tomar decisiones,
con un 59,3% de ellos reportando que esto ocurre desde nunca a casi
nunca. Esto puede sugerir que los empleados se sienten bien informados
y seguros sobre los datos financieros que afectan sus decisiones. Sin
embargo, el 25,9% que experimenta incertidumbre regularmente y el
14,8% que la enfrenta casi siempre podrian indicar la existencia de areas
donde la comunicacion financiera y la claridad de la informacién podrian

mejorar.

Tabla 20

¢ Con qué frecuencia puedes programar o planificar las decisiones financieras en tu
trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Casi nunca 1 3,7 3,7
Regularmente 5 18,5 18,5
Casi siempre 11 40,7 40,7
Siempre 10 37,0 37,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 18

¢ Con qué frecuencia puedes programar o planificar las decisiones financieras en tu
trabajo?
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Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el nivel de programabilidad antes de tomar
decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.
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Interpretacion:

La Tabla 20 sugiere que la mayoria de los empleados de
Suyosgroup S.A.C. se sienten capacitados para programar o planificar
decisiones financieras, con un 77,4% que indica que esto es posible casi
siempre o siempre. Esta tendencia indica un alto nivel de autonomia y
previsibilidad en los procesos financieros, o que es crucial para la
eficacia en la planificacion y ejecucion de las estrategias financieras. Sin
embargo, el 18,5% que lo hace regularmente y el 3,7% que casi hunca
puede programar o planificar decisiones financieras, podria reflejar
desafios en cuanto a la disponibilidad de informacién o recursos

necesarios para una planificacion efectiva.

Tabla 21

¢ Con qué frecuencia te encuentras tomando decisiones financieras no programables
en tu trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Casi nunca 7 25,9 25,9
Regularmente 17 63,0 63,0
Casi siempre 3 11,1 111
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 19

¢,Con qué frecuencia te encuentras tomando decisiones financieras no programables
en tu trabajo?
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Nota: La figura muestra cifras que validan el nivel de programabilidad antes de tomar
decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.
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Interpretacion:

La Tabla 21 indica que la mayoria de los empleados de Suyosgroup
S.A.C. (63,0%) se enfrentan regularmente a decisiones financieras que
no pueden ser programadas o planificadas con anticipacion. Esto
sugiere que hay una cantidad significativa de situaciones en las que se
requiere flexibilidad y capacidad de respuesta para gestionar imprevistos
o condiciones cambiantes del mercado que afectan las finanzas. El
25,9% que raramente se enfrenta a tales decisiones y el 11,1% que casi
siempre trabaja con decisiones financieras no programables reflejan una
diversidad en la naturaleza y el contexto de las decisiones financieras

dentro de la empresa

Tabla 22

¢Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en criterios objetivos en tu
trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 4 14,8 14,8
Regularmente 7 25,9 25,9
Casi siempre 13 48,1 48,1
Siempre 3 111 111
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 20

¢,Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en criterios objetivos en tu
trabajo?

Porcentaje

Munca Regularmente Casi siempre Siempre
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Nota: La figura muestra cifras que validan el criterio para la toma de decisiones con
respecto a la toma de decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco —
2023.

Interpretacion:

La Tabla 22 indica que una mayoria considerable de los empleados
de Suyosgroup S.A.C. (59,2%) tiende a basar sus decisiones financieras
en criterios objetivos con frecuencia, desde casi siempre a siempre. Esto
sugiere que hay una tendencia en la empresa hacia la toma de
decisiones financieras informadas y basadas en datos concretos, lo cual
es fundamental para una gestién financiera solida y racional. Sin
embargo, el 14,8% que nunca utiliza criterios objetivos y el 25,9% que lo
hace regularmente reflejan un espectro de practicas de toma de
decisiones, lo que podria indicar areas de mejora en cuanto a la

consistencia en el uso de enfoques objetivos.

Tabla 23

¢ Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en criterios subjetivos en tu
trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido

Valido Casi nunca 11 40,7 40,7
Regularmente 11 40,7 40,7

Casi siempre 4 14,8 14,8

Siempre 1 3,7 3,7

Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.
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Figura 21

¢ Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en criterios subjetivos en tu
trabajo?

50

Porcentaje

Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
Nota: La figura muestra cifras que validan el criterio para la toma de decisiones con respecto a
la toma de decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 23 indica que hay un equilibrio en Suyosgroup S.A.C.
entre el uso de criterios subjetivos y objetivos en la toma de decisiones
financieras. Un total del 81,4% de los empleados tienden a basar sus
decisiones financieras en criterios subjetivos de manera infrecuente o
con regularidad, lo que puede sugerir que, aunque hay espacio para la
intuiciobn y la experiencia personal, estas no son las influencias
predominantes. El hecho de que un pequefio porcentaje de los
empleados se base siempre o casi siempre en criterios subjetivos puede
reflejar un reconocimiento de la importancia del juicio personal en ciertas

situaciones financieras complejas.
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Tabla 24

¢ Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen un impacto pequefio
en tu trabajo o en tu area de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vélido Casi nunca 2 7,4 7,4
Regularmente 9 33,3 33,3
Casi siempre 12 44,4 44,4
Siempre 4 14,8 14,8
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 22

¢ Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen un impacto pequefio
en tu trabajo o en tu area de trabajo?

50

Porcentaje

Casi nunca Regularments Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el nivel de impacto para la decisién con respecto a la
toma de decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Interpretacion:

La Tabla 24 revela que una considerable mayoria de los empleados
de Suyosgroup S.A.C. (59,2%) perciben que las decisiones financieras
gue toman tienen un impacto pequefio en su trabajo ya sea casi siempre
o siempre. Esto puede sugerir que las decisiones financieras a nivel
individual o de equipo pueden ser vistas como menos influyentes en el
contexto general de la empresa, o que el impacto de tales decisiones es
limitado a su area especifica de trabajo. No obstante, el 33,3% que

experimenta un impacto pequefio de manera regular podria indicar que
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las decisiones financieras tienen una relevancia moderada, lo que refleja
una distribucion de responsabilidad en cuanto al impacto financiero en la

empresa.

Tabla 25

¢, Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen un impacto mediano
en tu trabajo o en tu area de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vaélido Regularmente 5 18,5 18,5
Casi siempre 15 55,6 55,6
Siempre 7 25,9 25,9
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.

Figura 23

¢, Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen un impacto mediano
en tu trabajo o en tu area de trabajo?

Porcentaje

Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el nivel de impacto para la decision con
respecto a la toma de decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco —
2023.

Interpretacion:

La Tabla 25 sugiere que la mayor parte de los empleados de
Suyosgroup S.A.C. (81,5%) percibe que sus decisiones financieras
frecuentemente tienen un impacto mediano en su trabajo, ya sea casi
siempre o siempre. Esto indica que las decisiones que toman se
consideran significativas, pero no drasticas, influyendo de manera
sustancial pero no radical en las operaciones diarias y la estrategia
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general de la empresa. El 18,5% que percibe un impacto mediano de
manera regular refleja una visién de que las decisiones financieras tienen

una importancia constante y gestionable.

Tabla 26

¢ Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen un gran impacto en
tu trabajo o en tu &rea de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Casi nunca 4 14,8 14,8
Regularmente 5 18,5 18,5
Casi siempre 9 33,3 33,3
Siempre 9 33,3 33,3
Total 27 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Suyosgroup, Huanuco — 2023.
Figura 24

¢ Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen un gran impacto en
tu trabajo o en tu area de trabajo?
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Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el nivel de impacto para la decision con
respecto a la toma de decisiones financieras en la empresa Suyosgroup, Huanuco —
2023.

Interpretacion:

La Tabla 26 sugiere que en Suyosgroup S.A.C., una mayoria
significativa de los empleados (66,6%) considera que las decisiones
financieras que toman tienen frecuentemente un gran impacto en su area
de trabajo, ya sea casi siempre o siempre. Esta percepcion indica que

las decisiones financieras en la empresa no son meramente rutinarias,
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sino que pueden tener consecuencias importantes y posiblemente
duraderas en las operaciones y la estrategia empresarial. El hecho de
gue un porcentaje menor de empleados experimente esto casi nunca o
solo regularmente podria reflejar la diversidad de roles dentro de la
empresa y el grado variable de autonomia o responsabilidad en la toma

de decisiones financieras.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Analisis de Distribucion Normal
Hipotesis Central

Hipotesis Nula (HO): Propone que el conjunto de datos analizados sigue
una distribucion normal, un patron estadistico donde la mayoria de los
datos se agrupan en torno a un valor medio, formando una curva
simétrica.

Hipotesis Alternativa (H1): Sugiere que la distribucion de los datos no
se ajusta a un modelo normal, indicando que los datos pueden estar
sesgados o presentar otra forma de distribucion.

Umbral de Decision: Nivel de Significancia

Se establece un nivel de significancia de 0,05. Este umbral es un

estandar en la investigacion estadistica para determinar la solidez vy fiabilidad

de los resultados contra la posibilidad de que las observaciones sean fruto del

azar.

Criterios de Interpretacion

Sielvalor de significancia obtenido es inferior a 0,05: Esto indica una
probabilidad baja de que los resultados observados se deban al azar. En
este caso, se considera que hay suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula (HO), lo que sugiere que los datos no siguen una
distribucion normal.

Si el valor de significancia es superior a 0,05: Bajo este escenario, no
hay suficiente evidencia para descartar la hipotesis nula. Esto implica
que, segun los datos analizados y dentro del margen de error aceptado,

no se puede afirmar que la distribucién de los datos sea diferente de una
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normal. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la

hipotesis alternativa (H1).

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Variable Independiente: ,944 27 ,001
Gestion financiera
Variable Dependiente: Toma ,896 27 ,001
de decisiones
Dimensidn 1: Planificacion ,861 27 ,000
Dimension 2: Organizacién de ,945 27 ,000
la informacién financiera
Dimension 3: Evaluacion, ,933 27 ,000

control y seguimiento

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

El resultado de la prueba de Shapiro-Wilk muestra distribuciones no
normales para todas las variables y dimensiones listadas, con p-valores
significativamente inferiores a 0.05. Esto justifica el uso de la correlacién de
Spearman para analizar las relaciones entre las variables "Gestién financiera”,
"Toma de decisiones", "Planificacion”, "Organizacion de la informacion
financiera" y "Evaluacién, control y seguimiento”, ya que Spearman es

adecuado para datos que no siguen una distribucion normal.
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HG: La gestion financiera se relaciona con la toma de decisiones en la

empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

HO: La gestion financiera no se relaciona con la toma de decisiones en

la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.
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Tabla 27
Correlacién entre la Gestion Financiera y la Toma de Decisiones en la empresa
Suyosgroup, Huanuco - 2023

Correlaciones

Variable Variable

Independiente: Dependiente:

Gestion Toma de
financiera decisiones
Rho de Variable Coeficiente 1,000 774"
Spearman Independiente: de
Gestion correlacién
financiera Sig. . ,000
(bilateral)
N 27 27
Variable Coeficiente 774" 1,000
Dependiente: de
Toma de correlacién
decisiones Sig. ,000
(bilateral)
N 27 27

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Latabla 27 presenta una alta correlacion positiva entre las variables
Gestidn Financiera y Toma de decisiones, con un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,774 y un nivel de significancia de 0,000
siendo menor a 0,05. Por lo que, se acepta la hipétesis alternativa, en
este caso es la hipotesis general, y se rechaza la hipotesis nula;
concluyendo asi que la Gestibn Financiera esta relacionada
significativamente con la Toma de Decisiones en la empresa
Suyosgroup S.A.C., Huanuco — 2023. Esto sugiere que, a mayor gestion
financiera mayor sera la efectividad y eficiencia de la toma de decisiones

y viceversa.
4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HE1: La planificacion financiera se relaciona con la toma de decisiones

en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.
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HO: La planificacion financiera no se relaciona con la toma de decisiones

en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

Tabla 28

Correlacién entre la Planificacion y la Toma de Decisiones en la empresa Suyosgroup,

Huéanuco - 2023

Correlaciones

Variable Dimension 1:
Dependiente: Planificacion
Toma de
decisiones
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,616™
Spearman Dependiente: correlacion
Toma de Sig. (bilateral) ,001
decisiones N 27 27
Dimension 1: Coeficiente de ,616™ 1,000
Planificacion correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

La tabla 28 evidencia una correlacién positiva moderada entre la
dimensién Planificacion y la variable Toma de Decisiones, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,616 y un nivel de
significancia de 0,001 siento este menor a 0,05. Por lo que, se acepta la
hipétesis alternativa, en este caso la hipétesis especifica 1, y se rechaza
la hipotesis nula; concluyendo asi que la dimension Planificacién se
relaciona significativamente con la Toma de decisiones en la empresa
Suyosgroup S.A.C., Huanuco — 2023. Estos datos sugieren, que a una
mayor planificacién financiera mayor sera la efectividad y eficiencia de la

toma de decisiones que se realice en la empresa.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HE2: La organizacion de la informacién financiera se relaciona con la

toma de decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

HO: La organizacion de la informacion financiera no se relaciona con la

toma de decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

Tabla 29

Correlacion entre la Organizacion de la Informacién y la Toma de Decisiones en la
empresa Suyosgroup, Huanuco — 2023

Correlaciones

Variable Dimension 2:

Dependiente: Organizacion de

Toma de la informacion
decisiones financiera
Rho de Variable Coeficiente 1,000 , 718"
Spearman Dependiente: de
Toma de correlacion
decisiones Sig. . ,000
(bilateral)
N 27 27
Dimension 2: Coeficiente , 718" 1,000
Organizacion de
de la correlacion
informacion Sig. ,000
financiera (bilateral)
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

La tabla 29 presenta la una correlacion positiva alta entre la
dimension Organizacion de la informacion financiera y la variable Toma
de Decisiones, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,718
y un nivel de significancia de 0,00 siento este menor a 0,05. Por lo que
se acepta la hipétesis alternativa, en este caso la hipétesis especifica 2,
y se rechaza la hipotesis nula; concluyendo asi que la Organizacion de

la informacién financiera se relaciona significativamente con la Toma de

81



Decisiones en la empresa Suyosgroup S.A.C., Huanuco — 2023. Esto
indica que, a una mayor organizacion de la informacion financiera mayor

sera la efectividad y eficacia de la toma de decisiones en la empresa.

4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
HE3: La evaluacion, control y seguimiento se relaciona con la toma de
decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

HO: La evaluacion, control y seguimiento no se relaciona con la toma de

decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

Tabla 30

Correlacién entre la Evaluacién, control y seguimiento y la Toma de Decisiones en la
empresa Suyosgroup, Huadnuco — 2023

Correlaciones

Variable Dimension 3:
Dependiente: Evaluacion,
Toma de control y
decisiones seguimiento
Rho de Variable Coeficiente 1,000 ,584™
Spearman Dependiente: de correlacion
Toma de Sig. (bilateral) ,001
decisiones N 27 27
Dimension 3: Coeficiente ,584™ 1,000
Evaluacion, de correlacion
control y Sig. (bilateral) ,001
seguimiento N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

La tabla 30 evidencia una correlacion positiva moderada entre la
dimensién Evaluacion, control y seguimiento y la variable Toma de
Decisiones, con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,584 y
un nivel de significancia de 0,01 siento este menor a 0,05. Por lo que, se
acepta la hipotesis alternativa; es decir, la hipotesis especifica 3, y se
rechaza la hipotesis nula. Concluyendo asi que, la Evaluacion, control y

seguimiento se relaciona significativamente con la Toma de Decisiones
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en la empresa Suyosgroup S.A.C., Huanuco — 2023. Estableciendo asi
que, a una mayor evaluacion, control y seguimiento de la gestidon
financiera, mayor serd la eficacia y eficiencia de la toma de decisiones

en la empresa.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Identificar como la gestion financiera
se relaciona con la toma de decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco,
2023. En concreto, de acuerdo a la Tabla 27, nuestro estudio presenta una
alta correlacion positiva entre las variables Gestion Financiera y Toma de
decisiones, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,774 y un nivel
de significancia de 0,000 siendo menor a 0,05. Por lo que, se acepta la
hipotesis alternativa, en este caso es la hipétesis general, y se rechaza la
hipétesis nula; concluyendo asi que la Gestion Financiera esté relacionada
significativamente con la Toma de Decisiones en la empresa Suyosgroup
S.A.C., Huanuco — 2023. Esto sugiere que, a mayor gestion financiera mayor
sera la efectividad y eficiencia de la toma de decisiones y viceversa. Este
hallazgo coincide con la investigacion de Cérdoba y Timana (2023) titulada
“Gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones de las MYPEs,
Talara 2022”. En su investigacion se encontré que un 48.1% de las MYPEs
tienen un nivel bajo de gestion financiera y un 37.0% un nivel medio, mientras
que el 44.4% se categoriza bajo en toma de decisiones. Lo mas relevante es
la correlacidn positiva alta entre la gestion financiera y la toma de decisiones,
respaldada por un valor de p = 0.000 y un coeficiente de Pearson de 0.814, lo
que subraya que las empresas con mejor gestion financiera tienden a tomar
decisiones mas eficientes y efectivas. Esto afirmandose en nuestros
resultados que muestra (Ver tabla 7) que un 63% de los empleados cree que
el registro contable se realiza siempre de manera adecuada, y un 37%
considera que ocurre casi siempre. Esta alta frecuencia de registros contables
adecuados respalda la fuerte correlacion que hemos encontrado entre la
gestion financiera y la toma de decisiones, indicando una base sélida para
decisiones financieras informadas. Del mismo modo (Ver tabla 14)
encontramos que un 70.4% de los trabajadores reporta que las evaluaciones
financieras se realizan siempre, y un 29.6% indica que ocurren casi siempre.
Estos datos subrayan la importancia de las evaluaciones financieras regulares
y efectivas, que se alinean con nuestra conclusién de una relacién positiva

entre una gestion financiera consciente y la calidad de la toma de decisiones.
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También se menciona (Ver tabla 15), que el 63% de los empleados afirma que
las decisiones financieras se basan siempre o casi siempre en evaluaciones
financieras. Este enfoque en decisiones basadas en andlisis financieros
solidos refuerza nuestra observacion de que una gestion financiera eficiente
es clave para decisiones empresariales efectivas y eficientes. Estos
resultados coinciden con la definicion de Pradales (2014), resalta y define a la
gestion financiera como el conjunto de acciones y decisiones que una
organizacion toma para planificar, obtener, invertir y supervisar sus recursos
financieros, con la meta de optimizar su rentabilidad y aumentar el valor de la
empresa. Afirmando de esta manera que la gestion financiera guarda relacion
con las decisiones que se toman dentro de una organizacion para aumentar
su rentabilidad. Esto se evidencia en la empresa Suyosgroup S.A.C, pues en
la tabla 15 un 51,9% manifiesta que casi siempre se toman decisiones

finaneras en base a una evaluacion financiera.

Con respecto al objetivo especifico 1: La planificacion financiera se
relaciona con la toma de decisiones en la empresa Suyosgroup — Huanuco,
2023. Nuestro estudio de acuerdo a la Tabla 28, dispone de una correlacion
positiva moderada entre la dimension Planificacién y la variable Toma de
Decisiones, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,616 y un nivel
de significancia de 0,001 siento este menor a 0,05. Por lo que, se acepta la
hipotesis alternativa, en este caso la hipotesis especifica 1, y se rechaza la
hipétesis nula; concluyendo asi que la dimensidn Planificacion se relaciona
significativamente con la Toma de decisiones en la empresa Suyosgroup
S.A.C., Huanuco — 2023. Estos datos sugieren, que a una mayor planificacion
financiera mayor seré la efectividad y eficiencia de la toma de decisiones que
se realice en la empresa. Estos resultados se alinean con el estudio realizado
por Amasifen (2023) titulado “La contabilidad gubernamental y su influencia
en la toma de decisiones en la gestion presupuestaria de la municipalidad
distrital de Daniel Alomia Robles / Pumahuasi — 2020”. Amasifen encontré una
relacion directa y moderada del 52.5% entre la contabilidad gubernamental y
la toma de decisiones en la gestion presupuestaria, con un valor de p = 0.001,
que es menor a 0.05, y una correlacion (r) de 0.525. Indicando que una

operacion eficiente de los procesos contables, que incluye la organizacion,
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planificacion y seguimiento de las actividades contables, ejerce una influencia
moderada en la toma de decisiones. Aunque este estudio se enfoca en la
contabilidad gubernamental y no en la planificacion financiera empresarial per
se, ambos estudios resaltan la importancia de una planificacion y gestion
cuidadosas (ya sea en contabilidad gubernamental o financiera) para mejorar
la efectividad y eficiencia en la toma de decisiones, lo que respalda la idea de
que una planificacibn mas rigurosa conduce a mejores resultados
decisionales. En linea con nuestros hallazgos, la Tabla 5 indica que un 88.8%
de los empleados afirma que la asignacién del presupuesto se optimiza
regularmente (48.1% casi siempre y 48.1% siempre), lo que apoya la idea de
que una planificacion financiera efectiva contribuye a decisiones mas
eficientes en la empresa. Ademas, la Tabla 9 muestra que un 88.9% de los
trabajadores reportan una alta frecuencia en la preparacién de informes y
documentos financieros (51.9% casi siempre y 37.0% siempre), lo cual
refuerza la nociébn de que una planificacion detallada y documentada es
esencial para una toma de decisiones eficaz. Por ultimo, la Tabla 20 destaca
que un 77.7% de los empleados pueden programar o planificar decisiones
financieras con frecuencia (40.7% casi siempre y 37.0% siempre), subrayando
como la capacidad de planificar y programar decisiones financieras es un
componente clave para la eficacia de estas. Estos hallazgos adicionales de
las tablas seleccionadas subrayan la conexion entre una planificacion
financiera sélida y una toma de decisiones efectiva y eficiente en Suyosgroup
S.A.C., alinedndose con la teoria de Van Horne y Wachowics (2009), los
cuales indican que la planificacién financiera es un conjunto de actividades
dirigidas a establecer objetivos, estrategias y acciones necesarias para
alcanzar metas financieras y no financieras, incluyendo el andlisis de la
situacion actual, la identificacién de oportunidades y riesgos, la priorizacion y
asignacion de recursos, asi como la realizacién de proyecciones basadas en
datos historicos, informacion del mercado y modelos matematicos. Esta
definicion es congruente con los resultados de esta investigacion, que
muestran una correlacién significativa entre la planificacién financiera y la

toma de decisiones eficaces en la empresa.

86



Con respecto al objetivo especifico 2: La organizacion de la
informacion financiera se relaciona con la toma de decisiones en la empresa
Suyosgroup — Huanuco, 2023. Nuestro estudio de acuerdo a la Tabla 29,
presenta una correlacion positiva alta entre la dimension Organizacion de la
informacion financiera y la variable Toma de Decisiones, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,718 y un nivel de significancia de 0,00 siento
este menor a 0,05. Por lo que se acepta la hipétesis alternativa, en este caso
la hipétesis especifica 2, y se rechaza la hip6tesis nula; concluyendo asi que
la Organizacion de la informacion financiera se relaciona significativamente
con la Toma de Decisiones en la empresa Suyosgroup S.A.C., Huanuco —
2023. Esto indica que, a una mayor organizacion de la informacion financiera
mayor sera la efectividad y eficacia de la toma de decisiones en la empresa.
El estudio de Atachagua (2022) titulado “Los sistemas de informacion contable
y la toma de decisiones financieras en las empresas extractoras de Huanuco
— 20227, se alinea estrechamente con nuestros resultados en Suyosgroup
S.A.C. Atachagua encontré una conexion directa entre los procedimientos
contables y la informacién financiera generada por los sistemas de
informacion contable, con un coeficiente de correlacion r2 de 0.783, indicando
una correlaciéon positiva alta entre la organizacién de la informacion contable
y la toma de decisiones financieras en las empresas estudiadas. Este estudio
refuerza nuestro hallazgo de que una mejor organizacién de la informacién
financiera conlleva a una toma de decisiones mas efectiva y eficaz en la
empresa, destacando la importancia critica de una buena gestion y
organizacion de la informacion financiera para la optimizacion de la toma de
decisiones empresariales. Nuestros resultados se ven respaldados por la
Tabla 7, donde un significativo 63% de los participantes en la encuesta cree
gue el registro contable se ejecuta siempre de manera adecuada, y un 37%
restante indica que esto ocurre casi siempre. Ademas, la Tabla 8 ilustra que
un 77.4% de los trabajadores reportan que la elaboracion de estados
contables se realiza entre casi siempre y siempre, mientras que un 22.2%
indica una elaboracion regular. Estos hallazgos subrayan la importancia de
una solida organizacion de la informacion financiera y su impacto en la toma
de decisiones eficaz y eficiente en Suyosgroup S.A.C. La alineacion de estos
resultados con la definicion de Pradales (2014), el cual sefiala que la
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organizacion de la informacién financiera es el proceso mediante el cual los
documentos con efectos financieros deben estar debidamente ordenados y
registrados en la contabilidad. Esta técnica contable permite la generacion de
los estados contables, que reflejan la evolucién y situacion econdémico-
financiera actual de la entidad. Al establecer sistemas funcionales claros y
mantener un enfoque riguroso en la organizacion de la informacion financiera,
Suyosgroup S.A.C. logra no solo cumplir con sus objetivos financieros sino
también facilitar una toma de decisiones mas informada y efectiva. En
esencia, la implementacion efectiva de una estructura organizativa solida y
coherente es clave para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa y

para la optimizacion global de su gestion financiera.

Con respecto al objetivo especifico 3: La evaluacién, control y
seguimiento se relaciona con la toma de decisiones en la empresa
Suyosgroup — Huanuco, 2023. Nuestros hallazgos de acuerdo a la Tabla 30,
evidencian una correlacién positiva moderada entre la dimension Evaluacion,
control y seguimiento y la variable Toma de Decisiones, con un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,584 y un nivel de significancia de 0,01 siento
este menor a 0,05. Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa; es decir, la
hipétesis especifica 3, y se rechaza la hipétesis nula. Concluyendo asi que, la
Evaluacion, control y seguimiento se relaciona significativamente con la Toma
de Decisiones en la empresa Suyosgroup S.A.C., Huanuco - 2023.
Estableciendo asi que, a una mayor evaluacion, control y seguimiento de la
gestion financiera, mayor sera la eficacia y eficiencia de la toma de decisiones
en la empresa. Este resultado coincide nuevamente con Amasifen (2023) en
su tesis titulada “La contabilidad gubernamental y su influencia en la toma de
decisiones en la gestion presupuestaria de la municipalidad distrital de Daniel
Alomia Robles / Pumahuasi — 2020”. El cual encontré en su investigacion una
identifico una relacion directa y moderada del 52.5% entre la contabilidad
gubernamental y la toma de decisiones, el cual indica que una operacion
eficiente de los procesos contables, dentro de los cuales esta el control y
seguimiento de las actividades contables, se relaciona de manera moderada
con la toma de decisiones. También tenemos a Cumapa (2022) en su

investigacion titulada “Gestion Financiera Y La Toma De Decisiones En La
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Empresa Inversiones Valentina & Nathaly Sac Pucallpa Afio 2022”, en esa
investigacion gestion financiera fue calificada como "regular" por el 25% de
los participantes, lo que sugiere que la empresa a veces enfoca sus esfuerzos
en la mejora financiera. La toma de decisiones recibi6é una calificaciéon similar
de "regular" por el 21% de los encuestados, ya que el gerente general tiene
experiencia en guiar decisiones, pero tiende a evitar riesgos financieros y no
evalla de manera regular estas decisiones, teniendo como conclusion final
que existe relacion significativa entre la gestién financiera y la toma de
decisiones (r=0,754). Aunque este estudio no se centra exclusivamente en la
dimensién de evaluacion, control y seguimiento, subraya cdmo una gestion
financiera efectiva, la cual incluye aspectos de evaluaciéon y control, influye
significativamente en la toma de decisiones. Nuestros resultados, que indican
una correlacion positiva moderada entre la evaluacion, control y seguimiento
y la toma de decisiones, se alinean con este hallazgo, sugiriendo que la
implementacion de procesos de evaluacion y control mas rigurosos en la
gestién financiera puede mejorar la eficacia y eficiencia en la toma de
decisiones empresariales. Este vinculo se ve respaldado por los hallazgos
detallados en nuestros resultados: un notable 88.9% de los empleados afirma
qgue la elaboracion de informes y documentos financieros es una practica
constante, mostrando un compromiso serio con la gestion y organizacion de
la informacion financiera (Tabla 9); un 66.6% indica que la emision correcta
de facturas se realiza con regularidad, reflejando un proceso generalmente
confiable pero con margen de mejora en la consistencia (Tabla 10); y un
significativo 81.5% de los trabajadores lleva a cabo revisiones meticulosas de
facturas emitidas, asegurando la precision de la informacion financiera y la
integridad de las operaciones comerciales (Tabla 11). Estos porcentajes
ilustran como los procesos de evaluacion, control y seguimiento bien
implementados y coherentes son cruciales para fortalecer la toma de
decisiones en Suyosgroup S.A.C., subrayando la importancia de una gestion
financiera detallada y proactiva. Estos resultados se alinean estrechamente
con la definicién de Van Horne y Wachowicz (2009), quienes indican que estas
son actividades clave en la gestion financiera, que incluyen la verificacion del
cumplimiento de los objetivos, estrategias y acciones establecidas en la

planificacion financiera. La evaluacion implica medir y comparar los resultados
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obtenidos con los esperados, mientras que el control se centra en establecer
mecanismos para prevenir o detectar desviaciones o errores. El seguimiento
consiste en realizar un monitoreo periédico y sistematico de las actividades y
recursos utilizados. Esta definicion respalda los hallazgos del estudio en
Suyosgroup S.A.C., donde se observa una correlacion positiva moderada
entre la evaluacion, control y seguimiento y la toma de decisiones. La
definicion enfatiza la importancia de estas actividades para garantizar la
eficacia y eficiencia de la gestion financiera, lo cual se alinea con la conclusion
del estudio de que un mayor grado en estas practicas se relaciona con una

toma de decisiones mas eficaz y eficiente en la empresa.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, la investigacibn ha revelado una
correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la gestion
financiera y la toma de decisiones, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.774 y un nivel de significancia de 0.000. Estos resultados
se ven evidenciados en la tabla 27, donde se confirma que una gestion
financiera efectiva esta significativamente asociada con una toma de
decisiones mas eficiente en Suyosgroup S.A.C. Huanuco, aceptando asi
la hipétesis alterna y rechazando la hipotesis nula. Ademas, los resultados
indican que los planes financieros, la identificacion de necesidades
financieras y la optimizacion de presupuestos se realizan frecuentemente,
subrayando asi que la gestion financiera se relaciona con las decisiones
operativas y de inversion de la empresa. De tal manera se concluye que,
existe una relacion entre la gestion financiera y la toma de decisiones de
la empresa Suyosgroup S.A.C, demostrando que la gestién financiera que
se realiza en la empresa Suyosgroup se viene desarrollando
eficientemente al tener un éptimo proceso en la toma de decisiones
financieras.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1, se ha determinado que existe una
correlaciéon positiva moderada entre la planificacion financiera y la toma
de decisiones en Suyosgroup S.A.C., con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.616 y un nivel de significancia de 0.001 (ver tabla 28) de
tal manera que se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Los aspectos determinantes se evidencian en los resultados de la
tabla 3, la cual muestra que el 40.7% de los trabajadores actualizan
siempre o casi siempre sus planes financieros, lo cual es indicativo de una
cultura de atencion constante a la planificacion financiera, esencial para
decisiones estratégicas eficaces. Por lo que, se concluye que la
planificacion financiera se relaciona con la toma de decisiones en la
empresa Suyogroup S.A.C; sin embargo, existe un gran porcentaje que
se debe mejorar con respecto a la planificacion financiera, por lo que esta

actividad debe ser priorizada por la gestion financiera de la empresa.
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3. De acuerdo al objetivo especifico 2, la tabla 29 determina una correlaciéon
positiva alta entre la organizacion de la informacion financiera y la toma
de decisiones, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.718 y
un nivel de significancia de 0.000, de tal manera que se aprueba la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Los aspectos
determinantes se evidencian en los resultados de la tabla 7 la cual
muestra que, el 63% de los empleados afirma que los registros contables
se mantienen adecuadamente siempre, destacando cOmo una
informacion financiera bien estructurada influye positivamente en las
decisiones. Por lo que se concluye que, existe una relacién entre la
organizacion de la informacion financiera y la toma de decisiones en la
empresa Suyosgroup S.A.C., resaltando que la empresa realiza una
organizacion de la informacion financiera bastante 6ptima, pero con
oportunidad de mejora.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3, se encontré una correlacion positiva
moderada entre las practicas de evaluacion, control y seguimiento y la
toma de decisiones, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.584 y un nivel de significancia de 0.001 (ver tabla 30). Los aspectos
determinantes se evidencian en los resultados de la tabla 14, donde se
revela que el 70.4% de los empleados consideran que las evaluaciones
financieras son siempre efectivas, resaltando su importancia en la toma
de decisiones informadas y estratégicas. Concluyendo asi que, existe
relacion entre la evaluacion, control y seguimiento y la toma de decisiones
en la empresa Suyosgroup S.A.C.; sin embargo, la evaluacion, control y
seguimiento son actividades que requieren mayor atencion en la gestion

financiera.
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RECOMENDACIONES

Al gerente general de Suyosgroup S.A.C., se recomienda continuar
fortaleciendo la relacion entre la gestién financiera y la toma de
decisiones. Potenciar la formacion y capacitacion del personal en la
actualizacion y aplicacion de planes financieros, asi como en la
identificacion y optimizacion de necesidades financieras.

Al gerente financiero de Suyosgroup S.A.C., se recomienda implementar
un plan de mejora continua para la planificacion financiera, enfocado en
aumentar la frecuencia y calidad de las actualizaciones de los planes
financieros. Esto podria incluir talleres de capacitacion y la introduccion
de herramientas de gestion financiera méas efectivas.

A los directivos de Suyosgroup S.A.C., se recomienda fortalecer los
sistemas de gestion de informacion financiera, posiblemente mediante la
adopcion de software de contabilidad mas avanzado y la formacion
regular de empleados en su uso y mantenimiento, para mejorar la
precision y accesibilidad de la informacion financiera.

Al gerente general de Suyosgroup S.A.C., se recomienda enfocar
esfuerzos en mejorar las practicas de evaluacion, control y seguimiento.
Esto podria incluir la implementacion de un sistema de revision periddica
y la formacion de equipos especializados para asegurar que las
evaluaciones sean mas efectivas y tengan un mayor impacto en la toma

de decisiones.
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ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia Técnicas e
instrumentos
Variable Planificacion Enfoque: TECNICAS:

¢,Como la gestion Identificar como la La gestién financiera Organizacién de Cuantitativo - Encuesta
financiera se gestion financiera se relaciona con la |ngependiente: la  informacion
reIamon_a_con latoma se reIacmna_c_on la toma de decisiones en financiera Tino: INSTRL_JMENTOS.
de decisiones en la toma de decisiones la empresa L, _p_' - Cuestionario
empresa Suyosgroup en la empresa Suyosgroup - G.esnor.] Evaluacion, Aplicada
— Huénuco, 2023? Suyosgroup — Huénuco, 2023. Financiera control y

Huénuco, 2023. seguimiento Nivel:

Descriptivo -

. ¢ Cémo la < Analizar como la Variable Nivel de Correlacional
planificacion planificacion e la planificacion conocimientos
financiera se financiera se financiera se Dependiente:  delosresultados DISENO:
relaciona con la toma relaciona con la relaciona con la Nivel de Disefio no
de decisiones en la toma de decisiones toma de decisiones o experimental -
empresa Suyosgroup en la  empresa en la empresa programabilidad oo
— Huénuco, 2023?  Suyosgroup - Suyosgroup _ Toma de

Huanuco, 2023. Huanuco, 2023. decisiones Criterios para la -
. ¢,Coémo la e La organizacion de toma de v
organizaciéon de la « Explicar como la la informacion decisiones " |
informacion organizacién de la financiera se Nivel de impacto Y
financiera se informacion relaciona con la para la decision )
relaciona con la toma financiera se toma de decisiones POBLACION:
de decisiones en la relaciona con Ia en la empresa Conformado
empresa Suyosgroup toma de decisiones Suyosgroup - por 37
— Huanuco, 2023? en la empresa Huénuco, 2023. trabajadores de

Suyosgroup — e la evaluacion, la empresa
. ., Como la Huanuco, 2023. contr_ol _ y Suyosgroup,
evaluacion, control y seguimiento se Huénuco.
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seguimiento se
relaciona con la toma
de decisiones en la
empresa Suyosgroup
— Huanuco, 20237

* Describir como la
evaluacion, control
y seguimiento se
relaciona con la
toma de decisiones
en la empresa
Suyosgroup -
Huanuco, 2023.

relaciona con la
toma de decisiones
en la empresa
Suyosgroup -
Huénuco, 2023.

MUESTRA:

No
Probabilistica —
por
conveniencia.
Esta
conformada por
27 trabajadores
de la empresa
Suyosgroup,
Huénuco.
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ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Indicadores

Encuesta

Variable Dimensiones
Planificacién
Independiente
Gestion
Financiera

Elaboracién de planes
financieros

¢Cuél es la regularidad con la que Suyosgroup S.A.C.
desarrolla y actualiza sus planes financieros como parte de su
gestion financiera?

Necesidades
financieras

¢,Con qué frecuencia Suyosgroup S.A.C. identifica 'y
actualiza sus necesidades financieras, incluyendo la
planificacion de recursos y la gestién de riesgos financieros?

Distribucion del gasto

¢ Qué tan frecuentemente se optimiza la asignacion del
presupuesto en Suyosgroup S.A.C.7?

Acceso a créditos

¢,Con qué regularidad Suyosgroup S.A.C. recurre a la
obtencién de créditos financieros?

Organizacion de la
informacion
financiera

Registro contable

¢, Qué tan a menudo se realiza el registro contable de manera
adecuada?

Elaboracion de estados
contables

¢, Con qué regularidad se elaboran estados contables en la
empresa Suyosgroup S.A.C.?

Elaboracion de
informes y documentos

¢, Qué tan a menudo se preparan informes y otros
documentos financieros?

Facturacion

¢, Con qué frecuencia se emiten facturas correctamente en la
empresa Suyosgroup S.A.C.?

Revision de las
facturas

¢, Qué tan a menudo se revisan las facturas emitidas?

101



Control del almacén

10.

¢,Con qué regularidad se lleva a cabo un control adecuado
del almacén?

Ordenar y archivar la 11. ¢ Qué tan frecuentemente se ordena y archiva la informacion
informacion financiera de forma sistematica?
Evaluacién, control y Evaluacién 12. ; Qué tan a menudo se lleva a cabo una evaluaciéon

seguimiento financiera efectiva en la empresa Suyosgroup S.A.C.?
Toma de decisiones 13. ¢ Con qué regularidad las decisiones financieras se toman en
base a la evaluacion financiera?
Destino de los 14. ¢ Qué tan a menudo se utilizan los resultados de las
resultados evaluaciones para mejorar la situacion financiera?
Nivel de Certeza 15. ¢ Con qué frecuencia tienes certeza sobre los resultados
Dependiente  conocimientos de los financieros al tomar decisiones en tu trabajo?
resultados Riesgo 16. ¢, Con qué frecuencia consideras los riesgos financieros al
Tomade tomar decisiones en tu trabajo?
Decisiones Incertidumbre 17. ¢,Con qué frecuencia enfrentas incertidumbre financiera al

tomar decisiones en tu trabajo?

Nivel de
programabilidad

Programable

18.

¢,Con qué frecuencia puedes programar o planificar las
decisiones financieras en tu trabajo?

No programable

19.

¢,Con qué frecuencia te encuentras tomando decisiones
financieras no programables en tu trabajo?

Criterios para la
toma de
decisiones

Objetivos 20. ¢ Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en
criterios objetivos en tu trabajo?
Subjetivos 21. ¢ Con gué frecuencia basas tus decisiones financieras en

criterios subjetivos en tu trabajo?

Nivel de impacto
para la decision

Impacto pequefio

22.

¢, Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas
tienen un impacto pequefio en tu trabajo o en tu area de
trabajo?

102



- Impacto mediano 23. ¢ Con gué frecuencia las decisiones financieras que tomas
tienen un impacto mediano en tu trabajo o en tu area de
trabajo?

- Impacto grande 24. ¢ Con gué frecuencia las decisiones financieras que tomas
tienen un gran impacto en tu trabajo o en tu area de trabajo?
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ANEXO 3
INSTRUMENTO

Cuestionario para medir la Gestidn Financiera

El presente instrumento forma parte de una investigacién con el objetivo de

Identificar como la gestiéon financiera se relaciona con la toma de decisiones en la

empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

Instrucciones: En el presente cuestionario se pide que responda en forma objetiva y

veraz a los items que se detalla a continuacion marcando con un (X)

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
N° | ITEMS VALORES
Planificacion 2134

¢, Cudl es la regularidad con la que Suyosgroup S.A.C. desarrolla 'y
actualiza sus planes financieros como parte de su gestion financiera?

¢ Con qué frecuencia Suyosgroup S.A.C. identifica y actualiza sus

gestion de riesgos financieros?

2 | necesidades financieras, incluyendo la planificacion de recursos y la

Suyosgroup S.A.C.?

¢, Qué tan frecuentemente se optimiza la asignacion del presupuesto en

créditos financieros?

¢ Con qué regularidad Suyosgroup S.A.C. recurre a la obtencién de

Organizacion de la informacion financiera

¢, Qué tan a menudo se realiza el registro contable de manera
adecuada?

Suyosgroup S.A.C.?

¢ Con qué regularidad se elaboran estados contables en la empresa

¢, Qué tan a menudo se preparan informes y otros documentos
financieros?

Suyosgroup S.A.C.?

¢ Con qué frecuencia se emiten facturas correctamente en la empresa

¢ Qué tan a menudo se revisan las facturas emitidas?

10| ¢, Con qué regularidad se lleva a cabo un control adecuado del almacén?

11 de forma sistematica?

¢, Qué tan frecuentemente se ordenay archiva la informacion financiera

Evaluacién, control y seguimiento

12 en la empresa Suyosgroup S.A.C.?

¢ Qué tan a menudo se lleva a cabo una evaluacion financiera efectiva

13 evaluacion financiera?

¢, Con qué regularidad las decisiones financieras se toman en base a la

14 . . P .
mejorar la situacion financiera?

¢ Qué tan a menudo se utilizan los resultados de las evaluaciones para
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Cuestionario para medir la Toma Decisiones

El presente instrumento forma parte de una investigacion con el objetivo de
Identificar como la gestidon financiera se relaciona con la toma de decisiones en la

empresa Suyosgroup — Huanuco, 2023.

Instrucciones: En el presente cuestionario se pide que responda en forma objetiva y

veraz a los items que se detalla a continuacion marcando con un (X)

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
N° ITEMS VALORES
Nivel de conocimientos de los resultados 11234

.Con qué frecuencia tienes certeza sobre los resultados
1 |financieros al tomar decisiones en tu trabajo?

¢,Con qué frecuencia consideras los riesgos financieros al tomar
decisiones en tu trabajo?

¢, Con qué frecuencia enfrentas incertidumbre financiera al tomar
decisiones en tu trabajo?

Nivel de programabilidad 1123

¢, Con qué frecuencia puedes programar o planificar las decisiones
4 |financieras en tu trabajo?

¢Con qué frecuencia te encuentras tomando decisiones
financieras no programables en tu trabajo?

Criterios para latoma de decisiones 1123

¢, Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en criterios
6 | objetivos en tu trabajo?

¢, Con qué frecuencia basas tus decisiones financieras en criterios
7 | subjetivos en tu trabajo?

Nivel de impacto para la decision 1123

¢Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen
un impacto pequefio en tu trabajo o en tu &rea de trabajo?

¢, Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen
un impacto mediano en tu trabajo o en tu area de trabajo?

¢, Con qué frecuencia las decisiones financieras que tomas tienen

10 un gran impacto en tu trabajo o en tu area de trabajo?
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ANEXO 4

CARTA DE ACEPTACION DE SUYOSGROUP

SUYOSGROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

MZA. A2 LOTE. 25 URB. SANTA MARIA DEL HUALLAGA (COSTADO CLUB
LAWN TENNIS) HUANUCO - HUANUCO - AMARILIS

Teléfono: 953989640

Correo Electrénico: SUYOSGROUPEGMAIL COM

Fecha: 20 de octubre de 2023

Sr. Yorban Gerson Rios Arriaga

DNI N* 70969766

Calie 4 Mz D Lt 6 Asociacion San Carlos Santa Anita - Lima
Estimado Sr. Rios Arriaga,

Reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo de Suyosgroup. Hemos
recibido su solicitud de permitirie realizar una investigacion en nuestra empresa
en el marco de su proyecto académico ttulado "Gestion Financiera y su
Incidencia en la Toma Decislones de la empresa Suyosgroup ~ Huanuco, 2023°.
Valoramos su interés en nuastra empresa y su enfoque en la gestion financiera,

Estamoes comprometidos con la promocion de la educacién y la investigacion, y
estamos encantados de colaborar en su proyecto, Agradecemos su
consideracion para llevar a cabo entrevistas con el gerente general y cuatro
colaboradores de nuestra planilla administrativa. Estamos dispuestos a brindarie
la cooperacion necesaria para que pueda recopilar la informacion que necesita

para su investigacion,

Para coordinar las entrevistas y otros detalles relacionados con su investigacion,
lo invitamos a ponerse en comtacto con nuestro departamento de Recursos
Humanos a través del correo electrénico: SUYOSGROUP@GMAIL.COM o al
leléfono. 916808205 Estaremos encantados de programar las entrevistas y
proporcionarie el acceso necesario a nuestras instalaciones.

Queremos asegurarle que cualquier Informacién proporcionada durante las
entrevistas se mantendra en eslricta confidencialidad, de acuerdo con su
soficitud, y solo se utilizard con fines de Investigacidn académica. Estamos
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seguros de que los resultados de su Investigacion serén vallosos tanto para su
desarrolio académico como para nuestro Negocio.

Agradecemos su iniclativa y esperamos colaborar en este proyecto. No dude en
ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta adicional o necesita
mas informacion.

Atentamente,

Max Guiordan Guzmén Avendafio
DNI: 72103832
Gerente General Suyosgroup SA.C
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ANEXO 5
VALIDACION DE EXPERTOS

i »)

UNIVER IO AD DF MUANUES

Mg L wdh ey e

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
ftem El item | El item | El item permite
coresponde a | confribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1 iCon qué frecuencia se | x X X Mejorar la redaccion
elaboran planes financieros de las preguntas.
en la empresa Suyosgroup
S.AC.?
2 ,Qué tan a menudo se | X X X
identifican las necesidades
financieras de la empresa
Suyosgroup S.A.C.?
3 iQué tan a menudo se | X X X
distribuye adecuadamente el
gasto en la empresa
Suyosgroup S.A.C.?
4 ¢ Qué tan frecuentemente se | X X X
accede a créditos en la
empresa Suyosgroup S.A.C.?
5 ;,Qué tan a menudo se | X X X
realiza el registro contable de
manera adecuada?
6 ¢ Con qué regularidad se X X X
elaboran estados contables
en la empresa Suyosgroup
S.AC.?
7 ,Qué tan a menudo se | X X X

preparan informes y otros
documentos financieros?
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i.Con qué frecuencia se
emiten facturas
correctamente en la empresa
Suyosgroup S.A.C.?

(,Qué tan a menudo se
revisan las facturas emitidas?

10

¢ Con qué regularidad se lleva
a cabo un control adecuado
del aimacén?

11

¢ Qué tan frecuentemente se
ordena y archiva la
informacién  financiera de
forma sistematica?

12

¢ Qué tan a menudo selleva a
cabo una evaluacién
financiera efectiva en la
empresa Suyosgroup S.A.C.7

13

.Con qué regularidad las
decisiones financieras se
toman en base a la
evaluacion financiera?

14

(Qué tan a menudo se
utilizan los resultados de las
evaluaciones para mejorar la
situacién financiera?

15

. Con qué frecuencia tienes
certeza sobre los resultados
financieros al tomar
decisiones en tu trabajo?

16

.Con qué frecuencia
consideras los riesgos
financieros al tomar
decisiones en tu trabajo?

17

.Con qué frecuencia
enfrentas incertidumbre
financiera al tomar decisiones
en tu trabajo?

18

¢ Con qué frecuencia puedes
programar o planificar las
decisiones financieras en tu
trabajo?

19

.Con qué frecuencia te
encuentras tomando
decisiones financieras no
programables en tu trabajo?

20

:Con qué frecuencia basas
tus decisiones financieras en
criterios objetivos en tu
trabajo?

21

.Con qué frecuencia basas
tus decisiones financieras en
criterios subjetivos en tu
trabajo?

22

.Con qué frecuencia las
decisiones financieras que
tomas tienen un impacto
pequefio en tu trabajo o en tu
area de trabajo?

23

.Con qué frecuencia las
decisiones financieras que
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tomas tienen un impacto
mediano en tu trabajo o en tu
area de trabajo?

24

.Con qué frecuencia las | X X X
decisiones financieras que
tomas tienen un gran impacto
en tu trabajo o en tu area de
trabajo?

Fuente: Universidad de Hudnuco, 2022.

Datos del Experto: ‘/m/))

Firma:

) |
Apellidos y Nombres: Christian Paolo Martel Carranza

DNI: 41905365
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién
en la columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
ftem El item | El ittm | El item permite
corresponde a | contribuye a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1; ;Con qué frecuencia se | X X X
elaboran planes financieros
en la empresa Suyosgroup
SA.C?
2 ;Qué tan a menudo se | X X X
identifican las necesidades
financieras de la empresa
Suyosgroup S.A.C.?
3 ¢(Qué tan a menudo se | X X X
distribuye adecuadamente el
gasto en la empresa
Suyosgroup S.A.C.?
4 ¢ Qué tan frecuentemente se | X X X
accede a créditos en Ila
empresa Suyosgroup S.A.C.?
5 ¢(Qué tan a menudo se | X X X
realiza el registro contable de
manera adecuada?
6 ¢ Con qué regularidad se X X X
elaboran estados contables
en la empresa Suyosgroup
SA.C?
7 iQué tan a menudo se | X X X
preparan informes y otros
documentos financieros?
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;Con qué frecuencia se
emiten facturas
correctamente en la empresa
Suyosgroup S.A.C.7

¢(Qué tan a menudo se
revisan las facturas emitidas?

10

¢ Con qué regularidad se lleva
a cabo un control adecuado
del almacén?

11

¢ Qué tan frecuentemente se
ordena y archiva la
informacién  financiera de
forma sistematica?

12

¢ Qué tan a menudo se llevaa
cabo una evaluacion
financiera efectiva en Ila
empresa Suyosgroup S.A.C.?

13

¢;Con qué regularidad las
decisiones financieras se
toman en base a Ila
evaluacién financiera?

14

;Qué tan a menudo se
utilizan los resultados de las
evaluaciones para mejorar la
situacion financiera?

15

.Con qué frecuencia tienes
certeza sobre los resultados
financieros al tomar
decisiones en tu trabajo?

16

:Con qué frecuencia
consideras los riesgos
financieros al tomar
decisiones en tu trabajo?

17

iCon qué frecuencia
enfrentas incertidumbre
financiera al tomar decisiones
en tu trabajo?

18

¢ Con qué frecuencia puedes
programar o planificar las
decisiones financieras en tu
trabajo?

19

iCon qué frecuencia te
encuentras tomando
decisiones financieras no
programables en tu trabajo?

20

:.Con qué frecuencia basas
tus decisiones financieras en
criterios objetivos en tu
trabajo?

21

:.Con qué frecuencia basas
tus decisiones financieras en
criterios  subjetivos en tu
trabajo?

22

:Con qué frecuencia las
decisiones financieras que
tomas tienen un impacto
pequefio en tu trabajo o en tu
area de trabajo?

23

:Con qué frecuencia las
decisiones financieras que
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tomas tienen un impacto
mediano en tu trabajo o en tu
area de trabajo?

24

iCon qué frecuencia las | X X X
decisiones financieras que
tomas tienen un gran impacto
en tu trabajo o en tu area de
trabajo?

Fuente: Universidad de Huanuco, 2022.

ke

Apellidos y Nombres: CAQUI RAYO PASION GREGORIO

Datos del Experto:

Firma:

DNI: 40149680
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién
en la columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
ftem El item | El ittm | El item permite
corresponde a | contribuye  a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de la | indicador categorias
variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1; ;Con qué frecuencia se
elaboran planes financieros X X X
en la empresa Suyosgroup
SA.C?
2 ;Qué tan a menudo se
identifican las necesidades
; X X X
financieras de la empresa
Suyosgroup S.A.C.?
3 ¢(Qué tan a menudo se
distribuye adecuadamente el
X X X
gasto en la empresa
Suyosgroup S.A.C.?
4 ¢ Qué tan frecuentemente se
accede a créditos en Ila X X X
empresa Suyosgroup S.A.C.?
5 (Qué tan a menudo se
realiza el registro contable de X X X
manera adecuada?
6 ¢ Con qué regularidad se
elaboran estados contables X X X
en la empresa Suyosgroup
SA.C?
7 i,Qué tan a menudo se
preparan informes y otros X X X
documentos financieros?
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;Con qué frecuencia se
emiten facturas
correctamente en la empresa
Suyosgroup S.A.C.7

¢(Qué tan a menudo se
revisan las facturas emitidas?

10

¢ Con qué regularidad se lleva
a cabo un control adecuado
del almacén?

11

¢ Qué tan frecuentemente se
ordena y archiva la
informacién  financiera de
forma sistematica?

12

¢ Qué tan a menudo se llevaa
cabo una evaluacion
financiera efectiva en Ila
empresa Suyosgroup S.A.C.?

13

¢;Con qué regularidad las
decisiones financieras se
toman en base a Ila
evaluacién financiera?

14

;Qué tan a menudo se
utilizan los resultados de las
evaluaciones para mejorar la
situacion financiera?

15

.Con qué frecuencia tienes
certeza sobre los resultados
financieros al tomar
decisiones en tu trabajo?

16

:Con qué frecuencia
consideras los riesgos
financieros al tomar
decisiones en tu trabajo?

17

iCon qué frecuencia
enfrentas incertidumbre
financiera al tomar decisiones
en tu trabajo?

18

¢ Con qué frecuencia puedes
programar o planificar las
decisiones financieras en tu
trabajo?

19

iCon qué frecuencia te
encuentras tomando
decisiones financieras no
programables en tu trabajo?

20

:.Con qué frecuencia basas
tus decisiones financieras en
criterios objetivos en tu
trabajo?

21

:.Con qué frecuencia basas
tus decisiones financieras en
criterios  subjetivos en tu
trabajo?

22

:Con qué frecuencia las
decisiones financieras que
tomas tienen un impacto
pequefio en tu trabajo o en tu
area de trabajo?

23

:Con qué frecuencia las
decisiones financieras que
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tomas tienen un impacto
mediano en tu trabajo o en tu
area de trabajo?

24

.Con qué frecuencia las
decisiones financieras que
tomas tienen un gran impacto X X
en tu trabajo o en tu area de
trabajo?

Fuente: Universidad de Huanuco, 2022.

Datos del Experto:
Firma:

Apellidos y Nombres: Daria Viviana Lozano Salinas

DNI: 42330814
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